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SINTESIS

El turismo a nivel mundial como practica ha surgido para el desarrollo de naciones y
mejorar la calidad de vida de las localidades, teniendo en cuenta estos argumentos la
autora de la presente investigacion propone un modelo de gestion para el Turismo Rural
en el Cantén Mocha provincia de Tungurahua — Ecuador, el que ha permitido identificar
las carencias en los procedimientos de la gestion turistica del Turismo Rural, como el
insuficiente conocimiento de la poblacion sobre los atractivos naturales, culturales y
gastronOmicos; la ausencia de estrategias de gestion turistica encaminadas a contribuir
al desarrollo del Turismo Rural en el Canton Mocha, provincia de Tungurahua en el
Ecuador, identifica como problema cientifico de la investigacion: ¢Cémo contribuir al
desarrollo del Turismo Rural en el Canton Mocha, provincia de Tungurahua en el
Ecuador?. Plantedndose como objetivo de esta tesis doctoral, disefiar un modelo de
gestion para el desarrollo del Turismo Rural en Canton Mocha provincia de Tungurahua,
gue contribuya al perfeccionamiento de su gestion con la mejora del desempefio turistico
de la localidad en espacios rurales. El valor metodoldgico consiste en discernir pasos y
procedimientos especificos para desarrollar un modelo de gestion turistica que integre
estrategias de marketing, creacion de productos turisticos, rutas, emprendimientos
gastrondémicos, guias nativos y manejo en redes sociales, con el calculo de indicadores
turisticos y la validacién del modelo de gestibn en el Canton Mocha provincia de
Tungurahua. Su valor practico se basa en la identificacion de nuevos atractivos turisticos
con la implementacibn de rutas ecoturisticas, agroturisticas, gastronémicas,
capacitaciones, un sitio web los encantos de Mocha. Ademas, contribuye a elevar las
potencialidades del cantdn con las herramientas de marketing para el turismo sostenible.
La hipétesis general sobre el disefio del modelo de gestién para el desarrollo del Turismo
Rural se comprobd mediante su utilidad tedrico - practico, sustentado en los resultados

de las herramientas investigativas utilizadas.



ABSTRACT

Tourism worldwide is a practice that has emerged for the development of nations,
improving the quality of life of localities, a management model for rural community tourism
in the Mocha Canton province of Tungurahua — Ecuador, has allowed to identify the
deficiencies in the procedures of the tourist management of the rural community tourism,
insufficient knowledge of the population of the natural, cultural and gastronomic
attractions; The lack of validation of a tourism management model with strategies aimed
at achieving tourism development in Mocha Canton, Tungurahua Province, constitutes
the scientific problem. So the objective of this doctoral thesis is to design a management
model for the development of community rural tourism in Mocha canton, Tungurahua
province, which contributes to the improvement of its management with the improvement
of the tourist performance of the town in rural areas with the validation of a management
model. The fundamental results are focused on developing a tourism management model
in specific procedures with marketing strategies, creation of tourism products, routes,
gastronomic ventures, native guides and management in social networks, with the
calculation of tourist indicators; the validation of the management model in the Mocha
canton province of Tungurahua. The work has a practical value, identification of new
tourist attractions, with the implementation of ecotourism, agrotourism, gastronomic,
training, a website Mocha charms. It also contributes to raising the potential of the canton

with the marketing tools for sustainable tourism.
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Introduccidén

A finales de la década de los afios 80 del siglo pasado, surge un nuevo término que da
al concepto del desarrollo una nueva dimension. Esta novedosa concepcion se da en el
marco de la preocupacién sobre los escenarios futuros del comportamiento econémico
mundial para todas las naciones (Lépez Ricalde, Salvador Lépez-Hernandez, & Ancona
Peniche, 2005 y Naredo, 1997). Esta inquietud se fundamenta en la oportunidad de que
en el futuro se puedan aprovechar los recursos naturales en condiciones similares a las
actuales, pero en un marco de satisfaccién responsable de las necesidades. Este
concepto se conoce como Desarrollo Sostenible (DS) y fue planteado en 1987 al
escenario mundial a través del informe conocido como Nuestro Futuro Comudn o también
como el Informe Brundtland (IB) en honor a su autora (Diaz Tejeda, 2016.

El IB definio al DS como el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades, (Cantu - Martinez, 2015), (Gomez Gutiérrez, 2014). Esta
concepcion tiene un componente tridimensional, el econdmico, el social en la concepcion
de desarrollo y el de la sostenibilidad desde una vision solidaria intergeneracional.
Posteriormente en Rio de Janeiro en 1992 se le dio un amplio reconocimiento a este
nuevo concepto de desarrollo (Febres, 2015).

El concepto de sostenibilidad hace referencia a la variable ambiental y/o ecolégica. El IB
concluye que el desarrollo sostenible demanda sistemas productivos que
obligatoriamente respeten y preserven el entorno ambiental (Gutiérrez-Broncano, S., &
Rubio - Andrés, M. 2009). De la misma manera, la Conferencia de Rio de Janeiro de
1992, conocida como la Cumbre de La Tierra, sostiene en el principio 4 de su Declaracién
gue, a fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente debera
constituir parte integrante del proceso de desarrollo (Febres, 2015), (Naciones Unidas,
1992).

En otras palabras, la dimension ambiental alcanz6 un punto de apoyo que la convirtio en
una mega tendencia, que a su vez permeo todas las actividades y dinamicas econémicas,
favorece e influye de esta manera al proceso globalizador (Benavides Vindas, S. 2005).

Es destacar que la dimensién ambiental no se visualiza de forma independiente, sino que

esta estrechamente vinculada con lo: social, local, econémica, cultural; y que cobra



dimensiones en aspectos tan relevantes como el disefio de politicas publicas con miras
al aprovechamiento de las localidades en el marco del desarrollo regional. Al respecto, la
inclusion y participacion de los espacios regionales con sus actores, asi como de sus
gestores en la construccion y/o aprovechamiento de ventajas competitivas han dado pie
al posicionamiento de regiones, que por sus caracteristicas las han convertido en
verdaderos nichos de mercado en la dinamica econémica de las naciones (Mcintosh &
Shashikant, 1983).

El turismo no ha estado exento de esta nueva realidad, esto en virtud de su capacidad
de generar flujos econdémicos que dinamizan regiones, sectores empresariales y
laborales que apuestan a la diversificacion para minimizar los riesgos caracteristicos de
una época con cambios tan acelerados y profusos que conllevan como agregado la
incertidumbre en el comportamiento de los consumidores. La tendencia mundial
observada en los consumidores orienta a un acercamiento a lo natural, lo cultural y a la
proteccion y conservacion ambiental (Vergara - Arrieta, J., & Carbal - Herrera, A. 2014).

Esta tendencia ha presionado a importantes sectores econdmicos y su respuesta ha sido
favorable para este tipo de consumidores. (Almeida - Garcia, F. 2011). Para muchos
paises en desarrollo, el turismo es una de las importantes fuentes de ingreso de divisas
y del principal sector de exportacion para la creacion de empleo y de oportunidades para
el desarrollo (OMT, 2005). Es importante considerar que algunos paises han convertido
en leyes ciertos acuerdos internacionales en esta materia, e inclusive los textos
constitucionales de Cartas Magnas han recogido los aspectos ambientales como parte
de su contenido, en otras palabras, en diferentes paises lo ambiental, lo local, lo regional,
lo cultural han alcanzado status y rango constitucional. Todo lo cual ha traido consigo el
desarrollo de modalidades turisticas acorde con las caracteristicas de cada pais, region
y localidad.

En este orden de ideas, el Turismo Rural surge como una modalidad turistica, que es
reconocido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que se fomenta en lo que se
conoce como el Turismo de Naturaleza, insertado en actividades conocidas como el
Agroturismo, generando infraestructuras para su desarrollo.

Autores como Sanchez Jandrosch, Diaz Abreu, & Cisneros Mustelier (2014) sostienen

que “... la alta competencia existente en el mercado turistico, en las ofertas de productos



de modalidades como sol y playa, turismo de ciudad, turismo cultural y otras, obliga a una
diversificacion y especializacion en las ofertas; ademas, debe procurarse un uso mas
racional de las potencialidades en recursos naturales y culturales, éste ultimo en el amplio
contenido de su acepcidn e incluyendo las tradiciones e innovaciones en la produccion
artesanal o industrial en labores agricolas y ganaderas”.

Un analisis de la misma fuente permite sostener, que el Turismo Rural es reconocido
como una modalidad del turismo internacional que crece y alcanza cada dia un mayor
porcentaje. Lo cual constituye una alternativa a considerar por los paises menos
desarrollados, que a diferencia del turismo convencional, no requiere de altos niveles
tecnoldgicos y estructurales, sino de areas y espacios rurales de importante atractivo
natural, cultural, étnico, historico, conjuntamente con la profesionalidad y calidad de los
servicios en los diferentes destinos ofertados. Esta importante realidad se convierte en
una valiosa oportunidad para paises en vias de desarrollo, particularmente para Ameérica
Latina, pues el inventario de patrimonios naturales de la regién es una importante ventaja,
de forma tal que las comunidades rurales se beneficien econémicamente aprovechando
sus potencialidades (Arroyo Mera, H. 2018), (Violante - Martinez, R. 2013).

El Turismo Rural tiene un alto componente de participacion comunitaria, concediéndoles
a los habitantes una participacion activa en la gestién turistica de su territorio, que mitiga
las perturbaciones sociales y econémicas derivadas de la desigualad entre las regiones,
cuya expresidon mas comun es la pobreza y generando asi la riqueza necesaria para ser
redistribuida a las comunidades. En este orden de ideas, debe estimularse la actividad
Turistica Rural y comunitaria responsable que incremente la calidad de vida de los
pobladores de las areas rurales conjuntamente con el resguardo y proteccion de la
biodiversidad, de los aspectos culturales de caracter ancestral, los arquitectonicos de
caracter historico del lugar de destino (Flores Ruiz & Barroso Gonzalez, 2012), (Jaime
Pastor, Casas Jurado, & Amparo Soler, 2011), (Bermudez-Mago, V. 2007).

Los retos propuestos por la OMT para la eliminacion de la pobreza a través del turismo
incluyen: impulsar la actividad turistica como herramienta para reducir la pobreza a través
de la sensibilizacion de todos los actores, encontrar mejores maneras de canalizar el
gasto de los visitantes hacia los pobres y economias locales, demostrar la eficacia del

turismo en la lucha contra la pobreza con proyectos piloto y su escalamiento, promover



esos proyectos y multiplicarlos (BID&T&L, 2007, pag. 20).

La finalidad de esta modalidad turistica es preservar la identidad étnica; a partir de la
realizacion actividades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, de tal
manera que se pueda conocer sus costumbres, expresiones sociales, culturales y
productivas; o sea posibilita un acercamiento a las tradiciones de la comunidad, asi como
dinamizar econémicamente zonas rurales deprimidas, aumentando y garantizando la
estabilidad de los diferentes modos de vida tradicionales, a parir de crear actividades
econdémicas adicionales y suplementarias a las actividades productivas usuales y
tradicionales, posicionandose como una posibilidad de desarrollo local emergente. La
contribucién del Turismo Rural es su aporte para que en las comunidades se generen las
bases para la creacion de capacidades, planes, politicas y programas de apoyos
coherentes a las necesidades de las regiones (Mendoza Ramos, 2016).

Otro aspecto a considerar es que el Turismo Rural, no se fundamenta Unica y
exclusivamente en los aspectos econdmicos derivados de la actividad turistica, sino en
la revalorizacion de las culturas aborigenes locales, la reivindicacion y recuperacion de
los productos alimenticios de la gastronomia autéctonos y la restitucién de la artesania
como expresion cultural nativa. Asi mismo, cobra importancia la igualdad de género, ya
gue la participacion e inclusion comunitaria de caracter equitativo integra activamente a
mujeres y hombres por igual, promueve la formacién en aquellas areas basicas del
turismo, asi como su ingreso al mercado laboral. (Barrera, 2006).

Es importante reconocer que el Turismo, como actividad econdémica, social y productiva
ha sido reconocido por Ecuador como una posibilidad cierta de un desarrollo sostenible
integral con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia con la naturaleza y
con una base institucional sélida (BID&T&L, 2007). A estos efectos se elaboré un
documento denominado PLANDETUR 2020, que propone que el desarrollo sostenible
del turismo es una opcién adaptable a todas las formas de turismo en todo tipo de
destinos, que tienden al respeto de la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, uso 6ptimo de los recursos naturales, viabilidad economica y reparticion
equitativa de beneficios (BID&T&L, 2007, pag. 19).

La misma fuente sefala que la conceptualizacion del desarrollo sostenible del turismo

ecuatoriano demanda la informacién de todos los actores, gestores, liderazgo



gubernamental seguro y estable, monitoreo continiio de impactos y nivel de satisfaccion
de los turistas, como elementos guias considerados en el disefio del PLANDETUR 2020.
Para este plan, los propésitos del turismo sostenible se mencionan a continuacion:
viabilidad econémica, prosperidad local, calidad de empleo, equidad social, satisfacciéon
del visitante, control local, riqueza cultural, integridad fisica, diversidad bioldgica,
eficiencia en uso de los recursos y pureza ambiental.
En este sentido, es posible considerar al turismo como una coyuntura para alcanzar el
desempeiio de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en los siguientes aspectos:
suprimir la pobreza extrema y el hambre, impulsar la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer, sancionar la sostenibilidad del ambiente y promover una
asociacion mundial para el desarrollo (BID&T&L, 2007)
En palabras del expresidente de la Republica del Ecuador, Dr. Rafael Correa se recoge
este interés:
Ecuador dispone de un potencial turistico inigualable a nivel mundial por su
diversidad. Su Naturaleza y sus culturas ofrecen oportunidades que han sido
muy poco aprovechadas o que estan explotadas por muy pocas personas y
empresas. Con la estrategia turistica que desarrollaremos, buscamos articular
e integrar al mayor namero posible de habitantes del pais en los beneficios de
esta actividad. Ademas, es necesario tener siempre presente que el potencial
turistico resulta afectado cuando se desarrollan proyectos gigantescos, que por
otro lado no resultan atractivos para el tipo de demanda que buscamos: él y la
turista respetuosa del medio ambiente y las culturas. Dicho esto, sin tratar de
adelantar los elementos de la politica turistica en construccién, nos declaramos
partidarios de un turismo comunitario, ecoldgico, cultural, artistico, educativo e
incluso deportivo, en el que tendran una activa participacion los gobiernos
municipales. El objetivo es democratizar el manejo del sector y sus utilidades,
al tiempo que, via turismo, se fomente particularmente a las emprendedoras
(BID&T&L, 2007 y Certo, S. 1994).
Uno de los mayores avances logrados en el pais fue la Ley de Turismo (2002),
perfeccionada con participacion y consentimiento del sector empresarial privado,

generando los marcos generales para solucionar algunos problemas cotidianos del



sector, como la ausencia de promocion internacional, la necesidad de estimulos a la
inversion y la falta de un sistema nacional de calidad.

De acuerdo con Montesdeoca y Vera (2014), otro factor clave de éxito, ha sido el proceso
de descentralizacion concede la transferencia de las competencias del turismo, generada
a partir de Ley de Descentralizacion y Participacion Social y la Ley de Régimen Municipal.
Los gobiernos seccionales cuentan con la institucionalidad (corporaciones, direcciones o
departamentos de turismo), administradoras de las competencias de control y cobro de
licencias anuales de funcionamiento, promocion y planificacién turistica de cada
comunidad a sus respectivas Municipalidades, dejando al Ministerio con la planificacion
nacional, la administracion de la imagen del pais, el fomento de la actividad y la
coordinacion de las entidades descentralizadas (Velasco, M. 2016).

En el pais se observan avances importantes referentes a la organizacion gremial nacional
de los sectores privado y comunitario: Federacion Nacional de Camaras Provinciales de
Turismo (FENACAPTUR) y Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE); asi como la creacion de organismos que apuntalan la gestion del
turismo como son el Fondo Mixto de Promocién Turistica y el Consejo Consultivo de
Turismo (BID&T&L, 2007).

La fuente citada indica que otra estrategia importante es el Plan Nacional de Politica
Exterior 2006 - 2020 el cual propone desarrollar una diplomacia que: promueva la
inversion extranjera directa en sectores productivos en los que no se cuente con ahorro
interno, y que tengan especial significacion por su positivo impacto social, tales como el
turismo y la produccién agroindustrial, hace énfasis en la transferencia de tecnologia y la
generacion de empleo (BID&T&L, 2007).

A partir del surgimiento del Plan Nacional de Competitividad Turistica que otorgd a los
gobiernos provinciales y seccionales, la potestad de gestionar de forma descentralizada
la actividad turistica en sus territorios, se comenzé a desarrollar este proceso en
Tungurahua, parte de las necesidades de los diferentes actores de los nueve cantones
de la provincia (Ambato, Bafios, Cevallos, Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero, Tisaleo)
(Barroso Gonzalez, M., & Flores Ruiz, D. 2006).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la autora coincide con

Benavides- Zura, N. (2015) cuando plantea que las variadas potencialidades naturales y



la rica cultura gastronémica que posee el Ecuador como pais, se hace necesario
fortalecer el Turismo Rural, asi como deduce que los resultados de estudios sobre el
modelo gerencial actual, est4 organizado en torno a procedimientos sin una estructura
adecuada a nivel de pais y de localidad.
La burocracia conduce a los lideres y directivos, dejandoles un margen muy pequefio de
autonomia para la accion creativa e innovadora. Estos se abocan casi exclusivamente a
la administracién de los problemas cotidianos sin poder atender los aspectos estratégicos
gue inciden en la mejora de la calidad de vida de la poblacién en las zonas rurales donde
se vuelve imprescindible, por lo que se deben sentar las bases para gestionar el proceso,
de forma tal que integre los diferentes actores, mediante la insercién de la comunidad,
gue se promueva la gastronomia, la cultura, el patrimonio arquitectonico y la belleza
natural, hacia el logro de resultados concretos que impacten en la sociedad.

En la revision bibliografica realizada, la autora pudo constatar la existencia de modelos y

procedimientos elaborados por diferentes autores referidos a tematicas similares, estos

se desarrollan en lugares con caracteristicas diferentes al Canton Mocha los que carecen

de procedimientos especificos que puedan aplicarse a este localidad y generalizarse a

otras para posibilitar su desarrollo.

A pesar de estas posibilidades, la autora de la presente investigacion en aproximacion al

objeto de estudio practico, los resultados visualizados en su interaccion social y estudios

realizados desde la academia; ha podido resumir un conjunto de situaciones que afectan
el Turismo Rural en esta comunidad entre las que se encuentran:

e Oposicion de algunos actores de la comunidad para realizar trabajos en beneficio de
la localidad con fines turisticos; en ocasiones por desconocimiento de los aportes que
reciben desde el punto de vista social, cultural y de identidad.

e Escaso presupuesto asignado para coordinar y ejecutar la actividad turistica, limitando
los recursos econdmicos para ser invertidos en productos turisticos.

e Poca explotacion de los recursos naturales y culturales con fines turisticos.

e Escasez de emprendimientos gastronomicos en la comunidad.

e Desconocimiento de la poblacién de los atractivos turisticos del Canton.

e Desinterés de algunos actores por participar en cursos de capacitacion; lo que propicia

irregularidad en las rutas por desconocimiento y falta de preparacion.



La situacién expuesta devela como problema cientifico: ¢ Cémo contribuir al desarrollo

del Turismo Rural en la provincia de Tungurahua en el Ecuador?

Como objeto de la investigacion se identifica: el turismo y como campo de investigacion:

la Gestion para el Turismo Rural.

En correspondencia con el problema cientifico planteado y como solucién adelantada, se

plantea como hipoétesis de investigacion la siguiente:

Si se elabora un modelo de gestion para el Turismo Rural en el Canton Mocha, provincia

de Tungurahua; entonces se podra contribuir al desarrollo a nivel local.

A partir de la hipétesis planteada se declara como variable independiente un modelo de

gestion para el Turismo Rural en el Cantén Mocha, provincia de Tungurahua y como

variable dependiente contribuir al desarrollo a nivel local.

Esta investigacion tiene como objetivo general: Elaborar un Modelo de gestién para el

Turismo Rural en el Canton Mocha, provincia de Tungurahua - Ecuador.

Para alcanzar estos aspectos se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar el marco tedrico referencial sobre la gestion del Turismo Rural que
sustente la investigacion.

2. Diagnosticar la situacion del Canton Mocha para la gestion del Turismo Rural.

3. Disefiar un modelo para la gestion del Turismo Rural en el Cantén Mocha.

4. Validar la implementacién del modelo para la gestion del Turismo Rural en el Cantén
Mocha.

En la investigacion se combinan, bajo una concepcién dialéctico- materialista, métodos

de caracter tedricos y empiricos, y técnicas tales como:

e Andlisis-sintesis: para el estudio del desarrollo del proceso en la localidad y la
conformacion del marco teorico referencial de la investigacion.

e Sistémico: posibilita observar la estructura de la entidad, los procesos que ocurren en
cada componente, su interaccion y las relaciones que determinan la gestion del
Turismo Rural.

e Meétodo coloquial: para realizar la presentacion y discusion de la propuesta del modelo
a nivel de las comunidades, contrapartes nacionales e internacionales, autoridades
nacionales y eventos con grupos de interés.

e Histdrico-logico: para estudiar la evolucion de la gestion del turismo, modalidades,



tendencias y brechas.

e Observacion, entrevista a informantes claves, entrevista grupal no estructurada,
encuesta, resefia y discusion: para constatar el estado inicial del problema y
determinar la veracidad y factibilidad de la propuesta.

e Modelacion cientifica: para el conocimiento del objeto, la determinacion de los
fundamentos que constituyen los pilares de las transformaciones y para la
conformacion e implementacion del modelo de gestion para el Turismo Rural en el
Cantén Mocha.

e Estadisticos: moda, porcentaje, coeficiente de concordancia, analisis de cluster; para
el analisis y procesamiento de la informacion.

La novedad cientifica de la investigacion radica en: un modelo de gestion para el Turismo

Rural en el Cantén Mocha, provincia de Tungurahua del Ecuador, donde se integra: los

actores, la gastronomia autdctona, la cultura comunitaria de la zona y el aprovechamiento

de la naturaleza; que contribuya al desarrollo de la localidad. Ademas, se combinan
modalidades de turismo como el cultural y gastronémico en un entorno rural.

El valor practico esta dado en la aplicacién del modelo y sus procedimientos de apoyo

para la gestion integrada del Turismo Rural en Canton Mocha provincia de Tungurahua

de Ecuador, que posibilito:

- ldentificacion de nuevos atractivos turisticos.

- Creacidn e implementacion de rutas por senderos eco turisticos.

- Implementacién y consolidacién de rutas agro turisticas artesanales en todo el Canton.

- Difusion conjunta y mancomunada de una ruta gastrondémica con el apoyo de los
miembros del Canton en coordinacién con los institutos y universidades de
gastronomia.

- Capacitacion de guias nativos de turismo en elterritorio.

- La elaboracion de un sitio web “Los encantos de Mocha”.

El valor social de esta investigacion radica en la imprescindible preservacion y divulgacion

de la cultura autéctona de la localidad, la creacion de nuevos puestos de trabajo y mejora

la calidad de vida asociados a los programas de la lucha contra la pobreza.

La tesis doctoral cuenta con la estructura siguiente: una introduccion, donde se

caracteriza la situacion problematica y se fundamenta el problema cientifico a resolver;



en el capitulo | se aborda el marco teérico referencial sobre los diferentes enfoques del
Turismo Rural y las modalidades del turismo, ademas de estudiar los modelos y
procedimientos aplicados en el Turismo Rural; en el capitulo Il, se propone el modelo
para la gestion del Turismo Rural en el Cantdn Mocha y sus procedimientos de
despliegue; en el capitulo Ill, se presentan los resultados de la aplicacion del modelo y
sus procedimientos; y finalmente se plantean las principales conclusiones vy
recomendaciones derivadas de la investigacion; ademas de la bibliografia referenciada y

un grupo de anexos, como complemento de los resultados expuestos.
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CAPITULO I. EL TURISMO RURAL. CONCEPTUALIZACION

El presente capitulo aborda la revision de la literatura especializada, a partir de
investigaciones preliminares realizadas por diferentes autores y otras fuentes de
informacion consultadas, expone aspectos relacionados al estado del arte que estan
sustentadas en un analisis de las principales tendencias y modalidades del turismo y de
los modelos existentes para la gestion turistica en el mundo. Se exponen los
requerimientos para un modelo de gestién para el Turismo Rural en el Canton Mocha. El
hilo conductor del estudio se presenta en la figura 1.

Gestion I Turismo I

Gestion turistica i

w

Evolucionde la
gestion turistica

Modalidades Cultural, Gastronémico,
del turismo Etico, Responsable

¥ Oferta turistica
Componentes del Demanda turistica
sistema turistico Operador turistico

Marketing Turistico

w

Modelo de gestidon I

turistica

-z

Requerimientos para un modelo I

de gestion para el turismo rural

Figura 1. Hilo conductor del marco teérico referencial. Fuente: Elaboracion propia.

1.1. Lagestion parael Turismo Rural

Para llegar a asumir los principales conceptos vinculados a la teméatica de la investigacion
es necesario definir todos aquellos que guardan relacion entre si; entre los que se

encuentran: gestion, turismo, gestion para el turismo.
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La gestion se concibe como la forma, accion o proceso amplio y general, emprendedor,
participativo, eficiente y eficaz; en que una empresa identifica y escoge sus mejores
iniciativas, se confieren y asignan recursos necesarios y se asegura que una vez
implementadas sean impulsadas intensivamente por el personal, generalmente integrado
en equipos de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales y los resultados
esperados, organizandose para ello. Establece las reglas para hacer viables las acciones,
para posicionarse en un mercado rentable y productivamente (Vilcarromero - Ruiz, 2017,
Pereira Burgos, 2012; Fraguela - Formoso, Carral - Couce, Iglesias-Rodriguez, Castro-
Ponte, & Rodriguez-Guerreiro, 2011; Lopez, 2009; Rubio-Dominguez, 2008; Vallaeys,
2008; Pérez Campdesufier, 2006).

La gestion representa un desafio para las empresas, manufactureras o de servicios, por
la exigencia de alcanzar y mantener la competitividad requerida, se utilizan todos los
recursos institucionales (talento humano, instalaciones, econdémicos, informaticos y
tecnoldgicos), en un entorno cambiante e integrando a todas las partes de la institucion
(Chiavenato, 2012; Nogueira Rivera, 2002; Chiavenato, 2007; Massie & Douglas 1992).
La gestion es un proceso dindmico, interactivo, eficiente y eficaz; consistente en planear,
organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad, desarrollado por un érgano de
direccibn que cuenta con grupos de personas, recursos Yy autoridad para el
establecimiento, logro y mejora de los propositos de constitucion de la organizacion,
sobre la base del conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad, la naturaleza
humana y la técnica, asi como de informacion en general (Pérez Campdesufier, 2006).
Una mirada histérica de la gestion en el campo de la administracion hace necesario el
estudio de los aportes de investigadores y autores como: Frederick Taylor, Henry Gantt,
Henry Fayol, Max Weber, Elton Mayo, Abraham Maslow, Douglas McGregor, Mary Parker
Follett y Frederick Herzberg (Hernandez-Palma, 2011). El concepto de gestion ha sido
permeado, por los aportes de estos importantes investigadores del area administrativa y
de otras disciplinas del conocimiento que han contribuido en este sentido (Anexo 1).

Del andlisis realizado por estos investigadores, la autora concluye que la gestion es un
proceso de planear, organizar, liderear y controlar el empleo de todos los recursos de una
organizacién o localidad en funcion de lograr las metas y objetivos. Ademas, por sus

caracteristicas es: dinamico, interactivo y participativo.
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A consideracion de esta investigadora uno de los conceptos fundamentales a definir o
tomar posicion en la investigacion que se realiza es el de turismo. En este sentido Rivera
(2013) indica que la génesis del turismo parece haberse originado histéricamente en la
sociedad europea a principios del siglo XVIII con el nacimiento de la Revolucion Industrial.
Los aristdcratas promovieron y estimularon el desplazamiento hacia los balnearios a
través del denominado Grand Tour en el periodo comprendido entre el afio 1760 al afio
1790, organizando viajes por Alemania, Italia, Austria y Francia, con miras al
esparcimiento e impulso de las relaciones de la élite europea.

En la revision bibliografica realizada (Anexo 2) existe coincidencia entre diferentes
investigadores; Guerra (1991), Colectivo de autores (1992), Boullon (2002), Moragnes
(2006), Francisco (2006), Cabarcas (2006), Quiroga (2010), Kother (2013); entre otros.
Con la aplicacién del método de cluster que determinan los rasgos que caracterizan a la
conceptualizacién del turismo: son actividades que generan desplazamientos y estancias
por un periodo de tiempo - que puede ser inferior a un afio y mayor que un dia -, con fines
de ocio, negocios u otros y que a criterio de esta investigadora en la actualidad se ha
convertido en un fendmeno econdmico que impacta directamente en los paises y
localidades. Otros autores como Guerrero - Gonzélez & Ramos - Mendoza (2014), (figura
2), identifican el contexto cambiante en que se desarrolla el turismo e identifica los
principales actores que interactian al conformarse el sistema y las funciones de cada uno
de ellos; por lo que en alguna medida introduce elementos de la gestion asociados al

concepto de turismo.
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Figura 2. Definicion de turismo. Fuente: Guerrero-Gonzalez & Ramos- Mendoza (2014)

La autora coincide con esta linea de pensamiento, pues considera que de acuerdo a las
caracteristicas de los paises poco desarrollados y en particular el Ecuador; son
preponderantes elementos en el turismo como: la implicacion de los gobiernos locales en
funcion de explotar los recursos naturales, la cultura e identidad de sus localidades; lo
gue le permite crear productos y servicios orientados hacia determinados segmentos de
mercado.

En tal sentido, es importante sefialar que la gestion turistica debe favorecer la
interpretacion de los valores, objetos y significados de los sitios y destinos turisticos,
entendiéndola como un proceso de la busqueda de la promocion y manifestacion de la
riqgueza, en todos los sentidos de los sitios visitados.

Los diferentes recursos turisticos se veradn beneficiados en aspectos como su
conservacion, mantenimiento, desarrollo, proveniente de la planificacion en el uso y
posterior ejecucion de los recursos econémicos derivados de la actividad turistica y de la

accion transparente en la administracion y rendiciobn de esos recursos. Esto permite
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sostener que los recursos derivados del turismo, deben ser gestionados de forma tal que
los requerimientos econOmicos, sociales, estéticos, se cubran mientras se aseguran la
integridad e identidad cultural, ademas se preservan aspectos ecoldgicos fundamentales
gue preservan la diversidad bioldgica y la vida de los ecosistemas (Rueda - Esteban,
2017; Ramirez Diaz & Villafuerte Erazo, 2015; Moreno - Melgarejo & Sariego - Lopez,
2014).

Autores como Mosquera - Pilaguano (2017, 2016), Vinueza - Chavez (2017) y
Monterrubio - Cordero (2009) manifiestan que la gestién turistica debe contemplar las
siguientes variables:

Planificacién de una gestion sostenible,

Gestion de la calidad y la mejora continua,

Gestion del Talento Humano,

Gestién de seguridad,

Gestion de comunicacion institucional y marketing,

Gestion de la Higiene en alimentos y bebidas,

Gestion de los proveedores,

Gestion para la Formacion en sostenibilidad,

© 0 N o g b~ wDd P

Gestion del Cliente.

Elementos con los cuales coincide la investigadora y que ademas los mismos deben
formar parte de los componentes de un modelo para gestionar el turismo en una
determinada localidad. La gestion debe ser sostenible, con el empleo de los recursos
humanos del area a partir de su formacion y orientada hacia los clientes.

1.2 Modalidades del turismo

En la misma medida que el turismo, como sector de la economia, en diferentes paises se
transforma, demanda de una gestion que posibilite lograr objetivos superiores. En este
sentido con el decursar de su evolucion historica se comienza a identificar modalidades
asociadas por lo general a productos, servicios.

En la bibliografia consultada (Bungacho & Quinatoa, 2018; Dancausa - Millan &
Hernandez - Rojas, 2018; Organizacién Mundial de Turismo, 2017; Montana Vidin Dolj,
2017; Karimi, 2017; Aguilo - Pérez & Matos da Silva, 2015; Aguilo - Pérez & Matos da
Silva, 2015) existe discrepancias acerca de la terminologia a utilizar, en este sentido se
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le llama tipos de turismo o modalidades de turismo; esta investigadora emplea esta
Ultima; y reconoce entre ellas: el turismo cultural, el turismo gastronémico, turismo
sostenible, turismo ético y el turismo rural que estd compuesto por el agroturismo,
ecoturismo y comunitario. A continuacion, se describen las caracteristicas de los mismos.
La aparicion del turismo cultural se remonta a principios del siglo XX, pero sélo en 2002,
el Consejo Internacional de Monumentos Culturales e Histéricos reconoce esta
modalidad. (Montana Vidin Dolj, 2017).

De esta manera, el turismo cultural es la forma de turismo, centrado en el entorno cultural,
aprovecha los recursos historicos, etnogréficos, arqueoldgicos, folkléricos y eventos
tradicionales de las localidades, que constituyen el patrimonio cultural de una comunidad,
fomenta su conservacion y su conocimiento (Aguilé - Pérez & Matos da Silva, 2015;
Constabel, Oyarzun, & Szmulewicz, 2008). Es importante destacar que en esta
modalidad las ciudades y localidades juegan un importante papel pues se crean espacios
para la trasmision del patrimonio y de la identidad.

La categoria clave en esta definicién es el concepto de "patrimonio cultural”, que incluye
el patrimonio arquitectonico, histérico-cultural intangible y tangible como un conjunto de
valores culturales portadores de la memoria historica, la identidad nacional y tienen valor
cientifico o cultural.

El turismo cultural es un instrumento para el desarrollo, que logra el crecimiento
econdémico mediante la atraccion de visitantes fuera de la comunidad huésped, que estan
motivados general o parcialmente por un interés en el contexto histérico, artistico,
cientifico o aspectos del estilo de vida y las tradiciones, realidad y hechos de una
comunidad, regién, grupo o institucion.

En el turismo cultural, el turista satisface ciertas necesidades que se producen en una
determinada fase de desarrollo socio-econémico de la sociedad y se corresponden con
los cambios de estilo de vida ocurrido. Puede definirse como un conjunto de requisitos
destinados a restaurar y mejorar la personalidad humana. En cuanto a los valores
culturales, éstos son un pre-requisito especifico para el desarrollo del turismo cultural. En
Su esencia, son un conjunto de objetos y fendmenos cuyos efectos cognitivos y
emocionales estan destinados a satisfacer las necesidades culturales de interés turistico.

Los valores culturales se pueden agrupar en tres categorias: La primera los monumentos
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culturales e historicos, sitios — arqueoldgicos, monumentos y complejos arquitecténicos,
monasterios e iglesias, monumentos etnograficos, museos y otros. La segunda categoria
son las obras de arte, muebles, corporales, culturales, que constituyen valores, como una
coleccion de objetos de arte, obras de pintura, escultura, artesania popular, bordados,
trajes, objetos de culto, obras maestras del cine y la literatura (Organizacion Mundial de
Turismo, 2017).

La tercera categoria son los eventos periddicos y episodicos: festivales, espectaculos,
congresos, ferias, celebraciones y mas. La influencia sobre la viabilidad a largo plazo de
los valores culturales ejerce sobre su tamafio, la singularidad, la gestion, la capacidad de
retener el interés de los turistas, la competencia y otros (Organizacion Mundial de
Turismo, 2017).

Para el turismo, un recurso valioso lo constituye la gastronomia de las regiones. En este
sentido, los productos alimenticios locales y sus especialidades culinarias, representan
un medio favorable para el acercamiento turistico en la medida que estos se alinean como
factores que identifican a las regiones, sea cual fuere el motivo principal original del viaje,
la gastronomia siempre serd un elemento relevante. Ademas de explorar novedosos
destinos, es consumir los platos y bebidas caracteristicos de una localidad, pues estos
reflejan e identifican la cultura y los productos alimenticios de la region. Esta actividad ha
favorecido a las comunidades receptoras ademas del aspecto econdémico. Esto ha
conllevado al crecimiento de esta modalidad de turismo, auspiciado por la cobertura
mediatica, eventos y festividades culinarias tradicionales, pero también a la
conservacion del patrimonio gastronémico, alimentos y especias autéctonas y al medio
ambiente de las comunidades (Bungacho & Quinatoa, 2018; Dancausa - Millan &
Hernandez-Rojas, 2018; Karimi, 2017; Aguil6 - Pérez & Matos da Silva, 2015; Galarza &
Torres, 2007).

Los paquetes compuestos de rutas gastrondmicas, eventos de comida y bebidas, ofrecen
a los viajeros la oportunidad de visitar un nuevo destino y probar la cocina local o regional,
de la misma forma involucra el aprendizaje de nuevas técnicas y tendencias culinarias,
transformando el acto turistico en una experiencia no convencional (Organizacion
Mundial de Turismo, 2017; Sidali, Spiller, & Schulze, 2011).

El turismo gastronémico abarca diferentes tipos de experiencias, tales como excursiones
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a bodegas y fabricas de cerveza, visitas a restaurantes, plantas de fabricacién de

alimentos, conferencias, eventos con los profesionales de la cocina, autores de libros de

cocina y degustaciones de comida étnica. Algunos destinos ofrecen tours culinarios y

experiencias gastrondmicas especializadas, donde los viajeros que visitan varios

restaurantes, cafés y bares, se reunen con los chefs y participan en seminarios o eventos
de gastrondmicos, institutos culinarios y escuelas de formacion para cocineros y chefs.

El turismo sostenible puede definirse como aquel que tiene en consideraciéon las

consecuencias econdémicas, sociales y ambientales presentes y futuras del desarrollo de

sus actividades, enfocandose en complacer las exigencias de los turistas, la industria, el
planeta y las poblaciones residentes en estos lugares (Organizaciéon Mundial de Turismo,

2017).

Los lineamientos derivados del turismo sostenible, asi como sus practicas de manejo

pueden ser utilizadas en cualquier contexto de prestacion de servicios turisticos que

exista, lo que es cierto tanto para los destinos que manejan volimenes masivos de
visitantes como para los que trabajan con segmentos exclusivos (Jenkins & Schroder,

2013).

La autora coincide con Jenkins & Schroder cuando sefala que la “sostenibilidad es

entendida primeramente como un requerimiento del medioambiente, pero también es

aplicable a los criterios econdmicos y socioculturales derivados de la actividad turistica,
por lo que se persigue obtener un equilibrio arménico entre estos elementos para
asegurar la viabilidad de las operaciones en el horizonte de largo plazo”.

Por lo tanto, se asume que el turismo sostenible (Sustainable Tourism, 2017) implique:

1. Emplear de forma sensata los recursos naturales que son atractivos turisticos y son
indispensables para su progreso, respetar los procesos ecoldgicos necesarios para
su conservacion, preservando la biodiversidad y el acervo natural de las zonas
explotadas.

2. Respetar el patrimonio sociocultural de las poblaciones de acogida, preservar sus
practicas, tradiciones, idiosincrasia, facilitando el entendimiento intercultural y la
tolerancia.

3. Realizar los esfuerzos necesarios para que las actividades econdémicas sean

sostenibles en el largo plazo, que genere beneficios pecuniarios y de otro tipo a todos
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los grupos de interés que se vinculen con las operaciones turisticas, traduciéndose
en empleo de buena calidad y posibilidades de produccion de rentas y disfrute de
beneficios sociales para las poblaciones de acogida, que ayude en la reduccion de la
pobreza.
El avance sostenible del turismo impone el concurso informado de todos los grupos de
interés, asi como un solido liderazgo politico que permita un importante involucramiento
y la obtencién de acuerdos estables. Para alcanzar una actividad turistica que implique
un aporte apreciable al desarrollo se debe procurar mantener dispositivos permanentes
del control sobre los efectos derivados de su explotacion sobre los monumentos
naturales, e incorporar medidas que eviten estos dafios (Sustainable Tourism, 2017).
El turismo sostenible igualmente se espera que llene las expectativas y complazca a los
visitantes y asegure una experiencia inolvidable para los turistas y cree conciencia con
respecto a la importancia de la sostenibilidad, promocione modalidades de turismo que
consideren al medioambiente.
El turismo responsable incluye muchas de las implicaciones del turismo sostenible, no
obstante, el abuso de la palabra sostenibilidad a veces dificulta su verdadera
comprension, turismo responsable ha sido adoptado como un término usado por la
industria (Jenkins & Schroder, 2013).
El turismo ético obliga moralmente a gobiernos, al sector de la recreacion, las poblaciones
y los visitantes, manifestando el propdsito de apoyar la obtencion de beneficios mayores
para el sector, llevando al minimo posible sus efectos potencialmente negativos para el
medio ambiente, el acervo cultural y las sociedades en todo el planeta.
El Cédigo Etico Mundial para el Turismo (CEMT) es el marco normativo de referencia
elemental cuando se discute sobre turismo responsable y sostenible. Lo constituyen un
grupo completo de principios orientados a conducir a los agentes mas destacados en el
desarrollo del turismo.
Este cadigo fue aprobado en 1999 por la Asamblea General de la Organizacién Mundial
del Turismo (Organizacion Mundial de Turismo, 2017), su adhesion se materializdé dos
aflos después en las Naciones Unidas, donde se alentd expresamente a la OMT a
avocarse al monitoreo efectivo de sus normas.

El cédigo en si no es legalmente obligatorio, pero se configuré bajo un mecanismo de
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adhesion voluntaria por medio de la investidura del Comité Mundial de Etica del Turismo
(CMET) como instancia de seguimiento, al cual los firmantes pueden llevar sus consultas
sobre las cuestiones vinculadas a la implementacion e interpretacién del documento.
El Cdodigo esta estructurado sobre la base de 10 principios basicos que incluyen todos
los componentes de la actividad turistica y sus repercusiones econdémicas, sociales,
culturales y ambientales, tales como (Sustainable Tourism, 2017):
1. El papel del turismo como actividad integradora y propiciadora del entendimiento y
respeto reciproco entre los seres humanos.
El turismo como mecanismo de crecimiento personal y comunitario.
El turismo como motor del desarrollo sostenible.
El turismo como elemento necesario para la preservacion del acervo cultural del
mundo y participante en su mejoramiento.
5.  Elturismo como industria generadora de progreso para las naciones y poblaciones
locales.
Los deberes de los actores del desarrollo turistico.
El derecho al turismo.

La libertad de movimientos turisticos.

© 00 N O

Los derechos de la masa laboral y los emprendedores de la industria turistica.
10. La forma en la que se implementan las normas contenidas en el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo.

Otra modalidad reconocida es el Turismo Rural. El término "rural" se emplea para
describir areas que no son "urbanas". Es asi que una definicion basada en datos
estadisticos y geogréficos disponibles, tiene el mérito de ser simple de entender, no
obstante, lo rural abarca diversos significados, a menudo relacionado con la localizacion,
transitoriedad y lejania, asi como el espacio escogido por turistas para vivenciar la
antitesis de la ciudad de la que anhelan escapar (Sidali, Spiller, & Schulze, 2011;
Vanslembrouck & Van Huylenbroeck, 2005).

Segun criterios de la autora el Turismo Rural puede ser concebido como una actividad
socioeconOmica y cultural que despierta interés en el turista por el perfil de vida de los
asentamientos rurales; y al visitarlas le da la oportunidad de participar activamente en la

cotidianidad de sus actividades, favorece el aprendizaje de su cultura, aportando a su vez
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econdémicamente al desarrollo de la region.

En este mismo sentido se apoya en que una definicion de Turismo Rural podria
basarse en dos criterios basicos: el tamafio y la densidad poblacional de esas areas y la
oferta de alojamiento turistico de cada localidad. Tipicamente, las zonas rurales tienen
bajas densidades poblacionales, las zonas edificadas estan ocupadas en las areas
cultivadas o de explotacion forestal por instalaciones de producciéon agraria, el resto lo
domina la naturaleza (L6pez-Albuja, L. 2017).

Para los visitantes, las &reas dan una impresion de espacio no urbano, ni industrial. Este
caracter especifico, combinado con los valores escénicos y las oportunidades recreativas
del campo, atrae a personas de areas urbanas. Las comunidades rurales emprenden
esfuerzos para incursionar en la actividad turistica diversifica el uso tradicional del
espacio rural, genera asi empleo no agropecuario distinto al empleo rural tradicional,
incorpora actividades usuales, nuevos escenarios para el desarrollo rural y minimiza la
emigracion rural a través de la mejora en el nivel de vida de sus habitantes, al generar
nuevas alternativas de ingresos (Nieto & Cardenas, 2017; Yumisaca -Tuquinga,
Mendoza-Tarab6, & Gonzabay - Rosales, 2017; Garcia & Mejia , 2015).

El Turismo Rural concibe la provision de alojamiento en un medio ambiente, donde el
desarrollo de la empresa turistica ha reemplazado la funcion de produccion de alimentos,
de manera que la prevalencia de unidad de produccion agricola no esta presente, la
finalidad de difundir los saberes de la produccion agricola, animal y artesanal a través de
la participacion del visitante con los habitantes locales en procesos productivos propios
del agro y hace de esto una experiencia inigualable de disfrute, en un marco de
complementariedad de ingresos econdmicos (Fichamba Lema, 2018; Silva - Mufioz,
2018; Naghiu, Vazquez, & Georgiev, 2005). Es por estos elementos que dentro de la
modalidad de Turismo Rural se reconozca: el agroturismo, el ecoturismo y el comunitario.
El agroturismo se beneficia del patrimonio agropecuario y agroindustrial de una
comunidad rural para ofrecer un producto turistico interesante para un segmento de
turistas, brindandole alojamiento, alimentacion y venta de productos frescos y procesados
en unidades productivas rurales o en las comunidades vecinas, favorece el impulso de la
infraestructura y el transporte requeridos para su acceso. Esta actividad se enmarca en

la preservacion y sustentabilidad del entorno rural produce experiencias positivas que
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inciden en el flujo de visitantes, embellecimiento del paisaje, y de la demanda de este tipo
de turismo, asi como la estimulacién a la produccion agricola como parte complementaria
de la actividad agroturistica (Silva-Mufioz, 2018; Sidali, Spiller, & Schulze, 2011;
Vanslembrouck & Van Huylenbroeck, 2005; Naghiu, Vazquez, & Georgiev, 2005).

Esta claro que la produccién de experiencias positivas de la agricultura puede generar a
los agricultores, beneficios adicionales mediante el Turismo Rural. Sin embargo, hay que
hacer algunas observaciones. La diversificacion en el Turismo Rural se presenta a veces
como una panacea potencial para los males de la agricultura actual. En primer lugar,
debe quedar claro que el Turismo Rural no es posible para todos los agricultores; sino
gue este responde a diversificar y presentar los productos y servicios para los turistas
gue aceden a la zona.

La diversificacion del Turismo Rural s6lo es posible en un numero limitado de
explotaciones. Un estudio holandés sobre la oferta de agroturismo en Paises Bajos afirma
gue aproximadamente el 2% de las explotaciones tiene potencial para el agroturismo.
Este porcentaje sera ligeramente superior en el norte de Europa (hasta un 20% en
Suecia), sobre la base de las cifras ya medidas en los afios ochenta. En 1997, alrededor
del 10% de las explotaciones danesas estaban ocupadas por modalidades de
agroturismo (Vanslembrouck & Van Huylenbroeck, 2005).

Otro trabajo en una regiébn montafiosa en Escocia, ilustra el posible impacto de diferentes
tipos de Turismo Rural, que depende en gran medida de las caracteristicas particulares
de la regién. Sus resultados indican que el turismo a pequefia escala puede ser
relativamente importante para la economia local en su conjunto, pero no se refiere al
impacto en los ingresos de los agricultores (Naghiu, Vazquez, & Georgiev, 2005).

Un panorama mas amplio de esta modalidad, su lugar en diferentes paises permite
concluir a la autora de la presente investigacion que el agroturismo no es claramente un
buen negocio en todos los casos. Otra observacion, es que hay conflictos asociados con
el Turismo Rural, que pueden tener un efecto inverso en la agricultura. La naturaleza de
estos conflictos ha sido categorizada como econdémica, medioambiental y social. Su
carécter estacional y vulnerabilidad al mal estado del tiempo, la recesién econémica, la
débil comunicacién mediatica, entre otros inconvenientes, puede dar lugar a una fuente

inestable de ingresos.

22



Los efectos medioambientales tienen que ver principalmente con la degradacién
ambiental, como: la contaminacion del agua, la erosion de senderos, entre otros. Pueden
surgir impactos sociales cuando el Turismo Rural provoca cambios en los sistemas de
valores y el comportamiento de los habitantes, amenazando asi la identidad (Panosso &
Gidoi, 2015).

Autores como Constabel, Oyarzun, & Szmulewicz, (2008), manifiestan que el Agroturismo
se caracteriza por ser: Innovador, Participativo, Asociativo, Formador, Cultural, Ecol6gico,
Social, Recreativo, Pedagdgico; elementos que caracterizan al Turismo Rural; por ser el
agroturismo una rama de este.

El ecoturismo, reconocido dentro de la modalidad de Turismo Rural, es una actividad que
por naturaleza y concepcion filoséfica se refiere a formas de turismo basadas en la
naturaleza, en la que la principal motivacion de los turistas es la observacion y apreciacion
de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales que predominan en las areas
naturales, disminuye los efectos contraproducentes sobre el medio ambiente natural y la
sociedad y su cultura, aporta recursos econémicos para las poblaciones receptoras del
turismo, organizaciones y autoridades que manejan areas naturales con propésito de
preservacion (Larriva, Hinojosa, & Gutiérrez, 2018; Organizacion Mundial de Turismo,
2017; Pechlaner & Smeral, 2015; Aguil6 - Pérez & Matos da Silva, 2015).

En el 2002 se declara por la ONU el Afio Internacional del Ecoturismo, en este marco la
OMT ejecuté una gran cantidad de eventos, como la realizaciébn de conferencias
regionales y la Cumbre Mundial del Ecoturismo, de la cual se originaron lineamientos y
metodologias para la promocion del ecoturismo y de los estudios de mercado, asi como
apoyo a las actividades regionales y nacionales (Organizacion Mundial de Turismo,
2017).

En ese momento, por solicitud de la Asamblea General de las Naciones Unidas, la
Organizacion Mundial del Turismo redactdé un documento con relacion a las actividades
ejecutadas por las naciones y las mas connotadas organizaciones internacionales para
celebrar el Afio Internacional del Ecoturismo. Asimismo, la OMT también preparé
informes de mercado para aumentar el conocimiento de los siete paises considerados
“importantes mercados emisores Ecoturismo”, dando como resultado la resolucion de la

Asamblea General de la ONU (AGNU) titulada “Promocion del ecoturismo para la
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erradicacion de la pobreza y la proteccion del medio ambiente” (Organizacion Mundial de
Turismo, 2017). La Segunda Comisién (Asuntos Econdmicos y Financieros) adopté la
resolucion sobre la “Promocion del ecoturismo para la erradicacion de la pobreza y la
proteccion del medio ambiente” (Organizacién Mundial de Turismo, 2017).

Este documento, auspiciado por Marruecos y apoyado sdélidamente por ciento cinco
delegaciones, esta sustentado en las sugerencias reflejadas en el informe elaborado por
la OMT sobre la base de las respuestas de los cuarenta y ocho estados miembros que,
contrario a su practica habitual, fue recibida por la ONU en Asamblea General.
Reconocer que el ecoturismo es una modalidad transversal capaz de promover la
creacion de empleo y la educacién, la resolucion pone de relieve su potencial para
mejorar los medios de vida de las comunidades locales, la obtencion de los objetivos de
desarrollo del Milenio (ODM), asi como aportar al desarrollo sostenible y la proteccion de
la biodiversidad mediante el fomento de las comunidades y los turistas para preservar el
patrimonio natural y cultural (The Tourism Society, 2017).

El texto también subraya la importancia de establecer politicas e inversiones nacionales
para la promocién del ecoturismo, y alienta a los gobiernos a usarlo como una
herramienta para el alivio de la pobreza y la proteccion del medio ambiente. Se hace un
llamado a las instituciones financieras internacionales y el sistema de las Naciones
Unidas para proporcionar un apoyo adecuado a los programas relacionados con el
ecoturismo el fortalecimiento de las asociaciones para proporcionar suficiente la
capacidad y formacion para las personas involucradas en el sector (Arteaga Vera, J.
2017).

El Turismo Rural, como su nombre lo indica se desarrolla en el medio rural, sus
actividades son de manera planificada y se basa en la participacion activa de la
comunidad. En el Encuentro Nacional de Turismo Rural Lima — Perd (2015) se
manifiestan como experiencias turisticas planificadas e integradas en el medio rural y
desarrollado por los pobladores locales organizados para beneficio de la comunidad. Es
una alternativa econémica para las comunidades de las diferentes culturas y tradiciones
desarrollando los recursos culturales y naturales de un territorio; este es un catalizador
de inclusion del desarrollo sostenible para los diferentes destinos, esto hace que se

convierta en una herramienta eficaz hacia el desarrollo econémico. Habitualmente en
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pequefias localidades (menores a los 1.000 o 2.000 habitantes) o fuera del casco urbano
en localidades de mayor tamafio. Las instalaciones suelen ser antiguas masias y caserios
gue han sido reformados y adaptados, y son dirigidos familiarmente y ofrecen un servicio
de calidad, en ocasiones por los mismos propietarios (Wikipedia, 2009).

Segun (Cobefia, J. 2016) manifiesta una clasificacion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) por el numero de habitantes en las se clasifica en tres
categorias: A) grandes (mas de 200,000 habitantes), B) medianos (entre 50,000 y
200,000 habitantes) y C) pequefios (menos de 50,000 habitantes) como se muestra en
la tabla 1, a continuacion:

Tabla 1 Gobiernos Municipales seleccionados para el analisis de indicadores

Tipo de Numero de Tipo de Nuimero de
Municipio Id Hahitantes Municipio Id Habitantes
Al 368.013.00 C1 28.846.00
Grandes A
A2 226.477.00 c2 40.735.00
Bl 126 491.00 c3 25.004.00
B2 £9.021.00 c4 23.253.00
) B3 71.083.00 C5 18.486.00
Medianos B Pequeiios
B4 70.294.00 c6 9.844.00
B5 55.128.00 c7 37.073.00
Bo 57.139.00 C8 30.244.00
co 20.451.00
C10 33.469.00
Cl11 47.385.00
c12 38.341.00

Fuente: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA ECUADOR. 2010
Elaboracion: Propia

Este turismo se desarrolla en un pequefio formato a través de estructuras organizadas
gue ejercen un papel significativo en su control y gestion. Ademas, tendra que adaptarse
al contexto de la poblacién local, el Turismo Rural comunitario se destaca por dirigirse a
los sectores mas desfavorecidos, esto hace que se establezca una sinergia con otras
politicas de desarrollo en el ambito agropecuario, medioambientales y de patrimonio
cultural. Esto hace la interaccion entre el anfitrion y el visitante en forma activa en
conservacion de comunidad y su entorno natural y fisico.

En el caso de la investigacion que se realiza, y de acuerdo con las caracteristicas que
presenta el canton para gestionar el turismo como una fuente para lograr su desarrollo
se investiga sobre la base tedrico metodol6gico del Turismo Rural.

1.3. Componentes del sistema turistico
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Existe consenso entre los investigadores de este sector que un elemento importante a
conocer para su gestion son los componentes que lo integran.

Se reconocen como componentes del sistema turistico: la oferta turistica, la demanda
turistica, el operador turistico y el marketing turistico.

La oferta turistica constituye la sumatoria de bienes, productos y servicios, recursos e
infraestructuras disponibles en un lugar especifico con la capacidad de satisfacer y
comercializar los diferentes aspectos necesarios para el consumo de los turistas.
Participan activamente en esta oferta el entorno ambiental, los proveedores de servicios
turisticos, las comunidades y la institucionalidad y autoridades del gobierno. Esta
integrada por la Oferta Hotelera, la Oferta Extra-Hotelera, Agencias de Viaje, Empresas
de restauracion (alimentacion y bebida) y Otros como Campos de Golf, instalaciones
deportivas, entre otros. En este orden de ideas, se conjugan sinérgicamente todos
estos elementos para hacer que la Oferta Turistica sea el factor clave para garantizar y
asegurar el éxito del negocio turistico (Calvopifia - Andrade, Rodriguez Pifia, Velasco
Samaniego, & Granizo Molina, 2017; Covarrubias - Ramirez, 2015).

Entre las propiedades de la oferta turistica se puede referir que la misma es perecedera
(no puede ser almacenada como los productos), tampoco puede ser examinada y
disfrutada antes de la adquisicion de los productos, implica trasladarse de un lugar a otro
para su consumo Y se fija geograficamente en diferentes lugares, por ello la constante
innovacion y adecuacion es imprescindible para que la calidad sea su mejor carta de
presentacion (Candela & Figini, 2012).

Autores como Rigor - Madrazo & Pérez - Campdesufier (2011); Rigol - Madrazo (2009)
definen a la demanda turistica como el conjunto de viajeros actuales y potenciales que
quieren, pueden y estan preparados y/o dispuestos para disfrutar de las facilidades,
atractivos, actividades, bienes y (0) servicios turisticos de acuerdo al precio y beneficio,
en los diversos espacios escogidos por los consumidores turisticos, diferentes a su lugar
de trabajo y residencial durante el periodo de tiempo elegido para tal disfrute.

Las empresas turisticas indagan sobre la demanda del turismo en un area en particular,
mediante la identificacion de los diferentes tipos de turistas, sus comportamientos y crear
ofertas adecuadas para el mercado correcto. Hay diferentes tipos de turistas: los

intrinsecos, que son los que utilizan sus vacaciones tan solo para su propio disfrute. En
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este sentido, la cuantificacion de la demanda turistica es necesaria para los actores
locales del turismo pues permite tomar acciones y decidir estrategias, por ello es
necesario determinar la cuantia de los visitantes (numero de ellos), el tiempo de estadia,
el tipo de alojamiento preferido, los medios de transporte de arribo y salida y sobre todo
los recursos econdmicos que van destinar para los gastos (Covarrubias -Ramirez, 2015).
El operador turistico es el componente operativo del turismo que se adapta a los
requerimientos y necesidades del turista, utiliza herramientas, como la tecnologia,
planificacién, organizacion, coordinacién, el poder de negociacion y la destreza para
armonizar los diversos elementos garantizando el maximo disfrute y provecho del turista
de acuerdo a sus expectativas (Mir0 i Alaix, M. 2017). El operador turistico tiene como
objetivo la adecuada segmentacion del mercado turistico con miras al acercamiento
efectivo de las preferencias del consumidor, ajustdndose a sus necesidades y
aspiraciones (Dimitrova Stefanova, 2016).

Hay varios tipos de operadores turisticos, depende de su mercado objetivo, hay dos tipos
de operadores turisticos los masivos y los especializados. Los operadores turisticos del
mercado de masas compran los servicios al mayor a los proveedores y se permiten el
lujo de vender a los clientes a bajo costo (Vogel, 2016).

En cambio, los operadores turisticos especializados ofrecen servicio al nicho de mercado
gue tiene interés en un area geografica en particular o un tipo especial de actividad.
Depende de la zona geogréfica y los turistas que manejan, existe otra clasificaciéon de
operadores turisticos.

Otra clasificacién agrupa a los operadores turisticos como receptivos y nacionales. Los
operadores de turismo receptivo, los cuales ofrecen viajes dentro de un pais a los turistas
gue visitan de otros paises. Proporcionan asistencia local para los turistas que llegan a
su pais. Estos operadores turisticos hacen los arreglos locales para la recogida en el
aeropuerto y el servicio personalizado, disponen de visitas y actividades de interés local,
proporcionan guias locales, y son responsables de estancia de los turistas (Candela &
Figini, 2012).

Los operadores turisticos nacionales, son los que ofrecen viajes a los residentes de un
pais dentro de las fronteras del mismo. Tienen la ventajade conocer muy bien la dinamica

local de cada temporada, la cultura, y la gastronomia. Pueden sugerir los destinos,
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temporadas, en base al sentido de la demanda del mercado local, y sugerir requisitos
destino a los operadores turisticos mas cercanos.

El marketing turistico como instrumental cientifico del mercadeo, dispone y destina para
su uso las herramientas adecuadas para las comunidades, tiene como finalidad
reconocer y precisar los requerimientos de diversos clientes turisticos (reales y
potenciales), desarrollando las oportunidades de negocio que contemplen los productos
y servicios necesarios en el destino para satisfacerlas, impulsando y desarrollando su
demanda. Estos productos y servicios ofrecidos los disfruta el cliente en la zona turistica
receptiva, donde participan los distintos actores vinculados al servicio turistico (Padilla -
Moran & Méndez - Vallecillo, 2018)

El producto constituye la prestacion de servicios (materiales e inmateriales, tangibles e
intangibles) ofrecidos los clientes del turismo para satisfacer sus expectativas,
requerimientos y necesidades en el marco de unos elementos fundamentales (atractivos,
accesibilidad y facilidad). La experiencia turistica es el producto, que es intangible, y no
almacenable. La calidad de la experiencia turistica como un producto es directamente
proporcional a la calidad del servicio de una empresa turistica ofrece (Padilla - Moran &
Méndez - Vallecillo, 2018; Candela & Figini, 2012).

El producto debe estar disefiado para resaltar sus caracteristicas y para satisfacer las
necesidades de los turistas. Si el producto es de marca, a los clientes les resulta mas
fiable, lo cual constituye un valor agregado en el esfuerzo de mercadeo.

Para las empresas del sector turistico el precio representa un valor econdmico acordado
para comercializar sus productos y servicios en el mercado, protege los costos operativos
y gastos administrativos en el marco de la rentabilidad del negocio. En otro sentido, para
el turista representa la erogacibn monetaria y no monetaria que esta dispuesto a asumir
en contraprestacion de un producto que satisfaga sus aspiraciones, esfuerzos y
sacrificios (Nicolau, 2011).

La localizacion constituye el espacio (geografico) de eleccion preferente del turista para
Su visita y que se caracteriza por unos limites naturales, un contexto socioeconémico y
politico con la accesibilidad, seguridad y la estructura adecuada y disponible para el
disfrute. En tal sentido, su imagen y percepcion concreta y precisa su posicionamiento en

el mercado. En este espacio convergen todas las unidades productivas turisticas (Rojas
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- Bejarano, 2012).

La promocion esta destinada a informar a los clientes sobre los productos, crear una

imagen sobre el producto, y su posicionamiento en el mercado.

Hay varias maneras efectivas de promocion de los productos turisticos (Aguilé - Pérez &

Matos da Silva, 2015):

1. La publicidad de los productos en los anuncios de television, periodicos, estaciones de
radio y sitios web.

2. La distribucion de material promocional, tales como diarios, folletos, llaveros, billeteras,
monederos, bolsas de agua, plumas, o cualquier articulo de regalo pequefia disefiada
para promover el producto.

3. Establecimiento de Puntos de Venta que se muestran en varios lugares, tales como
tiendas al por menor, tiendas, centros comerciales o las bombas de gasolina.

4. La promocion de productos turisticos en ferias locales.

5. La promocion de los productos con sus caracteristicas atractivas en el sitio web de la
empresa turistica.

6. La realizacion de programas de patrocinio o promocion de productos, ofreciéndoles
incentivos.

Los elementos antes descriptos han sido referencias por investigadores en la solucion de

problemas en el ambito del sector turistico; en este sentido se han realizado propuestas

de modelos, metodologias, procedimientos, (Conrady, R., & Buck, M. 2008).

1.4 Modelos de gestion turistica con énfasis en espacios rurales

En este epigrafe después de realizada una revision bibliogréfica acerca de la tematica de
estudio se presentan y analizan modelos de gestion turistica (Anexo 3) con énfasis en
espacios rurales; los cuales constituyen punto de partida para la propuesta que se realiza.
A continuacién, se presentan el andlisis de algunos de estos modelos: Organizacién
Mundial de la Salud (2002), Ramirez (2014), Soleman (2009), Montes de Oca y Vera
(2014) y CODESPA (2011); cudles son sus principales componentes y el objetivo que
estos persiguen.

Modelo I: Turismo, desarrollo rural y sostenibilidad (OMT, 2002).

En el foro internacional “Conferencia Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo

Sostenible”, celebrado en el afio 1993, la OMT present6 un importante documento titulado
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Tourism the year 2000 and beyond qualitative aspects (Turismo en el afio 2000 y mas

alld aspectos cualitativos) preciso el concepto de Turismo Sostenible como:

El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones

receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se

concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biol6gica

y los sistemas que sostienen la vida (JTS, 2005, pag. 2).

La misma fuente sefiala que este concepto define y aclara los siguientes aspectos:

a. Sostenibilidad ecologica. En este sentido se espera que el fomento turistico no
ocasione cambios de caracter irreversible en los ecosistemas y la biodiversidad de los
destinos turisticos.

b. Sostenibilidad social. Este aspecto se refiere a la participacion de las comunidades en
la gestidn turistica de su territorio a través de una participacion equitativa de géneros
(masculino y femenino) en el aprovechamiento de las potencialidades de las regiones.

c. Sostenibilidad cultural. En este orden de ideas, una comunidad con capacidad de
convertirse en un destino turistico, debe conservar sus caracteristicas culturales que
la distinguen y exponerlas como un atractivo inalterable para los turistas, no permite
cambios derivados de las conductas de los visitantes.

d. Sostenibilidad econdmica. La actividad turistica debe garantizar resultados
econdmicos propios con miras a su viabilidad o factibilidad, asi como su reinversién en
las mismas localidades, de forma tal que cualquier desigualdad generada por aspectos
econdmicos de la region se vea solventada por el aporte del turismo.

A continuacion, se presenta la figura 3, donde se muestran los elementos del turismo

sostenible presentados en el modelo de la OMT, es de destacar que el objeto de estudio

practico en el cual se aplicé este es un espacio rural.
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Grafico. Elementos del Turismo Sostenible
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Figura 3. Elementos del turismo sostenible OMT. Fuente: (BID&T&L, 2007, pag. 469).
En la figura se presenta al Turismo en sus tres grandes dimensiones de sostenibilidad:
sociedad, ambiente y economia con todos los componentes que contribuyen al desarrollo
humano, para lo cual la OMT ha determinado indicadores. En el caso ecuatoriano, el
patrimonio cultural se expresa en riqueza pluricultural y multiétnica, afiade el concepto
del Buen Vivir.

En materia de indicadores del desarrollo sostenible para los destinos turisticos, la OMT
(2005), indica la necesidad, ventajas y la importancia de indicadores para este sector en
los siguientes términos:

. Mejora de la adopcion de decisiones - disminucion de los riesgos o0 costos.

. Deteccidn de los problemas emergentes - posibilidad de prevencion.

. Identificacion de las repercusiones - posibilidad de adoptar medidas correctivas en caso
de necesidad.

. Evaluacion de los resultados de la aplicacion de planes y la realizacion de actividades de
gestién - evaluacion de los progresos realizados en el camino hacia un desarrollo
sostenible del turismo.

. Reduccion del riesgo de la comision de errores en la planificacidon - determinacion de los
limites y las oportunidades.

. Mayor responsabilizacion - el suministro de informacion fidedigna al publico y otras partes
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interesadas del sector fomenta la responsabilizacién y su prudente utilizacion en la
adopcion de decisiones.

. Una vigilancia constante puede permitir una mejora continua - incorporacién de
soluciones a la gestion (OMT, 2005, pag. s/p).

En este sentido, la misma fuente sefiala que hay diferentes niveles de indicadores
propuestos por la OMT, por lo tanto, hay indicadores a nivel Nacional, Regional, para
Destinos Especificos, para Sitios Clave de Uso Turistico, para Empresas Turisticas y para
Establecimientos Turisticos Individuales. Asi mismo hay diferentes tipos de indicadores,
de acuerdo al interés de las instancias decisorias: cada uno con un interés distinto para
las instancias decisorias. Los mas comunes y utiles son los siguientes:

-Indicadores de alerta temprana (por ejemplo, disminucion del nimero de turistas que
tienen intencion de volver).

-Indicadores de presion sobre el sistema (por ejemplo, escasez de agua o indicios de
delito); medidas de la situacién del sector (por ejemplo, tasa de ocupacion, satisfaccion
de los turistas).

-Indicadores de medidas del impacto del desarrollo turistico en los entornos biofisico y
socioecondmico (por ejemplo, indices del nivel de deforestacion, cambios en las pautas
de consumo y en los niveles de ingresos de las comunidades locales);

-Indicadores de medidas de las actividades de gestion (por ejemplo, costo de limpieza de
la contaminacion de las costas).

-Indicadores de medidas del efecto, los resultados o rendimiento de la gestiébn o
indicadores de respuesta (por ejemplo, cambio en los niveles de contaminacion, mayor
namero de turistas que retornan). (OMT, 2005, pag. s/p).

Este modelo es muy general, tiene un enfoque ambientalista y se basa en las politicas
institucionales para la gobernanza, sin tener en cuenta el componente de gestion en los
niveles de direccion locales; no obstante, de este modelo se puede tomar resultados que
son necesarios a tener en cuenta en la propuesta: equidad social, satisfaccion al cliente,
bienestar de la comunidad y como finalidad principal lograr prosperidad local.

Modelo II: Turismo Rural: un agronegocio para el desarrollo de los territorios rurales
(Barrera, 2006)

Las bases de este modelo se asientan en la capacidad de aprovechar los recursos en el
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marco rural, y convertir en un modo de vida el aprovechamiento responsable de los
recursos naturales y culturales, mediante el desarrollo de productos que potencien la
oferta de un destino con enfoque en la competitividad turistica entre ellos.

En este sentido Barrera (2006) refiere que el agroturismo se caracteriza porque el
visitante participa de manera activa en las actividades productivas rurales de las fincas
destinadas a cultivos o produccién animal, ya sea con fines turisticos o productivos.

La autora coincide con Ramirez (2014), cuando sostiene que el agroturismo se enfoca
en la interacciéon del turista con la produccién agropecuaria de las fincas, y es esta
interrelacion la que lo diferencia con otras modalidades del Turismo, inclusive con el
propio Turismo Rural, ya que éste ultimo no involucra la experiencia de actividades
concernientes exclusivamente con la actividad productiva agricola, ni con aspectos
relativos de la cultura de los pobladores, la infraestructura y la gastronomia autdctona de
las localidades rurales. La misma fuente sefiala que una manera de evitar complicaciones
sobre el concepto de Turismo Rural y Agroturismo es adecuada denominar al agroturismo
como Turismo Rural Participativo.

Todavia se presenta un sincretismo a la hora de definir al Agroturismo en virtud de su
semejanza con otras modalidades turisticas como Agroecoturismo y el Ecoturismo.

Un modelo Agroturistico comparte con el Agroecoturismo dimensiones similares y en este
orden de ideas se presenta la siguiente figura 4, donde se evidencian estas dimensiones

compartidas.
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GRAFICO |. Elementos del agroecoturismo
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Figura 4. Elementos compartidos del Agroecoturismo y el Agroturismo. Fuente: (Ramirez,
2014, pag. 233)

Es criterio de la autora que en este modelo no se tienen en cuenta las relaciones entre
los actores para fomentar el turismo, ni se visualiza la importancia de la capacitacién de
los locales.

Modelo Ill: Modelo de gestion integral de destinos turisticos (Soleman, 2009)

Este modelo propone lograr la unificacion de todos los componentes en el sistema de
gestion turistica, su metodologia considera los principios de responsabilidad en el uso de
los recursos, y buenas practicas. En este sentido, las fases en la gestién integral de
destinos turisticos, plantean entre otras cosas la adjudicacién psicolégica de los recursos
primarios, el control y la innovacion (Montesdeoca Alava & Vera, 2014).

En el afio 2008, la OMT otorgd el premio con el reconocimiento Ulisses por su aporte al
esfuerzo realizado por la Fundacién EuroChile que conjuntamente con el Servicio
Nacional de Turismo de Chile y el financiamiento de Innova Chile, formularon e
implementaron un Modelo de Gestion Turistica para Centros y Zonas de Interés Turistico
a Nivel Nacional, iniciativa que favorece el impulso y fomento del desarrollo de un sistema
de interaccion de intereses publicos y privados, para desarrollar el potencial turistico de
los territorios, considerando el compromiso de aminorar los efectos perjudiciales de
actividades que imposibiliten el desarrollo local sustentable (Soleman, 2010, pag. 14).
En este sentido, la gestion de un destino turistico debe contar con una vision sistémica y

estratégica, debe estar aprobado por los diferentes actores locales a través de su
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participacion y compromiso, estar relacionado con algunas actividades econémicas del

sitio del destino e incluir a un ente coordinador sustentable (Soleman, 2009), (Erazo-

Erazo, I. 2017).

Estas mismas fuentes indican que las caracteristicas centrales de la Gestion de Destinos

son las siguientes:

1 La participacion Publico y Privada de todos los actores y gestores de la comunidad de
destino.

2 Planificacion participativa, respetando el uso adecuado y eficiente de los recursos
publicos y privados reservados para el desarrollo del turismo local.

3 Estructura organizacional profesionalizada, a través de una conformacion de una
gerencia y un equipo capacitado para ejecutar la planificacion y rendir cuentas al
respecto.

En la figura 5, se observa el modelo planteado con todos los componentes del mismo:

 ESTRATEGICO DEL!

NIVEL
ESTRATEGICO ™

HIVEL
PROGRAMATICO

HIVEL
OPERATIVO

Figura 5. Modelo de gestion integral de destinos turisticos. Fuente: (Soleman, 2009, pag.
6)

La autora refiere que este modelo esta orientado directamente al cliente y no tiene en
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cuenta las potencialidades de la localidad, de sus recursos, la preservacion de la cultura,
de la gastronomia y de la identidad e historia.

Modelo 1V: Gestion Integral Turistica Rural Sostenible: aplicada al municipio de
Tamanique, Departamento de la Libertad (Aguirre et al. 2010)

Autores como Aguirre, Blanco & Solis (2010), definen a la Gestion Integral Turistica Rural
Sostenible, como el grupo de acciones que persiguen la coordinacion de actividades
turisticas implementadas en el medio rural, que favorece el intercambio de experiencias
entre los pobladores de las comunidades y los turistas, impulsando la participacion de
diferentes actores, racionalizando los recursos y promueve la participacion organizada y
dirigida al alcance de objetivos comunes, mejorando la calidad de vida de una comunidad,
y favorece a su desarrollo socioeconémico, turistico y ambiental.

Complementando los aportes de Aguirre et al. (2010) y Montesdeoca & Vera (2014)
concluyen que la Gestion Integrada de Turismo son:

Todas aquellas actividades que buscan coordinar y controlar acciones, con el fin de
desarrollar el turismo en el medio rural mediante la aplicacion sistematica de fases que
integran el sistema, a efectos de atender y solucionar, las necesidades emergentes del
turismo en el area rural (pag. 26).

Para ello, Montesdeoca & Vera (2014), citando al MINCETUR (2006), sefalan que la
planificacion estratégica e integrada es la herramienta mas util para la conciliacion de los
intereses de todos los agentes involucrados en la actividad turistica y la localidad; y asi
mismo presentan un modelo que como resultado permite obtener la composiciéon del

sistema de desarrollo rural integrado (figura 6).
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Figura 7 Sistema de desarrollo rural integrado
Fuente: Sistema de desarrollo rural integrado. Olivares, citado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(2006)

Figura 6. Sistema de desarrollo rural integrado. Fuente: (MONTESDEOCA & VERA,
2014, pag. 32)

Este sistema es de destacar que tiene en cuenta los actores publicos y privados,
incluyendo la estructura politica administrativa; no obstante, no se puede apreciar cobmo
se entrapazan estas para generar nuevos productos y servicios que den respuestas a las
caracteristicas del turismo que concurren en esta area; el cual se debe sentir atraido por
la cultura, gastronomia, naturaleza y otros elementos identitarios del lugar.

Modelo V: Modelo de Gestion del Turismo Rural. Una experiencia regional Andina
(CODESPA, 2011)

Una de las premisas para la implementacion de este modelo es una apropiada
organizacion para dirigir la actividad turistica comunitaria a través de un esquema que
contempla operativamente cuatro niveles:

El emprendimiento, que presta el servicio turistico.

La asociacion, que ejerce control de calidad sobre el servicio turistico.

La red local, que coordina la operacion en la comunidad, el control de calidad y el reparto
de los beneficios.

La red nacional, que se encarga de la promocion, comercializacion y representacion
politica (CODESPA, 2011).

La base o clave del éxito para este modelo es la organizacion de las comunidades, a este

respecto se presenta en la figura 7 donde se observan los modelos de organizacion
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comunitaria de cara a la implementacién del modelo.

GRAFICO 12. MODELO DE ORGANIZACION COMUNITARIA
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Figura 7. Modelo de Organizacion Comunitaria. Fuente; (CODESPA, 2011)

El modelo fue planteado con la finalidad de desarrollar las capacidades para fortalecer la
calidad de los servicios turisticos y conceder la justa valoracion de la cultura local a favor
de la mejora de la calidad de vida de la poblacion. Para alcanzar los objetivos, se
reconocieron los componentes, las estrategias y un enfoque, que actian
transversalmente para darle funcionalidad al modelo

Los componentes son la oferta y la demanda de los servicios, en el marco de la oferta se
pretende mejorar la asociaciéon empresarial familiar y de la comunidad para asi desarrollar
el producto turistico, por el lado de la demanda se intenta la promocion, comercializacion,
asi como estimular las asociaciones estratégicas con los sectores publicos y privados de
la localidad.

Las estrategias estan dirigidas al fortalecimiento de las capacidades personales,
colectivas e institucionales necesarias para la realizacion de actividades productivas y
turisticas especializadas, y la calidad de los servicios que se pretenden ofrecer en el

ambito rural.
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El enfoque del modelo se orienta a la reconsideracion y justa valoracion de las tradiciones
culturales ancestrales que representan un interés turistico. Entre dichas expresiones
culturales se encuentran la cosmovision de la realidad, las estructuras de organizacion
social, las danzas, los trajes tipicos, la gastronomia, el teatro, la artesania textil, los
conocimientos en el uso de plantas medicinales y la produccion agropecuaria. Esta
particularidad beneficia los procesos de intercambio cultural con individuos de diferentes
procedencias (CODESPA, 2011). A continuacién, se presenta en la figura 8, el modelo

propuesto con todos los elementos antes descritos.
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Figura 8. Modelo de gestion del Turismo Rural. Fuente: (CODESPA, 2011)
Estos modelos se complementan unos a otros, pero no obstante este modelo no tiene
implicito a partir de las alianzas que se crean, desarrollar nuevos productos y servicios;
asi como realizar el marketing de los mismos con la finalidad de atraer nuevos clientes.
En la tabla 2 se muestra a partir del analisis de los diferentes modelos presentados, las
variables que caracterizan a estos y se puede observar que en ocasiones existen puntos

de coincidencia entre ellas a partir de los diferentes autores analizados.
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Autor y afo

Variables consideradas en el modelo

Alvarez Solis (2000)

Creacién de una imagen turistica
Disefio de una campafa de lanzamiento

Asistencia a eventos.
Promocion

OMT (2002)

Identificacion  de oportunidades para el
desarrollo del Turismo Rural

Organizacion

Disefio de estrategias

Desarrollo de productos de Turismo Rural
Promocién y Marketing

Formacion y educacion

Barrera (2006)

Coordinacion
Sensibilizacion
Asociativismo
Capacitacion
Asistencia Técnica

Inversiones en infraestructura
Promocién

Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio (2007)

Analisis y diagnostico del actual sistema turistico
Identificacion de las principales tendencias de
Evolucion

Identificacion de &reas criticas de mejora
Identificacion de planteamientos de mejora en
las areas criticas de estudio

Maxima involucracién y participacion de agentes
sociales y turisticos

Realizacion del documento de avance del Plan
Estratégico

Profundizacién en los planteamientos
estratégicos propuestos

Elaboracion del Plan

Disefio del Plan de Implantacion en las areas
criticas de estudio

Maxima involucracién y participacion de agentes
sociales y turisticos

Realizacion del documento de avance del Plan
Estratégico

Profundizacién en los planteamientos
estratégicos propuestos

Elaboracion del Plan

Disefio del Plan de Implantacién
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Autor y afo

Variables consideradas en el modelo

SERNA TUR (2008)

¢ |dentificacion de oportunidades para el
desarrollo turistico

Sensibilizacion, educacion y capacitacion
Ordenamiento territorial y medioambiente
Fomento productivo

Desarrollo de Productos turisticos y servicios
de calidad

Difusion y marketing

Monitoreo y evaluacion

Innovacion y desarrollo

Gestion de la Infraestructura

Brinckmann (2010)

Analisis del turismo de interior, Desarrollo Local

y Sostenibilidad (Saborio-Jiménez, J. 2016).

e Analisis de los recursos y los mercados

turisticos

Ordenacion, planificacion territorial y desarrollo

turistico en el medio rural. (Medina, G., &

Rosado, A. 2018).

e Creacion, comercializacion y gestion de
productos y destinos turisticos en el medio rural
(Lépez de Avila Mufioz, A., & Garcia-Sanchez,
S. 2015).

e Gestion de la calidad aplicada a los destinos

turisticos (Navarro, R. 2017).

Aguirre et al. (2010)

e Diagndstico
-Informacion general
-Inventario turistico y analisis de la brecha
-Participacion de la gobernanza en proyectos
relacionados al turismo en la zona
-Andlisis del entorno
- Andlisis del mercado
eDisefio del producto turistico
eFormacion y capacitacion del recurso humano
ePlan de promocién y publicidad
eSistema de calidad y buenas practicas de turismo
eSistemas béasicos administrativos
eSeguimiento y control

CODESPA. (2011)

e Instalacion y metodologia de intervencion.
-Mapeo preliminar
-Diagnéstico
-Contratacion del personal
e Seleccidn de territorios.
-Eleccion de territorios
- Identificacion necesidades de actores
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Autor y afo Variables consideradas en el modelo

-Generacion y fortalecimiento estructuras para la
comercializacion.

e Consolidacion organizativa, disefio de
producto y lanzamientos comerciales.
-Legalizacion
-caracterizacion demanda
-ldentificacion de productos y servicios
-Capacitacion
-Participacién ferias nacionales e
internacionales
Consolidacion del modelo con énfasis en la
comercializacion.

-capacitacion calidad de servicio

-fortalecimiento de emprendimientos y promocién y
venta.

-Participacién ferias nacionales e
internacionales
-Elaboracion marcas, videos promocionales
-Consolidacion alianzas.

Desarrollo de productos.

Comercializacion de productos.
Comunicacion.

Comportamiento del consumidor.

Planificacion y politica.

Gestion de actores

Competitividad y sustentabilidad

Gestion de seguridad

Objetivos
Actividades.

Estructuras.

Gestion marketing de recursos y visitantes.
Coordinacion

Integracion

Oferta y demanda 4.- Calidad de Servicio
Desarrollo Sustentable y competitividad
Funciones de marketing, planificaciéon vy
desarrollo de productos.

e Organizacion o sistema de gobernanza
Tabla 2. Variables que caracterizan a los modelos de gestion para el turismo rural.
Fuente: Elaboracion propia

Wang (2011)

Longjt & pearce (2013)

Pearce (2015)

En base a las variables, ha sido posible realizar un analisis relacional de las modelos que

tienen los diferentes autores, mismo que servird de base para la formulacion de la
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propuesta presentada.

Los modelos analizados proponen nuevas estructuras para gestionar el proceso, en su

gran mayoria interviene capital forAneo o ayuda de organizaciones no gubernamentales,

no buscan alianzas estratégicas entre los actores del territorio, no visualizan la

capacitacion como una fortaleza para desarrollar productos y servicios endoégenos y

sustentables; no estan orientados hacia la preservacion y promulgacion de la identidad y

la cultura de la localidad. De ahi la necesidad de un modelo de gestion para el Turismo

Rural del Cantén Mocha que se ajuste a las caracteristicas de la localidad y cumplan con

la legislacion vigente del pais.

La propuesta de modelo de gestion para el Turismo Rural del canton Mocha esta centrada

como ideas fundamentales en:

e Implicacion del gobierno local para aunar los actores de la localidad en torno a la
gestion del turismo en la zona.

e Fomentar la participacion comunitaria, crear nuevos empleos.

e Capacitar a los actores del territorio para promover la zona, los productos y servicios
turisticos.

e Encadenar a los diferentes actores de la localidad.

e Preservar la identidad étnica, ambiental y natural de la localidad.

e Trasmitir el patrimonio cultural y gastronémico.

e Dinamizar econ6micamente la zona a partir de la creacién de nuevos productos y
servicios.

e Favorecer la igualdad de género.

Conclusiones parciales

1. El Turismo es una actividad humana que conlleva el deseo de satisfacer motivaciones
personales, diversas y variadas del turista, implicando un desplazamiento libre,
voluntario y temporal determinado, motivado por el placer, recreacion, descanso,
cultura o salud, negocios u otros motivos.

2. La Gestion Turistica como proceso dinamico, interactivo, eficiente y eficaz, centrado
en los enfoques actuales de la direccion transforma los destinos turisticos en un
atractivo caracterizado por la accesibilidad, calidad y disposicion de servicios y

seguridad.
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3. La tendencia de la Gestion Turistica, hoy tiene grandes retos, y esta orientada a la
implementacion de actividades para atender una demanda turistica caracterizada por
clientes que buscan calidad en el servicio turistico basada en la satisfaccion de sus
requerimientos y la adecuacion de lo ofertado a sus necesidades y expectativas.

4. El Turismo ha adoptado modalidades diversas para satisfacer necesidades muy
puntuales de los consumidores; entre ellas: el Turismo Rural, el cultural, el
gastronémico y el Agroturismo, donde se conjugan experiencias de aprendizaje
personal y comunal.

5. Se han elaborado modelos de gestion turistica con énfasis en espacios rurales desde
la sostenibilidad, el desarrollo local y regional, la gobernanza transparente, efectiva y
oportuna en la administracion y financiacion de la actividad turistica, asi como desde
la participacion de las comunidades en la procura de un mejor aprovechamiento de
sus espacios y potencialidades y de la inclusion de lo oficial y lo privado como soporte
de todo desarrollo posible; pero casi todos cuentan con capital foraneo, no logran
alianzas estratégicas entre los actores del territorio y no visualizan la necesidad de la
capacitacion de los locales para fomentar esta actividad con el objetivo de dinamizar

econdmicamente la localidad.
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CAPITULO Il. MODELO DE GESTION PARA EL TURISMO RURAL EN EL CANTON
MOCHA, PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Para dar solucion al problema cientifico planteado en esta tesis doctoral y sobre la base
de las conclusiones parciales resultantes de la construccion del marco teérico-referencial,
se expone en este capitulo un modelo de Gestion para el Turismo Rural en el Cantén
Mocha, Provincia de Tungurahua y un procedimiento que posibilita implementar el
modelo y gestionar el Turismo Rural de acuerdo a las caracteristicas del Cantén Mocha,
provincia de Tungurahua, Ecuador.

2.1 Modelo para la gestion del Turismo Rural en el Canton Mocha provincia
Tungurahua

Como resultado de la modelacion cientifica como método general de la investigacion y
del analisis realizado se presenta en la figura 9 un modelo para la gestion del Turismo

Rural en el Cantén Mocha provincia Tungurahua.

Satisfecho
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Atractivos
Infraestructura g3 naturales y
culturales
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Proveedores » Local
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\ 4

Y

Figura 9: Modelo para la gestion del Turismo Rural en el canton Mocha provincia
Tungurahua. Fuente: Elaboracién propia.
La propuesta de modelo favorece a las diferentes estrategias provinciales que se han

elaborado para desarrollar un turismo que responde a las exigencias actuales de los
diferentes tipos de clientes que visitan el Canton.
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La entrada al modelo es el cliente consumidor quien disfruta de los servicios ofertados en
la gastronomia tipica, la naturaleza y flora endémica de la region con los servicios de
guianza, hosteleria, city tours, entre otros (caminatas y deportes extremos). Kotler (2014)
manifiesta que, en la actualidad, primero es el cliente y el proveedor quien da la diferencia
al servicio y al producto que esta a la disposicién del cliente — consumidor, hay que hacer
la diferencia entre consumidor y cliente: el cliente es el que esta de paso, mientras que
el consumidor es quien consume y da su opinion de los servicios recibidos y regresa
nuevamente.

Los proveedores tienen como funcion principal proveer los insumos para los productos

turisticos que se ofertan en la localidad, la materia prima para la elaboracion de los

productos y servicios. La comunidad local es la encarda de transformar la materia prima
en productos gastrondmicos en la oferta de sus productos turisticos; estos actores son
elementos importantes para el desarrollo sostenible y responsable del turismo; lo cual se
fortalece con las capacitaciones de la academia en tematicas referentes a: gastronomia,
atencion al turista, emprendimiento, atencion al cliente con el apoyo intelectual y la
sustentabilidad de las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de

Mocha con la creacién de politicas y ordenanzas que estabilicen los productos turisticos

para su potencialidad en los recursos y atractivos naturales de la localidad con una

infraestructura hotelera sustentable de los productos. Todo esto se enmarca en el

Turismo Rural, con un analisis e investigacion que toma como punto de partida el perfil

del turista y la mezcla del marketing mix con sus 6Ps (producto, precio, plaza, promocion,

presentacion y personal).

Los enfoques que caracterizan en este modelo son:

e Con un enfoque estratégico que establece estrategias alineadas a la creacion de los
productos turisticos y sobre la base de lo establecido a nivel mundial y con las
particularidades nacionales. El punto de partida para lograr el objetivo esta en funcién
de la estrategia que se trace para lograr mejorar la gestion en la ruta turista.

e Con un enfoque en procesos relacionado con las transformaciones que experimenta
el cliente a partir del consumo de las diferentes productos o servicios de los actores
participantes de la localidad ofertados en la ruta turistica (Gibson, J., lvancevich, J., &
Donnelly, J. 2006). Es de vital importancia para lograr llevar a cabo la gestion en cada
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uno los procesos involucrados.

e Con un enfoque Sistémico/ holistico: Entre los diferentes procesos existe conexion,
ademas de estar vinculados a los diferentes actores, para contribuir a su mejora se
hace necesario tener en cuenta todos aquellos factores que estén vinculados en
determinados actores provoca la repercusion en otro de la localidad.

e Con un enfoque de mejora continua: En los productos entregados al cliente —
consumidor con el monitoreo y control de los procesos, esta no termina, sino es el
cambio hacia la perfeccion, sujeto a los cambios del entorno interno y externo.

El modelo esta soportado en las leyes y politicas del pais como: Plan Nacional del Buen

Vivir, Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Turismo Marco Legal y la Ley de

Plan Integral de Marketing Turistico para el Turismo Interno del Ecuador (Pimte, 2009).

La salida del modelo lo constituye precisamente la evaluacion de la satisfaccion del

cliente que visité la comunidad rural y que disfrut6 los servicios y productos; que su vez

constituye el punto de partida para eliminar o atenuar todas las desviaciones que puedan
existir en la gestion del turismo en la localidad.

Se identifican como premisas para la implementacion del modelo las que se relacionan a

continuacion:

1. Compromiso de los actores: elemento clave para la implementacién del instrumento
metodologico propuesto, el compromiso posibilita crear alianzas, productos vy
servicios que aporta a la sociedad y en general al cantén, contribuyendo a la mejora
de la economia local a través de su utilizacion.

2. Disponibilidad de recursos: la necesidad de contar con los recursos necesarios para
gestionar el turismo a partir de la aplicacién del procedimiento que se propone.

3. Capacitacion del personal: esta constituye un elemento clave dado las caracteristicas
de ser un producto turistico y por el lugar donde se implementara el procedimiento.

Estrategia de comprobacion de las premisas

Se estableceran reuniones periddicas con los diferentes actores con poder de decision

para lograr el comprometimiento con la gestion a los diferentes niveles.

1. Premisa 1: se considerara cumplida si existe el compromiso del gobierno local y el

resto de actores del Canton.

2. Premisa 2: se considerara cumplida si se logra contar con el capital necesario para
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poder cubrir las actividades planificadas.

3. Premisa 3: se considerara cumplida si cuenta con el apoyo de la Academia, asi como
el resto de los actores vinculados a la capacitacion de la comunidad y a los sectores
publicos y privados del Canton fundamentalmente en materias de: guianza,
alojamiento, gastronomia, presentacion de artesanias y otros servicios contemplados
en las ofertas.

Para la implementacion del modelo se propone un procedimiento que posibilita gestionar

del Turismo Rural en el Cantdon Mocha, provincia de Tungurahua.

2.2. Descripcion del procedimiento para la gestién del Turismo Rural en el Cantén

Mocha

En el procedimiento se conceptualiza una investigacion descriptiva, que consiste en la

caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento segun Arias (2012), mientras que Hernandez-Sampieri,

Fernandez-Collado & Baptista-Lucio (2006) sostienen que: Los estudios descriptivos

buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis

Danhke (1989). Dicha investigacion pretende detallar y caracterizar las particularidades

mas relevantes de cualquier situacion, problemética o fendmeno analizado.

La investigacion documental y de campo, se basa en la busqueda de datos e

interpretacion de fuentes primarias y secundarias, con el propésito del aporte de nuevos

conocimientos. La investigacién de campo de acuerdo a lo sostenido por Arias (2012), es

“aquella que consiste en la recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados,

o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar

variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las

condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental” De igual

forma se tiene la investigacién proyectiva que involucra la creacion y disefio (c n t 2008).

La autora considera que es importante referirse a las cuatro fases que cuenta el modelo,

lo cual facilita un mejor entendimiento y seguimiento, detallandose las particularidades

del diagndstico, la propuesta del plan integral, la sensibilizacién del capital humano, el

monitoreo y la evaluacion. (figura 10).
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Fase 1. Diagnostico. I

Fase 2. Propuesta del
plan integral.

Fase 3. Sensibilizacion y
capacitacidon del capital
humano.

o
Fase 4. Monitoreo vy
evaluacidn

Figura 10. Procedimiento para las fases de gestion del Turismo Rural en el Canton
Mocha. Fuente: Elaboracion propia.

La descripcion de cada una de las fases, etapas, pasos, herramientas y fuentes de
informacion se presenta a continuacion:

Fase 1. Diagnostico

Esta fase cuenta con cuatro pasos (ver figura 11) que se describen a continuacion y tiene
como obijetivo: Caracterizar al Canton Mocha como destino turistico de acuerdo con las
potencialidades de la zona; lo cual posibilitara cumplimentar las restantes etapas del

procedimiento propuesto.

Paso 1. Caracterizacion del Canton.

'

Paso 2. Sistema turistico actual.

— 3

Fase 1. Diagndstico.

Paso 3. Inventario turistico.

3

Paso 4. Perfil del visitante.

Figura 11. Fase 1 Diagnostico. Fuente: Elaboracion propia.
En el Paso 1. Caracterizacion del cantdn; se identifican los datos generales del Cantén

Mocha como: localizacién/limites, mapa, provincia, cantones cercanos, economia
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regional, cantonizacion, poblacion, clima, altitud, parroquias y demas datos que sean de
utilidad del sector o canton, ecosistemas, montafas y vistas. Es importante definir estos
resultados con todos estos datos y caracteristicas, asi como potencialidades que se
pueden observar, tomar en cuenta para el desarrollo turistico. El potencial turistico,
paisajes, flora, fauna, lugares histéricos, establecimientos turisticos, atractivos turisticos
(cantidad e inventario), parte de un analisis descriptivo, asi como un inventario de lugares
turisticos en un sector especifico y en lugares aledafios.

El Paso 2. Sistema turistico actual: para caracterizar el sistema turistico actual del Canton
Mocha, se emplean como métodos fundamentales: la revision documental, la tormenta
de ideas y el arbol del problema (figura 12). Para la aplicaciéon del primer método
constituye fuente de informacion la Estrategia Provincial de Turismo de Tungurahuay las
estadisticas del Cantdén en lo referido a la capacidad de alojamiento, cantidad de
establecimientos de alimentos y bebidas, capacidad de establecimiento de atracciones

estables y otros indicadores de interés para gestionar el turismo.

| eFecTos | | eFectos | | eFectos | | EFecTos |

| PROBLEMA CENTRAL |

| causas || causas || causas | | causas |

Figura 12: Arbol del problema. Fuente: Elaboracion propia

La organizacién de la actividad turistica, parte de la identificacion y referencia de todo el
marco juridico que se refiere a la actividad turistica en el Ecuador y especificamente en
el Canton de Mocha. Estas regulaciones configuran todo un andamiaje institucional que
soporta y promueve al sector turismo en el pais, en cuanto a la comercializacion del
turismo en el Canton, se parte de una revision bibliografica documental que constata las
recomendaciones que realizan los principales organismos en el area de los productos y
servicios turisticos que se estan aplicando y en qué medida se ajustan a la realidad de
esta localidad.

Otro elemento importante del sistema turistico es identificar los actores claves (privados

y publicos) que se obtienen mediante fuentes bibliograficas y documentales, pero también
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se debe recurrir a técnicas de campo cualitativas que permitan su identificacion y que
determinan el curso de las actividades turisticas de la region, las instituciones
gubernamentales trabajan en pro del desarrollo turistico del Canton, entre ellos se
encuentran, ministerios, el municipio o0 gobiernos autdbnomos descentralizados,
universidades, asi como entidades privadas y otras sin fines de lucro como academias,
sociedad civil, comités, camaras, organizaciones, fundaciones, centros de
financiamiento, entre otros, que, unidos a las grandes, medianas y pequefias empresas
son piezas fundamentales para el auge del turismo en Mocha.

En el paso 3, se realiza el inventario turistico del Cantdon Mocha, para ello se emplea
como instrumento la ficha para inventarios de atractivos turisticos definida por el
Ministerio de Turismo de Ecuador (ver anexo 4).

Las fichas muestran los datos necesarios para identificar oficial y adecuadamente a cada
atractivo turistico y contienen informacion necesaria al respecto como:

e Datos generales.

e Ubicacion.

e Centros urbanos més cercanos al atractivo.

e Caracteristicas fisicas del atractivo.

e Usos (simbolismo).

¢ Infraestructura vial y de acceso.

e Asociacion con otros atractivos.

e Difusion del atractivo.

e Festividades cantonales.

La ficha, ademas presenta informacion sobre el resumen de Inventarios de Atractivos
Turisticos. También son considerados recursos y atractivos turisticos las festividades
culturales de la region, en virtud de la significacion que representan no solo para la
comunidad del Canton sino para el resto de la provincia y la nacion.

La elaboracion de las fichas turisticas demanda de un gran trabajo de campo; el cual se
realizo dirigido por la investigadora y con la participacion de estudiantes de Uniandes;
con posterioridad se realiza todo el procesamiento de la informacién recogida. Toda esta
informacion permite identificar los recursos de la zona que pueden constituir atractivos

turisticos y convertirse a partir de la gestién que se realice en productos turisticos para
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los visitantes. Lo cual permite identificar las potencialidades reales de la zona para el
Turismo Rural.

Para determinar las potencialidades turisticas se utilizaron herramientas como:
instrumentos encuestas y entrevistas; como las técnicas de cuestionario y preguntas
dirigidas a la localidad identificando sus atractivos de mayor valoracion que se enmarque
dentro del marco juridico institucional del Cantén, se aplico la revision documental del
Canton, el involucramiento de los actores claves e identificados; asi como las actividades
turisticas rurales potenciales a partir del inventario, la cual incluye los siguientes
elementos:

Factores naturales: situacion geografica y tamafo del territorio, situacion geoldgica y
clima, agua (mar, rios, lagos, entre otros.) Paisajes, fauna y flora.

Factores socioecondmicos: estructura econémica (importancia de los distintos sectores
de actividad, entre otros), estructura sociodemografica (pirdmide de poblacion, equilibrio
migratorio, distribucion socioprofesional, entre otros), estructura politica y administrativa
Infraestructura y servicios disponibles: instalaciones (agua, gas, electricidad, tratamiento
de residuos, entre otros), transporte (redes de carreteras y ferrocarriles, transporte
publico, entre otros) servicios (comerciales, servicios de salud, entre otros).

Factores culturales: historia, tradiciones / productos artesanales locales, disposicién de
los sitios, monumentos y lugares de interés, lugares para visitar, visitas guiadas,
entretenimiento, eventos culturales, entre otros.

Oferta de deporte y ocio: deportes acudticos, natacion, aviacién, paseos a caballo,
paseos y turismo en bicicleta, deportes de invierno, golf, cuencos, otras actividades
deportivas y de ocio.

Oferta salud y sanacion: bafios medicinales, curas, atencion sanitaria, varias terapias,
entre otros.

Oferta de alojamiento: capacidad total, desglose del suministro de camas y alojamiento
segun tamano, desglose del suministro de camas y alojamiento segun tipo, distribucion
local de alojamiento, calidad y precios del tablero, posibilidad de vacaciones agricolas,
casas rurales, camping, caravanas, desarrollo de la oferta de alojamiento.

Oferta de restaurantes: capacidad total, distribucion local de restaurantes, calidad y

precios.
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Posibilidades de organizacién de conferencias y seminarios: centros de congresos y

salas de exposiciones, hoteles para seminarios y seminarios instalaciones técnicas.

Con todos estos factores mencionados anteriormente, se recomienda realizar listas

sistematicas de verificacién y tomar en cuenta los siguientes factores: poblacién local

(expectativas, cooperar al desarrollo, proyectos), organizaciones (sus competencias,

actividad, presupuesto), marketing turistico (precios, distribucién, comunicacion,

estrategias, capacitaciones, cooperacion de operadores turisticos, imagen).

Los resultados se presentaran no solo en forma de textos o tablas, sino también en forma

de graficos para que puedan ser interpretados facilmente; ademas de representar en un

mapa con simbolos que indiquen claramente los emplazamientos, instalaciones turisticas

y de turismo disponibles ese territorio.

En el paso 4, se determina el perfil de los visitantes potenciales, de los prestadores de

servicios turisticos y la satisfaccion de los residentes del cantdén con su actual actividad

turistica, se emplean dos herramientas; las cuales se describen a continuacion:

1. Encuesta del perfil del cliente (ver anexo 7). Esta encuesta se le aplica al cliente antes
de abandonar el Cantén Mocha y permite en un primer momento identificar las
generales del cliente (sexo, rango de edades, lugar de residencia, formacion
académica y ocupacion) y las particularidades acerca de su visitas al canton (con quien
viaja, la frecuencia con que lo hace, los medios que emplea para seleccionar el destino,
las motivaciones que le hacen llegar a Mocha, las principales ofertas de las cuales
disfruta); y en un segundo momento valorar la satisfaccion del cliente.

2. Encuesta a prestadores de servicios; esta permite obtener las generales del prestador
del servicio en lo referido a sexo, edad, formacién académica, referidas al servicio: qué
tipo de servicio se brinda, que tiempo lleva brindando el servicio, cuales son los
periodos de mayor demanda; que servicios basicos presta, principales limitaciones
para prestar el servicio, si ha recibido capacitacion para el servicio que presta; ademas
su disposicién para incentivar los servicios del Canton.

Las herramientas han sido disefiadas en funcion de los objetivos relativos a la

determinacion del perfil visitante, se desarrollaron empleando como referente el modelo

presentado y al criterio emitido de los informantes claves, sobre la clasificacion de los

actores que se ilustran en el anexo 6.
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El empleo de estas herramientas y su procesamiento de los datos con el Microsoft Excel
2016 permite realizar analisis cualitativos y cuantitativos como:

¢,Cuantos clientes hay? ¢ Qué productos turisticos han consumido? ¢Dd6nde se alojaron
(establecimientos o ubicacion)? ¢Por cuanto tiempo (longitud de la estancia de la
persona)? ¢ Cuando (temporada)? ¢ Cuanto dinero gastan ellos localmente? También es
importante reunir informacion cualitativa: ¢Qué tipos de clientes (grupos objetivo) se
interesan en este destino? ¢ De dénde vienen ellos? ¢Cuales fueron sus expectativas,
motivaciones? ¢Qué les gusta mas o qué les agrada menos? Ademas, el analisis
cuantitativo se hace tomando en cuenta el nimero de noches sobre el niumero de
llegadas expuesto en la siguiente figura que muestra la férmula duracion promedio de la

estancia:

Nimero de noches

- = Duracién promedio de la estancia
Numero de llegadas

Figura 13: Duracion promedio de la estancia. Fuente: Elaboracién propia.

Esta formula establece las estaciones altas y bajas en el momento de la comercializacién,
el andlisis cualitativo se obtiene con el instrumento de la entrevista bajo la técnica del
cuestionario con preguntas dirigidas de la actividad turistica como: tiempo de viaje,
trayecto, alojamiento, transporte, gastos entre otros.

El procesamiento de estos datos facilita el desarrollo de productos turisticos que
responden a las expectativas de grupos objetivo. Estos datos también son necesarios si
se lanza una campafia de promocion eficaz (estrategia especifica, eleccion de los
soportes de medios, entre otros).

Para el estudio del perfil del cliente que visita el Canton, ademas se utilizan herramientas
de revisibn documental, en particular el estudio de las estadisticas existentes (Ver Tabla
3)

Tabla 3: Indicadores turisticos del Cantén. Fuente: Elaboracion propia

Indicadores 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (2017 2018

Personas que visitan el canton
Dias de permanencia

Ingreso al GAD por Turismo
Cantidad de Turistas
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Indicadores 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Operadoras de Turismo
Hospedaje

Gastronomia
Infraestructura

Promocion

Ferias de emprendimiento

Ademas, se utiliza la investigacion de campo regular (en forma de encuestas orales,
escritas o telefonicas de los clientes). Lo que proporciona la informacion relevante. Los
cuestionarios se redactan bajo el criterio de informantes claves (Ver anexo 6) con la
ayuda de formularios de clientes con sus datos personales, tipo de transporte, cargas
familiares, mesas redondas donde proporcionan informacién cualitativa, esto debe ser en
corto tiempo con la ayuda y cooperacién de la academia.

Como resultado de la aplicacién de estos pasos se identifica un caudal de informacion:
¢,Cuadles son los atractivos del Cantbn Mocha?

¢, Quiénes son los visitantes del Canton Mocha?

¢En qué periodo se reciben mas visitas en el canton?

¢, Qué prefieren los que visitan el cantén?

¢, Como acceden a la informacién sobre el canton para realizar su visita?

Con la informacion que se obtiene en esta fase se pasa a la fase 2, en la cual se realiza
la propuesta del plan integral para la gestién del Turismo Rural en el Cantéon Mocha,
provincia de Tungurahua.

Fase 2. Propuesta del plan integral.

Esta fase cuenta con tres pasos (ver figura 14): identificacion del producto, plaza,
promocion, personas y presentacion; propuesta de estrategia y disefio de la imagen y

marca y tiene como objetivo identificar la estrategia de gestion del destino.
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Paso 1. Identificacién de producto,
precio, plaza, promocion,
presentacion, personal.

Fase 2. Propuesta del
plan integral. Paso 2. Propuestas de estrategia.

Paso 3. Disefio de la imagen/marca.

Figura 14. Fase 2. Propuesta de plan integral. Fuente: Elaboracion propia

Paso 1. Identificacion de producto, precio, plaza, promocién, presentacion y personal.
Para la identificacion de las Ps de marketing que esta en funcion al producto turistico
creado bajo los resultados de las encuestas realizadas a los prestadores de servicio
turisticos, al perfil del visitante y al criterio de los informantes, se organizé el producto
turistico en el canton Mocha.

En total hay 8 herramientas de marketing mix en turismo: producto, precio, distribucion,
promocion, personas, empaque, programacion y asociacion, pero la autora de la presente
investigacion considera mas apropiado trabajar sobre la base de las 6Ps, asumiendo el
criterio de Kother, 2014, ya que las mismas se adaptan al modelo que se propone
atendiendo a las caracteristicas del Canton donde se trabajé con un producto basico que
incluye una serie de beneficios o atributos que recibe el consumidor, a continuacion se
detallan las Ps con que se trabajaron:

Producto

Es un conjunto de atributos, forma, color, caracteristica que son tangibles; los intangibles
como: marca, imagen, productor, empresa, servicio; en las que un comprador (cliente-
consumidor) desea comprar para satisfacer sus necesidades.

La relacion con el Turismo Rural puede definirse como producto basico que motiva al
cliente a comprar en zonas rurales, el producto utilizable; el alojamiento y la
infraestructura; producto ampliado; los beneficios adicionales (actividades); el producto
potencial la evolucion futura del producto turistico (proteccion del medio ambiente).
Precio

Es lo que el cliente consumidor percibe por el valor econémico a pagar por un servicio o

producto que desea adquirir para satisfacer sus necesidades. El precio va de acuerdo
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con los diferentes mercados/servicios o grupos de clientes (ancianos, personas con
discapacidad, estudiantes, nifios, entre otros), a los que se dirige; ademas puede variar
su costo de acuerdo al cliente o temporada en la que se compra o adquiera el producto
turistico (por temporada, descuentos, por compra de ultima hora, por compra adelantada,
boletos aéreos, entre otros), segun al tipo de actividades que se realice (con vistas a las
montafias, al mar).

Plaza

Es la localizacion que combina dos aspectos importantes: lugar: donde se encuentra la

entidad turistica. Canales de distribucion: ubicacion de la oferta, los productos ofrecidos.

El sistema de distribucion en el area del turismo, incluyendo el Turismo Rural, es diferente

de los sistemas de distribucion utilizados en otros sectores. En el ambito del turismo, la

distribucion directa e indirecta tiene lugar:

e Distribucion directa: no utiliza los servicios de intermediarios de turismo.

e Distribucién indirecta: los transportistas, los proveedores de servicios turisticos y los
comerciantes se encuentran en el destino, organizadores e intermediarios de los
servicios turisticos.

El problema de la distribucion de servicios turisticos, es el acceso a estos, se ve facilitado

por un numero suficiente de informacion importante, sistema eficiente de reservas y

ventas, y también por condiciones adecuadas de trafico y alojamiento, infraestructura

local, condiciones climaticas.

Promocion.

La promocion hace referencia a la difusion de un lugar como destino para los turistas. Es

importante destacar que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos

econdmicos para dicho lugar: por eso la importancia de la promocion turistica. Su objetivo
principal es incrementar la intencién de viaje en el pais o regién, mejorando la relacion
visita, orientando la promocion con base en la demanda de los segmentos de mercado
de mayor rentabilidad de la inversion promocional. Se considera la Internet como una

herramienta muy importante de promocién turistica que satisface las expectativas a

usuarios dispuestos a comprar un destino turistico, sin que existan limites geograficos

entre los usuarios, en internet se encuentran personas con intereses comunes para crear

diferentes grupos, entre los usuarios o internautas, la recuperacion de la informacion es
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la razén principal que las personas navegan en la red, teniendo un acceso disponible en
cualquier lugar y momento, y al mismo tiempo brinda un informacion mas completa y
especifica.

En la comunicacion o promocion, existen herramientas que juegan un papel importante
para el desarrollo eficiente de un producto / servicio que se ponen de manifiesto en el
ambito del Turismo Rural entre ellas se encuentran: las relaciones publicas (RRPP) que
representan una forma eficiente de comunicacion y del desarrollo de buenas relaciones,
en cuanto a la publicidad se pueden utilizar los siguientes: catalogos, publicidad impresa
y difusion en medios, sitios de Internet, material promocional, carteles, folletos, tarjetas
postales, simbolos y logotipos, también el soporte de ventas, puede realizarse mediante
el uso de métodos de comunicaciones especiales y las llamadas ofertas especializadas,
(por cupones, descuentos, ferias, degustaciones, exposiciones entre otros), venta
personal se hace un marketing directo (comunicacién directa con uno o varios clientes el
objetivo de realizacion de ventas), donde las principales herramientas son: marketing de
catalogos, servicio de pedidos por correo, telemarketing y marketing en Internet.

La presentaciéon como herramienta puede entenderse como la construccion de paquetes
de servicios, la combinacion de diversos productos y servicios por los que los clientes
pagan un precio total coincidiendo con sus deseos y requisitos. Una combinacion de
servicios relacionados y complementarios, la oferta se asocia con la programacion
destinada a diferentes tipos de clientes (segmentos de mercado). La creacion de
paquetes de servicios asociados con programas especializados que influye en el
desarrollo actual del turismo, incluido el Turismo Rural. Se sabe que el factor humano
juega un papel muy importante en el turismo. Trabajadores que lo prestan servicios y
clientes que lo consumen. Las personas forman parte del producto ofrecido porque entran
en contacto directo con los clientes y por lo tanto pueden influir directamente en la
satisfaccion.

Ademas de los empleados de las entidades de Turismo Rural y los clientes, también es
necesario tener en cuenta a la poblacion local, explicarles los aspectos positivos y
negativos relacionados con los turistas que vienen en su municipio, ciudad, region. El
contacto inmediato del empresario con los clientes es una parte muy importante de la

oferta de productos de Turismo Rural. La simpatia mutua se convertirse en un motivo
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para usar un producto.

Presentacion.

Esta herramienta puede entenderse como la construccion de paquetes de servicios, la
combinacion de diversos productos y servicios por los que los clientes pagan un precio
total coincidiendo con sus deseos y requisitos. Una combinacion de servicios
relacionados y complementarios, la oferta se asocia con la programacion destinada a
diferentes tipos de clientes (segmentos de mercado). La creacion de paquetes de
servicios asociados con programas especializados que influye en el desarrollo actual del
turismo, incluido el Turismo Rural; es lograr satisfacer a los clientes, ofreciendo
determinado producto, con precio adecuado, un lugar y en determinado momento,
usando la promocion adecuada, conociendo sus potenciales visitantes, su
comportamiento de consumo o0 motivacion para elegir un producto, con mercados
segmentados.

Personal.

Se sabe que el factor humano juega un papel muy importante en el turismo. Trabajadores
gue lo prestan servicios y clientes que lo consumen. Las personas forman parte del
producto ofrecido porque entran en contacto directo con los clientes y por lo tanto pueden
influir directamente en la satisfaccion.

Ademas de los empleados de las entidades de Turismo Rural y los clientes, también es
necesario tener en cuenta a la poblacién local, explicarles los aspectos positivos y
negativos relacionados con los turistas que vienen en su municipio, ciudad, region. El
contacto inmediato del empresario con los clientes es una parte muy importante de la
oferta de productos de Turismo Rural. La simpatia mutua se convertirse en un motivo
para usar un producto.

Definidas las 6Ps y a partir de los resultados que se obtienen se realiza el analisis de
interno y externo del sistema turistico para determinar qué tipo de estrategia emplear y
gue acciones realizar para complementar esta.

Paso 2. Propuesta de estrategias.

En la propuesta de estrategias para el modelo de gestion del Turismo Rural se establece
la comercializacién, desde el punto vista que el servicio turistico es un producto mas un

servicio incluido, se caracteriza por un contacto directo del proveedor con el cliente.
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Para esto se utilizd la herramienta del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas); la cual permite determinar de acuerdo al cuadrante resultante
gue tipo de estrategia emplear (ver figura 15).

ANALISIS INTERNO

I ORTALEZAS PORTUNIDADES

iCuales son las tendencias del
mercado? ;Que cambios se
estan presentando? ¢Como los
puedo aprovechar?

PUNTOS cEN que soy bueno?
FUERTES £Queé admiran mis competidores?
cComo lo puedo explotar?

Optimizarilas

Minimizarlas

Que hago mal?
PUNTOS Que puedo mejorar?
DEBILES £Que me impide el exito?
&EN que parto con deswventaja?

£Queé hacen mis competidores?
Queé obstaculos hay?
{Como me puedo defender?

DEBILIDADES MENAZAS

Figura 15. Cuadro de la matriz FODA. Fuente: Elaboracion propia segun Kother (2014).
Para definir las posibles estrategias a desarrollar que posibiliten gestionar el turismo en
el Cantén Mocha, Provincia de Tungurahua se emplea en primer lugar la informacién
obtenida en los pasos anteriores y a partir de ella con los informantes claves (identificados
entre los diferentes actores) se realiza una tormenta de ideas para identificar las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (matriz DAFO). El empleo de este
método permite identificar cuatro tipos de estrategias:

La estrategia DA (supervivencia): tiene como propdsito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este
tipo de estrategia se utiliza s6lo cuando la organizacion o el proceso se encuentra en una
posicion altamente amenazada y posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida
a la sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucién o a un
cambio estructural y de mision, evita que la debilidad sea un elemento favorecedor de la
amenaza.

La estrategia DO (Adaptativa): tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas,

aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda
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ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir
invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.
La estrategia FA (Defensiva): trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas
del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar
las amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas
problematico para la institucion.

La estrategia FO (Ofensiva): se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion
con el propésito de aprovechar las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el
mas recomendado. La organizaciéon o el proceso podrian a partir de sus fortalezas y a
través de la utilizacion de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el
ofrecimiento de sus bienes y servicios

Se realiza la evaluacion de la matriz empleando una escala Likert de 1 - 3 para determinar
el cuadrante predominante y la estrategia a emplear con el objetivo de planificar las
actividades y acciones a realizar; para ello se propone el formato que aparece en la tabla
4.

No Actividades Plazo Participantes

Tabla 4. Plan de actividades para la gestion del Turismo Rural en el Cantén Mocha.
Fuente: Elaboracion propia

Paso 3. Disefio de la marca / imagen.

Para la elaboracién de la propuesta del plan integral es importante trabajar en el disefio
de laimagen y la marca, la imagen turistica cohabita con la demanda y oferta. El equilibrio
entre lo que se espera y lo que se esta ofreciendo es esencial para promover el destino.
En esta fase se pretende describir las diferentes imagenes de destino relacionados con
el turismo en Mocha. Esto se logra prestando atencion a las expectativas y demandas de
los turistas de estadia larga y los itinerantes, expresadas en sus blog y redes sociales.
La Marca se centra en construir confianza a través de la comunicacion, posicionando de
manera unica su mensaje para lograr el mejor resultado posible.

En correspondencia con el procedimiento que se propone y luego de cumplirse las fases

y pasos anteriores donde se realiza el diagnostico del sistema actual y las posibles
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propuestas de solucion para su mejora; se hace necesario capacitar a los diferentes
actores que intervienen en el proceso para asumir los cambios que se produciran.

La Fase lll. Sensibilizacion y capacitaciéon del capital humano; tiene como objetivo
fundamental preparar a las personas para implementar las nuevas propuestas que se

realizan; la misma cuenta con cuatro pasos (ver figura 16)

Paso 1. Identificacion de las
personas a capacitar.

A 4
Paso 2. ldentificacion de 1as
necesidades de capacitacion

Fase 3. Sensibilizaciony [ 3

oy . Paso 3. Organizacion de los
capacitacion del capital > 218 )
aseguramientos para las actividades

. humano. de capacitacion.

A

Paso 4. Realizacién de las
actividades de capacitacion.

Figura: 16. Pasos de la fase de sensibilizacion y capacitacion del capital humano. Fuente:
Elaboracion propia.

Para realizar actividades de capacitacion el primer elemento a tener en cuenta es
identificar las personas a capacitar. Paso 1 de esta fase, para ello es importante valorar
en primer lugar cuales son las acciones a realizar como parte del plan integral que se
propone; lo cual permite identificar los actores participantes.

Ya identificado los participantes, se transita al Paso 2: identificacion de las necesidades
a capacitar; para ello se debe tener en cuenta los conocimientos precedentes acerca de
experiencias o vivencias relacionadas con la propuesta que se realiza; el rol que
desempefian en la materializacion de las acciones y actividades propuestas en el plan
integral; para determinar estas necesidades se puede emplear la entrevista, observacion
y la encuesta de necesidades de aprendizaje; lo que se busca en este paso es determinar
“el traje a la medida” de cada actor del proceso para lograr los resultados esperados.

Paso 3. Organizacién de los aseguramientos para las actividades de capacitacion;
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después de conocer las personas a capacitar y las necesidades de estos se hace
necesario elaborar un plan (ver figura 17), que permita determinar y organizar las
actividades a cumplir; las cuales posibilitaran que los diferentes actores estén en

condiciones de implementar la estrategia seleccionada.

No | Actividades y acciones de Plazo de o
L o Participantes Responsable
capacitacion cumplimiento

Figura 17. Plan de capacitacion. Fuente: Elaboracion propia.

En este Paso 4, se materializa la realizacion de las actividades de capacitacion propuesta
para dar solucion a las necesidades identificadas y posibilita la concientizacion del capital
humano enmarcada en la responsabilidad del uso y cuidado de los recursos y atractivos
turisticos.

Fase IV. Monitoreo y Evaluacion.

El monitoreo y la evaluacion (M&E) contribuyen a asegurar que los objetivos del plan
operativo se cumplan. El marco integral de M&E tiene como objetivo monitorear los
recursos, las actividades implementadas, los servicios prestados, asi como evaluar los
resultados. Los mecanismos existentes de recopilacion de datos nuevos y los sistemas
desarrollados para responder a las necesidades de informacion, garantizando la calidad,
resultados validos y precisos. Los objetivos del Marco de M&E, son recolectar y
proporcionar informacion que tendra el fin de: dar seguimiento de los avances en la
implementacion del plan integral, identificar las brechas y debilidades en Ia
implementacion; apoyar la capacidad de las partes interesadas; planificar, priorizar,
asignar y gestionar recursos; monitorear el impacto (practicas y cambios en el estilo de

vida) con las comunidades destinatarias o receptoras (ver figura 18).
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Fase 4. Monitoreo y
evaluacion

Paso 1. Elaboracién del cronograma
para la implementaciénde las
estrategias.

v

Paso 2. Implementacion de las
estrategias

A

Paso 3. Establecimiento de
indicadores para el logro de las
estrategias.

v

Paso 4 Establecimiento de la matriz
de monitoreo

y

Paso 5. Identificacion de brechas y
propuesta de cambios o ajustes.

Figura: 18. Fase de monitoreo y evaluacién. Fuente: Elaboracién propia.

Es de destacar que esta fase consta de cinco pasos como se puede apreciar en la figura

anterior y que a criterio de esta investigadora, es tan importante la implementacion de la

estrategia con sus acciones y actividades, como la determinacion de indicadores para

valorar el cumplimiento y los resultados de las actividades y acciones planificadas; lo cual

permitira actualizar de forma permanente el plan integral a partir identificar las brechas y

dificultades que se presentan en la practica de la gestién del Turismo Rural en el Cantén

con el objetivo de redireccionar actividades y acciones que permitan lograr los objetivos

propuestos; estas pueden ser: de capacitacion, de redisefio de productos; entre otras.

Para la realizacién de esta fase se emplean como métodos: la revision documental,

observacién, entrevista a informantes claves; entre otros que pueden determinarse de

acuerdo a las condiciones gque se den.
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Conclusiones parciales

1.

Como resultado de la modelacién cientifica y en respuesta a la problematica
identificada se propone un modelo de gestién para el Turismo Rural en el Cantdn
Mocha Provincia de Tungurahua centrado el desarrollo de las potencialidades de la

Zona.

. ElI modelo propuesto tiene un enfoque estratégico, orientado al proceso (la gestion

turistica), sistémico - holistico y de mejora continua; lo que permite dar respuesta a los
requerimientos identificados.

Se enuncian las premisas a cumplir para la implementacion practica del modelo de
gestion para el Turismo Rural en el Canton Mocha, Provincia de Tungurahua; asi como
una estrategia de comprobacion de las mismas.

Para la implementacion del modelo de gestiébn del Turismo Rural se propone un
procedimiento que consta de cuatro fases: diagnostico, plan integral, sensibilizacion y
capacitacion; monitoreo y evaluacion. Se describen los pasos que componen cada una

de estas y los instrumentos a aplicar.
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CAPITULO IIl. IMPLEMENTACION DEL MODELO PARA LA GESTION DEL
TURISMO RURAL EN EL CANTON MOCHA PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

En este capitulo se presentan los resultados de la implementacion del modelo para la
gestion del Turismo Rural en el cantén Mocha provincia de Tungurahua en sus cuatro
fases que se detallan a continuacion.

3.1. FASE |. DIAGNOSTICO

Objetivo: caracterizar al Cantébn Mocha como destino turistico de acuerdo con las
potencialidades de la zona.

En esta fase se considera cuatro pasos.

Paso 1. Caracterizacion del Canton. (Anexo 5)

La provincia de Tungurahua esta localizada en el centro de la Sierra Ecuatoriana, su
capital es el Canton Ambato, es considerada la mas pequefia del pais. Politicamente se
encuentra dividida en nueve cantones que son Ambato, Bafos, Cevallos, Mocha, Patate,
Pelileo, Pillaro, Quero y Tisaleo. La economia regional gira primordialmente en torno a la
agricultura y ganaderia, asi como en actividades productivas asociadas con la industria
textil, alimenticia, cuero y calzado, ropa, actividades de servicios y comercio en general
(Pozo Barreno, 2014). El Canton Mocha (ver figura 19), limita al norte con la union de las
carreteras Yanahurco y Panamericana, cerca de Santa Lucia Bajo; al sur con el Rio
Mocha a 3600m.s.n.m con la Loma Chilla Bullo Chic y la Cocha Rumipamba; al este limita
con la unién del Rio Mocha con la quebrada Hualcanga; al oeste, limita con el Nevado
Carihuayrazo (5020 m.s.n.m) (GADM-Mocha, 2017). La Cantonizacién oficial de este
cantén fue el 13 de mayo de 1986.

PROVINCIA DE TUNGURAHUA &

Figura 19: Mapa del canton Mocha y cantones aledafios
Fuente: Google maps (2016)
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En la tabla 5 se muestra una caracterizacion de su poblacién de acuerdo a las areas
(urbanas y rurales) y al sexo. Como se puede observar su poblacion es de 6.371
habitantes, lo que de acuerdo con la tabla 1 del capitulo | se clasifica como un gobierno
municipal pequefio de tipo C.

Tabla 5: Poblaciéon del Cantén Mocha.

Areas Total Mujeres Hombres Porcentaje
Total 6371 3.229 3.142 100 %
Urbana 1.122 576 546 18 %
Rural 5.249 2.653 2.596 82 %

Fuente: Segun datos INEC. 2015

Aproximadamente el 80% de su poblacién es joven, la mayoria, dedicados principalmente
a la agricultura con el cultivo de papas, habas, zanahoria, mellocos en la parte alta y en
la parte baja manzanas, peray claudias; en los ultimos afios se han dedicado a la crianza
de ganado vacuno, cuyes, conejos Y la produccion de leche. La produccion de leche es
del 70 % (11.000 diarios), el 20 % se va al sur del pais, el 50% para la region costa y el
30% en el mercado local; la produccién agricola el 67% se va para el consumo de Ambato,
el 28 % para Riobamba provincia de Chimborazo y el 13% para el consumo interno del
cantén. Ademas, el 44 % es la agricultura, el 19 % la produccion artesanal.

La altitud del Cantén Mocha asciende a 3280 m.s.n.m., con una superficie de 82.3 km?, y
su territorio oscila desde los 2500 hasta los 4965 m.s.n.m., razén por la cual la variedad
climatica es muy heterogénea, en la zona mas alta, se localizan los paramos con
temperaturas por debajo de los 10° C., GADM-Mocha, (2017). La misma fuente sefiala
gue la division politica del canton Mocha es de 2 parroquias: La Matriz y Pinguili Santo
Domingo. Su superficie geogréfica representa el 2.5% del territorio de la provincia de
Tungurahua. Jiménez Espinosa, (2013), pag. 25).

La mayoria de sus habitantes pueblan la zona de ecosistema de paramo andino con una
reserva de producciéon faunistica Chimborazo con una superficie de 58.560 hectareas
entre las provincias de Chimborazo, Bolivar y Tungurahua que estan desde los 3.800
msnm y los 6.310 msnm; el bosque nativo esta a los 3.500 msnm hasta los 4.600 msnm,
cercados de impresionantes volcanes el Pufalica, el Tungurahua, el Carihuairazo esta

dentro de la provincia con una altura de 5116 msnm con sus picos principales la Josefina
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4650 msnm y Mocha con 5020 msnm; una hermosa vista panoramica al Volcan
Chimborazo, el Ecuador es el destino mas versatil de los paises de Sudameérica y esta en
la lista de los 10 més biodiversos de mundo por su belleza natural y endogena.

Paso 2. Sistema turistico actual.

Segun la revision documental que estuvo al alcance de la autora, se pudo constar que
autores como Huertas y Suarez, Cuetara (2016) coinciden con Paredes. (2016), en
afirmar que hay elementos Turisticos Potenciales del Caserio Yanahurco que son
similares a los del Cantén Mocha Provincia de Tungurahua, mostrdndose en la siguiente

figura el diagnéstico critico de la situacion actual del Canton en materia turistica.

Poco crecimiento Desconocimiento Pérdida de los Escaso desarrollo
socioeconémico en la del sector por parte Atractivos Turisticos turistico en el
zZona del Turista caserio

POTENCIALES DEL CASERIO YANAHURCO COMO COMPLEMENTO
LA OFERTA TURISTICA DEL CANTON MOCHA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA
Desinterés turistico Poca promocion Inadecuada organizacion Concentracién de desarrollo
por parte del GAD turistica en el por parte de la Comumdad econoémico en actividades
Municipal y Caserio Yanahurco agricolas

empresas privadas T T

Escaso apoyo por Desconocimiento de

Grifice 1 Arbol de Problemas parte del MINTUR Actividades mristicas

Elaborado por: PAREDES Sandro (2015)

Figura 20. Diagnastico critico. Fuente: (Paredes, 2016, pag. 6)

Estos autores sostienen de forma critica que en el Cantdn Mocha, se aprecia un
desinterés turistico por parte del GAD municipal, conjuntamente con las empresas
privadas, han provocado el poco crecimiento econémico en el sector y no se ha logrado
dar a conocer todo el potencial turistico existente, manifestandose un escaso apoyo por
parte del MINTUR (Ministerio de Turismo), quienes no han prestado el adecuado interés
e importancia ocasionando una poca promocion turistica de forma general en todo el
Canton, causando el desconocimiento del sector por parte de los turistas, quienes son el
nuevo mercado al cual se esta enfocando la investigacion, se muestra el

desconocimiento de actividades turisticas, mas la inadecuada organizacion por parte de
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la comunidad de la localidad, son una combinacién negativa que impide potencializar los
elementos turisticos existentes aportando al decrecimiento y a la pérdida de los atractivos
turisticos, ademas la concentracion de desarrollo econdmico en actividades agricolas
dentro del sector ha generado desinterés por parte de los pobladores, aspecto negativo,
el cual, no ha permitido un adecuado desarrollo turistico dentro del caserio y el Canton.
A pesar del diagnéstico y la situacion observada por la autora y los investigadores que
han participado en investigaciones del Canton, no se deja de reconocer la importancia y
el potencial turistico de todo el Canton.

Estudios realizados por la autora sobre el “El aprovechamiento sostenible del Turismo
Rural de Ecuador. caso de estudio: Canton Mocha, provincia de Tungurahua de Ecuador”
(2019) coincide con Jiménez Espinosa (2013), en su estudio titulado Investigacion y
puesta en valor del recurso gastronémico del Ecuador, Cantéon Mocha, Provincia
Tungurahua, donde sefiala las restricciones para la actividad turistica en el Canton
Mocha, manifestandose una debilidad institucional por la ausencia de personal, recursos
y politicas, generando un bajo nivel de coordinacion entre los actores de la actividad
turistica, lo cual desfavorece el nivel de dialogo y acuerdos con propietarios de terrenos
donde se ubican los senderos limitando el acceso a estos, existe un bajo inadecuado
manejo de recursos naturales a nivel comunitario, agravado por la ausencia de la
intervencidon de la municipalidad, se constata una débil oferta turistica, inexistencia de
hoteles y agencias operadora, poca cantidad de paraderos turisticos, ademas de poco
personal con capacitacion en formacion en el area turistica, asi como poco conocimiento,
difusién y promocion de los atractivos turisticos y los mecanismos de informacion al turista
gue son insuficientes.

En otros estudios realizados por la autora sobre la situacién actual de los diferentes sitios
de alojamiento de la provincia en la cual se encuentra inserto el Canton Mocha, se
muestra una tabla donde se aprecia un bajo indice de alojamiento, por lo que se hace
necesario utilizar la capacidad de alojamiento de la ciudad de Ambato por encontrarse a
20 Km de distancia. (Anexo 11).

También se muestra una tabla sobre la capacidad de los Establecimientos de Alimentos
y Bebidas de la Provincia, tomando como base la informacion presentada en el Boletin
de Estadisticas Turisticas de Mintur (2017). (Anexo 12)
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Como Establecimientos de Atracciones Estables se contabilizan Pistas de patinaje,
Termas balnearios y Boleras (anexo 13).

En base a la informacion de MINTUR (2017), se presenta el reporte de los Servicios de
Transporte que cubren las necesidades provinciales. (Anexo 14)

El arbol de problema basado en el aumento del flujo turistico, sus causas y efectos se
reflejan en la figura 21 muestran que existen un grupo de causas que afectan al desarrollo

del turismo rural en la actualidad en todo el Cantén.

MNo se aprovecha los Mo se cuenta con Mo =e desarrallan Mo se pude planificar

atractivos turisticos el suficiente productos turisticos en funcidén de atraer
existentes apoyo del Gal que guiseren turismo

municipal comprar los turistas

I Y A

Inexistencia de una ruta turistica de Ambato al

cantdn Mocha

N

El Cantdn no es La dindgmica de La gestion municipal Mo se cuenta con

considerado un desarrollo cantonal no integra al Turismo el suficiente
sitio turistico contempla otras dentro de sus ejes de apoyo del GAaD

actividades trabajo municipal

Figura 21: Resumen del arbol de problemas. Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del sistema turistico es importante referirse a los informantes claves (privados y
publicos) que determinan el curso de las actividades turisticas de la regién, que trabajan
en pro del desarrollo turistico del Canton, que unidos a las grandes, medianas y pequefias
empresas son piezas fundamentales para el auge del turismo en Mocha.

En la entrevista realizadas a 10 informantes claves (Anexo 6) que laboran en entidades
publicas, GAD, closter de produccién de la provincia, en universidades publicas y
privadas se pudo constatar que son graduados del nivel superior y algunos son master
en ciencias los cuales integran el sistema turistico de la provincia y que desempefian
diferentes cargos, estos coinciden en expresar que para que el turismo en la provincia
del Tungurahua crezca en porcentajes considerables, es necesario que exista una
armonia entre todos los actores que hacen actividad turistica, es por eso que el gobierno
provincial elabord la estrategia de turismo para aglutinar a todos los participantes y

verificar un crecimiento econémico de los empresarios pequefios, especialmente en el
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Turismo Rural, también coinciden en plantear que se debe integrar en la provincia de
Tungurahua la Unidad de Movimientos Indigenas Campesinos de Tungurahua (UMICT),
y otros actores que deben ser miembros del Comité de Turismo de Tungurahua o como
lo estdn denominando Mesa de Turismo, como un elemento de importancia sefialan que
el turismo es considerado un sector estratégico para la economia de un pais, por cuanto
permite la generacion de divisas, la redistribucion de riquezas y el incremento de la
produccion mediante empleos directos e indirectos; el producto turistico correctamente
estructurado implica la coordinacion de esfuerzos publicos para la implementacién de
infraestructura de acceso, salubridad, seguridad y servicios basicos; esfuerzos privados
para la facilitacion de servicios turisticos que permitan el incremento del tiempo de estadia
en el destino y mejoren la impresion de calidad satisfaciendo efectivamente las
expectativas del visitante; y esfuerzos comunitarios mediante la sensibilizacion y
participacion activa de la gente local, a fin de aprovechar de la mejor manera los efectos
gue el turismo pudiera tener sobre la cultura, la economiay el territorio; finalmente, no se
debe soslayar el rol de la academia la cual mediante proyectos vinculacion e investigacion
aporta en el desarrollo de la actividad turistica. El engranaje de estos esfuerzos genera
un sistema sinérgico que dinamiza la economia de manera sostenible y sustentable.

Los criterios emitidos por los entrevistados muestran la importancia de la elaboracion de
un modelo que responda a los intereses turisticos de la region de forma general todos
coinciden en que se deben incrementar la gestion del turismo a nivel del Canton, a
continuacion; se muestra una tabla resumen sobre el criterio de la entrevista de los

informantes claves con respecto a los actores que inciden en el sistema turistico del

cantén.

PUBLICOS PRIVADOS ACADEMIA COMUNIDAD
« Gobierno « Alojamiento eUniversidades e Asociacio
nacional: A través | ® Restauracion -Col_egios Técnicos nes
del ministerio de |° ;I'ra,\nts_porte «Institutos comunitari
turismo . Intermediacio e as:

 de visies -Ins_tltutos de Cabildos

« Gobiernos Servi & turismo « ONGS .
auténomos * eI’VI(|:IOS . -Redes « Mesas de turismo
descentralizados: fi(())rsnp ementa acadet_rn|ca_1§ de

- investigacion
Provinciales, . Camaras del g
Cantonales, turismo
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Parroquiales

Tabla 6: Criterios emitidos por los informantes claves. Fuente: Elaboracion propia.

Paso 3. Inventario Turistico.

La ficha de inventario turistico del Canton, se utiliz6 como instrumento para inventariar
los atractivos turisticos que se muestran en el anexo 4 y en un documento anexo al
material escrito se muestran el resultado y evaluacion del atractivo de la ruta propuesta,
en el cual presenta informacién sobre los inventarios realizados a los recursos y atractivos
turisticos para la ruta establecida los “Encantos de Mocha”, en virtud de la significacion
gue representan para el Cantdn y el resto de la Provincia, permitiendo identificar las
potencialidades reales de la zona para el turismo rural.

Atendiendo a los resultados del inventario realizado al Canton para determinar las
potencialidades turisticas se consideré el espacio geografico integrando por su
patrimonio natural, cultural, social, historico y arquitectonico.

A continuacién, se detallan los Atractivos Turisticos que componen la ruta y enlazan a
tres cantones, entre los que se encuentran dentro de las rutas turisticas de Tungurahua,
Ambato, Cevallos y Mocha.

A continuacion, se detallan los Atractivos Turisticos basados en las fichas de inventario
de atractivos:

e Nombre Del Atractivo: Parroquia Atocha.

e Nombre Del Atractivo: Casa Pachano.

e Nombre Del Atractivo: Iglesia Catedral.

e Nombre Del Atractivo: Parque Montalvo

e Nombre Del Atractivo: Parroquia San Bartolomé De Pinllo.

e Nombre Del Atractivo: Jardin Botanico La Liria

e Nombre Del Atractivo: Quinta Nicolas Martinez

e Nombre Del Atractivo: Quinta Juan Ledn Mera

e Nombre Del Atractivo: Parroquia Totoras Chochos

e Nombre Del Atractivo: Cevallos — Fritada De Cajén

e Nombre Del Atractivo: Pinguili Parque Central

e Nombre Del Atractivo: Patio De Comidas De Mocha Con Los Platos Tipicos
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e Nombre Del Atractivo: Visita Al Parque Central De Mocha

¢ Nombre Del Atractivo: Iglesia San Juan Bautista

e Nombre Del Atractivo: Ruta Lava Carihuayrazo

e Nombre Del Atractivo: Chilcapamba

e Nombre Del Atractivo: Quinta La Escondida

e Nombre Del Atractivo: Estacion Del Tren

e Nombre Del Atractivo: Iglesia Catedral.

e Nombre Del Atractivo: Parque Montalvo.

También se consideraron recursos y atractivos turisticos las festividades culturales de la
regién que a continuacioén se detallan en la tabla 7.

Tabla 7. Festividades Cantonales.

FECHA CELEBRACION
Enero 1 Afo Nuevo (Barrio Olalla)
Enero 6 Santos Reyes (El Rosal)
Febrero - Marzo Carnaval (Cochalata, El Rosal, Pinguili, Barrio la Y)
Abril 5 Fiestas de San Vicente (Parroquia Pinguili)
Mayo 13 Cantonizacion de Mocha,
Ultimo Domingo de Mayo|Peregrinacién al Santuario Reina de la Paz del Rosal
Junio 4 Fiesta del Corpus Cristi (Caserio Yanahurco)
Del 5 al 11 de Julio Fiestas Patronales de San Juan Bautista (Comité San Juan
Bautista) Fundacion La Espafiola.
Julio 9 Fiestas Patronales de la Virgen de la Paz (El Rosal)
Septiembre 15 Fiestas de la Virgen de Las Lajas (Pinguilli, Las Lajas)
Septiembre 30 Fiestas de Parroquializacion ( Pinguilli)
Diciembre 25 Navidad (Caserio San Martin)
Diciembre 31 Afio Viejo (La Matriz, Barrio La Estacion y demas Caserios.

Fuente: Jiménez Espinosa (2013)

Paso 4. Perfil del visitante.

A efectos de determinar el perfil de los visitantes del Cantén Mocha se efectué una
encuesta a 282 visitantes y se obtuvieron los siguientes hallazgos: (Anexo 6)

De los 282 turistas encuestados que visitan el cantén Mocha, se constaté que prevalece
el sexo masculino 154 con un 54,6% de participacion y del sexo femenino participan 128
gue representan un 45, 3%. Se observa un comportamiento indistinto entre los rangos de

21 - 25 afios sobre todo en el sexo masculino, en cuanto a la procedencia de los turistas,
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se pudo constatar que el mayor valor porcentual corresponde a visitantes provenientes
del Canton Mocha, Ambato con 127 participantes para un 45 %, Pelileo con 80
participantes para un 28, 3%, Quero con 62 para un 21,9% y Riobamba con 13,
representando un 4,6 %) respectivamente.

Se pudo constatar que los meses de mayor afluencia e intensidad de turistas hacia el
Canton Mocha son los meses de enero, febrero, junio, julio, agosto y diciembre,
aprovechando las temporadas de vacacionales.

De los 282 encuestados, se comprobd que la ocupacién laboral de los turistas y visitantes
gue vistan él Cantén se estructura de la siguiente manera: empleados 82 (29 %),
estudiantes 90 (31,9%), profesionales 70 (24,8%) y empresarios 40 (14,18 %) como se
puede apreciar el mayor porciento de visitantes son los estudiantes que pertenecen al
nivel superior que son los que realizan estudios relacionados con las actividades
vinculadas a la naturaleza y realizan excursiones y deportes de aventuras.

En cuanto a la formacion académica de los clientes, presenta diversidad de niveles de
formacion, prevalece el bachillerato con 95 participantes (33,6 %), universitaria con 128
(45,3%) y secundaria con 59 (20,9 %), también se puede apreciar que los mas
interesados por las actividades de la naturaleza y visita a lugares de interés del Canton
son los estudiantes universitarios.

De los 282 encuestados consultados visitan al cantdbn acompafados por la totalidad de
su grupo familiar 93 para un 32.9 %, acompafnados por sus hijos viajan 74 que representa
un 26,2 %, viajan solos 63 para un 22,3% y acompafados con su pareja 52 lo que
significa un 18,4%. El nimero de personas que componen los grupos de visitantes se
encuentran integrados por grupos de entre tres y cuatro personas el 50 %, grupos de
hasta dos personas el 28 % y grupos de mas de cinco personas el 27 %.

En cuanto a la frecuencia de visitantes al canton la mayor cantidad lo hace algunas veces
gue son 160 clientes representando un 56,7%, casi siempre lo visitan 80 clientes para un
28,3% y casi hunca lo visitan 42 lo que significa 14,8 %.

Con relacion a los medios de informacion utilizados para conocer el canton, se pudo
constatar que las recomendaciones de familiares o amigos jugaron un rol fundamental
para la divulgacion del Canton que fueron 98 representando 34%, en cuanto a la

publicidad 72 que representa un 25,5 %, television 62 para un 21,9% y por ultimo fueron
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los servicios de internet 50 lo que significa 18,4%.

Los visitantes que viajan al canton orientados por su oferta gastrondmica, manifiestan
gue ademas de esta oferta disfrutan de otras bondades de la localidad tales como: 80 de
los encuestados sefalan la oferta de alimentos y bebidas locales que representa un
28,3%; por la belleza y exuberancia de la naturaleza del cantén se inclinan 72 para un
25,5%, los turistas interesados por lo sitios para la recreacion y el ocio son 62
representando un 21,9 %, con relacion a las cualidades del entorno natural la prefieren
54 para un 19,1%, por la relacion calidad precio de los diferentes servicios de la
comunidad se inclinan 9 para un 3,19% y por la buena atencién dada a los visitantes por
los pobladores locales votan 5 representando solo un 1,77 %.

Los encuestados que visitan al Canton se inclinan por preferencias como: la oferta
gastrondémica 92 para un 32%, 84 por la adquisicion de alimentos frescos propios de la
localidad un 29,7%, 60 por la recreacion y esparcimiento un 21,2%, 24 por el disfrute de
pazy tranquilidad brindados por el cantén un 8,5% y por ultimo 22 por la diversidad
tradiciones culturales 7,8%.

Las principales ofertas como atractivo turistico que el turista identifica para la satisfaccion
de determinadas necesidades de recreacion y ocio son las siguientes: 80 por oferta de
alimentos y bebidas para un 28,3%; 72 por naturaleza lo cual representa un 25,5%, 60
por la recreacion y ocio para un 21,2%, 32 por la calidad del entorno natural
significando un 11,3%, 30 por la relacién calidad precio un 10,6% y por ultimo
sefialan 8 la atencion al cliente para un 2.8%.

En cuanto a la satisfaccion de la oferta de servicios en el atractivo se pudo constatar de
los 282 turistas encuestados 250 que representa un 88,6% manifiesta estar muy
satisfecho, el resto que son 32 y que significa el 11,3%, sefiala que esta satisfecho. Se
pudo constatar que el presupuesto de gastos asignado a la visita del cantén por parte de
los visitantes indica el 52 % de los turistas gastan mas de $ 20,00 USD, en el rango entre
$ 11,00 - $ 15,00 el 29%, y entre $ 16,00 - $ 20,00 el 17,7%, observandose la disposicion
de gastar por el consumo de producto y servicios gastrondomicos ofertados en el canton.
El 100% de los clientes encuestados manifiestan que Sl volverian a visitar el atractivo
turistico.

Como sugerencias para mejorar el servicio los clientes, 80 emiten que se debe mejorar
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en la prestacion de servicio en la atencion al cliente representando un 28,3%, para
identificar nuevos atractivos para incorporar a la nueva oferta turistica y gastronémica 73
clientes se inclinan por mejorar este servicio lo cual representa 25,8%, 62 por la pertinente
comercializacién y promocion de la oferta gastronémica actual representando un 21,9, 44
por el mejoramiento de la accesibilidad a los puntos de ventas gastrondémicos,
restaurantes, patios de comidas y paraderos un 15.6%, 14 por el adecuado manejo de la
salubridad de locales y area gastrondémicas un 4,9% y 9 por la necesaria seguridad
ciudadana tan exigida por nuestros clientes y visitantes en el canton con un 9%.

Como otro aspectos sugieren, que este tipo de oferta, en su integracion debe ser
mejorada a partir de las propias potencialidades que en el ambito turistico se identifican
en el territorio, que se requiere de un programa de accion con la participacion de los
actores sociales, instituciones publicas y privadas, ademas promocionar los valores de la
gastronomia tipica para motivar la visita al cantén, y fortalecer la restauracion, asi como,
incrementar las capacidades de alojamiento, para lograr satisfacer la demanda, en
momentos de feriados y vacaciones.

Resultado de la encuesta a los prestadores de servicio. (Anexo 8)

Al aplicar la encuesta a 150 prestadores de servicios activos se obtuvo los siguientes
resultados:

De un total de 150 prestadores de servicios turisticos encuestados en el canton Mocha,
la mayoria pertenecen al género femenino que son 89 y que representan 59.3% vy al
género masculino 61 que corresponde el 40.6%.

En cuanto a la edad de los prestadores de servicios turisticos el mayor porcentaje
corresponde a las personas mayores de mas de 35 afios que son 58 y representa un
38.6%; seguido por las personas con edades comprendidas entre 31 y 35 afios con un
promedio de 45 afios para un 30%, entre las edades de 26 a 30 afios se ubican 27 para
un 18 % vy, por ultimo, las edades comprendidas entre 21 y 25 afios que son 20 y
representan el 13,3%.

Se pudo constatar que la formacion académica de los prestadores de servicio en el
cantdbn Mocha corresponde al mayor porcentaje a los de bachillerato que son 69
representando un 46%, mientras que 55 tienen una formacion técnica para un 36,6% y

26 son universitarios lo que significa un 17,13%.
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Los prestadores de servicios consultados reportan que la procedencia de los turistas
gue llegan a sus establecimientos en la localidad, corresponde a visitantes provenientes
del Cantén Mocha, Ambato con 127 visitantes para un 45 %, Pelileo con 80 visitantes
para un 28, 3%, Quero con 62 para un 21,9% y Riobamba con 13, representando un 4,6
%, como se puede apreciar coincide con los datos ofrecidos en la encuesta realizada
sobre el perfil del visitante.

En cuanto al tipo de servicio brindado por los prestadores de servicios, se evidencié que
el servicio de Restaurantes y Cafeterias que son 9, laboran 60 empleados lo cual
representa un 40% de la oferta, seguido por 4 fuentes de soda con comidas variadas
donde laboran un total de 45 empleados para un 30%, los prestadores de servicio en
transporte y alojamiento son 4 y en ella laboran 11 empleados representando un 7,3%,
los bares son 3 con 22 empleados que responden a un 14,6% y, por ultimo, 2 discotecas
donde laboran 12 empleados que representa un 8%. Como se puede apreciar estan
disponibles en el Canton 22 establecimientos donde se tomaron en cuenta 150
prestadores de servicio para realizar las encuestas.

Se pudo afirmar que el tiempo operativo de los prestadores de servicio que fueron
tomados en cuenta que son 150, de ellos 82 corresponde a un 54,6% con un tiempo
entre 5 y 7 afios de servicio, mientras que 30 de ellos tiene un porcentaje de un 20%
con un escenario que supera su estadia en el mercado por mas de 7 afios, algunos son
relativamente nuevos que son 23, para un 15.3% con una permanencia que alcanza
hasta 1 afio de servicio y por ultimo 15 prestadores de servicio que laboran en los
establecimientos que tienen de 2 a 4 afios que representa el 10%.

Segun revelan los prestadores de servicio de los 282 clientes encuestados que vistan el
Canton, se aprecia una afluencia de visita a los establecimientos de 115 clientes
anuales, representada por un 40,7%, seguido de una afluencia en los feriados de 83
turistas con un 29,4%, otro porcentaje 19,5% representa a los periodos vacacionales
con un total de 55 turistas y 29 turistas que representa el 10,2% de porcentaje se
encuentran el periodo de carnaval y fin de afo.

El 100 % de los prestadores de servicios turisticos del Canton Mocha coinciden en
indicar que los atractivos turisticos mas visitados son: Los Paramos de Mocha, el

Nevado Carihuayrazo, El Pufianlica y las Fiestas Patronales de Nuestra Sefora Reina
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de la Paz.

Asi también existe coincidencia en un 100%, que la modalidad turistica solicitada mas
solicitada a los prestatarios de servicio corresponde al turismo de aventura y al turismo
de naturaleza.

Se pudo constatar que 65 de los prestadores de servicios valoran a la actividad turistica
como una actividad medianamente desarrollada, lo que representa un 43%, otros
consultados que son 50 consideran que esta muy desarrollada lo que significa un 43,3%
y, por ultimo, 35 consideran que esta poco desarrollada para un 23,3%.

El 100% de los prestadores de servicios turisticos coinciden en que desean altamente
gue se incentive el turismo en el cantdbn Mocha. Esto evidencia una satisfaccion y
acogida muy positiva por el interés demostrado en el desarrollo total del turismo en el
Canton.

Los hallazgos de consideracion con respecto a la satisfaccion de la comunidad local del
Canton Mocha, presentados en la misma fuente se presentan en la siguiente figura 22

a modo de indicador.

Impacto positivo en...

Satisfaccion con la...> | Beneficiaa la...
Incide en el... _4 39 ‘ Genera beneficios...
738 38"
Incrementa la .. 38 Y | ) Genera servicios...
S \ 3,7
Mejora la..—/ 3 ¢ £ i 3,7} Mejora los servicios...
) \—37 a 3,5 . .
Mejora la.x. N : Mejoramiento de la...
s 3,6 ; ;
Limita las... \ 74,]3,'f3’,'9 B Mejoramiento de los...
—_— Puntuacion
Promueve la cultura Promueve otras...
Facilita el acceso a... Contribuye a la...

Figura 22. Impacto de satisfaccion de la Comunidad. Fuente. Huerta, Lopez, Suéarez
Garcia, Cuétara Sanchez, 2016.

En este sentido, se observa claramente en la figura que los residentes del Cantén
aprecian mayoritariamente a la actividad turistica como promotora de la cultura; como
contribuyente a la conservacion del medio ambiente y que definitivamente genera un
impacto positivo a nivel del Canton de Mocha y cantones vecinos. También la comunidad
rural se inclina a identificar al turismo como una actividad que impulsa y mejora la
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participacion de las comunidades y que incide en el desarrollo social, cultural, econémico
y ambiental. No obstante, es importante considerar que la colectividad esta convencida
que la actividad turistica local limita la disponibilidad de recursos, agua, transporte,
energia, entre otros, para la comunidad.

Con relacion a la capacitacion de los prestadores de servicio, 66 de los consultados
manifestaron que la Direccion de Turismo del Canton Mocha realiza a veces
capacitaciones para desempefiar sus funciones como emprendimiento y la de sus
empleados, lo cual representa un porcentaje de un 44%, 57 prestadores de servicio que
representa un 38% manifestd que casi nunca y 27 prestadores de servicio sefialaron
que nunca para un 18%.

Como otro aspecto a destacar fueron los indicadores turisticos (anexo 17) cuyos

resultados se muestran en la siguiente tabla.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
% % % % % % % %

Indicadores

Personas que visitan el

Cantén 4 7 9 11 13 16 18 22
Dias de permanencia 0 6 6 13 13 19 19 25
Ingreso al GAD por
Turismo 1 2 3 7 11 21 25 29
Cantidad de Turistas 3 4 5 8 14 17 23 26
Operadoras de Turismo 0 3 3 10 16 19 22 26
Hospedaje 0 5 5 8 13 15 25 30
Gastronomia 3 5 6 14 15 17 18 21
Infraestructura 0 0 0 4 12 21 25 37
Promocion 3 3 9 9 15 15 21 24
Ferias de

N
N
)]
~

emprendimiento 12 14 23 35

Guias turisticas de

Cantén 3 3 6 9 17 17 20 26
Mejoramiento de
viabilidad 3 6 14 23 26 29

3 5 10 20 23 38
Guias nativos 0 6 19 19 23 32

Talleres de capacitacion 7 12 12 14 16 16 21
Tabla 8: indicadores de turismo Canton Mocha. Fuente. Elaboracion propia

Sefalética turistica

N O OO
o |O O

En la tabla anterior se puede observar como en el transcurso de la investigacion estos
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indicadores se movieron a partir de las acciones que se realizaron como resultado de la
implementacion en la practica de la propuesta realizada; y como se relacionan unos con
otros; por ejemplo: al existir una mayor promocion mediante las ferias y otras actividades
realizadas aumento la cantidad de guias nativos lo cual hizo necesario que se realizaran
mas acciones de capacitacion en funcion de prepararlos para los nuevos productos
creados.

3.2. FASE Il. PROPUESTA DEL PLAN INTEGRAL

Paso 1: Identificacion de producto, precio, plaza, promocion, presentacion y promocion.
En el andlisis de las propuestas viables se identificaron productos potenciales a partir de
los cuales se formularon propuestas que se muestran a continuacion de cOmo se organizo

el producto turistico en el Canton Mocha.

CARACTERISTICAS IMPACTO

Destino Turistico El desarrollo turistico en la zona debe orientarse hacia Marca
Turistica de Mocha.

Competencias Las capacitaciones al recurso humano, para desarrollo de la

Laborales atencion al visitante, apropiarse de la cultura, la potencialidad

de los destinos, el desarrollo de tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Infraestructura La infraestructura es imprescindible para fortalecer el Turismo
por ello existe la necesidad latente de un mayor desarrollo de
la infraestructura turistica.

Industria Hotelera Se presenta con altas potencialidades de desarrollo, la
ocupaciéon hotelera podria aumentar significativamente, con
una expansion de la existente generando una economia
sustentable con altas posibilidades de tener un impacto
favorable.

Turismo Internacional | Aumentar la difusion internacional del turismo rural en la zona
para hacerlo llamativo para los visitantes extranjeros. Con
posibilidades de orientarlo hacia destino gastronémico.

Tabla 9: Matriz sobre el analisis de las potencialidades de la gestion del Turismo Rural

en el Canton Mocha. Fuente: Elaboracion Propia (2019)
En la siguiente tabla se muestra las propuestas de productos turisticos para la gestion

del turismo rural en el Cantén Mocha.
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Tabla 10. Propuestas de productos turisticos para la gestion del turismo rural en el Canton
Mocha.

Producto Turistico Descripcion

Turismo comunitario:;; En base al aprovechamiento de los atractivos de la zona,
difusion del acervo| caracterizado se debe promover la difusion acervo historico y
historico y tradicional | tradicional.

La poblacion de Mocha al ser un paso estratégico, dado su
ubicacién geografica se convierte en un atractivo turistico de la
zona montafiosa, con volcanes activos en el territorio de la
Sierra central de Ecuador. La zona posee una gran cantidad de
tradiciones y celebraciones qué bien puede definirse como
estratégico para atraer al turista.

En el mes de junio comienzan las festividades hasta la segunda
o la tercera semana de Julio en honor al patrono San Juan
Bautista en la zona se pueden disfrutar de bailes, desfiles,
chamiza, juegos pirotécnicos, toros de pueblo, los Criollos y el
famoso canelazo.

Adoracion de los dioses. Los habitantes primitivos de la region
veneraban a los grandes nevados como el Chimborazo,
Carihuayrazo, Tungurahua e Igualata. Y mocha se encuentra en
un punto estratégico en el centro de ellos es por ello que se
construyeron infraestructuras religiosas dedicadas a la
adoracion y un templo dedicado a las virgenes del sol.
Arqueoldgica. En el subsuelo de la region se han hallado
piezas y restos arqueoldgicos, y hay mas que aun no han sido
clasificados, Aunque la ciudad antigua desaparecio ciento de
afos atras en la ultima erupcion del volcan Carihuayrazo

Las octavas. Las octavas de Mocha es una fiesta ancestral de
disfraces que se festeja cada 23 de junio en el solsticio de
verano.

Patrono San Juan. San Juan es venerado desde finales del

siglo XVII cuando su imagen venia desde Portugal hasta
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Producto Turistico

Descripcion

Ambato, justo en el momento del festejo del inti Raymi con las
octavas y toros. El Santo bienaventurado es milagroso y a él se
le encomienda la mayor parte de la poblacion por eso se ha
denominado el patrén San Juan bendito.

Fiestas patronales de San Juan. Son celebradas entre el 15y
el 8 de julio de cada afio en esta celebracion se concentra una
serie de eventos culturales y religiosos realizados en honor a
San Juan Bautista. Por estas fechas se puede disfrutar de
corridas de toros, rodeo criollo, peregrinacion al pie de San
Juan, bailes populares, verbenas en los barrios, la quema de

chamiza, entre otros atractivos.

Turismo
gastronomico: ruta de

comidas.

La gastronomia del Cantdon Mocha es muy diversa, la riqueza
culinaria caracteristica de la zona dado que ofrece varios platos
tipicos como: papas con cuy, papas con cuero y queso, habas
y choclos con queso tostado, entre otros.

Paradero ecoturistico Tupac tambu. Esta ubicado en la via
Pinguili este sitio alberga gran cantidad de especies de flora y
fauna y se conjuga con una deliciosa gastronomia ofrecida en
su restaurante ademas ofrece areas de recreacioén con juegos
infantiles y canchas deportivas.

Mirador pie de San Juan. Este mirador es una de las reliquias
histéricas religiosas del canton ya que segun la leyenda hace
muchos afios el cerro Pufalica se empez6 a derrumbar, pero
San Juan sobre una piedra ceso el peligro. Es un sitio ideal para
la observacion de paisaje la fotografia y el trekking.

Picanteria San Andréfita. En este lugar se puede encontrar
comida tipica como Yaguarlocro, papas con cuy, caldo de
gallina criolla, habas, tortillas con fritada, tostado de chicharron,
chicha de jora, papas con cuero y chuleta asada. Esta ubicado

entre Alfredo Sevilla y San Juan Bautista.
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Producto Turistico

Descripcion

Paradero gastronémico la estacion. Ofrece una gran cantidad
de platos tipicos del cantdn como papas con cuero cuy asado
habas con queso caldo de gallina tostado con cuero yaguarlocro
jugos naturales y ensalada de frutas esta ubicada en la calle
Jaime Melo Rendon junto a la Panamericana Sur.

Centro turistico gastrondmico Maria Dioselina. Esta ubicado en
la calle Jaime Melo Renddn junto a la Panamericana. En este
lugar se puede encontrar una gran variedad de platos tipicos de
la Serrania Ecuatoriana como papas con cuero, papas con cuy,
yaguarlocro, tosticuero, habas con queso.

Restaurante La Escondida. Est4 ubicado en el sector El
Porvenir. En este lugar el visitante podra disfrutar de la
especialidad de la casa, el conejo con leche, ademas de una
deliciosa comida tipica de la zona. Para llegar se puede ir desde
la ciudad de Ambato tomando la via Panamericana Sur unos 15
minutos aproximadamente.

Mochanitos xpress. Estd ubicado en la calle Jaime Melo
Renddn. En este lugar se puede hacer una degustacion
gastronOmica tipica de Las especialidades de la zona como lo
son papas con cuy, conejo cuero de chancho, caldo de gallina
criolla, tosti cuero, fritada, jugos naturales y postres ademas
posee areas de recreacion y descanso.

Sabor y campo. Esta ubicado en el pinguili de Santo domingo.
En este lugar se puede disfrutar de visitas a los huertos frutales
y ademds degustar de la gastronomia como la Gallina Cuyada,
churrasco, parrillada, pastel de manzana y de Guaytambos.

A continuacién, otros establecimientos que visitar:

o Restaurant Rosy: Calle el Rey.

o Picanteria el Resbalon: Calle el Rey.

o El recuerdo: Calle el Rey.
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Producto Turistico

Descripcion

o La estacion municipal: al lado de Parque la estacion.

o Asadero el Mochanito: carretera panamericana, sector la
Estacion.

o Saldn de villas Joselito: calle el Rey.

o El Canelazo: av. 13 de Mayo.

o Maria Elena: panamericana sur, barrio la estacion.

o Nuevo amanecer: parroquia Pinguili.

Rutas Turisticas:

lugares que visitar

La iglesia matriz. Es una construccion de estilo colonial que
conserva elementos tallados en piedra, en su interior se puede
encontrar una gran cantidad de vitrales artisticos y en su altar
hay una imagen de San Juan Bautista, patrono del Canton
Mocha. La iglesia se encuentra ubicada al frente del Parque
Central Canton Mocha y se puede acceder desde la via
Panamericana a través de la avenida 13 de mayo hasta la
avenida el Rey.

Parque Central padre Gonzalo Lozada. El Parque Central esta
ubicado entre la avenida el rey y Alonso Ruiz. Esta enfrente del
edificio municipal y la iglesia. Tiene un gran valor historico
cultural y popular y es ideal para el descanso y la distraccion es
un sitio agradable en el que se puede compartir con la familia y
tomar fotografias.

La ruta lava del Carihuayrazo. Se encuentra ubicada en la
comunidad de Chilcapamba a orillas del Rio Olalla. Posee un
gran namero de atractivos naturales donde se puede tener
contacto con la naturaleza, la flora y la fauna, también existen
cascadas entre las que se encuentran la Loma verde,
Calipiedra, Acorraladera y Paccha. En la zona se puede acceder
a gran cantidad de actividades como el ecoturismo y el trekking,
ademas se puede disfrutar de una gran vista panoramica con

observacion de la flora y fauna del lugar. Se puede acceder
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Producto Turistico

Descripcion

desde el Parque Central se toma la via a la comunidad de
Chilcapampa.

Cascada Calipiedra. Est4 formada por dos toboganes naturales
de piedra y brinda dos saltos de agua de aproximadamente 7
Metros de altura esta ubicada en el caserio Chilcapamba.
Cascada Loma verde. Esta cascada se encuentra ubicada en el
caserio Chilcapampa es una cascada que tiene una altura de
aproximadamente 15 metros de altura y se encuentra en medio
de la vegetacion nativa con un entorno agradable.

Cascada Paccha. Se encuentra ubicada en el sector
Chilcapampa es un lugar de Gran riqueza natural y paisajistica
con una caida impresionante de agua ideal para el turismo de
Aventura y Ecoturismo.

Cerro pufalica. Esta situado junto a los limites de tisaleo y
mocha es un lugar ideal para hacer trekking, ecoturismo,
camping y parapente con una gran vista panoramica y
observacién de flora y fauna.

Granja integral Morales. Esta granja esta ubicada junto a la
Panamericana frente al barrio 10 de agosto el visitante podra
disfrutar la observaciéon de huertos agroecoldgicos de Mora y
también podra conocer el cultivo de los productos propios de la

Zona.

Fuente. Elaboracién propia con apoyo de Comité de turismo de Tungurahua, 2015.

Paso 2. Propuestas de estrategias para la comercializacion de los productos de Turismo

Rural.

Producto.

Tomando en consideracion los fundamentos de la planificacion estratégica se definen las

acciones como parte de una propuesta de producto en pro de potencializar el valor

turistico del patrimonio del Cantén Mocha, su patrimonio, el cual fue llamado Turismo

Comunitario, las Rutas Turistica, que son los lugares que visitar y el Turismo
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Gastronomico.

Como parte de una propuesta que quede como aporte de la presente investigacion se
han planteado 3 productos centrales en Mocha que son: Rutas turisticas, Turismo
comunitario y Turismo Gastronémico.

Estos productos buscardn ser atractivos por si mismos, presentando una ventaja
comparativa con otros productos debido a los paisajes y naturaleza Unica, contrastante
con la actividad en la ciudad mas cercana (Ambato), la gastronomia apetecida y Unica en
el sector, los productos atractivos y la calidez de la gente.

Se desarrolla una propuesta que vaya va mas allA de los aspectos urbanos,
patrimoniales, gastronOmicos o turisticos. Se trata de plantear acciones dirigidas a
solventar, promocionar o afianzar el turismo en la region.

En base a las comunidades analizadas, se resume la informacién en la siguiente matriz

FODA enlatabla 11, que tiene como base el anexo 15 para la generacion de estrategias.

Tabla 11. Matriz FODA para la generacion de estrategias.

Debilidades Fortalezas
1. La comunidad del Canton Mochal 1. Existencia de Atractivos paisajes
desconoce el turismo rural como fuente naturales.

de desarrollo. 2. Disponibilidad de Gastronomia muy
2. El turismo como fuente de desarrollo atractiva para el disfrute de propios y
econdmico y rural para la region. visitantes.
3. Debilidades en la infraestructura vial,| 3. Servicios publicos disponibles ya
hotelera y de restaurantes en el instalados en la zona.

territorio con un alto potencial de| 4. Interés por desarrollar el Turismo Rural.
ofrecer servicio turistico.

4. |Insuficiente promocion turistica 'y
visualizacion del Cantén Mocha a nivel
regional, nacional e internacional.

5. Carencia en el acceso a fuentes de
financiamiento para invertir en el
servicio turistico.

6. No conectividad a internet en algunas
zonas rurales.

Oportunidades Amenazas
1. Existencia de politicas publicas para ell1. Inseguridad ciudadana
turismo del desarrollo rural 2. La competitividad lograda a nivel con
comunitario. grandes servicios turisticos
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2. Presencia de grupos de capacitacion y|3. Mucha oferta turistica hacia otras

Formacién en temas de turismo yal regiones del pais

existentes.

Ventajas de la ubicacion geografica

4. Oportunidades de desarrollo de
practica de turismo sostenible,
ecoturismo, interactividad con la flora 'y
la fauna.

Fuente: elaboracion propia (2019).

w

Para la proyeccién de las estrategias que se describen a continuacién se han tomado en
cuenta las tendencias que afectan el comportamiento de los consumidores, es decir
anticiparse a las oportunidades y reforzar las fortalezas; en los préximos 30 afos, el
namero de personas de 60 afios aumentara en un 50%, mientras que en las personas
menores de 20 afios caeran un 11%; esto hara que el turismo en este grupo de
consumidores aumente, ademas hay el interés por el medio ambiente, el turismo de
masas en productos diferenciados como: periodos de tiempo mas corto, destinos que
estén al alcance o son facilmente accesibles, el aumento de tiempo libre, la accesibilidad
vial y sobre todo buscan paz y tranquilidad en un entorno intacto que seguira creciendo
en el tiempo.

Como se puede apreciar en la figura 15, a partir de la aplicaciéon de la matriz y los
resultados obtenidos; la estrategia que se ha utilizado, es la estrategia de Ofensiva FO (
+) que se encuentra ubicada en el cuarto cuadrante del cuadro del FODA, en la que son
las Fortalezas y las Oportunidades las que se aprovechan, permite enfocar la estrategia
en la promocion del turismo como producto en desarrollo a través de la capacitacion en
temas de turismo y buenas practicas de ecoturismo con la flora y fauna endémica de la
localidad, resaltando su gastronomia y su cultura, tomando en cuenta que esto se lo
enlaza desde la ciudad de Ambato como centro turistico reconocido para que el cliente
consumidor llegue a su capital y enlazar con el Catén Mocha en lugares turisticos que
constan en las rutas turisticas de Tungurahua. Segun la categorizacién obtenida en la
escala LIKERT que sefiala que el 93 % por ciento de las estrategias es efectiva. (Anexo
18)

Las estrategias ofensivas se centran en:

-Estrategia 1: Estrategia de promocion y desarrollo del turismo de Aventura: practica de
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montafismo, parapente y ciclo montafiismo.

-Estrategia 2. Promocion y difusion de turismo cultural y gastronémico

-Estrategia 3. Desarrollo del turismo sostenible a través de la Préactica del Ecoturismo y
los Recorridos a la reserva vegetal con flora y fauna.

-Estrategia 4. Capacitacion de la Comunidad emprendedora en Turismo Rural de la
region.

Desarrollo de las estrategias.

Estrategia 1: estrategia de promocion y desarrollo del turismo de Aventura: practica de
montafismo, parapente y ciclo montafismo.

Como es bien sabido y fue explicado en el apartado anterior la zona posee los siguientes
puntos que se consideran objeto para esta estrategia:

La ruta lava del Carihuayrazo.

Cascada Calipiedra.

Cascada Loma verde.

Cascada Paccha.

a kr 0N e

Cerro puhalica.

Una gran diversidad de escenarios naturales en el Canton de Mocha, estan disponibles

para el turismo de aventura, aunque es posible que en esta materia se puedan enfrentar

algunas dificultades, pero aun asi se pueden emprender ciertas acciones:

1. Implementacion de infraestructura técnica para prestar el servicio.

2. Capacitacion de personal en materia de normas técnicas sectoriales por parte de los
prestadores en materia de seguridad fisica.

3. Implementacién de organizaciones que presten este servicio para mejorar capacidad
operativa.

4. Implementar politicas que fomenten la articulacion de prestadores de servicios en
materia de actividades de turismo con la naturaleza.

5. Mejorarlas condiciones técnicas para la prestacion de servicios.

6. Mejorar la promocion y mercadeo para los destinos de turismo de aventura.

7. Actividades de turismo de aventura con normas técnicas sectoriales en materia de

practica de montafiismo, parapente y ciclo montafismo.
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8. Examinar las ofertas de cooperacion técnica y financiera para la realizacion de
programas de mejoramiento de asentamientos de empresas que ofrezcan servicios de
turismo de aventura.

Estrategia 2. Promocioén y difusion de turismo cultural y gastronémico

La promocion del turismo cultural de la region y gastronémico de la regién es una

estrategia que marca tendencia en los destinos turisticos con la finalidad primero de

captar al turista y luego fidelizarlo para que vuelva y recomiende el turismo en el Cantén

Mocha.

Acciones a seguir:

1. Elaborar un proyecto de creacion de una instancia administrativa especializada
gue se encargue de la gestion integral de La Guaira y su centro historico.
Formacién de RRHH especializados en la planificacion y gestion del patrimonio.

3. Definir los objetivos precisos para la busqueda de las fuentes de financiamiento
nacional e internacional apropiadas.

4, Elaborar proyectos especificos de restauracion y/o rehabilitacion de las
edificaciones de valor historico y tradicional.

5. Promover la participacion del sector privado en el cuidado de edificaciones de valor
histérico, y espacios publicos, a través de patrocinio.

6. Difusion de apropiacion social del patrimonio, mediante el disefio de politicas
culturales que promuevan la participacion de ciudadanos, instituciones,
colectividades en la conservacion del patrimonio cultural.

7. Establecer programas de sensibilizacién y educacion patrimonial a la poblacién en
relacion al patrimonio y la valoracion del Cantén Mocha.

8. Los organismos competentes deben apoyar en materia de vigilancia y control de
la normativa en materia conservacion, proteccion y rescate del patrimonio.

9. Diseflar mecanismos de financiamiento para acometer las tareas de rescate y
conservacion de las edificaciones de valor historico.

10.  Adecuar las edificaciones de la region que estén disponibles a la oferta de servicios

de hosteleria y gastronomia para visitantes.
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11. Promover la comida tipica de la region como placer y objetivo principal de los
turistas, pero a su vez, la posibilidad de atraer clientes apasionados por este tipo
de experiencia.

12. Se debe promover a de los términos turismo gastrondmico, donde el principal
interés sea la gastronomia como forma de turismo.

13.  El turismo gastronomico es una forma de conocer un destino, su cultura, su
entorno, a través de los alimentos tipicos autoctonos, platos ancestrales, fiestas,
ferias, rutas, entre otros.

14.  El turismo gastrondmico no se puede implementar con 2 o tres practicas al afo,
se deben realizar constantemente acciones que generen el interés de los turistas
y de los locales.

Estrategia 3. Desarrollo del turismo sostenible a través de la practica del ecoturismo y los

recorridos a la reserva vegetal con flora y fauna.

Para la practica del turismo sostenible, son acciones que deben ser planificadas

sistematicamente en el tiempo para poder ser implementadas con el fin de lograr un

aprovechamiento eficiente de los recursos y las oportunidades de desarrollo con que
cuenta la region del cantén mocha.

Es importante que los involucrados en esta practica tengan experiencia no solo en el

tema turistico sino también en temas ambientales sociales y desarrollo sostenible. La

estrategia de turismo sostenible debe estar sustentada en los siguientes aspectos:

1. Motivar al dialogo entre el gobierno, empresarios de turismo y las comunidades

locales.

2. Fomentar la inversion tanto publica como privada en infraestructura ecoturistica para

las practicas del ecoturismo y los recorridos por la reserva vegetal la flora y la fauna.

3. Los empresarios locales emprendedores en su mayoria, deben invertir en el

desarrollo turistico de un ambiente atractivo para el turista qué busca este tipo
atractivo.

Promover la conservacion de los habitats naturales como herencia natural.
Diversificacion de la oferta de servicios al interior de las fincas talleres artesanales
actividades deportivas al aire libre incluyendo la oferta gastronémica y la organizacion

del transporte publico para los visitantes.
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6. Capacitacion en el desarrollo de las comunidades en habilidades y competencias en
materia ecoturisticas.

7. Incentivar la visita a fincas y casas rurales, que tengan granjas de contacto con la
fauna especializadas que faciliten y garanticen la visibilidad de este tipo de turismo
dentro de la creciente oferta turistica.

8. Planificacién y gestion de herramientas de marketing para la difusion del turismo
sostenible

Estrategia 4. Capacitacién de la comunidad emprendedora en turismo rural de la region.

Como es bien sabido la participacién activa de la comunidad del Canton Mocha se

considera vital para la implementacion de la estrategia, por lo que la capacitacion de la

comunidad se convierte en primordial, la participacion en talleres, mesas de trabajo,
cursos de capacitacion debe ser parte de esta estrategia.

La capacitacion y sensibilizacion de la comunidad del Cantén Mocha es de vital

importancia desde la vision de que no es suficiente poseer un atractivo turistico para que

se pueda alcanzar desarrollo y competitividad, sino que el esfuerzo coordinado de los
diferentes actores, gobierno, comunidad, y visitantes es primordial para convertirlo en un
destino con servicios turisticos atractivos para visitantes.

Tener acceso a la conectividad del visitante en la regidn es unos instrumentos

fundamentales para los destinos turisticos rurales, esto con la finalidad de acercarse a

los turistas y visitantes. Y una vez alli estos puedan mantenerse conectado a sus

actividades.

Es asi como capacitar a los emprendedores y buscar asesoria de los entes publicos, se

convierte en el objetivo de esta estrategia por lo que se deben organizar mesas de trabajo

para la elaboracion, y gestion de proyectos con entes departamentales y nacionales.

Algunas de las acciones a seguir son:

1. Desarrollar programas de capacitacion y formacion del recurso humano en el
emprendimiento de microempresarios para la prestacion de servicios comerciales y
turisticos.

2. Generar las condiciones favorables para el acceso a créditos y otros servicios

financieros orientados a la puesta en marcha de microempresas. En particular,
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aguellos préstamos para atender demandas relacionadas con la prestacion de

servicios de hosteleria y otros vinculados a la recreacion y el turismo.

3. Disefiar programas de formacion y capacitacion de jévenes, hombres y mujeres de

la region para el desarrollo de la cultura turistica de las siguientes generaciones.

4. Elaborar un plan de seguridad ciudadana con la participacion de los distintos actores

sociales involucrados.

5. Programas de capacitacion de cémo aplicar marketing gastronémico, por razon del

analisis de ejemplos actuales de destinos y participes en esta cadena de valor.

6. Ensefiar e inspirar a los asistentes a la capacitacion a sacar las mejores practicas

para luego poder implementarlas en la zona.

7. Asesoramiento capacitacion en planes de accion asociados a certificaciones en

Turismo Sostenible.

Estos aspectos deberan fortalecerse con la promocion realizada y sus respectivos

indicadores de logro los cuales se presentan a continuacidn que se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 12. Establecimiento de indicadores de logro para las estrategias formuladas

Estrategia Objetivo Actividades Indicador  de
logro

Promocion y | Captar dinero | Mesas de trabajo |NUumero de
desarrollo del |publico- privados | para la elaboracion, | proyectos
Turismo de Aventura: | para la financiacién | y gestién de |formulados
practica de | de los proyectosy el | proyectos con entes
montafismo, mejoramiento  del | publicos y
parapente y | Turismo de | organizaciones
ciclomontafismo. Aventura. privadas
Promocién y difusion | Construir un | Realizar inventario | Productos
de turismo cultural y |producto turistico | de restaurantes, |turisticos
gastronomico competitivo servicios de |establecidos

transporte, guias
turisticas.

Desarrollo del turismo
sostenible a través de
la practica del
Ecoturismo y los
Recorridos a la

Ejecutar proyectos
que conlleven al
desarrollo del
turismo sostenible y
rural en la region.

Identificar acciones
que impulsen el
desarrollo del
ecoturismo rural y

difusion de la

Nimero de
proyectos
formulados
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reserva vegetal con reserva vegetal y la
flora 'y fauna. fauna a través de

talleres con la

comunidad
Capacitacion de la |Capacitar a los | Mesas de trabajo |[Numero de
comunidad emprendedores, Yy | para la elaboracién, |capacitaciones
emprendedora en | buscar asesoria de | y gestion de |[logradas
turismo rural de la |los entes publicos proyectos con entes
region publicos y

comunidades

Fuente: elaboracion propia 2019.

Precio

En este mismo orden, se establecen un conjunto de resoluciones en referencia a los
proyectos, la implementacion de las estrategias, el control sobre los precios y la
prestacion de los servicios turisticos en general. El precio es una variable fundamental
por lo que la estrategia de precios a implementar en los productos y servicios a ofrecer
debe ser 6ptima.

Los precios deberan basarse en el publico objetivo al que se dirigen las estrategias en
base a sus caracteristicas sociodemograficas. Por lo que un precio muy alto en estos
momentos no es la mejor estrategia de introduccion, sin desconocer que los precios
deben estar relacionados de forma directa con la calidad del producto que se ofrece.

Es primordial el equilibrio, para lograr perdurar en el tiempo, es decir precios fijados que
logren mantener los costos de operacion, sin ser muy alto como para que el turista lo
considere impagable o muy bajo como para producir perdidas a los empresarios locales.
A continuacion, algunas acciones a emprender:

1. Mantenimiento del precio frente a la competencia.

2. Implementar nuevas modalidades de pago, por agentes turisticos y médulos de pago.
3. Las campanas de visitar la zona en fiestas patrias con descuentos y ofertas especiales.
Plaza.

Identificar la plaza y segmentacion de mercado, es vital para el establecimiento de las
estrategias, la distribucion o plaza planteada tanto para la informacién de los productos

gue presentara Mocha seran los siguientes:
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1. La promocién se presentara con informacion que llegue directamente donde esta el
consumidor, esa informacion sera completa y actualizada, para que el consumidor o
potencial turista no tenga que trasladarse al sector

2. Se instalard un punto de informacién en el parque central de Mocha el cual sea muy
visible y facil de identificar en el Centro de Mocha

El punto de informacion tendra informacion escrita, mapas, precios, rutas que se

entregaran a los visitantes y asi mismo sera el punto de recepcion de comunicacion

mediante el cual se respondera a los potenciales turistas, grupos y se orientara a los

mismos.

Figura 23. Disefio de cabina de punto de atencién. Fuente: Elaboracién propia.

El lugar tendra una persona capacitada tanto en el manejo de la informacion digital, como

de atencion al publico, para poder atender las demandas e informacion a visitantes,

grupos u orientar a los mismos a la entidad respectiva para su comunicacién directa.

1. Se instalara una linea telefénica dedicada y un chat para la entrega de informacién
directa a quienes buscan informacién.

2. Si bien la entrega de los servicios se establecera en cada direccion correspondiente al
producto, el punto de informacion permitird direccionar a los visitantes a los diferentes
puntos u operadores turisticos.

Acciones para incentivar el conocimiento del Cantén Mocha en el turista.

-Llevar a cabo alianzas estratégicas con agencias de viajes interesadas en promover el

producto y atender todo tipo de publico incluyendo las personas jovenes.

En el anexo 29, se puede apreciar los mapas donde se enlazan los cantones de Ambato,

Cevallos, Mocha, estos sitios se encuentran dentro de las rutas turisticas de Tungurahua

por donde pasa la ruta los “ENCANTOS MOCHA”:

Promocion
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El Turismo Rural, esta respaldado en las politicas publicas del Estado para el desarrollo
sostenible y es potencial de fuente productiva que puede mejorar las condiciones de vida
de la comunidad que habita estos territorios, con miras a buscar la creacién de una
sociedad sustentable.
Por medio de la gestion comercial, se podra impulsar y posicionar el Cantdon Mocha en el
mercado turistico, su promocion del proyecto, por diferentes medios de comunicacion,
para motivar a los turistas a que hagan parte de todas las actividades, igual es necesario
gue se puedan satisfacer necesidades de hospedaje, alimentacién y recreacion.
El objetivo promocional es la visualizacién del Canton Mocha a nivel Nacional, con la
finalidad de atraer al visitante y ofrecerle los servicios turisticos rurales existentes, el
mundo debe conocer el destino turistico que se pretende promocionar y progresivamente
hacerlo competitivo con otras regiones, aunque guardando su naturaleza de turismo rural,
donde el atractivo principal sera necesariamente la belleza paisajistica. Para la promocion
del Turismo Rural Comunitario en el Canton Mocha, provincia de Tungurahua — Ecuador,
se plantean las siguientes bases:
Redes sociales
Las redes sociales gracias a la evolucion que han mostrado en los Ultimos tiempos son
fundamentales para promocionar el negocio del turismo. Siendo las mismas una tactica
gue permite ganar terreno en el mercado nacional e internacional a este magico negocio
del turismo, pues los avances tecnoldgicos aunados a que un porcentaje significativo de
personas usan las redes sociales, por lo que estaran en constante interaccién con las
ofertas turisticas de la region.
Las diferentes plataformas de redes sociales permiten mostrar los atractivos turisticos de
la regién siendo una herramienta vanguardista a la hora de promocionar las bellezas
naturales del pais.
1. Segmentadas: para ofrecer espacios donde los turistas puedan encontrar lo que
desean en un lugar especifico.
2. Enfocadas al grupo objetivo: ante la variedad en las redes sociales, que permiten
guiarlas a cierto grupo de personas, de acuerdo a los intereses que estos tengan para
el disfrute en Ambato, en Tungurahua.

Blog: Es una herramienta digital de trabajo que facilita la labor de asentar toda la
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informacion de diversos campos, bien sea a manera de textos, imagenes, videos o

resefias; es un papel en blanco para dar rienda suelta a las ideas de manera

necesariamente organizada. (Anexo 20)

El blog es una potente herramienta que permite guiar a los turistas como manejarse en

las diferentes estrategias que le serviran de guia para el disfrute de los atractivos

turisticos de la region, de esta manera podra seleccionar su destino.

1. Soporte para las redes sociales y pagina web

2. Permite ir promocionando, conociendo el sector

Pagina web: es un documento o informacion electrénica que contendra una variedad de

informacion electrénica capaz de contener texto, imagenes, sonido, videos, entre otras la

cual servira para buscar y seleccionar los atractivos de manera facil

1. Posicionada y de facil busqueda a turistas

2. Cuando se busque qué hacer en Ambato, en Tungurahua podra encontrar lo que
desea.

3. Relacionada a links de turismo, relaciones con Ministerio de Turismo para aparecer
en las paginas de turismo de Ecuador

Vallas Publicitarias: sefalizacion muy clara en el sector, en las vias de salida de Ambato,

en lugares especificos de afluencia

1. Enlugares turisticos

2. Enla salida de Ambato

Radio: propagandas alusivas a los sitios turisticos en Ambato, en Tungurahua,

promocionando los atractivos turisticos y las actividades que se desarrollan en las visitas.

Material escrito: tripticos de actividades de Mocha que se entregaran tanto en los puntos

de informacién, como a agencias.
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Figura 24. Mapa turistico del Canton Mocha Fuente: (Capturtungurahua, Cantén Mocha,
2017)

Personal.

Al tratar a las personas, es necesario definir a los involucrados que son: poblacion,
prestadores de servicios, clientes, empresarios, dirigentes entre otros.

El desarrollo de la actividad turistica del Cantén, buscard centrar su atencion en la
preparacion de un personal que sea idoneo para desarrollar la actividad turistica de la
region, atendiendo a la satisfaccion del visitante, para poder contar con un personal
basico a cargo de las operaciones requeridas con una capacitacion acorde a las
exigencias de los visitantes del Canton, la cual se mostrara en la fase 3: sensibilizacion
y capacitacion del capital humano

Presentacion.

En este punto se hace imprescindible trabajar conjuntamente en la mejora de la estructura
turistica comunitaria del Canton Mocha con la finalidad de fortalecer los emprendimientos
de turismo actual y futuro, esto traera como consecuencia la contribucion de la
diversificacion de las actividades econdémicas de las comunidades con respecto al
desarrollo turistico. Por lo tanto, los pasos iniciales en la presentacion de la oferta turistica

deben ser:

1. Instalar la sefializacion y facilidades turisticas a los atractivos turisticos ya
establecidos en el Cantdn, esto contribuye a mejorar la imagen del lugar ante el

visitante y aporta comodidad de movimiento.
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2. El turista actual y potencial debe ser informado sobre la oferta turistica del Canton
Mocha. Por lo que la difusion en el ambito promocional se forma como factor clave
del éxito.

3. Las agencias de viajes dentro del territorio nacional deben tener 6 contar dentro de
los paquetes turisticos que ofrecen ofertas turisticas hacia el Canton Mocha con
facilidades de hospedaje y garantia de disfrute.

4. La oferta solo podra completarse dotando al territorio de un sistema de facilidades
turisticas que apoyen el desarrollo sostenible, equilibrado de la actividad turistica y la
conservacion del medio ambiente.

5. Los puntos clave del desarrollo turistico del Canton son: la infraestructura social, la
planta turistica y la superestructura.

6. La oferta turistica debe demostrar altos niveles de calidad a manera de convertirlo en
una fortaleza que consolide la imagen del Canton ante el Turista y visitante actual y
potencial.

7. El uso sostenible del patrimonio natural y cultural del Canton debe ser reforzado. Asi
mismo se debe fomentar su proteccion.

8. Se debe fomentar la valoracién, uso y conservacion de recursos naturales y culturales
del cantén, promoviendo su conservacion y aprovechamiento responsable.

9. Promover entre los habitantes de la region el emprendimiento turistico sostenible, lo
gue traera como consecuencia el fortalecimiento de la economia local, generando a
su vez oportunidades de empleo.

10. Incrementar la presencia de la promocién de los productos turisticos del Cantdn
Mocha a través de redes sociales con la finalidad de atraer un mayor nimero de
visitantes, turistas e inversionistas a través de productos turisticos que se ofrecen.

A continuacion, se muestra una propuesta del plan de actividades para la gestion del

Turismo Rural en el Canton Mocha.

Tabla 13: Plan de actividades para la gestion del Turismo Rural en el Cantén Mocha.

No | Actividades Plazo Participantes

1 Revision bibliografica y lista de | 6 meses -Uniandes
contenidos relacionados con el - Espend S.A.
turismo en Mocha.

2 Presentacion del tema de |3 meses Uniandes
investigacion en el Dept. de Universidad -
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No | Actividades Plazo Participantes
Investigacion Uniandes Espend S.A.

3 Capacitaciones en gestion efectiva | 6 meses Espend S.A.
en técnicas de ventas, atencion al
cliente, relaciones humanas vy
calidad en el servicio.

4 Firma de convenio con el Municipio | 6 meses UTA — Municipio —
de Mocha y la Universidad Técnica Estudiantes -
de Ambato. Espend S.A.

5 Visita de observacion al lugar 1 mes UTA — Municipio —

Estudiantes -
Espend S.A.

6 Elaboracion de proyectos de | 6 meses UTA — Docente —
vinculaciéon con la sociedad en la CDI INFA -
comunidad de Atillo, Parroquia Estudiantes,
Pinguili. presidente de la

comuna - Tec.
Turismo - Espend
S.A

7 Capacitaciones en gestion efectiva | 9 meses Espend S.A.
en técnicas de ventas, atencion al
cliente, relaciones humanas vy
calidad en el servicio.

8 Capacitacion con el Ministerio de | 2 meses Uniandes,

Turismo de Tungurahua: Estrategia

administrador de empresas de r Provincial de

estaurantes. Turismo y
Ministerio de
Turismo

9 Publicacion cientifica. Los | 6 meses Uniandes - Espend
estudios ciencia — S.A.

Tecnologia — sociedad y las
Investigaciones en los
Procesos economicos en el
Contexto ecuatoriano.
Marketing Gastronémico.
Revista Episteme
ISBN: 1390-7514

10 | Publicacion empresarial: CENEC - Espend
fuerza productiva en la S.A.

Region central
Emprendimiento regional. Revista
Dinamica Comercial
8va edicion

11 | Presentacion y publicacion de | 2 meses Uniandes —
articulo  relacionados con el Docente -
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No | Actividades Plazo Participantes
procedimiento para la gestion Estudiantes — Tec.
integral del Turismo Rural. Turismo del canton

- Espend S.A.

12 | Levantamiento de la informacion | 6 meses Uniandes -
turistica de atractivos naturales y Docente - Tec.
culturales en el Caton Mocha. Turismo del canton

13 | Elaboracion de proyectos en base | 6 meses Uniandes -
al levantamiento de la informacion. Docente - Tec.

Turismo del cantdn
- Espend S.A.

14 | Ponencia: disefio de un procedimier] 6 meses Universidad de
metodoldgico para el diagndstico ( Matanzas —
turismo rural Convencion Cientifig
en el cantdon Mocha Provincia Internacional
de Tungurahua. Desarrollo

Sostenible e
Innovacion

15 | Ponencia: disefio de un procedimier] 6 meses Escuela Superior
en la demanda turistica del Cant Politécnica
Mocha Agropecuaria

Manabi —  Ever
Internacional de
Universidad del
Siglo XXI.

16 | Levantamiento de la informacion | 6 meses Uniandes —
turistica de los atractivos naturales Docente -
y culturales de la ciudad de Estudiantes - Tec.
Ambato que estan dentro de las Turismo - Municipio
rutas turisticas de la provincia. de  Ambato -

Espend S.A.

17 | Levantamiento de informacion | 6 meses Uniandes —
turistica en barrio Totoras y Cantén Docente -
Cevallos. Estudiantes -

Espend S.A.

18 | Levantamiento de informacion | 6 meses Uniandes -
turistica gastron6mica en el Docente —
Canton Mocha. Estudiantes -

Espend S.A.

19 | Elaboracion de proyecto una ruta | 6 meses Uniandes -
turistica en el Canton Ambato y el Docente -
Canton Mocha provincia de Estudiantes -
Tungurahua. Espend S.A.

20 | Ponencia: gestién turistica y su | 6 meses Universidad
demanda en el marketing Catdlica del
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No | Actividades Plazo Participantes

gastronomico Ecuador Sede
Ambato -
Congreso
Internacional  de
Gestion
Empresarial

21 | Ponencia: el Turismo | 6 meses Uniandes -
Gastronébmico en el Canton Congreso
Mocha, un estudio Cientifico
del perfil de su demanda Internacional

Impacto de las
Investigaciones
universitarias 2015

22 | Elaboracion de proyectos: disefio | 6 meses Uniandes -

de productos turisticos Docente -
Estudiantes -
Espend S.A,
Funsal Salinas de
Guaranda.

23 | Ponencia: sostenibilidad, | 6 meses CIETCUBA 2018
competitividad e innovacion en los 4a Convencién
sectores de viajes, destinos y Internacional  de
hospitalidad Estudios Turisticos

24 | Publicacién: gastronomic tourism: | 6 meses Scientific Research
attitudes, motivations and
satisfaction of the visitor in cantons
of Tungurahua, Ecuador

25 | Publicacion: scientific and practical | 6 meses Scientific Research
basis for the development and
design of a management model

26 | Publicacion: disefio de un modelo | 6 meses Revista
de gestibn, base cientifica y Universidad y
practica para su elaboracion. Sociedad.

27 | Publicacion: el aprovechamiento | 6 meses Revista Espacios
sostenible del turismo rural de de Venezuela.
Ecuador. caso de estudio. Canton
Mocha, provincia de Tungurahua
de Ecuador

28 | Publicacion: disefio de un modelo | 6 meses Revista
de gestion. Base cientifica y Universidad y
practica para su elaboracion. Sociedad.

El cumplimiento de estas actividades permitié materializar en la practica la estrategia para

la gestidn del turismo rural en el Cantén Mocha como resultado del modelo.
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Paso 3. Disefio de la Marca / imagen
La imagen de Marca, se ha realizado con imagenes de naturaleza por estar una parte del
territorio en los parques nacionales y al alrededor de la vista panordmica de volcanes en
el callején interandino o cordillera de los Andes, el tren crucero y la ruta del hielo, tramo
dos que atraviesa el Caton con sus diferentes pisos climaticos que tiene esta localidad lo
gue le hace merecedora su naturaleza endogena del lugar. Los colores hacen referencia
a la naturaleza y al relax del destino turistico establecido con la ruta propuesta.
El Canton Mocha sera un destino principalmente para los habitantes de la ciudad de
Ambato y los turistas de Tungurahua por lo que se hace necesario enfocarse como
destino gastronomico, cultural y natural disefiandose en la que se ha disefio una marca
e imagen para la ruta establecida y promocionarla con el siguiente slogan:

“MOCHA Encantos y dulzura de la naturaleza”

Figura 25: Marca de la ruta turistica. Fuente: Elaboracion propia.

La marca e imagen disefiada posibilita que se desarrolle una zona orientada a una marca
turistica con el Canton, para tener las competencias requeridas con el recurso humano
en la atencién al visitante y apropiarse de la cultura, atractivos endémicos y naturales,
desarrollando tecnologias de informacién y comunicacién, con una infraestructura
adecuada para aumentar significativamente el flujo turistico con la difusién nacional como
internacional con los visitantes y turistas.

3.3. FASE Ill. SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

Paso 1. Identificacion de las personas a capacitar.
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Las personas identificadas para la capacitacion son los prestadores de servicio, el GAD
de Mocha y la comunidad del sector el apoyo de la academia con sus conocimientos,
esto hara que el potencial turistico que posee la zona sea concientizado por la comunidad
para el manejo adecuado de los recursos naturales, culturales y gastronémicos, con
buenas practicas de higiene, salubridad para hacer el uso adecuado de los servicios que
prestan al visitante.

Paso 2. Identificacion de las necesidades de capacitacion.

Para la identificacidbn de las necesidades de capacitacion se tuvieron en cuenta el
desempefo de las acciones propuestas en el plan integral, las cuales se materializan
mediante la aplicacion de herramientas como encuestas a los prestadores de servicios,
poblacion, a los turistas que se detallan en los anexos 7 y 8.

Paso 3. Organizacion de los aseguramientos para las actividades de capacitacion.

Para la organizacién de los aseguramientos de las actividades de capacitacién se elabor6
un plan de actividades las que posibilitan a los actores implementar las estrategias
seleccionadas que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 14. Plan de capacitacion.

Actividades y acciones de Plazo de -

No ., . Participantes Responsable

capacitacion cumplimiento

1 | Realizar reuniones de | Segun Actores turisticos | Uniandes -
coordinacion. cronograma Espend S.A. vy

GAD

2 | Realizar cursos y/o talleres | Segun Actores turisticos | Uniandes -
de capacitacion en materia | cronograma Espend S.A.,
de uso responsable de GAD y Ministerio
recursos y  atractivos de turismo
turisticos.

3 | Realizar cursos y/o talleres | Segun Actores turisticos | Uniandes -
de capacitacion sobre la | cronograma Espend S.A. y
valoracion de la artesania GAD
y gastronomia tipica de la
zonay su importancia en el
turismo rural.

4 | Mesas de trabajo para la | Segun Entes publicos y | Uniandes -
elaboracién, y gestion de | cronograma | organizaciones Espend S.A. vy
proyectos. privadas GAD
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Actividades y acciones de Plazo de -

No . . Participantes Responsable

capacitacion cumplimiento

5 | Realizar inventario de | Segun Entes publicos y | Uniandes -
restaurantes, servicios de | cronograma | organizaciones Espend S.A. y
transporte, guias turisticas privadas GAD

6 | Identificar acciones que | Segun Entes publicos y | Uniandes -
impulsen el desarrollo del | cronograma | organizaciones Espend S.A,
ecoturismo rural y difusién privadas GAD, y
de la reserva vegetal y la Ministerio de
fauna a través de talleres ambiente
con la comunidad.

7 | Promover Turismo Local, | Segun Actores turisticos | Uniandes -
regional, nacional | cronograma Espend S.A.,
Autofinanciado. GAD, y

Ministerio de
ambiente

8 | Identificar y reconocer | Segun Actores turisticos | Uniandes -
nuevos Recursos | cronograma Espend S.A,
Turisticos. GAD, y

Ministerio de
ambiente

Fuente: elaboracion propia

Paso 4. Realizacion de las actividades de capacitacion.

Actividades de capacitacion para dar solucion a las necesidades identificadas y

concientizacion del

capital

microempresarios.

humano:

la poblacion,

prestadores de servicios Yy

Propuesta del plan de capacitacion a ser implementado por la direccion (Municipalidad y

su direccion de desarrollo turistico) se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15: Capacitacion a los prestadores de servicios y poblacion.

Importancia de la
calidad de servicio
Manejo de situaciones
Practicas

Curso Orientado a Contenido principal Horas| Responsable
Prestadores de| Importancia de la 8 Municipio  de
servicios turisticos calidad de la atenciébn  |horas [Mocha

Calidad de Forma de atencion al Empresa
atencién turista capacitadora
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Curso

Orientado a

Contenido principal

Horas

Responsable

Trato al turista |La  poblacion  en| La importancia del trato |6 Municipio de
general para entender| al turista. horas [Mocha
la importancia del COmo se trata al turista. Empresa
trato al turista y la Entrega y explicacion capacitadora
informacion a proveer | de informacion turistica
Talleres técnicos|Poblacion Creacion de talleres |8 — 20Municipio de
prestadores de| técnicos gratuitos y |horas [Mocha
servicios pagados de diversos Empresas
temas con orientacion: capacitadoras
creacion y
administracion de
microempresas
Direccion de empresas
turisticas
Atencion y salubridad
en locales de comidas
Turismo comunitario
Conservacion yCampesinos Importancia de la |10 Municipio  de
sustentabilidad |Operadores turisticos | conservacion y |horas Mocha
explotacion Empresas
sustentable. capacitadoras
Cuidados de la
naturaleza.
Técnicas de

conservacion
entidades de soporte

Fuente: elaboracion propia (2019).

Con la finalidad de elevar el nivel de conocimiento del capital humano que se dedica a la

actividad turistica se proponen talleres que se muestran en la siguiente tabla, relacionado

con la formacién de capacidades en el manejo de la artesania y la gastronomia tipica de

la regién, con la finalidad de lograr su desarrollo, estas acciones se respaldan en la

capacitaciéon po

r las é&reas de competencia con

la finalidad aprovechar

las

potencialidades de la zona y repercutir de manera positiva en la comunidad y los

beneficiarios.

Actividad Objetivo Beneficiarios Indicador
Realizar cursos y/o| Promover la | Artesanos Difusion  en
talleres de capacitacién a | concientizacion y prensa.
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Actividad Objetivo Beneficiarios Indicador
los actores turisticos | valoracion de la | Prestadores de
sobre la valoracion de la | artesania como  un | servicios Documento de
artesania y gastronomia | medio de vida con |turisticos convocatoria.
tipica de la zona y su| economia sostenible | gastronémicos.
importancia en el turismo | dentro de la familia Lista de
rural. Poblacién enjparticipantes.
Fortalecer identidad | general
cultural. Registro
Promover actividades fotografico
artesanales.
Ofrecer productos
gastronomicos tipicos.

Tabla 16: Talleres de capacitacion a los prestadores de servicios en uso responsable de
recursos. Fuente: Elaboracion propia (2019).

La materializacién de estas actividades permitié6 promover las actividades y productos
como parte de la gestion turistica en el canton.

3.4. FASE IV. MONITOREO Y EVALUACION

Paso 1. Elaboracion del cronograma para la implementacion de las estrategias.

A continuacién, se muestra el cronograma para la implementacion de las estrategias

Tabla 17. Cronograma para la implementacién de las estrategias del afio 2020- 2021

2020
Actividades . % %é § %
3 28828
Estrategia 1: Promocion y desarrollo del turismo de aventura X| X
Estrategia 2. Promocion y difusion del turismo cultural y X X
gastronomico.
Estrategia 3: Desarrollo del turismo sostenible a través de la
practica del ecoturismo y los recorridos a la reserva vegetal X | X
con flora y fauna.
Estrategia 4: Capacitacion e la comunidad emprendedora % Ix
en Turismo Rural de la region.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
Paso 2. Implementacion de las estrategias.

En la siguiente tabla se muestra la implementacion de estrategias:
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Tabla 18. Implementacién de las estrategias

Estrategias Plazo Lugar
Estrategia 1: Promocion y | Septiembre - | La matriz
desarrollo del turismo de | octubre /2020

aventura.

Estrategia 2: Promocién y | Septiembre — | La matriz
difusion del turismo cultural y | diciembre/ 2020

gastronémico.

Estrategia 3: Desarrollo del | Agosto — octubre | Pinguili
turismo sostenible a través de la | 2020

practica del ecoturismo y los

recorridos a la reserva vegetal

con flora y fauna.

Estrategia 4: Capacitacion e la | Noviembre- La matriz
comunidad emprendedora en | diciembre/ 2020

Turismo Rural de la region.

Fuente: elaboracion propia.
Paso 3. Establecimiento de indicadores para el logro de las estrategias.

Tabla 19. Establecimiento de indicadores de logro para las estrategias formuladas.

Estrategia Objetivo Actividades Indicador de
logro
Promocion y Captar dinero Mesas de trabajo [NUmero de
desarrollo del turismo | publico- privados para la elaboracién, y [proyectos
de Aventura: practica | para la financiacion gestion de proyectos |[formulados
de montafismo, de los proyectos y el | con entes publicos y
parapente y mejoramiento del organizaciones
ciclomontafnismao. turismo de Aventura. | privadas
Promocion y difusion | Construir un Realizar  inventario [Productos
de turismo cultural y | producto turistico de restaurantes, [turisticos
gastronémico competitivo servicios de |establecidos
transporte, guias
turisticas.
Desarrollo del turismo | Ejecutar proyectos Identificar acciones |[NUumero de
sostenible a través de | que conlleven al gque impulsen el |proyectos
la Practica del desarrollo del desarrollo del formulados
Ecoturismo y los turismo sostenible y ecoturismo rural 'y
Recorridos a la rural en la region. difusién de la reserva
reserva vegetal con vegetal y la fauna a
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flora 'y fauna. través de talleres con

la comunidad
Capacitacion de la Capacitar a los Mesas de trabajo [Numero de
comunidad emprendedores, y para la elaboracién, y |capacitaciones
emprendedora en buscar asesoria de gestion de proyectos |logradas

turismo rural de la
region

los entes publicos

con entes publicos y
comunidades

Fuente: elaboracion propia

Paso 4. Establecimiento de la matriz de monitoreo.

Con la finalidad de mantener una evaluacion continua de los objetivos establecidos,

midiendo el progreso y la direccion de la actividad turistica se sustenta la siguiente tabla

de Matriz de monitoreo donde los datos que se organizan en torno a indicadores y se

establecen metas anuales de los mismos.

Tabla 20. Matriz de monitoreo.

Objetivo Actividades Indicador Meta
Promover la |Realizar cursos y/o talleres de |Difusion en | 2
concientizacion y [capacitacion a los actores |prensa.
valoracion de la artesania |turisticos sobre la valoracion de
Fortalecer identidad |la artesania y gastronomia tipica |Lista de | 2
cultural. de la zona y su importancia en el |participantes.
Promover actividades [turismo rural. 2
artesanales. Registro
Ofrecer productos fotografico 2
gastronomicos tipicos.

Sensibilizar con charlas a |Realizar cursos y/o talleres de |Lista de 2
los pobladores sede de |capacitacion a los actores |participantes.
recursos turisticos, turisticos en materia de uso

Mejorar la calidad de [responsable de recursos Yy |Registro 2
atencion al turista atractivos turisticos fotografico
Concientizacién a 2
pobladores de lugares

turisticos.

Contar con personal 2
capacitado en la atencion

al turista.

Captar dinero publico- [Mesas de trabajo para la |NUmero de | 4
privados para la lelaboracién, y gestion de |proyectos

financiacion de los |proyectos con entes publicos y [formulados
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Objetivo Actividades Indicador Metal
proyectos y el lorganizaciones privadas
mejoramiento del turismo
de Aventura.
Construir  un  producto |Realizar inventario de |Productos 2
turistico competitivo restaurantes, servicios  de [turisticos
transporte, guias turisticas. establecidos
Ejecutar proyectos que |Identificar acciones que |NUmero de | 4
conlleven al desarrollo del impulsen el desarrollo del |proyectos
turismo sostenible y rural |ecoturismo rural y difusién de la [formulados
en la region. reserva vegetal y la fauna a
traves de talleres con la
comunidad
Capacitar a los Mesas de trabajo para la |Numero de | 8
emprendedores, y buscar |elaboracién, y gestion de |[capacitaciones
asesoria de los entes |proyectos con entes publicos logradas
publicos
Organizar 'y Promover |Promover Turismo Local, # de vigjes | 1
viajes turisticos regional, nacional |concretados /
Autofinanciado # de viajes
promocionados
Identificar ~y  verificar |ldentificar y reconocer nuevos |Documentos 2
nuevos Recursos [Recursos Turisticos
Turisticos
Sensibilizar a la poblacion [Realizar reuniones de [# reuniones 6
sobre la importancia del |coordinacion con actores
Turismo como medio de |turisticos

desarrollo

Fuente: elaboracion propia (2019).

Paso 5. Identificacion de brechas y propuesta de cambio o ajustes.

Las brechas que se pueden presentar en la aplicacion del modelo de Gestidon para el

Turismo Rural en el Canton Mocha, provincia de Tungurahua — Ecuador son:

-Deficiente coordinacion para garantizar la participacion en la capacitacién con los

prestadores de servicio, los actores y comunidad.

-Deficiente asistencia de los grupos de interés a las actividades planificadas.

- Limitacién de recursos econdmicos para ser invertidos en productos turisticos.

- Resistencia u oposicion de algunos actores de la comunidad para realizar trabajos en
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beneficio de la localidad con fines turisticos.

- Desinterés de algunos actores por participar en cursos de capacitacion; lo que propicia

irregularidad en las rutas por desconocimiento y falta de preparacion

A continuacion, se muestra una tabla con el cronograma de actividades para garantizar

la capacitacion con los prestadores de servicio, los actores y comunidad.

Tabla 21. Cronograma de actividades para el afio 2021.

ANO 2021
Q S | =
Actividades e s % % E
2882|532
S|lolo0|9|0|8
S (<|ln|0|Z2|0
Realizar cursos y/o talleres de capacitacion a los actores turisticos
sobre la valoracion de la artesania y gastronomia tipica de la zona |X X
y su importancia en el turismo rural.
Realizar cursos y/o talleres de capacitacion a los actores turisticos X X
en materia de uso responsable de recursos y atractivos turisticos
Mesas de trabajo para la elaboracion, y gestiébn de proyectos con X X % Ix
entes publicos y organizaciones privadas
Realizar inventario de restaurantes, servicios de transporte, guias X X
turisticas.
Identificar acciones que impulsen el desarrollo del ecoturismo rural
y difusion de la reserva vegetal y la fauna a través de talleres con la X X X X
comunidad
Mesas de trabajo para la elaboracion, y gestion de proyectos con X
entes publicos
Promover Turismo Local, regional, nacional Autofinanciado X X X X X
Identificar y reconocer nuevos Recursos Turisticos X X
Realizar reuniones de coordinacion con actores turisticos X X X X X [X

Fuente: elaboracion propia (2019).
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Conclusiones parciales
. La aplicaciéon de diferentes métodos y técnicas permitié identificar en la realizacion del

diagndstico: la falta de integracion de los actores de la localidad en la gestion del turismo;
el poco aprovechamiento de los atractivos turisticos de la zona, la insuficiente
preparacion de los actores locales para afrontar el desarrollo de este sector de la

economia.

Con el empleo de las fichas turisticas y de los resultados de las encuestas se
identificaron los atractivos turisticos de la zona, lo que constituyo punto de partida para

la propuesta de la ruta “Encantos de Mocha”.

. Para promover el turismo en el Canton Mocha de la provincia de Tungurahua y la ruta
turistica se cre6 un punto de atencion a los clientes, se elabord un blogs, una pagina

Web, vallas publicitarias y una marca para la ruta turistica.

. Se identifico el capital humano de la zona que demandaba capacitacién; se determinaron
los contenidos y de conjunto con la academia se realizaron acciones y actividades; que

posibilitaron incluso la formacién de guias nativos.

. Durante la implementacion del modelo mediante su procedimiento se despliegue se
identificaron un grupo de desviaciones que fueron transformadas en busca de los
resultados esperados y se planificaron actividades de caracter permanente que
posibilitan un seguimiento sistemético en la mejora de la gestidn turistica en el Canton

Mocha.
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CONCLUSIONES

1 Larevision bibliografica realizada acerca del tema investigacion permite concluir
gue gestionar el turismo a partir de las potencialidades de los territorios
constituye una via para el desarrollo de la localidad y de los paises
subdesarrollados.

2. Eldiagnéstico realizado del Canton Mocha, Provincia Tungurahua en el Ecuador
permitié identificar la capacidad enddgena de la localidad para desarrollar al
Turismo Rural; asi como la necesidad de crear capacidades en los diferentes
actores para su materializacion en la practica.

3. El disefio de un modelo para la gestion del Turismo Rural en el Canton Mocha
posibilita el desarrollo de la localidad a partir de las potencialidades identificadas
y la creacion de capacidades en losactores.

4. La aplicacién del modelo para la gestion del Turismo Rural en el Cantén Mocha
permitio crear la identidad para esta actividad, identificar nuevas rutas, senderos
y productos; sensibilizar y capacitar a los actores del territorio para la realizacion
de esta actividad, aumentar las capacidades turisticas en la localidad y el arribo

de turistas al area.
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RECOMENDACIONES

1.

Concientizar, promover y difundir los beneficios de la investigacion con el objetivo de

lograr una mayor colaboracién de la ciudadania y sobre todo del sector turistico.

. Identificar nuevas rutas, senderos y productos en general en el Canton Mocha para

gue su gestion que contribuyan al desarrollo de lalocalidad.
Continuar la capacitacion de los actores del territorio en respuestas a las nuevas

necesidades identificadas.

Dar cumplimiento a las actividades o acciones que se identifiquen como resultado de
la fase de monitoreo y evaluacion.

Mejorar la colaboracion, coordinacion y participacion activa por parte de las
instituciones con responsabilidad en la formacién del personal, lo que permitira
impulsar mejores programas de capacitacion en el area de sostenibilidad a los
implicados en la gestion turistica.

Generalizar a otros Cantones las experiencias obtenidas en el modelo que se propone

con sus correspondientes adecuaciones, en el caso que lo ameriten.
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Anexo 1. Conceptos de gestién

Autor

Enfoque -Escuela

Aportes

Frederick W. Taylor

(1856 — 1915)

Escuela Clasica de la
Administracion
Cientifica

Elevar la productividad a traves de
la eficiencia en la produccién
mediante remuneraciones y
consideraciones justas a los
trabajadores. Seleccion cientifica,
entrenamiento ydesarrollo de
los trabajadores, Sus
mediciones empleaban
herramientas del método cientifico.
Sus principios reclaman el uso de
la ciencia, la cooperacién grupal, la
obtencion de la maxima
produccion, el trabajo vy

la responsabilidad
deben compartirse tanto por la
direccion institucional como por el

trabajador Genero los
conocimientos de la gestion en 4
principios: Planeamiento,
Preparacion, Control y Ejecucion
(Vilcarromero- Ruiz, 2017),
(Suéarez

Alarcon, 2018), (Rivas-
Tovar, 2007)

Henry L. Gantt (1861

—1919)

Escuela Clasica de la
Administracion
Cientifica

Utiliz6 métodos graficos para
describir planes y facilitar el control
administrativo. Su aporte mas
significativo fue el “Grafico de
Gantt”, el cual relaciona los
recursos utilizados en unproyecto




Autor

Enfoque -Escuela

Aportes

y tiempo. Se usa actualmente
como herramienta de
planificacibn y  control de
proyectos. Enfatiz6 en la seleccion
cientifica de los trabajadores y el
avance de sistemas de incentivos
mediante bonos, tanto para
trabajadores como para
supervisores en base al trabajo
cumplido (Romero Morales, Ortiz
Delgado, & Barrezueta
Maldonado, 2017)
(Gutarra-Meza, 2015) (Hernandez-
Palma,

2011).

Lilian
(1868-

Frank vy
Gilbreth
1924

11
878-
1972)

Escuela Clasica de la

Administracion
Administracion
Cientifica

Se interesaron en estudiar los
movimientos desperdiciados en el
trabajo, los esposos Gilbreth
aportaron a los enfoques de Taylor
el enfoque de medicion de los
movimientos que  efectuaban
los

trabajadores mediante un aparato
denominado micro cronGmetro que
facilitaba identificar y eliminar los
innecesarios. El negocio es ahorrar
tiempo (LO6pez-Espinoza, 2017),
(Méndez Reyes,

2017).

Henry Fayol, (1841
—1925)

Abraham Maslow
(1908-1970)
Douglas McGregor
(1906-1964)

Escuela

Relaciones Humanas

Conductista
Organizacion funcional

El enfoque y aporte se centrd en
demostrar como las condiciones
de trabajo fisico inciden en la
productividad, el
elemento humano es mas




Autor

Enfoque -Escuela

Aportes

Mary Parker
Follett

(1868 — 1933)
Frederick Herzberg
(1923-2000)

significativo para la

productividad que los
aspectos  técnicos 0
fisicos del trabajo. Utilizd
areas de conocimiento
como la psicologia,

la
Sociologia y la
antropologia para
comprender el ambiente
o clima laboral, sostuvo
gue la empresa es un
sistema social y el factor
humano es el recurso
mas relevante. Fayol
identifico cinco principios
de la administracion:
Planeacion,
Organizacion, Direccion,
Coordinacion y Control,
McGregor, puntualizé dos
formas de pensar de
miembros de la alta
direccién, (teoria  X),
quienes consideran a los
empleados como
animales de trabajo que
se someten ante el yugo
0 amenazay la teoria Y,
fundamentada en que las
personas aspiran y
necesitan trabajar. Se
desarroll6 una teoria
psicolégica (Koontz, H., &
Weihrich, H. 2002).

Fundamentada en
la

motivacion humana
ampliada y jerarquizada
de las necesidades
humanas la cual sefiala
gue en la medida que son




satisfechas, favorece a la
administracion




Autor

Enfoque -Escuela

Aportes

Comprender el
comportamiento de los
subordinados, promueve
politicas para
satisfacerlas. Se aporto
desde esta
perspectiva que la
satisfaccion es resultante
de la motivacion y la
insatisfaccion producto de
factores relacionados con
la higiene en el trabajo.
(L6pez-Espinoza, 2017)
(Moreno Briceiio & Godoy
,2012), (Hernandez-
Palma, 2011)

Max Weber
1920)

(1864-

Estructuralista

Su investigacion para
comprender la gestion
organizacional abarcé
dos aspectos: la ética
protestante del trabajo
y la burocracia. Con
respecto a la ética
protestante del trabajo,
sus valores y
creencias (moral,
control, tardanza de la
gratificacion,

austeridad, trabajo
fuerte) conducen al
éxito econdémico en el
plano  nacional e
individual. Para
Weber, todo trabajador
debe ser revestido de
autoridad y
responsabilidad en su
area de trabajo, los
puestos y las oficinas
deben ser coherentes
con los cargos
(jerarquia de




Autor Enfoque -Escuela Aportes
autoridad), las
promociones  deben
darse por

competencias técnicas
y la remuneracion
debe ser fija, Sostiene
cinco ideas
elementales para
favorecer el actuar de
los trabajadores: la
division del trabajo, la
unidad de mando, la
descentralizacion, el
Tramo de Control, la
departamentalizacion.

(Suéarez Alarcén,
2018), (Figueroa &
Narfiez Rodriguez,

2017)




Anexo 2. Conceptos de Turismo
Autor Afio Concepto EI_ementos que
integran el concepto
Borman 1930 | Es un conjunto de los viajes, cuyo | Conjunto de actividades,
objeto es el placer o por motivos | placer, ocio, negocios
comerciales, profesionales u otros | personales, viajes
analogos y durante los cuales la
ausencia de la residencia habitual es
temporal. No son turismo los viajes
realizados para trasladarse al lugar
de trabajo.
Hunziker y | 1942 | EIl turismo es la totalidad de las | Relaciones y fenOmenos
Krapf, relaciones y fendbmenos generados | de viaje, estancia.
por el viaje y la estancia de
forasteros, siempre y cuando la
estancia no implique el
establecimiento de una residencia
permanente y no esté relacionada
con actividades remuneradas
(Hunziker & Krapf, 1942)
José Ignacio | 1962 | Turismo es todo desplazamiento | Desplazamiento
Arrillaga, voluntario y temporal determinado | voluntario., temporal,
por causas ajenas al lucro, el | viajeros, bienes,
conjunto de bienes, servicios Yy | servicios, organizacion
organizaciéon que en cada nacion
determinan y hacen posibles esos
desplazamientos y las relaciones y
hechos que entre éstos y los
vigjeros tienen lugar (Arrillaga,
1962)
Ordufio, M 1966 | Define al turismo como la aficion del | Viajar, aficion, gusto.
hombre a viajar por el gusto de
recorrer ( Orduiio, 1966)
Tourism 1976 | Turismo es el desplazamiento corto | Desplazamiento corto y
Society of y temporal de personas hacia |temporal de personas,
England, destinos distintos a sus lugares de | estancia, destino.
1976. residencia o trabajo habitual, asi

como las actividades que realizan
durante su estancia en el destino.
Se incluyen los desplazamientos
por cualquier motivacién(Tourism
Society of England, 1976)




Mcinstosh,R.; | 1983 | La suma de turistas, comerciantes, | Suma de turistas,
Shashikant, G gobiernos anfitriones y | comerciantes, gobierno,
comunidades anfitrionas en el | comunidades anfitrionas,
proceso de atraer y hospedar a | turistas, visitantes
esos turistas y a otros visitantes.
(Mcintosh & Shashikant, 1983)

Manuel Gurrial 1991 | Como un fenémeno social que | Desplazamiento,

Di-bella consiste en el desplazamiento | Actividades derecreacion,
voluntario y temporal de individuos | descanso, salud, cultural,
O grupos de personas que | personas, relaciones,
fundamentalmente con motivos de | social, econ6mica
recreacion, descanso, salud,
cultura, se trasladan de su lugar de
residencia habitual, a otro en el que
no ejercen ninguna actividad
lucrativa o remunerada, genera
multiples relaciones de importancia
social, econdmica y cultural. (Gurria
Di-bella, 1991)

Colectivo de|1992 | Movimiento de personas gue | Movimiento de personas,

autores abandonan temporalmente el lugar
de su residencia permanente, por
cualquier motivo relacionado con el
espiritu, el cuerpo o la profesion.

OMT 1994 | Las actividades que realizan las | Actividades que realizan
personas durante sus viajes Yy |las personas, Vviajes,
estancias en lugares de destino | estancias, ocio,
distintos de su entorno habitual, por | negocios,
un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo con fines de ocio,
por negocios y otros motivos.

Peter Burns y 1995 | Peter Burns y Andrew Holden no | Estudio del Turismo.

Andrew Holden tienen empacho en afirmar en | Acciones de diversion,
Tourism. A New Perspective | enigmdticas, valientes,

(Prentice Hall, London, 1995) que el
estudio del turismo puede ser al

mismo tiempo enigmatico
(enigmatic) y bizarro (bizarre),
enigmatico porque contiene

aspectos dificilmente difundibles, y
bizarro (valiente o atrevido) porque

aspira a identificar las bases
tedricas que explican por qué
desean divertirse los  seres

humanos. Burns y Holden aportan
razones que, segun ellos, explican

atrevido, diversion y seres
humanos.




que el turismo sea enigmatic and
bizarre y las aceptan como
inevitables. (Burns & Holden, 1995)

Francisco de | 1997 | el turismo es un fendmeno social | Desplazamiento

la Torre gue consiste en el desplazamiento | voluntario y temporal de

Padilla voluntario y temporal de individuos | individuos, recreacion,
0 grupos de personas | descanso, cultura,
fundamentalmente con motivos de | interrelaciones,  social,
recreacion, descanso, cultura o | econdmico, cultural.
salud, que se trasladan de su lugar
de residencia habitual a otro en el
gque no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, genera
multiples interrelaciones de
importancia social, economica y
cultural (De la Torre-Padilla, 1997)

Kotler 1997 | Elturismo afecta a cada continente, | Influencia de economia,
pais y ciudad. La economia esta | territorio, personas,
influenciada tanto por las personas | viajes, servicios
que viajan a otra parte como por las | turisticos.
exportaciones de servicios
turisticos. P. 635.

OoMT 1998 | EI  turismo  comprende las | Actividades de viaje,
actividades que realizan las | personas, ocio,
personas durante sus viajes y | negocios.
estancias en lugares distintos de su
entorno habitual, por un periodo de
tiempo. Consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, negocios y
otros. (ORGANIZACION
MUNDIAL DEL TURISMO, Cuenta
Satélite del Turismo (CST) Marco
Conceptual, 1998).

Roberto 2002 | Especialista en estudios turisticos, | Aprovechamiento de

Boulldon sefiala que es la consecuencia de | tiempo libre, fendomeno
un fenédmeno social cuyo punto de | social, viajes

partida es la existencia del tiempo
libre. Su naturaleza la concibe
ligada a los viajes que se realizan
como una de las formas de
aprovechar el tiempo libre.




Francesco 2006 | EI  turismo  comprende las | Turistas, viajes, lugares,

Frangialli actividades que hacen las personas | tiempo, ocio, negocios.
(turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a los
de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un
afio y mayor a un dia, con fines de
0cCio, negocios 0 por otros motivos
no relacionados con el ejercicio de
una actividad remunerada en el
lugar visitado (Frangialli, 2006)

Noelia 2006 | Turismo es el conjunto de | Conjunto de actividades,

Cabarcos actividades que realizan las | personas,

Novas personas durante sus desplazamientos,
desplazamientos y estancias en | estancias, ocio,
distintos lugares diferentes al de su | negocios.
entorno habitual, por un periodo de
tiempo, consecutivo menor a un
afo, con fines de ocio, negocios u
otros motivos (Cabarcos Novas,

2006, pag. 2)

Matute vy 2006 | Elturismo es el medio por el que las | Personas, beneficios,

Asanza personas buscan beneficios | psicoldgicos, factores,
psicolégicos, mediante la suma de | economico.
tres factores: tiempo e ingresos
libres y una consideracion positiva o
de tolerancia social hacia el hecho
de viajar (Matute y Asanza, 2006)

Damian 2006 | El turismo es, un fendmeno | Fendbmeno econdmico,

Moragues econdmico, que produce beneficios | Beneficios, Flujos

Cortada a partir de los flujos turisticos que | turisticos.
generan los atractivos de un
territorio (Moragues Cortada, 2006)

Naciones 2010 | El turismo es un fendbmeno cuya | Presentacion estadistica.

Unidas presentacion  estadistica lleva | Subconjunto de viajes,
consigo  desafios  particulares | visitantes y  viajeros,

debido a su singular naturaleza. El
turismo es un subconjunto de los
vigjes, Yy los \visitantes un
subconjunto de los viajeros. Estas
distinciones son fundamentales
para la recopilacién de datos sobre
los movimientos de los viajeros y
visitantes, y para la credibilidad de
las  estadisticas de  turismo.
(Naciones Unidas, 2010)

naturaleza.




Secretaria de | 2010 | El turismo, es la actividad que | Desplazamiento
turismo del involucra el desplazamiento | temporal, personas,
Gobierno de temporal de personas de su lugar | comunidad, turistas,
México de origen (turistas), y la recepcion | visitantes.

de los visitantes por una cierta

comunidad (anfitriones)(Secretaria

de turismo del Gobierno de México

, 2010)
Kother 2013 | Marketing Turistico: Es proceso | Crean valor, relaciones,

mediante el cual las compafiias
crean valor para los demas vy
establecen relaciones soélidas para
obtener a cambio valor de ellos.

compafnias.




Anexo 3. Relacién de los modelos de gestion turistica con énfasis en espacios
rurales
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Anexo 4. Ejemplo de ficha de Inventario de Atractivos Turisticos

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS %%
ecundor
1.DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Cristian Chacha FICHA: #01
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Magister Tania Huertas FECHA: 30-07 - 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVC: Caza Pachano
PROPIETARIO:
CATERORIA: Museo y Manifestaciones Culturales TPFQ - Obras de Arte y Técnica SUBTIPC: Arquitectura
2. UBICACION LATITUD: 4° 24" 5.6 este LONGITUD: 78°30°25.6 oeste
PROMINCIA: Tungurahus CANTOM: Ambato LOCALIDAD: Ambato
CALLE: | alama NUMERD: TRANSWVERSAL- Rocafuerte
3. CENTROS URBANOS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMERE DEL EOBLADD - Ambato DISTANCIA (Km): 0.5 km
NOMERE DEL POBLADO: DISTANCIA (Kmi:
AS FISICAS DEL ATRACTIVO
V| ALTURA: 2500 msnm TEMPERATURA (°C): 18 °C PRECIPITACION
A
L CLIMA: Predominante seco y templado PLUYIQMETRICA. (mm/afios)
0
R
Cc
Al
LN
1| T
D[R
Al
DN
§
E
G
0
V| 4.1.USO (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
A ALTERADO NO ALTERADO CONSERVADO X
(L) Ninguno D D
R DETERIORADO EN PROCESO DE
C |E E] DETERIORO D
A X CAUSAS: Ninguno
L | ¥
1 |R 3.1.PATRIAONIO-
D |1 Nombre:
3 g ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) Fecha de declaracion:
E Categoria: Patrimonio de Ia humanidad
Patrimonio del Ecuador
G & ERTADD DE CONSERVACION DEL ENTCRND
o ALTERADC I:I NO ALTERADO I:I CONSERVADC
DETERICRADD EN PROCESC DE
DETERICRO l:l
CAUSAS:
7. INFRAESTRUCGTURA VIAL ¥ DE ACCESD
TIPD: SUBTIPO ESTADO DE LAS YIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESD
A B R 1] DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL AND
ASFALTADC X BUS X FErmanents
P | TemmesTRE LASTRADC BLTENGN, X
a EMPECRACC 44, DIAS AL MES 30
; SENDERD TREN Cunurales Dis e inicin:
ACUATICO ARG, EARCO Dia e fin:
EOTE Naluraes
FLUMIAL CANDA
CTROS HORAS AL Dib 24
AERED BYICGH Cuhursles TICH:
BVICNETA Fin:
HELICOPIERDS Naluraes
OESERVACION:




RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS: Cooperativas de transporte ciudad de Calceta y ciudad de Canuto.

NOMBRE DE LA RUTA: Ninguna

DESDE HASTA: FRECUENCIA: Cada DISTANCIA:
9,INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE | | ENTUBADA TRATADA [ DEPOZO [ NOEXISTE [ _OTROS [ ]
ENERGIA ELcorrlICA: L L — L —
SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR [ | NOEXISTE [ | OTROS []
ALCANTARILLADO: — — — —
REDPUBLICA [ ] POZO CIEGO 0Z0 SEPTICO EXISTE [ 1 0tROS [ ]
PRECIO: 2] | D L —

sl —1__ N [ INTRADALIERE [ TROS [ ]
OBSERVACION: L1 L1 — —
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE: La Medalla Milagrosa DISTANCIA: 1 km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL NACIONAL Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridico
PROVINGIAL INTERNACIONAL
Otros: FIRMA:

SUPERVISOR EVALUADOR:

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

PROVINCIA: FECHA:
NOMB CALIDAD ENTO ESTADO ACC SERV | ASOCIA SIGNIFICADO
RE DEL RNO DE ESO ICIO CION
ATRAC | VALOR | VALOR Max CONSERV | Max Max CON LOC | REGIO | NACIO | INTERNAC | SuU JERAR
TIVO INTRIN | EXTRIN 10 ACION 10 10 OTROS AL NAL NAL. IONAL. MA QUIA
SECO SECO Max 10 ATRAC Ma Max 4 Max 7 Max 12 1-2-3-
Max 15 | Max 15 TIVOS x2 4
Max 5
Casa 11 13 9 5 9 6 5 2 2 2 2 60 Il

Pachan




ANEXO 5. Guia para la caracterizacion turistica de la comunidad

1. DATOS GENERALES
Ubicacion de la comunidad
Nombre de provincia
Nombre de canton
Nombre de parroquia
Nombre de comunidad

Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano. (Esta
Informacion la puede encontrar en la pagina Web del INEC).

Fuente:

2. OFERTA DE SERVICIOS

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y numero de establecimientos de alojamiento existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase
llenar el Apéndice No. 1).

Hoteles Moteles
Hosterias Hospederias
comunitarias
Hostales Camping
Pensiones Otros

2.2 Alimentacion

Identifique el tipo y numero de establecimientos de alimentos y bebidas
existentes en la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de
alimentacion, sirvase llenar el Apéndice No. 2).

Restaurantes Cantinas

Cafeterias Kioskos de
comida

Fuentes de Otros

Soda

Bares

2.3 Esparcimiento
Identifique el tipo y niumero de establecimientos de esparcimiento existentes en
la comunidad.

Discotecas Instalaciones
deportivas
Cines Bingo




| Teatros | | otros \ |

2.4 Otros servicios
Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en
la comunidad.

Agencias Guias de
de viajes turismo
Operadores Banco
turisticos

Informacién Cajeros

al turista automaticos

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas
cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de recorrido y
medio de transporte.

Distancia B C L C A A B C
u a a a v v e a
S m n n i i S m
[ c o] 0 0] t i
o] h a n n [ n
n a e a a
e t n
t a d
a 0
Distanciaala
cabecera
parroquial
(Km):
Distancia a
la cabecera
cantonal
(km):
3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:
Pavimentada Fluvial
Adoquinada Maritima
Empedrada Aérea
Lastrada Sendero




| De tierra

| Otro

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:

Tipo de
sefalizacion

Si

No

Vial

Turistica

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede

marcar mas de una opcion):

Bus Canoa
Camioneta Avion
Taxi Avioneta
Lancha Ninguno

Otro:

3.5. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte

(puede marcar mas de una opcién):

Bus Canoa
Camioneta Avion
Taxi Avioneta
Lancha Ninguno

Otro:

3.6. Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio a la

comunidad.

Nombre Estacién

de la /
coopera terminal
tiva

Tipo de
transporte

(Marcar con una

X)

Local | Intercantonal

Frecuencia
del servicio

Tipo de
vehiculo

3.7. Si no existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se
puede abordar cualquier tipo de transporte motorizado:

Km.




COMUNICACIONES

3.8. Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X
Lsi | [No [ ]

3.9. La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a Kms.

3.10. Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:
| Si | [No ]

3.11. En la comunidad existen cabinas de servicio
telefénico para uso publico.

3.12. En la comunidad existen cibercafés o
establecimientos de uso publico de Internet.

3.13. Existe oficina de correos en la comunidad:
[ Si [ [No ]

3.14. Existe red de agua eqtubada:
sl [ INo [

% de la poblacion con agua entubada:

3.15. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:
Lsi | [No [ ]

3.16. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

Red Pozo
publica

Pila o] Rio,
llave vertiente
publica

Otra Agua de
fuente lluvia
por

tuberia

Carro Otro
repartidor

Triciclo

3.17. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: pueden obtener la
informacion preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).



B [ [No ]

% de la poblacion con alcantarillado:

3.18. En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacion: pueden obtener
la informacion preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

Excusado vy
alcantarillado
Letrina

Aire libre, rio,
estero

Pozo séptico
Pozo ciego
Otro

3.19. Como elimina la basura la mayoria de la poblacion:

Carro
recolector
Se quema
Se
entierra
Otro

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

s | [No [

3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas
de una casilla si es necesario.

Parteras Hospital
capacitadas publico
Parteras no Dispensario
capacitadas publico
Promotores Unidad

de salud movil
Curandero Consultorio
tradicional privado
Shaman Clinicas
Botiquin Hospital




comunitario privado
Subcentro Farmacia
de salud

Centro de Otro
salud

3.22. Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.

1. A cudl

establecimiento

asisten

para

atender

su

salud

2. Parroquia o cabecera cantonal a la cual pertenece el establecimiento de salud

3. Distancia

del

3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica:

3.25. Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica:

3.26. Existen gasolineras en la comunidad

Cuantas:

3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana:

4. GOBERNANZA

establecimiento al cual asisten (Km).
si | [No [ ]
Km.
s | [No [ ]
Km.

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su
desarrollo: nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibio
el apoyo de las mismas. Puede obtener informacion en municipios, juntas
parroquiales o el lider de la comuna.

INSTITUC
ION

NOM
BRE

DE
SD
E

HA
ST
A

oro~-—-<—-4H0O>»

Nacionale




S

Internacio

nales

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el
afo en que se empezo6 0 empezara a ejecutar.

Plan ARo

Si

No

4.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una Xx):

Junta Organizaciones
Parroquial de mujeres
Comité  de Comité de
Barrio Padres de
Familia
Directiva Organizaciones
Comunitaria religiosas
Comité  de Clubes
Desarrollo
Cooperativas Asociaciones
de turismo

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacion (Para
contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Llene las casillas con
porcentajes):

Agricultura, caza, Servicios
avicultura, pesca, comunales, sociales,
ganaderia personales
Explotacion de minas y Transporte y
canteras comunicacion
Industrias Establecimientos
manufactureras financieros
(artesania)
Electricidad, gas, agua Comercio
Construccion Turismo, hoteles y
restaurantes

Describir la

fuente:




5.2. ¢Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de la

comunidad? Nombrelas.

Describir

fuente:

5.3. Tipo de empleo turistico (S6lo para comunidades que prestan servicios

turisticos). Para contestar esta pregunta se encuesto a __personas.
Tipos de empleo Valor
porcentual

documentos en regla)

Empleos formales en turismo (personal con
contrato verbal o escrito, establecimientos con

funcionamiento)

Empleos informales en turismo (vendedores
informales, prestadores de servicios sin
documentos en regla o sin permisos de

5.4. Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de

uno si asi fuere el caso.

Trabajo en
grupo

Valor
porcentual

Minga

Asamblea
comunitaria

Otras

Comentarios:




5.5. Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de
los Planes Estratégicos locales con:

Si No

Municipio
Gobernanza
5.6. Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede
preguntar dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y
establecera el nUmero de personas que tengan las siguientes habilidades (Se
puede obtener esta respuesta a través de un taller).

No de
personas

Inglés

Capacidad o experiencia en
guianza

Cocina
Contabilidad/Administracion
Otra

Auxiliar de campo:
Fecha:




Anexo 6. Entrevista a informantes claves
Objetivo: Conocer bajo su criterio cuales son los actores para la organizaciéon
efectiva del turismo a nivel provincial.
Preguntas:
¢,Cual es la profesion en que se formé?
¢, Qué experiencia tiene usted como trabajador del turismo?

¢, Cual es el cargo que desempenia en la institucion que presta sus servicios actualmente?

H w NP

¢ Considerando su experiencia de trabajo en turismo, puede dar su criterio

agregando o desagregando a los actores publicos o privados?

Muchas gracias.

Anexo 7. Modelo de encuesta del Perfil del Cliente.



UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
UNIANDES

Estimado cliente:

La presente encuesta tiene como objeto recopilar informacién acerca de la
caracterizacion del perfil del cliente que asiste con sistematicidad a las actividades
gue ofertan las pequefias y medianas empresas de produccidn y servicio
localizadas en el canton Mocha.

Le agradecemos su colaboracion en responder con veracidad necesaria las

siguientes interrogantes que a continuacion se describen.

1) SEXO Femenino ( ) Masculino ( )
EDAD: Hasta 20 afios ( ) entre 21-25 afios () entre 26-30 afios ( ) entre 31-35 afios ()
mas de 35 afios ( )
2) LUGAR DE RESIDENCIA  Cantén Parroguia

3) FORMACION ACADEMICA Primaria ( ) Secundaria ( ) Bachillerato ( ) Técnica ( )
Universitaria ( )

4) OCUPACION Empresario ( ) Profesional () Estudiante () Pensionado ( ) Empleado
()

5) VIAJA CON: Soélo( ) Con lafamilia ( ) Con sus hijos( ) Consupareja( ) Con
amigos () Con familiares y amigos () Con compafieros de trabajo ()

6) NUMERO DE PERSONAS QUE LO ACOMPARNAN: Hasta 2 ( ) De 3-4 ( ) Masde 5 ( )

7) FRECUENCIA VISITA AL ATRACTIVO:

Siempre ( ) Casisiempre ( ) Algunasveces( ) Casinunca( ) Nunca( )

8) MEDIOS DE COMUNICACION CONSULTADOS CON RELACION AL ATRACTIVO:
Television () Radio () Anuncios en exteriores () Periodicos o revistas ()
Publicidad () Internet () Recomendacion de familiares y/o amigos ()

9) MOTIVACIONES PARA VISITAR EL ATRACTIVO TURISTICO: Compra de alimentos (
) Cultura () Salud () Seguridad ( ) Pazy tranquilidad ( ) Recreacion ()
Gastronomia () Naturaleza () Precio ( ) Musica ( ) Transportacién ()

10) PRINCIPALES OFERTAS MAS ATRACTIVAS: Artesanias ( ) Naturaleza( ) Clima
() Balnearios ( ) Oferta de alimentos y bebidas ( ) Atencion al cliente () Servicio (
) Calidad del entorno natural ( ) Relacién calidad precio () Recreacion y ocio ( )

11) SATISFACCION CON LA OFERTA DE SERVICIOS EN EL ATRACTIVO:

Muy satisfecho ( )  Satisfecho ( ) Nisatisfecho, niinsatisfecho ( ) Insatisfecho



() Muy insatisfecho ( )
12) PRESUPUESTO DE GASTOS:
Hasta $10,00 ( ) Entre $11,00-$15,00 ( ) Entre $16,00-$20,00 ( ) Mas de $20,00
()
13) VOLVERIA A VISITAR EL ATRACTIVO TURISTICO: Si( ) No( )
14) SUGERENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO:

Gracias por su colaboracién

Anexo 8. Modelo de encuesta para los Prestadores de Servicios.

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES



UNIANDES

Estimado prestador de servicios turisticos, solicitamos su ayuda para completar esta

encuesta, con el propésito de conocer su opinion con relacion a su emprendimiento

turistico en el cantébn Mocha.

Muchas Gracias.

1.
2.

9.

Sexo: Femenino __ Masculino
Edad: Hasta 20 aflos __  entre 21-25 afios __  entre 26-30 afios __  entre 31-
35afios  masde 35afos
Formacion académica: Primaria __  Secundaria __  Bachillerato __  Técnica
Universitaria

¢,Cual es la procedencia del turista que llega a su emprendimiento turistico en el
canton Mocha?

Mocha __ Riobamba __ Ambato __ Pelileo __ Latacunga___ Quero

Otros cantones __ Nacional __  Extranjero

¢, Qué tipo de servicio brinda su emprendimiento turistico en el canton Mocha?

Transporte Alojamiento Alojamiento & Restauracion
Restauraciéon & Bar _ Bar __ Agencias de viajes Financieras __
Cultural __ Operador turistico __

¢, Qué tiempo de funcionamiento tiene su emprendimiento turistico en el canton
Mocha?

Hasta un afio __ entre 2-4 afios __ entre 5-7 afios _ mas de 7 aflos ___
¢, Cuales son los periodos de funcionamiento de mayor demanda de su
emprendimiento turistico?

Feriados __ Vacaciones __ Findeafilo __ Semana Santa ___ Carnaval

Fechas histéricas __ Todoelafio _ Otras

¢,Cuales son los atractivos turisticos mas visitados en el cantén Mocha?
Ecosistema de Paramo __ Plaza Central __  Iglesia San Juan Bautista
Sendero de San Juan __
Paradero turistico La Estacion __ Ecosistema montafioso __  Cascadas
Camping __ Platos tipicos __ Artesanias __  Rutas turisticas __ Cultura __
Tren turistico __ Otros atractivos
¢ Qué tipo de modalidades turisticas conoce usted qué se integran con su
emprendimiento turistico en el cantbn Mocha?
Turismo de aventura __ Turismo comunitario_ Turismo gastrondOmico
Turismo de Salud y descanso_ Turismo de naturaleza __ Turismo cultural

Otras actividades



10. ¢ Cual es su valoracion con relaciéon al desarrollo de la actividad turistica en el
cantén Mocha?
Completamente desarrollado _  Muy desarrollado _ Medio desarrollado
Poco desarrollado _ Nada desarrollado

11. ; Estaria de acuerdo en incentivar la modalidad de Turismo gastronémico en el
cantén Mocha?
Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __  Indiferente _  En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

12. ;La Direcciéon de Turismo del cantdn Mocha ha realizado actividades de
capacitacion para desempefiar sus funciones y la de sus empleados?

Nunca __ Casinunca__ Aveces __ Con frecuencia __ Casisiempre

Gracias por su Colaboracion

Anexo 9. Establecimientos Turisticos de Mocha

Establecimientos Turisticos Ambato_ Mocha
Cantidad
Agencias de viaje e internacionales y operadores turisticos 94 0
Alojamiento 316 15
Alimentos y bebidas 606 9
Recreacion, diversion y esparcimiento 60 9
Centros de turismo comunitario 1 0
Transportacion 7 1
Total 1084 34
Anexo 10. Atractivos Turisticos de Mocha
. . Cantidad
Atractivos Turisticos Ambato Mocha
Naturales 118 26
Culturales 108 6
Total 226 32

Anexo 11. Resumen Capacidad de Alojamiento Turistico de la Provincia de
Tungurahua

No. No.
Establecimientos Habitaciones | Tota de Plazas

Tipo de establecimiento




Ambato Mocha | Ambato | Mocha Amobat M%Ch
Hoteles 28 0 981 0 1037 0
Hoteles - Residencias 17 0 486 0 503 0
Hostales 118 0 1182 0 1300 0
Hostales - Residencias 77 0 1245 0 1322 0
Hosterias 30 1 460 6 490 15
Moteles 15 0 245 0 260 0
Pensiones 28 0 981 0 1009 0
Cabanas 17 1 486 2 503 7
Albergues 118 0 1812 0 1930 0
Ciudades vacacionales 77 0 1245 0 1322 0

Centros turisticos

comunitarios 30 0 460 0 490 0
Campamentos vacacionales 15 0 245 0 260 0
Total 570 2 9828 8 10426 22

Anexo 12. Capacidad de Establecimientos de Alimentos y Bebidas Provincia de

Tungurahua
. No.
Tlpo . Establecimiento No. Mesas No. Sillas
establecimiento Ambato | Mocha | Ambato | Mocha | Ambato | Mocha

Restaurantes 714 7 7615 308 30460 1232
Cafeterias 86 2 647 13 2588 52
Bares 104 3 917 12 3668 48
Fuentes de Soda 67 4 389 9 1556 36
Discotecas 56 2 818 16 3272 64
Total 1027 18 10386 358 41544 1432




Anexo 13. Capacidad de Establecimientos de Atracciones Estables Provincia de Tungurahua

Tipo establecimiento No. Establecimiento No. Mesas No. Sillas
Ambato Mocha |Ambato |Mocha|Ambato |[Mocha

Termas balnearias 16 0 122 0 488 0

Boleras 1 0 50 0 0 0

Pistas de patinaje 200 0 0 0 0 0

Total 217 0 172 0 488 0

Anexo 14. Transporte Terrestre Provincia de Tungurahua

No. Empresas |No. De Vehiculos| No. Asientos

Tipo se servicio Ambato |[Mocha| Ambato | Mocha | Ambato | Mocha
Servicio Nacional de itinerario regular 9 1 0 20 0 800
Alquiler de Automdviles RENTACAR 0 1 0 36 0 144
Personal Ocupado 15 0 5 0 23 0
Total 24 2 5 56 23 944




Anexo 15. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Importante inventario turistico

2. Gastronomia de calidad en el
sector

3. Areas naturales que permiten
tranquilidad y paz

4. Actividades agroecolégicas

5. Diversidad biol6gica

6. Disponibilidad de

naturales y culturales

recursos

7. Disponibilidad de talento humano
capacitado en la regién

8. Racionalizacion de los recursos
fisicos, humanos vy financieros
disponibles

9. Compromiso politico e intereses

del

sostenible para el desarrollo de la

en desarrollo turismo

1. Falta de capacitacion de la
poblacion en el sector Turismo
Rural, sector agrario y artesano
de la region.

2. Inexistencia de una organizacién
y plan turistico.

3. Limitada infraestructura turistica

4. Lugar aun poco conocido.

5. Escaso compromiso y

de

comunidades que hacen vida en

participacion  social las
la region.

6. Dificultad en la consecucién de
créditos para el desarrollo de
actividades de gestion turistica
rural.

7. Bajos niveles de productividad

region. en procesos administrativos,
10. Disponibilidad de programas de adecuados de planeacion,
promocién turistica. organizacion, direccion y control
11. Amplia riqgueza cultural, | 8. Ausencia  de coordinacion
ancestral, religiosa, tradicional interinstitucional.
presente en la region. 9. Ausencia de trabajo coordinado
entre la comunidad y el gobierno
local.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Turistas con capacidad | 1. Altos niveles de competencia
Adquisitiva. turistica en el sector y a lo largo de

Pais.




2. Incremento del turismo en el
Ecuador.

3. Incremento del turista
agroecoldgico.

4. Cercania a Ambato
(poblacion turistica)

5. Politica publica nacional
apoya el sector turismo vy
artesano.

6. Oportunidades de obtener
cooperaciéon internacional a
través de ONGS.

7. Disponibilidad de amplios
mercados para venta de
artesanias.

8. Oportunidades de crear
programas de apoyo a
microempresas del sector
turismo.

9. Potencialidades en crear
mecanismos de participacion
comunitaria en el componente
turistico de la region

10. Gestion de proyectos para
mejorar el sistema de gestion del
Turismo Rural.

11. Existencia de importantes
recursos en el sector para la
gestion del Turismo Rural, se
deben aprovechar politicas de
apoyo financiero publico
Se deben

politicas  de

gubernamental.
fusionar con

desarrollo y medio ambiente.

Baja competitividad.

Inseguridad social.

4. Altos indices de necesidades

basicas insatisfechas.

. Alta vulnerabilidad ante riesgos

naturales

Limitados fondos nacionales para
la inversién en Turismo Rural y
sostenible.
Inadecuado manejo de
informacion turistica.

Falta continuidad de un proceso
de desarrollo en planificacién a
mediano y largo plazo.
Incumplimiento de los
compromisos adquiridos con el

gobierno.




12. Oportunidades de participacion

ciudadana en
desarrollo la

Turismo Rural

13. Existencia de politicas publicas

de proteccién de Patrimonios

Culturales.

programas d¢g
gestion de

Anexo 16. Matriz sobre el analisis de las potencialidades de la gestion del

Turismo Rural en el Cantén Mocha.

CARACTERISTICAS

IMPACTO

Destino Turistico

El desarrollo turistico en la zona debe orientarse hacia
Marca Turistica de Mocha.

Competencias

Las capacitaciones al recurso humano, para desarrollg

Laborales de la atencion al visitante, apropiarse de la cultura, 14
potencialidad de los destinos, el desarrollo
de tecnologias de la informacion y comunicacion.
Infraestructura La infraestructura es imprescindible para fortalecer elf

Turismo por ello existe la necesidad latente de un
mayor desarrollo de la infraestructura turistica.

Industria Hotelera

Se presenta con altas potencialidades de desarrollo, 19
ocupacion hotelera podria aumentai
significativamente, con una expansion de la existentg
generando una economia sustentable con altas

posibilidades de tener un impacto favorable.

Turismo

Internacional

Aumentar la difusion internacional del Turismo Rural en
la zona para hacerlo llamativo para los visitanteg
extranjeros. Con posibilidades de orientarlo hacia

destino gastronémico.




Anexo 17. Indicadores de turismo del Cantén Mocha.

Indicadores
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Anexo 18. Andlisis de Ponderacién FODA

O1: Existencia de politicas
publicas para el turismo del
desarrollo rural comunitario.

02: Presencia de grupos de
capacitacion y formacién
en temas de turismo ya

03: Ventaja de la ubicacién
geogréfica.

0O4: Oportunidades de
desarrollo de préactica de
turismo sostenible,

Total

ecoturismo, interactividad
con la floray la fauna.

fo) existentes.

F1: Existencia de
atractivos, paisajes
naturales.

12

F2: Disponibilidad de
gastronomia muy atractiva
para e disfrute de propios y
visitantes.

10

F3: Servicios publicos
disponibles ya instalados
en la zona.

11

F4: Interés por el
desarrollar el turismo rural. 3 3 3 3

12

Total 12 12 11 10 45

A3: Mucha oferta
turistica hacia otras
regiones.

A1l: Inseguridad
ciudadana.

A2: La competitividad a
nivel con grandes
servicios turisticos.

Total
A

D1: La comunidad de cantén
Mocha desconoce e Turismo
Rural como fuente de
desarrollo.

D2: H turismo como fuente
de desarrollo econémico y
rural para a region.

D3: Debilidades en la
infraestructura vial, hotelera
y de restaurantes en el
territorio con un alto
potencial de ofrecer servicio
turistico.

D4: Insuficiente promociéon
turistica y visualizacion de
cantén Mocha a nivel
regional, nacional e
internacional.

D5: Carencia en el acceso a
fuentes de financiamiento
para invertir en el servicio
turistico.

D6: No conectividad a
internet en algunas zonas
rurales.

Total 5 5 15

Ponderacion
3
2
1

Calificacion
Excelente (Alto)
Bueno (Medio)
Bajo (Bajo)




Anexo 19. Rutas Turisticas establecidas para el Canton Mocha.
Ruta Turistica: Dia 1.
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Ruta Turistica: Dia 2.
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Ruta Turistica: Dia 3.
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Anexo 20. Promocion en Redes Sociales y Blog.
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