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INTRODUCCION
La mision otorgada a las sedes universitarias de la cultura fisica (SUM-CF) se
concreta mediante el desarrollo de la gestion del conocimiento a nivel local,
abordando los problemas de este tipo con mayor prioridad de forma tal que facilite la
relacion con los gobiernos municipales y las organizaciones politicas y de masas del
territorio de igual modo con las empresas, fabricas y organismos locales. Esta
realidad acerca de manera unica la universidad al banco de problemas econémicos
y sociales de la comunidad donde esta enclavada para facilitar su solucion.
Las Sedes Universitarias Municipales, garantizan con un claustro altamente
comprometido, la gestion del conocimiento a nivel local, haciendo realidad la
universalizacion de la universidad y el conocimiento para toda la poblacion. Difunden
y promueven la cultura, la investigacion y la innovacion tecnolégica en la localidad,
para su desarrollo sostenible en correspondencia con los programas de |la
revolucion y el socialismo.
Es una aspiracion que todas las SUM-CF cuenten con una cultura organizacional y
una eficacia creciente donde se destaque su gestion de direccién y se propicie el
respaldo material suficiente y pertinente, para de esta forma cumplir con calidad las
exigencias del proceso de formacion asi como los servicios deportivos, que esta
institucion brinda.
Para cumplimentar esta aspiracion resulta imprescindible una pertinente gestion que
asegure la cantidad y condiciones de locales asi como las facilidades generales para
el desarrollo del proceso de formacion
Evaluar como se desarrollan todos estos aspectos es una tarea compleja pero
necesaria, se precisa de una metodologia que permita valorar la contribucién que
estos centros (SUM-CF) realizan al patrimonio cultural de cada municipio
reconociendo que cada sede municipal debe ser identificada como un centro gestor y
promotor de cultura, conocer sus aportes es una necesidad impostergable.
En correspondencia con lo anterior el Ministerio de Educacion Superior (MES) ha
puesto en marcha un sistema de evaluacion institucional que incluye el
comportamiento de las sedes municipales universitarias subordinadas a este

ministerio. Por otra parte el INDER organismo que tiene implementada Ia



universalizacion en una vasta red de centros a lo largo y ancho del pais sigue atento
los esfuerzos de evaluacion para estos centros, ha realizado diversos esfuerzos
donde se destaca el operativo de calidad desarrollado durante el ano 2008. Estos
esfuerzos no aseguran disponer hasta la fecha de una metodologia oficial para
evaluar el impacto de las SUM-CF.

La formacion de profesionales de la cultura fisica en el contexto de |Ia
universalizacion de la educacion superior se ha caracterizado por concentrar altas
cifras de trabajadores-estudiantes en las aulas de las SUM-CF y con ello un grupo
importante de recursos humanos, materiales y financieros han sido asignados para
el cumplimiento de esta tarea. Los jovenes en formacion contribuyen al desarrollo de
la educacién fisica la recreacion y la cultura fisica de manera notable, en la
provincia de Matanzas representan mas del 75 por ciento de la fuerza laboral
dedicada a la prestacion de servicios del deporte y la cultura fisica. La realidad exige
evaluar el uso eficiente de estos jévenes en formacion que bajo el concepto de
habilitados han devenido en una importante fuerza laboral para la direccién de
deporte a nivel municipal, al respecto el autor, considera la evaluacion a las SUM-CF
como un proceso basado en la obtencion de informaciones rigurosas y sistematicas
que permiten el analisis y la valoracion del sistema y sus partes obteniendo juicios o
criterios de valor que propician la toma de decisiones en el entorno de estos centros.
La metodologia que aplica el MES, organismo rector de toda la actividad
universitaria del pais, esta contenida dentro del sistema de evaluacion institucional
del MES (SEA-CU) que persigue ofrecer un juicio de valor de toda la infraestructura
de trabajo del ministerio que parte del centro rector o universidad madre, transitando
por las facultades, departamentos, y sedes universitarias municipales, en la misma
se declara como su objetivo , comprobar la calidad de la gestion y los resultados de
todos los procesos en correspondencia con la misién o funcion social encargada por
el estado y el gobierno.

La estructura de esta metodologia contempla tres niveles, departamento, facultad y
universidad, en conjunto se estudian 19 variables de calidad , de ellas siete se
emplean en la evaluacién de los departamentos, seis destinadas a determinar el

desempefio de las facultades y las seis restantes se destinan al Centro de



educaciéon Superior (CES). La evaluacion del departamento se efectua sobre un total
de 500 puntos, las facultades y CES son evaluados sobre un total de 200 puntos.
Para cumplir este propdsito se destinan 19 variables que son estudiadas a partir de
67 indicadores y para valorar su cumplimiento se utilizan 192 criterios de
evaluacion., dado que el propdsito de esta evaluacion es conocer como se alcanzan
los objetivos propuestos por el MES durante un curso, es evidente que las
particularidades de las SUM-CF no estan consideradas en esta metodologia, por lo
que la transferencia mecanica de esta metodologia a las sedes universitarias del
INDER aportaria una idea parcial de la contribucion que efectian estas entidades a
SU municipio.

Existe una razon basica, para evaluar el impacto de las SUM-CF en la comunidad
porque debe considerarse la prestacion de servicios deportivos que brindan estos
centros, tales como, los servicios de educacion fisica, entrenamiento deportivo,
actividades recreativas, atenciéon a personas encamadas, atencion a la tercera edad
a las personas con enfermedades cronicas no transmisibles y aspectos referidos a
los actos masivos entre otros representan un por ciento importante del total que
brinda el INDER , resulta entonces inaplazable evaluar cual es el impacto de las SUM-
CF en la comunidad, para lo cual, el autor asume como concepto de impacto el
siguiente “Es el juicio de valor sobre la dinamica de un sistema a partir de sus
cambios cualitativos y cuantitativos operados tanto en las personas como en las
organizaciones y la comunidad, a partir de las diversas acciones estudiadas del
sistema, estableciendo un vinculo de causalidad directa o indirecta con su efecto”
(121,27).

Este concepto, entre sus fundamentos, considera el compromiso laboral de los
jovenes desde su ingreso a la sede, de tal modo que los programas que impulsa el
INDER para la promocion del deporte y la cultura fisica en la comunidad sean
desarrollados por estos estudiantes.

EL caracter popular de los programas del INDER implica una relacion estrecha entre

los que prestan el servicio a la comunidad y quien lo recibe.



Las SUM-CF han devenido en centros importantes para la prestacion de servicios en
la esfera del deporte y la cultura fisica, estos centros interactian con su comunidad
a partir del trabajo directo con la poblacion dejando una huella de bienestar y salud
entre los ciudadanos.

Conocer en detalles la contribucion que los programas deportivos hace al bienestar
de la poblacion, es un factor dominante que debe ser atendido lo cual se convierte
en un problema que enfrenta el organismo deportivo en todas sus estructuras de
trabajo. Las SUM-CF, influyen en los resultados deportivos para una comunidad
determinada y sin embargo adolecen de un mecanismo para evaluar su impacto.
Disponer de una metodologia que permita a través del desempefio de la SUM-CF
valorar su impacto en la comunidad facilitaria conocer en qué medida la poblacién
ejerce su derecho al disfrute del deporte y la cultura fisica, consagrado en la
constitucion cubana para todos sus ciudadanos.

Es importante reconocer que en el segundo semestre del curso 2007/2008 el INDER
llevé a cabo un ejercicio de evaluacién dirigido a las SUM-CF denominado Primer
operativo de calidad en las SUM-CF para el cual se declar6 como objetivo
inmediato...constatar el estado actual de la calidad de la formacion de los licenciados
en cultura fisica que estudian en la SUM-CF del pais mediante los indicadores SEA-
CUSUM...Para este operativo fue modificado el sistema SEA-CU en un 15 por
ciento con el propdsito de incorporar algunas particularidades de las SUM-CF, la
guia del proyecto operativo de calidad contd con cinco variables de las cuales dos,
pertinencia e impacto social y el grado de satisfaccion de los estudiantes con la
calidad del proceso de formacién, se aproximan a la definicion del impacto de las
SUM-CF en la comunidad. Esta metodologia al no estar destinada a evaluar el
impacto no lo define conceptualmente, no obstante, aporta criterios al respecto que
pueden ser utilizados para consideraciones generales aunque no permiten asegurar
la existencia de impactos en la comunidad. Al reconocer que la universalizacion de
la universidad es un programa social entonces su forma de evaluacién debe ser
mediante sus impactos en la comunidad para lo cual se requiere definir sus
dimensiones, indicadores, procedimientos a seguir y la forma para evaluarlo,

aspectos no previstos para este esfuerzo.



Conociendo que la situacién problémica o efecto originario a eliminar, son las
insuficiencias actuales de los métodos existentes para la evaluacién del impacto de
las SUM-CF, la ausencia de alternativas al respecto, y la falta de consenso entre
los especialistas, conducen a la construccion del siguiente problema cientifico:
¢ Como evaluar el impacto de las SUM-CF en la comunidad?

Para la concrecién del problema planteado debe analizarse minuciosamente como
objeto de estudio, el proceso de desarrollo de las SUM-CF en la comunidad,
mediante el impacto de sus funciones sustantivas. En atencion a lo cual vy
delimitando el alcance del trabajo el autor declara como objetivo:

‘Elaborar una metodologia para evaluar el impacto de las SUM-CF en Ila
comunidad” y como campo de accion: La evaluacion del impacto de la SUM-CF
en la comunidad.

El autor sustenta sus criterios en el sistema de evaluacion que asume el Ministerio
de Educacion Superior a partir del aino 2004 presentado en el evento internacional
UNIVERSIDAD 2006 por Benitez Cardenas F. y col (33) que definen los conceptos
basicos del modelo, los cuales se exponen a continuaciéon: Es un modelo flexible
para que pueda adaptarse a las diversas situaciones, laborales, particularidades
territoriales y al ritmo individual de aprovechamiento académico del estudiante

e Estructurado para favorecer la organizacién y desarrollo del aprendizaje

e Centrado en el estudiante para que sea capaz de asumir de modo activo su
propio proceso de formacion

e Con actividades presenciales sistematicas para que posibilite, en funcién del
tiempo disponible, que los profesores los guien, apoyen y acompafien.

e Basado en la educacion a distancia: para que hagan uso de las tecnologias
de la informatica y las comunicaciones (TIC) en combinacion con los medios
de ensenanza tradicionales

Basado en los criterios anteriores y en la posible solucién del problema cientifico
propuesto, se asume como hipétesis: Una metodologia de evaluacion sustentada

en indicadores cualitativos y cuantitativos asociados a las funciones sustantivas



de la educacion superior; permite evaluar el impacto de las SUM-CF en su

comunidad

El éxito de este proyecto esta centrado en el tratamiento que se logre de las

variables relevantes de la investigacion.

Operacionalizacion de las variables

Variable independiente Variable dependiente
Definicion Metodologia de evaluacion sustentada en indicadores Evaluar el impacto de la
. . . e . SUM-CF en la comunidad
asociados a las funciones sustantivas de la educacion superior.
Conceptual | Metodologia que contempla como evaluar de forma cualitativa | Cuando se logre evaluar
y cuantitativa del desempefio de la SUM-CF como medio para cuantlyatlva y cuahtatnfamente
a través del desempefio de la
analizar el comportamiento de sus funciones sustantivas a |SUM-CF suimpacto en la
. . - - Comunidad.
través de los servicios académicos que presta, la actividad
cientifica que desarrolla y las acciones extensionista en las
esferas deportivas y culturales que brinda y comparte con su
comunidad, aspectos evaluables a fravés de los indicadores
asociados a las diferentes funciones sustantivas citadas.
Operacional | Metodologia de evaluacién que otorga Cuando se demuestre teéricamente
a las funciones sustantivas de las SUM-CF un conjunto de que la mfetodolqg@ creada p(e.rm!te la
evaluacion cualitativa y cuantitativa
indicadores asociados a las variables de trabajo académico, |del desempefio de la SUM-CFy su
. . N . impacto en la comunidad.
extensionista y de investigacion la cual incorpora formas de o
Cuando se demuestra que el criterio
compilacion y procesamiento estadistico para obtener los |de los expertos se manifiesta
diferentes indices que permitan medir, analizar y evaluar significativamente
que p ’ y a favor de la metodologiade  de
cualitativa y cuantitativamente el desempefio de este centro y |evaluacion.
suimpacto en la comunidad Cuando se demuestre la pertinencia
P de la metodologia elaborada a
través de su aplicacion en las SUM-
CF de la provincia de Mtzas.
Variables Dimensiones Indicadores

Trabajo académico

Actividades asociadas al plan de estudio y el
desempefio laboral de los estudiantes




Actividades deportivas y culturales
desplegadas directamente por los estudiantes de la
Trabajo extensionista SUM-CF en su comunidad y sus discipulos de las
Distintas escuelas del territorio.

Independiente Superacion de los profesores del centro y de la

Trabajo investigacion Comunidad. Resultados de la produccién
cientifica del claustro
Superacion Cursos de cuarto nivel.

Formacién doctoral.
Publicaciones.

Fundamentacion tedrica Guia para la evaluacion cualitativa y
de la metodologia cuantitativa Indicaciones metodologicas

Herramienta informatica para la

Pertinencia de la metodologia recopilacion y procesamiento de la informacién
Criterio de expertos.

Aplicacion en las SUM-CF.

Dependiente

Asi mismo el autor considera como variables ajenas o de concatenacion,
dedicacion, profesionalidad y objetividad de los evaluadores externos durante
recoleccion y procesamiento de los datos.

Objetivos especificos de la investigacion:

1. Valorar los fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan el proceso
de desarrollo de las SUM-CF en la comunidad con énfasis en la evaluacion
de su impacto.

2. Determinar las dimensiones e indicadores de la metodologia para evaluar el
impacto de las SUM-CF en su comunidad.

3. Elaborar una herramienta informatica capaz de agilizar el proceso de
evaluacion del impacto de las SUM-CF en la comunidad

4. Comprobar la factibilidad y efectividad de la metodologia elaborada para
evaluar el impacto de las SUM-CF en la comunidad.

La metodologia se sustenta tedricamente en el enfoque histérico cultural
consecuente con los preceptos de la filosofia marxista-leninista que rige el sistema
social cubano desde posiciones dialéctico-materialista, complementa la
fundamentacién el encargo social asignado a estas instituciones y el trabajo
comunitario como catalizador social de los programas de la cultura fisica. De igual
modo identifica las funciones sustantivas como los escenarios donde se

materializan los impactos previsibles del programa de universalizacion.
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Al definir la universalizacion como un programa social se asume que su evaluacion
se realiza a través de su impacto en la comunidad, la metodologia contribuye a la
teoria al determinar las dimensiones de trabajo y sus indicadores correspondientes
asociados a las funciones sustantivas de la Educacion Superior. Esta metodologia
demostré que permite evaluar el impacto de las SUM-CF en su comunidad y que a
su vez puede ser utilizada por el ISCF y el NDER en su labor de inspeccién

frecuente lo que define su aporte practico.

La identificacion de aciertos, errores o deficiencias obtenidas como fruto de la
evaluacién propicia la transmision de valores de honestidad, equidad y justeza, los
que se deben traducir en acciones equilibradas e imparciales, asi como, en
actitudes firmes que generen mejores resultados en la calidad docente, incrementos
en la prestacién de servicio y elevados resultados en la ciencia y la técnica lo cual

atestigua el Aporte Educativo-Social, El aporte mas sensible de la metodologia

FMEI se ubica en la informacion que brinda al sector salud estrechamente vinculado

a la _dimension medioambiental, el alcance de esta metodologia involucra a un

importante numero de factores relacionados con la salud el bienestar y el uso
racional del tiempo libre, aporta informacion valiosa que favorecen la adopciéon de
medidas eficaces por aquellos que tienen la responsabilidad de proteger al ser
humano. Presenta como novedad cientifica presentar una metodologia basada en
criterios cualitativos y cuantitativos para la determinacién del impacto en la
comunidad a través del desempefio del centro en las funciones sustantivas de la
educacion superior.

El autor utiliza métodos tedricos y empiricos de investigacion entre los primeros:
se precis6 de el Andlisis y sintesis, hizo posible hacer la division mental
representativa del conjunto de relaciones y componentes de la metodologia, asi
como efectuar la sintesis inversa de esta accion, con ello lograr la unién entre las
partes, lo que posibilitd descubrir relaciones de dependencia y caracteristicas
generales entre todos los elementos de la evaluacién. A través del método
hipotético deductivo permiti6 fundamentar la hipotesis en el analisis tedrico de
la relacion SUM-CF comunidad a partir de un enfoque histérico cultural, del

encargo social y el trabajo comunitario que sus estudiantes y profesores



desarrollan con la poblacién donde se convierten en servidores sociales. El valor
heuristico, de este método posibilitd pronosticar y verificar la hipotesis propuesta.
Historico-Logico al ser estudiadas a profundidad las vias empleadas para
evaluar el impacto de las SUM en su comunidad durante el tiempo mismo de su
creacion identificando la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos en el
de cursar de esta etapa. Lo /dgico del método aplicado se identifica al investigar
el funcionamiento y desarrollo de las SUM-CF y poder identificar su esencia,
Induccién-deduccion: al estudiar el estado del arte, durante la evaluacion, y en
el uso de la informacion para la toma de decisiones a partir de los conocimientos
especificos que se obtienen y el sistémico-estructurado-funcional: Este método
permiti6 concebir la estructura de la metodologia a partir de varios pasos;
determinar las relaciones que establecen las SUM-CF con la comunidad,
identificar las areas de posibles impacto, definir su relacién con las funciones
sustantivas, asignar las etapas para la realizacion de la evaluacion, identificar las
funciones a ejecutar en cada etapa. Finalmente permitié la concepcion grafica e
integradora de estos pasos demostrando la relacién estructura funcion presente en
la metodologia. Los métodos empiricos comprendieron la Medicion, para medir la
magnitud de los cambios experimentados en los diferentes indices asignados a
cada dimension de trabajo. Previamente fueron registrados los datos primarios
referidos a cada uno de los indicadores previstos, mediante la aplicacion de las
diferentes férmulas se obtuvieron los indices respectivos que permitieron acceder
a los por cientos de desempefio de cada una de las dimensiones de trabajo.
Método de expertos permitid obtener el criterio de 15 prestigiosos profesionales
con vasta experiencia sobre las particularidades de la universalizacion (expertos),
valor6é cada una de las etapas asi como los indicadores y dimensiones que en la
misma se proponen, de igual modo los expertos coincidieron en que los
procedimientos a utilizar en cada caso fueron los correctos.

La metodologia FMEI fue aplicada en 7 municipios de la provincia de Matanzas con
dos ejercicios por centro. La muestra fue de 1698 participantes de ellos 293
estudiantes, 56 profesores de la SUM-CF, 700 practicantes sistematicos, 649

pacientes de los programas INDER-MINSAP, 70 representantes de los organismos y



organizaciones radicadas en los municipios estudiados (Matanzas, Arabos,
Limonar, Cardenas, Colon, Calimete y U. de Reyes

El informe de tesis en su descripcidn se organiza en tres capitulos: El primero,
muestra un analisis pormenorizado del estado del arte referente al objeto de estudio
particularizado en el tema de la universalizacién del conocimiento, se exponen
valoraciones criticas resaltando aspectos positivos y negativos de la marcha de la
universalizacion, precisando las caracteristicas y el papel asumidos por la SUM-Cf.
en el pais y la necesidad de evaluar su impacto en la comunidad y el estado de los
métodos existentes para este propdsito. EI segundo, expone los fundamentos y
particularidades que componen la metodologia, se anuncian y se conceptualizan los
indicadores que se controlaran, asi como los procedimientos a seguir para cada una
de las etapas que integran la metodologia. El tercero detalla la aplicacion de la
metodologia en cada uno de sus pasos, son descritos los procedimientos vy
resultados en la evaluacion de un municipio llegando hasta la determinacion del
posible impacto en cada una de las dimensiones se caracterizan los diferentes
escenarios y presentan los resultados de la aplicacidén practica de la investigacion y
su influencia en la evaluacion del impacto en la comunidad. A esto se agregan las
conclusiones y recomendaciones asi como el manual de uso de la herramienta

informatica elaborado para la aplicacién de la metodologia.
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CAPITULO |
LA UNIVERSALIZACION DE LA ENSENANZA
SUPERIOR EN CUBA. SUS
PARTICULARIDADES EN LA CULTURA FISICA
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CAPITULO | LA UNIVERSALIZACION DE LA ENSENANZA SUPERIOR EN
CUBA. SUS PARTICULARIDADES EN LA CULTURA FiSICA

1.1.- La universalizacion del conocimiento en el contexto de la Educacion
Superior.

Estudiar el proceso de desarrollo de las SUM-CF en la comunidad sin hacer
referencia a la universalizacién del conocimiento en la educacion superior es
virtualmente imposible como reconoce, Ojeda Suarez, R. (120) La
universalizacién del conocimiento ha adquirido una connotacion altamente
significativa como factor de cambio y de desarrollo en todo el quehacer de la
sociedad.

Es evidente que el desarrollo de la ciencia y sobre todo de la tecnologia ha
favorecido el surgimiento de condiciones para que la sociedad esté marcada,
cada vez mas, por la produccion de conocimientos.

Los participantes de la Conferencia Regional de la UNESCO sobre Politicas y
Estrategias para la Transformacion de la Educacién Superior en América Latina
y el Caribe, en noviembre de 1996,(154,3) proclamaron en su documento final
que: “El conocimiento es un bien social que sélo puede ser generado,
transmitido, criticado y recreado, en beneficio de la sociedad, en instituciones
plurales y libres, que gocen de plena autonomia y libertad académica, pero que
posean una profunda conciencia de su responsabilidad y una indeclinable
voluntad de servicio en la busqueda de soluciones a las demandas, necesidades
y carencias de la sociedad, a la que deben rendir cuentas como condicion
necesaria para el pleno ejercicio de la autonomia.”

La estrategia a plazo medio de la UNESCO orienta los programas de la

Educacién Superior de la Organizacion hacia tres objetivos: ampliar el acceso, la
permanencia y las posibilidades de éxito, sin discriminacion alguna, a los
sistemas de ensefianza superior; mejorar su gestion y fortalecer sus vinculos con
el mundo del trabajo; y contribuir a la construccion de la paz impulsando un
desarrollo fundado en la justicia, la equidad, la solidaridad y la libertad. (154,1)

La materializacién de concepciones como esta es realizable a partir de politicas

estatales, basadas en la voluntad de ejecutar estrategias que hagan realidad las
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declaraciones de la UNESCO, el desarrollo humano, la democracia y la paz son
inseparables.

Inevitablemente se tiene que dar una nueva concepcion tanto de creacion del
conocimiento como de su acceso y utilizacion, enmarcado esto en el concepto
de universalizacion del conocimiento no puede asumirse sin la concepcién del
desarrollo de la educacion a partir de una consideracion basica y determinante:
los conocimientos no pueden ser patrimonio de minorias en un mundo donde los
problemas son globales, donde tienen que abrirse no solo criterios sino posturas
y acciones gubernamentales que solucionen los apremiantes problemas que
enfrenta el mundo, sobre todo el mundo subdesarrollado y las clases
desposeidas en los llamados paises tanto desarrollados, como en desarrollo,
donde se prevean soluciones para el mafiana y donde el pueblo sea sujeto
participe de su formacion a partir de que tenga vias para lograrla. Es importante
recordar, en particular, la perspectiva de una educacién para todos como se
propuso en la Conferencia de Jomtien, (153) a escala mundial, y el Proyecto
principal de educacion para América Latina y el Caribe, a nivel regional.

En 1980, Castro Ruz, F, (47) definia la universalizacion del conocimiento como
“la oportunidad de crear facilidades en la medida en que la sociedad disponga de
recursos para que todo el mundo estudie sin limites”. Esta idea esta en plena
coincidencia con el concepto de educacion permanente expresado en el informe
de la Comision Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI, de la UNESCO :
(154)“La educacion encierra un tesoro”, lo que recoge la idea de la educacion a
lo largo de la vida como eje fundamental del sistema educativo, el cual asegura
segundas y terceras oportunidades a la poblacion, ofrece mecanismos de
insercion y reinsercion a procesos educativos continuos y sistematicos que
respondan a las necesidades locales y a las exigencias del nuevo orden mundial.
Postula, claramente, la estrategia de la educacion permanente de posibilitar a
cualquier persona, y en las distintas etapas de su vida, el regreso a las aulas,
encontrando siempre en ellas la oportunidad de reincorporarse a la vida
académica y alcanzar nuevos niveles de formacion profesional, y estar

preparado para las demandas de la sociedad.
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La naturaleza del conocimiento contemporaneo con su constante renovacion y
su vertiginoso incremento permite que en esa busqueda siempre constante del
hombre de alcanzar nuevos niveles de desarrollo, la educaciéon permanente sea
mas que un anhelo y una estrategia pedagdgica un complemento indisoluble de
los estudios conducentes a grados y titulos, que brinda a los graduados
oportunidades de actualizacion y adaptacion a realidades cambiantes vy
dificilmente previsibles. Es de hecho una via para lograr el alcance del
conocimiento en cualquier etapa de su vida.

En plena Batalla de Ideas Castro Ruz F (51,23) sentenciaba: Y ahora nos vamos
encaminando de una forma u otra a convertir todo el pais en una gran
universidad.

Uno de los cambios mas espectaculares de los ultimos tiempos, ha sido lo
impresionante, paulatino y acelerado, de las concepciones educacionales, tanto
en contenido como en forma. Ello es un tributo de los descubrimientos cientificos
que cada dia se suceden y que imponen al hombre, la busqueda de alternativas
que le permitan acceder al conocimiento, de forma agil y aplicable; pero, que
ineludiblemente, estan presentes cada una de las contradicciones que enfrenta
el mundo globalizado de hoy.

En 1889 Marti, J. (107,290) expresaba: “Educar no debiera ser (...) echarle al
hombre el mundo encima de modo que no le quede por donde asomar los ojos
propios, sino dar al hombre los libros del mundo que son la independencia y el
amor y prepararle las fuerzas para que lo recorra por si con el paso alegre de los
hombres naturales y libres.”

La esencia de este pensamiento, representativo de su ideario pedagdgico, esta
en situar al hombre, como sujeto ante el cual se es responsable de su formacion
y transformacion para que busque, encuentre y se recree con lo mas preciado de
este mundo que le ha tocado vivir, en su transito pleno y que el conocimiento, lo
aprendido y aprehendido, le dé fuerzas para lograr su independencia,
representada en la satisfaccion de vivir.

Como despliegue de las potencialidades de los hombres, ha de valorarse que el

desarrollo es un proceso que permite a los seres humanos utilizar su potencial,
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adquirir confianza en si mismos y llevar una vida de dignidad y realizacion. Es un
proceso que libera a la gente del temor a las carencias y a la explotacion. Es una
evolucion que trae consigo la desaparicion de la opresion politica, econémica y
social. Supone por tanto una creciente capacidad para valerse por si mismo,
tanto en el plano individual como colectivo.

Se abre de hecho ante el desarrollo la necesidad de nuevas formas de adquirir el
conocimiento y hoy es debate y responsabilidad lograr que los conocimientos no
sean patrimonio de minorias, sino por el contrario la identificacién de un pueblo
que batalla por su destino.

Se concibe la oportunidad de crear facilidades para que todos los individuos
desarrollen, sin limites, una cultura general integral durante toda la vida, con lo
que se propicia el desarrollo econdmico y social del pais, el amplio disfrute
personal y el empleo culto del tiempo libre.

En especifico, la universalizacién de los conocimientos en la educacion superior,
constituye un proceso de transformaciones que conlleva la ampliacion de
posibilidades y oportunidades de acceso a la universidad y de multiplicacién y
extensiéon de los conocimientos, con lo cual se contribuye a la formacion de una
cultura general integral de la poblacién y a un incremento sostenido de equidad y
justicia social en la sociedad.

La nueva universidad a tono con las exigencias de la universalizacién del
conocimiento se redefine, por tanto, su misién actual y toma el protagonismo de
preservar, desarrollar y promover la cultura de la humanidad en plena integracion
con la sociedad; de llegar a todos con pertinencia y calidad contribuyendo al
desarrollo sostenible. Es en sintesis universidad para todos durante toda la vida.
1.2.- La “gestion del conocimiento”: componente de la universalizacion.

La gestion del conocimiento (GC) no surge de manera aislada, se caracteriza
por ser propia al conjunto de acciones inherentes a la actividad humana;
constituye un proceso por cuanto la demanda de conocimientos y su desarrollo
es cada vez mas alta por parte de los profesionales, si se tiene en cuenta la

rapidez de la creacion y transferencia del conocimiento en la actualidad.

15



La GC, determinada por el actual contexto econémico, social, tecnoldgico, se

encamina a respaldar los cambios que la educacién, fundamentalmente en el

nivel superior, enfrenta en la actualidad y sobre todo como proyeccion de futuro.

Benitez Cardenas F. (31) define que la principal misién de la GC es “crear un

ambiente en el que el conocimiento y la informacién disponibles en una

organizacidon sean accesibles y puedan ser usados para estimular la innovacion

y mejorar la toma de decisiones. La clave esta en crear una cultura en la que la

informacion y el conocimiento se valoren, se compartan y se gestionen y se usen

eficaz y eficientemente.”

Se reconoce a la Gestion del Conocimiento como un conjunto de estrategias y

procesos para identificar, capturar y socializar el conocimiento con la finalidad de

ayudar a quien lo haga ser mas competitiva. (Estrada y Benitez (78,35)

Este concepto determina que se le asignen rasgos para su existencia:

e La creacién de comunidades de conocimientos, por ramas afines del sabery
sus posibilidades de ser transferidas.

e La existencia eficiente de Intranet que logre el intercambio de la informacion,
los conocimientos y la experiencia.

e La actualizacién sistematica de la informacion, lo que contribuye y agiliza la
toma de decisiones.

e El almacenamiento util del conocimiento con formas utiles también para el
acceso necesario.

La gestion para que el conocimiento deje de ser conocimiento en si (tacito) y

convertirlo en conocimiento explicito, al servicio de sus usuarios. La gestion del

conocimiento en modelos educacionales diferentes a los actuales — no

tradicionales — constituye uno de los temas a debate dentro del concepto de la

universalizacion del conocimiento. Lo cual transité de la gestidén de la informacion

a la gestion del conocimiento. (Diaz y Arroyo, (69,59)

Es transformar la adquisicion del conocimiento a través de las posibilidades que

brindan las nuevas estructuras encargadas de hacer posible que los

conocimientos se universalicen.
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Al acercarse a un concepto de gestidbn del conocimiento, puede encontrarse
multiples definiciones. El autor asume la citada por Diaz y Arroyo (69) de Duta y
De Meyer “Es la habilidad de las personas para entender y manejar la
informacion utilizando la tecnologia y la comparticion del conocimiento.”

No constituye una exageracién afirmar que la gestion del conocimiento es
oportuna definirla a partir de atribuirle etapas por constituir un proceso
continuado destinado a capturar, compartir y utilizar el conocimiento,
independientemente de donde se encuentre, con el fin de incrementar el
aprendizaje y los resultados de quienes institucionalmente o no organizan su
acceso 0 acceden por su cuenta a él. (Diaz y Arroyo, (69)

Estas cuestiones son realmente bases para comprender el fendbmeno de la
universalizacion del conocimiento, pues este constituye factor de cambio y de
desarrollo en todo el quehacer de la sociedad la plataforma tecnolégica con que
se cuente posibilitara el acceso a una informacién que devenga en operativa,
funcional, y estratégica para lograr disponer de una cultura de la informacién lo

suficientemente capaz de contribuir a la universalizacién del conocimiento.

1.3. Caracterizacion del programa de universalizacion de la Educacién
Superior

Como consecuencia de la universalizacion de la educacién superior, en los
municipios del pais tiene lugar un redimensionamiento de la vida social y cultural.
Su impacto visto en el plano social, como a nivel individual y familiar, crea
nuevas perspectivas al desarrollo ciudadano y a la vez, condiciona la
transformacion de la vida social y material de cada territorio. En el nivel
municipal ha tenido lugar una interaccion de los recursos humanos que propicia
una nueva dinamica donde se relacionan residentes, de mayor cultura con los
simples de la comunidad.

El desafio esta en lograr el éxito de los estudiantes (universalizados) en sus
estudios universitarios, con responsabilidad y compromiso social, lo que ha de

expresarse en su sistematica dedicacion al estudio. Cuando se trate de
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programas en los cuales los implicados cumplan, ademas, importantes tareas
sociales, se requerira adicionalmente su capacidad de combinar con éxito los
estudios con dicha actividad laboral. Horruitiner Silva P, (98)

Para contribuir al éxito del programa de universalizacion en Cuba se concretaron
las ideas centrales del modelo que parte de cuatro caracteristicas principales.
Flexibilidad, para poder adaptarse a las diversas situaciones laborales de los
estudiantes. Estructurado, para favorecer la organizacién y desarrollo del
aprendizaje. Centrado, en el estudiante para que el estudiante asuma su propio
modo activo de formacion. Actividades presenciales, para posibilitar una
mayor atencion de los profesores a los estudiantes.

Las sedes universitarias municipales, en estos primeros afos de vida, han
concentrado sus esfuerzos principales en la implantacién del modelo pedagdgico
descrito. La educacién de postgrado, comienza ya a desarrollarse en esas
sedes, y sera igualmente la opcion principal de los profesionales residentes alli.
La investigacion cientifica sera un elemento consustancial a la existencia de
esas sedes, Una tarea de suma importancia ya cumplida en algunas sedes
universitarias municipales, la constituye la oferta de cursos de superacion
cultural a personas interesadas en ese tipo de estudios, que no exigen nivel
universitario para incorporarse a ellos. Unido a lo anterior, las universidades ya
comienzan a desarrollar en las sedes, diferentes programas de extension
universitaria.

La estrategia de universalizacion de la educacion superior ha sido la expresion
mas coherente de la politica educacional cubana en relacion con los estudios
superiores; se inserta organicamente en el propdsito de elevar a niveles
cualitativamente superiores la cultura general integral del pueblo y desempefia
un importante papel en la aspiraciéon de que todos los hombres y mujeres del
pais ejerzan plenamente, sin discriminaciones de ningun tipo, todos sus
derechos.

El capital humano desarrollado en Cuba, donde el 7,27 % de su poblacién

ostenta el titulo de graduado universitario (800 000 graduados en una poblacion
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de 11 millones de habitantes, resulté un factor decisivo en la implementacién del
modelo seleccionado en Cuba.

De igual forma contribuyd, en la adopciéon del modelo para este programa, la
existencia de una infraestructura educacional sdlida creada en los afos de
revolucion (escuelas en todos los niveles precedentes dotadas en cada aula de
televisores y videos, asi como salas de computadoras personales de ultima
generacion).

Este nuevo concepto se distingue de la universidad clasica, porque trasciende
sus histéricos muros y desarrolla sus procesos en intima relacién con las
comunidades, perfeccionandolos continuamente como parte de una interaccion
de la que todos participan.

Asi mismo, se han diversificando las carreras en todas las sedes centrales de
nuestras universidades; se trabaja intensamente en el perfeccionamiento de los
actuales planes y programas de estudio para lograr que respondan mas
integralmente a las exigencias de nuestro desarrollo econdmico y social; se
fortalece y amplia el papel de las universidades en la investigacion cientifica con
resultados de alto impacto para la sociedad y se incrementan los estudios de
postgrado en sus diferentes modalidades, con avances sostenidos en la
formacion de master y de doctores.

El principal reto de la universalizacidén es lograr la permanencia y la culminacion
de estudios, con énfasis en los que son a su vez estudiantes y trabajadores. En
este sentido, se ha diseffiado un modelo pedagdgico que permite vencer este
reto.

Diversos estudios sobre el tema, (31), (32), (37) reconocen, como fortalezas del
programa de la universalizacion en Cuba, a los siguientes aspectos:

Disponer de una vasta experiencia en la aplicacion de las técnicas de la
educacioén a distancia.

Contar con miles de graduados universitarios (7,27 % de la poblacién) como
cantera de profesionales, capacitados y comprometidos para asumir la

responsabilidad académica de este programa.
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Ser capaces de desarrollar un modelo pedagdgico centrado en el aprendizaje
del estudiante, con el uso de los medios tradicionales (guias Yy libros) y de las
TIC.

Otros elementos que deben ser considerados:

Capacidad de utilizar la infraestructura creada por la Revolucion en las distintas
localidades durante decenas de anos en el bien social como son (aulas, medios
de computo y videos).

Cooperacion entre los distintos niveles de direccion del programa, desde la
nacion al municipio.

Abaratamiento de costos por la edicion masiva de medios de ensefianza.

En Cuba, la universidad del siglo XXI, al asumir este nuevo modelo, integra al
campus tradicional de la sede central, a las sedes municipales; lo cual implica
establecer para cada territorio las bases de su desarrollo a partir de la
consolidacion de las funciones sustantivas de la educacion superior.

De igual modo, se deben perfeccionar las vias de acceso, mejorar la
composicidn étnica y de estratos sociales, la pertinencia y el impacto social de la
educacién continua, y crear las condiciones adecuadas para la universalizacion
de los conocimientos, lo cual ubica a Cuba en mejores condiciones de
competitividad ante los retos del nuevo milenio.

1.3.1. Las Sedes Universitarias Municipales (SUM) como expresion de la
Cultura en el municipio.

El proyecto de universalizacion de la Educaciéon Superior, se distingue por sus
estructuras académicas de nuevo tipo denominadas sedes municipales. A los
conceptos que le dan basamento, se une la necesidad de que estas instituciones
jueguen un rol protagénico en la formacién de una cultura general integral de
todos y cuantos participan o intervienen en ella. Lo importante sera que se
exprese lo universal del conocimiento a través de la accion de actores sociales
de la comunidad, precisamente en su localidad.

Las Sedes Universitarias Municipales (SUM) son, por tanto, instituciones que
gestionan conocimiento como factor de cambio en un nivel determinado de la

sociedad, digase la localidad donde estan enclavadas: factor que demanda de
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una interrelacion dinamica de todo y cuanto esté implicado en la comunidad para
promover, esencialmente, cultura devenida en desarrollo local sostenible.

El proceso de universalizacion generd en el mismo surgimiento de las SUM, una
mision fundamental: garantizar, por parte de la ensefianza universitaria, la
continuidad de los estudios en diferentes programas de la Revolucion.

“La SUM esta llamada a convertirse en la institucion docente cientifica principal
del municipio, en “constructor de conexiones” para la circulacién del conociendo
entre las instituciones del municipio y las de otros territorios, incluyendo los
centros cientificos de caracter nacional, y en el principal asesor del gobierno
para la expansién en el territorio de la “economia del conocimiento.” (36)

Estos autores, en su definicién, caracterizan a la SUM como gestor de la
universalizacion a nivel local y dan la posibilidad de analizar dos cuestiones
basicas:

Es una institucion docente de nuevo tipo que tiene que convertirse en la
institucion de nivel superior mas importante del territorio, en la cual la gestion del
conocimiento se materializa al generar nuevos conocimientos en las diferentes
ramas de la ciencia; asegurar la continua superacion postgraduada de los
profesionales universitarios que realizan su labor en el municipio; divulgar los
resultados cientifico-técnicos y contribuir al crecimiento y desarrollo econémico
social del territorio.

Esta llamada a ser constructor de conexiones, lo cual tiene que evidenciarse en
la realizacion de proyectos conjuntos, en relaciones de cooperacién a partir de
diagnésticos que evidencien donde estan las necesidades y las posibilidades de
trabajo entre instituciones, organismos con la decisiva asistencia y cooperacion
de los organismos estatales y politicos. No se trata ya de acercarse a la
comunidad, sino de instaurarse en ella, no se trata de ir a la comunidad en busca
de relaciones, se trata de establecer en un marco dialdgico, relaciones
interinstitucionales de nuevo tipo en funcién de la transformacion.

Otro aspecto de vital importancia, es la concepcion de la continuidad de estudio
llevada a cabo, la cual determina que el proyecto educativo de la

universalizacion, tenga sus especificidades vy, entre las multiples que marcan la
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diferencia, son significativas: que los estudiantes tienen la posibilidad real de
seleccionar las asignaturas que matriculan en el semestre, por tanto, no todos
permanecen siempre en el mismo grupo a la largo de la carrera; y que las
fuentes de ingreso que matriculan en las SUM tienen diferencias en cuanto a los
niveles de presencialidad, determinado por las responsabilidades laborales.

Este modelo pedagogico de las SUM cobra un sentido nuevo y en esa
renovacion se logra la conquista del estudiante para que estudie y demanda a
este para que no se de cabida ni al desaliento, ni al fracaso.

La aspiracion de lograr que la SUM sea universal, eficaz y de excelencia en su
gestion del conocimiento, conlleva también desafios impostergables y marcados:
La labor educativa y politico ideolégico en condiciones de un modelo menos
presencial, fortaleciendo la labor personalizada y el desarrollo de tareas de
impacto en el quehacer universitario.

La utilizaciéon de las tecnologias educativas en el proceso de formacién de los
estudiantes y en la comunidad universitaria.

La gestion del conocimiento y la formacion de valores en la nueva Universidad.

La preparacion de los tutores como gestores del conocimiento y en el proceso de
evaluacion de la transformacion del estudiante.

La transformacion del curso diurno sobre las bases de la Nueva Universidad.

La transformacion de la residencia estudiantii en correspondencia con la
concepcion de la nueva universidad.

El Comandante Fidel Castro Ruz (47) en el VII Congreso de la UJC, en
diciembre del 2004, definia a poco tiempo de estar funcionando ya las
estructuras en los municipios, la meta hacia la cual los esfuerzos tenian que
dirigirse: “(...) Hay que mantener a los profesores que hoy estan en nuestras
aulas, e incrementar sus reservas, cuidar celosamente los recursos humanos
jévenes que hemos formado en estos afos, enfatizando en su profesionalizacion
y superacion. Continuar analizando las necesidades y transformaciones a que
debe ser sometida la ensefianza técnica profesional y el preuniversitario,
perfeccionar el proceso de universalizacion de la educacidn superior y lograr que

todas las universidades del pais transiten a partir de esa idea hacia esa
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excelencia académica y revolucionaria que el pais demanda de sus estudiantes
y profesores universitarios (...)"

En el proceso de creacion y perfeccionamiento sobre todo las SUM materializan
en lineas de trabajo y proyectos las funciones sustantivas de la universidad que
no son otras que la académica (formacion de profesionales, relacion alumno-
profesor), la investigativa (relacionada con la investigacion) y la extensionista
(labor que de forma conjunta , trasciende mas alla de sus muros).

Varios autores al referirse sobre las SUM coinciden en plantear
(36),(44),(67),(83) que ...aun cuando estas instituciones son jovenes pueden
reconocerse logros en la infraestructura de los locales, instalaciones,
laboratorios en casi todos los municipios del pais: disponibilidad de medios
bibliograficos; un sistema de atencion de las sedes centrales y apoyo de los
gobiernos de los territorios; un nivel de satisfaccion — aun no el esperado - de los
profesores a tiempo parcial y estudiantes por la organizacién y planificacion de
las actividades docentes. Logros observables en el inicio de la aplicacion de la
concepcion sobre la labor educativa, sustentada en la caracterizacion de los
estudiantes, en la existencia de algunos proyectos de investigacion relacionados
con la universalizacion, y en existencia de actividades extensionistas en funcion
de los estudiantes, profesores y necesidades del territorio. No se obvian que hay
aspectos por perfeccionar como son:

El mejoramiento de la infraestructura de los locales y conectividad; la gestién de
los recursos humanos.

La actividad metodoldgica y mayor control por parte de las sedes centrales;

El dominio del modelo pedagadgico, la implementacion del postgrado con mayor
alcance en la preparacion cientifica metodologica del profesor a tiempo parcial.
La disminucion de la relacién alumno-tutor y mejora de la labor instructiva
educativa del tutor en funcion de las fuentes de ingreso y necesidades de los
estudiantes.

El perfeccionamiento en la produccion de los medios de ensefanza, ayudas

pedagodgicas y su empleo, asi como de estrategias didacticas que potencien el

23



autoaprendizaje, el tiempo de maquina y el uso de las TIC debe satisfacer las
necesidades de estudiantes y profesores.

El mejoramiento de la asistencia de los estudiantes a las actividades
presenciales, lo que realmente influye en la retencion.

El logro de mejores niveles de promocion de la gestion del conocimiento, ciencia
y la innovacion tecnologica y potencial cultura universitaria en el municipio.

En sintesis la SUM tiene un papel protagénico en la apropiacién social del
conocimiento, es centro del proceso mediante el cual la gente, el pueblo, accede
a los beneficios del conocimiento, encarnados en bienes y servicios de gran
interés comun.

La nueva universidad materializada en la localidad (SUM) es representativa de
un enfoque integrado de la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la
innovacién que multiplique sus oportunidades de favorecer los procesos de
apropiacion social de los conocimientos que el desarrollo social, integral,
sostenible reclama (118)

Este tipo de centro encuentra una expresion particular en los municipios en
funcién del organismo que lo promueve de tal modo que la universalizacion vista
desde el prisma del Ministerio de Educacion reconoce a la SUM como un
importante eslabon que tiene su base en la micro-universidad y esta se enmarca
en los diferentes centros educacionales del municipio, esta tipica adecuacion
tiene una manifestacion parecida en el ministerio de Salud Publica que utiliza a
los policlinicos y hospitales municipales como centros universitarios locales, el
soporte material de las instalaciones para las sedes del MES y del INDER se
basan en la obra construida por la revolucion en los ultimos 45 afios ocupando
espacios deportivos ,educacionales y sociales en general.

1.4.- Las SUM-CF como expresion de la universalizacion en el contexto de
la cultura fisica.

El presidente del INDER (101), en su intervencion especial en el Congreso
Universidad 2006, puntualizaba que al hablar de la universalizaciéon de la
educaciéon superior en la rama de la Cultura Fisica habia que situarse en el

devenir historico de lo que ha sido el desarrollo de la cultura fisica y el deporte
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en Cuba. Puntualizaba, que en cada atleta que ha ganado una medalla, y
seguiran ganando; en cada escuela de iniciaciéon deportiva, en la ESPA y en
otras instituciones académicas del deporte, esta el proceso de surgimiento y
desarrollo de la propia universalizacion que, desde el mismo triunfo de la
Revoluciéon se ha venido produciendo. Asi mismo, argumenté que cada logro,
cada medalla, cada institucion creada, en su momento, era un paso, un salto
para llegar a lo que es hoy la universalizacion de la educacién en esta rama.

Las Sedes Universitarias de la Cultura Fisica surgen en el curso 2003-04, como
un exponente mas del proceso general de la universalizacion que la ensefianza
superior habia emprendido.

Los compromisos de la Universidad con el pueblo cubano son muy profundos,
es su deber formar a los entrenadores y profesores de educacion fisica,
investigar a profundidad los factores que limitan los resultados deportivos,
estudiar el uso 6ptimo del tiempo libre en actividades fisico-recreativas de igual
modo evaluar los niveles de eficiencia fisica en la poblacion entre otros
compromisos.

Las SUM-CF en consecuencia brindan, oportunidades, crean espacios,
establecen programaciones, borran desigualdades, propician en su localidad un
cambio en el estilo de vida de una parte importante de su poblacion.

Este esfuerzo debe permitir modelar su nueva cultura a partir de las actividades
que le son pertinentes a la cultura fisica y el deporte.

El movimiento deportivo cubano reconoce en la comunidad universitaria una
fortaleza que debe ser empleada en la formacion de especialistas de alto nivel
en los cuales se consagren los valores ético-morales que caracterizan a los
profesionales cubanos. Las SUM-CF son de hecho las entidades que reciben
este legado y dan continuidad a los esfuerzos realizados en esta direcciéon ahora
con un amplio horizonte que integra a los 169 municipios del pais.

En las indicaciones para el curso escolar 2007-2008 (63) se orienta a los centros
del SED - sistema de ensefianza deportiva: las instituciones del sistema
deportivo cubano tienen la misién de formar en los atletas y en la poblacion en

general aquellos valores esenciales de nuestra sociedad socialista, martiana y
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fidelista perceptibles en la conducta deportiva, estudiantil, familiar, laboral y
ciudadana.

Mas adelante al definir las tareas asignadas al Instituto Superior de Cultura
Fisica y las SUM-CF este documento (63) define: Estos centros constituyen el
sistema de instituciones de formacién de licenciados en cultura fisica, deportes y
Educacion Fisica, reciben egresados de 12 grados y de EPEF, (Escuelas
provinciales de Educacion Fisica) con sus valores, sus habitos y conductas
sociales, las cuales deben ser diagnosticadas para dar continuidad a los
procesos formativos que tienen como condiciéon, afianzar el valor para formarlo
en sus alumnos , con la ejemplaridad como premisas y con el trabajo
pedagdgico.

El sistema deportivo cubano fiel a los principios éticos del deporte tiene la ardua
tarea y la gran responsabilidad de formar a los atletas incomparables, que en los
peores y mas adversos escenarios sean capaces de actuar siempre y mantener
en alto la dignidad los principios y el nombre de la patria. Para consolidar este
propoésito en las sedes municipales de la cultura fisica el INDER orienta el
desarrollo de un sistema de valores expresados a través de un programa
director que define los 10 valores que deben ser atendidos con prioridad por las
SUM-CF, donde:

Dignidad: entendida como el respeto asi mismo, la escuela, la familia, el
deporte, la patria y la humanidad.

Patriotismo: interpretado como la lealtad a la historia, la patria, la revolucion y
sus simbolos patrios.

Humanismo: asumido como la defensa de los seres humanos que se manifiesta
en la solidaridad.

Responsabilidad: interpretada como el cumplimiento estricto de los compromisos
y deberes deportivos sociales, politicos, familiares, docentes, deportivos.
Laboriosidad: entendida como la consagracion a la actividad de estudio, trabajo,
entrenamiento, realizada concientemente y con placer, es la fuente del

incremento de la riqueza y el bienestar
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Honestidad: identificada como la coherencia entre el pensamiento, la palabra y la
accion, es ser sincero, honrado, franco autocritico y critico.

Justicia: identificada como la defensa de la igualdad social a partir del respeto al
derecho ajeno

Valentia: capacidad de enfrentar con decision de vencer los peligros,
adversidades, dificultades y los problemas.

Firmeza: aceptada como la capacidad para mantener sus convicciones con
optimismo tenacidad e inteligencia.

Combatividad: identificada como persistencia valiente e inteligente en el
entrenamiento, la competencia, el estudio y la vida para alcanzar los objetivos
propuestos.

En el curso 2003/04 se define la fundacién de las primeras SUM-CF en seis
municipios, Matanzas, Varadero, Cardenas, Jovellanos, Colén y Jaguey, esta
seleccion de municipios dependi6 de las posibilidades logistica y la
infraestructura pedagodgica. La matricula inicial fue 269 estudiantes egresados de
los cursos de habilitados del INDER.

Este primer esfuerzo logré6 movilizar a un conjunto de 102 docentes que lograron
su acreditacion como profesores de tiempo parcial. En el curso siguiente — 2004-
05 el resto de los municipios inician sus labores — Limonar, Perico, Arabos, Marti,
Ciénaga de Zapata, Pedro Betancourt y Unidon de Reyes: 38 aulas creadas,
demostraron la necesidad y la pertinencia de la universalizacién en el sector
deportivo de la provincia de Matanzas.

En los cursos subsiguientes, las SUM-CF de Matanzas han demostrado un alto
nivel de incidencia en el desarrollo local no solo a través de la formacién de
recursos humanos, sino en la prestacion de servicios deportivos, de salud, en
aportes a la investigacion y han ganado asi mismo espacios en la actividad
cultural. En esencia, van demostrando que estas instituciones generan
posibilidades no previstas en los planes tradicionales del movimiento deportivo lo
cual tiene como valor agregado acciones que modifican o influyen en su entorno,
facilitando su impacto en la comunidad elemento que debe ser identificado y

cuantificado por lo mucho que incide este esfuerzo en el quehacer y bienestar
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de la comunidad, se impone buscar las vias, plazos y formas para hacer esta
valoracion

1.5.- La metodologia como via para evaluar el impacto de las SUM-CF

Para conocer qué huella dejan las acciones desplegadas por las SUM-CF en la
comunidad se impone el empleo de un conjunto de métodos (metodologia) que
lo permita. Al definir etimolégicamente el término metodologia, Wikipedia ubica
su origen en Grecia y de ese idioma toma las voces (meta "mas alla" odos
"camino" logos "estudio"). Asi mismo aporta varias definiciones, “Se refiere a los
meétodos de investigacion que se siguen para alcanzar una gama de objetivos en
una ciencia”. “La metodologia se entendera como la parte del proceso de
investigacién que sigue a la propedéutica permite sistematizar los métodos y las
técnicas necesarias para llevarla a cabo”. Otro criterio sobre el concepto de
metodologia... La metodologia etapa especifica que dimana de una posicion
teodrica y epistemoldgica y que da pie a la seleccion de técnicas concretas de
investigacion. La enciclopedia Encarta (77) define el término metodologia como
Ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal. También, puede ser definida como el
conjunto de métodos, procedimientos, técnicas, que regulados por determinados
requisitos, nos permiten ordenar nuestro pensamiento y nuestro modo de
actuacién para obtener y descubrir nuevos conocimientos en el estudio de la
teoria o en la solucién de problemas de la practica.

Lo comun entre los conceptos expuestos define la importancia del término, para
el autor la metodologia se concretara cuando el investigador sea capaz de
recolectar, ordenar y analizar la informacién proveniente de la realidad
estudiada y a partir de ahi emitir juicios de valor sobre los postulados que el
investigador considere como validos.

Una vision dinamica del concepto de metodologia permite contextualizarla en la
investigacion. La metodologia parte del conocimiento que se obtiene en el marco
tedrico que permite identificar las interrelaciones presentes entre el marco

tedérico y el método y las que se establecen entre el marco tedrico y el
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conocimiento del objeto, estas informaciones propician finalmente el

establecimiento de la relacion método-objeto eslabdn principal del concepto.

Metodologia

Marco teédrico

Método

Figura 1. Base conceptual de la metodologia

Una metodologia capaz de evaluar el impacto del programa de universalizacion
en nuestro pais debera en principio reconocer el crecimiento sostenido del
programa de universalizacion y su complejidad, asi como la necesidad de crear
un sistema de gestibn que permita garantizar su direccion, el control, la
retroalimentacion y la calidad de la gestion universitaria de la nueva universidad
que incluye los procesos de la sede central integrados armoénicamente con los de
cada sede universitaria.

Los esfuerzos desarrollados por el MES para evaluar el comportamiento de los
objetivos asignados al programa de universalizacion han sido sistematicos y
abarcadores. Durante los afios 2005, 06, 07 se aplicaron simultaneamente en las
17 universidades del pais encuestas dirigidas a estudiantes (5%) y profesores
(10%), ademas fueron elaboradas las fichas de las 169 sedes municipales,
documento que resume: resultados, potencialidades y relaciones de cada
centro. Esta informacion se integra al sistema de informacion estadistica oficial
del ministerio creando un solido y relevante banco de informacién. El resultado
anterior esta basado en la experiencia de la direccion por objetivos y la

planificacién estratégica que tiene el MES.
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Actualmente la metodologia para evaluar el programa de universalizacion que
aplica el Ministerio de Educacion Superior introduce una serie de acciones
organizativas, sistemas de informacion y herramientas tecnolégicas y se
desarrolla en cada uno de los niveles de la organizacion o sea la direccion
especializada del MES, las sedes centrales y las sedes universitarias.

Sus principales estrategias estan dirigidas a tres direcciones principales: la
creacion de una comunidad de conocimientos, visitas frecuentes a los espacios
de aprendizaje e intercambio con los actores y la creacion de un sistema de
informacion para el monitoreo frecuente de las principales variables asumida
que definen el impacto de la universalizacion.

1.5.1 Indicadores para la evaluacion del impacto.

La politica a seguir por el MES para definir el impacto del programa de
universalizacion tiene como idea rectora emplear la gestion del conocimiento en
la direccion estratégica de este programa, segun criterio de especialistas (31),
(33) “es necesario crear un ambiente en el que el conocimiento y la informacion
disponibles en una organizacién sean accesibles y puedan ser usados para
estimular la innovacidon y mejorar la toma de decisiones. La clave esta en crear
una cultura en la que la informacion y el conocimiento se valoren, se compartan,
se gestionen y se usen eficaz y eficientemente”. (31)

En la definicion de evaluacién del Impacto se vinculan dos términos
importantes, los indicadores y el impacto propiamente dicho. La evaluacion del
impacto de las SUM exigen determinar con precision el desempefio de estos
centros que representan la nueva universidad cubana en el municipio este
proposito solo es posible lograrlo utilizando un conjunto de indicadores que asi lo
permitan.

Ante la interrogante de ¢;qué es un indicador? el autor lo describe como un
estandar utilizado para medir el progreso y los logros de un programa o proyecto.
Se utilizan para hacer el seguimiento y la evaluacion de un proyecto. Son
indices, cifras, hechos, opiniones o percepciones que sirven para analizar y
medir los cambios de situaciones y condiciones especificas. Para Pérez

Gonzalez N. (127) los indicadores implican la cuidadosa observacion de
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resultados de acciones e iniciativas; son herramientas de gran utilidad para
evaluar donde estamos y hacia dénde vamos respecto de los valores y objetivos
de un proyecto y para evaluar programas especificos y determinar su influencia.
En términos generales los indicadores de rendimiento son datos en series
temporales que reflejan y registran cambios a través de un numero significativo

de dimensiones relevantes, a través de los cuales se juzgara la eficacia y
eficiencia de un sistema para alcanzar sus objetivos. Esta definicion subraya dos
caracteristicas comunmente asociadas con los indicadores.

La informacion sobre la actuacion o el rendimiento de un individuo, organizacion
o sistema es recogida usualmente en intervalos regulares, para obtener datos de
los cambios producidos a lo largo del tiempo.

Los indicadores de rendimiento son importantes para reflejar la calidad y el
producto. Pueden ser una medicion directa de la calidad o los resultados de un
servicio.

La intencion de evaluar el desempeno y/o alcance de un programa o proyecto
social presupone el uso de un conjunto de indicadores que permitan el
cumplimiento de esta tarea por lo que se definen como: especificos o explicitos
y como resultados o medidas de cambios objetivamente verificables que
resultan de una actividad o proyecto.

Un criterio generalmente aceptado para definir un buen indicador es el de
indicador inteligente, esto se logra si el mismo cumple las siguientes exigencias:
especificidad, posibilidad de ser medido, posibilidad de ser alcanzado, realista y
circunscrito a una determinada unidad de tiempo

Existen diversos tipos de indicadores los cuales son utilizados en dependencia
de los propdsitos que se pretenda alcanzar con el proceso de evaluacion, sobre
este aspecto Ledn Santos M (104,18) propone el uso de los indicadores de
calidad segun su tipo, (productividad, rendimiento, volumen de trabajo, eficacia,
eficiencia y calidad)

La Organizacion de Estados Iberoamericanos, (OIE) durante su reunion
efectuada en Paris en mayo del 2001, por su comision de Calidad y Equidad en

la Educacion propuso la conveniencia de establecer 5 bloques o capitulos de

31



indicadores: indicadores de contexto, de recursos, de escolarizacién, de proceso

y de resultado.

Al comprobar y reconocer la importancia de los indicadores para evaluar el
impacto de un proyecto el autor considera necesario definir cuales son los

rasgos a considerar para su seleccién, se debe comprobar, que sea: incluyente,
relevante, participativo, cuantitativo, cualitativo, claramente definidos, de facil
comprension, sean capaces de medir técnicamente las tendencias en el tiempo.
Conforme con el escenario donde se desarrollan los procesos de
universalizacion en Cuba (municipio), estos se convierten en  objetivos
priorizados de sus instituciones rectoras. En la educacion superior cubana se
observa, como tendencia, la aplicacion de una politica de perfeccionamiento de
sus planes y programas de estudio, la cual es caracterizada por la adopcién de
mecanismos y acciones enfocadas no solamente a lograr una mayor calidad en
estos, sino a la implantacion de estrategias dirigidas al aseguramiento de la
calidad del proceso docente educativo con vista a mejorar la eficacia y

pertinencia de sus actividades; a la vez que creen las bases necesarias para la
aplicacion de un sistema que apunte hacia la integracion de todas las actividades
del proceso universitario. De ahi se hace imprescindible que los centros de
educacién superior adopten mecanismos de gestion para el aseguramiento de la
calidad de sus actividades.

La tendencia mundial mas avanzada sobre la calidad en la educacion superior
en la actualidad es la denominada “calidad total” y que en la actualidad se define
como una aspiracion que implica un proceso de cambio planeado, organizado
que busca la mejora dentro de la organizacion y que el concepto calidad esta
basado en la competencia, o sea, en la comparacion, podemos decir que es
imprescindible evaluar y mostrar el nivel de calidad alcanzado dentro del
sistema. En el caso que nos ocupa, una de las via para llevar a cabo la
evaluacion de la calidad educativa de la ensefianza universitaria es la evaluacion

del impacto en la comunidad.
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1.5.2 La evaluacion de las SUM. Estado actual.

Para un programa o proyecto especifico como la universalizacion de la
educacion superior, existen un conjunto de preguntas que resulta necesario
responder y estas respuestas pueden ser encontradas solo mediante la
evaluacion del impacto, entre ellas se destacan: ¢ElI programa de
universalizacion esta produciendo los beneficios previstos?, ;Cual es el efecto
general en la poblacion?, ¢Se podria disefiar mejor el programa para lograr los
resultados previstos? , ¢ Se estan empleando los recursos en forma eficiente?
Los resultados de estas interrogantes tendran un mayor valor donde los
recursos son escasos, en estos lugares, es imprescindible una evaluacion
rigurosa que permita determinar la conveniencia y eficacia del programa. Dadas
las particularidades del programa de universalizacion estos seran unicos y
dependeran de factores relacionados con los tipos de datos disponibles,
secuencia cronolégica, aspectos logisticos y presupuestarios.

Es importante reconocer que las tareas que desarrollan las SUM en el
cumplimiento de sus funciones sustantivas tienen un nexo indisoluble con la
comunidad donde se encuentra enclavada, como toda universidad ella se debe a
su pueblo y con él establece relaciones econdmicas cientificas, académicas,
culturales y politicas entre otras. En esencia, en ellas se crea, divulga, ensefia e
investiga cultura: constituye un centro generador de conocimientos que deviene
en un importante patrimonio cultural de la comunidad.

El proceso de la universalizacion en el contexto de la SUM-CF requiere ser
controlado, verificado para conocer cual es su alcance, hasta dénde cumple con
su encargo social asignado y sobre todo cuanto mas puede hacer en esta
direccion.

El autor considera la evaluacién de los aportes de las sedes municipales (SUM-
CF) a su comunidad como una responsabilidad institucional del INDER, donde
conocer hasta que punto sus acciones cotidianas impactan positivamente a su
comunidad se convierte de hecho en un objetivo de primer orden.

Las tareas que realizan las SUM-CF pueden ser controladas a partir de un

conjunto de procedimientos sustentados a través de medidas de inspeccion,
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vigilancia, registro y examen que permiten constatar el alcance de los objetivos
propuestos. Es oportuno considerar dos definiciones Scriven, citado por Suarez
Suarez G (147, 17) la evaluacion consiste en un proceso sistematico de recogida
de datos, incorporado al sistema general de actuacion educativa, que permite
obtener informacion valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una
situacion. Estos juicios se utilizaran en la toma de decisiones con objeto de
mejorar la actividad educativa valorada".

Otra, que podria ser considerada, es la de Achig, L., citado por Suarez Suarez G
(147, 18) "... es un juicio de valor de la misiébn y los objetivos de wuna
determinada institucion, en perspectiva del cambio con amplia participacion de
sus integrantes, que se sustenta en una rigurosa y sistematizada informacion,
con la finalidad de ayudar a la institucion para que comprenda su realidad,
reflexione y se proyecte hacia niveles de calidad y pertinencia".

El autor asume en este trabajo la evaluacidn como: un proceso sistematico que
presupone la emision de un juicio de valor, que se sustenta en la informacién
(rigurosa, fiable, valida).y se encamina a la mejora y elevacion de los niveles de
desarrollo de la institucién y los sujetos que forman parte de él.

Derivado del cumplimiento de las tareas relacionadas con las funciones
sustantivas se debe esperar la aparicion de huellas (rasgo, servicios, habitos,
habilidades, conocimientos, etc.) en distintos sectores de la comunidad y con
una gran diversidad en cuanto a forma, alcance y manifestacién; precisamente
estas huellas son la simiente del impacto social que debemos esperar de las
SUM-CF.

La evaluacion del posible impacto de las SUM-CF debe permitir: registrar,
analizar todas las experiencias acumuladas tanto las positivas como las
negativas, evaluar el contexto socio-econémico y politico de la comunidad,
Identificar los actores involucrados y su peso especifico en los resultados,
estudiar la relacion institucion sociedad, ofrecer criterios de la relacion costo
beneficio, concertar aportes técnicos, informar de forma clara y objetiva a los
responsables de la toma de decisiones sobre la marcha del programa.

Evaluar es algo mas que examinar, medir, comprobar, controlar o calificar, mas
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bien debe ser valorada como un proceso complejo en el que se recoge y analiza
determinada informacion y a partir de esta emitir un juicio de valor sobre los
aspectos evaluados. El enfrentarse al proceso de la Universalizacién en la SUM-
CF, que de hecho se va instituyendo en su propia practica, implica la constante
valoracién para determinar hacia donde se encaminan los esfuerzos principales
en el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

El surgimiento de las SUM dentro del contexto educacional cubano ha generado
un conjunto de expectativas en cuanto a sus posibles resultados e impactos en
la comunidad donde se ubica, en términos generales su contribucion en la
erradicacion de problemas de exclusion, aseguramientos y equidad, suelen ser
evidentes, pero esto requiere garantia en su permanencia para que sea
traducido por el pueblo como derecho logrado y establecido. Conocer sus
diferentes aportes, areas que requieren ser perfeccionadas, asi como,
demostrar en que medida las funciones sustantivas de la universidad inciden en
la sociedad, constituyen la base del impacto que las SUM tienen reservado en la
sociedad cubana.

El impacto social del desempefo de los distintos organismos publicos y privados
en el mundo han sido en las Uultimas décadas atendidas por diversas
organizaciones internacionales como la ONU, CEPAL, UNESCO, FMI, BANCO
MUNDIAL y otros mas, con este propdsito cada organizacion ha asumido un
modelo al respecto [Cohen y Franco] plantean. Citado por Rodriguez
Pefaranda, P. (138,34) la valoracién del impacto puede realizarse tanto ex-ante
como ex-post. En el primer caso, se anticipan los resultados netos que se
lograrian con la implementacion del proyecto, recurriendo a las experiencias
obtenidas en proyectos similares, a la opinion de expertos y a la proyeccion
estadistica de escenarios con proyecto. Si la evaluacidon se realiza ex-post, la
informacion utilizada proviene de la fase de implementacién del proyecto Para la
evaluacion del impacto de un proyecto se deben definir modelos de control que
pueden ser experimentales, cuasi-experimentales y no experimentales, que

permitan evaluar la situacién de la poblacion beneficiaria antes y después de la
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intervencién de un proyecto, aislando el efecto de elementos no atribuibles al
proyecto.

Las técnicas de analisis mas utilizadas en la evaluacion de proyectos son:
analisis Costo beneficio — CB, Costo eficiencia y costo efectividad —CE. La
aplicacion de estos métodos permite resolver algunas de las preguntas propias
de la evaluacion de impacto: ¢qué cambios generd el programa? ;Cual fue su
magnitud? ¢ Cual fue la contribucién al logro de los objetivos?

Un enfoque alternativo de evaluacion en el contexto de las SUM-CF es el de los
sistemas de indicadores sociales. Este método es una herramienta para la toma
de decisiones y en la asignacién de recursos. La construccion de indicadores
asociados a las funciones sustantivas de la educacion superior ofrece
informacion de estos centros y su comunidad, permite monitorear el grado de
influencia que ejerce la SUM-CF sobre esta.

Sobre la formulacién y seleccion de los indicadores para la evaluacion de un
programa social como este, se debe asegurar que estos guarden una estrecha
correspondencia con sus objetivos, de manera que reflejen el bienestar social e
individual generado.

Al exponer los resultados de la evaluacién de impactos sociales realizado en el
municipio de Aguada de Pasajeros (Suarez Suarez, G. (147) expresa. La
evaluacion eficiente de los impactos de un programa exige de un periodo de
tiempo en el cual se apliquen y consoliden las normatividades y procedimientos
vigentes para el mismo, la juventud del programa no asegura que todos los
esfuerzos realizados en la investigacion de este importante tema sean todavia
suficientes por lo que se considera que los resultados de investigacion en esta
esfera tienen un caracter primario.

También se reconoce por Smit, Itzcovitz ,Canter, Fernandez Polcuch, citado por
Suarez Suarez G (147,3) que en el caso de la evaluacion de politicas cientificas
y tecnoldgicas si existe una tradicion académica que ha abordado la dimensién
social de dichas politicas, incluyendo el desarrollo de Indicadores, asi mismo se
declara que dentro de la Evaluacion del Impacto ambiental existe una categoria

dedicada al impacto social, no obstante son todavia limitados los trabajos que
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se centren exclusivamente en el impacto social de estos programas, ya que
resulta muy complicado identificarlos.

La evaluacion del impacto ha sido entendida desde diferentes angulos. El
tratamiento conceptual en la practica educativa que formulan, Putggross A. y
Krotsch C.P. (130) concuerdan en que puede ser considerado como: Emitir un
juicio de valor, confrontar una realidad con un modelo, analisis cientifico de la
realidad educativa, realizar un diagndstico con fines informativos, un mecanismo
de control social, es una interpretacién ideolégica de la realidad, es medir un
valor agregado a la actividad o la productividad econdémica , es ponderar la
pertinencia social o el valor cultural de la educacion.

Si bien es necesario mostrar los resultados de la accion publica, es quiza mas
importante demostrar que ha habido cambios significativos en la solucion de un
problema o en el aprovechamiento de una oportunidad, y que esos cambios
obedecen a acciones deliberadas, planificadas de antemano con criterios de
economia, eficiencia y equidad. Esa es la esencia de la evaluacién de impacto

El impacto de los diferentes programas sociales ha sido objeto de multiples
definiciones, en tal sentido, Ortiz Ordaz F. (123) sefiala la fuerza de una
situacion sobre otra (...) un indicador utilizado para relacionar acciones
ejecutadas, con los resultados alcanzados en la practica y en su influencia en los
cambios ulteriores. Rabazza Pefalver F. (132) lo define como el efecto en los
individuos y en consecuencia en el rendimiento de sus organizaciones que ha de
producir la capacitacion y aprendizaje. Para Cabrera Rodriguez J.A. (40),
impacto es una situacién que produce un conjunto de cambios significativos y
duraderos, positivos o negativos, previstos o imprevistos, en la vida de las
personas, las organizaciones y la sociedad.

Estas definiciones contribuyen a asumir que cuando nos referimos al impacto
de la universalizacion debemos considerarlo como una relacion causa — efecto
entre las diversas acciones que estos centros desarrollan mediante el

desempeno de los estudiantes, profesores y directivos en las mismas.
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De igual modo los resultados organizacionales deben presentar un caracter
duradero y significativo lo cual serd comprobado a través de la evaluacion
periddica de sus resultados

El autor considera que la evaluaciéon del impacto debe ser entendida como un
proceso sistematico que presupone la emision de un juicio de valor, sobre la
dinamica de los cambios cuali y cuantitativos del sistema, los que se sustenta
en la informacion (rigurosa, fiable, valida), se encamina a la mejora y elevacion
de los niveles de desarrollo de la institucion, asi como a los sujetos que forman
parte de ella.

El procesamiento de los datos obtenidos para este tipo de evaluacién garantiza
la informacién oportuna y pertinente para la actualizacion del diagnostico del
alcance y desarrollo de las funciones sustantivas que le son pertinentes a todas
las Sedes Municipales Universitarias y en particular a la toma de decisiones
acerca de los cambios que deben producirse a través del disefio o redisefo
posterior de las distintas acciones acometidas.

Propésitos generales que se persiguen con el desarrollo de las SUM:

Constatar el grado de influencia interna y externa de las acciones desarrolladas,
valorar si se han conseguido los objetivos previstos al establecerse los servicios
a prestar en la comunidad tanto en cantidad, calidad y en el tiempo.

Determinar el grado de eficiencia con que se han obtenido los resultados
académicos y extensionistas, o que presupone el establecimiento de la relacion
existente entre las entradas al sistema y sus salidas.

Valorar el aporte cientifico-técnico a la comunidad y proponer las opciones
pertinentes para la toma de las decisiones dirigidas a la reafirmacién de los
aciertos y la correccion de las deficiencias.

Para alcanzar los propdsitos anteriores es importante tener en cuenta los
siguientes criterios metodolégicos:

Determinar los contextos donde se prevé aplicar la evaluacion.

Determinar dimensiones e indicadores para la evaluacién en los contextos que

se consideren.
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El proceso de evaluacién debe conducir a la valoracion individual de los efectos
de las acciones desarrolladas (impacto individual) en cada dimension, y a partir
de ello derivar las inferencias y generalizaciones al proceso que se estudia.
Emplear variedad de métodos y técnicas para la recogida de informacion.

Utilizar entre las fuentes de informacion principales a los beneficiarios directos de
los diferentes servicios que presta la SUM-CF, fuentes documentales,
informacion estadistica oficial, directivos territoriales, directivos de la institucion y
poblacién en general.

Identificar y controlar, en la medida de lo posible, las variables ajenas de
probable incidencia negativa en la objetividad de los resultados del proceso
evaluativo y pudieran derivarse de factores como: las condiciones materiales y
organizativas del trabajo, la estabilidad de los directivos, etc.

Resumen del capitulo

El camino trazado por Cuba para asumir el compromiso contraido
internacionalmente con la UNESCO toma cuerpo en el programa para la
universalizacion de la educacién superior, convirtiéndolo en un programa social
de primera prioridad adoptando como paradigma el estudio para todos durante
toda la vida.

Resulta evidente que las SUM-CF como centros de educacion superior ubicados
en el municipio se convierten en el centro activo, multiplicador del conocimiento y
generador de las soluciones a problemas locales y nacionales desde la misma
base. Estas responsabilidades exigen ser evaluadas periddicamente de manera

practica y objetiva, para asi determinar si las aspiraciones son alcanzadas
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CAPITULO II.-METODOLOGIA PARA EVALUAR EL IMPACTO DE LA SUM-CF. EN
LA COMUNIDAD
2.1. Particularidades de la conformacion de la metodologia FMEI para evaluar el
impacto de las SUM-CF enla comunidad.
Para la concepcion de la metodologia su autor (Félix Manuel Moya Vazquez) valoré el
funcionamiento de estos centros a partir de su desempefio en las tres funciones
sustantivas (académica, extension y la investigacion) que le son pertinentes. La
Metodologia FMEI (Formulacion Matematica para Evaluar el Impacto) asume como
variables de trabajo las funciones sustantivas de la educacion superior y para viabilizar
el estudio de las variables, le fueron asignadas seis dimensiones y a estas ultimas 27
indicadores para evaluar el impacto de la SUM-CF en la comunidad a través de su
desempeno.
Al seleccionar (anexo 1) cada uno de los indicadores se valoro:

e Uso frecuente que hacian los diferentes organismos especializados en su

tarea de control.
¢ Respaldo oficial de los organismos a las fuentes de informacion seleccionadas.
e Vinculo de la informaciéon aportada por los organismos con las funciones
sustantivas de la educacion superior.

Estos elementos propiciaron los criterios de agrupacién (Anexo 1), que justifican su
incorporacion a la Metodologia FMEI. En la tabla 1, se demuestra la relacion entre las
variables, las dimensiones de trabajo, los indicadores seleccionados y los indices que

los mismos aportan.
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Tabla 1 Correspondencia entre las variable de trabajo-dimensién-indicadores e

indices

Tabla 1 Correspondencia entre las variables, dimension, indicadores e indices.
\Variables Dimensiones Indicadores indices
Servicio P1, p2, p3 S1,
deportivo
Inst., PS S2,
Pe, Pe S3,
Académica Servicio
Te, Tea S4,
salud
Px, PxA S5.
Ep S6,
Calidad Ay s7,
docente
Ea S8,
Edo S9,
Extensionista M, M, Ext1
Extension
G1, G2 Ext2
Cp Ct1,
Resultado de
. o Rg Ct2,
investigacion
Pr Ct3,
Investigacion Pt Ct4.
Ap Ct5,
Superacion
AP‘] Ct6’
Pu Ct7,
Dr. Ct8,
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2.2 Para la elaboracion de la Metodologia FMEI; el autor asume la propuesta del
Centro de Estudio en Ciencias Pedagdgicas (CECIP) del Instituto Superior Pedagogico
‘Feélix Varela de Villa Clara, el cual incluye los siguientes elementos en su
configuracion:

A) Objetivo general

B) Fundamentacion tedrica de la Metodologia FMEI.

C) Etapas que componen la Metodologia FMEI, como proceso.

D) Procedimientos a seguir en cada etapa.

E) Representacion grafica de la metodologia.

F) Evaluacion que permita comprobar si la metodologia garantiza el logro de los
objetivos propuestos.

G) Recomendaciones para su instrumentacion en diferentes contextos y condiciones.

A) Objetivo general

“Evaluar el impacto de las Sedes Universitarias de la Cultura Fisica (SUM-CF) en la
comunidad”

B) Fundamentacion teérica de la Metodologia FMEI

La Metodologia FMEI constituye una respuesta a las exigencias del programa de
universalizacion en la esfera de la cultura fisica y a las limitaciones que presentan
estos centros para conocer su influencia en la comunidad. Se fundamenta en los
estudios teoricos referidos en el capitulo |, en la experiencia reflejada en el capitulo Il
y en las bases (Enfoque histdrico cultural, Encargo social, Trabajo comunitario.) que se
presentan a continuacion:

El Enfoque Histérico cultural , expresado por Vygotsky, y seguidores ,(114) ,(124)
constituye una alternativa posible para guiar el proceso docente educativo en las
SUM: sirve de fundamento a la concepcién de la universalizacién por cuanto coloca a
los estudiantes de las SUM como sujeto aprendiz en las escuelas comunitarias,
gimnasios, estadios, instalaciones deportivas, en estos y otros escenarios los jévenes
aprenden técnicas deportivas, adquieren nuevas habilidades que aplican de inmediato
cuando prestan sus servicios a la comunidad.

Estos conocimientos son adquiridos de forma activa, conciente y orientados a un

objetivo. Este accionar potencia y avala el intercambio entre sujetos: deportista-
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profesor, arbitro-estudiante, jueces —atletas, estudiante poblacion, etc. Por lo antes
sefalado la actividad cognoscitiva se localiza en diversos escenarios y en condiciones
socio-histdricas determinadas y diferentes (gimnasios, piscinas, casas, estadios, etc.)
Prevé como resultado principal las transformaciones del sujeto expresadas en el
aumento de la preparacién pedagdgica y técnico deportiva contribuyendo a la
formacion de un mejor profesional para la comunidad a partir de desarrollar su
formacion en los mismos escenarios en que actuara.

Para interpretar el desempeno de las SUM-CF es importante aplicar el concepto de
zona de desarrollo préximo, el cual es interpretado por varios autores (114), (124)
como la distancia entre el nivel de desarrollo determinado por la capacidad de resolver
un problema y el nivel de desarrollo potencial determinado a través de la solucién de
un problema bajo la guia de un adulto o un colaborador con otro compafiero capaz.

Las SUM-CF concretan este concepto mediante la conduccién del proceso ensefianza
aprendizaje, que logra la aplicacion de lo aprendido en sus clases y entrenamientos
reforzando sus habilidades, corrigiendo errores e incorporando nuevos conocimientos
durante el servicio que presta .De esta manera la contribucion de los profesionales
que se forman en estos centros definen la esencia de su encargo social (servidores
publicos).

Estos centros devienen en institucién idonea para el desarrollo de la cultura fisica en
ellos se ensefa cultura, se investiga cultura y se extiende la cultura a partir de acciones
curriculares, de servicio y de investigacion .El proceso que aqui se desarrolla tiene
como caracteristica dos fases la relacién instruccion-educacion que se expresa cuando
los estudiantes se apropian de las técnicas y su fundamento tedrico asi como del
procedimiento pedagodgico asociado a la cultura fisica y el deporte y una segunda fase
prestacion de servicio en las que los estudiantes de las SUM-CF aplican y refuerzan
las habilidades, acciones ejecutadas todas bajo la pupila critica de sus tutores.

El sustento tedrico basico de la metodologia FMEI esta centrado en el enfoque
historico cultural, esta seleccién responde a que el mismo es consecuente con los
preceptos de la filosofia marxista-leninista y esta rige el sistema social cubano desde
posiciones dialéctico-materialista. Esta definicion permite asumir una concepcion

cientifica ante el problema objeto de investigacion, los hechos y fendmenos que lo
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conforman, su historia en relacién con el contexto que le correspondié en cada
momento pudiendo descubrir mediante el andlisis de las causas y comprender que el
servicio deportivo que se brinda a la comunidad esta condicionado por las relaciones
sociales que en este caso se materializan por las SUM-CF a partir de los vinculos que
esta establece con la poblacibn (profesor/estudiante, entrenador/atleta,
estudiante/resultado investigacién, SUM-CF/resultados culturales, etc.)

Se asume la teoria del conocimiento de Lenin V.l (103,129) “de la contemplacion viva
al pensamiento abstracto, y de este a la practica” y los principios sobre la solucién
materialista del problema fundamental: la cognoscibilidad del mundo, el enfoque
dialéctico del proceso cognitivo y el de la practica. En este contexto las SUM de la
cultura fisica tienen como objetivo comun formar profesionales capaces, moralmente
aptos y socialmente dispuestos a cumplir con su encargo social

Encargo social

Al incorporar el encargo social asignado a las SUM como fundamento de |la
metodologia se asume que estos centros en el contexto de la universalizaciéon de la
educacion superior son capaces de transformar a través de sus educandos en las
esferas de actuacién que le son propias, paralelamente amplian las posibilidades y
oportunidades de acceso a la universidad a los jovenes de la comunidad, asi como
multiplican y extienden los conocimientos contribuyendo de forma concreta a la
conformacion de una cultura general integral de la poblacion y al incremento sostenido
de la equidad y la justicia social en la comunidad.

El modelo pedagdgico que sustenta el trabajo de las SUM brinda la posibilidad de

disponer de una participacién masiva que induce a la multiplicacién de estos centros,
creando un ambiente propicio que conquiste al estudiante para que estudie y estimule
su progreso. Se caracteriza por su flexibilidad identificada esta como la posibilidad de
estudiar a un ritmo individual y bajo condiciones laborales. Se considera estructurado al

favorecer la organizacion y desarrollo del aprendizaje. Se asume como centrado en el

estudiante ya que él debe ser capaz de asumir su propio proceso de formacion a partir
de las actividades presenciales que los profesores le guien asi como haciendo uso de

las TIC y los medios tradicionales de ensefianza.
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Del modelo pedagdgico descrito se deriva el encargo social asignado a las SUM, “Las

Sedes Universitarias Municipales, garantizan con un claustro altamente comprometido,
la gestiébn del conocimiento a nivel local, haciendo realidad la universalizacion de la
universidad y el acceso a la cultura general e integral para toda la poblacién, con
calidad en la masividad de la formacién de profesionales revolucionarios integrales.
Difunden y promueven la cultura, la investigacion y la innovaciéon tecnoldgica en la
localidad, para su desarrollo sostenible en correspondencia con los programas de la
revolucion y el socialismo.” Horruitiner P. (98). Para cumplimentar su encargo social las
sedes universitarias municipales deben desarrollar un conjunto de procesos que se
materializan mediante el desarrollo de las funciones sustantivas a este nivel, donde la
pertinencia integral de las SUM revelan el papel transformador que la universidad debe
desempenar y que supone la pertinencia social, econémica, cultural, critica (entendida
como el discurso constructor de nuevas alternativas de pensamiento).

Las SUM-CF organizan su accionar en correspondencia con las particularidades de su
encargo social mediante acciones y/o tareas deportivas, investigativas, extensionistas y
de servicio que tienen como escenario su propia comunidad. Conocer en que medida
las SUM-CF cumplen con su pertinencia integral implica evaluar el comportamiento de
las funciones sustantivas, conocer su alcance e insuficiencias

Trabajo comunitario desde la perspectiva de la educacion popular se aviene
plenamente a los objetivos y caracteristicas que tipifican el contexto socio-cultural
donde las SUM-CF desarrollan su encargo social. Es un proceso complejo que vincula
a diversos factores de una comunidad determinada donde el accionar del ser humano
facilita el transito de lo sofado a la realidad .En este sentido para Gonzalez,
Rodriguez N. (90) El trabajo comunitario, no es solo, trabajo para la comunidad, ni en
la comunidad, ni siquiera con la comunidad; es un proceso de transformacion desde la
comunidad: sofado planificado, conducido, ejecutado y evaluado por la propia
comunidad”. Esto lo corrobora el caracter practico de los planes y programas de la
cultura fisica y el deporte que encuentran en las escuelas comunitarias la principal
célula generadora en la prestacion de servicio a la poblacion. Es objetivo del servicio
comunitario dar respuesta a las necesidades fisico-recreativas de la poblacion, esto

debe ser visto como un sistema integral asociado a los procesos sustantivos de la
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educacioén superior presentes en las SUM y materializado a través del vinculo SUM-CF/
Escuelas Comunitarias del INDER donde convergen los diferentes beneficiados del
territorio.

El caracter comunitario del programa de universalizacion en la esfera de la cultura
fisica considerado desde la perspectiva de la educacion popular se sustenta en la

concrecion de sus acciones tedrico-practicas, sus formas de investigar, y la

conduccion del proceso docente educativo, elementos que coinciden con el
planteamiento de Nunez C. Educar para transformar, transformar para educar y lograr
asi objetivos planificados, concientizados, evaluados y sistematizados (118)

En la constitucion de la Republica de Cuba, capitulo V, articulo 38, Inciso J se
expresa:’El estado orienta, fomenta y promueve la cultura fisica y el deporte en todas
sus manifestaciones como medio de educacion y contribucion a la formacién integral
de sus ciudadanos”. Se evidencia el caracter educativo y formativo de la cultura fisica y
el deporte asi como del organismo que la sustenta, dirige y promueve. Tarea asumida
como un derecho para todos los cubanos”. (100,1)

El INDER deviene en garante de este derecho, para ello identifica escenarios, define
como servidores publicos comprometidos a sus profesionales y convierte de hecho a
las SUM-CF en entidades generadoras de servicios de cultura fisica y deportes para la
comunidad. El impacto social de un programa con estas caracteristicas solo puede ser
evaluado a través de sus resultados, efectos o impactos.

Es creciente la importancia que le otorga la sociedad a la evaluaciéon del impacto a los
programas asociados a las politicas publicas , en alguna medida influenciado por la
comparacion internacional y con el propdsito de favorecer el necesario ajuste en la
toma de decisiones; que permita evaluar el programa de universalizacion en el
contexto de la cultura fisica considerando que este permitira: crear conciencia
colectiva del valor y alcance del programa, rendir cuentas y planificar mejor las
estrategias y condiciones.

En la actualidad subsisten sectores desprotegidos los cuales por diferentes razones,
no acceden a las actividades fisicas organizadas que oferta el organismo deportivo o
su nivel de integracién son muy bajos, en la figura siguiente se presenta un conjunto de

los principales factores que intervienen en la prestacion de servicio ala comunidad.
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Derecho de la poblacidn a

— la Plantilla
Cultura Fisica y el deporte Oficial

}

Necesidad potencial de .
servicio a la poblacién <—— | Servicio real
Prestado
/ \ A
EPEF
SUM
Poblacién Poblacién FCF Servicio
desprotegida Atendida Potencial
\ / Norma de
Magnituddel Eficacia. atencién a la
. Satisfaccion poblacién por
compromiso. El total de los
'Y / profesionales

Del territorio

-1 COMUNIDAD / POSIBLE IMPACTO

Caracteristica y/o Importancia del Impacto.
En este contexto el impacto se convierte en un indicador para
comprobar en que medida la poblacién ejerce su derecho al
deporte y la cultura fisica

Figura 2. Conjunto de componentes y relaciones que intervienen en la prestacion de
servicio de cultura fisica y deporte en la comunidad.

En la figura anterior se asume como impacto: El procedimiento que permite
identificar el efecto que recibe y reconoce una comunidad determinada sobre las
acciones proveniente de la SUM-CF, a través de una expresién concreta de cada una
de las funciones sustantivas que le son pertinentes a estos centros.

El proceso de Universalizacion en la esfera de la cultura fisica se va consolidando en
el ejercicio de su practica diaria, lo que requiere una valoracion periddica y con ello
determinar hacia donde se encaminan los esfuerzos principales en el cumplimiento de
sus objetivos institucionales. El criterio utilizado para evaluar el impacto de las SUM-CF

parte de cinco aspectos basicos que permiten implementar la base tedrica:
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Captacion Conversion
dedatos | —, | Procesamiento R en
informacion

Evaluacion
del
IMPACTO

Transformacion en
<— . .
conocimiento

Fig. 3 Sustento para la implementacion de las bases teodricas de la Metodologia
FMEI.

La captacion de datos o registro de los datos primarios deviene en puerta de acceso a

la metodologia y le son atributos imprescindibles la fiabilidad y claridad asi como la
responsabilidad en la manipulacion y el uso de las fuentes autorizadas para los

mismos. El procesamiento se interpreta como la posibilidad de medir el

comportamiento de las funciones sustantivas a partir de indicadores, asi como de la

tabulacion de las encuestas. Los datos se convierten en informacién a partir del

analisis y del tratamiento estadistico correspondiente.
La informacion util proveniente del proceso de conversion se transforma en

conocimiento cuando se contrastan los resultados provenientes de la aplicacion de las

diferentes herramientas de investigacion definiendo el estado de una dimensién entre
un momento y otro.

El conocimiento obtenido del contraste de dos momentos de evaluacién permite: emitir
juicios de valor ponderados que facilitan la identificacion de posibles impactos,
expeditan la toma de decisiones e informa sobre el comportamiento de las diferentes

esferas de actuacion de estos centros.
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C) Etapas, de la Metodologia FMEI.

La metodologia esta estructurada a partir de tres etapas bien

definidas entrada

proceso y salida, entre ellas hay una relacion de precedencia que condiciona los

procedimientos a cumplir en cada una, su representacion asi lo demuestra.

Entrada
Caracterizacion de la SUM-CF y el
municipio.(auto evaluacion)
Establecimiento del cronograma de
trabajo.

Facilidades logisticas para el
aseguramiento de la evaluacion.
Auto- evaluacion

Proceso
Informacion especializada
derivada de los indices

aplicados.

Informacioén cualitativa derivada
de las encuestas.

Aplicacion de la herramienta
informatica.

Valoracion de los datos disponibles.
Evaluacion de los resultados
Definicion de los impactos —

Salida

Emision del certificado de evaluacion del

impacto.

Figura 4. Etapas de la metodologia FMEI..

D) Particularidades de cada etapa.

Primera etapa “Entrada”

En esta etapa se adoptan las medidas organizativas basicas a partir del analisis de

los resultados de la auto-evaluacion

Seleccionar el personal que intervendra como evaluador externo.

Caracterizar a la SUM-CF y el municipio para determinar sus potencialidades.

(Magnitud de sus recursos técnicos, capacidad organizativa, nivel de prestacion de

servicios, resultados histéricos, apoyo logistico, sistema organizativo del centro y

apoyos del organismo deportivo local, elementos que sirvan de referencia para la

interpretacion de los resultados de la evaluacion del impacto).

e Establecer el cronograma para el desarrollo del proceso de evaluacion en el

municipio,

e Definiry asegurar la logisticay puesta en marcha de la Metodologia FMEI.

e Procedimientos (Primera Etapa)
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Informacion oficial a la SUM-CF y al INDER municipal del inicio del proceso, los
objetivos, duracién y sus particularidades.

Definicion de los tiempos, para el desarrollo de la etapa.

Verificacion de las facilidades y apoyos para la ejecucion asi como los
participantes en el proceso de evaluacion.

Familiarizacion de los evaluadores externos con las particularidades del territorio
y sus diferentes escenarios.

Instruccidén de los participantes en el proceso de evaluacidon sobre las fuentes de
informacion autorizados para llenar el modelo de registro primario.

Aseguramiento del modelaje requerido para cada instrumento de investigacion.
Consistente en: modelos para las cuatro encuestas, guia para las entrevistas y el
modelo de registro primario.(anexo2)

Registro de la ficha descriptiva de la SUM-CF y toda la informacion disponible
que pueda utilizar la direccién de la SUM-CF para realizar su auto evaluacion
de manera eficaz.

Aseguramiento de la participacién del INDER municipal, SUM-CF, secretario de
la SUM, subdirector de actividades deportivas y cultura fisica municipal del
INDER, asi como organismos y organizaciones del territorio afines al desempefio
de la SUM-CF.

Construccion de la imagen que identifique los aspectos organizativos y de

relacion Inter.-institucional tanto de la SUM como de esta con el INDER.

Sequnda Etapa “Proceso”

En esta etapa se materializan las principales acciones de terreno y les corresponde a

los evaluadores externos su ejecucion:

Valorar la auto-evaluacién del centro.

Capacitar a los que intervendran como evaluadores externos.

Definir la muestra para la aplicacion de los diferentes instrumentos de la
evaluacion.

Aplicar y procesar los instrumentos de evaluacion.

Procedimientos (Segunda Etapa)
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e Procesamiento de la caracterizacion que emite la SUM.

e Procesamiento e integracion de la informacién obtenida de las encuestas.

e Registro, comprobacién y procesamiento de los datos provenientes de la auto-
evaluacion y la evaluacion externa. Para este procedimiento es necesario
comprobar el uso de las fuentes oficiales de datos descritos en el anexo 1.

e Aplicacion la herramienta informatica FGG-1 para la obtencién inmediata de los
resultados, como facilidad que brinda esta metodologia y que esta disponible y
descrita en el anexo 12.

e Aplicacion manual para el procesamiento de la informacién .Utilizar los modelos
primarios y formulas previstas para cada indice, un tratamiento parecido puede
ser desarrollado con las encuestas de tal forma que su tabulacién permita el
cotejo de la informacién cuantitativa y cualitativa. Anexo 3

E) Procedimientos para la aplicacion de la metodologia en cada una de las variables de
forma manual.

Variable académica

A esta variable de trabajo se le asignan tres dimensiones denominadas: servicio
deportivo, servicio salud y calidad docente. Cada una de ellas son reconocidas por los
indices que aportan, servicio deportivo aporta los indices S1y Sz, Servicio salud aporta
los indices Ss, S4, S5 y Calidad docente aporta los indices Se, S7, Sg ¥ So

Estas dimensiones fueron seleccionadas entre otros factores por el vinculo que los
estudiantes tienen con los programas del INDER y su estrecha relacién con Ia
prestacion de servicio en la esfera del deporte y la cultura fisica dada su condicion, de
estudiantes trabajadores en formacion.

Dimensién servicio deportivo

El indice S1 esta disehado para determinar el nivel de atencion que recibe la poblacién
en la esfera de la cultura fisica y el deporte entre las edades de seis y 60 afios a partir
de los servicios que presta la SUM-CF a la comunidad y para ello se aplica la formula :
Si = (P2+P3) /P1x100

Donde:
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(P1) = Poblacion general entre 6 y 60 afos

(P2) = Poblacion atendida por consejo popular entre 6 y 60 afios

(P3) = Poblacion atendida por poblados especiales 6 y 60 afos

El indice S2, informa el nivel de explotacion de las instalaciones deportivas operadas
por los estudiantes de la SUM-CF y se determina mediante la siguiente férmula:
S2=Ps/Inst

Donde:

(Inst.) = No de instalaciones deportivas en explotacion.

(Ps) = No de practicantes sistematicos.

La relacion (razon) que se establece entre las instalaciones y los practicantes
sistematicos, que expresa la cantidad de usuarios que son atendidos en aquellas
instalaciones operadas por los estudiantes de la SUM-CF.

Dimensién salud

El indice S; permite determinar el nivel de atencién que reciben los pacientes
encamados para su obtencion se utiliza la formula siguiente:

S3=PeA/ Pe x 100

Donde:

(Pe) = Pacientes encamados del municipio.

(PeA) = Pacientes encamados atendidos por la SUM.

indice S4 indice que permite determinar el nivel de atencion que reciben las personas
de la tercera edad y se aplica para su obtencion la formula:

S4=TeA/Te x 100

Donde:

(Te) = Personas de la tercera edad del municipio.

(TeA) = Personas de la tercera edad atendidos por estudiantes de la SUM.

El indice Ss permite determinar el nivel de atencidon que reciben los pacientes con
enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) y para su determinacion se aplica la
formula:

Ss5=PxA/Px x 100

Donde:

(Px) = Pacientes con ECNT del municipio.
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(PxA) = Pacientes con ECNT atendidos por la SUM.

Dimensiéon Calidad Docente

El indice Se permite conocer el porcentaje de los estudiantes que participan en los
examenes de premio, tal como se ilustra en la formula:

S¢ = Ep / Mat SUM-CF x100

Donde:

(Ep) = Cantidad de estudiantes presentados a examenes de premio.

(Mat.-SUM-CF) = matricula de la SUM-CF

El indice S7determina el porcentaje de alumnos ayudantes con que cuenta la SUM-

CF, y para ello se aplicala formula:

S7 = Ay/ Mat SUM-CF x 100

Donde:

(Ay) = Es la cantidad de estudiantes con la condicién de alumno ayudante.
(Mat.-SUM-CF) = Es la matricula de la SUM-CF

El indice Ss determina elpor ciento estudiantes de alto aprovechamientos con que
cuenta la SUM-CF y para ello se aplicala féormula:

Sg = Ea/ Mat SUM-CFx100

Donde:

(Ea) -Numero de estudiantes de alto aprovechamiento.

(Mat.-SUM-CF) = Es la matricula de la SUM-CF

El indice So determina el porcentaje de estudiantes graduados con diploma de oro por
la SUM-CF y para ello se aplica la formula:

So = Ego/ Mat. SUM-CF x 100

Donde:

(Edo) = Numero de estudiantes de la SUM-CF con diploma de oro.

(Mat.-SUM-CF) = Es la matricula de la SUM-CF

Variable Extension:

Esta variable tiene asignada una sola dimension con el nombre extensionista y consta
de dos indices (Exts y Ext2) que definen la contribucién de las SUM-CF al patrimonio
cultural de la comunidad a partir de conocer los aportes que efectia el colectivo

pedagogico de la SUM en esferas tan importantes como el deporte yla cultura. En
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estos aportes se consideran los resultados personales de profesores, estudiantes y
trabajadores del centro. Se incorporan los resultados obtenidos por los alumnos de los
estudiantes de la SUM-CF que estudian en las escuelas del territorio y que bajo su
orientacién llegaron a las competencias o eventos culturales donde obtuvieron
resultados destacados.
El indice Exts Extension Deportiva, informa sobre el porcentaje de medallas aportadas
por la SUM en relacion con el total obtenido por el INDER del municipio, y para ello se
aplica la férmula:
Exts = Mz X100

M1 — M2
Donde:
(M) = Medallas obtenidas por el municipio.
(M2) = Medallas obtenidas como resultado de la participacion en las competencias
deportivas a través de los distintos calendarios oficiales del INDER.
El indice Ext> Extensién Cultural, permite conocer el porcentaje de galardones
obtenidos por la SUM del total alcanzado por el municipio en esta esfera CF, y para
ello se aplica la férmula:
Ext=__ G, X 100

G -G
Donde:
(G41) = Galardones y premios obtenidos por el municipio en la esfera de la cultura en
cualquiera de las manifestaciones culturales reconocidas
(G2) = Galardones y premios obtenidos en la esfera de la cultura por los estudiantes
profesores y trabajadores de la SUM-CF, asi como los premios obtenidos por los
alumnos que los estudiantes de la SUM que atienden en las diferentes escuelas donde
prestan sus servicios.

Variable investigacion

La variable investigacion tiene como particularidad que a través de ella se demuestra
como tributan los profesores y estudiantes de la SUM-CF al proceso de investigacion y
superacion que tiene implementado el centro Este desempefio se define en dos

direcciones principales, la superacién especializada a través de cursos de postgrado vy
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los resultados de investigaciéon obtenidos en la etapa y del comportamiento de este
conjunto de indicadores se determinara la contribucion de la SUM-CF al desarrollo
cientifico de su comunidad.
Dimensién Resultado de Investigacion.
El indice Ct1 permite conocer el porcentaje de premios obtenidos en la esfera de la
ciencia y la técnica y para ello se aplica la formula:
Ct1=Cp / Plant SUM-CF x 100
Donde:
(Cp) = cantidad de premios obtenidos.
(Plant-SUM-CF) = Plantilla de la Sede universitaria municipal de Cultura Fisica.
El indice Ctz permite conocer el porcentaje de resultados generalizados en el municipio
por los profesores y estudiantes de la SUM —CF y para ello se aplicala férmula:
Cto= RG / Plant. SUM-CF x 100
Donde:
(Rg) = Numero de resultados generalizados por profesores y estudiantes.
(Plant. SUM-CF) = Plantilla de la Sede universitaria municipal de Cultura Fisica
El indice Cts permite conocer el porcentaje de proyectos de investigacion en los que
interviene la SUM —CF y para ello se aplica la formula:
Ctz = Pr/ Plant (SUM-CF) x 100
Donde:
(Pr) = Numero de proyectos de investigacion en los que interviene la SUM — CF.
(Plant -SUM-CF) = Plantilla de la Sede universitaria municipal de Cultura Fisica
El indice Cts permite determinar el por ciento del numero de patentes y / o registros de
propiedad intelectual obtenidos por la SUM-CF para ello se aplica la férmula:
Cts= Pt/ Plant SUM-CF x 100
Donde:
(Pt) = Cantidad de patentes y / o registros de propiedad intelectual
(Plant-SUM-CF) = Plantilla de la Sede universitaria municipal de Cultura Fisica en la
etapa.

Dimensién Superacién
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Para determinar el trabajo que se desarrolla en funcion de la superaciéon y / o
actualizacion de los conocimientos de los técnicos del territorio que operan los diversos
programas en los municipios se dispone de un conjunto de indicadores mediante los
cuales las SUM-CF pueden demostrar su contribucién en esta importante direccién de
trabajo.

El indice Cts esta disefiado para determinar el por ciento de actividades de postgrado
dirigidas por la SUM-CF a la comunidad, y para ello se aplicala formula:

Cts= Ap / Plant SUM-CF x 100

Donde:

(Ap) = Cantidad de actividades de postgrados desarrolladas en la etapa. (Plant-
SUM-CF) = Plantilla de la Sede universitaria municipal de Cultura Fisica

El indice Cts permite determinar el por ciento de profesores del municipio que
participan en las actividades de postgrado y/o superacion desarrolladas por la SUM-
CF, y para ello se aplica la formula:

Ct 6= Ap1/ Plant - INDER x 100

Donde:

Ap1 = Participantes en actividades de postgrado convocadas por la SUM-CF
Plant-INDER = Plantilla de técnicos del INDER en el municipio.

El indice Ct7 informa sobre el por ciento de publicaciones registradas por la SUM —CF

en la etapa, para su determinacion se emplea la férmula:

Ct; = Pu/Plant SUM-CF. X 100

Donde:

(Pu) = Numero de publicaciones registradas en la etapa.

(Plant-SUM-CF) = Plantilla de la Sede universitaria municipal de Cultura Fisica

El indice Cts permite determinar el por ciento de profesores que optan por el grado de
doctor, para ello se aplica la formula:

Cts= Dr / Plant SUM-CF x 100

Donde:

(Dr.) = (Numero de profesores que optan por el grado de doctor.

Plant-SUM-CF) = Plantilla de la Sede universitaria municipal de Cultura Fisica
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Las férmulas descritas permiten aplicar manualmente el procesamiento de los datos
referidos a los indices (Anexo2), no obstante, la metodologia dispone de una
herramienta informatica (FGG-l) que asegura la inmediatez de este proceso Anexo 12
Tercera Etapa “Salida”

En esta etapa se valoran los resultados obtenidos en la investigacion para ello resulta
necesario:

e Comparar los resultados cuantitativos provenientes de la auto-evaluacioén y los
obtenidos por los evaluadores externos. (indices).

e Cotejar los resultados provenientes de los indicadores (indices) con los criterios
obtenidos a través de las encuestas (informacion cualitativa)

e Definir los niveles de impacto que seran definidos a partir de la tabla creada a
ese efecto.

Procedimientos de la Tercera Etapa Salida

En esta etapa se procesan los datos obtenidos en la aplicacién de las diferentes
herramientas de evaluacion y se emiten los resultados de la evaluacién precisando los
posibles impactos logrados en cada variable o en una (s) dimensién (s) en particular.
Esto puede hacerse de forma manual o informatizada

Para la determinacion de los indices de manera manual:

e En el analisis manual de los resultados cuantitativos (tanto en la auto
evaluacion como en la evaluacion externa) se aplican las férmulas
utilizando los valores declarados en el registro primario, el resultado de
cada una de estas férmulas (indices) se agrupan en la dimension
correspondiente.

e Una vez agrupados los resultados por cada dimensién se comparan estos
en sus dos momentos (auto-evaluacion y evaluacion externa) y son
sefalados los avances(azul) o decrecimientos (rojo) experimentados en
cada uno de ellos y se registran en el modelo correspondiente (Anexo 3)

e Para la tabulacion de las entrevistas y encuestas.

e Las entrevistas son del tipo abiertas (donde el entrevistador propone el

tema) y estan dirigidas a conocer los criterios de los organismosy
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organizaciones del territorio que se vinculan a los planes y programas que
desarrolla las SUM-CF.

La aplicacion de este instrumento comprende la entrega de la guia a los
entrevistados y el establecimiento de los objetivos a tratar desde la misma
conversacion Inicial. Se debe lograr un ambiente agradable, donde reine
un clima de confianza que facilite la obtencién de la informacion deseada y
el juicio de valor correspondiente, que el evaluador debe registrar durante la
conversacion. Anexo 4.

La aplicacion de la encuesta-entrevista, comienza con la explicacién de las
caracteristicas del procedimiento de este instrumento, es decir, la lectura
detenida de cada pregunta, la explicacion de los contenidos y la forma de
brindar su opinién

Los encuestados una vez recibido el cuestionario plasman sus criterios a
través de una escala de valor (de 1 a 5) en cada pregunta otorgando asi su
juicio al respecto. Anexo 5,5a,5b,5c¢)

Las encuestas estan dirigidas a cuatro sectores bien definidos, los
estudiantes, profesores de la SUM-CF, los practicantes sistematicos y las
personas vinculadas a los programas de salud auspiciados por el INDER y
la direccién de Salud del municipio. La tabulacion de las encuestas puede
ser realizada a través de la herramienta FGG-1.(Anexo 12)

Los resultados de las encuestas son asociados a los diferentes indices
cuantitativos para ello las preguntas realizadas a los cuatro sectores
participantes (estudiantes, profesores, poblacion y  pacientes) son
agrupadas segun su contenido y finalmente asociados al indice
correspondiente, su distribucion entre las diferentes variables se expresan
en los anexos 6, 7, 8, 9, 10,11.

El peso de los criterios emitido en las encuestas, en asociacion con las
dimensiones estudiadas se corresponde con los valores porcentuales
siguientes: dimension servicio deportivo aporta el 17.14 %, la dimension

salud el 27.14, calidad docente el 20,00 % , la dimension extension
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universitaria el 15,71, la dimension investigacion el 14,28 y superacion el

5,71.
El procesamiento de forma automatizada.
Para el ingreso de datos se utiliza la planilla de datos primarios, que ofrece la
herramienta FGG-1 al volcar esta informacién en la herramienta esta se incorpora a la
base de datos, una vez alli, la informacibn es procesada automaticamente
determinando o no el posible impacto. Esta herramienta informatica (FGG-1) es una
aplicacion del programa Excel, en ambiente Windows XP, que proporciona resultados
seguros y rapidos. Anexo 12. En caso de no contar con equipos informaticos las
planillas pueden ser llenadas de forma manual en los mismos modelos pero el analisis
de los mismos tiene que ser ejecutado por los evaluadores.
F.- Representacion grafica de la metodologia FMEL.
La Metodologia FMEI describe tres niveles que demuestra la relacidon entre las
etapas de la evaluacion, las acciones previstas para cada una de ellas y los principales
contenidos que deben ser atendidos en estas.
Las etapas guardan un sentido de precedencia en las acciones y contenidos que le han
sido asignadas a cada una de ellas.
Las acciones que le son pertinentes a la primera etapa se corresponden con el
propésito de lograr en ella los aseguramientos logisticos y organizativos requeridos que
se ponen de manifiesto a través de las acciones asignadas que le deben permitir la
caracterizacion de la SUM-CF. En la segunda etapa las acciones estan dirigidas a dar
respuestas a un conjunto de interrogantes para ello se aplican un conjunto de
instrumentos de investigacion que permiten materializar el proposito sefialado. La
etapa de salida tiene como accion fundamental evaluar los resultados para ello se
dispone de los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion que
permite el analisis y la determinacién de los posibles impactos
Las lineas en la etapa salida del proceso estan dirigidas a dos direcciones: resultados
satisfactorios (rojo) y los no satisfactorios (azul).Los primeros estan dirigidos a la
etapa de entrada para retroalimentar la informacion que permita establecer objetivos
superiores en las areas de impacto En el segundo caso estos resultados deben estar

asociados a la etapa de proceso para detallar las causas de estos resultados vy
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encontrar soluciones para obtener resultados superiores. En el tercer nivel se
mencionan las principales acciones a ejecutar en cada etapa para alcanzar los
propdsitos de estas, partiendo de la valoracion de los objetivos del centro, respuestas a
las interrogantes sobre el servicio que se brinda, el resultado de la aplicacion de los

instrumentos de investigacién y concluye con la determinacion del posible impacto del

centro.
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Figura 5- Secuencia grafica de fa metodologia FMEI
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G) Evaluacion

La evaluacion consta de dos fases, obtencién de los resultados de los indices y el
resultado de la tabulacién de las encuestas y el contraste o cotejo entre los resultados
de los indicadores y las encuestas. La primera se concreta cuando se dispone de los
resultados de la aplicacion de los 27 indicadores (indices) y el resultado de la

tabulacion de las encuestas realizadas.

Secuencia de la aplicacion de los instrumentos

v v

Aspectos/cuantitativos Aspectos/cualitativos
Registro en el modelo Aplicacién de las
primario encuestas

i !

Aplicacion de la herramienta FGG-1

l .

Obtencion de los Resultados de la
indices de cada tabulacion de las
dimension encuestas

] )

Asociacion del
resultado/encuestas
con las dimensiones

Definicion de
impactos por
dimensiones

Determinacion del
impacto de la SUM

Figura 6 Representacion grafica de la aplicacion de los instrumentos.
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La segunda fase comprende el cotejo de los resultados provenientes de los diferentes
indicadores (cuantitativos) y los provenientes de las encuestas. Para la declaracién del
impacto estos resultados deben cumplir con las condiciones siguientes

Encuestas.

e Seran considerados en el andlisis de los resultados solo aquellas preguntas con
valores de5y4 (MBy B)

e El conjunto de preguntas con valores de 5 y 4 deberdn tener significacion
estadistica para incorporarlas al cotejo.

e indices.

e Los indices deben expresar resultados superiores a los de la evaluacién
precedente o iguales en el caso que sus valores se consideren como altos o muy
altos con respecto a la evaluacién anterior.

La definicibn del impacto se pone de manifiesto cuando en una misma dimension

coinciden las exigencias antes sefaladas para los indices y las encuestas. Para

facilitar la determinacioén se brinda una guia al respecto. Anexo 13

En el entendido que solo resultados significativos pueden lograr un impacto social,

exige de los evaluadores externos rectitud y altos niveles de exigencias, solo de esta

unidad dialéctica podra surgir el criterio responsable de posible impacto; los altos

resultados cuantitativos alcanzados en los diferentes indicadores deben
corresponderse con altos o moderados niveles de aceptacion de la poblacion, para
considerarlo un impacto en la comunidad. De igual forma una alta aceptacion de la
poblacion debe corresponderse con niveles elevados en el cumplimiento de los
distintos indicadores. Ante bajos resultados en el comportamiento de los indicadores no
existe la posibilidad de considerar impacto alguno, aun cuando las encuestas muestren
satisfaccion con el servicio recibido y viceversa.

2.3 Sobre el certificado de la evaluacién del impacto.

La metodologia FMEI concluye cuando los evaluadores externos emiten el certificado
de evaluacion de la SUM-CF. En esta informacion final se expresan los aspectos

positivos y negativos de forma resumida por cada una de las dimensiones estudiadas y

63



se anexan las tablas de salida de la aplicacion FGG-1 como constancia de los
resultados obtenidos.
En la emision de este certificado deben ser incorporados los criterios sobre aquellas
debilidades que deben ser erradicadas de inmediato y reconocer las areas de impacto
como fortalezas a mantener por el centro. Anexo 14.
Este certificado debe ser presentado por el jefe de los evaluadores externos y su
contenido se expresa con el siguiente orden:
Sefalar aquella dimension (es) que alcanzan el impacto en la comunidad y reconocer
las fortalezas que de ellas se deriven.
Nombrar aquellas dimensiones que no logran ningun impacto e identificarlas como
debilidades que no permiten el impacto.
Solicitar la adopcion de un plan de accién que brinde solucién a los aspectos
insuficientes sefialando los plazos de entrega.
Reconocer el apoyo, condiciones y facilidades de trabajo encontradas en el territorio
para el desempefio de la tarea.
2.4 Recomendaciones para la instrumentacion de la Metodologia FMEI
e Al considerar la auto-evaluacion como una reflexion consensuada basada en
realidades, le resultan pertinentes la veracidad de los datos, la objetividad y
criterios éticos solidos que aseguren su efectividad.
¢ La autoevaluacién se considera un documento oficial que debe ser discutido en el
consejo de direccion de la SUM-CF y el INDER
e Se recomienda que los diferentes datos solicitados sean provenientes de las
fuentes autorizadas anexo 1
¢ Los datos referidos al sector salud deben ser aportados por la direccién municipal
de salud, los que incluyen a los encamados tercera edad y las ECNT
(enfermedades cronicas no transmisibles)
¢ Los datos referidos a las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) deben
ser registradas como enfermedades, independientes cada una de ellas.
e Las entrevistas tienen la intencién de obtener un criterio especializado de un

organismo u organizacion asociado a un servicio en especifico de forma tal que
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los criterios ofrecidos por la direccion de cultura se emplearan en la dimensién
extensionista cultural al igual que los del INDER a la extensionista deportiva. En
este orden los del CITMA se vinculan a la investigacion, etc.

e Las encuestas estan dirigidas a cuatro grupos de personas bien definidos
profesores y estudiantes de la SUM, pacientes y personas de la tercera edad,
asi como también a los practicantes sistematicos y poblacion en general.

e La aplicacion de la metodologia se realizara dos veces (auto-evaluacion y la
evaluacion externa) preferiblemente al principio del segundo semestre del
curso escolar.

e La secuencia para la aplicacion exige que en la etapa de auto-evaluacion se
obtengan y verifiquen todos los resultados de forma tal que la caracterizacion de
la SUM-CF sea lo mas exacta posible.

e Durante el proceso no es recomendable incorporar modificaciones técnicas u
organizativas que distorsionen el normal desarrollo del centro.

e Se recomienda el uso de la aplicacion informatica FGG-1 para agilizar el
procesamiento de la informacion y garantizar la emisién en breve tiempo de los
juicios de valor esperados.

e Los juicios de valor a emitir deben ser el fruto de la reflexion de los evaluadores a
partir de las informaciones disponibles y nunca el resultado del procesador de
datos.

e El uso parcial de la herramienta FGG-1 puede cumplir con otros objetivos
(comprobar una variable o una dimension en particular)

e La caracterizacion de los escenarios se fundamenta en las entrevistas realizadas
a los funcionarios y directivos del territorio y en la revisién de los documentos
oficiales disponibles en el territorio y estdn sujetos a modificaciones de una
evaluacion a otra.

e La aplicacién manual de esta metodologia es una opcién para aquellos lugares
que carecen de los recursos informaticos basicos. No obstante por su fiabilidad

y rapidez se recomienda el uso de la herramienta informatica FGG-1
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e La intervencion de los diversos factores de la comunidad en el desarrollo de la
evaluacion garantiza la generalizacién de sus resultados y de la informacién en
general.

e En el personal seleccionado como evaluadores externos es recomendable la
participacion de directores de otras SUM-CF y o profesores de la sede central
(FCF) y funcionarios del INDER municipal.

¢ El conocimiento de las organizaciones de masa del territorio de los resultados
preliminares de la evaluacion fortalecen el proceso y facilitan la determinacion
de los posibles impactos.

Los resultados alcanzados por un centro deben ser dados a conocer a todo el

colectivo laboral de las SUM-CF y del INDER en el municipio y generar un analisis

que concrete, acciones de reconocimiento, estimulacion y critica que facilitan la

adopcion de un plan de accién.
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Capitulo lll

VALORACION DE LA PUESTA EN PRACTICA DE
LA METODOLOGIA FMEI.
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CAPITULO IIL.-VALORACION DE LA PUESTA EN PRACTICA DE LA
METODOLOGIA FMEI
La aplicacién del programa de universalizacion de la Educacion Superior conté desde
sus inicios con un grupo importante de profesionales comprometidos, dedicados, con
experiencia académica y alto compromiso social, quienes propiciaron su
implementacion y consolidacion paulatina en cada municipio de la provincia de
Matanzas. Los docentes mas experimentados de la sede central devinieron en los
asesores de cada sede ensefiando y aprendiendo a la vez, hasta instaurar este
programa en la provincia.
Una vez concebida la metodologia un grupo de 15 de expertos previamente
seleccionados (anexo15) conocieron las particularidades de la Metodologia FMEI se
identificaron con las particularidades de esta y emitieron criterios favorables a partir de
seis aspectos basicos, contenido en la metodologia:
e Lafundamentacion de la metodologia.
¢ Componentes de la metodologia, (instrumentos, funciones y las relaciones entre
ellos).
e Caracter sistémico de los componentes que integran la metodologia.
e Los indicadores de cada dimension y su pertinencia.
¢ larelacion légica ente los objetivos funciones sustantivas dimensiones e
indicadores.
e La representacién grafica de la metodologia permitia la comprension de su
estructura y funciones
Una vez aplicada la metodologia (en siete municipios de la provincia de Matanzas)
fueron nuevamente consultados los expertos y al respecto opinaron lo siguientes:
sobre la fundamentacién de la metodologia 10 expertos lo consideraron como muy
adecuada y cuatro como bastante adecuada y uno como adecuada. En el segundo
aspecto referido a los componentes de la metodologia 11 lo consideraron como muy
adecuada, dos como bastante adecuada y dos como adecuada. Sobre el caracter
sistémico 11 lo valoran como muy adecuada, tres como bastante adecuada y uno

como adecuada. El aspecto referido a los indicadores, 10 lo consideraron como muy
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adecuado y cinco como bastante adecuado. Las etapas o forma organizativa
aplicadas fueron consideradas por 10 expertos como muy adecuada y cinco como
bastante adecuada. El aspecto referido a la representacion grafica de la metodologia
fue considerada como muy adecuada por ocho expertos mientras que siete lo
valoraron como bastante adecuada. Estos criterios finales de los expertos no
aconsejan efectuar modificaciones a la metodologia y validan el uso de la Metodologia
FMEI Anexo 16.

3.1 Experiencias en la aplicacién de la Metodologia FMEI para medir el impacto
de la SUM-CF

La muestra se tomo en siete municipios y ascendio a 1,698 de ellos, 56 profesores,
293 estudiantes, 700 practicantes sistematicos, 649 pacientes vinculados a los
programas INDER-MINSAP. Ademas fueron entrevistados en cada municipio los
representantes de los organismos y organizaciones relacionados con el
funcionamiento de las SUM-CF.

EL desglose de la muestra por municipio donde se aplicé la Metodologia es
del tipo de las no probabilistica o dirigidas, (Hernandez Sampieri, R, 118,237) en este
caso el autor considerd trabajar con el 30% de los estudiantes y profesores de las
SUM-CF de esos territorios, 100 practicantes sistematicos por municipio estudiado e

igual cantidad (100) de personas asociadas a los programas INDER-MINSAP.

l'abla No 2. Desglose de la muestra
Municipios P_racticgujtes . J
Sistematicos Estudiant Profesores. SALUD Sub total

Limonar 100 22 6 100 228
Matanzas 100 50 10 49 209
Cardenas 100 38 9 100 247
U Reyes 100 40 6 100 246
Colén 100 81 11 100 292
Los Arabos 100 22 6 100 228
Calimete 100 40 8 100 248
Total 700 293 56 649 1698

Los valores obtenidos en la aplicacion de los indicadores metodologia estan

contenidos en los anexos 17 Y 18. Estos reflejan el comportamiento durante los
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procesos de auto-evaluacion y evaluacion externa en cada municipio. Los resultados
(indices) demuestran asimetrias en la prestacion de servicios y en el
aprovechamiento de las potencialidades académicas que atesoran este tipo de
centro, se destaca que cada municipio brinda un grupo de servicios a su comunidad
con recursos e infraestructuras diferentes lo cual limita la posibilidad de una
comparacion objetiva entre estos lo que constituye un elemento importante a
considerar ante una evaluacién del desempefio de la SUM CF.

Con el propdsito de verificar la confiabilidad de los indicadores aplicados se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach con el siguiente resultado: Para la variable académica
en su primera dimension (servicio deportivo) este coeficiente alcanzé un valor de
0,879, (recordar que la fiabilidad se aprecia a partir de valores iguales a 0750 y se
incrementa la fiabilidad al superar esta cifra), para la dimension salud este valor fue
de 0,813 y de 0,800 para la dimensién calidad docente.

En la variable extensionista la dimension asignada presenté un valor de 0,920
demostrando una alta fiabilidad, para la dimensién investigacion el valor alcanzado

fue de 0,778 y en superacion este valor 0,905. Estos resultados demuestran que los
indicadores utilizados en la metodologia presentan una alta confiabilidad lo cual
coincide con el criterio expresado por los expertos consultados. Anexo 19
Complementa el analisis de los indicadores la comparacion de los por cientos
alcanzados en las dos evaluaciones, para ello se utilizé el estadigrafo proporciones
pariadas “T” Student (Ts) datos que permitieron identificar la diferencias significativas
entre los valores de las dos mediciones efectuadas. Anexo No 20.

La confiabilidad de las encuestas aplicadas también se realizé con el estadigrafo
coeficiente alfa de Cronbach sobre la base de la matriz de correlacion de los items
.ElI comportamiento de este estadigrafo en las encuestas aplicadas a los profesores
fue de un coeficiente 0,9995 para los estudiantes, este coeficiente fue de 0,9676 para
los practicantes sistematicos 0,9207 y para los participantes de los programas
INDER Salud fue de 0,8302. Anexo 21 (a) (b) (c) (d)

Para comprobar la fiabilidad de las encuestas se utilizé el estadigrafo correlacion

items —total con el propédsito de validar los resultados de la escala LIKERT aplicada
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empleandose el paquete estadistico SPSS 11.5.1 (VERSION 2006), para determinar
la fiabilidad este estadigrafo aporta un coeficiente que al alcanzar un valor igual o
superior a 0,40 se retienen los indices al establecer una buena correlacion con los
totales de la encuesta lo cual valida su utilizacion. Los resultados de este coeficiente
para la encuesta a los practicantes sistematicos fue de 0,4545.En las encuestas
dirigidas a los participantes de los programas INDER-Salud la correlacion fue de
0,4458. Las encuestas a estudiantes y trabajadores de la SUM-CF alcanzaron
valores de 0,4257 y 0,5775. Los valores expuestos permiten la utilizacién de las
encuestas empleadas. ANEXO 22 (a), (b), (c), (d).
La metodologia FMEI se aplicé por dos ocasiones en cada municipio lo cual aporta
un total de 14 aplicaciones de esta metodologia en la provincia de Matanzas, siete
como auto-evaluacién y 7 a través de la evaluacion externa mediando entre los dos
momentos un afo. Durante este tiempo se fueron perfeccionando algunos aspectos
tales como las fuentes de informacion para obtener los datos primarios,
perfeccionamiento de indicadores (Ej. practicantes frecuentes) la adecuacion de las
preguntas en las encuestas, lo citado condiciona la investigacidn-accion como rasgo
distintivo de este trabajo.
Para demostrar la aplicacion de la Metodologia FMEI en la Evaluacién del Impacto de
las SUM-CF en su comunidad se utilizan los datos de un municipio de la provincia de
Matanzas, codificado con el nombre “San Gabriel”. Con la intencién de facilitar la
comprension se expone esta experiencia en el orden de las etapas que la metodologia
propone, (entrada, proceso y salida).
3.1.1 Primera etapa entrada
Considerando el orden descrito en los procedimientos para la primera etapa, se
efectud la reunion inicial con todos los directores de la SUM de la provincia de
Matanzas implicados y se les informé sobre el objetivo de la evaluacion y los posibles
plazos de inicio y cierre de la misma, junio del 2007, la direccién del centro entregd la
ficha descriptiva del mismo se capacitaron a los evaluadores externos integrado por el

profesor asesor de la Facultad de Cultura Fisica, un estudiantes del ultimo afio de la
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carrera por municipio este ultimo vinculado a través de su trabajo de curso relacionado
con la aplicacion de esta metodologia.

En esta etapa también se efectud el intercambio con los organismos y organizaciones
donde se esclarecid el objetivo y la necesidad de efectuar las entrevistas asi se
aclararon los pormenores para su desarrollo. Los evaluadores externos con una
frecuencia semanal confrontaron el resultado parcial de sus entrevistas, permitiendo
esto, una accion de control sobre el proceso. Se comprobd que los datos oficiales
aportados por el municipio referidos a la participacién en algunos programas sobre
todo los referidos al sector salud presentaron dificultades.

Se comprobd que la informacién disponible en todos los casos no procedia de una
fuente certificada que avalara su oficialidad, lo que exigié una busqueda “in situ” mas
detallada.

La aplicaciéon de las entrevistas aportaron una informacion valiosa que permitio
caracterizar a la SUM-CF y al municipio desde una oéptica mas objetiva, Tabla 3

apreciandose

Tabla 3 Resultados de las entrevistas realizadas a los organismos y organizaciones del municipio
Aspectos Organismos y organizaciones entrevistados
Tratados
A B C D E F G H | J
1
2 5 5 4 5 5 2 2 2 2
2
4 4 4 3 3 4 4 3 3 3
3
4 3 4 3 4 3 3 4 4 4
4
3 5 4 4 4 4 3 4 4 4
5
3 5 5 4 4 4 4 3 4 4
6
2 4 4 4 3 4 4 4 5 5
7
2 3 4 3 3 3 2 3 2
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Leyenda
A.-INDER, B.-Cultura, C.-SUM-MES, D.-CTC, E.-SALUD, F.-SUM-CF, G.-MINED
H.-MINSAP, I.-Educacion, J.-UJC

Se entregd la guia (anexo 4) para la entrevista a todos los directivos o responsables
designados de los organismos y/o organizaciones del territorio, y se establecieron los
objetivos, los cuales fueron trasladados a los entrevistados en la conversacion inicial.

Esta se desarroll6 en un ambiente agradable donde se identificaron las areas de

interés y la tabla para emitir su juicio de valor.

Pregunta 1.- Sobre el apoyo brindado por los organismos y/o organizaciones
(entrevistados) sobre el funcionamiento de la SUM-CF, el INDER, | SUM-MES, SUM-
SALUD, SUM-Educaciéon expresaron haber brindado un excelente apoyo al
desarrollo de la SUM-CF para un 50%; no obstante la SUM-Educacién plantea que
su apoyo ha sido ocasional lo que significa el 10% del criterio total expresado. La
direccion de Cultura, UJC, CTC, FMC coincidieron en reconocer que no brindaron
apoyo alguno para un 40% de los entrevistados. Los criterios  expresados
anteriormente demuestran que la contribucion de los organismos y organizaciones no
ha mantenido un comportamiento homogéneo y un 50 por ciento reconoce su
contribucién decisiva y el resto lo opuesto

Pregunta 2.- Son muy buenos los criterios de la FMC y el INDER sobre la labor
extensionista que despliega la SUM-CF del municipio lo cual representa el 20 por
ciento de los entrevistados. Como bueno lo consideran la SUM-MES, SUM-MINED,
SUM-SALUD, Educacion, CTC y la UJC para un 60%. No obstante, la direccidon
municipal de Salud lo valora como regular a partir del desempefio logrado en los
programas que de conjunto desarrollan (10%) y la direccion de Cultura valora la labor
extensionista en su esfera como mala para un 10 %.

Pregunta 3.- Sobre el nivel de compromiso de los profesionales del territorio para

apoyar el desempefio de la SUM-CF, el INDER lo valora como muy bueno para un
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10%; cultura, SUM-MES, SUM-Salud, Educaciéon municipal y la UJC expresaron que
es bueno para un 50% y la SUM-Educacion, MINSAP, CTC, FMC emitieron su criterio
de regular lo que represent6 un 40% de los entrevistados.

Pregunta 4.- Solo el INDER reconoce que el apoyo que brinda la sede a |la
comunidad es muy bueno para un 10% de los entrevistados. La direccién de cultura,
la SUM-Salud, MINSAP, la CTC y la FMC enuncian que es bueno para un 50%. La
SUM-MES, la SUM-Educacion y la Direccién Municipal de Educacion valoran como
regular el apoyo que brinda la SUM-CF a su comunidad representando un 40%.
Pregunta 5.- Con respecto al grado de satisfaccion con el trabajo realizado el INDER
y la SUM-MES expresan plena satisfaccion con el trabajo desplegado para un 20%;
la SUM-Salud, SUM-MINED, Salud, Educaciéon municipal, CTC, FMC aseguran sentir
satisfaccion para un 60% y la direccion municipal de Cultura y la UJC que solo en
ocasiones logran experimentar satisfaccion con el trabajo realizado en la
universalizacion asociada al INDER para un 20%

Pregunta 6.- Sobre los mayores impactos de la SUM-CF en su comunidad, el INDER,
SUM-MES, Y SUM-SALUD consideran que el impacto es muy bueno representando
un 30%; la SUM-MINED, las direcciones municipales de salud, educacion, la UJC y
la FMC plantean que el impacto es bueno para un 50%; y la direccion municipal de
culturay la CTC coinciden en que el impacto pudiera ser mayor lo que significa un 20
% del criterio de los entrevistados.

Pregunta 7.- Con respecto a las insatisfacciones, el INDER sefala su inconformidad
con el estado de las instalaciones deportivas donde se preparan los futuros profesores
del municipio, la direccion de educacion y la CTC reconocen en la falta de local propio
para la SUM-CF la principal insatisfaccion con este programa, el resto de los
entrevistados no expresaron insatisfaccion al respecto.

El resultado de los pasos anteriores permitié caracterizar a la SUM-CF y su entorno,
tarea principal asignada a la etapa (“Entrada”) que se ofrece a continuacion:
Caracterizacion del municipio SAN Gabriel (Curso 06/07)

El municipio esta situado al sur de la provincia da Matanzas cuenta con una poblacién
de 52,939 habitantes teniendo como fuente econdmica la agropecuaria cuenta con 8

escuelas primarias en todo el municipio y 5 politécnicos.
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.La SUM-CF del municipio de San Gabriel cuenta con una matricula de 110
estudiantes de estos son habilitados 39 de nuevo ingreso y 71continuantes, la
asistencia y retenciéon hasta el mes de febrero fue de un total de 91 y 94, 5%
respectivamente.

El municipio no cuenta con un local propio para la sede por lo que se utilizan las aulas
de la escuela de oficio del municipio, el espacio fisico administrativo es pequefio y no
se encuentra ubicado donde se imparten las clases. Existe un claustro de 27
profesores de ellos todos laboran a tiempo parcial y 12 alumnos ayudantes, de los
profesores hay uno auxiliar, seis asistentes y 20 con la categoria docente de
instructor, 20 docentes estan matriculados en la maestria que se realiza en el
municipio. En esta sede se estudia solo una carrera (Cultura Fisica).Actualmente se
imparten 5 asignaturas por profesores a tiempo parcial.

En cuanto a los recursos disponen de un TV para la docencia y un video (de otra
entidad). Las clases de computacion se imparten en el Joven club del municipio que
cuenta con 10 PC y otra de la SUM, no dispone de correo electronico ni acceso a
Internet, aunque los estudiantes plantean satisfaccion con los servicios informaticos
que reciben.

En la biblioteca de la localidad estan ubicados los textos de la universalizacion asi
como la bibliografia complementaria para el uso de los estudiantes y docentes, un
total de 89 estudiantes mantienen vinculos frecuentes con esta instalacion aunque no
se desarrollan actividades docentes en la misma.

Las relaciones de trabajo con el gobierno del municipio, y las otras sedes
municipales aseguran el intercambio, académico, cientifico, y extensionista de manera
frecuente, amplia y fluida. El consejo de coordinacion de directores de las sedes
municipales, en sus reuniones periddicas, analizan las principales dificultades
encontrando generalmente respuestas efectivas en el territorio.

En el aspecto cientifico técnico fueron aprobados dos proyectos en funcion de la
actividad cientifica del territorio y en el XV forum de ciencia y técnica se presentaron
12 de ellos cinco fueron premiados.

La actividad de superacion se concreté en las ofertas de varios cursos de postgrado

donde participaron 69 docentes del territorio. Al interior de la SUM-CF, 20 profesores
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participan en actividades de postgrados para un 74.07 %, relacionados con la
maestria de amplio espectro que imparte la SUM en el territorio.
El centro cuenta con la documentacion de tiempo de guerra avalado por la zona de
defensa y aprobado por el consejo de defensa municipal, donde se asegura que la
organizacion de las misiones y tareas para garantizar la continuidad de los estudios
durante el surgimiento y desarrollo de la guerra esta completa.
El INDER municipal cuenta con una fuerza de trabajo de 201, seis escuelas
comunitarias, 62 entrenadores, 32 atletas de alto rendimiento y 16 instalaciones
deportivas, de estas 6 son atendidas exclusivamente por estudiantes de la SUM-CF.
Con una frecuencia mensual el grupo metodoldgico municipal orienta el trabajo
metodoldgico al personal técnico del municipio. El grueso de la fuerza laboral esta
integrada por alumnos de la SUM-CF los cuales aseguran el movimiento deportivo, en
el territorio aspecto que lo distingue a nivel provincial.

Las actividades culturales son amplias y reciben el reconocimiento de la direccidn
municipal de cultura y la comunidad siendo la brigada cultural de la SUM su principal
exponente.
Particularidades de la etapa:
El tiempo empleado en efectuar las entrevistas con los representantes de los
organismos y organizaciones del territorio requiri6 mas tiempo del previsto.
La verificacidon de las fuentes de informacion autorizadas resultdé un proceso
engorroso que consumio mas tiempo del planificado.
La caracterizacion del municipio aportd elementos suficientes e importantes para
clarificar la percepcion de los evaluadores externos.

3.1.2 Segunda etapa proceso.
En este acapite se explica el cumplimiento de los procedimientos descritos para la
segunda etapa a través del analisis del comportamiento de la informacion obtenida a
través de los diferentes indices y el resultado de las encuestas. Se destaca el uso de
la herramienta FGG-1. (Anexo 12), para el analisis de los resultados. Para una mejor
comprension del escenario donde se desarrolla la investigacion el autor considero
incorporar el comportamiento de la matricula y plantilla de la SUM-CF vy la plantilla
del INDER municipal.

76



Plantilla SUM Matricula Plantilla Municipio

‘DSan Gabriel Auto @San Gabriel Eva ‘

Grafico 1.-Matricula y plantillas (SUM-CF) y plantilla del INDER Municipal.

El comportamiento de la matricula y plantillas de la SUM-CF y el INDER denota un
importante crecimiento en la matricula (40) de los estudiantes, lo cual brinda la
oportunidad de incrementar el servicio en alrededor 8000 personas. Las plantillas de
la SUM-CF y el INDER no presentaron modificaciones importantes.

Resultados en las diferentes variables, dimensiones, indices y el criterio recogido a
través de las encuestas
Variable Académica
Dimension servicio deportivo.

Esta dimension cuenta con dos indices, servicio deportivo (S1) que contempla la
atencion a los centros docentes y deportivos del territorio y (S2) nivel de explotacion a
que estan sometidas las instalaciones deportivas donde participan los estudiantes-
trabajadores de la SUM-CF, grafico 2. En este se expresa un descenso en los
resultados del indice S1 lo que implica, una disminucién en la prestacidon de servicio
del 14.59 % de un afio a otro lo que se traduce en una desatencion de 2 292
(menos) durante la evaluacién externa .Resulta contrastante que al disponer de 40
nuevos estudiantes trabajadores que deben cumplir con una norma minima de 200
alumnos por profesor se declare un déficit en la prestacion de servicio. Ante los altos
niveles de retencién esto pudiera explicarse por errores en la informacién de la etapa
de auto evaluacion.

El indice S2 comprueba que el nivel de explotacion de las instalaciones deportivas
decrecio en 788 (Ps), el promedio de usuarios por instalacion informado en la
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autoevaluacion fue de 996 c/u mientras que en la evaluacion externa se comprobd que

el promedio era de 208 practicantes por instalacion.

It 83.129
1.021
San Gabriel Auto San Gabriel Eva
09/06/06 10/06/07

Grafico No 2.- Comportamiento de los indices vinculados a la Dimensiéon Servicio
Deportivo

Las encuestas aplicadas contenian 12 preguntas asociadas a la prestacion de
servicios deportivos distribuidas de la siguiente manera, a los Profesores (3),
Estudiantes (1) y Poblacion (8) de estas preguntas 6 tiene significacion estadistica, que
justifican su analisis, Los profesores consideraron como buena la atencion que brindan
los estudiantes de la SUM-CF a los nifios y jovenes de la comunidad a través de las
clases de educacion fisica, reconocen el uso que le brindan a las instalaciones
deportivas los estudiantes de la SUM-CF asi como la destacada participacion en los
calendarios deportivos. La poblacion destaca la contribucidn que hace este tipo de
centro al desarrollo deportivo de la comunidad, la propaganda que se realiza para
incrementar el uso de las instalaciones deportivas asi como reconocen los esfuerzos
para incrementar la disponibilidad de los implementos deportivos

Los resultados deportivos demuestran un importante nivel de atencion a la comunidad
con independencia a la disminucién observada entre una evaluacion y otra, son
elevados los niveles de explotacion de las instalaciones deportivas. La tendencia al
descenso se considera determinada por autovaloraciones poco criticas y errores en las
fuentes primarias de informacion.

Dimension servicio salud.

Aqui se contemplan los indices relacionados con los servicios que presta la SUM-CF

en los programas INDER-MINSAP. Estos comprenden Ila atencién a pacientes
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encamados (S3), atencion a las personas de la tercera edad (S4) y atencion a los
enfermos con enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) (Ss)

El comportamiento del indice S; referido a las personas encamadas muestra una
disminucién sensible entre los dos momentos estudiados, no obstante haberse
efectuado una re-evaluacion de los pacientes con este padecimiento que disminuyé de
77 en la auto-evaluacién a 60 un afio mas tarde, no obstante esta Ultima cifra
comprobada por los evaluadores externos significa solo un 33 % de atencion a esta
poblacion.

El indice S4 referido a la atencion a personas de la tercera edad experimentd un
crecimiento de un 1,47 % el cual es importante al considerar que los niveles de servicio
en los dos momentos son elevados (94,65 % en la auto-evaluacion y 96,12 en la
evaluacion externa).Son de importancia estos resultados por su sostenibilidad vy
relacion con la calidad de vida en el municipio.

El comportamiento del indice Ss denota un decrecimiento de un 70,97 %, motivado por
la incorporaciéon de la obesidad como ECNT la cual Salud Publica generador del dato

primario no la consideraba, por este concepto 9 382 pacientes no reciben atencion.

100,000 94,656 100,000 96,124

33,333 29,026

S an G abriel Auto S an G abriel Eva

09/06/06 10/06/07
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Grafico No3.- Comportamiento de los indices vinculados a la Dimensién salud

Las encuestas aplicadas contenian 19 preguntas asociadas a la dimensién salud
distribuidas de la siguiente manera, a los Profesores (3), Estudiantes (3)y Poblacion
(3) y los pacientes (10) estas ultimas incluyen la satisfaccion de pacientes o familiares.
Los pacientes y familiares en un 53 % consideran que la frecuencia de las sesiones
de trabajo son pocas, el 48 % se queja de la puntualidad de los técnicos que le brindan
el servicio, el 46% no reconoce avances significativos en su recuperacion y el 42 %

muestran insatisfaccion con el lugar donde realiza sus actividades de recuperacion.
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La poblacién consultada reconoce en un 85 % la participacion de las personas de la
tercera edad en las actividades fisico deportivo, el 46 % valora como regular el trabajo
de rehabilitacion y el 46% reconoce como efectiva la atencién a los pacientes con
ECNT.

Los estudiantes por su parte manifiestan brindar un buen servicio a las personas de la
tercera edad y a los pacientes con ECNT, asi mismo reconocen insuficiencias en el
trabajo de atencion a los pacientes encamados. Los profesores coinciden en
reconocer entre muy buena y buena la atencion a la tercera edad, y valoran como
regular la atencion a los pacientes encamadosy ECNT

Esta dimensioén se caracterizé por bajos resultados en los pacientes encamados y en la
atenciéon a las enfermedades cronicas no transmisibles, no obstante, contrastan los
altos niveles de atencion a las personas de la tercera edad.

Dimension Calidad Docente.

En esta dimension son analizados cuatro indicadores referidos a la calidad de la
docencia, estudiantes de alto aprovechamiento (Ea), alumnos ayudantes (Ay),
estudiantes presentados a exdmenes de premio (Ep)y los graduados con titulos de oro
(Edo) el referido a titulos de oro no se contemplo por no haberse efectuado la primera
graduacion del programa en la provincia

En esta dimensidn se aplican tres de los cuatro indicadores previstos al no disponer el
centro todavia de su primera graduacion. El indicador Se decrece en un 1,68 % al
mantener la misma cifra inicial de alumnos de alto aprovechamiento pero incrementar
la matricula total del centro. El indice S7 referido a los alumnos ayudantes demuestra
un incremento de un 3,76 % al incorporar 7 estudiantes mas a este movimiento. El
incremento experimentado en el indice Sg fue de un 0,43 % al lograr incorporar un
estudiante mas a este selecto grupo. El indice Sg permanece sin ejecucion en los dos

momentos de la evaluacion por no haberse efectuado graduacién en el centro.
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Gréfico No 4.- Comportamiento de los indices vinculados a la dimensiéon Calidad
docente Las encuestas aplicadas contenian 14 preguntas asociadas a la Dimensidn
Calidad Docente y fueron dirigidas a profesores (6) y a los Estudiantes (8).

Los profesores manifiestan con criterios de muy bien y bien (5 y 4) la calidad de la
docencia que brinda la SUM-CF, la capacidad demostrada de los estudiantes de
resolver pequenos problemas de su profesion, la aplicacion de la computacién en la
carrera, la atencién que reciben los estudiantes que participan en los examenes de
premio y la aplicacién de herramientas de investigacion por los estudiantes. Ademas,
reconocen que la atencion a los estudiantes de alto aprovechamiento es insuficiente.

La opinidn expresada por los estudiantes reconoce con términos de muy bien y bien
el rigor de la evaluacion en la SUM-CF, la calidad de la docencia que reciben, la
aplicacion que efectuan de la computacion en sus asignaturas y la participacion de
estos en los examenes de premio. De igual modo reconocen que los resultados de la
atencion a los estudiantes de alto aprovechamiento por los profesores son insuficientes
coincidiendo con lo expresado por los profesores al respecto.

El comportamiento del indicador Se, se valora como normal ya que los estudiantes
recién incorporados no son convocados a los examenes de premio. Existe coincidencia
en los criterios de estudiantes y profesores sobre los bajos resultados alcanzados en
la atencion a los estudiantes de alto aprovechamiento.

Los crecimientos experimentados en los indices S7 (alumnos ayudantes) y Sg (alumnos
de alto aprovechamiento) resultan modestos.

Dimension extensionista.
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En esta dimension fueron analizados los dos indices asociados a la dimension
extensién: indice Ext1 vinculado a las actividades deportivas y el indice Ext2 vinculado
a las tareas de la esfera cultural.

El indicador Exts demuestra que la cifra total de 9 medallas aportadas por la SUM —-CF
al medallero municipal es insuficiente al considerar que este aporte incluye los
resultados de los estudiantes del centro junto al de sus alumnos en las escuelas de la
comunidad, también se incorporan los aportes de los profesores y trabajadores del
centro.

La disminucion en un 39.50% en el aporte de titulos que experimenta la SUM-CF se
concreta en 3 medallas menos aportadas al territorio.

Los resultados en el indice Extz, experimentan un crecimiento de un 27,08 lo cual se
traduce en un incremento de 6 premios mas en la esfera cultural a partir de sus
acciones extensionista en la comunidad y el impulso logrado por los estudiantes a

través de la brigada cultural y su amplia programacion.
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Grafico 5.- Comportamiento de los indices vinculados a la dimension Extensionista

Las encuestas aplicadas relacionadas con los indicadores de esta dimension
contenian 5 preguntas y fueron dirigidas a profesores (2), Estudiantes (7) vy
Poblacién (2)

Los profesores valoran como muy buenos los resultados alcanzados por la SUM en la
esfera cultural y los resultados deportivos los ubican entre muy bueno y bueno.

Los estudiantes en un ejercicio de autocritica reconocen que el nivel de atencion que le

brindan a la explotacién de las instalaciones deportivas es insuficiente
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La poblacién define como muy bueno el trabajo que realiza la SUM-CF en la
contribucién a la cultura de la comunidad, no obstante expresa su insatisfaccion con
las actividades deportivas que realiza la SUM-CF en el municipio.

La valoracion de esta dimension demostré que fueron limitados los resultados
deportivos, idea que comparten los estudiantes. La poblacién con un criterio diferente
reconoce los buenos resultados en la esfera cultural.

Dimension resultado de investigacion.

En esta dimensién son analizados los indices Cts referido a los premios en la esfera de
ciencia y técnica Ct> generalizacion de los resultados de investigacion, Ctz Proyectos
de investigacion, Cts Patentes y/o registro de propiedad intelectual

El indice Ct, referido a los premios obtenidos en la esfera de ciencia y técnica por los
resultados en la investigacién decrecié en un 7,29% motivado por la disminucion en 1
premio con relacién a la evaluacion anterior donde alcanz6 4. En este resultado
inciden varios factores entre ellos la falta de un sistematico control sobre la actividad
investigativa del centro, y los constantes movimientos del claustro.

Los resultados del indice Ct. asociados a la generalizacion de los resultados de
investigacién también decrecieron en un 10 % motivado por la inejecucion comprobada
en este rubro durante la evaluacion externa.

El indice Cts referido a los proyectos de investigacion disminuy6 sus resultados en un
15 por ciento por la inejecucion en este aspecto.

Con respecto a los resultados alcanzados en el indice Cts, referido a las patentes y/o
registro propiedad por los docentes y trabajadores también se aprecia sin ejecucion lo

que manifiesta un estancamiento con respecto a la auto evaluacion.
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Grafico 6.- Comportamiento de los indices vinculados a la dimension resultado de
investigacion

Las encuestas aplicadas relacionadas con los indicadores de la dimension resultado
de investigacién contenian ( 10) preguntas y fueron dirigidas a profesores (6 ),
Estudiantes (3)y Poblacién (1)

Los profesores consideran la organizacion de las tareas de investigacion por la SUM-
CF como muy buena, al igual que la participacion de los profesores en el desarrollo de
proyectos de investigacion, una valoracion similar tienen sobre el desempefio del
claustro con los trabajos de proyecto de los estudiantes. En contraste con los
resultados alcanzados los docentes entrevistados se sienten satisfechos con los
premios que en la esfera de la investigacion presenta el centro.

Son muy importantes los criterios de los estudiantes quienes expresan su
insatisfaccion con la organizacién de los trabajos de investigacién y su incorporacion a
las tareas de proyecto de igual forma y de manera unanime ratifican que los registros
de patentes y de propiedad intelectual son inexistentes. Resulta interesante constatar
la diferencia entre la éptica de profesores y alumnos sobre este mismo asunto mientras
los primeros se sienten satisfechos con el trabajo desplegado en la actividad de
proyectos los estudiantes opinan lo contrario. La poblacién al ser consultada (73%)
manifiesta no conocer de las acciones de investigacion que realiza la SUM-CF para su
comunidad.

El rasgo distintivo de esta dimension fue la inejecucion y el decrecimiento, corroborado
por el criterio de la poblacion en las encuestas.

Dimension Superacion

En esta dimension son analizados los indices: Cts actividades de  postgrado
desarrolladas en la etapa, Cts numero de participantes en actividades de postgrado
Ct; cantidad de publicaciones registradas y Ctg cantidad de profesores que optan por el
grado de doctor en ciencia.

El indice Cts referido a las actividades de postgrado desarrolladas por la SUM-CF
muestra un descenso de un 23,89 % motivado por una ejecucion inferior en 4
actividades. No obstante el numero de participantes se incrementa en un 19.57 % esto

representa que 46 profesionales mas del municipio acceden a los estudios de
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postgrado tal como lo demuestra el indice Ct6. Se observa un decrecimiento en el
indice Ct7 referido a la cantidad de publicaciones, al no registrar ningun valor en este
ultimo ano. La formacion de doctores con el indice CTg experimentd un crecimiento de
un 3,70 % al disponer de un profesor que opta por este grado cientifico contra ninguno

en la etapa anterior.
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Grafico 7.- Comportamiento de los indices vinculados a la dimension Superacion

Las encuestas aplicadas relacionadas con los indicadores de Ila  dimension
“Superacién” contenian ( 5) preguntas y fueron dirigidas a profesores ( 3 ),
Estudiantes ( 1)y Poblacién (1)

Los profesores encuestados expresaron satisfaccion con la actividad de postgrado que
oferta la SUM-CF a su comunidad, con respecto a la participacién en la formacion de
postgrado expresan su intencion de participar en las tareas relativas a la formacion
doctoral lo cual no se corresponde con los bajos niveles que alcanzan en este rubro.

La poblacién encuestada manifiesta desconocer las ofertas que realiza la SUM-CF a
su comunidad en materia de superacién para los profesionales del territorio.

Como consideracioén final de la dimensién se aprecia que son limitados los resultados
alcanzados en las acciones de postgrado, asi como en las actividades de superacion
que oferta, el claustro.

Resultado de las encuestas como componentes de la evaluacion.

Los criterios obtenidos de la aplicacion de las encuestas fueron asociados a cada uno

de los indicadores de las dimensiones anteriormente estudiadas, en todos los casos el
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objetivo era conocer la opinién de los encuestados para valorar el alcance vy calidad
de los servicios que brinda la SUM-CF a la comunidad y la huella que ha dejado su
trabajo en ellos .La estructura de las encuestas asi como su distribucién en las
diferentes variables se expresan en los anexos 6,7, 8, 9,10, 11.

La asociacion de las diferentes preguntas realizadas en las encuestas demuestra que a
la dimension servicio deportivo le correspondié el 17,17 % de los criterios emitidos, a la
dimensién salud el 27,14%, a la calidad docente el 20%, a la dimensién extensién el
7,14% a la dimension investigacion el 12,85%, y superacion el 7,14%

Resumen de la etapa proceso

La aplicacion informatica FGG-1 demostré ser un medio util que permite un ahorro
considerable en el tiempo de procesamiento y aumenta la fiabilidad de los resultados,
tanto los referidos a los indices como en las encuestas.

Se demuestra que es posible cuantificar el resultado de los indices en cada dimension
y como el conjunto de esta informacién aporta el conocimiento suficiente para
conformar un juicio de valor al respecto.

Las encuestas demostraron ser un requisito valido para complementar los aspectos
cuantitativos (provenientes de los indices) vy refuerzan el conocimiento sobre la
realidad de la SUM-CF, incrementando la objetividad del evaluador al emitir su juicio.
3.1.3Tercera etapa Salida

Para definir la evaluaciéon del impacto se analiza el comportamiento de los dos pilares
estructurales estipulados en su definicion, los resultados cuantitativos provenientes de
los indices analizados y los criterios ofrecidos a través de las encuestas en este

sentido se emplearon los resultados aportados por la herramienta FGG-1. Figura 6.
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Secuencia de la aplicacion de los instrumentos

L -

Aspectos/cuantitativos Aspectos/cualitativos
Registro en el modelo Aplicacion de las
primario encuestas

|

Aplicacion de la herramienta FGG-1

l }
Obtencion de los Resultados de la
indices de cada tabulacion de las
dimensiéon encuestas

1 }

Asociacion del
Definicion de resultado/encuestas

impactos por con las dimensiones
dimensiones

Figura 6 Aplicacion de los instrumentos de la Metodologia FMEI

3.2.1 Procedimiento para efectuar la evaluacion del impacto

Para la evaluacién del impacto en cada dimensiéon se valord la informacion disponible
asociada a los indices y las encuestas en cada una de las dimensiones estudiadas, se
procedié a identificar la convergencia entre los resultados alcanzados a través de los
indices y el criterio positivo proveniente de las encuestas.

Considerando el criterio declarado para definir el impacto se comprobé que los
resultados alcanzados en los indices no lograron cumplir los requisitos para ser
considerados para la determinacién de posibles impactos desde el angulo cuantitativo.
Los resultados de las encuestas (angulo cualitativo) no permitieron identificar ninguna
dimensién, con impacto, por lo tanto no se logra la convergencia entre los criterios
positivos de la poblacion y los resultados alcanzados en los indices en las

dimensiones evaluadas, (Tabla 4)
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Determinacién del impacto a través de la tabla de salida de la herramienta FGG-1

Tabla 4 Determinacién del impacto.
indices | Encuestas

Cantidad | Significaci Significaci
Dimensiones | pregunt estadistic Impactg Indicad| estadistic Impacto
Servicio 12 8 no 2 0 no
deportivo
Salud 19 4 no 3 no
Calidad docen 14 11 no 4 3 no
Extension 11 9 no 2 no
Resultado de 10 7 no 4 1 no
investigacion
Superacion 4 2 no 4 2 no

Dimension servicio deportivo
En esta dimensién coinciden los criterios desfavorables de las encuestas con los
insuficientes resultados en los indices S1 y S2, que conforman esta dimension, por lo
que no se cumple con las condiciones previstas para determinar un posible impacto
en esta dimensién, lo cual atestigua que el proceso de huella que debe dejar en la
comunidad las acciones de la SUM-CF no ha cristalizado en esta etapa.
Dimension servicio salud.
Se debe valorar que de los tres indicadores relacionados con el sector salud (Ss, Ss, ¥y
Ss) solo el referido a la tercera edad tiene un balance favorable en el resultado de sus
indices reconocido por la poblacion. El decrecimiento obtenido en indices tan sensibles
como personas encamadas y pacientes con enfermedades cronicas no transmisibles
justifican el criterio emitido en las encuestas realizadas donde de 19 preguntas solo
cuatro tiene criterios favorables sobre el desempefio de la SUM-CF en esta direccién
de trabajo. La poblacion que recibe este servicio demostré su insatisfaccion al
responder negativamente el grueso de las preguntas realizadas.

Dimensién calidad docente.
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En esta dimension de los tres indices aplicados dos presentaron ligeros avances y uno
(Ss) experimentdé un decrecimiento de 1,68%. Los criterios emitidos por los
encuestados sobre el desarrollo de la calidad académica tampoco fueron favorables a
la determinacién del impacto en esta dimension.

Dimension extension

Las actividades deportivas experimentaron un descenso importante, de una evaluacion
a otra, los estudiantes reconocen que su desempefio es insuficiente y la poblacién
concuerda con esta reflexion, lo cual indica que en esta direccion del trabajo de la SUM-
CF se necesitan esfuerzos superiores.

Una apreciacion diferente tiene la poblacion sobre los resultados en el esfera cultural
donde la poblacion reconoce y distingue el esfuerzo de la SUM-CF en esta labor
extensionista, el criterio favorable en las respuestas estan sustentados principalmente
en el desempeno cultural del centro cuando reconocen en la brigada cultural su
principal exponente.

En esta dimension los criterios de la poblacion obtenidos a partir de las encuestas
realizadas son favorables en la cultura. Los resultados expresados a través de los
indices demuestran que las acciones desplegadas estan distantes de las
potencialidades que atesora la SUM-CF. por lo que la posibilidad de considerar un
impacto en esta dimension no es viable.

Dimensién investigacion

Los datos obtenidos demuestran que no existen resultados favorables en ninguno de
los indices estudiados en esta dimension, la inejecucion fue la principal caracteristica
del trabajo en esta esfera.

En cambio el claustro valora a través de las encuestas los resultados alcanzados en la
investigacion como buenos, tener una apreciacién tan distante de la realidad exige
valorar a profundidad los pormenores de esta importante dimension. Los profesores y
estudiantes identifican como insuficientes la contribucién en el registro de la propiedad
intelectual, los resultados en el registro de propiedad intelectual o patentes siguen sin
ejecucion. Bajo estas condiciones la posibilidad de alcanzar un impacto en esta

direcciéon es imposible.
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Dimensién superacion

Los resultados obtenidos en esta dimension reflejan que el indice cantidad de
actividades disminuye pero aumenta la cifra de participantes en las actividades de
postgrado que es otro importante indice para esta dimension. La incorporacién de un
docente a la formacién doctoral demuestra un esfuerzo en un indice de dificil
cumplimiento, El balance final de los indices no clasifica para la determinacién del
impacto.

El resultado de las encuestas no es favorable para la determinacion de impactos en
esta dimension, la poblacién no reconoce las acciones de superacion en la comunidad.
La certificacion de evaluacion del impacto de la SUN-CF del municipio san Gabriel

refleja el desempenio realizados por el centro entre los cursos 06-07 y 07-08 tal como

refleja la tabla no 5.

3.2.2 Certificacion de evaluacion. Municipio San Gabriel

Tabla 5 Certificacion de la evaluacion
Certificacion
SUM-CF: San Gabiriel Provincia: Matanzas Fecha Feb/07
Resultados final de la evaluacion
indices Encuestas
Dimensiones Cantidad de |Significacion Significacion
preguntas estadistica Impacto Indicador estadistica Impacto
Servicio deportivo 12 8 no 2 0 no
Salud 19 4 no 3 1 no
Calidaddocente 14 11 no 4 3 no
Extension 11 9 no 2 1 no
Resultado de 10 7 no 4 1 no
investigacion
superacion 4 2 no 4 2 no

Resumen de la opinién de los evaluadores externos:
Aunque los resultados obtenidos de la herramienta informatica no proponen areas de
impacto el analisis pormenorizado de sus indicadores aconsejan valorarlo con

objetividad.
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Dimensiones importantes como servicio deportivo y servicio salud muestran resultados
insuficientes reflejando debilidades en estos sectores sensibles de la comunidad y
altamente vinculados al servicio laboral que prestan los estudiantes de la SUM-CF

El reconocimiento de la poblacion a los resultados alcanzados en las dimensiones
investigaciéon y extension aconsejan revisar aquellos aspectos que pueden ser
solucionados en breve plazo. El claustro debe revisar a profundidad la politica a seguir
con respecto a la actividad cientifica

La direccion de la SUM-CF debe emitir en un plazo de 45 dias el plan de accién que
asegure alcanzar mejores resultados en la proxima evaluacion.

Los evaluadores desean reconocer las facilidades, apoyos y aseguramientos brindados

por el centro para el desarrollo de esta evaluacion

Jefe equipo de evaluacion: firma
Evaluador: firma
Evaluador: firma
Recibido por: (Director SUM-CF)

Nota: Se adjuntan las tablas de salidas de cada instrumento.

Consideraciones finales sobre la aplicacion de la metodologia.
Sobre la organizacion del proceso.

e El proceso de evaluacidén es un proceso que dura un aino y que tiene como
punto de partida la auto-evaluacién, la que puede ser sustituida en lo
sucesivo por la ultima evaluacion desarrollada.

e La herramienta informatica permite el estudio de las variables de manera
independiente lo cual flexibiliza el uso de la metodologia para ser usada de

manera parcial durante todo el ano.
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e El proceso de la evaluacion aunque involucra a un grupo importante de
personas los evaluadores externos son un numero pequefio tres (3) por lo
que los plazos y programas de trabajo deben ser optimizados para
cumplimentar con eficiencia los plazos previstos.

Sobre el uso de los indices aplicados

e La practica demostré6 que el indicador practicantes frecuentes carece de
fuentes fiables para su emision por lo que resultd excluido de la metodologia.

e El indice “Edo”, estudiantes con diploma de oro no pudo ser evaluado por no
haber concluido la primera graduacidon, no obstante se aconseja mantenerlo
como indice de calidad.

e La aplicaciéon en el terreno permiti6 comprobar que el indicador ECNT
(enfermedades crénicas no transmisibles) debe ser abierto segun las
enfermedades que se atienden en el territorio. (diabetes mellitus,
hipertension arterial, obesidad, etc.) elemento que ha sido incorporado a la
herramienta informatica.

Sobre las encuestas aplicadas.

e ElI tema referido a la extensién universitaria requiere una atencion

diferenciada en el contexto de las encuestas.
Sobre la forma de determinacién del impacto

e El criterio seguido en la determinacién del impacto no solo valora los
criterios de las encuestas e indices ademas incluye las vivencias y
valoraciones de los datos obtenidos durante la etapa de proceso los que
facilitaron la emisién de un criterio final.

Sobre aspectos generales

e Los datos que aporté la herramienta informatica FGG-1 se consideraron
como un avance efectivo de informacion; pero no resultdé en todos los
casos la decision final de los evaluadores externos.

e Para la decisidon final se integré la informacién disponible y su analisis

posibilitd el consenso de todos los evaluadores externos.
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La etapa de “SALIDA” (salida del proceso) concluye con la entrega de un
certificado de evaluacién (copia dura) emitido por el responsable de los
evaluadores externos en el cual se refleja el resultado alcanzado en cada
dimensién y se anexan los detalles del proceso de forma impresa y en

soporte magnético.
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CONCLUSIONES
Durante la investigacion en las siete sedes universitarias municipales de la cultura
fisica de la provincia de Matanzas se comprobd que la metodologia FEMEI permite
medir el impacto de las SUM-CF en la comunidad con lo que se da respuesta al

problema planteado en la investigacion.

Los resultados alcanzados con la aplicacion de la metodologia FMEI demostré que es
posible evaluar el impacto de las SUM-CF a partir de indicadores cualitativos y
cuantitativos asociados a las funciones sustantivas de la educacién superior, por lo

que se acepta la hipétesis planteada en la investigacion.

La Metodologia FMEI demostré:

Pertinencia, al aportar informacion util para la adopcién de juicios de valor ajustados
a las funciones sustantivas de la SUM-CF.

Confiabilidad, al demostrar que sus dimensiones, pueden ser medidas a través de los
indicadores sugeridos que mostraron efectividad en las magnitudes estudiadas.
Flexibilidad al poder ser utilizada parcialmente para valorar dimensiones en particular
o evaluar en periodos mas cortos.

Inmediatez, al propiciar la entrega casi inmediata de los resultados integrando criterios
e indices para la definicion del posible impacto en tiempo real comprobandose asi la

hipétesis planteada.

El fundamento tedrico de la metodologia gira sobre tres ejes basicos: Primero, el
enfoque histérico cultural consecuente con los preceptos de la filosofia marxista-
leninista, quien rige el sistema social cubano desde posiciones dialéctico —
materialistas. Segundo, el encargo social asignado a estos centros que se asume al
reconocer que estos, son capaces de transformar a sus educandos mediante su
desempeno en las diferentes esferas de actuacion que le son pertinentes. Tercero, el
caracter comunitario del programa de universalizacion que desde la perspectiva de la
educacién en la comunidad sustenta sus acciones tedrico-practicas en el accionar con

la poblacién con la que comparte, y aprende en la misma medida que ensefa.
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La determinacion de las dimensiones y sus respectivos indicadores demostraron una
coherente agrupacion que facilito: el registro de los datos primarios, el procesamiento,
de estos, el analisis, y su asociacion con las funciones sustantivas de la Educacion

Superior.

La estructura aplicada a la herramienta FGG-1 permiti6 medir el comportamiento de
cada variable acotando los errores humanos, asociando los resultados a las
dimensiones, facilitando el proceso de tabulacién de las encuestas, su cotejo con los
resultados de los indicadores y sustentando las bases de los posibles impactos y la

decision final de los evaluadores.

95



RECOMENDACIONES.

Enviar los resultados alcanzados en la aplicacién de la metodologia FMEI a la direccion
del organismo deportivo (INDER) de la provincia de Matanzas para favorecer la

informacion sobre el tema y facilitar la toma de decisiones en esta direccion.

Dar a conocer los resultados obtenidos a los factores involucrados en cada territorio y

en la sede central.
Trasladar al organismo deportivo los resultados y experiencias adquiridas durante la
investigacién con el propdsito de valorar su posible generalizacion en otros territorios

del pais.

Perfeccionar la herramienta informatica FGG-1 con vistas a convertirla en un programa

independiente mas versatil que no dependa del programa Excel.

Favorecer el perfeccionamiento de la Metodologia FMEI a partir de incorporar nuevos

indicadores o diversificar los existentes.
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