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Resumen

Resumen

La presente investigacion se realizd en el Hotel “Iberostar Varadero™ perteneciente a la
empresa mixta de nacionalidad cubana denominada Costa Varadero S.A, con el objetivo
de realizar un diagnéstico de los problemas ambientales que afectan la instalacién y
proponer acciones para mejorar la gestion ambiental, sobre la base de la NC ISO 14001.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizan varias herramientas tales como: diagrama
de flujo, diagrama causa — efecto, método del coeficiente Kendall y tormenta de ideas.
Para el procesamiento de la informacion se utilizé los software Microsoft Excel y Visio.
Entre los resultados fundamentales de la investigacién estan: se realizé el diagndstico
para la mejora del desempefio ambiental, identificAndose los problemas que afectan la
gestion ambiental, estos son: modificaciones del relieve, deterioro de las condiciones
higiénicas sanitarias, alteracion de la morfologia de las playas, destruccion de la
vegetacion original y la introduccion de especies foraneas, lo que trae como consecuencia
la pérdida de la biodiversidad, se determiné las actividades de mayor impacto ambiental
en hotel, siendo estas: cocina, ama de llaves, servicios técnicos y uso de la playa. Se
analizaron los riesgos asociados al proceso de servicios técnicos, a través de la técnica
analisis modal de fallos y efectos (AMFE) y se realiz6 la propuesta de acciones de mejora

para facilitar la implementacién de la NC ISO 14001.
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Abstract

Abstract

This investigation take place at the Iberostar Varadero hotel, pertaining to the Cuban
nationality’s mixed company named Costa Varadero S.A, with the goal to make a
diagnostic of the environmental problems that impact this installation and propose acts to
improve the environmental behavior depending on the NC ISO 14001. To carry out this
investigation | have used different options such as: diagram the flux, cause- effect
diagram, Kendall coefficient method and idea’s Rain. To process all the information | used
the software Microsoft Excel and Visio. Among the main results of the investigation you
can find: The realization of the diagnostic to improve the environmental performance,
identifying de problems that impact the environmental behavior such as: modification of
the relief, deterioration of the conditions sanitary hygienic, beach morphology alteration,
deterioration of the native and natural vegetation and introduction of foreigner species, it
brings as consequence the lost of biological diverseness. The biggest environmental
impact in the hotel such as: | found more the departments and activities with more
environmental impact such as: cook department maintenance department and all the
linked with the beach. All the risks associated to the technical service process were
analyzed though the technique failures and effects modal analysis (AMFE) by its acronyms
in Spanish and was mode the proposed of actions to improve and facilitate the execution
of the NC ISO 14001
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Introduccion

Introduccién

El medio ambiente manifiesta cada vez mas un mayor deterioro, debido al uso indiscriminado
de los recursos naturales y a la insuficiente atencién en general que se da a la solucion de los

efectos negativos que esto produce sobre los seres vivos, incluidas las poblaciones humanas.

En este sentido, se reconoce que los problemas de la proteccion del medio ambiente, que
gradualmente surgieron en los siglos anteriores, se agudizaron bruscamente en la segunda
mitad del siglo XX a causa de la Revolucion Cientifico-Técnica, llevada a cabo en muchas
partes del mundo, en las condiciones de las relaciones de produccion capitalistas y socialistas

que no lograron compatibilizar la triada: economia-produccion-proteccién ambiental.

Con este avance en cuanto al desarrollo de la mentalidad del hombre, crece la necesidad de las
personas de desplazarse por todo el mundo con el fin de recrearse y descansar, este es un
fendmeno moderno denominado turismo, que cada vez va teniendo mayor incidencia en la vida

econdémica, social y cultural de numerosos paises.

Una definicion técnica del concepto turismo la ofrece la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT,1998) [1], cuando expresa que el turismo es el acto que implica desplazamiento
momentaneo con realizacibn de gastos de renta, cuyo objetivo principal es conseguir
satisfaccion con los bienes y servicios que se ofrecen a través de una actividad productiva,

generada mediante una accién previa.

Esta organizacién también entiende la calidad del turismo como “el resultado de un proceso que
implica satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los
consumidores respecto a los productos y servicios a un precio aceptable y de conformidad con
los factores subyacentes que determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la
accesibilidad, transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada
por su entorno humano y natural”. El analisis de los términos empleados en esta definicion
sugiere acciones concretas que pueden evaluarse desde la perspectiva de unos criterios de

calidad.

El turismo de sol y playa ha sido y aun continda siendo, la modalidad de mayores flujos de
pasajeros, el poderoso atractivo del mar y principalmente, las condiciones climaticas tropicales,

constituyen una motivacion para los viajes vacacionales.
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Introduccion

Sin embargo, con el paso de los afios, se aprecia una proporcion menor de viajeros que se
mueven buscando el sol y la playa; pues las exigencias de estos, por un turismo sostenible en
los destinos e instalaciones que visitan, son cada vez mayores. Es decir, se han producido
cambios importantes en los mercados turisticos a nivel mundial. Se esta pasando gradualmente
de un turismo masivo hacia un turismo mas humano, para de esta forma satisfacer a turistas

gque estan adquiriendo una cultura y conciencia ambiental cada vez mayor.

En nuestro pais, a partir del triunfo de la Revolucidn, la politica de desarrollo econémico y
social, ha tenido como factor fundamental llevar a cabo un desarrollo econémico con la debida
interrelacién arménica con el medio ambiente. Con el auge de la temética medioambiental en
los afios 90, la estrategia cubana se consolidé con la aprobacién de la Ley No. 81 de Medio
Ambiente y la publicacién de la Estrategia Nacional Ambiental, prestandole especial atencion al
turismo, ya que este se ha convertido en una de las actividades econémicas mas importantes
del mundo, teniendo en cuenta el nimero de puestos de trabajos creados y los ingresos
generados. Esto significa que los impactos de la actividad, a partir de la producciéon de

desechos y el consumo de recursos, van en aumento.

Esto produce un desequilibrio en el entorno donde se desarrolla la actividad y en otros espacios
que sirven de proveedores a estos. La solucion para armonizar el desarrollo turistico con el
ambiente y la sociedad local, es implementar, en todos los sectores que componen la actividad
turistica, un modelo de desarrollo sustentable. Considerando lo expresado anteriormente, se
plantea la necesidad de implementar sistemas de gestion ambiental como una herramienta para

alcanzar el desarrollo sostenible en el sector hotelero.

La hoteleria tiene una relacién muy fuerte con el entorno, consume considerables cantidades de
recursos, genera residuos y desechos en volimenes importantes, considerando a todos los

establecimientos del sector en forma conjunta y no de manera aislada.

La gestion ambiental en el sector hotelero puede definirse como un conjunto de acciones de
diversa naturaleza que se llevan a cabo en las instalaciones durante su funcionamiento y que
tienen como meta lograr el equilibrio en la relacién de las mismas con el ambiente y contribuir a
alcanzar el desarrollo sostenible, sin que ello excluya el cumplimiento de los objetivos

econémicos que éstos tienen asignado.

Debido a que las inquietudes relacionadas con los temas del medio ambiente preocupan cada

vez mayores sectores de la poblacion mundial, como resultado de la magnitud y complejidad
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Introduccion

de la conservacion ambiental y la cada vez mayor conciencia alcanzada, de que nuestra

existencia como especie esta determinada por la salud del ambiente en que estamos inmersos.

Nuestro pais tiene como meta alcanzar el desarrollo sustentable, el cual exige una adecuada
relacién medio ambiente — empresa, que utiliza como soporte la gestion. Las empresas pueden
asumir la gestion ambiental desde diferentes puntos de vista, debido a que una buena gestion
medioambiental ofrece claros beneficios a la empresa, como la posibilidad de ofrecer a sus
clientes un elemento superior de calidad, una ventaja competitiva sobre el resto de sus

competidores y ademas estas practicas mejoran notablemente la imagen de la empresa.

La gestion ambiental incluye la aplicacion de instrumentos y herramientas para establecer un
uso eficiente de todos los recursos naturales, lo cual se refleja en una operacion limpia y asi

mismo unos productos y servicios mas amigables al medio ambiente.

Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a alcanzar las
metas ambientales y econémicas. Estas normas, al igual que otras Normas Internacionales, no
tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar

o0 cambiar las obligaciones legales de una organizacion. (NC ISO 14001: 2006).[2]

Para la implementacion de estas normas las organizaciones requieren de una preparacion en

materia de la calidad por lo que juega un papel importante el adiestramiento en esta tematica.

La siguiente investigacion se realizé en el hotel “Iberostar Varadero” de categoria 5 estrellas,
perteneciente a la Empresa Mixta CUBACARIBE Hoteles S.A., cuyo régimen de operacién es
“todo incluido” y cuenta con trescientas ochenta y ocho habitaciones. Esta ubicado dentro de la

parcela denominada Ambrosio n°2 ubicada en punta hicacos Varadero.

La preservacion del medio ambiente reviste una vital importancia, no solo para el hombre sino
para todos los seres vivos, de ahi la importancia de prevenir los riesgos que pueden traducirse
en futuros problemas para el entorno en que vivimos. Las organizaciones que trabajan por la
calidad de sus servicios con vistas a lograr la satisfaccion de sus clientes deben seguir una
conducta proactiva, que es la guia hacia el logro de la calidad total. Por lo que se plantea como

problema cientifico de la investigacion:
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Problema Cientifico:

El hotel no cuenta con un diagnéstico ambiental por lo tanto no tiene identificado los problemas
que afectan la gestion ambiental, o que limita la implementacion de la NC ISO 14001 y la

obtencioén del reconocimiento ambiental.
Objetivo general:

Diagnosticar los problemas que afectan la gestién ambiental en el hotel Iberostar Varadero para

facilitar la implementacién de la NC ISO 14001 y la obtencién del reconocimiento ambiental.
Objetivos especificos:

1- Fundamentar un marco teérico referencial que sustente en la literatura cientifica en lo
relacionado con diagndstico ambiental.

2- Determinar las actividades de mayor impacto ambiental en el hotel Iberostar Varadero.

3- Analizar los riesgos asociados a las actividades de mayores problemas ambientales.

4- Proponer acciones de mejora que permitan solventar las dificultades diagnosticadas.

Entre las principales técnicas utilizadas se encuentran: revision de documentos, observacion

directa, tormenta de ideas, método del coeficiente Kendall y diagrama causa-efecto.

El presente trabajo reviste de una gran importancia, ya que el diagnéstico ambiental es la
antesala para obtener el Reconocimiento Ambiental Nacional, le aporta a la entidad
conocimiento sobre las principales actividades generadoras de impactos negativos sobre el
medio ambiente, siendo la novedad de la investigacién la adaptacién de la técnica analisis
modal de fallos y efectos (AMFE) al diagndéstico realizado para analizar los riesgos a las

actividades de los principales procesos que afectan al medio ambiente.

Para dar cumplimento al objetivo general y los especificos propuestos, se ha establecido la
siguiente estructura del trabajo: Introduccion, tres capitulos: Capitulo 1: En el cual se presenta
el marco conceptual que sirve de base a la investigacion; Capitulo 2: En que se describe el
objeto de estudio y la metodologia de la investigacién; Capitulo 3: En que exponen los
resultados obtenidos en la investigacion. Las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

consultada y la relacion de anexos.

Javier Morales Palomino Pagina | 4



Capitulo 1

Capitulo 1: Marco Tedrico de la Investigacion

En este capitulo se abordan los aspectos tedricos fundamentales que enriquecen la
investigacion realizada, basados en la conceptualizacion de, medio ambiente y calidad
ambiental, gestion ambiental, NC ISO 14000, sistema de gestion ambiental, diagnéstico del
medio ambiente, técnica AMFE, entre otros. Para la obtencion de estas definiciones fueron
utilizadas consultas bibliograficas referenciadas, andlisis de trabajos de diploma desarrollados

en afios anteriores, asi como las normas cubanas ISO.
1.1 Medio Ambiente y Calidad ambiental

Las dimensiones que ha venido adquiriendo la destruccion del medio ambiente han hecho
crecer un movimiento de concienciacion que se extiende a todo el &mbito de la Sociedad y que
esta modificando las practicas de la industria en su globalidad. Existe una relacion cada vez
mas importante entre el crecimiento econémico y el medio ambiente, evolucionando desde una
postura de correccidn a una estrategia de Prevencion, creAndose un concepto de desarrollo

sostenible que esta siendo inculcado en toda actividad que pueda afectar al medio ambiente.[3]

Desarrollo sostenible: Significa la busqueda permanente y arménica por parte de la empresa del

desarrollo econdmico, la integridad ambiental y el bienestar social.

Se entiende por medio ambiente a todo lo que rodea a un ser vivo. Entorno que afecta y
condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o de la sociedad en su
conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un
lugar y en un momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las
generaciones venideras. Es decir, no se trata sélo del espacio en el que se desarrolla la vida,
sino que también comprende seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos,
asi como elementos tan intangibles como la cultura. EI 5 de junio se celebra el Dia Mundial del
Medio Ambiente [4]. A través de la historia la conciencia ambiental de las empresas ha

experimentado un notable desarrollo, esto se puede ver en la siguiente tabla:
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Capitulo 1
Tabla 1.1 Evolucion histérica de la conciencia ambiental en las empresas.

Evolucion historica de la conciencia ambiental en las

. empresas
Anos

Cambio Climatico. Producciones mas limpias y eco-
eficiencia

. 2000 -
/ Cumbre de Rio. Se desarrollan los SGAYy las ISO 14000

| 1990 Crisis energética de la contaminacion, publicacion de Los
limites del crecimiento humano, Cubre de Estocolmo e

- 1980 Informe Burthland. Se aplican EIA y Auditorias

- 1970 Ambientales.

- 1960 Filosofia remediativa (end of pipe) de la contaminacion,
L 1950 publicacion de La Primavera Silenciosa”

- 1945 +—| Segunda Guerra Mundial |
- 1900

Profundizacion de la

- 1800 revolucién industrial

. 1700 '—1 Inicio Revolucién industrial |

Fuente: adaptado por el autor a partir de Cabrera, 2004 [5]
Calidad del Medio Ambiente

El futuro inmediato sitla a las empresas ante el hecho de afrontar la necesidad de mantener las
ventajas competitivas y asumir retos que mantengan a la empresa en el nivel deseado. Un
andlisis de los clientes, de sus expectativas y de la competencia proporciona una idea sobre la
cual basar cada accién. Todos estos aspectos se relacionan con la calidad, sindbnimo de

organizacion eficaz, y herramienta para tratar de conseguir la excelencia en las organizaciones.

En la opinion del autor, toda empresa que concentra sus fuerzas o recursos en alcanzar la
satisfaccion de sus clientes debe velar por el buen estado de todo su entorno tanto interno,
como externo, con el que interactian sus clientes, en este caso el medio ambiente no esta
exento, ya que enfocarse hacia el logro de la calidad ambiental ayuda a mejorar la calidad de

vida del personal que visita la entidad, asi como el que labora en ella.
Criterios de diferentes autores sobre calidad

» Es el cumplimiento de las especificaciones.[6]

» Es el resultado de la comparacion de las expectativas y percepciones.[7]
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Capitulo 1

» Es el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades de los
clientes y, en consecuencia, hacen satisfactorio el producto.[8]

» Es incluir cero defecto, mejora continua y enfoque de cliente.[9]

» Es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a las
necesidades del mercado.[10]

» Es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea mas
econdmico, util, siempre satisfactorio para el consumidor. [11]

» Para que el control de calidad sea efectivo, debe iniciarse con el disefio del producto y
terminar solo cuando se encuentre en manos de un consumidor satisfecho.[12]

» Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.[13]

» la calidad no se puede entender por el cumplimiento de un solo aspecto, sino que es un
concepto mas abarcador que debe considerar todos los elementos de la organizacion:
las entradas, los procesos, salidas, el cumplimiento de los requisitos del cliente
eficientemente; logrando su satisfaccion. O sea satisfacer a los clientes a través de una

gestion eficaz, eficiente, efectiva e integral de la organizacion. [14]

Después de analizar los criterios expuestos anteriormente el autor entendié que calidad del
medio ambiente es prevenir las acciones generadas por el hombre que lejos de preservar el
entorno en que vivimos, lo destruyen, como son: el uso excesivo de productos quimicos,
incendios, micro vertederos en lugares no destinados para dicha actividad, entre otras
indisciplinas. Para ello se debe cumplir con las legislaciones, estandares y politicas ambientales
qgue regulan nacional e internacionalmente un adecuado comportamiento ambiental de las

distintas organizaciones.
1.2 Gestion ambiental

La gestion ambiental implica el manejo regional del ambiente, de los recursos naturales y de los
problemas que los impactan; también implica la participacién de todos los sectores de la
sociedad entorno a un propdésito comun que es, en las circunstancias y condiciones actuales,
para lograr el desarrollo sustentable. Es el efecto de administrar el ambiente, constituye el
instrumento que permite definir y aplicar las regulaciones ambientales y ecoldgicas a que deben
sujetarse las actividades humanas, dicta las politicas y estrategias ambientales, sirve para

medir y evaluar los logros alcanzados, y ajustar los planes y programas emprendidos.
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Capitulo 1

De aqui que para lograr el mejoramiento continuo del desempefio ambiental de una
organizacion es necesario contar con un Sistema de Gestibn Ambiental, acorde con los
requisitos de la ISO 14001:2006 [2]. La gran ventaja que ofrece esta herramienta de gestion es
que proporciona un proceso sistematico y ciclico, basado en los principios del “Ciclo de Mejora
de Deming”, equivalente a Planificar, Ejecutar, Comprobar y Ajustar la gestion ambiental de
forma permanente y asegurar con ello niveles de comportamiento ambiental cada vez mas

elevados.
Existen dos enfoques principales a la hora de definir la Gestion Ambiental: [5]

1. Como la conduccion, direccién, control y administracién del uso de los sistemas
ambientales, a través de determinados instrumentos, reglamentos, normas,

financiamiento y disposiciones institucionales y juridicas.

2. Como un proceso de mediacion de intereses y conflictos entre actores sociales que
acttan sobre el medio fisico natural y construido.

Constituyen parte de la Gestiébn Ambiental

» La explotacion racional de los recursos y procesos naturales.
» El uso 6ptimo de los servicios ambientales.

» El mejoramiento de la calidad ambiental y de la calidad de vida
>

Garantizar el establecimiento y cumplimiento de las regulaciones ambientales.

Gestidon ambiental es el conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos
a garantizar la administracion y uso racional de los recursos naturales mediante la conservacion,
mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del hombre
en esta esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante un enfoque
multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional acumulada y la

participacion ciudadana.[15]

El autor considera que la gestion ambiental contribuye a cumplir con los requisitos y regulaciones
ambientales, mejora el comportamiento con respecto al medio ambiente, ya que reduce los
impactos de la empresa sobre el medio ambiente, controla los procesos que lo generan y conduce

a la empresa hacia el logro de la mejora continua.
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Impacto Ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o

parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.[2]
Clasificacion de los impactos

Los impactos ambientales pueden clasificarse, segin su efecto en el tiempo, en cuatro grupos

principales:[16]

» Temporal: Es agquel impacto cuya magnitud no genera mayores consecuencias y permite
al medio recuperarse en el corto plazo hacia su linea de base original.

» Reversible: EI medio puede recuperarse a través del tiempo, ya sea a corto, mediano o
largo plazo, no necesariamente restaurandose a la linea de base original.

» lrreversible: Es aquel impacto cuya trascendencia en el medio, es de tal magnitud que es
imposible revertirlo a su linea de base original.

» Persistente: Las acciones o0 sucesos practicados al medio ambiente son de influencia a
largo plazo, y extensibles a través del tiempo. Ejemplo: Derrame o emanaciones de
ciertos quimicos peligrosos sobre algun biotopo.

1.3 Norma ISO 14000

Como una respuesta a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (UNCED) que tuvo lugar en Rio de Janeiro, Brasil en el mes de junio de 1992, mas
de cien paises se pusieron de acuerdo sobre la necesidad de desarrollar un mayor nimero de
programas internacionales para el manejo de asuntos ambientales. Como consecuencia de lo

anterior, se desarroll6 la serie ISO 14000 para Sistemas de Manejo Ambiental (EMS).[17]

La norma ISO 14000 [18] es una norma internacionalmente aceptada que expresa cOmo
establecer un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) efectivo. La norma esta disefiada para
conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién de los impactos

en el ambiente y, con el apoyo de las organizaciones, es posible alcanzar ambos objetivos.

El propésito de esta norma es proporcionar asistencia a organizaciones a fin de poner en
marcha o mejorar sus EMS, fomentando la meta de UNCED de un "desarrollo sustentable", que
a la vez sea compatible con diversos marcos culturales, sociales y organizacionales. El marco al

gue se apego el desarrollo de 1SO 14000 es la Institucion Britanica de Normas, que ya tenia
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asentadas 600 normas ambientales. En particular, una de las mismas era la BS7750, destinada

al Reglamento de la Union Europea para la Administracién y Auditoria Ecologica (EMA).[17]

Una administracion ambiental basada en la ISO 14000 es una herramienta administrativa
dejando posible a una organizacién de cualquier tipo y tamafio para controlar el impacto de sus
actividades, productos y servicios en el medio ambiente. Un sistema de administracion
ambiental hace posible un enfoque estructural para la fijaciébn de objetivos y metas ambientales,
para lograr cumplir estas y para demostrar que han sido cumplidas. El objetivo general de este
modelo es apoyar, la proteccién ambiental y la prevencion de la contaminacién en equilibrio con
las necesidades socio-econdmicas. Aunque no aparece la realizacion de un diagndstico
ambiental como requisito para la certificacion de esta norma si se considera importante para

poder establecer los planes de mejora.[17]

Estas normas facilitan a las empresas metodologias adecuadas para la implantacion de un
sistema de gestion ambiental, similares a las propuestas por la serie ISO 9000 para la gestion
de la calidad.

La serie de normas ISO 14000 [18] sobre gestion ambiental incluye las siguientes normas:
De gestién ambiental (S G A): especificaciones y directrices para su utilizacion.
» IS0 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

» 1SO 14004:2004 Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales sobre principios,

sistemas y técnicas de apoyo.

» ISO 14011:2002: Guia para las auditorias de sistemas de gestibn de calidad o

ambiental.

ISO 14020 Etiquetado y declaraciones ambientales - Principios Generales

ISO 14021 Etiquetado y declaraciones ambientales - Auto declaraciones

ISO 14024 Etiquetado y declaraciones ambientales.

ISO/TR 14025 Etiquetado y declaraciones ambientales.

ISO 14031:1999 Gestion ambiental. Evaluacién del rendimiento ambiental. Directrices.

ISO 14032 Gestion ambiental - Ejemplos de evaluacion del rendimiento ambiental (ERA)

vV ¥V VY VvV V¥V VYV V

ISO 14040 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida - Marco de referencia
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>

>

ISO 14041. Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida. Definicién de la finalidad y el

campo y analisis de inventarios.

ISO 14042 Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida. Evaluacion del impacto del

ciclo de vida.
ISO 14043 Gestién ambiental - Analisis del ciclo de vida. Interpretacion del ciclo de vida.

ISO/TR 14047 Gestion ambiental - Evaluacién del impacto del ciclo de vida. Ejemplos de
aplicacion de 1SO 14042.

ISO/TS 14048 Gestibn ambiental - Evaluacion del ciclo de vida. Formato de
documentacion de datos.

ISO/TR 14049 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida. Ejemplos de la
aplicacion de ISO 14041 a la definicion de objetivo y alcance y andlisis de inventario.

ISO 14062 Gestion ambiental - Integracion de los aspectos ambientales en el disefio y
desarrollo de los productos.

ISO 14063 Comunicacion acerca del desempefio ambiental.

Algunas de estas normas se integran con el objetivo de lograr el correcto funcionamiento de un

sistema de gestion ambiental empresarial como se muestra en la figura que sigue a

continuacion:
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Figura 1.1: Integracion de las normas dentro del ciclo PDCA. Fuente: adaptado por el autor a
partir de Trama, 2011 [19]

1.4 Sistema de gestion ambiental

De manera progresiva, las organizaciones, independientemente de su actividad, tamafio o
ubicacion geografica, tienen que cumplir con un mayor nimero de exigencias ambientales
impuestas por la Administracion, los clientes y la sociedad en general. Por ello, resulta
imprescindible el uso de herramientas que integren el medio ambiente en la gestién global de la

empresa.[20]

La implantacion de un Sistema de Gestibn Ambiental de acuerdo a la norma UNE-EN ISO
14001 le ofrece la posibilidad de sistematizar, de manera sencilla, los aspectos ambientales que

se generan en cada una de las actividades que se desarrollan en la organizacion, ademas de
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promover la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion desde un punto de vista

de equilibrio con los aspectos socioeconémicos.

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico de planificacion, implantacion, revision y
mejora de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacién para realizar su
actividad garantizando el cumplimiento de sus objetivos ambientales. La mayoria de los
sistemas de gestion ambiental estan construidos bajo el modelo: "Planificar, Hacer, Comprobar

y Actuar", lo que permite la mejora continua basada en:

Planificar, incluyendo los aspectos ambientales y estableciendo los objetivos y las metas a

conseguir,
Hacer, implementando la formacion y los controles operacionales necesarios,

Comprobar, obteniendo los resultados del seguimiento y corrigiendo las desviaciones

observadas

Actuar, revisando el progreso obtenido y efectuando los cambios necesarios para la mejora del

sistema.

» Sistema de gestion del medio ambiente (SGA), es un marco en el cual se gestionan los
impactos que se producen en el medio ambiente. Ademés de reducir un impacto
negativo en el medio ambiente, un SGA puede reducir costos, mejorar la eficiencia y dar

una ventaja competitiva a las empresas.[21]

Este grupo también plantea que: “lo anteriormente expuesto se vera reflejado en la aceptacion
de mercados internacionales los cuales exigen una certificacién que avale el cuidado del medio
ambiente, ayuda a las mejoras continuas de la empresa, planificando e identificando todos los
aspectos ambientales de la organizacion, estableciendo criterios que permitan evaluarlos de
manera objetiva. Es importante el mantenimiento del ISO 14001:2004, el cual nos ayudara a las

mejoras de la empresa, asi como a sus servicios de calidad™.

Es un instrumento de caracter voluntario dirigido a empresas u organizaciones que quieran
alcanzar un alto nivel de proteccion del medio ambiente en el marco del desarrollo sostenible. Un
sistema de gestion ambiental se constituye a base de acciones medioambientales y herramientas
de gestion. Esas acciones interactian entre si para conseguir un objetivo claramente definido:

proteccion medioambiental.[22]
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En la actualidad existen dos normas fundamentales sobre las que basar el disefio de los

Sistemas de Gestion Ambiental:

1-1SO-14001, promovida por ISO y aceptada en todo el mundo.

2-EMAS, promovida por la Unién Europea, y mas estricta que la primera.

Los aspectos que tienen en cuenta los Sistemas de Gestibn Ambiental, basados en ambas

normas son idénticos, aunque existen ciertas diferencias que es necesario reconocer:

Tabla 1.2: Comparacién entre los sistemas de gestion Ambiental ISO 14001 y EMAS.

Evaluacion
ambiental
inicial

Ciclo de
auditoria

Alcance de la
auditoria

Declaracion
ambiental

Validez

Registro

ISO-14.001

Recomendable en caso de no
disponer de un sistema de gestion
ambiental previo

No existe una periodicidad
establecida

El sistema de gestién ambiental

No es necesaria

Puede ser auto certificada, aunque lo
mas habitual es que sea certificada
por un organismo acreditado

No es necesario

EMAS

Obligatorio si no se dispone de un
sistema de gestién ambiental previo
certificado.

El ciclo dependera del tipo de actividad
desarrollado

Ademas del sistema de gestion
ambiental, debe incluir:
e La politica ambiental
e Elprogramay
e El cumplimiento de la legislacion
aplicable

Necesaria, sera publica y de
periodicidad anual

Debe ser verificada por un organismo
acreditado, ademas se exige la
validacioén de la declaraciéon ambiental.

Las organizaciones son inscritas en el
registro de empresas adheridas por el
organismo competente.

Fuente: adaptado por el autor a partir de Martinez, 2013 [23]
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Luego de analizar los criterios anteriores, el autor considera que los sistemas de gestién ambiental
son los encargados de garantizar el éxito de las organizaciones, garantizan el buen

comportamiento de las mismas en su entorno ambiental, en especial, en todo lo relacionado con:
» Los recursos naturales
» Las emisiones contaminantes a la atmdsfera
» El consumo y vertido de aguas
» Elsuelo
> Los niveles de ruido
1.5 Diagnoéstico del Medio Ambiente

En el aflo 1997 se realiz6 el primer diagnéstico de percepcion ambiental como proyecto
nacional de ciencia y técnica en el destino Varadero que involucré a directivos y trabajadores de
instalaciones turisticas, asi como la poblacién en general; en total 857 fueron personas como
resultado de esta investigacion, donde se propusieron un conjunto de acciones de educacion
ambiental que sirvieron como base a los programas educativos desarrollados hasta la
actualidad. A continuacion se muestran algunos criterios de autores sobre diagnostico.[24]

Juran (1993) [8] expresa "Cuando exista algun problema, el punto de partida siempre es el
mismo, el sintoma, la evidencia de que algo anda mal. Lo que la organizacion quiere es el
remedio, una solucién que permita solventar el fallo evidenciado por el sintoma. Sin embargo
normalmente no se puede conseguir el remedio hasta que primero no se descubra la causa. A

este camino se le llamara recorrido de diagndéstico, el cual es de vital importancia.”

Es el estudio de la eficiencia en el uso de los recursos y revision de la gestion ambiental,
incluyendo el andlisis de la viabilidad de uso de energias renovables evaluacion ambiental,

consumo de recursos, gestion de residuos, riesgos ambientales y eficiencia energética.[25]

Segun Crosby (1995) [6]: El diagnéstico es el punto de partida de la mejora de la calidad, si no
se lleva acabo, no se pueden determinar las enfermedades de la organizaciébn y por
consiguiente estas no se solucionarian, se perderian clientes puesto que los productos o

servicios que se ofertan no cumplen con las necesidades y especificaciones de los mismos.

Este autor plantea ademas: "El diagnéstico y la planificacion estratégica estan muy ligados, el

diagnostico constituye el primer paso de la planificacion estratégica. Seria absurdo el
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planteamiento de objetivos y metas sin que la organizacion haya determinado cuales son sus
problemas y las causas de los mismos. Esto es una cuestion importante, sin diagnostico no
podemos determinar objetivos, no podemos establecer directrices de trabajo, y no

obtendriamos los resultados esperados.”

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores el autor considera que el diagnéstico: evalla el
estado de la empresa y permite realizar comparaciones con otras organizaciones que
mantienen un funcionamiento eficaz, con el objetivo de elevar su competitividad y conocer en
qué nivel se encuentra, para definir hasta qué punto desea llegar y cual es la estrategia a seguir
para alcanzar sus metas, ayudando a identificar de manera rapida y precisa las areas
potenciales de desarrollo en la entidad.

1.6 Técnica andlisis modal de fallos y efectos (AMFE)

El AMFE o FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) es una técnica de prevencion, utilizada

para detectar por anticipado los posibles modos de fallas, con el fin de establecer los controles
adecuados que eviten la ocurrencia de defectos.[26]

En la actualidad el AMFE constituye una poderosa herramienta de prediccién y prevencion, y su
aplicacion se ha extendido a la mayoria de los campos industriales, donde el disefio del
producto, el proceso o los medios de produccién constituyen una base fundamental para
obtener una elevada calidad a bajo coste. Asimismo, en el campo de los servicios presenta

igualmente grandes posibilidades de aplicacion. [27]
1.6.1 Objetivos que se pretenden alcanzar cuando serializa un AMFE [26]

» Satisfacer al cliente.

» Introducir en las empresas la filosofia de la prevencion.

» ldentificar los modos de fallo que tienen consecuencias importantes respecto a diferentes
criterios: disponibilidad, seguridad, etc.

» Precisar para cada modo de fallo los medios y procedimientos de deteccién.

» Adoptar acciones correctoras y/o preventivas, de forma que se supriman las causas de
fallo del producto, en disefio proceso.

» Valorar la eficacia de las acciones tomadas y ayudar a documentar el proceso.

El autor considera que el andlisis modal de fallos y efectos es una técnica que sirve de apoyo a

las organizaciones para lograr el mejoramiento de la calidad, tanto de un proceso como de un
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servicio, contribuye a identificar y prevenir los modos de fallo, evalGa su gravedad, ocurrencia y
deteccién, y permite priorizar las causas sobre las cuales habra que actuar para evitar que se

presenten dichos modos de fallo.
1.7 Mejora continua del desempefio ambiental

Para lograr que una empresa sea ambientalmente exitosa, se requiere que conozca los
impactos ambientales que ella causa, que defina y establezca un programa para mejorar
continuamente su desempefio de modo de satisfacer a las partes ambientales interesadas, y
que la Funcion Ambiental se desarrolle en el marco de un Sistema de Gestion que se ejecuta
con la filosofia de la Calidad Total. [28]

La mejora continua, significa mejorar los estandares, estableciendo a su vez, estdndares mas
altos.[29]

Este autor también plantea que: “la mejora de los procesos, significa optimizar la efectividad y la
eficiencia, mejorando también los controles, reforzando los mecanismos internos para
responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes. La mejora de
procesos es un reto para toda empresa de estructura tradicional y para sistemas jerarquicos

convencionales”.

La mejora continua es una herramienta de incremento de la productividad que favorece un
crecimiento estable y consistente en todos los segmentos de un proceso, la excelencia, ha de
alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Aumentar, en todos los campos, de las
capacidades del personal, eficiencia de la maquinaria, de las relaciones con el publico, entre los
miembros de la organizacion, con la sociedad. Y cuanto se les ocurra, que pueda mejorarse en
una empresa, y redunde en un perfeccionamiento de la calidad del producto. Que equivale a la

satisfaccion que el consumidor obtiene de su producto o servicio.

A continuacién se muestran las fases para la implementacién de la Norma ISO 14001, como

parte del mejoramiento continuo.
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Figura 1.3 Fuente: adaptado por el autor de [30]

Mejora continua en gestion ambiental - Ciclo PDCA: el éxito del sistema de gestion
ambiental depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacién y
especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una organizacion
desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y
demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de la Norma Internacional 1SO

14001.[31]

Después de analizados los criterios anteriores el autor entiende que mejora continua del
desempefio ambiental es: el entorno en que todos los procesos y actividades de una

organizacion se mantienen en una evolucion ambiental constante.
1.8 Educacion Ambiental

El autor considera que la educacion ambiental como parte del sistema de gestion ambiental es
la encargada de crear la conciencia sobre las personas y establecer normas de comportamiento

con respecto a la forma de actuar en el entorno ambiental.

La educacion ambiental constituye una dimension de la educacion; se orienta al mejoramiento
de la calidad de vida, al establecimiento de interrelaciones entre los seres humanos y con la

naturaleza en aras de alcanzar un desarrollo sostenible de la sociedad.[32]
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>

La educacion ambiental es el proceso continuo y permanente, que constituye una
dimensién de la educacion integral de todos los ciudadanos, orientada a que en la
adquisicion de conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades, capacidades y actitudes y
en la formacion de valores, se armonicen las relaciones entre los seres humanos y de ellos
con el resto de la sociedad y la naturaleza, para propiciar la orientacion de los procesos
econdmicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible.[5]

Legislacién y educacion ambiental han de interrelacionarse y complementarse
mutuamente. Esta es la formula "mégica" que esta en la base de la piramide que apunta

hacia la sociedad ecolédgica que exige la supervivencia humana en el siglo XXI.[5]

Luego de analizar los criterios anteriores el autor considera que la funcion de la educacién

ambiental es que las personas adquieran conocimientos, valores y habilidades para participar

responsable y eficazmente en la prevencién y solucion de los problemas ambientales y asi

contribuir al mejoramiento de la calidad del medio ambiente.
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Capitulo 2: Descripcion del objeto de estudio. Metodologia de la investigacion

En este capitulo se describe el Hotel Iberostar Varadero en cuanto a: estructura organizativa,
mision, vision, valores, sus principales servicios y clientes, asi como sus proveedores. Se
profundiza en el estudio de la metodologia de investigacion, donde se detallan los pasos y
herramientas que conforman la metodologia utilizada para la realizacion del diagndstico
ambiental, para el cual se tuvo en cuenta los elementos basicos que plantea La Metodologia
para la Ejecucion de los Diagndsticos Ambientales y verificacion del cumplimiento de los
indicadores establecidos en la Resolucion CITMA 135/2004, para la obtencion del
Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN).

2.1 Descripcién del objeto de estudio

El Hotel Iberostar Varadero, perteneciente a la Empresa Mixta de nacionalidad cubana
denominada Costa Varadero S.A., se encuentra en la Carretera de las Morlas 171/2km,
Varadero, Matanzas, cuenta con un area 7.9 ha. Tiene un contrato de administracion y
comercializacion con la Sociedad Mercantii Mar Caribe Internacional Turismo Limitado,

Sociedad Mercantil 100% propiedad de Iberostar Hoteles y Apartamentos S.A.

En dicho contrato se contempla que la Titular (Costa Varadero S.A.) ejerce derecho de
posesion, disfrute y disposicion, de acuerdo a las leyes cubanas sobre el Hotel Iberostar
Varadero, y que la Gerente (lberostar Hoteles y Apartamentos) asume de manera eficiente la

administracién y comercializacién del hotel en beneficio de la Titular.

La Gerente responderd por la calidad de los servicios prestados en el hotel, que deberan
corresponderse con la categoria de la misma. Costa Varadero S.A confiere a Iberostar Hoteles
la comercializacién del hotel, En el Hotel Iberostar Varadero se da el caso de que Iberostar
interviene como Gerente, y ademas es parte de la Propiedad, ya que esta representada en la

Titular con el 50% del valor de la Propiedad.

El hotel abrié sus puertas el 22 de diciembre del 2004, quedando terminado completamente en

abril del 2005. Para la estructura organizativa (Ver anexo 1).

La operacion del hotel se basa fundamentalmente en clientes que mueven los Turoperadores,
con los cuales la Direccion Comercial de Iberostar, la del hotel, y el colectivo de trabajadores de
la instalacion, tienen magnificas relaciones con una retroalimentacién constante sobre los

clientes, sus preferencias, niveles de satisfaccién e interaccion del hotel en todo el proceso. El
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sistema de reservas con que trabaja el hotel en su relacion con los Turoperadores y agencias
de viajes, es el New Hotel, que por lo amplio e informativo que es, permite un adecuado control
de la ocupacion, las capacidades contratadas, y el cumplimiento de los cupos, lo cual esta
avalado en los resultados comerciales logrados hasta el momento y las perspectivas para
superarlo el afio préximo. Esta amplia informacion sobre las necesidades de los clientes permite

trabajar en todo lo relacionado con el cumplimento de las expectativas de los mismos.
Servicios que oferta el hotel
Alojamiento

El Hotel Iberostar Varadero, cuenta con 388 habitaciones, distribuidas en 11 bloques de 3 pisos,
10 bloques con 36 habitaciones y 1 blogue con 28 habitaciones, dentro de las cuales 324
habitaciones son Standard, 60 habitaciones Junior Suite y 4 Presidenciales. El 50% de las
habitaciones tienen cama King y el otro 50% cuenta con 2 camas dobles y se le puede
adicionar camas extras, por lo que se aceptan hasta 2 nifios por habitacion y Cuenta ademas
con un bloque de 36 habitaciones con puerta comunicante y 4 habitaciones para minusvalidos.

Gastronomia

El Hotel cuenta con un restaurante buffet que ofrece servicio en desayuno, almuerzo y cenay 3
restaurantes a la carta que funcionan en las noches: mediterraneo, japonés e Internacional. El
Ranchoén de la piscina abre para el desayuno y el almuerzo y oferta comida ligera hasta las
18:00 horas junto al Snack de la Playa. La instalacion cuenta con 3 Salones de conferencias
que se pueden comunicar o separar, los cuales cuentan con medios audiovisuales, mobiliarios

para banquetes y cenas de gala, gazebos para bodas, entre otros servicios.
Recreacion y descanso

Esta instalacion cuenta con una piscina principal con jacuzzi, una piscina para juegos
deportivos, la piscina tranquila del SPA y la de chapoteo para los nifios. En el Mini club, para
nifios de 4 a 12 afios, se realizan actividades durante el dia y en la noche se desarrolla el mini
disco. El hotel cuenta ademas con un SPA que presenta variados servicios como: masajes,
peluqueria, manicure y pedicura, gimnasio, sauna, hidromasaje aguas termales, entre otros. El
colectivo de animacién presta sus servicios durante todo el dia y parte de la noche,
cumpliendo con un amplio programa de recreacion disefiado para el disfrute de los clientes, que

incluyen actividades deportivas, recreativas y culturales. Para las actividades, principalmente las
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nocturnas, el hotel cuenta con un teatro donde se presenta todos los dias de la semana

actividades diferentes y una discoteca.
Mision
Brindar servicios hoteleros de excelencia en la modalidad todo incluido, dentro del segmento de

familia, con profesionalidad, amabilidad y calidad en correspondencia con la categoria cinco

estrellas segun el estandar de Iberostar.
Vision
Somos el hotel lider en satisfaccién de clientes en Cuba. Mejoramos la eficiencia econémica-

financiera y la gestion organizacional. Incrementamos la motivacion, estimulacién y capacitacion

de los trabajadores, ademéas de desarrollar un turismo sostenible.
Caracterizacion de la fuerza de trabajo

La composicién de la fuerza laboral por categoria ocupacional de El Hotel Iberostar Varadero,
se muestra en figura 2.1. La instalacién cuenta con una plantilla aprobada de 439 trabajadores,
la cual se encuentra cubierta en un %, de estos 147 son operarios para un 33 % del total, los
trabajadores de servicio son 220 representando un 50%, los técnicos son 61, para un 14% vy

11dirigentes que representan un 3%.

Categoria ocupacional

3%
0,
14% M Operarios

\\ Servicios
50% Técnicos
v Dirigentes

Figura 2.1: Categoria ocupacional Fuente: elaboracion propia

La composicion de la fuerza laboral por sexo se puede ver en la figura 2.2. Las mujeres son un
total de 207 y representan un 48%, mientras que los hombres son la mayoria con 222, para un
52%.
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Composicion por sexo

4&%'II', ‘II|'

® Hombres

® Mujeres

Figura 2.2: Composicién por sexo Fuente: elaboracion propia

El nivel de escolaridad se puede ver en la figura 2.3. Con estudios concluidos de Secundaria

basica hay un total de 16 para un 4%, Técnicos medios 95 para un 22%, nivel medio superior

235 para un 53% y 93 universitarios para un 21%.

Nivel de escolaridad

4%

/

M Secundaria Basica
M Técnico Medio
= Medio Superior

W Universitario

Figura 2.3: Nivel de escolaridad Fuente: elaboracién propia

La composicion por edades se puede ver en la figura 2.4 , hasta 35 afios existe una cantida de

128 trabajadores, para un 29%, entre 36 y 40 afios hay 97, para un 22%, entre 41 y 45 afios

hay 93 para un 91%, entre 46 y 55 afios hay 99 para un 23%, entre 56 y 60 afios hay 14 para

un 3% y con mas de 61 afios hay 8 trabajadores que representan el 2%.

3% 2%

.‘

Composicion por edades

B Hasta 35

HDe 36240
B De 41 a45
1 De 46 a 55
M De 56 a 60
B Mas de 61
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Figura 2.4: Composicién por edades Fuente: elaboracion propia

La compocision étnica del hotel se muestra en la figura 2.5, existen 323 trabajadores de raza

blanca, para un 73%, 56 de piel negra, para un 13% y 60 mestizos para un 14%.

r -

Composicion étnica
14% __
13% ' H Blanco
B Negro

Mestizos

Figura 2.5: Composicién étnica Fuente: elaboracion propia

La integracion politica de la entidad se muestra en figura 2.6, miembros del PCC son 67, para
un 16%, de la UJC hay 10 para un 3%, mientras que no militantes hay un total de 352

trabajadores para un 81%.

Integracion politica

16% B pPCC
3%
= uJC

No militantes
\ 81% ‘

Figura 2.6: Integracion politica Fuente: elaboracion propia

Principales Clientes

Los principales clientesque presenta el hotel Iberostar Varadero son: Canada, Alemania y

Rusia.
Principales proveedores

Los principales proveedores del hotel son: Atec Comercial, ITH, Fruta selecta, CUPET,
Compafia eléctrica, Suchel proquimia, CATEC (Comercial Agropecuaria), Ciego Montero,

Cristal, Bucanero, Habana Club y Coralillo, esta Gltima es una empresa extranjera.
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Valores Compartidos en el Hotel Iberostar Varadero se muestra la siguiente tabla:

Tabla 2.1: Valores compartidos

Fuente: elaboracién propia

2.2 Metodologia de investigacion

Interpretacion para los Periodo
Nombre del trabajadores del hotel Forma de de Responsable
valor Iberostar Varadero medicion medicion
Jefe inmediato
Cordialidad | Saludar y sonreir Evaluacion del | Mensual | superior  (Previa
desempeifio autoevaluacion)
Jefe inmediato
Calidad Servicio segln los | Evaluacion del | Mensual | superior  (Previa
estandares desempeiio autoevaluacion)
Demostrar los Jefe inmediato
Profesionalidad | conocimientos ~ y  las | Evaluacién del | Mensual | superior  (Previa
competencias técnicas desempeiio autoevaluacion)
Actiftud activa y creativa Jefe inmediato
Proactividad | ante los problemas, en | Evaluacién del | Mensual | superior  (Previa
busca de soluciones para | desempefio autoevaluacion)
generar mejoras

Conformacicn del equipo de trabajo.

Fars ests 'paso == tuwo en cuenia = Ia
mas alta direccion del hotel, asi como los
=fes de procesos y =l encargado del
medio ambients en I3 entidad.

!

Busqueda de informacion.

Fara esie paso Se reslzaron busgQuedss |
biblicgraficas. entrewvistss y observacion
directa.

l

Realizacion del diagndstico ambiental.

Fara esie paso se ublizo I3 me=iodologia
propuesta por CITMA para la realizacion
de diagndsticos ambientales.

!

Analisis de los principales problemas y
actwidades que mayor impacio generan
sobre el medio ambients.

En este paso se o Ia informacion a
traves de tormenta de ideas. metodo
coeficiente Kendall y diagrama causa-
=fecto.

l

An3lisis d= Riesgos

Ei este paso s= LIQIII.ZO la |mplen’eﬂtaclon
de Ia Metodologia Anadlisis Modal de
Efectos y Fallos (AMEF).

l

Propuesta de acciones

En esie paso 3 partr de 13s posibies
causss de fallos cobtenidos en =l paso
snterior reshizo Ia propussta de accionss

para la mejora
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Figura 2.7 Metodologia de Investigacion: Fuente: elaboracion propia

A continuacién se detallan los aspectos a considerar en cada uno de los momentos del
diagndstico, segun la Resolucién CITMA 135/2004, que ha sido adaptada por el autor para su

aplicacion en esta investigacion.
1. Datos de los ejecutores del diagndstico ambiental

Deben aparecer los nombres, instituciones y especialidades de cada una de las personas

participantes en la elaboracion del diagndstico (no incluir curriculum vitae). (Ver anexo 2).

2. Localizacion, condiciones naturales y socioeconémicas del entorno donde esta

enclavada la entidad

(Solamente del &rea de influencia de sus actividades, teniendo en cuenta los factores
ambientales realmente afectados). Identificacibn de los principales problemas ambientales
existentes en el area de ubicacién de la entidad (debe ponerse la relacion de éstos). Deben
resumirse los aspectos mas importantes en el area de influencia de la entidad y excluir
resultados de estudios del ambiente natural, social, etc., que no estén relacionados o no tengan
incidencia significativa en el desempefio ambiental de la entidad. No incluir datos de
temperatura ambiente; precipitaciones; humedad relativa; insolacion; radiacion solar; presion
atmosférica; vientos y condiciones externas; geomorfologia; regimenes de marea; etc. Si estos
no se asocian con alguna situacién que se relacione o incida en el desempefio ambiental de la
entidad.

3. Desempefio béasico de la entidad

1. Reflejar el cumplimiento del plan técnico-econémico en los tres ultimos afios, utilizando
los indicadores establecidos. Debe hacerse un analisis comparativo y reflejar los datos

en la siguiente tabla:

Tabla 2.2: Plan técnico-econdmico para los tres ultimos afios.

2011 2012 2013
Indicadores | Plan |Real % Plan |Real % Plan |Real %
economicos cumplimiento cumplimiento cumplimiento

Fuente: elaboracion propia
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En caso de incumplimiento de los indicadores contemplados en el plan, explicar las causas.

2. Reflejar las calificaciones obtenidas en las auditorias econémicas realizadas en los
ultimos tres afios, en caso de haberse ejecutado. Reflejar qué institucidn las hizo, fecha,
resultados, calificaciones y anexar los ultimos dictdmenes. En caso de algun resultado

negativo, explicar la causa.

3. Evaluar establecimiento y cumplimiento de las buenas practicas y procedimientos

establecidos para el desarrollo de las actividades propias de la entidad.
4. Desempefio ambiental de la entidad
4.1 Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el pais

Relacionar y evaluar cumplimiento de las principales regulaciones ambientales, sanitarias, de
seguridad y proteccion vigentes aplicables a la entidad (ademas de leyes, decretos-leyes y
resoluciones del CITMA, las normas técnicas de caracter general, incluyendo las de higiene de

los alimentos, proteccién contra incendios, higiene comunal, proteccion e higiene del trabajo).

La identificacion de las regulaciones vigentes aplicables a cada entidad u organizaciéon se debe
hacer Teniendo en cuenta sus actividades fundamentales y caracteristicas propias, asi como la

relevancia de cada regulacion en el desempefio ambiental.
Reflejar si la entidad cuenta con licencia sanitaria y en caso negativo, explicar las causas.
4.2. Identificacion y valoracion de impactos ambientales generados por la entidad

» Deben identificarse las actividades de la entidad que generan impactos ambientales
significativos (en la etapa actual de operacion, no en la de disefio, ni en la constructiva),

asi como los aspectos asociados, de acuerdo al siguiente formato:

Tabla 2.3: Impactos ambientales significativos.

Actividad Aspecto Impacto Carécter del Valoracién

asociado ambiental impacto del impacto

Fuente: elaboracion propia
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> La identificacion y valoracion de impactos ambientales que genera la entidad deben
hacerse de forma clara y precisa, tomando en cuenta todas las actividades que se

realizan en la misma.

4.3 Definicion de los elementos componentes del Sistema de Gestion ambiental
(politica, objetivos y metas ambientales, asi como el Programa de Accidn)

» Se reflejara la relacion de integrantes del equipo de gestidbn ambiental de la entidad,
incluyendo los departamentos o0 secciones a que pertenecen, los cargos o
responsabilidades que ocupan en los mismos y se especificard quien funge como
responsable o coordinador del mismo (El director o gerente es el maximo responsable
de la aplicacién de la politica ambiental de la entidad, pero no debe fungir como
coordinador del equipo ambiental).

» La entidad tiene que declarar su politica ambiental de forma clara y concreta, como
resultado del diagndstico y formar parte del contenido de éste.

La politica declarada debe reflejar aspectos tales como su correspondencia con las estrategias
ambientales nacional, sectorial y territorial; el compromiso de la mejora continua; la participacion
de todos los trabajadores en este proceso; la informacién y capacitacion del personal en temas
ambientales; la adopcién de las mejores tecnologias disponibles; el uso eficiente de los
recursos naturales, materias primas e insumos, entre otros. Tomando como referencia la
politica declarada, deben definirse, como resultado del diagnéstico, las metas y objetivos
ambientales, asi como los indicadores para medir su cumplimiento. En la politica ambiental solo
se incluiran principios generales, no metas ni acciones especificas tales como: tratamiento de
los residuales; reciclaje de latas de aluminio, papel y cartén; instalacion de medidores de los

consumos de agua; proteccion de las tortugas marinas, etc.

» Los objetivos ambientales pueden definirse como los fines que la entidad se propone
alcanzar en su desempefio ambiental, programados cronolégicamente y cuantificados

en la medida de lo posible.
Los objetivos ambientales responderan a los principios declarados en la politica.

Las metas ambientales son requisitos detallados de actuacion, cuantificados siempre que sea
posible, aplicables a la entidad o a partes de ésta, que tienen su origen en los objetivos

ambientales y se deben cumplir para alcanzarlos. Se fijan para periodos determinados.
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Las metas ambientales responderan a cada objetivo declarado.

Los objetivos y metas deberan ser alcanzables por la entidad en los plazos previstos. No trazar

metas cuyo cumplimiento dependa de otros.
Programa de accioén (Es uno solo, subordinado a las metas y objetivos ambientales)

El Programa de Accion estara dirigido a la mejora continua del desempefio ambiental de la

entidad, no s6lo a la solucion de los problemas existentes.
Sera formulado a mediano plazo (2 o 3 afios), No para 1 afo.
Cada accion respondera a una meta definida.

Se deben definir los recursos necesarios para la implementacion del Programa de Accién, las
fechas de cumplimiento y las personas responsables de cada accion propuesta.

Solo incluira acciones cuyo cumplimiento esté al alcance de la entidad y por las cuales ésta
puede responsabilizarse. No se incluirdn acciones que dependan de otros, ni aquellas que han
sido ejecutadas y no tienen caracter permanente. La politica, objetivos, metas y Programa de
Accibén deben reflejarse en el diagnéstico de acuerdo al siguiente formato:

Tabla 2.4: Principio,objetivos,meta,acciones,
Principio de | Objetivo Meta Acciones | Indicadores
la politica de éxito

Fuente: elaboracion propia

4.4 Manejo del agua
» Reflejar fuente y empresa de suministro.

» Describir red de suministro interno de la entidad y reflejar su estado (material de las
tuberias; la cantidad de depdsitos y bombas; la existencia o no de metro contadores,

puntos donde éstos estan instalados; limpieza de los depositos, frecuencia de la misma).

» Reflejar los consumos de agua anuales totales y por unidad de producto/servicio en los
dltimos tres afios y comparar estos indices con relacién a lo planificado y con los
parametros nacionales e internacionales de instalaciones similares, tal como aparece en

la siguiente tabla:
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Tabla 2.5: Consumo de Agua.

2011 2012 2013

Consumos de |Plan | Real % Plan | Real % Plan | Real %

agua cumplimiento cumplimiento cumplimiento

Total anual en

m3

Consumo en m®

por unidad de

producto/servicio

Fuente: elaboracion propia
En caso de consumos que excedan lo planificado, explicar las causas.

En caso de no existir medidores de consumos, éstos deberan estimarse por otros métodos

(control del régimen de bombeo, mediciones de niveles en cisterna, etc.)
Reflejar medidas o programa para el uso eficiente del agua.

Reflejar resultados representativos de caracterizaciones y monitoreo para determinar su calidad
fisico-quimica y microbiolégica (aguas para diferentes usos). El diagnostico no debe carecer de
esta informacion, con la excepcién de casos puntales que por sus especificidades, sean

autorizados por el CIGEA.

Las caracterizaciones y monitoreo no pueden ser de 1 o 2 dias, pues no seria representativo.
Se deben reflejar fechas de las campafas de muestreo, puntos de muestreo y entidad y

laboratorio que realizé el muestreo y analisis.
4.5 Manejo de la energia

Reflejar la fuente 0 empresa suministradora de la energia.
Brindar datos de los consumos de portadores energéticos de la entidad en los Ultimos tres afios
y hacer andlisis comparativo, tal como aparece en la siguiente tabla:

Tabla 2.6: Consumo de portadores energéticos

Consumos de portadores 2011 2012 2013
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energéticos

Plan

Real

%

cumplimiento

Plan

Real

%

cumplimiento

Plan

Real %

cumplimiento

Total anual (electricidad
en (KW-h); combustibles
enL)

Consumo en KW-hoL
por unidad de
producto/servicio

Fuente: elaboracién propia

En caso de consumos que excedan lo planificado, explicar las causas.

Reflejar las medidas concretas tomadas para el manejo racional y eficiente de portadores

energeéticos.

4.6 Calidad del aire

> Reflejar resultados del monitoreo de la calidad del aire o de emisiones de la entidad.

» En caso de no poder monitorearse, se deben estimar las emisiones de las calderas,

chimeneas, etc., por metodologias establecidas en la literatura técnica.

» Deben contemplarse los efectos sinérgicos de las fuentes emisoras existentes.

4.7 Ruidos y vibraciones

Identificar las fuentes emisoras de ruido y vibraciones.

Reflejar los resultados de las mediciones de los niveles de ruido detectado y su comparacion

con las normas vigentes, asi como la existencia de quejas por las personas expuestas.

Reflejar medidas tomadas para minimizar los impactos generados por altos niveles de ruidos y

vibraciones.
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4.8 Residuales liquidos

Caracterizacion o monitoreo efectuando muestreos representativos. El diagnostico no puede
carecer de esto con la excepcidon de casos puntuales que por sus especificidades, sean
autorizados por el CIGEA. (Ejemplo descargas de residuales domésticos al alcantarillado

municipal).

Las caracterizaciones y monitoreo no pueden ser de 1 o 2 dias. Se deben reflejar las fechas de
las campafias de muestreo (No menos de 4), caracteristicas de muestra (Puntales, compuestas,

integradas) y entidad y laboratorio que hizo el muestreo y analisis.

» Reflejar caudales, concentraciones y cargas a partir de mediciones y no de estimaciones
por la metodologia vigente. Estaran exentas de esto aquellas entidades autorizadas por
el CIGEA.

» Describir la disposicion final de los efluentes.
» Describir manejo de los lodos y residuos sélidos generados por el tratamiento.
4.9 Residuos solidos

Reflejar tipos y cantidades totales generadas en el afio en unidades de peso o volumen.

Reflejar las cantidades y naturaleza de los residuos recuperables y no recuperables y su

manejo, con especial énfasis en la recogida y disposicion final.

Describir manejo de residuos sdélidos y condiciones higiénico-sanitarias en las areas donde se

realiza el mismo.
4.10 Productos quimicos, combustibles, lubricantes

Describir tipos, cantidades existentes o producidas, aplicacion y requisitos de usos y practicas
de manejo, incluyendo el cumplimiento de los requisitos y normas de almacenamiento y
transporte (existencia de muros de contencion; estado general del almacén; condiciones

constructivas, de ventilacion e iluminacion; estado de la cubierta; restriccion de acceso.

» Gestion de envases vaciosOcurrencia de derrames 0 escapes de estos productos en
los dltimos tres afios. Existencia de procedimientos operativos y disponibilidad de materiales
para enfrentar derrames accidentales de aceites, lubricantes y productos quimicos. Acciones de

remediacion de las areas afectadas previstas o realizadas.

Disponibilidad de fichas de informacién de los productos quimicos utilizados.
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Existencias de productos quimicos ociosos y caducados. Procedimientos para la gestion de los

mismos en caso de haberlos.

Disponibilidad de medios de proteccién personal para la manipulacién de los productos
quimicos existentes. Conocimiento de los operarios acerca de los riesgos y peligros a los que

estan expuestos.
4.11 Desechos peligrosos

Describir tipos y cantidades existentes o producidas, asi como procedimientos y practicas de

manejo (recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento, disposicion final).

Ocurrencia de derrames, escapes o disposicion no planificada de estos desechos en los ultimos
tres afios. Existencia de procedimientos operativos y disponibilidad de materiales y tecnologias
para enfrentar estas contingencias. Acciones de remediacion de las areas afectadas previstas o

realizadas.

Disponibilidad de medios de proteccion personal para su manejo. Conocimiento de los
operarios acerca de los riesgos y peligros a los que estan expuestos.

4.12 Equipos de refrigeracion y climatizacion
Reflejar nimero de equipos y los refrigerantes que utilizan.

Reflejar estado técnico y practicas de mantenimiento del equipamiento, incluyendo empresa o

personal técnico que lo realiza.

Politica de sustitucion del equipamiento que usa Sustancias Agotadoras del Ozono (SAOSs).
4.13 Areas verdes, jardineria o areas exteriores

Reflejar especies predominantes, estado de conservacion y cuidado.

Reflejar practicas de control de plagas y malas hierbas.

Reflejar tipos de abonos usados.

Reflejar practicas de tratamiento fitosanitario.

Descripcion del sistema de riego. Horarios en que éste se efectia y cumplimiento de las normas
establecidas para esta actividad. Organizacion, higiene y estética de las areas exteriores de la
entidad que no son verdes.

4.14 Politica de compras y uso de productos, materias primas e insumos
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Reflejar si la entidad tiene una politica definida con respecto a la adquisicién de productos y
tecnologias amigables con el medio ambiente (productos a granel limitando los embalajes y
envases; productos biodegradables; productos reciclables; sustitucién de materias primas y
sustancias quimicas téxicas y corrosivas; tecnologias que reduzcan el consumo de agua,

energia, productos y la generacion de residuos).

» Reflejar practicas de almacenamiento de los insumos adquiridos. Cumplimiento de las
normas vigentes. Estado constructivo y organizativo de los almacenes. Control de

inventarios y rotacion de los productos. No poner listado de compras.
4.15 Condiciones higiénico-sanitarias en general

Reflejar una valoracién general de las condiciones higiénico-sanitarias en las diferentes areas

de la entidad.
4.16 Control de vectores
Reflejar presencia o ausencia de vectores.

Reflejar la empresa que realiza el control de éstos y los métodos y productos utilizados.4.17

Drenaje pluvial

Describir sistema de drenaje pluvial de las edificaciones y areas exteriores y hacer una
evaluacién de su funcionamiento. Referirse a la disposicion final de las aguas pluviales

recolectadas.

Reflejar si existen filtraciones en techos y paredes y areas con mal drenaje, donde se acumule
el agua, o si la entidad ha ejecutado acciones que han afectado el drenaje de areas aledafias a

ella.

4.18 Proteccion e higiene del trabajo, prevencién contra incendios y planes de

contingencia

Reflejar y anexar planes de contingencias ante todo tipo de riesgos y las medidas de proteccion

e higiene del trabajo aplicado en la entidad.

Evaluar el nivel de conocimiento de los planes de contingencia por parte de los trabajadores y la

disponibilidad de los medios necesarios para aplicarlos.

Anexar certificado de la Agencia de Proteccién contra Incendios (APCI) del nivel de seguridad y

proteccion que posee la entidad.
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4.19 Introduccion de resultados cientifico-técnicos e innovacion tecnoldgica

» Inclusion de los problemas ambientales en el banco de problemas de la entidad. Incluir
una relacién de los principales problemas del banco que tienen incidencia ambiental.
» Reflejar soluciones generadas por los trabajadores a problemas de la entidad que tienen

incidencia ambiental.

4.20 Promocion de los valores culturales, naturales e historicos nacionales vy

locales y vinculos con la comunidad

Reflejar si la entidad promueve los valores culturales, naturales e histéricos nacionales y

locales.

Reflejar si existen convenios de colaboracion o intercambio con instituciones del territorio,

escuelas, circulos infantiles, instituciones de salud, etc.

Reflejar si la entidad mantiene y promueve vinculos con la comunidad residente y las

autoridades del territorio.
4.21 Educacién, informacién y capacitacion ambiental

Reflejar la existencia de programas de Educacion Ambiental. Relacionar las actividades de

capacitacion de los recursos humanos.
Reflejar el nivel de conocimiento de la tematica ambiental que tienen los trabajadores.

Reflejar si cada trabajador conoce los impactos ambientales que ocasiona en su puesto de

trabajo y sus responsabilidades en esta materia

Anexar el programa de capacitacion ambiental del afio en curso con todas sus actividades, asi

como las fechas y responsables de las mismas.
4.22 Atencion al hombre
Reflejar condiciones de trabajo del personal, estabilidad y sentido de pertenencia a la entidad.

4.23 Percepcién de las autoridades y poblacion circundante sobre el desempefio

ambiental de la entidad

Reflejar las opiniones de las autoridades locales, organizaciones de masas y poblacion
residente, sobre el desempefio ambiental de la entidad y la incidencia de sus actividades en el

estado del medio ambiente local y la calidad de vida.
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Reflejar si han existido quejas de la comunidad con relacibn a problemas ambientales

generados por la entidad.

Reflejar si la entidad ha recibido algun reconocimiento nacional, internacional, territorial o

sectorial por su desempefio ambiental.

4.24 Playa-zona costera (para entidades localizadas o que desarrollan sus actividades en

las mismas)
Describir estado de la playa y la existencia de erosion.

Describir las actividades desarrolladas en la zona costera y las medidas tomadas por la entidad
para contribuir al manejo integrado y proteccién de la misma.

Describir estado de limpieza de la playa o zona costera. Reflejar métodos de limpieza de la
playa y entidad a cargo de la misma.

2.3 Métodos y herramientas utilizados para el diagnéstico

Para la aplicacion de la anterior metodologia el autor se auxili6 de un conjunto de métodos y

herramientas, entre las cuales se destacan:
Diagrama de Causa-Efecto (Ishikawa o Espina de Pescado)

Representa las relaciones entre un efecto y sus causas potenciales. Las principales causas se
organizan en sub-categorias, de tal forma que su representacion gréfica es parecida al

esqueleto de un pez (espina de pescado).

» Analiza las relaciones de causa y efecto.

» Comunica las relaciones de causa y efecto.

» Facilita la soluciéon del problema desde los sintomas hasta la solucién de sus causas.
Procedimiento.

» Definir el efecto, principales partidas de costos determinadas por Paretto.

» Realizar la gran expansion definiendo no mas de 6 eventos causales para ello se utiliza

el método Kendall.

> Realizar la primera pequefia expansion mediante tormenta de ideas.
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» Realizar la segunda pequefia expansion mediante el diagrama de afinidad si fuera

necesario.
Método del Coeficiente de Kendall

Este método consiste en solicitar a cada experto su criterio acerca del ordenamiento, en grado
de importancia, de cada una de las caracteristicas; generalmente participan de siete a quince
expertos. Para lograr aplicar el coeficiente de Kendall se necesita obtener una serie de

términos, los cuales se presentan a continuacion:

» Se conforma una tabla donde aparecen los Aij, denotando como Aij, el criterio sobre
la variable o caracteristica i, dado por el experto j, considerando que:

> i:1,2,3,..., L.

> 01,2,3,..., M.

» L: Cantidad de caracteristicas a evaluar.

» M: Cantidad de expertos que emiten criterios.

» Para un mejor procesamiento es necesario obtener la suma de los criterios de los

expertos sobre las caracteristicas i, que se obtienen de la forma siguiente:

Donde:

» A: Desviacion del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i y el valor medio del

orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables.
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> A’: Desviacion cuadratica del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i y el

valor medio del orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables.

Se calcula por la expresion siguiente:

L
A= > Ai.fT)
i = ]

Donde:

Si 0.5 <W < 1 hay concordancia entre los expertos, si no se cumple esta condicion se deberan

cambiar los mismos y repetir el método.

Es necesario destacar que para lograr la eficiencia en la aplicacibn de este método es
imprescindible la seleccién correcta de los expertos. Esta debe ser lo mas aleatoria posible y
debe asegurarse que los mismos sean capaces de medir las caracteristicas con gran exactitud,

por su capacidad de andlisis y pensamiento I6gico, espiritu colectivista y autocritico.
Tormenta de Ideas
La tormenta de ideas es una técnica para la generacion de ideas propiamente.

Un grupo de personas va exponiendo sus ideas a medida que le van surgiendo, de manera que

cada uno tiene la oportunidad de ir perfeccionando las ideas de los otros.

Esta herramienta fue creada en el afio 1941 por Alex Sobornes. Se debe utilizar cuando exista
la necesidad de: liberar la creatividad de los equipos, generar un nimero extenso de ideas,
involucrar a todos en el proceso e identificar las oportunidades a mejorar, es decir, se utiliza en

las fases de identificar y definir proyectos de mejora, en diagnésticos y soluciones de la causa.
Tiene 3 modalidades:
» Rueda libre: los miembros participan de forma espontanea cuando ellos quieren.

» Todos contra todos: el facilitador otorga turnos para hablar por lo que todos los

miembros estan obligados a patrticipar.
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» Tira de papel: los criterios se dan de forma andnima los participantes piensan las ideas
pero las registran en silencio en un papel, cada participante pone su hoja sobre la mesa
y la cambia por otra hoja de papel dandosele la posibilidad de agregar nuevas ideas,

este proceso permite a los participantes construir sobre

» Las ideas de otros y evita los conflictos o intimidaciones por parte de los miembros

dominantes.
Diagrama de flujo

Se utilizan para describir y/o mejorar la efectividad de los procesos, pueden modificar alguno de
los siguientes aspectos: materia prima, disefio del producto, disefio de puestos, procedimiento
de trabajo, informacion, equipos y/o herramientas. Los pasos para la elaboracién del Diagrama
de Flujo son:

1-Definir el objeto de estudio (eficiencia, duracién, capacidad, efectividad, etc.)
2-Grado de detalle: (proceso, actividad, tarea)

3-Descripcion del proceso por medio de los simbolos y mediciones de eficiencia
4-Andlisis y desarrollo del proceso mejorado.

5- Aprobacion e implantacion.

Técnica AMFE

Para la aplicacion de la técnica AMFE, primeramente se definié los procesos prioritarios, a
través del método del coeficiente de Kendall, luego se decidié por un proceso, teniendo en
cuenta la opinion de la direccion del Hotel, a este proceso se le realizé el diagrama de flujo y se
defini6 mediante tormenta de ideas, entrevistas y observacion directa, la actividades que
mayores riesgos pueden ocasionar sobre el medio ambiente, a las cuales se le aplicé la técnica
AMFE. Para establecer la prioridad sobre las operaciones analizadas se utiliz6 el Niumero de
prioridad de riesgo (NPR), obtenido luego de determinar los valores probabilisticos de Gravedad
o Severidad (S), Ocurrencia (O) y No Deteccion (D), para lo cual se utilizé la ponderacion a

través del voto de expertos.

Javier Morales Palomino Pagina | 39



Capitulo 3

Capitulo 3: Resultado de la investigacion.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de los procedimientos

explicados en el capitulo anterior, realizandose los andlisis correspondientes.
3.1 Diagndstico

3.1.1 Localizacién, condiciones naturales y socioecondémicas del entorno donde esta

enclavada la entidad.

El Hotel se encuentra ubicado en la parcela Ambrosio n°2 en Punta Hicacos, Varadero. La
parcela es poligonal con siete puntos de inflexion y forma ligeramente rectangular con un

chaflan en una de sus esquinas. Tiene un largo medio de 400m y un ancho de 200m.
Condiciones Naturales

El relleno técnico para la construccion de la plataforma donde estan ubicados los objetos de
obra que conforman el hotel se ejecutdé sobre la llanura abrasivo-acumulativa. Para la
cimentacion se utilizaron diferentes variantes como es el empleo de pilotes de hormigon
armado, los que conforman los blogues habitacionales, mientras el edificio principal se le

realizé una balsa para su cimentacion.

La playa constituye una forma acumulativa que funciona en constante intercambio de
sedimentos y energia entre la parte emergida y sumergida, esta formada al igual que el resto de
las playas de la peninsula, por sedimentos de origen marino fundamentalmente de algas

calcareas, moluscos y foraminiferos.

Para la identificaciébn de los principales problemas ambientales en la instalacién se tuvo en
cuenta: las observaciones directas, asi como entrevistas teniendo presente las condiciones del

hotel desde su apertura hasta la fecha.

Los problemas ambientales de mayor envergadura son:
» Modificaciones del relieve.
» Deterioro de las condiciones higiénico sanitarias.

» Alteracién de la morfologia de las playas, originadas por la extraccion de arena en
décadas anteriores, las construcciones sobre las dunas, la siembra de vegetacion

inapropiada.
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» Destruccion de la vegetacion original.
» Laintroduccion de especies foraneas.
» Pérdida de la biodiversidad.

Contaminacién atmosférica originada por: la exposicion a los aerosoles marinos con alto
grado de cloruros, que incrementan la agresividad corrosiva del aire, el aumento temporal de
particulas superiores o iguales a 10 um, dado por la actividad constructiva, la presencia de
oxidos de nitrégeno en la atmosfera debido al transporte automotor y fuertes olores en

determinados sectores originados por los lagos que se encuentra en los alrededores del hotel.
3.1.2 Desempefio basico de la entidad.

1. Plan técnico-econdmico en los tres ultimos afos, utilizando los indicadores establecidos

(Ver anexo 3).

2. Calificaciones obtenidas en las auditorias econémicas realizadas en los Ultimos tres
anos (Ver anexo 4).

Evaluar establecimiento y cumplimiento de las buenas practicas y procedimientos establecidos
para el desarrollo de las actividades propias de la entidad.

La cadena Iberostar posee un Manual de Operaciones para cada uno de los departamentos

donde se regulan las operaciones de las principales actividades en cuanto a:
» Objetivos y valores

Estandares generales

Sistema de comunicacion

Reconocimientos y estimulos

Recursos humanos

Economia

Compras y almacenes

Alojamiento y recepcion

Alojamiento y regiduria de pisos

YV VvV Vv VvV V¥V V V VY VY

Alimentos y bebidas
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» Animacion
» Servicios técnicos
» Seguridad

Se pone de manifiesto el cumplimiento de la disciplina tecnolégica y de las buenas practicas de
gestion, para la garantia de un producto o servicio de calidad a los clientes. El hotel no cuenta
con un departamento especializado en la gestion de la calidad, ya que la misma se concibe

integrada a cada uno de los subsistemas que lo conforman.

La Cadena lberostar contrata una empresa externa para realizar auditoria de satisfaccion del
cliente en todos sus Hoteles. La empresa GESHOTELES realiza las encuestas dos veces al
mes midiendo los indices de satisfaccidn de los clientes en los diferentes departamentos.

Los resultados de las mismas son discutidos en los Consejos de Direccién y con los
trabajadores en cada departamento.

3.1.3 Desempefio ambiental de la entidad.
3.1.4 Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el pais.

Para las regulaciones ambientales y sanitarias existentes en nuestro pais, aplicadas en la

entidad (Ver anexo 5).

3.1.5 Identificaciéon y valoracion de impactos ambientales generados por la entidad (Ver

anexo 6).

3.1.6 Definicién de los elementos componentes del Sistema de Gestibn Ambiental

(politica, objetivos y metas ambientales, asi como el Programa de Acciédn)

El hotel no cuenta con una politica ambiental definida, aunque se trabaja sobre este aspecto,
muestra de esto es la realizacion del diagnéstico ambiental, a partir del cual se debe establecer
la politica y programa de gestibon ambiental, se debe implementar y dar seguimiento y
posteriormente realizar la revision por parte de la direccion, lo cual garantiza la mejora continua

del sistema de gestion ambiental.
3.1.7 Manejo del agua

Sistema de abastecimiento de agua de la entidad
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La empresa de suministros de agua al Hotel es la Asociacion Econdmica Internacional Aguas
Varadero, que pertenece al Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos. La fuente con que se
abastecen estos sistemas de acueductos es subterranea mediante estaciones de bombeo para

la captacién de agua.

El agua se almacena en una cisterna de dos vasos de 485m? intercomunicadas entre si y con

posibilidad de independizarse para su vaciado y limpieza

El agua es bombeada por un sistema de hidroneumatico, formado por 4 bombas y un autémata
con variador de velocidad, que garantiza el suministro estable a una presion fija, garantizando
gue no exista sobre consumo de agua en los receptores y minimiza el consumo de electricidad
en esta operacion, ademas rota el funcionamiento las bombas para que su desgate sean
iguales en el tiempo.

La red de distribucion interna del agua a las diferentes &reas esta compuesta
fundamentalmente por tuberias de 110mm de diametro y el material es PVC con una resistencia
de hasta 6 kgf/cm?, partiendo en dos ramales desde la estacion de bombeo uniéndose en
diferentes areas formado anillos que garantizan el mantenimiento de la red sin afectar el

servicio en todo el hotel.

En la cisterna también se almacena el agua contra incendios la cual mantiene la presion del
sistema con una bomba pequefia Jockey mediante un presostato y al abrirse alguna toma de
incendio se enciende las otras dos de mas caudal. El nivel de succién de agua de abasto esta

por encima del nivel de contra incendios para garantizar este volumen de agua.

Existe otra cisterna en el hotel de 90m?® de agua para el riego conformada por tres bombas con
filtro y sistema de fértil riego, que abastece una red de tuberia independiente, mediante anillos
por los diferentes sectores del hotel. En él existen valvulas solenoides que son accionadas por
una centralita automatica que tiene programada los dias y horarios a diferentes sectores con
aspersores emergentes para que funcionen escalonadamente en el horario de la madrugada. El
sistema de riego esta preparado para recibir agua de rehidso en el momento en que Aguas

Varadero pueda brindar dicho servicio, mientras tanto se utiliza agua potable.
El hotel cuenta con las siguientes piscinas

» Piscina Principal.
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Esta gran piscina lago se integra con el edificio principal, tiene vistas desde el lobby y las
terrazas de los restaurantes de especialidades. Dentro de ella se encuentra una glorieta
comunicada por dos puentes para su acceso. Ademas tiene un hidromasaje central bordeado
de columnas y un Bar de piscina. La profundidad de agua varia de 0 a 1,40m y el reboso se
realiza mediante un canal perimetral. La superficie de espejo de agua es de 1957 m? El cuarto
de equipamiento y depuraciéon es semi soterrado creando en su cubierta una zona para

aerobicos.
» Piscina de Animacion.

Una piscina rectangular creada para realizar en ella distintos deportes y juegos para animacion
del cliente. Tiene una superficie de agua de 237.44m* con una profundidad que varia de 1.30m
a 1,40m y el reboso es mediante Skimmers. El equipo de depuracién esta situado en el mismo
local que el de la piscina principal.

> Piscina del SPA

Una piscina pequefia con 53.65m? de superficie de agua creada para clientes que buscan
mayor tranquilidad y relajacion. Estd ubicada junto a la zona de SPA vy tiene caracteristicas

similares a la de animacion. Junto a ella y semisoterrado esté el local para depuracion.
» Piscina para nifios

Junto al Miniclub se ubica una pequefia piscina circular de 19.63 m? de superficie de agua con
una profundidad de 0,40m para uso infantil. El equipamiento esta ubicado en el almacén del
Miniclub.

Los muebles sanitarios utilizados en el hotel son de bajo consumo caracterizados:
» Habitaciones

Inodoros con tanque de poca capacidad y selector pulso de descarga.

Ducha y lavamanos con grifos ahorradores de agua.
> Areas comunes

Inodoros con fluxémetros de pedal.

Lavamanos con grifos con sensores de presencia

Urinarios con grifos con sensores de presencia.
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> Areas de servicios
Fregaderos y lavamanos con fluxémetros de pedal.

El hotel cuenta con dos metrocontadores de agua, uno para medir el consumo del agua del

hotel y otro para el medir el de la piscina principal y de animacion.

Las redes hidraulicas se encuentran en perfecto estado no existiendo salideros en las mismas y
cuando mediante las auto lecturas diarias se detecta alguna variacion de los valores de

consumo se actla rapidamente para eliminar la causa de la pérdida de agua

Las cisternas se desinfectan cada 6 meses mediante la supervision de MINSAP, que
posteriormente emite un certificado de conformidad. El tanque de compensacion de la piscina

principal se vacia y se limpia semanalmente.
Consumos de agua y métodos de control

El control del gasto de agua se realiza mediante la auto lectura de los metrocontadores
diariamente en el hotel y en las piscinas por el personal de mantenimiento, posteriormente esta
informacion es procesada y enviada a todos los departamentos mediante correo electrénico.
También esta informacion se emite diariamente a la Delegacién de Cubanacan en Varadero y
en La Habana.

Calidad de las aguas y su control

El hotel cuenta con 4 piscinas, una de ellas esta formada por dos vasos independientes, la cual
posee un sistema automatico de dosificacion de pH y Cl. A pesar de esto se mantienen los
registros actualizados de las mediciones de estos indicadores. El Cloro libre de 1 a 2 mg/L con
valor 6ptimo de 1.5 mg/L y cuando se desinfecta con isocianuratos clorados se requiere
aumentar la dosis de cloro libre residual en el sistema, en el intervalo de 2.5 a 3.0mg/L. El pH
entre 7.2 a 7.8, con valor éptimo entre 7.4 y 7.6. Los valores optimos de &cido isocianurico
estaran comprendidos entre los 25 y 50mg/L y cuando exceden de 80 mg/L se detiene el bafio y
se repone el agua para rebajarla a los valores recomendados anteriormente. Las muestras se
toman tres veces al dia y se miden el Cl y el pH con un equipo comparador de colores, el
Isocianuro se mide con un Fotémetro, utilizando en ambos casos reactivo DPD (tabletas). En
caso de contaminacion, excesiva lluvia u otros factores de riesgo de deterioro del agua se

realizan golpes de cloro teniendo en cuenta las medidas de seguridad correspondientes.
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La verificacidon de la calidad del agua se realiza mediante la toma de muestras por parte del
hotel, especificamente por el departamento de mantenimiento, en tres puntos de la red, (una
muestra se toma a la entrada de la cisterna y en dos habitaciones). Esto se realiza tres veces al
dia en los siguientes horarios 7:30am, 12:00am y 7:00pm. Los pardmetros de pH y cloro se
comparan con los requisitos establecidos en las normas: 2.9 de la NC 93-03/85 “Sistemas de
abastecimiento publico de agua. Requisitos Generales”, Requisito 3.1 Las muestras de ensayo
fisico y andlisis quimico se tomaran dos veces al afio como minimo en fuentes subterraneas y
cuatro veces como minimo en fuentes superficiales y Requisitos 3.4 - 3.5 La frecuencia de
muestreo para los andlisis bacteriolégicos del agua estan en dependencia de las caracteristicas
del sistema de suministro, de la poblacion abastecida y de otras condiciones de indole sanitaria
y son definidas por las autoridades sanitarias competentes, la NC 93-03/85 “Sistemas de
abastecimiento publico de agua. Requisitos Generales”-Articulo 4 todo usuario de aguas
terrestres, en atencion a su deber de asegurar la utilizacion racional de estas, estara obligado
a:

Organizar, asegurar y controlar el aprovechamiento y el uso eficiente de los volimenes de agua
que se le hayan asignado, incluidas la evitacion y supresion de pérdidas por filtraciones,

senderos, evaporacién y desperdicio en sentido general.

El Hotel recibe mensualmente un certificado de la calidad del agua entregado por Aguas
Varadero (Ver anexo 7). Ademas realiza el monitoreo de la calidad fisico-quimica del agua

potable en puntos clave periédicamente. Consumo de agua (Ver anexo 8).
3.1.8 Manejo de la energia

La energia eléctrica es suministrada por la Empresa Eléctrica mediante dos lineas de 33KVA
a la Central General de Distribucién (CGD), que se compone por dos secciones de barras con
sistemas de voltaje de 400/ 231V, 3 fases, 60 Hz, 5 conductores, para todo el hotel con dos
transformadores de potencial de 1000 KVA cada uno que alimenta a la pizarra general de

distribucion por dos secciones:
1. Alimenta la sala de maquina, fundamentalmente al sistema de clima.
2. Alimenta el resto de las instalaciones del hotel.

Cuando falla el suministro de la energia eléctrica existen grupos electrégenos para asumir la

carga eléctrica:
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>

>

3 grupos electrégenos de 425KVA

1 grupo electrégeno de 1125KVA

Existe un tanque auxiliar de almacenamiento de combustible diesel de 9536 Litros para la

generacion.

El Gas Licuado del Petréleo (GPL) es suministrado por la Empresa PUMAGAS.SA, mediante

camiones cisternas, que traen el producto de ENERGAS en Santa Marta. Se almacenan en 3

balas de 5m® y una de 20m® y posteriormente se distribuye por tuberia para su consumo en

cocina y en calentador para el Agua Caliente Sanitaria y la Lavanderia. Existe un plan de

mantenimiento a todos los equipos del hotel el cual se cumple de acuerdo al mismo. Los

equipos se encuentran en buen estado técnico.

Para el correcto funcionamiento de la instalacion se monté un software con las siguientes

caracteristicas:

>

A\

YV VvV Vv VvV V¥V V V VY VY

Totalizacion de horas de funcionamiento de los elementos controlados (desde el origen,

mensual y diario).
Temporizadores (activados/no activados, tiempo limite, contadores).
Gréficos de consumo.

Graficos de regulacién analdgica (histéricos de temperaturas, presiones, humedades,

etc.).

Esquemas y sindpticos activos.

Planos del edificio, con la situacion de la instalacion.

Alarmas y avisos.

Resumenes diarios (consumos, horas de funcionamiento, rendimientos, etc.).
Horarios (agrupados por categorias).

Datos (agrupados por categorias).

Historicos de averias y fallos de tension.

Carga automatica del programa y puesta en hora.

Auto supervision del sistema.
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» Cambio automatico de la hora oficial.
» Arranque escalonado después de un corte de tension.
» Arranque/parada manual o automatico en funcién de fecha y horarios.

El sistema de control disefiado para el Area Tecnoldgica controla entre sus principales

variables:
» Nivel de agua en las cisternas.
» Temperatura, humedad relativa y luminosidad exterior.
» Temperatura local del Restaurante Buffet., Mediterraneo y Japonés.
» Temperatura en Salas de Conferencias.

» Arranque/parada manual o automético de bombas de agua fria Circuito Buffet., Japonés,
Mediterrdneo, Salas de Conferencias.

Estos registros se realizan cada 15 minutos.

El Sistema para la gestion técnica de las habitaciones estd formado por unidades con
microprocesador independiente y destinadas al control de la climatizacién de las habitaciones
del hotel, éstas incorporan el control sobre la velocidad del ventilador, alumbrado general,
control sobre vélvulas de 3 vias todo/nada, y alumbrado de terraza, infrarrojo del bafio, e
indicacion de "No molestar". Asi mismo disponen de conexion para contacto magnético en
puertas y ventanas, y detectores de movimiento. Mediante mando visualizador LED de 3 digitos
permite conocer la temperatura local y el punto de consigna, la seleccién del mismo, asi como

el control sobre el paro/marcha y la seleccién de la velocidad del ventilador.
Las funciones mas notables.

» Arquitectura Cliente/Servidor, permite la conexién de mdultiples servidores y mdltiples

clientes.
Gestion de usuarios avanzada con niveles de acceso restringido.
Gestion de contrasefias en servidores y clientes.

Auto deteccion de servidores RoomServer y controladores RCR.

YV V VYV V¥V

Representacion de variables en formato tabla o ficha unitaria.
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Agrupacion de habitaciones por categorias (fachadas, plantas, bloques, etc.)
Madificacién de parametros de ajuste por grupos o individualmente.

Filtros multiples para la seleccién de controladores.

Cambio General de Régimen Invierno/Verano

Alarmas y avisos.

vV VYV YV VY V V¥V

Auto supervision del sistema.
Mejoras tecnoldgicas realizadas en los ultimos afios

» Cambio de los reflectores de halégeno, ldamparas subacuéticas de piscina y lamparas de
cuadros incandescentes en habitaciones por iluminacion LED.

» Cambio de televisores por mas eficientes.
» Exposicion de peliculas refractarias en cristales del Buffet.
» Colocacion de puertas con sensores de apertura en el Buffet.

El control de la energia eléctrica se realiza mediante auto lectura de los metrocontadores en el
hotel, la sala de maquina y el nivel de las cuatro balas de GLP por el personal de
mantenimiento diariamente, esta informacién es procesada y enviada posteriormente a todos
los departamentos mediante correo electronico. También esta informacion se emite diariamente
a la Delegacion de Cubanacan en Varadero y en la Habana. ElI consumo de los portadores
energéticos se muestra en anexo 9. En la siguiente tabla se muestran las medidas tomadas

para el manejo racional y eficiente de portadores energéticos.

Tabla 3.1: Medidas concretas tomadas para el manejo racional y eficiente de portadores

energéticos.

Medidas Responsable Cumplimiento
Activar los comités energéticos Subdirector general Semestral
Realizar el plan de ahorro, uso racional de Jefes de Mensual
energia y seleccionar un activista departamentos
Realizar lecturas y analisis de consumos Jefe del departamento Diario
de mantenimiento
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Realizar el acomodo de carga eléctrica de Técnico de uso Mensual

las instalaciones. racional de energia

Fuente: elaboracion propia
3.1.9 Calidad del aire.

En la instalacion existen pocas fuentes emisoras de compuestos quimicos que afecten la
calidad del aire, no se usan espray que contengan CFC (cloro fluorocarbonos); en el sistema de
prevencién contra incendios no se emplean extintores que contengan BFC (bromo
fluorocarbonos), denominados halones, en diferentes areas estan ubicados extintores de
CO2, Agua Ligera, Polvo Quimico Ligero (ABCE) y de espuma.

No obstante, existen fuentes contaminantes producto del mantenimiento periédico de los
equipos de climatizacion y la manipulacién de los gases refrigerantes, que en estas
operaciones son vertidos a la atmosfera porque no se recuperan, lo que disminuye la calidad
del aire. Otras posibles fuentes contaminantes del aire son los gases de escape de los cuatro
grupos electrogenos, los cuales después del mantenimiento no deben sobrepasar el 2 0 el 3 %

de emision de CO..
Otros factores que afectan la calidad del aire son:
Aerosoles atmosféricos que traen los clientes, provocando una alta agresividad corrosiva.

Emision de gases de cocina pues el sistema de extraccion expulsa los gases en la misma

instalacion.
3.1.10 Ruidos y vibraciones

En la instalacién no se encuentran grandes fuentes emisoras de ruido, la tranquilidad que posee
es resaltada por los clientes en las encuestas de percepcién realizadas cada 15 dias, lo cual
contribuye a un escenario ideal para el disfrute y esparcimiento de los visitantes provenientes
de diferentes paises, no obstante se pueden identificar, dos fuentes que a la percepcion del
cliente son insignificantes, basando esta afirmacion en que nunca se han reflejados quejas,

estas son:
» Los extractores, instalados sobre las cubiertas de Palapa y restaurantes especializados

> Los grupos electrégenos.
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3.1.11 Residuales liquidos

La evacuacion de las aguas residuales se realiza a través de la red hidrosanitaria existente
hacia el colector sur del sistema de alcantarillado publico del polo, para posteriormente recibir el
tratamiento adecuado segun convenio establecido con "Aguas Varadero". Los residuales
liguidos son considerados del tipo doméstico, por lo que son eximidos de llevar a cabo una
caracterizacién de sus descargas al alcantarillado, segun la Norma Cubana 27/99 "Vertimiento

de aguas residuales a las aguas terrestres y al alcantarillado. Especificaciones" Requisito 4.7.

En la entidad se observa un correcto funcionamiento del sistema de colecta y conduccion de
los residuales liquidos. El mismo posee los tragantes, rejillas, trampas de grasas, trampas de

sedimentos y registros necesarios para garantizar su mantenimiento y correcto funcionamiento.
3.1.12 Residuos sélidos

Se identifican como residuales sdlidos generados en el hotel Iberostar Varadero los mostrados en

la siguiente tabla:

Tabla 3.2: Residuos sélidos generados en el Hotel Iberostar Varadero.

Categoria del .
g Descripcion

Desecho

. Restos de plantas procedentes de las areas verdes y restos de
Organicos _
alimentos.

Reciclables y/o |Envases plasticos y de vidrio, cajas de carton, papeles de desecho de

recuperables |oficina, envases de aluminio y de hojalata.

Peligrosos Envases vacios de productos quimicos peligrosos, baterias de
con constituyentes de plomo, cadmio o mercurio, bombillas de

mercurio y luz fria

Basura Comun |Residuos excluidos de las categorias anteriores procedentes
de la actividad diaria de trabajadores y turistas.

Escombros  |Residuos procedentes de trabajos
constructivos o reparaciones menores.

Fuente: elaboracién propia
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3.1.13 Productos quimicos, combustibles, lubricantes

Las principales areas vinculadas con la manipulacién y aplicacién de productos quimicos son
Ama de Llaves y Servicios Técnicos. Estos productos se emplean fundamentalmente en las

actividades de limpieza, desinfeccién, higienizacion, control de plagas y vectores.

Los productos quimicos utilizados en la limpieza e higienizacion proceden fundamentalmente de
ITH y Sdchel Proquimia; mientras que los empleados en el control de plagas y enfermedades
ornamentales, el control de vectores e higiene ambiental son proporcionados por CATEC

(comercial agropecuaria).

En el departamento de ama de llaves se utilizan productos quimicos para la limpieza de las
habitaciones, las areas generales y la lavanderia, entre ellos detergentes, desengrasantes y

acidos con distintos nombres comerciales.

Los productos quimicos se utilizan ademas para el tratamiento de las aguas de las piscinas,
entre ellos se encuentran los cloros simples y compuestos, acidos para el control de pH, la
limpieza y otros productos para el control de la formacion de algas.

Se pudo constatar la existencia de medios de proteccion personal para la manipulacién de los
productos quimicos, por ejemplo guantes para el trabajo de las camareras y en la lavanderia,
asi como guantes y mascaras para el tratamiento quimico de la piscina. En ambas areas de
trabajo hay conocimiento de la importancia del uso de los medios de proteccién y de los riesgos

a los que se exponen.

El combustible que se utiliza para la coccion de los alimentos el calentamiento de agua

sanitaria y en el proceso de la lavanderia del hotel es el gas licuado del petréleo a granel.

Para la generacién de los grupos electrégenos se utiliza diesel el cual se acumula en un tanque
auxiliar de 9 536 Litros. Tanto el GLP y como el diesel es suministrado por CUPET mediante

camiones.

Todos los locales e instalaciones de los productos antes sefialados cumplen con los requisitos
por las normas cubanas y estan certificadas por las normas homologadas como la APCl y la
CLSOLSCA.

Gestion de envases vacios

El hotel cuenta con un sistema de reciclaje de vacios, tanto de vidrios como de carton. Consiste

en la recoleccion, en los lugares previamente destinados por parte del personal de los distintos
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departamentos, posteriormente se determina su clasificacion, almacenamiento y recogida por
los vehiculos de materias primas, esta recogida se realiza diariamente durante casi todo el afio,
aungue en algunos casos el periodo puede aumentar al bajar la ocupacion. La instalacién no
dispone de fichas de informacion de los productos quimicos utilizados, solo cuentan con la

informacién que ofrece la etiqueta del producto.
3.1.14 Desechos peligrosos

En el hotel se encuentran identificados los desechos peligrosos y un local destinado al
almacenamiento temporal, entre ellos las baterias de los carros, el tonel de las impresoras y los
envases vacios de productos peligrosos que se emplean en las diferentes areas. Las baterias
de 9 Volt, las doble Ay triple A son recuperadas y entregadas a Materia Prima. A las lamparas

fluorescentes y ahorradoras aun no se le ha encontrado un destino final.
3.1.15 Equipos de refrigeracion y climatizacion

Tabla 3.3: Equipos de refrigeracion y climatizacion

Empresa o personal
Equipos Cantidad | Tipo de refrigerante Estado técnico que realiza
Técnico el mantenimiento
Refrigeradores 27 R134 A, R 22, NH3 Bueno Microclima
Fabrica de hielo 22 R 404 Bueno ROMACARIBBEAN
Mesa fria 17 R 404 Bueno ROMACARIBBEAN
Aire acondicionado 40 R22yR134 A Bueno Microclima

Fuente: elaboracién propia

En la instalacion predominan como refrigerantes los productos R 134, R 404 y R 22. El estado
de los equipos es bueno y la empresa contrata a terceros para el mantenimiento general de los
mismos, aunque en el Hotel el personal de mantenimiento repara las roturas mas sencillas,
cuando estas surgen lejos del periodo fijado para la asistencia de las empresas contratadas a la
entidad.

3.1.16 Areas verdes, jardineriay areas exteriores

En el hotel existe una armonia adecuada entre el disefio constructivo y la vegetacion, dénde el
porciento de la composicion de las plantas del area verde de especies cubanas es significativo,
aunque no predominante. La jardineria de interiores se basa en plantas naturales, lo cual

realiza la decoracion interior y crea un ambiente acogedor. Se estima que las areas cubiertas

Javier Morales Palomino Pagina | 53




Capitulo 3

por arboles y césped es de 5.78 hectareas, de ello 4.4 césped y 1.38 de éarboles, palmas,

arbustivos y cobertura ademas se posee un listado de las plantas existentes (Ver anexo 10).

Diariamente se hacen chequeos visuales para determinar la presencia de plagas vy
enfermedades, realizandose aplicaciones preventivas a las plantas mas susceptibles al ataque
de plagas y enfermedades. En cuanto a las malas hierbas se siguen los controles manuales de

escarde y en lugares de dificil acceso se usan herbicidas que a continuacion se describen.
» MSMA, Potreron para las hierbas

» Aceite mineral, microorganismos, monarca, sipermetrina, para el control de plagas en

jardin.

El tratamiento fitosanitario se realiza cada 15 dias y se aplica productos biolégicos
(microorganismos y fitomat) y en algunos lugares especificos se utiliza los quimicos.
Principalmente se utiliza el control preventivo mediante productos biolégicos en todo el hotel.

También se utiliza como abono principal el humus de lombriz el cual aporta una mejor absorcién
de los nutrientes necesarios para las plantas en desarrollo y materia organica con el fin de
mejorar las condiciones de calidad del suelo, facilitando la mejor retencion de humedad,
también se usa compost, fitomat, que son bioldgicos y algunas veces se usa urea que es

quimico.

Se utiliza como fertilizante quimico foliar, llamado Bayfolan el cual es aplicado en aspersiones a
las plantas y los componentes son dispersos adecuadamente. Este es un fertilizante muy
completo y aporta una serie de micro elementos que no caracterizan el humus de lombriz y su

absorcion es mas rapida.

El sistema de riego consiste en aspersores emergentes, distribuidos en varias areas del hotel,
cada una se opera con una valvula por orden de prioridades, se les da de 10 a 15 minutos
segun la necesidad de humedad del terreno. Los lugares que no poseen los surtidores se
riegan con mangueras de jardinero utilizando los implementos normales que se cambian de

posicién constantemente.

Para el riego de las jardineras se cambi6 el sistema con aspersores el cual provocaba el
humedecimiento de las habitaciones al mojarlas y daba paso al sobre consumo de agua,
humedad en los techos y quejas de clientes al mojarse la ropa, en la actualidad se cuenta con

el sistema de goteo, el cual ayuda al uso eficiente del agua y contribuye a su ahorro. El horario
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de funcionamiento es controlado por una computadora a nivel central, se riega en horario de la

madrugada y de una forma escalonada.
3.1.17 Politica de compras y uso de productos, materias primas e insumos

Aungue existe un consenso y comprension en la instalacion sobre la necesidad de adquirir y
utilizar cada vez mas productos amigables con el medio ambiente, actualmente no existe una
politica definida con respecto a la adquisicion de productos y techologias amigables con el
medio ambiente, ya que los abastecimientos se realizan teniendo en cuenta las disponibilidades
de los proveedores. La obtencion de productos biodegradables se hace dificil por la poca
variabilidad que ofertan los proveedores, no existiendo muchas oportunidades de seleccion. El
proceso de compra se evalla de manera sistematica en la instalacion a través de las auditorias
y controles internos, del programa de calidad, del sistema de Autocontrol permitiendo mantener
actualizados los sistemas, procedimientos, controles y deméas elementos que intervienen en el
area en cuestion, constituyendo a su vez un aspecto de entrenamiento y recordatorio a los
trabajadores de area. Otros organismos e instituciones también evallan el desempefo de este
departamento como MINSAP, Comercio, MINTUR, la compafiia Cubanacan, entre otros.

Entre los proveedores se destacan la comercializadora ITH que suministra productos nacionales
fundamentalmente, Proquimia entidad perteneciente a Suchel, certificada esta Ultima por las
normas internacionales de calidad ISO 9 000 y la Agricultura. A partir de la Resolucién conjunta
del 2004 del Ministerio de economia y planificacién (MEP) y el Ministerio de finanzas y precio
(MFP) se trabajan con las fichas de costo de cada uno de los suministradores de forma

paulatina y constante.

Los almacenes se encuentran limpios y organizados, ademas las neveras presentan sus

cortinas para prevenir las ganancias de calor. Existe un estricto control de los inventarios.
3.1.18 Condiciones higiénico-sanitarias en general

En la entidad se trabaja por mantener en las mejores condiciones todas las areas mediante la
ejecucion de un plan de mantenimiento periddico de las mismas, logrando resultados positivos
gue han permitido que el hotel se mantenga en buen estado de conservacion con todas sus
areas en las condiciones adecuadas de explotacion. Ademas se han ejecutado un grupo de
remodelaciones a diferentes areas de la instalacién que han permitido mejorar las condiciones

de trabajo y el confort que se les brinda a los clientes.
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Se exige de forma diaria la higiene y limpieza de todas las areas de trabajo y el cumplimiento de
los planes de desinfeccidn y desincruste de las areas. Respecto a la contaminacion se realizan
trabajos profilacticos a través de acciones de capacitacion como charlas, conferencias, para
evitar las contaminaciones en los alimentos, velando por la inocuidad de estos, sobre todo el
lavado de las manos y la higiene al manipularlos, ademas se les realiza a los manipuladores
dos veces al aflo un chequeo médico. Este trabajo lo realizan conjuntamente la enfermera del

centro, el chef de cocinay el técnico de Proteccion.

El hotel cuenta con un sistema de autocontrol donde se involucran todas las areas manteniendo
actualizado los sistemas, procedimientos, controles y demas elementos que intervienen en el
area en cuestion, constituyendo a su vez un aspecto de entrenamiento y recordatorio a los
trabajadores de area. Este control se realiza mediante un cronograma de ejecucion y con el
apoyo de un equipo de evaluadores, donde se pretende que cada area se estudie al menos una
vez al afio. La enfermera del hotel realiza diariamente un recorrido por la instalacion detectando
los aspectos negativos que en cuestiones de higiene y seguridad de los alimentos se refiere,
ademas del control autofocal que se realiza semanalmente por el jefe de jardineria del hotel
dejando control del mismo.

Por otro lado las acciones de capacitacion incluyen tematicas de higiene de los alimentos,

seguridad y medioambiente.

El hotel presenta avales de las autoridades competentes (MINSAP, MININT y el MTSS) como
evidencia de que no han existido incumplimientos de las normas técnicas vigentes en el pais en
materia de normas sanitarias de alimentos y ejemplo de esto es la obtencién de la Licencia

Sanitaria por la entidad.
3.1.19 Control de vectores

Para el control de vectores el hotel cuenta con un expediente donde se encuentra el Plan anual
de aplicaciones de fumigacién y rodenticida, el cual es revisado por la empresa Thomas Cook
(Turoperador Inglés), por cada area asociada a un plano del hotel se define la localizacion de
las areas a fumigar, y donde se van a colocar los rodenticidas, con fecha y tipo de producto a
utilizar, las fichas técnicas de los productos que se utilizan para que siempre no sea el mismo
producto, se roten con una frecuencia logica y se apliguen las dosis adecuadas. Este
documento es confeccionado por Emprestur-Arentur, empresa la cual cuenta con una filiar

encargada de la higiene ambiental y la firma Extincet categorizadas por la NC ISO 9000,
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igualmente el Plan de Muestreo de cada especie para chequear si han sido efectivas las
aplicaciones.

Asi mismo, el hotel posee un control sobre la aplicacion de productos complementarios, como el
Gel para cucarachas, del estado de funcionamiento y resultados de los sistemas secundarios
para el control de plagas, como son los dispositivos aspersores de insecticida con tiempo
regulado que se colocan en las entradas de los locales y los llamados quemadores de moscas.

Plan de productos utilizados para combatir las cucarachas, roedores y moscas (Ver anexo 11)

El hotel posee una copia del documento que confecciona el Fumigador en cada dia de trabajo
con el tipo de producto, las dosis aplicadas del producto por litro de agua, los lugares tratados,
el nombre de la persona que realizé la tarea y todas las etiquetas de los productos que son
utilizados, con las medidas de seguridad y los primeros auxilios para casos de ingestion, alergia
o intoxicacién, o cualquier otra afectacion con esos productos por parte de trabajadores o
clientes. Ante cualquier emergencia que se presente, el hotel debe llevar al médico la etiqueta
del producto con sus indicaciones y al accidentado. Se mantiene el control sobre el
cumplimiento de lo planificado y que realmente esto sea efectivo sin quejas de clientes o
avistamientos de animales o su accion en areas susceptibles como cocina, habitaciones,

almacenes, etcétera.

Como complemento de esto es importante la higiene que debe aportar el hotel en todas sus
areas, asi como la atenciébn y control, que como contrapartida debe dar el personal
especializado del hotel, la fumigacion se realiza de forma diaria y los miércoles cada 15 dias se
revisan y cambian los puntos fijos. Los lunes, miércoles y viernes se atienden las quejas de

clientes.
3.1.20 Drenaje pluvial

El sistema de drenaje pluvial se encuentra separado del sistema de sanitarias, segun lo
establecido en la Norma Cubana 93-12/96 “Higiene Comunal. Instalaciones Hidrosanitarias.
Requisitos Generales. Requisitos 4.1. 4.2 y 4.3. Las aguas pluviales drenan de las azoteas de
las edificaciones a través de bajantes o por las alcantarillas en las superficies y van hacia la red
pluvial y esta desemboca en el Manglar que est4 en el frente del Hotel. El estado de las
cubiertas es bueno, no existen filtraciones en las superficies techadas. En el afio 2008 se
realiz6 una reparacion general a toda la cubierta del edificio principal y anualmente se le da

mantenimiento a las mismas.
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3.1.21 Proteccion e higiene del trabajo, prevencién contra incendios y planes de

contingencia.
Proteccion e higiene del trabajo.

El hotel cuenta con un Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo y
Sistema de Gestibn Ambiental, en el mismo se provee un vinculo entre los aspectos descritos y
las NC 1SO 18001:2005 y NC- ISO 14001: 2004 y las Resolucién 31 del 2002 “Procedimientos

de control de riesgos laborables*

Los grupos de trabajo integrados por especialistas designados son los responsables de
identificar las actividades y operaciones asociadas con los riesgos laborales no tolerables y los
aspectos ambientales significativos que requieren de procedimientos documentados para su
control y de programas de gestion. Existe un inventario de los riesgos a que estan expuestos
los trabajadores en cada una de las areas y departamentos, al igual que un plan de medidas
para dar solucion o mitigar dichos riesgos, con el costo de la misma, ademas se determinan los
medios de proteccion que lleva cada trabajador en su puesto y se le hace entrega de los
mismos al menos dos veces al afio segun la vida util del mismo. Para este plan de medidas se
aprueba su presupuesto en el Consejo de Direccion y se va controlando su cumplimiento

sistematicamente.

Estan establecidas y aplicadas las indicaciones orientadas por el MINSAP/Medio
Ambiente/MINTUR, referidas a que todos los productos quimicos y los alimenticios que se
adquieren por el hotel, estén debidamente autorizados por el Registro Sanitario del MINSAP y
cumplan con las regulaciones ambientales. Los registros sanitarios se archivan en formato

electrénico en el Departamento de Compras, y en la Sub Direccion RRHH.

El control higiénico epidemiolégico tiene el objetivo de detectar y controlar la posible exposicién
a peligros fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales que puedan afectar la salud de los

trabajadores y clientes.

Para ello se garantiza una adecuada vigilancia de la salud de los trabajadores y clientes,
adoptandose las medidas dirigidas a proteger a las personas especialmente vulnerables a los

peligros.
Las actuaciones relativas al control higiénico epidemiolégico comprenden:

Examenes médicos pre empleo, que son controlados por la entidad empleadora y por el
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especialista en Seguridad y Salud del Trabajo. En este aspecto existe un vinculo ente el médico
del hotel y el especialista, el primero es quien entrega los andlisis periédicos de heces fecales y
orina a manipuladores de alimentos y el segundo controla que el mismo se ejecute y los

resultados son archivados en el Departamento de RRHH.

Acerca de este aspecto el consultorio médico lleva el control documentado, el cual es

supervisado por el especialista en Seguridad y Salud del Trabajo.
1. Abastecimiento y calidad del agua (para el consumo y recreativas).

Se mantienen los registros documentados de este aspecto, el cual es responsabilidad del
especialista en Seguridad y Salud del Trabajo.

2. Control de la Inocuidad de los Alimentos (Recepcién, Almacenamiento en seco y en frio,
preparacion, cocina, presentacion, higiene de los manipuladores)

Se mantienen registros documentados de todas las inspecciones realizadas, tanto internas
como externas, de las solicitudes de medidas correctivas a las deficiencias.

Todo este sistema esta regido por las Normas Cubanas, asi como por el convenio MINSAP-
MINTUR.

1. Ejecucién del Programa de Limpieza y Desinfeccion de las areas de recepcion,
almacenamiento en seco y en frio, preparacién de alimentos (cocinas), consumo de

alimentos, fregado de vajillas y utensilios y areas de desperdicios de diversos géneros.
2. Control de vectores.
3. Tratamiento de desechos.
4. Formacién en primeros auxilios.
5. Cumplimiento del Programa de Prevencién de la Legionella.

6. Cumplimiento de las Regulaciones Vigentes en materia de Medicina Veterinaria para la

hoteleria y el turismo.
Prevencion, preparacion y respuesta a situaciones de emergencia (SEG)

La instalacién cuenta con el Plan de reduccion de desastres, esta elaborado segun la

metodologia del MINTUR y cumple con todos los requisitos sefalados.

El plan prevé la actuacion ante los siguientes peligros:
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Huracanes.

Intensas lluvias.

>
>
» Penetraciones del mar.
» Incendios.

>

Derrame de hidrocarburos.
» Enfermedades infectocontagiosas.

En plan contiene las medidas de prevencion ante cada uno de los riesgos anteriores, asi como
los preparativos para enfrentar cada uno de estos fendmenos y finalmente la etapa de
respuesta recuperativa y la instruccion y preparacion practica de los trabajadores, la
organizacion de los principales aseguramientos para enfrentar los fenédmenos y la organizacion

de la cooperacion.

Se han realizado auditorias trimestrales por la Agencia de Proteccion contra incendios (APCI),
todas han alcanzado la evaluacion de satisfactorio. Ademas se realizan de manera sistematica
inspecciones por parte de los turoperadores que comercializan el hotel, las cuales se
caracterizan por su gran rigor, aunque se le hacen recomendaciones al hotel, siempre se han

aprobado las mismas.
Los medios y sistemas de incendios con que se cuentan son los siguientes:

SADI: sistema automatico de deteccién de incendio por censores que da cobertura al 100% de
las habitaciones y a todos los locales administrativos y de servicios que asi lo requieren. El

mismo se encuentra controlado las 24 horas del dia por un personal preparado para ello.

Sistema de extincion de agua contra incendio: funciona a través de una red hidraulica para
casos de incendio y se cuenta con un sistema automatico de control de bombas eléctricas y
diesel, este sistema garantiza el suministro estable de agua y da cobertura a todas las areas

previstas.

Sistema interior de agua contra incendio: se encuentra distribuido por todas las areas segun
los requerimientos de las normas establecidas y en el area de almacenes se encuentra

instalado un sistema automatico de rociadores.

Extintores portétiles: instalados al 100% segun las normas establecidas y el tipo adecuado al

area correspondiente.
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Sistema de Pararrayos: cubre todas las areas del hotel ajustdndose a las normas

establecidas.

Todos estos sistemas y medios que conforman el sistema general de proteccion contra
incendios estan en correcto funcionamiento y poseen un plan de mantenimiento periodico el
cual se ejecuta segun lo previsto, realizandose segun el plan los ejercicios correspondientes en

los dias de la defensa.

De acuerdo a la NC 96-02-01 (Resistencia al fuego de las construcciones), se determina (1) el

Grado de resistencia al fuego.

En el hotel existen tres brigadas capacitadas por la APCI en caso de incendio, estas son:
Brigada 1: Integrada por el personal de mantenimiento.

Brigada 2: Integrada por el personal que labora en el area del Ranchon de la playa.
Brigada 3: Integrada por el personal que trabaja en el horario de la noche.

Ademas en cada departamento existe una persona capacitada en el caso de que se produzca

un incendio.

La implementacién de las normas de seguridad se garantizan a través de las revisiones o auto
inspecciones sistematicas que se realizan en las diferentes areas y puestos de trabajo, donde
se verifica el cumplimiento de las medidas de seguridad que guardan relacion con trabajadores
y clientes, la calidad de los productos y servicio, la higiene en la elaboracién y manipulacion de
los alimentos, incluyendo la inocuidad de los alimentos, la prevencién de incendios, de

accidentes de trabajo, enfermedades Yy la preservacion del medio ambiental.
3.1.22 Introduccién de resultados cientifico-técnicos e innovacion tecnoldgica

En la entidad se identificaron los principales problemas que afectan al medio ambiente, asi
como las actividades que mayor impacto ambiental ejercen en el hotel estas se muestran en el
anexo 3, las mismas se mantienen bajo seguimiento por parte de la direcciéon del hotel, ya que
en cada puesto de trabajo existe un manual de procedimientos, lo cual sirve como guia ante las
situaciones adversas, de trabajo y ambientales que puedan presentarse a lo largo de la jornada
laboral. Una vez realizado el diagnéstico, le brinda la posibilidad a la alta direccion del hotel de
incluir en el banco de problemas reales de la instalacion y dar solucién a estos a través de las
acciones de mejoras propuestas, ya que no se cuenta con registros oficiales anteriores de

soluciones generadas por los trabajadores. La entidad cuenta con un colectivo innovador el
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cual pertenece a la ANIR, este colectivo se enfrasca generalmente en la creacion de soluciones
a roturas de equipos para alargar su vida util y asi reducir los gastos del hotel, aunque esta
abierta a la creatividad del personal, la instalacion posee una avanzada tecnologia y esta
inmersa en el cuidado ambiental, a través de la obtencion de equipos productivos y que a su
vez sean amigables con respecto al medio ambiente, lo cual constituye una accion positiva pero

le exige mucho mas a la creatividad de los trabajadores.

3.1.23 Promocién de los valores culturales, naturales e historicos nacionales vy

locales y vinculos con la comunidad

En la instalacién se lleva a cabo un amplio plan de actividades que contribuye a promocionar
los valores culturales nacionales, manifestados a través de la musica cubana en su difusion
interna, los espectaculos de animacion con estampas y musica cubana, clases de bailes
nacionales, clases de idioma espafiol, la amplia oferta de cocteleria cubana, la presencia de
comida tipica en uno de los restaurantes especializados, ventas de ARTEX y galeria de

artesania cubana.

En la dinamica de animacion y entretenimiento del cliente intervienen, un sexteto de musica
clasica cubana, y un cuarteto de musica tradicional, laborando durante la semana en el

restaurant Criollo asi como en las cenas para repitentes, bodas y cenas de luna de miel.

En el comedor obrero se presentan exposiciones de los atributos nacionales: el himno, ave, flor,
arbol y escudo nacionales en un mural con el significado de cada uno de ellos, su valor y lo que

representan en la Historia de Cuba.

En las areas de trabajadores se expone en un mural el concepto de Revolucién, ademas de
existir intercambios con organizaciones municipales en las que el hotel apoya en algunas
actividades asi como charlas con trabajadores de la entidad que son internacionalista y otros

que participaron en las diferentes luchas de nuestra historia.

El hotel ha brindado su ayuda al hogar de nifios sin amparo filial en Matanzas con la entrega de
juguetes y otros articulos de primera necesidad y al hospital oncol6gico de la Habana y
Matanzas. También se encuentra insertado en el Movimiento “Mi aporte a la vida” destinando a

la compra de sueros sitostaticos para los nifios que padecen de cancer.
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3.1.24 Educacion, informacion y capacitacion ambiental

No existen Programas de Educacién Ambiental, ni Programa de Capacitacibn Ambiental. Las
actividades de capacitacion de los recursos humanos en este sentido se limitan al conocimiento
de las normas de seguridad y salud en general en sus puestos de trabajo. Un grupo de
compafieros ha recibido capacitacién sobre temas ambientales como parte de su formacion
posgraduada, en diplomados y maestrias que se ofertan en el territorio. Existe poco dominio de
los impactos ambientales que se ocasionan en el puesto de trabajo en diferentes areas. En el
hotel se utilizan diversas vias para elevar los conocimientos sobre el tema medioambiental en

los trabajadores y clientes, ejemplo de esto tenemos:
Informacion del cambio de toallas y sdbanas en las habitaciones.
Documento dentro de la carpeta de la habitacion orientando qué hacer ante un incendio.

Mapa de evacuacion ante un incendio detras de la puerta en la habitacion, en el Lobby del hotel
y en los pasillos habitacionales.

3.1.25 Atencién al hombre

El hotel cuenta con un conjunto de condiciones de trabajo para su personal que garantiza la
satisfaccion de los trabajadores, puesta de manifiesto en el escaso éxodo laboral, lo que
favorece la estabilidad. Entre las condiciones de trabajo se encuentran contar con la garantia
salarial, segun las escalas establecidas, asi como el plan de estimulaciéon en divisas, que es

favorecido por el nivel de eficiencia obtenido por la instalacion desde su apertura.

Los trabajadores cuentan con los medios necesarios para realizar su trabajo. La alimentacion
de los trabajadores se caracteriza por su variedad y calidad, esta garantizada la transportacion
desde y hacia su destino, se les da atencién a los trabajadores enfermos y a los jubilados.
Existen medios de proteccién para las areas donde se trabaja con productos quimicos, cocina,

ama de llaves y mantenimiento.

Dentro de los objetivos a seguir trabajando en la instalacion se encuentran: el mantenimiento de
la politica de capacitacion definida en la empresa, continuar perfeccionando y consolidando el
programa de atencién al hombre y la politica de reconocimientos y estimulos a los mejores
trabajadores, perfeccionar la politica de promocion y desarrollo de los empleados dentro de la

empresa, entre otros.
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3.1.26 Percepcion de las autoridades y poblacién circundante sobre el desempefio

ambiental de la entidad

El Hotel no cuenta con pobladores cercanos, el criterio que se tiene en cuenta es el de las
autoridades a las que se subordina el mismo, entre las cuales se pueden mencionar
principalmente CITMA y MINSAP, la primera atiende la zona ecoldgica de los alrededores de la
instalacion, y entre las medidas a tomar antes de la construccion del mismo, se acord6 que la
altura no excederia las 3 plantas para facilitar el transito de las aves migratorias y asi preservar
la biodiversidad. La segunda realiza pruebas mensuales de higiene, lo cual es uno de los
requisitos basicos para mantener la Licencia Sanitaria. El criterio sobre el desempefio ambiental
de la entidad, resalta la disciplina y buena conducta en el cumplimiento de todos los aspectos
relacionados con el medio ambiente. También se puede apreciar el buen comportamiento de la
entidad (Ver anexol2), donde se muestra el reconocimiento entregado por la organizacién no
gubernamental mexicana, MARTI, la cual realiz6 una revision ambiental al hotel, despertando
en la alta direccion del mismo la motivacion para realizar el diagnéstico ambiental con el

objetivo de alcanzar el Reconocimiento Ambiental Nacional.
3.1.27 Playa-zona costera

La zona costera se caracteriza por una franja de playa con area de sol de 20m cuenta con un
sistema de dunas que alcanza dos niveles de hasta 1.5m de altura; la vegetacion aparece
poblada en toda el area y estd compuesta por uva caleta, algunas palmaceas y trinax aisladas y
vegetacion herbacea alterada, pues se mezcla el complejo de vegetacion de costa arenosa con

otras herbaceas, como el césped de jardin.

Actividades desarrolladas en la zona costera y las medidas tomadas por la entidad para

contribuir al manejo integrado y proteccion de la misma.

» Se ha vertido arena para el mantenimiento de la playa mediante el dragado frente al

litoral durante los ultimos dos afios y en la actualidad se prevé mediante camiones.
» Se han construido dos pasarelas.
» Se repoblé una parte de la duna que faltaba vegetacion

El estado de limpieza de la playa o0 zona costera es bueno en sentido general, se realiza por
parte de los trabajadores del hotel y de la empresa ARENTUR que se ocupa de la recogida de

los residuales y de la limpieza en general.
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Para la limpieza de la playa existe un contrato con EMPRESTUR, que se realiza mediante un
tractor que pasa todos los dias por la mafiana recogiendo la basura. Por el hotel existen dos
personas que recogen todo la basura que deja el tractor y mantienen la limpieza durante el dia.
En la duna se recoge a diario la basura que se acumula del dia anterior, esta labor es realizada

por un jardinero.

3.1.28 Aplicacién de los métodos y herramientas utilizados para el analisis de los riesgos
alos problemas detectados en el diagnéstico

En este epigrafe se evaluan los riesgos que pueden existir en uno de los procesos de mayor
impacto sobre el medio ambiente en el hotel, segun los resultados obtenidos en el diagndstico
ambiental. Para darle cumplimiento a este aspecto se adapté la técnica AMEF a los resultados
obtenidos.

Los procesos que se tomaron en cuenta para la decision son: elaboracion de alimentos, ama de

llaves, servicios técnicos y uso de la playa.

Para la seleccion de los procesos prioritarios se empled el método del Coeficiente Kendall,

estas son: ama de llaves y servicios técnicos, como se puede ver a continuacion.

Kendall

Expertos
Actividades E1|/E2 | E3 |[E4|E5 |[E6 |(E7|E8|E9 |YEai| A | A2

Elaboraciéon de 31313121313 [3([3]2 25 4 9
alimentos
Amade Llaves 1121113211123 17 | (6) | 25

Servicios Técnicos | 1 | 1 1111112211 11 [(11)] 121

Uso de la playa 414|444 |4|3|4|3 | 34 |12]144

87 299

T=22 W=0,72

El estudio es valido, ya que existe un valor de concordancia entre los expertos de 0,72. El

diagrama causa-efecto (Ver anexo 13)
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Para la decisidn por uno de estos procesos, se tuvo en cuenta la opinién de la direccién de la
entidad, los cuales sugirieron el proceso de Servicios Téchicos por ser un alto responsable en el

impacto negativo causado con respecto al medio ambiente.

Para el diagrama de flujo del proceso de servicios técnicos (Ver anexo 14). La actividad de

mayor riesgo sobre el medio ambiente es cumplimiento de las actividades del dia
especificamente: fumigacion, tratamiento de la piscina y limpieza de la cisterna. Los cuadros de
clasificacion para los indices de gravedad o severidad (S), ocurrencia (O) y no deteccién (D), el

voto de los expertos y el analisis de los riesgos seleccionados se muestra en el anexo 15.

Para los controles de las operaciones la empresa utiliza sistemas automatizados, revisiones y la

ficha técnica de los productos, esto se muestra en la tabla 3.4.

Tabla 3.4: Controles actuales, acciones preventivas y acciones correctivas.

Riesgos Controles actuales | Acciones Acciones
preventivas correctivas

No revisién de Revision cada 15 Ninguna Ninguna
posturas contra dias
roedores y
cucarachas
Disminucién de la Regulacion a través | Mediciones tres Golpes de cloro
dosis de Cl de un sistema veces al dia

automético
Elevada dosis de Ficha técnica Ninguna Ninguna
productos quimicos
Disminucién de la Ficha técnica Ninguna Ninguna

dosis de productos
guimicos

Fuente: elaboracion propia

El autor considera luego del analisis de los riesgos que la entidad debe concentrarse en actuar
sobre las causas de fallo, a través de la implementacién de medidas preventivas y correctivas,
para minimizar los posibles modos de fallos, por lo cual se propone al hotel las siguientes

acciones para la mejora del desempefio ambiental:

1. Presentar y aprobar la politica ambiental del hotel, por parte de la alta direccion y dar a

conocer su contenido a todos los trabajadores.

2. Incentivar al personal a través del programa de capacitacion, a superarse en temas de

proteccion del medio ambiente
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3. Realizar seguimiento y monitoreo a los problemas detectados en el diagndstico

ambiental, priorizando las actividades de mayor NPR.

4. Trabajar Sobre la base de NPR para incrementar las acciones preventivas y correctivas.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacién permiten solventar el problema cientifico

y cumplimentar los objetivos de la investigacion.
1-Se logra diagnosticar los problemas generados sobre el medio ambiente.

2-El diagnéstico ambiental realizado cumple con los requerimientos de la resolucion CITMA
135/2004 para la obtencion del Reconocimiento Ambiental Nacional y los analisis del estado de

arte y la practica.

3-Los principales problemas diagnosticados son: modificaciones del relieve, deterioro de las
condiciones higiénico-sanitarias, alteracion de la morfologia de las playas, destruccién de la
vegetacion original e introduccion de especies foraneas.

4-Se determiné las actividades de mayores riesgos, las cuales pueden afectar el desempefio
ambiental del hotel, estas son: servicios técnicos y ama de llaves.

5-Se realizé el andlisis causal de las actividades que mayor impacto generan sobre el medio

ambiente, lo cual constituye la base para la mejora de la gestion ambiental en el Hotel.

6-Se defini6 la actividad de Servicios Técnicos para el andlisis de los posibles riesgos debido a
la solicitud de la direccion del hotel, por su alta incidencia con respecto a los impactos

generados sobre el medio ambiente.

7-Se determinan los riesgos a partir del analisis modal de fallos y efectos, siendo la
operacion de mayor incidencia sobre el medio ambiente la de fumigacion, segun el valor
de NPR obtenido.
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Recomendaciones

1-La empresa debe implementar las acciones estratégicas propuesta para mitigar los problemas

ambientales detectados.

2-La empresa debe generalizar el analisis de riesgos de esta investigacion al resto de sus
procesos, para implementar acciones preventivas que permitan eliminar las causas potenciales

de los riesgos en todos sus procesos.
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Anexo 1: Estructura organizativa del Hotel. Fuente: hotel Iberostar Varadero

DIRECTOR GENERAL
SUB DIRECTOR
GENERAL
| | | | |
ASESOR ASESOR DE ASESOR BARES y ASESOR DE ASESOR DE
FINANCIERO ALOJAMIENTO RESTAURANTES COCINA ANIMACION
SUBDTOR SUBDTOR JEFE AMA JEFE DE MAITRE JEFE DE CHEF JEFE DE JEFE DE JEFE DE
DE DE RRHH RECEPC || LLAVE SSTT SEGURIDAD DE VENTAS ANIMACION ABASTECIMIEN
ECONOMIA 10N COCINA T0
Capitan del Capitan del Dependiente Encargado Asistente del Auxlliar Auxiliar
Servicio Servicio del Serviclo Recepcionador Servicio General de General de
Gastronomico G 0 G 0 de Visitantes Gastromomico Coclna (JB) Cocima
(38)
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Anexo 2: Datos de los ejecutores del diagnéstico ambiental

Nombre Cargo Afios de experiencia

Ibia Betancourt Asén Subdirectora General 5
Juan Pousada Carlos Valles Jefe de Recursos Humanos 13
Noriel Alvarez Mesa Subdirector Econdémico 2
Jesus Gonzalez Gonzélez Jefe de Servicios Técnico 16
Martin Herranz Ortiz Jefede A+ B 10
Miguel Noel Hernandez | Jefe de Cocina 5
Caballero

Maria de Los Angeles Labrador Comercial 7
Lazaro Valdés Bravo Jefe de Compras 14
Ketty Enriquez Villalobo Jefe de Ama de Llaves 9
Orestes Dobarganes Técnico de uso Racional de 6

Energia

Fuente: hotel Iberostar Varadero
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Anexo 3: Desempefio basico de la entidad

Indicadores Plan Real Plan Real Plan Real
2011 2011 2012 2012 2013 2013
Ingresos totales 24433.10 | 28123.1 | 26418.90 | 28650.7 | 28183.40 | 28663.3
Costos y Gastos totales | 17161.10 | 18818.5 | 16486.40 | 19376.2 | 19945.20 | 19375.6
Utilidad neta 7272.00 | 9304.6 | 7866.60 | 9274.5 |8238.20 | 9287.6
Ventas 24433.10 | 28123.1 | 26418.90 | 28650.7 | 28183.30 | 28663.5
Promedio de 413 433 413 407 416 405
trabajadores
Turistas dia 249910 271416 | 259516 | 274083 | 272491 | 262837

Fuente: elaboracién propia.

El comportamiento de los indicadores, se puede apreciar en la tabla mostrada anteriormente,
donde se pone de manifiesto el crecimiento de lo real con respecto al plan, para los afios 2011,
2012 y 2013, para los ingresos totales en un 15%, en un 8 % y en un 2% respectivamente. Los
Costos y Gastos totales sobre cumplen para los afios 2011 y 2012, en un 10%, y 18%
respectivamente, no asi para el afio 2013 donde se cumple el plan con un 97%. La utilidad neta
se comporta de forma creciente para los afios 2011, 2012 y 2013, con valores respectivos de
27%, 18% y de 13%. Las ventas también presentan valores crecientes para los afios 2011,
2012 y 2013, con valores respectivos de 15%, 8% y de 1%. El promedio de trabajadores,
muestra un crecimiento del plan con respecto a lo real, para el afio 2011, cumpliéndose lo
planificado para los siguientes afio . Por Gltimo los turistas dias muestran un crecimiento de lo

real con respecto a lo planificado de 9%, 6%, para los afios 2011 y 2012 respectivamente,

mientras que para el afio 2013 se cumple el plan con un 96%.
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Anexo 4: Calificaciones obtenidas en las auditorias econémicas

realizadas en los Ultimos tres

afios

Auditorias Organismo que la | Calificacion Fecha
realiza

Supervision OBE Aceptable 10/01/2011

energética

Certificacion de | Interaudit Aceptable 8/03/2011

estados financieros

Supervision al | Mincex Aceptable 28/02/2011

contrato de

Administracién

Informe gerencial Interaudit Aceptable 18/02/2012

Inspeccién estatal de | OTN Aceptable 21/07/2013

normalizacion

Fuente: elaboracion propia

En la tabla mostrada se aprecian las principales auditorias realizadas al hotel Iberostar

Varadero, en los ultimos tres afios y el organismo que las realiz6, todas fueron calificadas de

aceptable, lo cual evidencia el correcto funcionamiento de la instalacion y la eficiencia del

colectivo de trabajadores.
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Anexos 5: Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el pais

Dentro de las regulaciones ambientales y sanitarias existentes en nuestro pais, se aplican en el

Hotel Iberostar Varadero, para lograr el buen funcionamiento de este, las siguientes:

Ley No. 1

Proteccién al patrimonio cultural

Ley No. 81/1997

Medio Ambiente

Ley N0.13/1997

Proteccion e Higiene del trabajo

Ley No.33

Proteccion al medio ambiente y uso racional de los recursos

naturales

Ley No.73/1994

Sistema tributario

Ley No. 77/1995

Inversién extranjera

Decreto Ley No. 70

Comision Nacional de Energia

Decreto Ley No. 54/1982

Disposiciones sanitarias basicas

Decreto Ley No. 138 /1993

De las aguas terrestres

Decreto Ley No. 212/2000

Gestion de la zona costera

Resolucion No.130/1995

Para la Inspeccién Ambiental Estatal

Resolucion No.168/1995

Reglamento para la realizaciéon y aprobacion de las Evaluaciones

de Impacto Ambiental

Resolucion No.77/1999

Reglamento del proceso de evaluacion de Impacto Ambiental

Resolucion Ruido

Aspecto de proteccion contra ruido

Decreto N0.5/1977

Reglamento del proceso inversionista

Decreto No.105

Sobre la evaluacion y aprobacion de las propuestas de inversion
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Decreto No0.115/1983

Sobre las areas técnico energéticas y de inspeccion estatal

Decreto No0.116/1983

Reglamento para la inspeccion sindical de proteccién e higiene

del trabajo

Decreto N0.179/1993

Proteccion, uso y conservacion de los suelos y sus

contravenciones.

Decreto N0.199

Contravenciones de las regulaciones para la proteccion y el uso

racional de los recursos hidraulicos.

Decreto N0.101/1982

Reglamento General de la Ley de Proteccion e Higiene del

Trabajo.

Fuente: hotel Iberostar Varadero

A continuacién se relacionan otras normas ambientales y sanitarias que son de

aplicacion en la entidad:

NC 27: 1999 Vertimiento de aguas residuales a las aguas terrestres y al alcantarillado.

NC 39: 1999 Calidad de aire. Requisitos higiénicos sanitarios.

NC 26: 1999 Ruido en zonas habitables. Requisitos higiénicos sanitarios.

NC 31: 1999 Calidad de suelo. Requisitos para la proteccién de la capa fértil del suelo al

realizar trabajos de movimientos de tierra.

NC 93-06-301: 1987 SNPMA. Paisajes. Areas verdes en zonas turisticas. Requisitos generales

de proyecto.

NC 93-03: 1985 Higiene Comunal. Sistema de abastecimiento publico de agua. Requisitos

sanitarios.

NC 133:2002 Residuos solidos urbanos. Almacenamiento, recoleccion y transportacion.

Requisitos higiénico — sanitarios y ambientales.

NC 93-27:1987 Higiene sanitaria. Barberias y peluguerias. Requisitos higiénico -sanitarios.

Otras Normas Cubanas de obligatorio cumplimiento en la entidad se pueden ver en la

siguiente tabla:
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NC 45-1999 Bases de disefio para el turismo

NC 22:1999 Lugares de bafio en costas y en masas de aguas interiores. Requisitos higiénico-
sanitarios.

NC 26:2007 Ruidos en zonas habitables. Requisitos higiénico-sanitarios

NC 93-06- | Paisaje. Areas de playa. Requisitos generales de proyecto para ordenamiento.

302:1988

NC 93-28:1988

Higiene comunal. Instalaciones de alojamiento. Requisitos higiénico-sanitarios.

NC 93-05:1986

Higiene Comunal. Desechos sdélidos. Almacenamiento, Recoleccion

Transportacion. Requisitos Higiénico-Sanitarios.

y

NC 93-02: 1985

Agua potable. Requisitos sanitarios y muestreos.

NC 441: 2006

Salud Ambiental-Piscinas-Requisitos Higiénico Sanitarios y de Seguridad

NC 93-12:1986

Instalaciones Hidrosanitarias. Requisitos sanitarios generales.

NC 19-00-2006

Saneamiento basico en entidades laborales. Requisitos generales.

NC 19-01- | Aire de la zona de trabajo. Requisitos higiénico-sanitarios generales.
03:1980

NC 26/2007 Ruido en Zonas Habitables. Requisitos Higiénico Sanitarios

NC 455/2006 Manipulacion de los alimentos-requisitos sanitarios generales

NC 492/2006 Almacenamiento de alimentos -requisitos sanitarios generales

Fuente: hotel Iberostar Varadero
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Anexo 6: Identificacion y valoracion de impactos ambientales generados por la entidad

Actividad Aspecto asociado Impacto ambiental Carécter del Valoracién del
impacto impacto
Cocina Emisién de gases Contaminacion del Negativo Moderado
aire
Ama de Llaves Utilizacién de | Contaminacion del Negativo Moderado
desengrasantes, aire
detergentes y 4cidos
Servicios técnicos Utilizacion de cloros | Contaminacion del Negativo Elevado
simples y | aire
compuestos, &cido
para el control del pH
en la piscina.
Utilizacion de
fertilizantes e
insecticidas
Uso de la playa Paso de turistas | Erosion de la duna Negativo Moderado
sobre la duna
Consumo de agua Reduccion de la Negativo Moderado
disponibilidad del
recurso
Actividad hotelera Generacion de | Contribucion a la Positivo Moderado
ingresos economia nacional
Uso de mano de | Mejora de la situaciéon Positivo Elevado

obra local

socioecondmica local

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 7: Certificado entregado por Aguas Varadero

= —————

RC-7 508
L : < <
e . LABORATORIO DE AGUAS
i Resumen de resultados analiticos
Fecha: 20 de Diciembre /2013 al 20 de Enero /2014
RESULTADOS BACTERIOLOGICOS
Vo FUNTO DE MUESTRED, == —_Coliformes ] ]
ye Primer muestreo | Sagundo muestreo Tercer mues Tuano muesires
TOTALES | FECALES | TQTALES| FECALES | TOTALES [FECALES] TOTALES |FECALES
| urchoo mi UFC/100 m! UFCI100 mi “{UFCHE0 mi ===
1 |Cenwo Distribucion Neg Neg Neg Neg Neg Neg | Neg Nep |
2 1a R 0 Guitar Ney Neg Neg Neg Neg Neg Neg Nep |
2 By T Neg 1 Neg | Neg. Neg Neg Neg | Neg feg
] inca Cad | Neg Neg Neg | Neg Heg Neg | Neg | Neg
5 Punta Neg Neg | Neg Neg Neg NEg Neg Neg
5 Kawan Neg Neg Neg Meg veg Neg Neg Neg |
7 Calle 31 Neg Nog [ Neg Neg Neg [ WNeg Neg Nog
8 Calle 15 y Playa Neg Neg | Neg Neg Neg | Neg | Neg Neg
B Catle 17 (] Nog | Neg Neg Neg Neg | Neg Neg
10 Calleds Neg Neg Neg Neg Neg Neog Neg Neg
1 Calle 38y Ave Playa |  Neg Neg | Neg Neg | Neg Neg | Neg Neg
12 Calis 54 2 Neg Neg _Neg Neg | Neg Neg Neg Neg
13 Calie 54 y Ave Playa Neg Neg Neg Neg __Neg Neg Neg Neg
14 Calie 54 _Neg Neg Heg Neg Neg Neg Neg N
13 Calie X Neg Neg _Neg Neg Neg Neg Neg Ney
18 PTR Faimeras Neg Neg Neg Neg Neg Neg Neg _Neg
17 Hicacos V _Neg Nag Neg Neg MNeg Neg Neg | Neg
18 Hicacos VIL Neg New Neg _ Neg Neg | Neg Neg Neg
19 Beca Los Pinos Neg Neg Neg Neg Neg Neg Neg Neg
20 Boca La Rampa N&g Neg Neg Neg Neg Neg Neg Neg
| 21  |BocaPio. 3 Neg __Neg Neg Neg Neg | Neg Neg Nog
{ 2 |Guasimas Neg Neg Neg Neg Neg Neg _ Neg Neo
[ 23 Humbartc Alvares New Neg | MNeg Neg Neg Neg Neg Neg
RESULTADOS PROMEDIOS DE ANALISIS FISICOQUiMICOS
Stas oz ; T -
et ] FO
Varadern 717 200
Boca 7,50 197
Cuasimas 7.19 188
X 2y 3
g e h %
Valures
normados NC| 6 5<pii<8 3 <250 « 400 0.3»Cly< 2
827:2012
’ < . .
Cloro Libre Residual Reportado Por Direccion de Acueducto
]
7 ’
& l"
‘ | \\ m—Inicio de tad
< | s Conitro do r2d
3 ‘| Final da rad
2 | |. Minkmo {egal
1 e MO W~ T e —— = N SRTECL T =
b = . 260 S e
0212223243526272829301 2 3 4 5 & 7 3 9 1011124314151613718189 20
NOTA
Los resultados expuestos centilicsn |4 polandidad 0el 3gus para consuma publico & I2 entrada & 1a red 221 usuatio (metrucontadarn)
L v Barrcuo Porol
Jebe Laboratony
A 8~ Veradero

Fuente: hotel Iberostar Varadero
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Anexo 8: Consumo de agua

2011 2012 2013
Consumos de Plan Real % Plan Real % Plan Real
agua cumplimiento cumplimien %cumpli
to miento
Total anual en|129,161|138,735|107,41 133,640|139,194 | 104,15 137,528 | 142,155 | 103,36
m3
Consumo en m?®|0,52 0,51 98 0,51 0,51 100 0,50 0,54 108

por unidad de

producto/servicio

Fuente: elaboracion propia

En la tabla se muestra el consumo de agua para los afios 2011, 2012 y 2013. El total anual
para el afio 2011 se sobre cumple lo real con respecto al plan en un 7,41%, para el 2012 se
sobre cumple el plan en un 4,15% y para el 2013 se sobre cumple el plan en un 3,36%. En
cuanto el consumo por unidad de producto/servicio, para el afio 2011 se cumple en un 98%,

para el 2012 se cumple en un 100% y para el 2013 se sobre cumple el plan en un 8 %.
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Anexo 9: Consumo de los portadores energéticos

Consumos de 2011 2012 2013
portadores Plan Real % cumplimiento Plan Real % Plan Real %
energéticos - -
cumplimiento cumplimiento
Total anual 5649984 |6188687 |109,53 5916358 | 6081114 |102,78 6088837 |6009207 |98,69
(electricidad en
(KW-h)
Consumo en KW- | 45,67 49,08 107,46 47,58 47,05 98,88 47,22 47,67 100,95

h o L por unidad

de

producto/servicio

Fuente: elaboracién propia

En la tabla se muestra el consumo de portadores energéticos para los afios 2011, 2012 y

2013. Para el total anual en el 2011 se sobre cumple el plan en un 9, 53%, en el 2012 se

sobre cumple el plan en un 2,78% y para el 2013 se cumple el plan en un 98,69%. Para el

consumo por unidad de producto/servicio, en el 2011 se sobre cumple el plan en un 7,46%,

en el 2012 se cumple el plan en un 98,88% y para el 2013 se sobre cumple el plan en un

0,95%.
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Anexo 10: Listado de las plantas existentes

Fuente: elaboracion propia

Javier Morales Palomino



Anexos

Anexo 11: Plan de productos utilizados para combatir las cucarachas, roedores y moscas

Meses Cucaracha Roedores Moscas
Enero CYBOR (L) DDVP. | Tropirat, Cleerat Dageerir
Cypertrin

Febrero Propulsor Rodilén Acuarely

Marzo Propulsor. CYBOR Rodilon Quick Bayt Bayer

Abril DDVP Tropirat Temovilizacién en
caliente (Bazuca)

Mayo Cypermetrina Cleerat Spais Sani. Matic

Junio Gagotrin Biorat Daggerir (Grawlos)

Julio Regen Rodilon Temovilizacién en
caliente (Bazuca)

Agosto Fipronil Rodilén Spais Sani. Matic

Septiembre Gel Platinium Tropirat Quick Bayt Bayer

Octubre Gel Goliat Biorat Daggerir (Granulos)

Noviembre CYBOR P.H Cleerat Temovilizacion en
caliente (Bazuca)

Diciembre Gel Shanga Trprirat Daggerir (Grawlos)

Fuente: elaboracion propia
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Anexo12: Reconocimiento al Hotel Iberostar Varadero

Fuente: hotel Iberostar Varadero
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Anexo 13: Diagrama Causa- Efecto

Ama de Llaves

Detergente
Acidos
Desengrasante
Utilizacion de cloros
simples
y compuestos Utilizacion de
) fertilizantes quimicos
Acidos para el Control
del pH dela piscina Utilizacion de
Insecticidas
Servicios Técnicos

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 14: Diagrama de Flujo. Fuente: elaboracion propia

Actividad

LC

coT

REOT

RIMTTO-JDPO

O.ECO

ECO.8

CAD

RC

RC

FIRMA

EO MTTO

FIRMA

o =

I

=

-,

Responsables
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Leyenda:

Actividades

LC: Lectura de consumo de los portadores energéticos
COT: Completamiento de las 6rdenes de trabajo.
R.E.O.T: Reunion de entrega de érdenes de trabajo.
R.J Mtto-J Dpto: Reunion del Jefe de Mantenimiento con el Jefes de Departamento.
O.Eco: Orden a Economia.

Eco.S: Economia da salida del Almacén.

C.A.D: Cumplimiento de las actividades del dia.

R.C: Revisién del cumplimiento.

Imp: Imprevistos.

E.O.Mtto: Economia entrega orden a Mantenimiento
Responsables

A: Jefe de Mantenimiento

B: Jefe de Mantenimiento

: Jefe de Mantenimiento

O 0O

. Jefe de Mantenimiento y Jefes de Departamentos
E: Obrero

F: Econémico

G: Obrero

H: Jefes de Departamentos

I: Coordinadora

J: Jefes de Departamentos

K: Jefes de Departamento

L: Economico

M: Jefe de Mantenimiento
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Actividades
<> Decision
|::> Recorrido
L/_| Documento
© Inicio y Fin
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Anexo 15: Cuadros de clasificacion para los indices de Gravedad o Severidad (S),

Ocurrencia (O) y No deteccién (D).

Cuadro de clasificacion segun Gravedad o Severidad de fallo

Criterio Valor de S
infima. El defecto seria imperceptible por el usuario 1
Escasa. El cliente puede notar un fallo menor, pero sélo 2-3
provoca una ligera molestia
Baja. El cliente nota el fallo y le produce cierto enojo 4-5
Moderada. El fallo produce disgusto e insatisfaccion el 6-7
cliente
Elevada. El fallo es critico, originando un alto grado de 8-9
insatisfaccion en el cliente
Muy elevada. El fallo implica problemas de seguridad o de 10
no conformidad con los reglamentos en vigor

Cuadro de clasificacion segun la Probabilidad de ocurrencia

Criterio Valor de O
Muy escasa probabilidad de ocurrencia. Defecto inexistente 1
en el pasado
Escasa probabilidad de ocurrencia. Muy pocos fallos en 2-3
circunstancias pasadas similares
Moderada probabilidad de ocurrencia. Defecto aparecido 4-5
ocasionalmente
Frecuente probabilidad de ocurrencia. En circunstancias 6-7
similares anteriores el fallo se ha presentado con cierta
frecuencia
Elevada probabilidad de ocurrencia. El fallo se ha 8-9

presentado frecuentemente en el pasado.

Muy elevada probabilidad de fallo. Es seguro que el fallo se 10
producira frecuentemente
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Cuadro de clasificacion segun la Probabilidad de no deteccion

Criterio Valor de D
Muy escasa. El defecto es obvio. Resulta muy improbable 1
gue no sea detectado por los controles existentes.
Escasa. El defecto, aunque es obvio y facilmente
detectable, podria raramente escapar a algun control 2-3
primario, pero seria posteriormente detectado
Moderada. El defecto es una caracteristica de 4-5
bastante facil deteccion
Frecuente. Defectos de dificil deteccion que con 6-7
relativa frecuencia llegan al cliente
Elevada. El defecto es de naturaleza tal, que su 8-9
deteccion es relativamente improbable mediante los
procedimientos convencionales de control y ensayo
Muy elevada. El defecto con mucha probabilidad 10

llegara al cliente, por ser muy dificil detectable
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Gravedad o Severidad de fallo

Causa El |[E2 |ES |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 | Promedio | Valor
redon
deado

Falta de equipos 1 1 1 1 1.11 1
Falta de veneno contra insectos 5 5 5 5 6 5 4777 5
Incumplimiento de la jornada laboral 1 1 1 1 1 1 1,33 1
por el obrero

Falta de conocimiento por el obrero 3 2,88
Vertimiento excesivo del producto en 3 3 2,66

lugares no recomendados

Desaprovechamiento de la Jornada | 4 6 5 5 5 7 5 5 2 4,88 5
Laboral por el obrero

Falta de conocimiento por el obrero 5 3 2 4 1 2 3 3
Desvio de materiales por el obrero 4 5 4 2 3 3 3,22 3
Rotura del sistema automético para la | 1 1 1 1,44 1
dosificacién

Rotura del sistema automatico para la | 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1,22 1
dosificacion

Demora para el cambio de agua 2 1 1 1 1,44

Rotura del sistema automético para la| 6 3 4 6 4 5 5 6 4,66 5
dosificacion

Rotura del sistema automatico para la | 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1,44 1
dosificacién

Demora para el cambio de agua 9 6 7 7 7 7,11

Falta de control sobre los parametros 2 4 5 8 4 6 3 477 5
optimos del agua

Falta de control sobre los parametros | 9 7 7 7 6 8 7 7 8 7,33 7

optimos del agua

Fuente: elaboracion propia
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Probabilidad de ocurrencia

Causa El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 | Promedio | Valorredondeado
Falta de equipos 4 3 3 3 1 3 3 4 1 2,77 3
Falta de veneno contra| 5 4 4 3 2 1 4 3 3 3,22 3
insectos

Incumplimiento  de la| 6 7 4 3 3 6 5 5 4 4,77 5
jornada laboral por el

obrero

Falta de conocimiento por | 4 5 6 3 3 3 2 1 1 3,11 3
el obrero

Vertimiento excesivo del | 6 5 4 7 3 4 2 5 6 4,66 5
producto en lugares no

recomendados

Desaprovechamientodela | 8 6 7 7 7 8 5 8 4 6,67 7
Jornada Laboral por el

obrero

Falta de conocimiento por | 4 5 1 2 3 3 3 4 3 3,11 3
el obrero

Desvio de materiales por | 6 5 8 3 3 4 4 6 7 5,11 5
el obrero

Rotura del sistema | 1 3 2 1 1 1 3 1 2 1,67 2
automatico para la

dosificacion

Rotura del sistema | 4 3 2 2 2 1 1 2 1 2 2
automatico para la

dosificacién

Demora para el cambio de | 5 4 6 3 3 3 1 1 2 3,11 3
agua

Rotura del sistema | 3 3 4 1 2 1 1 1 1 1,89 2
automatico para la

dosificacion

Rotura del sistema | 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2,11 2
automatico para la

dosificacion

Demora para el cambio de | 5 6 3 2 2 7 3 7 3 4,22 4
agua

Falta de control sobre los | 3 2 2 3 4 2 1 1 1 2,11 2
parametros Optimos del

agua

Falta de control sobre los | 1 3 2 2 1 2 3 1 2 1,89 2
parametros Optimos del

agua

Fuente: elaboracion propia
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Probabilidad de no deteccién

Causa El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |Promedio | Valorredondeado
Falta de equipos 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1,33 1
Falta de veneno contra| 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1,44 1
insectos

Incumplimiento de la| 5 3 5 2 1 1 3 2 1 2,56 3
jornada laboral por el

obrero

Falta de conocimiento por | 3 5 4 6 5 2 5 5 7 4,67 5
el obrero

Vertimiento excesivo del | 7 5 4 7 3 4 6 3 5 4,89 5
producto en lugares no

recomendados

Desaprovechamiento de la | 7 9 8 6 5 5 6 7 8 6,77 7
Jornada Laboral por el

obrero

Falta de conocimiento por | 2 2 5 3 3 4 1 3 2 2,78 3
el obrero

Desvio de materiales porel | 8 6 5 4 3 4 7 6 4 5,22 5
obrero

Rotura del sistema | 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1,44 1
automatico para la

dosificacion

Rotura del sistema | 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1,44 1
automatico para la

dosificacién

Demora para el cambio de | 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1,33 1
agua

Rotura del sistema | 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1,44 1
automatico para la

dosificacion

Rotura del sistema | 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1,44 1
automatico para la

dosificacion

Demora para el cambio de | 4 3 3 3 6 6 7 5 5 4,67 5
agua

Falta de control sobre los| 3 3 5 2 3 1 3 4 3 3 3
parametros Optimos del

agua

Falta de control sobre los| 3 8 5 6 7 5 5 3 7 5,44 5
parametros Optimos del

agua

Fuente: elaboracion propia
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Resultado del AMFE

Nombre de la Modo de fallo | Efecto Causa O |D |NPR |NPR
operacion Total
Falta de equipos 3 1 3
Déficit en el control sobre plagas,
Que no se | Insectos y roedores Falta de veneno contra insectos 3 1 15
realice
Incumplimiento de la jornada
laboral por el obrero 5 3 15 33
Elevada dosis | Provoca alergia a los clientes Falta de conocimiento por el 3 5 45
de productos obrero
guimicos Vertimiento excesivo del producto
en lugares no recomendados 5 5 75 120
Fumigacion No revision de | Déficit en el control contra los | Desaprovechamiento de la
posturas contra | roedores y cucarachas jornada laboral por el obrero 7 7 245 245
roedores y
cucarachas
Disminucién de | Mantiene con vida a los insectos y | Falta de conocimiento por el 3 3 27
la dosis de | roedores, estos accederian a las | obrero
productos habitaciones Desvio de materiales por el 5 5 75 102
guimicos obrero
Elevada dosis | Se detiene el bafio en la piscina, | Rotura del sistema automatico
de PH para reponer el agua y rebajar a los | para la dosificacion 2 1 2 2
valores Optimos, lo cual genera
insatisfaccién en los clientes
Disminucién de | Infeccién del agua la piscina Rotura del sistema automatico 2 1 2
la dosis de PH para la dosificacién
Demora para el cambio de agua 3 1 3 5

Javier Morales Palomino
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Elevada dosis | Irritacion en la piel de los clientes Rotura del sistema automatico 10 10
de CL para la dosificacion
tratamiento a
la piscina Disminucion de | Suciedad en el agua de la piscina Rotura del sistema automatico 2
la dosis de CL para la dosificacion
Demora para el cambio de agua 140 142
Exceda el | EI agua pierde la pureza, provoca | Falta de control sobre los 30 30
tiempo de | reacciones estomacales en los | parametros 6ptimos del agua
limpieza consumidores
Limpieza de
la cisterna i i i i
Desproteccion Introduccién de microbios, los cuales | Falta de control sobre los 70 70

de la cubierta

pueden provocar la infeccion

parametros 6ptimos del agua

Fuente: elaboracién propia

Javier Morales Palomino
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Resumen

La presente investigacion se realizd en el Hotel “lberostar Varadero”
perteneciente a la empresa mixta de nacionalidad cubana denominada Costa
Varadero S.A, con el objetivo de realizar un diagndstico de los problemas
ambientales que afectan la instalacion y proponer acciones para mejorar la
gestion ambiental, sobre la base de la NC ISO 14001. Para el desarrollo de
la investigacion se utilizan varias herramientas tales como: diagrama de flujo,
diagrama causa — efecto, método del coeficiente Kendall y tormenta de
ideas. Para el procesamiento de la informacion se utiliz6 los software
Microsoft Excel y Visio. Entre los resultados fundamentales de la
investigacion estan: se realizé el diagnéstico para la mejora del desempefio
ambiental, identificAndose los problemas que afectan la gestion ambiental,
estos son: modificaciones del relieve, deterioro de las condiciones higiénicas
sanitarias, alteracion de la morfologia de las playas, destruccién de la
vegetacion original y la introduccién de especies foraneas, lo que trae como
consecuencia la pérdida de la biodiversidad, se determindé las actividades de
mayor impacto ambiental en hotel, siendo estas: cocina, ama de llaves,
servicios técnicos y uso de la playa. Se analizaron los riesgos asociados al
proceso de servicios técnicos, a través de la técnica analisis modal de fallos
y efectos (AMFE) y se realizd la propuesta de acciones de mejora para

facilitar la implementacién de la NC ISO 14001.

Sector de aplicacion

Turismo

Problema Cientifico

El hotel no cuenta con un diagnéstico ambiental por lo tanto no tiene
identificado los problemas que afectan la gestion ambiental, lo que limita la
implementacién de la NC ISO 14001 y la obtencién del reconocimiento

ambiental.

Objetivo General

Diagnosticar los problemas que afectan la gestion ambiental en el hotel
Iberostar Varadero para facilitar la implementacion de la NC 1SO 14001 y la

obtencién del reconocimiento ambiental.

Obijetivo Especifico

Fundamentar un marco tedrico referencial que sustente en la literatura






cientifica en lo relacionado con diagndstico ambiental.

Determinar las actividades de mayor impacto ambiental en el hotel Iberostar
Varadero.

Analizar los riesgos asociados a las actividades de mayores problemas

ambientales.

Proponer acciones de mejora que permitan solventar las dificultades

diagnosticadas.

Métodos

Resolucion 135/2004 propuesta por CITMA para la realizacion de

Diagnosticos ambientales

Aportes

El presente trabajo reviste de una gran importancia, ya que el diagndstico
ambiental es la antesala para obtener el Reconocimiento Ambiental Nacional,
le aporta a la entidad conocimiento sobre las principales actividades
generadoras de impactos negativos sobre el medio ambiente, siendo la
novedad de la investigacion la adaptacion de la técnica analisis modal de
fallos y efectos (AMFE) al diagndstico realizado para analizar los riesgos a

las actividades de los principales procesos que afectan al medio ambiente.

Resultados

Se conocen los principales problemas y actividades generadoras de
impactos ambientales en el hotel, se cumple con las necesidades de la
instalacion, la cual no contaba con un diagnostico ambiental y se analizan los

posibles riesgos para las actividades del proceso de Servicios Técnicos.






