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Sintesis

Las organizaciones que producen y comercializan cacao en Vinces, desarrollan
el trabajo de forma empirica y aplican técnicas al azar, sin que exista suficiente
intercambio de experiencias e informaciones para llevar los procesos de manera
cientifica. El analisis del “marco teodrico-referencial” sobre la gestion del
conocimiento permitié identificar como problema cientifico de la investigacion
determinar: la necesidad de gestionar el conocimiento para potenciar el talento
humano en las organizaciones campesinas productoras del cacao en Vinces
caracterizadas por el uso de técnicas de cultivo ancestrales En consecuencia,
se plantea como objetivo general disefiar un modelo de gestion del conocimiento
y su procedimiento de implementacion para potenciar el talento humano de las
organizaciones campesinas productoras de cacao en Vinces, Ecuador. Para
demostrar la estrategia de implementacién y continuidad del instrumento
metodoldgico se utilizé el indice de ladov y el Net Promoter Score o indice de
promocion neta; y la comprobacion empirica de su contribucién a la gestion
efectiva del conocimiento y a la gestion del talento humano en las organizaciones
campesinas productoras de cacao se realiza con aplicaciones totales en la “La
Pepa de Oro” y en “El Romero”; asi como otras 12 aplicaciones parciales. Se
destacan como principales novedades de la investigacion la propuesta del
modelo de gestion del conocimiento (arbol del conocimiento) y su procedimiento
de implementacion como herramientas que contribuyen a la gestion del talento;
asi como la construccion de un indice Integral para evaluar la Gestién del

conocimiento en organizaciones productoras de cacao de Vinces.
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Introduccion

En la actualidad, la produccioén y los servicios se caracterizan por la complejidad
del mercado que es cada vez mas exigente; por el enfrentamiento a las
incertidumbres derivadas de la competencia y la necesidad de cuidar los
recursos naturales, a la vez de cumplir con los requerimientos de la gestion de
la calidad, entre otros factores. El panorama presente y reinante en las
pequefias y grandes empresas coloca la gestion del conocimiento en un lugar

jerarquico (Velasco Sanchez y Campins Masriera, 2013).

Para Bernard Lopez y Archanco de Ledn (2008) la relacion gestion del
conocimiento y el éxito empresarial se debe a que una correcta gestion del
conocimiento en la empresa facilita una gestion mas eficiente de los elementos
claves como: la informacion interna y externa de la organizacion (Torres Lebrato,
2015); la innovacion empresarial; la creacion de rutinas organizativas mas
eficaces; la coordinacién entre los distintos niveles organizativos y la rapida

incorporacion y asimilacion de nuevas capacidades a los equipos.

Desde el comienzo de este siglo, el estudio de la gestion del conocimiento ha
suscitado un amplio interés, y ha sido tratado desde perspectivas muy diferentes,
tales como: sistemas de informacién, aprendizaje organizacional, direccién
estratégica e innovacion (D. Medina Nogueira, 2016). Para (Ponjuan Dante,
2006) las principales ventajas a destacar de su uso resultan: disminuye la
redundancia de tareas y el nUmero de errores en su ejecucioén, al aprovechar la
experiencia existente dentro de la organizacién, la pérdida de un empleado no
supone una descapitalizacion intelectual de la organizacién, ya que el
conocimiento que poseia ha sido formalizado, al menos en lo fundamental,
mejora la calidad de los productos/servicios y contribuye a disminuir su tiempo
de realizacion, reduce los costos de investigacion y desarrollo y favorece la toma

de decisiones al disponer de la informacion necesaria.

El interés por la gestion del conocimiento implica la comprension del desarrollo
de habilidades para crear, procesar y utilizar el conocimiento por los trabajadores
(Palacios Duarte, Saavedra Garcia, y Camarena Adame, 2018). Al respecto, en
la era industrial se concebia la idea de un trabajador como un instrumento capaz

de operar muchos procesos, de ahi parte la aplicabilidad del término recurso
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humano, encasillandolo con una denominacion similar al de recurso econémico,
material, entre otros, que limitan sus capacidades y desvalorizan las

potencialidades y valores que posee el ser humano (Ayensa Esparza, 2018).

En la época industrial no era de gran interés hablar del trabajador como el gestor
principal, el motor, el inico capaz de pensar y que mucho mas alla de estar frente
a una maquinaria 0 a un proceso puede razonar y tomar decisiones que pueden
cambiar el rumbo de un sistema y generar valor adicional a cada una de sus
acciones. En general, las consideraciones eran la cantidad de activos tangibles
gue se registraban en cuentas o en cualquier medio cuantificador; los nimeros
primaban sobre cualquier resultado o esfuerzo fisico sin considerar que los
anicos capaces de generar un aumento de estos serian las personas que

integran la empresa (Laszlo, 2015); (Melamed, 2017).

En la actualidad, se vive en la época del inusitado desarrollo del conocimiento
en la que los cambios en todos los @mbitos son de forma constante, rapida,
radical y la tecnologia juega un papel fundamental en los procesos, como
resultado principal del esfuerzo y las competencias del ser humano. En ese
sentido, aparece la denominacion de talento humano, adonde los empleados
pasan a ser un activo muy importante en las organizaciones, debido a que son
los Unicos capaces de producir el conocimiento que le permita generar valor y de
forma estratégica maximizar sus operaciones creandole ventaja competitiva a la

empresa (Bermudez de Castro, 2018).

El talento humano posee caracteristicas, capacidades y potencialidades de
forma innata, las que junto a las habilidades, destrezas, saberes y valores
formados en la actividad y la socializacion de las empresas, organizaciones,
instituciones formativas constituye un capital fundamental para las
organizaciones. Especialmente, las que desean ser competitivas necesitan que
ese capital se gestione de la forma adecuada y se lo valore para que en sus
acciones sea favorable y que, cada vez, aporte mas y de forma oportuna para

las operaciones de las organizaciones (Pozo Gomez, 2016).

Los modelos de gestién del conocimiento en la administracion del talento
humano apuntan al conocimiento como factor critico dentro de la organizacion.

Se busca que la informacion y el conocimiento sean generados, compartidos,
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transferidos a la organizacion y a la vez pueda ser retroalimentada a todos sus
integrantes y asi evitar la fuga de talentos y de conocimientos (Kraemer Mbula y
Watu, 2013).

Los principales impactos en el estudio de la gestién del conocimiento se centran
en los sectores de: el estado, las universidades, el sector empresarial y la
sociedad civil; asociados a los procesos de organizacion juridica-politica-
econOmica; los procesos académicos, de gestion y de investigacion; de
produccion de bienes y servicios; y las redes sociales. La gestion del
conocimiento implica grandes retos y notables recursos, no tanto, econémicos

como de ingenio (Segovia Baus, 2011).

En el Ecuador a través de la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio
2008 el Estado promueve las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales para
desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir (Saiz Alvarez y Mendoza Macias, 2015).

A nivel gubernamental también se crea el Consejo Sectorial de Conocimiento y
talento humano en el que adscriben tres instituciones coordinadoras. El
Ministerio de Educacién que se encarga de la gestion de la educacion en todos
los niveles; la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién rige la Politica Pudblica en los dmbitos de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Saberes Ancestrales; coordina y articula las acciones entre los
sectores académico, de investigacion, productivos publico y privado. Tiene entre
sus atribuciones aprobar los Planes Nacionales de Investigacion, Innovacion y
Transferencia de Tecnologia, Fortalecimiento del talento humano, becas y
saberes ancestrales y el Ministerio de Cultura y Patrimonio que se ocupa del
talento humano en el ambito de la cultura en general, pero no asi de los aspectos

de la cultura laboral (Tapia Barrena, 2014).

Por otra parte, Ecuador es un pais productor de cacao que posee condiciones
naturales privilegiadas por su clima, humedad, temperatura y por las condiciones

de los suelos. El potencial de produccion y exportacion es alto, sin embargo,



podria ser mayor si se superaran factores que limitan el desarrollo (Ayala Mora,
1988).

El Canton Vinces desde finales del Siglo Xlll alcanz6 gran importancia
econdémica para el pais al constituirse como la mayor exportadora de cacao del
Ecuador. Sin embargo, en la actualidad no utiliza todo el potencial productivo

como para llegar a destacarse (Lawrence Fowler, 2018).

Las organizaciones que producen y comercializan cacao y sus
derivados, al ser de bases campesinas, desarrollan el trabajo de forma
empirica y aplican técnicas al azar, sin que exista el intercambio de experiencias
e informaciones suficientes para llevar los procesos de manera cientifica,
ademas presentan cambios en las estructuras organizativas, ya que sus
representantes o directivos son elegidos por las bases en una asamblea general
para un periodo de cuatro afos; luego, la directiva entrante tiene la potestad de
hacer cambios en el sistema de acuerdo a como los considere pertinentes; lo
gue ocasiona que por ignorancia, resentimientos, o egoismo el conocimiento
gue ha sido fruto de las diversas operaciones que se hallan generado no se
acumulen ni pasen de una administracion a otra para que sea utilizado (Castillo
Zuaiiga, 2014).

El trabajo parte de un diagnéstico basado con métodos empiricos: encuesta,
entrevista, observacion a una organizacién productora de Cacao de Vinces,

provincia “Los Rios” en Ecuador en la que se evidencia lo siguiente:

El 77 % de los miembros de las organizaciones no reconocen la existencia de

datos historicos.

El 87 % manifiesta que no se han implementado actividades que estimulen la

gestién del conocimiento producto del talento humano.
El 79 % indica que no se les da seguimiento al trabajo que realizan.

Al 95 %, les gustaria contar con nuevas herramientas que les permitan

desempeiiar mejor su trabajo.
El 93 % tiene un nivel de escolaridad bajo.

Otros criterios encontrados resultan: individualidad al trabajo, factibilidad de

solucionar problemas con el adecuado registro y uso de informacién histérica,
4



carencia de reconocimientos por méritos dados trabajos realizados, carencia de

un plan y de acciones estructuradas para resolver los problemas.

El principal directivo de las organizaciones campesinas reconoce que necesita
contratacion externa para asesorias, aplica técnicas de trabajos hereditarias,
toma decisiones empiricas o al azar, no cuenta con mecanismos que registren
histéricos, los lideres de conocimientos ponen trabas para trasmitir y formalizar
sus experiencias y la distribucién del trabajo se la hace por simple criterio de los
lideres.

En consecuencia, se aprecia la necesidad de potenciar el talento humano debido
a gue presentan caracteristicas como: baja escolaridad, procedimientos no
técnicos para trabajar sus cultivos, deficiencias para comercializar sus productos
y no se gestiona de manera correcta el conocimiento empirico que poseen,

ademas se corroboran las exigencias del mercado para desarrollar este sector.

Lo que conlleva a la formulacién del problema en los siguientes términos: la
necesidad de gestionar el conocimiento para potenciar el talento humano en las
organizaciones campesinas productoras del cacao en Vinces caracterizadas por

el uso de técnicas de cultivo ancestrales.

La hipotesis, que se plantea para la investigacién es que con el disefio de un
modelo de gestion del conocimiento y su procedimiento de implementacion se
lograra potenciar el talento humano de las organizaciones campesinas

productoras de cacao del Cantén Vinces, en la Provincia de Los Rios, Ecuador.

Se plantea como objetivo general disefiar un modelo de gestién del
conocimiento y su procedimiento de implementacién para potenciar el talento
humano de las organizaciones campesinas productoras de cacao en Vinces,

Ecuador.
Los objetivos especificos resultan:

1. Caracterizar las particularidades de la gestion del conocimiento y el
talento humano de las organizaciones campesinas productoras de cacao

del Canton Vinces, en la provincia de Los Rios, Ecuador.



2. Construir el marco tedrico referencial de la investigacion a partir de un
analisis critico de en tematicas vinculadas con gestion del conocimiento y
talento humano.

3. Concebir el modelo conceptual de gestion del conocimiento y su
procedimiento de implementacién para potenciar el talento humano de las
organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces con sus
dindmicas y procedimientos necesarios.

4. Aplicar en el objeto practico los resultados cientificos de la investigacion

para la comprobacién de su factibilidad.

El objeto de estudio teodrico es la gestion del conocimiento y como campo de
aplicacion son los procesos de la gestion del conocimiento como factor que
permita potenciar el talento humano. Las aplicaciones practicas estan referidas
a las organizaciones campesinas productoras de cacao del Canton Vinces,

particularmente en “La Pepa de Oro” y “El Romero”.

El estudio de la situacion problematica, el examen de los referentes teoricos
preliminares y la propia experiencia del autor, permite aislar las variables de la
investigacion, y se considera como variable independiente el nivel logrado de
aplicacion del modelo de gestiébn del conocimiento y su procedimiento de
implementacion y la variable dependiente el desarrollo del talento humano y su

incorporacion a la cultura organizacional.

La Novedad Cientifica de la investigacion se centra en la propuesta del modelo
de gestion del conocimiento y su procedimiento de implementacion como
herramientas que contribuyen a la gestion del talento humano en las
organizaciones campesinas productoras de cacao y sus derivados, en el Cantén
Vinces, provincia Los Rios, Ecuador.

Como principales resultados de la investigacion se relacionan:

» Disefio de un modelo de gestién del conocimiento denominado “Arbol del
conocimiento”, el que propone la gestidn de los datos a través de un centro
de informacién capaz de generar valor en cada una de las partes del

proceso de estimular, adquirir, almacenar, aplicar y medir conocimiento.



e Un procedimiento general para gestionar el conocimiento en las
organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces, de acuerdo
a las caracteristicas de las organizaciones objeto de estudio.

e Construcciéon de un Iindice Integral para evaluar la gestion del
conocimiento en organizaciones productoras de cacao de Vinces.

e La contribucion realizada en las variables de la gestion del conocimiento
en su adecuacion a las particularidades de las organizaciones campesinas
del cultivo del caco en Ecuador.

e La concrecién de las variables influyentes para gestionar el conocimiento
en las organizaciones campesinas del cultivo del caco en Ecuador que
tributen a potenciar su talento humano y lograr el saber ser y saber hacer

en las tareas que desempefan.

El valor practico de la investigacion se revela en que el modelo y su
procedimiento contribuyen al desarrollo del talento humano y la aplicacion de las
técnicas de la gestion del conocimiento que inciden en la recuperaciéon y
surgimiento de nuevos procedimientos de trabajo y productos que garantizan la

elevacion de los resultados de comercializacion.

Su valor social se manifiesta, por un lado, en la contribucién a la socializacién
del conocimiento de forma util, pertinente y confiable y, por otro, al desarrollo de
competencias y cualidades humanas y profesionales en los productores y sus

familias.

La metodologia que se utilizé en la investigacion parte del enfoque dialéctico
gue reconoce cambios y transformaciones en la actividad humana vy, por tanto,
en los procedimientos de gestion y en las comunidades. Ademas, se utilizaron
métodos teoricos, tales como, andlisis y sintesis, aplicados en el estudio del
marco regulatorio y de otros modelos existentes, concretados en instrumentos o
listas de chequeo, con el consecuente analisis l6gico, la analogia, la reflexiéon y
otros procesos mentales inherentes a toda actividad de la investigacion

cientifica.

Por otra parte, la utilizaciébn de métodos estadisticos, herramientas matematicas,
técnicas para la recopilacion y valoracion de la informacion, tales como: revisiéon

de documentos, Método de Coeficiente de concordancia de Kendall, Triangulo
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de Fuller y otros necesarios para la construccion de indices integrales de gestion,
sustentado en el uso de softwares, como: Microsoft Visio, SPSS y herramientas
del Office. Para demostrar la estrategia de implementacion y continuidad del
instrumento metodoldgico a través de la generalizacion se utilizd el indice de

ladov y Net Promoter Score (NPS) o indice de promocién neta. Se destaca, una

amplia utilizacion en la investigacion de la dindmica de grupos

fundamentalmente en la construcciéon de indicadores.

La tesis doctoral se ha estructurado con una introduccion, donde esencialmente
se presenta, el disefio metodoldgico de la investigacion y la estrategia seguida
para su comprobacion asociada a la necesidad de gestionar el conocimiento y
desarrollar el talento humano en las organizaciones campesinas del cultivo del
caco de Vinces. El capitulo I, contiene el marco tedérico-referencial que sustenta
la investigacion y que parte de cinco acapites que actian como ejes tematicos
tedricos, en él se desarrolla una caracterizacion y diagndstico del caso “Cantén
Vinces y cacao”; se relaciona al talento humano como proceso y resultado de la
gestién del conocimiento, se determina la importancia de las funciones de la
gestién del conocimiento, los indicadores de gestion, los fundamentos legales
gue constituyen basamentos de la investigacion y, por ultimo, los diferentes
modelos y procedimientos de la gestion del conocimiento que sirven de base a
la propuesta. El capitulo Il, presenta la propuesta de Modelo de gestion del
conocimiento y su procedimiento general de implementacion en las
Organizaciones Campesinas productoras de Cacao de Vinces. Ademas, se
propone un Indice Integral que basado en criterios y dimensiones evalia la
gestibn del conocimiento; aspectos que representan las principales
contribuciones teoricas de la investigacion. Por udltimo, se proponen dos
herramientas que permiten evaluar la utilidad, usabilidad y recomendacion de los
instrumentos propuestos. El capitulo Ill, se desarrolla la validacion practica de
los resultados cientificos de la investigacion, en las organizaciones campesinas
productoras de Cacao de Vinces, para lo que se evidencia una aplicacion
completa en la Corporacion de organizaciones campesinas “La Pepa de Oro” y
en la Organizaciéon de productores campesinos de cacao “El Romero, ademas

de manera parcial en algunas de las mas representativas del sector. Por altimo,



un cuerpo de conclusiones y recomendaciones y finalmente, un grupo de

anexos.

En la bibliografia consultada se abordaron 193 obras. De las cuales a los ultimos
cinco afios corresponden 71 para el 37 % y a los ultimos diez el 52 %. Las
investigaciones doctorales consultadas (29) representan el 15 %. En otros
idiomas (56, en su mayoria en inglés) que representan el 29,1 %. Las referencias

a resultados de la investigacion del autor alcanzan el valor de 10.



CAPITULO I: Marco tedrico referencial de lainvestigacion acerca
de gestion del conocimiento, talento humano y caracterizacion

de las organizaciones campesinas de Vinces
1.0. Introduccion

Los estudios tedricos realizados, asi como las practicas vividas en el desarrollo
de la investigacion en el area de la gestion del conocimiento permiten plantear el
hilo conductor (ver figura 1.1) y la estructura del marco teérico referencial de la
investigacion, a partir del problema cientifico a resolver, los objetivos y la

hipdtesis, expresados en la introduccion de esta tesis.

Modelos y procedimientos
para la gestion del

conocimiento

Revisién

—

* ]

Es necesario

Gestioén del conocimiento

_» o -

Figura. 1.1: Hilo conductor del capitulo I. Fuente: elaboracién propia.




En correspondencia, los objetivos de este capitulo resultan:

1. Caracterizar el caso “Cantén Vinces y cacao” en relacién con los
aspectos culturales, tradicionales, econdmicos y la importancia de su
diagnéstico para la investigacion.

2. ldentificar las funciones de la gestién del conocimiento, los indicadores
de gestion y sus particularidades para el talento humano.

3. Analizar los fundamentos legales de la Republica del Ecuador que
constituyen basamentos de la investigacion.

4. Revisar la bibliografia existente con criterio de autores nacionales e
internacionales sobre modelos y procedimientos de la gestién del

conocimiento.

1.1. Caracterizacion y diagnodstico del caso “Cantén Vinces y Cacao”:

cultura, tradicion y economia

Al hablar de Cacao, el nombre de Ecuador aparece en el escenario, ya que existe
una fuerte correlacién entre esas dos palabras. El Cacao, histéricamente, ha
estado asociado a la vida republicana del pais. Los pilares de la economia se
levantaron gracias a la produccién y comercializacién de la “pepa de oro”. El
Ecuador fue el mayor exportador mundial de Cacao durante el periodo 1880 —
1915, no obstante, se perdié este posicion debido al ataque de dos
enfermedades conocidas como la Moniliasis y la Escoba de Bruja (Peralta
Sergio, 2017).

Desde finales del siglo XVIII, el cacao se convirtié en un producto estratégico en
la vida del Ecuador” (Ecuador y Chocolate, 2018). Se conoce que, a mediados
del siglo XVI, la explotacion del cacao solo se podia realizar bajo Cédula Real
concedida por Espafa, y que la misma fue otorgada Unicamente a México y
Venezuela; pero no a Ecuador; a pesar de eso, el comercio de cacao no se
detuvo pues los productores y comerciantes hicieron caso omiso de las
advertencias y decidieron continuar la sembrar y comerciar a pesar de la

prohibicion. El resto de paises productores levantaron varias protestas por estos
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actos; pero finalmente, el producto ecuatoriano lograria la Cédula Real hacia

finales del siglo XVIII (Segovia Baus, 2011).

Desde finales del siglo XVIII, la zona de Los Rios y en especial la de Vinces
tuvieron gran importancia econdmica para el pais al constituirse como la mayor
exportadora de cacao del Ecuador. El cacao nacional es uno de los mejores a
nivel mundial, ha ganado numerosos premios, su nombre “Arriba” se debe a que,
en tiempos remotos los franceses y suizos preguntaban a los locales de donde
venia, decian que venia de rio arriba, la zona de produccion de este cacao era
la cuenca del rio Guayas, en Vinces y otros cantones de la provincia de Los Rios,
y era transportado a través de este rio hasta Guayaquil para ser exportado, zona
gue se mantiene como una de las mas importantes en la produccién del

cacao(Rutas del Cacao y Chocolate, 2013).

La historia del Cantén Vinces y la del cacao son paginas de cultura y de valores
tradicionales ecuatorianos que se han desarrollado y crecido juntas, desde
tiempos de su fundacion la ciudad ha sido considerada como la cuna del cacao
fino y de aroma. Entre los afios 1780 y 1930 alcanz6 la producciéon anual maxima
de 100.000 hectareas en promedio de este producto, los “Gran Cacao” -que era
como se nombraba a los grandes propietarios- mantenian relaciones
comerciales y culturales con Francia, lo que les permitia viajar frecuentemente
hacia alla y adquirir las modas, gastronomias, ideales arquitectonicos,
costumbres, perfumes, y el idioma (Viteri Sanchez, 2018). En consecuencia, la
arquitectura de la zona se vio influenciada y se construyeron edificaciones que
persisten hasta hoy. La ciudad es conocida con el apodo de “Paris Chiquito”
(Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), 2017).

Vinces es el Canton mas antiguo de la provincia ecuatoriana de Los Rios y
actualmente su poblacién se calcula en los 65.000 habitantes que se empefian
en su desarrollo econdémico, social y la agricultura se mantiene en el renglén
econdémico fundamental; en ese sentido, presenta la situacion ocupacional
siguiente: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 59,4 %, comercio al por
mayor y menor 13 %, transporte y almacenamiento 4,7 %, ensefianza 4,5 %,

industria manufacturera 3,6 % y construcciéon 2,8 % (INEC, 2010).
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El escenario seleccionado como muestra para esta investigacion es la
Corporacion de organizaciones campesinas “La Pepa de Oro” de Vinces. El
nombre de la corporacién refiere el color oro, pues ese es el color del fruto
maduro que al nacer y crecer es verde. Sus inicios datan de noviembre del afio
2000, con la ayuda de la iglesia de Marquinez, quien sirvio de puente para recibir
el apoyo de la fundacion Maquita Cusunchi (ONG) que funciona como un aliado

estratégico.

Las bases eligen a sus representantes que conforman la llamada directiva, en la
cual figura: un presidente, vicepresidente, tesorero y secretario; ademas de tres
comisiones conformadas por cuatro personas cada una: la comision de bodegas
encargada de almacenar los productos, la comision de produccion que se
encarga de viabilizar la materia prima hasta convertirse en producto elaborado y
la de compra - ventas que se encarga de abastecer de bienes, materiales e

insumos y vender los productos terminados (Castillo Zufiga, 2014).

Son varios los productos que ofertan en el mercado nacional y, en los ultimos
afnos hasta en el internacional, elaborados a base de cacao fino de aroma y
organico seleccionado desde las fincas de los socios de la corporacion, hay
barras de chocolate dulce al 40 % de cacao y semi-amarga al 60 % de cacao de
100 g cada una y bombones de chocolate. Su elaboracion es semi-industrial y

cuentan con registro sanitario.

La importancia de la Corporaciéon de organizaciones campesinas “La Pepa de
Oro” radica en que es una de las primeras organizaciones campesinas del sector;
siempre ha liderado las ventas y, en la actualidad, retne la mayor cantidad de
organizaciones agremiadas con un mismo objetivo. Suman trece
organizaciones, con un total de 180 socios, que se rednen periddicamente, una
vez por mes; tratan de fortalecer su cadena productiva y generar bienestar para

todos sus afiliados (Castillo Zufiga, 2014).

En Ecuador Zuhiga Santillan, Espinoza Toalombo, Campos Rocafuerte, Tapia
Nufiez, y Mufioz Bernal (2016 ) plantean que las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) tienen un impacto del 40 % promedio en el producto interno
bruto y del 60 % en la generacion de empleo directo; asi mismo, se reconoce

gue entre los principales factores del fracaso de ellas se encuentran el escaso
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conocimiento sobre los programas oficiales de apoyo e informacién acerca de

fuentes de financiamientos publicos disponibles y la falta de competencias.

Coincidente con lo anterior (Messina y Hochsztain, 2015), plantean que el nivel
que posea el capital humano del emprendedor, en cuanto a: conocimiento,
habilidades y capacidades pueden convertirse en factores que induzcan al

fracaso.

Otros estudios realizados en el Ecuador reconocen a su vez, que elementos
influyentes resultan: la toma de decisiones no se basa en elementos técnicos, no
se lleven registros adecuados de los productos que poseen, existe deficiente
planificacidn, organizacién y control del proceso laboral (Poveda Morales y Varna
Hernandez, 2018), la necesidad de implementar mejoras en la gestion
operacional que incidan en su eficiencia, su dinamismo y el bajo soporte

institucional (Padilla Martinez, Lascano Pérez, y Jiménez Silva, 2018).

Se debe reconocer como factores de éxito del emprendimiento contar con: fuerza
de trabajo comprometida, competente, motivado con el negocio y con dominio
de herramientas gerenciales (Rodriguez Moreno y Gomez Murillo, 2014). Otra
exigencia para el desarrollo del conocimiento en las PYMES del Ecuador es en
lo referido al desarrollo sostenible y las exigencias que el estado impone en este

sentido (Alafia Castillo, Capa Benitez, y Sotomayor Pereira, 2016).

Con la intencién de diagnosticar la situacion existente, se realiza un estudio con
diversos métodos, tales como: entrevista al presidente de la corporacion (anexo
1); cuestionarios de encuestas con preguntas abiertas y cerradas (anexo 2)
aplicados a los 180 integrantes de la corporacion, acerca de ocho criterios de la
gestibn del conocimiento; y la observaciéon directa de los procesos
implementados por las diferentes comisiones de trabajo. Los resultados

obtenidos se resumen en:

De la entrevista. Se reconoce que necesitan contratacibn externa para
asesorias, aplican técnicas de trabajos hereditarias, toman decisiones empiricas
o al azar, no cuentan con mecanismos que registren histoéricos, los lideres de
conocimientos ponen trabas para trasmitir y formalizar sus experiencias y la

distribucion del trabajo se la hace por simple criterio de los lideres.
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De la encuesta. El 77 % no reconoce la existencia de datos historicos acerca de
las transacciones de la corporacion, el 87 % manifiesta que no se han
implementado actividades que estimulen la gestién del conocimiento producto
del talento humano, el 79 % coincide en que no se les da seguimiento al trabajo
gue realizan, al 95 %, le gustaria contar con nuevas herramientas que les
permitan desempefar mejor su trabajo y el 93 % tiene un nivel de escolaridad
bajo. Otros criterios encontrados: individualidad al trabajo, factibilidad de
solucionar problemas con el adecuado registro y uso de informacion historica,
carencia de reconocimientos por méritos dados trabajos realizados, carencia de

un plan y de acciones estructuradas para resolver los problemas.

De la observacion directa. Se constata que la distribucion del trabajo se realiza
a criterio de los empresarios, no se realiza registro de actividades desarrolladas
y como positivo, se destaca que las instalaciones fisicas requieren de pocas

modificaciones para gestionar el conocimiento.

En resumen, se reconocen dificultades para conservar las experiencias de la
region en el cultivo del producto, acorde a las condiciones y las particularidades
de la zona, los lideres de conocimientos ponen trabas para trasmitir y formalizar
sus experiencias. Por tanto, los productores se desarrollan en un ambiente que
carece de actividades que estimulen la gestion del talento humano y el
conocimiento, con impacto en la cultura organizacional y los resultados
productivos (Castillo Zafiga, Medina Leén, Medina Nogueira, Medina Nogueira,
y El Assafiri Ojeda, 2019).

1.2 El talento humano como proceso y resultado de la gestion del

conocimiento

El término gestion del talento humano en la literatura cientifica de gestion
empresarial y organizacional, se ha abordado como: gestibn de recursos
humanos, gestion del capital humano, gestién del personal, gestion humana,
entre otras denominaciones. Pero lo fundamental, es considerar a la persona o
el ser humano como una integridad portadora de la capacidad de trabajo; no
como un medio o recurso, sino como un fin (Cuesta Santos y Valencia
Rodriguez, 2014). Se reconoce que las empresas deben incorporar una filosofia

de gestibn que base su creencia en la persona como elemento central del
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progreso y asimilar, captar y generalizar el conocimiento que genere. Mientras,
la Real Academia Espafola de la Lengua define el talento como inteligencia,

aptitud para determinada ocupacion.

En esta época, para gestionar personas de forma efectiva y que esta accion
genere los mejores resultados, se bebe superar en las empresas el discurso
instrumental de hablar del talento s6lo en los momentos que las cosas van bien.
Las empresas deben incorporar una filosofia de gestion que base su creencia en
la personas como elemento central del progreso y asimilar, captar y reproducir

el conocimiento que genere (Casado Gonzalez, 2011).

Centrarse en el puesto de trabajo para el disefio de los sistemas de gestion del
talento humano, como ha sucedido histéricamente, no contribuye al desarrollo
de la gestion del conocimiento (Castillo Zdfiiga, Medina Ledn, y Medina
Nogueira, 2017). Es esencial crear el contexto que le facilite a las personas
adquirir la capacidad y la motivacion, asi como que tengan la oportunidad para
involucrarse en actividades donde se gestione el aprendizaje colectivo (Macias
Gelabert y Aguilera Martinez, 2012), esto convierte la direccion y planificacién
estratégica del talento humano en un gran reto y en una importante oportunidad

de aprendizaje (Universidad Espiritu Santo (ESAI) Business School, 2016).

Para el desarrollo del talento humano en las organizaciones campesinas
productoras de cacao de Vinces se necesita determinar los lideres de talento
humano, identificar a los que mas saben para que compartan sus saberes;
aprovechar las mejores experiencias y transferirlas; determinar el valor de los
talentos y darles una posicion estratégica; motivar al personal a explorar y
explotar sus conocimientos; propiciar la innovacién y la creacion de valores
agregados con el fin de lograr competitividad y sostenibilidad (Mayorga Villamar,

Jiménez Valero, Castillo Zafiga, Castro Mufioz, y Vera Marquez, 2017).

En este sentido, se debe destacar el esfuerzo de la Asociacion Nacional de
Exportadores del Cacao (ANECACAO, 2017) que propicia eventos y cuenta con
una revista especializada que organiza el intercambio informativo, aunque es de
sefialar que su divulgacion no siempre llega a los productores de base (Sabor
Arriba, 2017).
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Lo planteado, resulta una exigencia para el desarrollo del talento humano en las
organizaciones campesinas productoras de Cacao de Vinces. Sin embargo, no
se reconoce en la literatura consultada la existencia de estudios que tributen a la

gestion del conocimiento (GC) de estas organizaciones.

Para esta investigacion se entiende al talento humano como el sistema integral
de conocimientos, habitos, habilidades, valores, compromisos, normas de
conducta y de relacion con el entorno que poseen y ponen en practica las

personas en el continuo desarrollo profesional y humano.

1.3 Las funciones de la gestién del conocimiento y los indicadores de

gestidén y sus particularidades para el talento humano
1.3.1 La gestion del conocimiento

El concepto de “gestion del conocimiento” (GC), es una construccion teorica
relativamente nueva. Sus origenes se asocian a la década del 90 del siglo XX en

los Estados Unidos (“knowledge management”) (Pérez Montoro, 2016). Desde

el comienzo de este siglo, el estudio de la GC ha suscitado un amplio interés, y
ha sido tratado desde perspectivas muy diferentes, tales como: sistemas de
informacion, aprendizaje organizacional (David Rodriguez Gémez y Sallan,
2015), direccion estratégica e innovacion (Zulueta Cuesta, Medina Leon, y
Negrin Sosa, 2015); (Castillo Zufiga, Medina Ledn, y Bonilla Freire, 2017).
Diversos autores han realizado contribuciones acerca de esta ciencia. El cuadro
No. 1.1 muestra una representacion de ellos asociados a sus ideas mas

representativas.

Cuadro. No. 1.1: Diferentes criterios de la gestion del conocimiento.

Autor/afio Aspectos significativos

(Atehortia  Hurtado, | Centra a la gestion del conocimiento como la nueva
Valencia de los Rios, y | alternativa para un entorno dinamico y competitivo

Bustamente Vélez, | en las empresas

2011)
(Rueda Martinez, | Identifica al individuo como el Unico capaz de
2015) producir conocimiento dentro de la empresa
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ademas de generar valor en cada una de sus

acciones.
(Macias Gelabert, | La gestion del conocimiento involucra tres pilares
2015) fundamentales, personas y tecnologias de la
innovaciéon para facilitar en entorno mas propicio
para ejecutar procesos
(Baiget 'y Andreu, | La gestidn del conocimiento influye en los procesos
2016) de la organizacibn moderna, crea un capital

intelectual invaluable y le permite enfrentarse a los

retos del mercado actual.

(Lépez Portillo, 2016)

Realza a la gestion del conocimiento como el factor

clave para crear un entorno de innovacion
permanente desde el andlisis de la naturaleza de
los datos, procesamiento de la informacion vy

convertirlo en conocimiento.

(Avendafio Pérez vy
Flores Urbaez, 2016)

El objetivo de la gestion del conocimiento es
transformar el conocimiento que cada individuo
posee en conocimiento organizacional, y a su vez,

crear una cultura organizacional colaborativa.

(Cantén Mayo y | El conocimiento no se puede gestionar en términos

Ferrero de Lucas, | convencionales, pero lo que si es posible es trabajar

2016) en la dinamica organizacional que permite la
interaccibon 'y la conversacion de saberes
individuales para alcanzar innovaciones.

(Allen, 2017) Considera que la gestion del conocimiento

trasciende a las personas, manifiesta que se origina
en las mentes pero tiene que ver con todos los

recursos que conforman las empresas

(Cegarra Navarro vy
Martinez
2017)

Martinez,

Identifica al conocimiento como un recurso valioso

y de dificil réplica en el seno organizativo y que no
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siempre las empresas cuentan con un registro de

dénde, como y cuando utilizarlo

(Merifio Cordoba, | Refiere a la economia del conocimiento como el
Chirinos Araque, | factor clave hacia donde deben apuntar las
Camejo Lopez, vy |empresas, es gestionar los recursos que no se
Martinez de Marifio, | pueden adquirir facilmente en el mercado aquellos

2018) intangibles diferenciadores de las empresas.

Fuente: elaboracion propia.

La importancia de la gestion del conocimiento ha sido destacada por varios
autores, referidos en (D. Medina Nogueira, 2016), quienes consideran que
“actualmente la economia mundial se basa en la llamada “sociedad del
conocimiento”, en donde se toma conciencia de la relevancia del manejo
eficiente de la informacion y el capital intelectual como el recurso clave en las

organizaciones para la creacion de valor (Ponjuan Dante, 2006).

La ventaja competitiva basica sostenible de las empresas en esta era,
denominada digital o de la informacion, radica en la renovacion continua de las
competencias de las personas (Castillo Zuniga, Medina Ledn, y Bonilla Freire,
2017). Esta era se caracteriza, principalmente, por seis fendmenos que se
manifiestan en las denominadas economias de mercado: velocidad a la que se
producen los cambios, facilidad de acceso a la informacion, nuevos productos y
servicios, innovacion, globalizacion de la economia, nuevos mercados y nuevos
competidores, donde los viejos esquemas de produccién no siempre funcionan.
En estas circunstancias, aprender mas rapido que los competidores puede ser
la Unica ventaja competitiva sostenible en el tiempo” (D. Medina Nogueira,

Nogueira Rivera, Medina Ledn, y Suarez Hernandez, 2016).

A nivel de Ecuador, Iturralde Solorzano (2015) plantea que “se han desarrollado
trabajos referentes al tema de la gestion del conocimiento, sin embargo, son
pocos los orientados a buscar la aplicacion practica o la relacion existente entre

este importante aspecto y el desarrollo empresarial reflejado en el pais”.

A proposito de las posibilidades de enfrentar los retos de la gestion del

conocimiento, “en Ecuador es necesario incentivar en las organizaciones la

19



cultura del compartir, priorizar la exploracién y explotacién de conocimientos que
aseguren beneficios a corto y largo plazo, debido a que representa el activo
intangible mas valioso” (Soliz Aguayo, Mena Lépez, y Nufiez Lara, 2017); en un
analisis, desarrollado por las citadas autoras plantean la realidad del Ecuador,
donde en las empresas pequefias a pesar de mantener una relacion fuerte con
el talento humano, aun no existe cultura de gestién del conocimiento (Aguayo,
Lépez, y Nufiez, 2017), pues no disponen de politicas de profesionalizacion,
investigacion y crecimiento personal, situacion que se tiene en cuenta con
mayor atencion en las empresas grandes como: Arca Ecuador, Nestlé, Holcim
Ecuador y Pronaca, que han implementado la gestion del conocimiento como

pilar esencial para su desarrollo organizacional.

Del analisis de los conceptos estudiados, considerados los trabajos precedentes
y dadas las particularidades del objeto de estudio, para esta investigacion, se
establece a la gestion del conocimiento como el proceso social complejo de
estimulacion, adquisicion, creacion, almacenamiento, aplicacion y medicidon
del conocimiento con el que se generan nuevos valores, se amplia la

competitividad y la cultura organizacional del saber, del saber hacer y del ser.
1.3.2 Procesos de la gestiéon del conocimiento

La definicion de los procesos de gestion del conocimiento esta rodeada de
vaguedad vy relatividad (Angulo Rincén, 2017). Diversos autores han
fundamentado algunos de acuerdo a sus objetivos (Patel y Hlupic, 2002); (Hlupic,
2017). Con una orientacion de crear conocimiento tacito a explicito Nonaka y
Takeuchi (1995) propone el proceso de crear, compartir y aplicar para gestionar
efectivamente el conocimiento; Armistead (1999) lo define como crear, transferir
e insertar; Chen y Chen (2005) crear, convertir, circular y aplicar; Lee, Lee, y
Kang (2005) crear, acumular, diseminar, utilizar e internalizar; Oliveira y Goldoni
(2006) crear, almacenar, diseminar y utilizar; (Demarest, 1997) apud Demarest
(2015) construir, personificar, diseminar, usar y gestionar. Con la orientacion
inversa de convertir el explicito a tacito Nonaka y Takeuchi, (1999) apud (D.
Medina Nogueira, 2016) proponen el proceso de adquirir, almacenar, diseminar,
aplicar; Probst, Raub, y Romhardt (2000) identificar, adquirir, desarrollar,

distribuir, utilizar, retener; Lugo Gonzéalez, Yera Gonzalez, y Cespén Castro

20



(2012) captar - generar, almacenar, distribuir y utilizar; D. Medina Nogueira

(2016) adquirir, organizar, divulgar, usar, medir.

Bikard y Marx (2018); Howlett (2019) enfatizan lo que denominan la capacidad
de absorcién para reconocer el valor del conocimiento nuevo y externo, asimilarlo
y aplicarlo a fines comerciales para actividades de innovacién organizacionales.
Kogut y Zander (1992) lo definen como una capacidad organizacional necesaria

el combinar aprendizaje interno y externo.

De acuerdo con la literatura revisada, cada uno de los procesos de la gestion del
conocimiento deben gestionarse de manera integrada para producir una
realimentacion y eliminar su estado de pureza ya sea de tacito a explicito o
viceversa. En funcién a los objetivos que persigue esta investigacion y en
relacion al campo de aplicacion préactico, se coincide con el proceso de Nonaka
y Takeuchi, (1999) apud (D. Medina Nogueira, 2016), debido a que las
organizaciones campesinas de Vinces tienen conocimiento tacito que deben
convertirlo en explicito y realimentarlo, aunque por sus caracteristicas, tales
como: personal como nivel de escolaridad bajo, formas de trabajo empiricas y
desconocen el valor que tienen, desde la practica se considera la incorporaciéon
de los elementos estimular y almacenar. Para la investigacion se lo define de la

siguiente manera: estimular, adquirir, almacenar, aplicar y medir (figura 1.2).

Estimular. Parte de la accion - reaccion y busca que los involucrados se sientan

parte y colaboren con las actividades y estrategias.
Adquirir. Busqueda de fuentes internas y externas para su procesamiento.

Almacenar. Clasificacion de la informacién de acuerdo al tipo que pertenezcay

registrarla como propiedad intelectual.

Aplicar. Compartirla y convertirla en herramienta de uso para los grupos de

interés.

Medir. Revisar la importancia y utilidad para realimentar y propiciar mejora

continua.
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‘ REALIMENTAR S

INFORMACION CONOQCIMIENTO

Figura.1.2: Procesos de la gestion del conocimiento. Fuente: elaboracion propia

Resulta novedosa la incorporacion de los elementos estimular y almacenar para
la propuesta de cadena de valor debido a que el contexto y caracteristicas de la
organizaciones campesinas requieren que, para iniciar las actividades del
conocimiento, se estimule a sus miembros para que sean parte de las
actividades, conozcan la importancia y de esta manera faciliten la generacion de
datos e informacion; de igual manera, se hace énfasis en almacenar el
conocimiento como valor incorporado a la cultura organizacional que no es

propia de estos grupos de trabajo.

1.3.3 Formas y consideraciones acerca del almacenamiento de la

informaciéon

El almacenamiento y conservacion de la informacion esta asociada a la vida
misma del hombre. Durante siglos, las bibliotecas o centros de informacion
resultaron la via mas difundida, potente y factible. Sin embargo, con el desarrollo
de la informatica las posibilidades de almacenar, organizar, divulgar y usar la

informacion y el conocimiento muestran un desarrollo y posibilidades sustancial.

En la produccion del conocimiento los contenidos codificados deben ser
adecuadamente almacenados, para que cuando sean requeridos por los
usuarios sean de facil acceso, se debe proveer el contexto apropiado para
facilitar las actividades grupales y la creacion y acumulacion de conocimiento

tanto al nivel individual como organizacional (McLure y Faraj, 2005).

En la actualidad resultan diversas las herramientas para el almacenamiento para

el almacenamiento de la informacién. Sin descartar, las tradicionales para
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conservar los documentos en formato de papel, o las posibilidades que brinda la
ofimética para organizar informacion digitalizada, se registran otras formas mas
avanzadas como resultan: los repositorios de conocimiento o bases de datos de

contenido, los datawarehouse, las paginas amarillas y los portales, entre otros.

Repositorio de conocimiento, bases de datos de contenido.

Los repositorios del conocimiento organizan la informacion a través de bases de
conocimiento estructuradas y distribuidas, de tal manera que se puedan poner al
servicio para el intercambio y recopilacion de datos valiosos para el grupo de
interés. La indexacion y el acceso a la informacion juegan un papel decisivo en
el disefio de un repositorio, asi también como la informacion que se desee

albergar (Ayala Perdomo, 2015).

Segun Anand, Manz, y Glick (1998), la memoria de cualquier colectivo se
construye a partir de dos tipos de informacion: las memorias individuales y los
indices acerca de la existencia, lugar y forma de recuperacién de la informacion
de otros individuos, cada individuo codifica tanto conocimiento interno (lo que
sabe), como externo (lo que sabe que otros saben), la existencia de estos
directorios distribuidos de expertos evita tener que reinventar la rueda y
desarrolla los mismos contenidos, ademas de aprovechar las habilidades ya

desarrolladas por miembros de la organizacion

Datawarehouse

Constituye un modelo de operacidon corporativo que permite gestionar un
proyecto de cultura organizacional a través de datos integrados orientados a una
materia, para almacenar informacién organizada de acuerdo con los temas de

interés para la organizacion (Kimball y Ross, 2013). El Datawarehouse combina

tecnologia y proceso para apoyar a la toma de decisiones, soportada en
informacion histérica de una organizacion reunidas en bases de datos centrales
(Harjinder, 1996).

Paginas amarillas

Es una aplicacion compuesta por una base de datos a modo de directorio que
permite crear perfiles de los empleados y almacenar informacion de acuerdo a

sus areas de interés y experiencias, a través de su uso se puede detectar
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guienes son los expertos en el manejo de diversos temas, potenciar su

preparacion y masificar el conocimiento (Angulo Marcial, 2007).
Portales

Segun Stein, Smith, Henningsen, y Silver (2000) los portales se presentan como
facilitadores de la comunicacién y el intercambio de informacion entre los
integrantes de una organizacion, son medios que proporcionan un Unico punto
de entrada a un conjunto de fuentes de conocimiento e informacion tanto de la
propia empresa como ajenas a ésta, normalmente a través de Internet o de la
Intranet de la empresa. Hay de dos tipos, portal vertical y horizontal; el portal
horizontal es aquel en el que hay datos de un mismo nivel, pero de muchos
temas, el portal vertical es el portal que llaman de especializacién en el que hay

datos de un mismo tema a varios niveles de profundidad.

Mediante un portal, las empresas pueden atender a sus clientes, relacionarse
con sus asociados empresariales y sus proveedores, y ofrecer a los empleados
acceso a herramientas on-line y al contenido y conocimiento adecuado para la

adopcién de decisiones (Fernandez Morales, 2015).

Ciertamente, las formas expuestas, entre otras de almacenamiento de la
informacion poseen virtudes notables en nuestros tiempos, no obstante, en las
condiciones del objeto de estudio se recomienda su incorporacion de forma
gradual y un comienzo dado en recopilar informacién y experiencias perdidas,
establecer registros que permitan conservar la memoria de lo que se ejecuta y,
posteriormente, el transito al uso de repositorios y portales, sin descartar el uso
de otras formas de difundir la informacién muy actuales como resultan los grupos
de chat.

1.3.4 Indicadores de gestién y sus particularidades para el talento

humano

Un indicador es una sefial, significado o item, que no siempre se revela mediante
una sola dimension, sino mediante varias, implica una técnica o procedimiento e
incluso algun modelo para que en ese entramado pueda revelarse o evidenciarse
el indicador, y en cuyo contexto estratégico especifico debera considerarse

(Cuesta Santos y Valencia Rodriguez, 2014).
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La gestion del conocimiento, apoya a la generacion de ventajas competitivas
basadas en los procesos de innovacion y la explotacion de las capacidades de
cada uno de los miembros de la organizacién (Pavez Salazar, 2000), segun;
Borras Atiénzar y Ruso Armada (2015) el incremento del valor intangible se
convierte en el objetivo fundamental de la organizacion y, por tanto, en un

indicador esencial para su gestion eficaz y eficiente.

Segun (Messina y Hochsztain, 2015), plantean que el nivel que posea el talento
humano! del emprendedor, en cuanto a: conocimiento, habilidades y
capacidades pueden convertirse en factores condicionantes del éxito o fracaso

de los pequefios negocios.

Con la conviccion de que “lo que no se mide no se gestiona” (Kaplan y Norton,
2004) en el &mbito empresarial, se realizan consideraciones sobre la medicion
de indicadores tangibles e intangibles, y en particular sobre estos ultimos, que
han sido los menos tratados por su reconocida percepcion de irrupcion reciente
en el desempeiio o rendimiento laboral y la evaluacion empresarial (Cuesta

Santos y Valencia Rodriguez, 2014).

El uso de indicadores sintéticos o integrales, para evaluar la eficiencia de los
sistemas, ha cobrado una amplia difusion en los ultimos tiempos (Medina Ledn
et al., 2014) donde se relacionan mas de 35 investigaciones doctorales en las
gue se manifiesta el uso de esta herramienta®. Se destaca que este desarrollo
se debe a las razones siguientes:

e el resultado es un Unico valor que permite una facil comparacion con
periodos precedentes u otras empresas; asi como el estudio de
tendencias,

e los elementos contemplados en su creacion son producto de un estudio
cientificamente argumentado, en el cual resultaron fuentes de la
informacion académicos y empresarios

e reconocidos en la actividad que se estudia,

L El autor utiliza capital humano

2 disponibles en www.catedragc.mes.edu.cu
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e no requiere que los empresarios tengan un conocimiento profundo sobre
el tema que aborda el indicador para su utilizacibn en la toma de
decisiones,

e permiten ser automatizados facilmente,

e resulta factible crear una relacion causa — efecto entre los resultados
alcanzados y los inductores de actuacion; y

e son herramientas que permiten un diagnéstico permanente del sistema,

asi como vincularse a otros procedimientos de mejora empresarial.

De igual manera, plantea que, entre las limitaciones mas comunes a estos

indices integrales, se pueden citar:

e escasa utilizacion de software asociados a los indices integrales, a pesar
de las facilidades que estos brindan para su automatizacion, y alin menor,
el vinculo de los softwares creados a los sistemas informatizados
existentes en las empresas,

e no se fijan criterios de evaluacion para los elementos que forman parte de
los indicadores, lo que implica evaluaciones no homogéneas en su
aplicacion,

e evallan el sistema, se limitan a diagnosticar los principales elementos
provocadores de las desviaciones y no a incidir sobre sus inductores de

actuacion; y limitado uso del caracter proactivo.

Zarzosa Espina (1996) y Pena Trapero (1997) plantean las propiedades exigibles
para la creacion de indice sintético, a saber: (1) Existencia y determinacion, (2)
Monotonia, (3) Unicidad, (4) Invariancia, (5) Homogeneidad, (6) Transitividad y
(7) Exhaustividad. En un estudio de estas ideas (Actis di Pasquale, 2015) para
el desarrollo de indices en el campo de las ciencias sociales reconoce que las
condiciones 1, 2, 5y 6 son sencillas de entender, y por lo general, la cumplen
todos los métodos.

Plantea, ademas, sustituir la unicidad por la pluralidad, en el sentido de que una
determinada situacion social se puede obtener diferentes resultados en
dependencia de las apreciaciones que posean los individuos. Una via de mitigar
esta problematica es la de establecer en trabajo grupal las escalas de evaluacién
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de cada indicador, lo que evita la subjetividad y permite la automatizacion de la

propuesta.

Para la invarianza, establece que, si bien se presenta como una propiedad de
los indices sintéticos, considera que debe verificarse en el proceso de
estandarizacion vy, por ultimo, sugiere utilizar en el lugar de la exhaustividad la
informacion operativo - conceptual del indice que para verificarla no se necesita
un método mateméatico-estadistico, sino el pleno conocimiento por parte del
investigador del concepto tedrico y de los indicadores disponibles, de tal forma,
gue se obtenga una medida valida y no se duplique la informacién operativo-
conceptual que se encuentra en las otras dimensiones. Esto, sin dudas, es un

elemento importante a considerar.

Para la determinacion de indicadores Medina Ledn et al. (2014) concluyen la
existencia de cuatro pasos comunmente utilizados por los investigadores;
primero, recopilacién de los sintomas mediante técnicas como la entrevista, la
observacion, la encuesta, la revision de documentos y los métodos, Delphi,
Multiatributo y Multicriterio; segundo, reduccién del listado que consiste en
convertir la informacion inicial recopilada en un nimero racional y manejable para
la gestion para lo que las formas usadas con este propdésito se encuentran, el
Brainstorming, el Método Kendall y el Torgerson; tercero, determinacion de
coeficientes de prioridades (pesos), para los que se plantean diferentes métodos,
entre ellos, el Kendall, el Triangulo de Fdller, el de las Jerarquias Analiticas
(AHP), la programacion Multiobjetivo; por ultimo y cuarto, la determinacion de
indices Integrales que se realiza sobre la base del calculo aritmético, usualmente
una funcién aditiva para lo se requiere desarrollar una expresion del tipo en la
gue se realiza, una comparacion entre el maximo nivel que puede ser alcanzado
(en el caso de que todos los indicadores obtengan la mas alta puntuacién) y el

gue posee la organizacion en la actualidad.

Con criterio en lo revisado, se precisa la interrelacion ente gestion del
conocimiento y del talento humano, se debe trabajar con estas dos variables de
manera conjunta. Los dos componentes estan relacionados entre si: a nivel de
la gestidn del conocimiento, se logra un nivel 6ptimo para la recopilaciéon de datos
e informacién para ser procesadas y convertirse en un activo intangible

invaluable para la organizacion. Por su parte, el desarrollo del talento humano
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demanda de caracteristicas de la gestion del conocimiento y que las
organizaciones deben de establecerlo como parte de su cultura. A partir de
aquello la importancia de medir estas variables a través de sus procesos,

indicadores y pesos.
1.4 Fundamentos legales que constituyen basamentos de la investigacion

La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 es la carta magna
vigente en la cual se rige el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que
sustenta la existencia del pais, de su cultura, gobierno, educacion, desarrollo
social (Asamblea Nacional Constituyente, 2008), en diversos articulos plantea la
proteccion al trabajo, seguridad social, saberes ancestrales y fortalecimiento al
desarrollo de las organizaciones con prioridad a las de los sectores campesinos

y vulnerables.

Por otra parte, en el pais se definieron los objetivos estratégicos de los diferentes
sectores en el de nominado “Plan Nacional del buen vivir 2017 — 2021”, con la
consigna; “Planificamos para toda una vida”, en el cual se definié como esencial:
mayor equidad y justicia social, fortalecer el talento humano mediante el rescate
de la vision integral e integradora del desarrollo, en relacién con la ampliacién
de las capacidades productivas y el talento humano (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, 2017), lo que permite observar la contextualizacion y
vigencia del presente estudio que procura cambios que tienen que ver con el
fortalecimiento del sistema productivo a partir de la innovacioén y la eficiencia,
lo que se relaciona directamente con la gestién del conocimiento y el talento
humano. El cuadro No. 1.2 muestra un conjunto de leyes y objetivos que

demuestran lo anterior.

Cuadro. No.1.2: Andlisis resumido del marco legal o regulativo.

Documento Articulo No. |Plantea en esencia.

regulatorio

Constitucion No. 15 Cuidado y respeto ambiental

de la No. 33 El trabajo es un derecho y un deber social y
Republica del como fuente de realizacion personal
Ecuador
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(Asamblea No.81 Preservacion y recuperacion de la agro
Nacional biodiversidad y de los saberes ancestrales
Constituyente, No. 306 Promover exportaciones ambientalmente
2008) responsables y de pequefios y medianos
productores y del sector artesanal.
Formas de produccion, comunitarias,
No.309 cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autbnomas y mixtas.
Generar, adaptar y difundir conocimientos
No. 385 _ _ _
cientificos y tecnologicos.
Recuperar, fortalecer y potenciar los
saberes ancestrales.
Desarrollar tecnologias e innovaciones que
impulsen la produccion
Plan Nacional |Consigna Planificar para “toda una vida
parael Buen |inicial Y| Planificacion y la ampliacion de las
Vivir 2017-  |pagina 18 capacidades productivas y el talento
2021, sobre humano
(Secretaria construccion
Nacional de |del Plan
Planificacion y Eje No. 2 Consolidar la sostenibilidad del sistema

Desarrollo,
2017)

econdémico social y solidario, y afianzar la

dolarizacion.

Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econémico sustentable

de manera redistributiva y solidaria.

Desarrollar las capacidades productivas y
del
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Entorno para lograr la soberania alimentaria

y el desarrollo rural integral.

Impulso a la productividad, la diversificacion

productiva y la bioeconomia.

Eje No. 2 La sostenibilidad de la vida depende de la
regeneracion de los ciclos vitales de manera
indefinida. Esto requiere el compromiso de

todos y todas.

Fortalecimiento de cadenas productivas
para potenciar la produccion con alta
intensidad tecnoldgica y valor agregado

incorporado.

Economia social del conocimiento y la
generacion de ecosistemas de innovacion y

emprendimiento.

Fuente: elaboracion propia.

Sobre estos planteamientos, se evidencia que la Constitucion ecuatoriana,
protege la agro-diversidad, los saberes ancestrales y las exportaciones
responsables, todo lo que esta en la esencia misma de la produccion del cacao
y el mejoramiento de sus derivados. Asi también, esta investigacion esta en
consonancia con las aspiraciones del Plan del Buen Vivir para el presente
decenio, debido a que se procuran cambios que tienen que ver con el
fortalecimiento del sistema productivo a partir de la innovacién y la eficiencia, lo
gue se relaciona directamente con la gestiébn del conocimiento y el talento

humano.
1.5 Modelos de gestion del conocimiento

Los modelos de gestién del conocimiento surgen como una herramienta para
representar de forma simplificada, resumida, simbdlica y esquematica los
componentes que lo definen; delimitar alguna de sus dimensiones; permitir una
vision aproximada; describir procesos y estructuras; orientar estrategias; asi

como para aportar datos importantes (Sanchez Diaz, 2005). Revisiones
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bibliograficas como las de (Patil y Kant, 2014) sefialan que la tendencia de los
estudios desarrollados acerca de la gestion del conocimiento son, en lo
fundamental, de tipo tedrico con énfasis en el andlisis y la modelacion. El tema
también genera interés en el &mbito de desarrollo de las pequefias y grandes

organizaciones (Zambrano Farias y Molina Villascis, 2016).

En este sentido, del analisis de estudios precedentes como son los realizados
por (Zulueta Cuesta et al., 2015) para la absorcién del conocimiento en
universidades, (Borras Atiénzar y Ruso Armada, 2015) de 60 modelos de capital
intelectual, (Y. E. Medina Nogueira et al., 2017) de 43 metodologias para la
Auditoria del Conocimiento; asi como, (D. Medina Nogueira, Medina Leo6n, y
Nogueira Rivera, 2017) de 67 modelos de GC; se aprecia que las variables con
mayor frecuencia de aparicion son: los procesos a través de los que se desarrolla
la GC (78 %) y los factores clave (73 %), por ser precisamente los componentes
basicos indispensables para la GC (personas, procesos y tecnologia). Luego
resaltan la necesidad de contar con una informacion accesible, pertinente y

confiable (49 %) y la formacion (48 %) para la gestion efectiva de la GC.

Como antecedente significativo se destaca el estudio realizado por (D. Medina
Nogueira et al., 2017) de 56 definiciones de GC le permite plantear que es el
proceso que promueve la generacion, colaboracion y utilizacion del conocimiento
para el aprendizaje organizacional e innovacion, con el que se genera nuevo
valor y se eleva el nivel de competitividad en aras de alcanzar los objetivos
organizacionales con eficiencia y eficacia. Es la gestion de los activos intangibles
en funcion de las personas, los procesos (adquirir, organizar, divulgar, usar,

medir) y la tecnologia.

Estos precedentes resultan baluartes cientificos importantes a considerar en la
problematica abordada en esta investigacion; pero imposibles de extrapolar sin
adecuaciones y estudios pertinentes a la problemética particular del cultivo del

Caco en Vinces.

Por tanto, resulta una necesidad proponer un modelo conceptual de GC para
potenciar el talento humano en organizaciones productoras de cacao de Vinces,
para su posterior operacionalizacion en procedimientos especificos que

contribuyan a conservar las tradiciones (buenas practicas en las condiciones
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histérico - concretas del territorio), y a la vez de incorporar experiencias,
herramientas y conocimientos que tributen al incremento de la productividad y la

efectividad del proceso.

Se presenta un estudio basado en las condiciones y exigencias ecuatorianas, en
particular para el sector del cacao, con fundamento en el andlisis de 71 modelos
de gestion del conocimiento son el resultado de: 11 contemplados en el estudio
realizado por (Macias Gelabert, 2015), 48 obtenidos de la investigacién de (D.
Medina Nogueira, 2016),% y otros 12 incorporados como parte de la revision
realizada en la presente investigacion. Se exponen las principales caracteristicas

de los modelos estudiado en el anexo 3a.

Las variables seleccionadas son resultado de: proceso de analisis y sintesis de
los modelos precedentes, las exigencias del marco legal y las particularidades
del sector estudiado obtenidas del diagndstico? realizado. Las cuales resultaron:
(V1) cadena de valor, (V2) mejora continua, (V3) habilidades y destrezas, (V4)
existencia de un centro de informacion, (V5) competencias, (V6) innovacion, (V7)
cultura organizacional, (V8) existencia de repositorios, (V9) rendimiento
empresarial, (V10) responsabilidad social, (V11) pertinencia institucional y (V12)

motivacion.

El anexo 3b recoge las variables seleccionadas para el estudio y su
comportamiento en los diversos modelos. Se considera uno (1) la existencia o

presencia en el modelo y cero (0) la no existencia.

Con los resultados aplicados se procede con el softwareVOSviewer a
representar los resultados del estudio bibliométrico. La figura 1.2 muestra la
relacion existente entre los modelos estudiados (71) y la presencia en ellos de
las variables seleccionadas (12), por tanto 83 elementos. Las figuras 1.3y 1.4
plantean respectivamente, idénticos resultados bajo las condiciones de mostrar

solo aquellas relaciones en las que existan, al menos, tres vinculos entre sus

SAmbos  trabajos doctorales disponible para su consulta en

http://www.catedragc.mes.edu.cu
“Manifiesto en la introduccién de este trabajo.
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elementos (lo integran 33 elementos) y con una relacion minima de cinco. Donde

se aprecian los 17 elementos mas representativos del estudio.
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Figura. 1.3: Mapa de conocimiento del estudio bibliométrico en base a la co-ocurrencia
de palabras claves (variables) y modelos de GC
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Figura. 1.4: Estudio bibliométrico entre los modelos de GC y las palabras claves
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Figura. 1.5: Estudio bibliométrico entre los modelos de GC y las palabras claves
seleccionadas con un minimo de cinco relaciones.
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Otro resultado significativo resulta analizar para cada variable seleccionada las
cantidades de ocurrencias, co-ocurrencias y el cluster al que pertenece, lo que

se muestra en la tabla 1.1.

Keyword Occurrences Co-occurrence Cluster
links
cadena de valor 55 106 2
centro de informacion 12 27 1
mejora continua 24 49 2
Competencias 20 42 4
Cultura 15 40 1
habilidades y destrezas 11 27 3
Innovacion 18 52 5
Motivacion 5 6 2
pertenencia institucional |5 15 3
rendimiento empresarial 21 54 4
Repositorios 5 11 5
responsabilidad social 7 19 1

Tabla. 1.1: Analisis cluster realizado para las variables seleccionadas y nivel de
ocurrencia y co-ocurrencia encontrado.

Del andlisis realizado se obtiene que todas las variables se encuentran presentes
en alguno de los modelos estudiados. Con mayor frecuencia (por encima del 50
%) solo aparece una variable, “cadena de valor” con un 77.46 % (55 ocurrencias),
la que presenta mayor correlacién con las variables de mejora continua vy
motivacion (cluster 2) y le siguen mejora continua, rendimiento empresarial,

competencias y cultura todas asociadas a los cluster 1, 2y 5.

Las menos encontradas resultan los repositorios (Garcia Pulido, Castillo Zufiga,
Medina Ledn, Medina Nogueira, y Mayorga Villama, 2017) y la responsabilidad
social que resultan légica su baja presencia en los modelos por ser variables de
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relativa actualidad; y las variables motivacién y pertenencia, incorporadas a esta

investigacion como condiciones particulares del objeto de estudio.

En cuanto a los modelos resultan los mas significativos, segun las variables
analizadas, los de: (Gamble y Blackwell, 2004); (Bueno Campos, 1998); (De
Toni, Nonino, y Pivetta, 2011); (Ruiz Gutierrez y Martinez Romero, 2007);
(Fundacion COTEC para la Innovacion Tecnoldgica, 1999) y, en un segundo
momento, las propuestas de (Tejedor y Aguirre, 1998); (Mufioz Seca y Riverola,
2004); (Exposito Lange, 2007); (Revilla, 1999); (D Rodriguez Gémez, 2006);
(Yang, Zheng, y Viere, 2009); (Stable Rodriguez, 2011) y (D. Medina Nogueira
et al., 2016).

1.6 Conclusiones parciales

1. Se demuestra el valor del sector del cacao al ser un producto historico,
estratégico y trascendental para la economia del Ecuador y, en particular,
para Vinces. El diagnostico realizado evidencia la necesidad de
desarrollar préacticas de gestion del conocimiento que permitan potenciar
al talento humano en las organizaciones campesinas de Vinces al
reconocer la carencia de datos histéricos (77 %), necesidad de realizar
acciones que gestionen el conocimiento (87 %), niveles bajo de
seguimiento al trabajo que realizan (79 %), bajos niveles de escolaridad y

de conocimiento para el trabajo que realizan, entre otros aspectos.

2. Através de la literatura revisada se evidencia una amplia base conceptual
sobre la gestion del conocimiento y sus procesos. Del analisis de los
conceptos estudiados, considerados los trabajos precedentes y dadas las
particularidades del objeto de estudio, se entiende la gestién del
conocimiento como el proceso social complejo de estimulacion,
adquisicién, creacion, almacenamiento, aplicacibn y medicién del
conocimiento con el que se generan nuevos valores, se amplia la
competitividad y se potencializa el talento humano. Se destaca y resulta
esencial en esta investigacion la incidencia en la cultura organizacional

del saber, del saber hacer y del ser.

3. Mediante el andlisis realizado a través del software estadistico SPSS

version 22.0 se obtiene que todas las variables (12) se encuentran
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presentes en alguno de los modelos estudiados (71). Con mayor
frecuencia (por encima del 50 %) solo aparece una variable “cadena de
valor” con un 77.46 % (55 ocurrencias), la que presenta mayor correlacion
con las variables de mejora continua y motivacion. Las menos
encontradas son: repositorios y la responsabilidad social que resulta
l6gica su baja presencia en los modelos por ser variables de relativa
actualidad; y las variables motivacion y pertenencia, incorporadas como

condiciones particulares del objeto de estudio.

El marco regulatorio legal ecuatoriano a través de la Constitucion vigente
y el Plan Nacional del Buen vivir 2017-2021 presentan condiciones
favorables para la gestion del conocimiento en el campo de estudio, ya
gue, en sus numerales, ejes y objetivos hacen referencia a la prioridad de
atender a los sectores sociales campesinos del contexto agricola para
potenciar su desarrollo, rescate de saberes ancestrales y buenas

practicas de trabajo.
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Capitulo Il. Modelo de gestion del conocimiento para potenciar
el talento humano en las organizaciones campesinas

productoras de cacao de Vinces
2.0 Introduccion

Sobre la base de las conclusiones del capitulo anterior y de los aspectos
principales analizados en el marco tedrico-referencial de la investigacion, el

presente capitulo tiene como obijetivos:

1. Concebir el modelo conceptual que permita la gestion del conocimiento para
potenciar el talento humano y la cultura de las organizaciones de las
organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces.

2. Elaborar el procedimiento general para la implementacién, acompafiado del
instrumental metodoldgico necesario en cada una de las etapas y pasos durante

la implementacion.

3. Construir in indice integral que permita evaluar la gestion del conocimiento y
su incidencia en el desarrollo del talento humano en las particularidades de las

organizaciones campesinas de Vinces.

4. Demostrar la consistencia logica y funcionalidad del procedimiento general,
mediante el indice ladov y el grado de recomendacion por el Net Promoter Score

(NPS) o indice de promocién neta.
2.1 Concepcion tedrica del modelo y su procedimiento

El diseiio del modelo se fundamenta en: enfoques, objetivo, caracteristicas y

premisas que se describen a continuacion:
Enfoques:

e Estratégicos; parte de los lineamientos organizacionales estratégicos.

e De gestion por proceso; materializado en alinear los procesos de la
gestiébn del conocimiento como elementos transformadores y que
fortalezcan la cadena de valor.

e De mejora continua; analiza en consecuencia el conjunto de acciones a
tomar en relacion a los indicadores propuestos y los necesarios ajustes.

e De los recursos; como apoyo a la realizacion efectiva de los procesos.
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Posee como objetivo realizar el proceso de gestion del conocimiento que
permita potenciar el talento humano y la cultura de las organizaciones

campesinas de Vinces.
Caracteristicas:

Participacion: es de vital importancia el involucramiento de todos quienes
conforman las organizaciones, desde sus directivos para dar lineamiento y los

trabajadores que son los principales propiciadores del conocimiento.

Consistencia logica: coherencia del modelo y procedimiento, con la légica de
ejecucion de los procesos de trabajo, en la aplicacion parcial o total, para la

solucion de los problemas ilustrados en esta investigacion.

Redes de cooperacidon: importantes para gestionar cada una de las partes del

proceso Y facilitar la gestion desde el estimulo hasta su uso.

Pertinencia: aunque el modelo esta disefiado para el campo de aplicacién y
objeto de estudio especifico, tiene caracteristicas que permiten ser aplicado en

organizaciones similares.

Transparencia y parsimonia: la estructura y los métodos propuestos permiten
gue sea interiorizado de manera relativamente simple y puesto en practica por

personas relacionadas con su utilizacion.

Aprendizaje continuo: permite monitorear los resultados a través de los
indicadores y despierta la iniciativa de incorporar posibles herramientas ya sean
tecnoldgicas o de cualquier otra indole.

Premisas y su operacionalizacion:

e Iniciativa en la aplicacion de la gestion del conocimiento.
e Pertenencia de los involucrados.

e Alineacién de los recursos.
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Las formas de comprobacion de cada premisa, se muestran en el cuadro No.
2.1.

Cuadro. No. 2.1: Premisas del modelo y formas de comprobacion.

Premisa Forma de comprobacion
P1. Iniciativa en la e Las organizaciones campesinas de Vinces, objeto
aplicacion de la de estudio, deben contar con una aproximaciéon
gestion del inicial de herramientas de gestion del conocimiento
conocimiento. para potenciar su talento humano.
P2. Pertenencia o Verificar el nivel de compromiso de los dirigentes y
de los miembros de las organizaciones.

involucrados. : L . .
e Comprobar la disposicion al cambio e interés en la

herramientas metodoldgicas propuestas

P3. Alineacion de e Comprobar la disposicion de la organizacion y su
los recursos. capacidad de recursos financieros, materiales y

humanos a necesitar en la aplicacion del modelo.

Fuente: elaboracion propia.
2.2 Concepcion metodologica

El modelo denominado “Arbol del Conocimiento” para las organizaciones
campesinas productoras de cacao de Vinces, como se muestra en la figura (2.2)
representa que el cultivo, en las condiciones de la regidn, se ve caracterizado
por un conjunto de factores, a saber: necesidad de conservar experiencias
ancestrales, potenciar la existencia de lideres de conocimiento y la existencia de
diversos grupos de interés con capacidad para aportar iniciativas y perfeccionar
el sistema de gestidon (Castillo Zuiiga, Medina Ledn, Medina Nogueira, Arellano

Valencia, y Mora Romero, 2019).

Esta situacion esta influenciada por factores caracteristicos de estas
organizaciones, tales como: marco regulatorio legal, existencia de reglamentos
y estatutos para su conformacion; ademas de otros, como resultan: politicos,

sociales y las normales exigencias del mercado (Castillo Zufiga, 2015).
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Se propone realizar un proceso de gestion del conocimiento que permita
potenciar el talento humano y la cultura de las organizaciones campesinas de
Vinces, identificada como: la cultura del saber, saber hacer y del ser, que logre
una transformacion mediante la implementacion de un centro de informacion
basado en los procesos de la gestion del conocimiento, definidos como:
estimular, adquirir, almacenar, aplicar y medir. La creacion de un centro de
informacion facilita la gestiéon de los especialistas y la cadena de valor de los
procesos de la gestion del conocimiento en las condiciones particulares de este
sector. El proceso de estimular es incorporado dadas las particularidades de los
trabajadores, caracterizados por la formacién empirica, el bajo nivel de

escolaridad, la cultura de trabajo individual.

El modelo se construye en representacion a un arbol de cacao en la que las
raices que lo nutren resultan los conocimientos y saberes ancestrales propios de
la regiébn y que le dieron un lugar de referencia a este producto, unido las
exigencias de los grupos de interés y otros elementos representados como
fuentes internas y externas. La “informacion” resulta la base y esencia de la
propuesta que fluye hacia un centro de informacion, que es transformada por los
procesos de la GC y como consecuencia se incrementa su valor. El centro de
informacion es la base de la asesoria a los técnicos y directivos de la
organizacion con lo que se espera una superacion y motivacion de los directivos,
toma de decisiones con mayor rigor cientifico, afianzar el liderazgo y la

pertenencia e incidir en una cultura organizacional superior.

Los colores forman parte significativa del modelo y estan asociados a la realidad
del arbol, el verde en la tierra de la raiz, hace referencia a los elementos de
entrada a ser gestionados, el café del tallo; a la parte central, que representa al
centro de informacién y a las funciones que desemperia, el verde de las hojas, a
los factores resultantes que se potencializan del ser humano y el dorado al fruto
gue se obtiene que es la cultura organizacional del saber, del saber hacer y del

Ser.
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Figura. 2.1: Modelo de gestién del conocimiento para potenciar el talento humano de las
organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces. Fuente: elaboracion
propia.
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2.3 Procedimiento para implementar el modelo de gestién del
conocimiento para potenciar el talento humano de las organizaciones

campesinas productoras de cacao de Vinces

Con criterio en la literatura revisada en el estudio bibliografico y el contexto
practico de la investigacion, se propone un procedimiento general y sus
instrumentos metodoldgicos de apoyo para potenciar la gestion del conocimiento
de las organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces (Castillo

Zuiiga, Medina Ledn, y Varona Franco, 2019).

Para el disefio del procedimiento general y sus instrumentos; objetivo de este
capitulo, segun (Macias Gelabert, 2015) se debe tomar en cuenta el contexto y
las caracteristicas de las organizaciones objeto de estudio. En la presente
investigacion se propone la implementacion en cinco fases: primero, la
conformacion del equipo de trabajo que debe tener el entrenamiento adecuado
y motivar a los involucrados; segundo, la creacion del centro de informacion para
el que se define el rumbo estratégico y recursos necesarios hacia su correcto
funcionamiento; tercero, recopilacién de informacién interna y externa, con la
verificacion de posibles aliados estratégicos y la obtencién - recuperacion de la
informacion interna existente; cuarto, implementacién: fortalecer la cultura
organizacional del saber, del saber hacer y del ser y, por ultimo, medicién y
realimentacion, donde se procede a revisar indicadores y establecer un proceso

de mejora continua.

La figura 2.3 muestra el procedimiento propuesto con sus cinco fases y trece

etapas.
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Fase 1: conformacidn
del equipo de trabajo

Fase 2: Creacidn del
centro de informacidn

Fase 3: Aliados
estratégicos y
posibilidades

Fase 4:

Implementacian

Fase & Medicidn y
realimentacion

Etapa 1: Definicion
de los integrantes

Etapa 1: Definicidn de
la misidn y objetive

Etapa 1: Definir
aliados estratégicos

Etapa 1: Campafia
de promaocidn

Etapa 1: Construccidn
de indicadores

Etapa 2: Capacitacién Etapa 2: Diagndstico Etapa 2: Analisis de Eta_pa_?: Etapa 2: Mecanismos
R estratégico posibilidadas _Recopilacidn de de realimentacidn
y socializacidn histiricns existentes
Etapa 3:

Determinacidén de los
dimensionamientos
basicos

Figura. 2.2: Procedimiento para implementar el modelo de gestién del conocimiento para
el talento humano de las organizaciones campesinas productoras de Vinces. Fuente:
elaboracion propia.

Fase 1: Conformacion del equipo de trabajo

Esta etapa posee como objetivo conformar un equipo de trabajo integrado por
expertos y en correspondencia con las premisas y caracteristicas del

procedimiento.

La funcion del equipo sera aportar ideas, comprometerse en la aplicacion de las
herramientas a utilizar y motivar a los miembros de las organizacion mediante
los beneficios que obtendran con la gestién del conocimiento, en concordancia
con (Oviedo Rodriguez, 2018). Para la seleccion del equipo de trabajo se debe
destacar que experto, no quiere decir profesional, sino profundo conocedor del
tema para brindar valoraciones y aportar recomendaciones con un maximo de

competencias.
Etapa 1: Definicion de los integrantes del equipo de trabajo

De acuerdo con (Pérez Lorences, 2014) el equipo de trabajo debe demostrar
compromiso con las actividades a desarrollar, segun Amozarrain (1999) apud
(Medina Leon et al., 2017) sera de al menos siete personas con diferentes
funciones en las organizaciones, con un lider interno/externo que tenga el nivel

de experticia en temas de gestion del conocimiento y talento humano; ademas,
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se requerira en las sesiones iniciales de trabajo la presencia del representante

de las organizaciones campesinas para generar acuerdos y Compromisos.

Para la construccién de los equipos de trabajo (Frias Jiménez, Gonzalez Arias,
Gonzalez Laucirica, y Santa Cruz Rodriguez, 2016) recomiendan el método de
seleccidn de expertos. Su uso se sustenta en la poca estructuracion del objeto
de estudio donde los analisis necesarios se tornan mas complejos por lo que la
experiencia y capacidad resultan fundamentales (Cuétara Sanchez, 2000);
(Diéguez Matellan, 2008) y aplicado por (Garcia Pulido, 2018) y (Quispe
Otacoma, 2018).

Para determinar los integrantes en el equipo de expertos, por el contexto de las
organizaciones campesinas, al tener la mayoria de sus miembros grados de
escolaridad bajos y escasa formacion intelectual, la experticia alcanzada en el

desarrollo de la investigacidon sugiere tomar en cuenta los criterios siguientes:

e Presidente o directivo principal de las organizaciones.

e Miembros de las comisiones de produccién y comercializacion de las
organizaciones.

e Personas lideres de grupos informales dentro de las organizaciones.

e Personas con habilidades informaticas y manejo de informacion.

e Personas con experiencia en la labor que se realiza y algun miembro

capaz de guiar la actividad de gestidon del conocimiento.
Etapa 2: Capacitacion y socializacion

Para asegurar el alcance de los resultados se recomienda su realizacion

mediante los pasos siguientes:

Paso 1. Capacitacion en sesiones de trabajo al equipo formado. El objetivo que
se persigue es lograr la motivacion y el compromiso del equipo para la tarea de
gestionar el conocimiento. Los temas recomendados resultan: trabajo

colaborativo, clima laboral, gestion del conocimiento, acuerdos y compromisos.

Paso 2. Socializacion a todos los miembros de la organizacion acerca de la

importancia y beneficios de la gestidon del conocimiento.
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Para la ejecucion, la experticia adquirida recomienda que no sean mas de seis
sesiones y, para lo cual, se debe desarrollar un cronograma de trabajo (cuadro
No. 2.2).

Cuadro. No. 2.2: Cronograma de trabajo de capacitacion y socializaciéon, a modo de

recomendacion.
Sesion
ASPECTO ITEMS
1123 |4|4)|6
Capacitacion | Trabajo colaborativo X
Clima laboral X
Gestion del conocimiento X
Herramientas a utilizar X
Acuerdos y compromisos X
Socializacién | Importancia y beneficios de la GC X

Fuente: elaboracion propia.

Fase 2: Creacion del centro de informacion

El centro cumple la funcién de gestionar datos e informacion para producir
conocimiento; se entiende como dato a representaciones simbodlicas de
nameros, hechos, cantidades; un item de dato es lo que un sensor natural o
artificial indica sobre una variable (Weggeman, 1996), la informacion se obtiene
a partir de los datos a los que se les otorga un significado y resultan
seleccionados como utiles (Fukuda, 1995). Por su parte, el conocimiento es
informacion sistematizada, lo que debe entenderse como informacién arreglada

de acuerdo a un plan o esquema.

Para Woolf, (1990) apud (Ale Alejandra, 2009) el conocimiento es una
informacion que ha sido interpretada en un contexto (decidido su significado

deseado) y su significado esté articulado con un conocimiento ya adquirido.

En esta fase se definird el rumbo estratégico del centro de informacién en
relacion a su misién; ademas, el objetivo y valores organizacionales, que deben
ser medibles para ser evaluadas y, por ende, mejoradas (Gonzalez Cruz, 2014).
De igual forma, se determinaran los dimensionamientos basicos para el

funcionamiento del centro de informacion.
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Etapa 1: Definicién de la misién, objetivo y valores organizacionales

Mision: Se debera pensar en cual sera el accionar diario del centro de
informacion y en que se debe enmarcar su operacion. En concordancia con
(Garcia Sanchez y Valencia Velazco, 2012) debe ser un enunciado lo mas

explicito posible.

Objetivo: Este debe empezar por una accion, (Rojas Lopez y Medina Marin,
2015) sugieren que también debe incorporar algunas condiciones como ser

especifico, medible, aceptable, realista y a tiempo justo.

Para formular los valores organizacionales se recomienda el criterio de (Hijar

Fernandez, 2014) quien define lo siguiente:

e Ser claros y directos en la redaccion

e Deben reunir lo que la empresa busca o necesita de las conductas de sus
trabajadores.

e Se debe buscar que los trabajadores las ejerzan por conviccién propia.

e Son generales y generan compromiso.
Etapa 2: Diagnoéstico estratégico

En este paso se pretende realizar un diagnostico del centro de informacion para
la propuesta de su estrategia. Las técnicas para realizar el diagnostico pueden
ser diversas, entre ellas el andlisis de: sefiales competitivas y la estructura del
sector, la cadena de valor, los recursos internos y las capacidades internas,
matriz DAFO, matriz BCG, matriz alternativa del BCG, matriz de dimensiones
agregadas, entre otras (Nogueira Rivera, Medina Ledn, y Nogueira Rivera,
2004). No obstante, dado la facilidad de la herramienta, su poca complejidad y
su alta difusién algunos autores como (Rodriguez Gonzalez et al., 2004) (Y. E.
Medina Nogueira, 2018) recomiendan la utilizacion, de forma inicial, de la matriz

DAFO. De la manera siguiente:
En la parte interna:

e Determinar las fortalezas con las que cuenta la organizacion.

e Listar las debilidades que existan.
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En la parte externa:
e Determinar cuales pueden ser las oportunidades que le pueda facilitar el
entorno.

e Listar las posibles amenazas que puedan afectar las operaciones.

Luego se debe desarrollar una matriz de conversiones en la que se determine
como transformar las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades
(cuadro No. 2.3).

Conversiones de las necesidades
Debilidades Amenazas
Fortalezas Oportunidades

Cuadro. No. 2.3:
Matriz de conversiones. Fuente: (Funes Tapia, 2018).

Etapa 3: Determinacion de los dimensionamientos basicos

Los dimensionamientos basicos esenciales para el centro de informacion, deben
estar en relacion a determinar las necesidades de: puestos de trabajo, fuerza de

trabajo, area, requerimientos de tecnologia de la informacion.
Paso 1.- Programa de produccion

Woithe, Gottschalk, Schmigalla, Rockstroch y otros, han contribuido a desarrollar
y corroborar con trabajos practicos y cientificos la teoria de considerar que el
proceso de proyeccion se fundamenta en considerar la informacion inicial como
variables aleatorias y no como parametros fijos (Woihte y Hernandez Pérez,
1986). Entre los elementos de la cadena de causas y efectos de las influencias
de caracter dinAmico y aleatorio que parten de los programas de produccion y

afectan a las demas actividades resultan, la determinacién de: los procesos
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tecnoldgicos, los gastos de tiempo de trabajo, las maquinarias, equipos y puestos

de trabajo, espacios y areas, entre otras.

El considerar los procesos que tributen a la gestiébn del conocimiento en la
produccion de cacao en Vinces como la variable que define el programa
productivo de los centros de informacion le brinda un acercamiento al caracter

aleatorio y dialéctico reflejado por (Woihte y Hernandez Pérez, 1986).

Por tanto, con la intensién de minimizar ese caracter aleatorio y conocida las
dificultades existentes asociadas al nivel cultural de la actividad que se estudia,
se recomienda la obtencién de un listado de actividades que sirvan como guia
para la propuesta del programa de produccion, en correspondencia a las
actividades desarrolladas en la fase 1, tales como: definicion de los procesos de
la organizacién, determinacién de aquellas actividades o acciones en las que se
deben gestionar el conocimiento, recopilacion de buenas practicas en otras
organizaciones del cultivo del cacao, experiencias precedentes en pérdidas o

afectaciones por la no conservacion del conocimiento y su posterior priorizacion.
A tal efecto, se propone la secuencia de actividades siguientes:
Las actividades a desarrollar resultan:

e Determinacion de los procesos tecnoldgicos.

e Andlisis de una estructura tecnoldgica y de los gastos de tiempo de trabajo
para cada tarea o grupo de tareas.

e Fijacién de los indices de gastos de tiempo de trabajo.

e Determinacion de los dimensionamientos béasicos esenciales.

e Representacion de la estructura mediante esquemas tecnoldgicos.
Paso 2. Determinacion de los procesos tecnoldgicos

Para la propuesta se recomienda la utilizacién de los métodos siguientes: (1)
sobre la base de la comparacién con soluciones similares existentes; (2)

mediante disefio particular para el proceso propuesto.

La solucion resultante mostrard una matriz en la que en la primera columna se
relacione la relacion de procesos tecnoldgicos necesarios para la elaboracion del
programa productivo y en las restantes el programa productivo seleccionado,
enunciados en las intercepciones cada secuencia individual de elaboracién
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representada por el orden en que se desarrolla cada proceso dentro del total. La
secuencia general del programa, o de los grupos formados puede ser

determinada por el Método de la Secuencia Preferida.

Puestos Actividades y su secuencia de elaboracion. El encabezado de
trabajo las columnas muestran las distintas actividades a elaborar en
el programa productivo, los niameros la secuencia en la que
cada actividad es realizada por cada puesto de trabajo

A B c | N
1 2 4 N I 3
2 3 4 i 2
3 1 5 2 3
4 2 4 1 3
N,

Tabla. 2.1: Esquema propuesto para obtener la informacién primaria que permita aplicar
el Método de la Secuencia Preferida. Fuente en aproximacion a (Woihte y Hernandez
Pérez, 1986).

El proceso tecnoldgico del centro de informacion se precisa de la manera

siguiente:
1.- Estimular las fuentes de datos o informacion,

2.- Adquirir y almacenar los datos e informacioén, los que pueden ser internos,
como: actas de sesiones de trabajo de intercambios de saberes, informes
semanales o anuales de los lideres de las organizaciones expresados en
boletines, folletos, o comunicados, y los externos, que provengan de libros o
revistas especializadas en cacao, proyectos o trabajos desarrollados por la

academia.

3.- Confirmar la veracidad de la informacién, con asesoria de especialistas o

técnicos externos, si es necesario.

4.- Aplicar y medir el conocimiento.

50



La (figura 2.3) representa el proceso tecnoldgico de la gestién del conocimiento

en Organizaciones Campesinas de Vinces.

Asesoria legal

Fuentes de origen - - ‘ l
de la nformacidn CENTRO DE - CONOCMENTO
Internos o extamos | - ‘ INFORMACION
Asesaria staff
Especialistas
Técnicos
Estimular Adaquirir y almacenar Aplicary medir

Figura. 2.3: Proceso tecnoldgico del centro de informacién en relacion al proceso de la gestion del
conocimiento. Fuente: elaboracion propia.

Una solucion a la determinacion de los restantes dimensionamientos basicos
resulta hacerlo por “asignacion” una vez fijado el programa productivo y el
proceso tecnoldgico dado el caracter manual de las tareas a realizar (como
maximo con una PC), la escasez de referencias anteriores y el bajo nivel de los
miembros del equipo. Con la aplicacién sistematica del procedimiento se podran
crear fuentes de informacion usadas como referencias en los proximos

proyectos.
Fase 3. Aliados estratégicos y posibilidades

Esta etapa tiene como objetivo definir aliados externos para facilitar el proceso
de la gestion del conocimiento en las organizaciones campesinas, ademas se
balanceara las necesidades de los grupos de interés para acciones de mejora

continua
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Etapa 1. Definir aliados estratégicos

Revisar posibles instituciones de los diferentes sectores (privados, publicos,
organizaciones no gubernamentales) que puedan interesarse en el apoyo de la
gestion del conocimiento de las organizaciones y firmar convenios macro-

institucionales.
Etapa 2: Analisis de posibilidades
Paso 1.- Definir los grupos de interés de las organizaciones

Se debe considerar quienes son los principales beneficiaran del centro de

informacion de manera directa e indirecta.
Paso 2.- Desarrollar prioridades de acuerdo a los grupos de interés

Para propiciar la busqueda de informacion relacionada o que tribute en beneficio
de los grupos de interés, se puede auxiliar de la matriz disefiada en el cuadro
No. 2.4.

Cuadro. No. 2.4: Registro de posibilidades de informacion.

Dificultad en el trabajo Interés en aprender
Marque con una (x) si 0 no Marque con una (x) si 0 no
Si Si
No No
Indique su dificultad Indique su interés

Si es otro su interés escribalo aqui:

Fuente: elaboracion propia.
Fase 4: Implementacion

Esta fase posee como objetivo implementar los resultados alcanzados hasta el
momento. Se verifica el cumplimiento de todo lo planificado y la preparacion de
los integrantes para proveer el alcance de los objetivos y fortalecer la cultura
organizacional del saber, del saber hacer y del ser.
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Etapa 1: Campafia de promocién

Se disefiara una campafa interna para los miembros de las organizaciones y

con apoyo de recursos tecnoldgicos para involucrar grupos de interés externos.
Paso 1.- Recursos de alto impacto

Se deben identificar los medios por los cuales se transmita y motive la realizacion
de actividades del conocimiento para que tanto los involucrados internos como
externos conozcan acerca del trabajo a desarrollar y participen de las iniciativas.
Se recomienda que sean acorde a las caracteristicas y recursos que se poseen

entre estos: afiches, volantes, tripticos.

La incorporacion de recursos tecnoldgicos dada las caracteristicas de las
organizaciones campesinas es limitada, pero por la masificacion y el poder de
comunicacion ademas de la efectividad del mensaje se recomienda el empleo

de redes sociales o grupos de mensajeria.
Paso 2.- Definicion de una linea grafica

Se debe tomar en cuenta que el recurso comunicacional visual logra persuadir
en quien lo observa, por lo que se sugiere disefar un logotipo que represente las
actividades a desarrollar y este debe ser complementado con un slogan.

Etapa 2: Recopilacién de historicos existentes

Implica un trabajo de campo compartido entre todos los miembros del equipo
para desarrollar bases de datos que permitan tener un registro de histéricos de
las transacciones mas importantes de las organizaciones, definidas en tres
areas; produccion (relacionadas al cultivo del cacao), elaboracion de productos
(relacionadas a la elaboracion de productos derivados del cacao) y
comercializacion (relacionadas a estrategias de ventas, marketing). Se debera
elaborar una ficha para cada elemento determinado (ver cuadros No. 2.5, 2.6 y
2.7).
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Cuadro. No. 2.5: Ficha propuesta para registrar los elementos seleccionados
asociados al &rea de produccion.

Ficha técnica de historicos

Area: Produccion
Marque con una x 15 afios 10 afios 5 afios atras ( ) Menos de 5
Si corresponde a: atras () atrés () afos ()

CORRESPONDE A (Marque con una x):

Formas para sembrar el cacao

Formas para cuidar los cultivos

Formas de manipulacion del cacao

Formas de conservaciéon del cacao

Otras no especificadas

Indique cual:

Describa su experiencia

Fue adquirido en (marque con una X)

En el trabajo diario () Seminario () Capacitacion (
)
Otros trabajos () otros no estipulados aqui ()
Indique
o1 - |

Nombre (opcional):

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro. No. 2.6: Registros de histdricos de elaboracion de productos.

Ficha técnica de registro de histéricos

Area:

elaboracion de productos

Marque con una x

si corresponde a:

15 afios atras () 10 afios 5 afios atréas () menos de 5

atras ()

afios ()

Corresponde a (Marque con una X):

Recetas

Ingredientes

Empleo de maquinarias

Tipos de productos

Conservacioén de productos

Indique cual:

Otras no especificadas

Describa su experiencia

Otros trabajos

En el trabajo diario ()

()

Fue adquirido en (margue con una X)
Seminario ()
otros no estipulados aqui (

Indique

Capacitacion ()

)

Nombre (opcional):

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro. No. 2.7: Registros de histdricos de comercializacién.

Ficha técnica de registro de histéricos

Area: comercializacién del producto
Marque con una 15 afios atras () 10 afios atras () | 5 afios atras () menos
x de 5
si corresponde a: afios ()
Corresponde a (Marque con una x):
Precios
Estrategias de promocién
Posicionamiento
Estrategias de ventas
Canales de distribucion
Otras no especificadas
Indique cual:
Describa su experiencia
Fue adquirido en (marque con una X)
En el trabajo diario () Seminario () Capacitacion (
)
Otros trabajos () otros no estipulados aqui ()
Indique

Nombre (opcional):

Fuente: elaboracion propia.



Fase 5: Medicién y realimentacion

Para esta etapa se tiene como objetivo disefiar un indice integral que facilite el
monitoreo de los alcances del modelo, con dimensiones y criterios que permitan
visualizar resultados y realimentarlos con acciones de mejora continua. A pesar
de ser la Ultima etapa debe estar presente en toda la ejecucion del

procedimiento.
Etapa 1: Construccion de indicadores

Se propone la construccién de un indice integral para evaluar la gestién del
conocimiento y su incidencia en el desarrollo del talento humano en las
particularidades de las organizaciones campesinas de Vinces denominado

Igcoc.
Paso 1: Técnica para la recopilacion de los sintomas

Son varias las técnicas que se pueden emplear, entre ellas: revision de

documentos, método Delphi, entrevistas, Brainstorming.

En el presente trabajo para la determinacion de los sintomas que en la actualidad
afectan la gestiébn del conocimiento de estas organizaciones se parte de la
revision documental. El estudio del marco tedrico referencial permitio la
determinacion de las dimensiones a utilizar. El cuadro No. 2.8 muestra un grupo
de autores significativos y los elementos que plantean a considerar en la gestion
del conocimiento y el talento humano. La revision bibliografica se complementa

con entrevistas que permiten crear una idea de la problemética existente.

Cuadro. No. 2.8: Estudio acerca de elementos a considerar en la gestion del

conocimiento y el talento humano.

Autor Elementos a considerar

(Usoff, Thibodeau, y | Reconocen la necesidad de poner un mayor énfasis en
Burnavy, 2002) el desarrollo y uso de medidas innovadoras. Los
sistemas de medida deben tributar al rendimiento
organizacional. Un sistema exitoso de medicion

contribuye a seguir el rendimiento de la organizacion
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para identificar el grado en que se logra el cumplimiento
de los objetivos estratégicos

(Indejikian, 2002) La medicion del rendimiento organizacional constituye
la pieza clave para identificar el incremento y desarrollo
del capital intelectual de las organizaciones. Considera
gue permite seguir el progreso de la puesta en practica
de la estrategia y analizar las diferencias existentes
entre los resultados reales y las medidas ideales de

rendimiento.

(Ljungberg, 2002) Considera el desarrollo de un sistema de medicion a
partir del relato y la descripcion de las reglas y
procedimientos, compilacioén, presentacion y
comunicaciéon de los datos necesarios para lograr
resultados relevantes en el desarrollo de la
organizacion, lo que conduce a un andlisis inteligente y
efectivo asociado con el tratamiento y las
caracteristicas de los procesos internos en funcion de

la interaccion con el ambiente para la accion.

(Nuut, 2006) Destaca, los indicadores de rendimiento, del impacto
social y del profesional de la informacion, el rendimiento
lo refiere como la cantidad de productos/servicios que
genera la organizacion a partir de sus inversiones en
recursos humanos, fisicos y financieros. El impacto lo
define como las habilidades y el conocimiento que los
usuarios de la unidad de informacion obtienen de los

productos/servicios de informacion

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, la realizacion de un diagndéstico con la aplicacion de un
cuestionario que enriquece y corrobora la problematica existente®. De igual

forma, se procede al estudio de las exigencias y el marco legal que rigen el

® abordado en el capitulo |
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funcionamiento de estas organizaciones. Por ultimo, como resultado del andlisis
y sintesis realizado permiten listar un total de 38 elementos como
factibles/necesarios a ser gestionados para elevar el desempefio de la gestion

del conocimiento en estas organizaciones.
Paso 2. Reduccion del listado y obtencion de dimensiones

La reduccion del listado puede ser desarrollado mediante los métodos Kendall,

Torgerson y Brainstorming. Para este tipo de organizacion se recomienda el

método Kendall consistente en listar las alternativas y sustentado en los criterios

de expertos en la temética determinar los mas relevantes.

Para su ejecucion, se utiliza el equipo de trabajo conformado por personas con
experiencia en estas organizaciones y personal consultor que coopera en la

transformacion.

Con la aplicacion del método se obtiene un coeficiente de concordancia superior
a 0,5. Los resultados obtenidos para cada dimensién y sus criterios se muestran

en el cuadro No. 2.9.

Cuadro. No. 2.9: Dimensiones y elementos componentes a considerar en la
construccién del indice integral para gestionar el conocimiento en las organizaciones

productoras de cacao de Vinces.

Dimensién Criterios

1 Procesos de la gestion del | Estimulacibn y  adquisicién, del

conocimiento conocimiento

Soportes informativos

Calidad de la informacion

Stocks de aprendizajes individuales y

grupales

Formacioén continua

2 Impulso a las formas de trabajo | Saben hacer en: ocupaciones con la
produccion y preparacién del cacao y

productos derivados
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Relacién con el entorno

Cumplimiento del rumbo estratégico

Orientacién al mercado

3 Motivacion al desempefio laboral

Normas de convivencia

Trabajo en grupo

Percepcion de necesidades y
requerimiento

Pertenencia institucional

Disposicion  para intercambiar vy

compartir saberes

4  Desarrollo de  procesos

innovadores

Produccion agricola industrial

Nuevas tecnologias

Metodologias novedosas

Pensamiento sistémico

Fuente: elaboracion propia.

Paso 3. Determinacion de los pesos

Para la determinacion de los pesos relativos de cada dimension y posteriormente

de cada elemento en sus dimensiones se utiliza el triangulo de Fuller. Este

proceso se desarrolla con la opinion de un experto que debe ser el idoneo con

conocimiento y capaz de emitir criterios efectivos.

Estas organizaciones se caracterizan por la existencia de personas con mucha

experiencia y el conocimiento necesario, pero a su vez, son poco comunicativas

y poseen escaso nivel cultural.

El total de comparaciones realizadas por el experto y los pesos de cada criterio

se calculan mediante las expresiones (1) y (2):

N = KK-D (1)

2

V= @
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Donde:
N: Total de comparaciones realizadas por el experto.

K: Numero de caracteristicas o variables.
Vj: Pesos de los criterios.
ui: Cantidad de veces que se marca el criterio j.

Para este caso los valores de N, K toman valores de 6 y 4 respectivamente. La
tabla No. 2.2 muestra el calculo realizado para la obtencion de los pesos relativos
de cada una de las dimensiones. Se muestran las posibles comparaciones a
realizar, por ejemplo, el criterio 1 se puede comparar con 2, 3 y 4; mientras que
el 2 solo se podra comparar con 3 y 4, etc. El asterisco marca la dimension

seleccionada por el experto.

. . . Peso
Dimensiones qle _Ia gestion del N | relativo
conocimiento. .
(Vi)
* « | 1.1 Procesos de la gestion del
1 1 1 conocimiento 20,3333
21 3| 4
2" | 2 | 1.2 Impulso a las formas de trabajo| 1| 0,1667
3 4%
1.3 Motivacion al desempefio
3 laboral 1] 0,1667
4* | 1.4 Procesos innovadores 2| 03333
Total 6| 1,0000

Tabla. No. 2.2. Pesos relativos obtenidos para las dimensiones de la gestion del conocimiento en las
organizaciones campesinas del cultivo de cacao de Vinces mediante la aplicacion del Método del Triangulo

de Fdller.

Este proceder se repite para cada una de las dimensiones con sus criterios, ver

anexo 4 con los calculos y resultados en la tabla No. 2.3.

Dimension Criterios Peso relativo (Vj)
1 Procesos de la | Estimulacion y adquisicion, del 0,2222
gestion del | conocimiento

conocimiento Soportes informativos 0,1111
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Calidad de la informacion 0,2222

Stocks de aprendizajes individuales 0,2222
y grupales
Formacion continua 0,2222
2 Impulso a las | Saben hacer en: ocupaciones con 0,5000
formas de | la produccion y preparacion del
trabajo cacao Yy productos derivados
Relacion con el entorno 0,1667
Cumplimiento del rumbo 0,1667

estratégico

Orientacion al mercado 0,1667
3 Motivacion al | Normas de convivencia 0,1111
desempefio Trabajo en grupo 0,1111
laboral

Percepcion de necesidades vy 0,1111

requerimiento

Pertenencia institucional 0,2222

Disposicion para intercambiar y 0,4444

compartir saberes
4 Desarrollo de | Produccién agricola industrial 0,3333
procesos Nuevas tecnologias 0,1667
innovadores

Metodologias novedosas 0,3333

Pensamiento sistémico 0,1667

Tabla No. 2.3: Peso relativo de cada elemento por dimension para la construccion del indice integral.

Paso 4: Evaluacion de los criterios y determinacion del indice integral
Paso 4.1: Formalizacién de los criterios

Por cada dimension se debe trabajar criterios de ponderacion cuantitativa. La

puntuacion se otorga de la manera siguiente: muy bueno o muy alto (5), bueno
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o alto (4), regular o medio (3), malo o bajo (2), muy malo o muy bajo (1), no
existente o casi nulo (0). La evaluacidon se realiza por el equipo de trabajo
creado. Previamente, con el objetivo de reducir la subjetividad y garantizar la
aplicacion posterior y generalizada de la herramienta se debe formalizar para
cada criterio cuando tiene o recibe cada una de estas evaluaciones. La no
realizacion de este paso limita el uso de la herramienta en espacio y tiempo. El

anexo 5 muestra los valores formalizados para cada criterio.
Paso 4.2 Evaluacion de los criterios

A manera de diagndstico de situacion actual, el experto elegido debe de otorgar
una calificacién cuantitativa para cada criterio de las dimensiones, esto se debera

hacer con la escala planteada en el paso 4.1.
Paso 4.3 Determinacion del indice integral

Para el célculo del indicador integral se desarrollar la expresion (3) que muestra
una comparacion entre el maximo nivel que puede ser alcanzado (en el caso de
gue todos los indicadores obtengan la mas alta puntuacion), y el que posee la

organizacion en la actualidad.

2(Vi*Pj)

lgcoc = -----m-mmmmmmmemeen 3
5ZVj
lgcoc: indice de evaluacion de la utilizacion de la gestién del conocimiento en
organizaciones campesinas de Vinces.
Vj: Peso relativo de cada indicador (determinado mediante el método de Fller).
Pj: Puntuacion real otorgada a cada indicador.
k: Cantidad de indicadores.
Paso 4.4 Evaluacion del indice integral

La evaluacion del indicador permite contar con una herramienta util en manos
del directivo para una mejor gestion, a través de la comparacion con periodos
anteriores el desempefio de la organizacién, con valores predeterminados,

organizaciones lideres, etc. En esta investigacion se tomd como referencia los
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estudios realizados por (Tundidor Montes de Oca, 2018), lo que permitié

construir una escala (tabla No. 2.4) para la valoracion del indice obtenido.

Muy alto | (0.9000-1.0000)

Alto (0.8000-0.8999)

Medio (0.6000-0.7999)
Tabla. 2.4: Escala de evaluacion definida. Fuente:
(Tundidor Montes de Oca, 2018).

Bajo (0.00-0.5999)

Etapa 2: Mecanismos de realimentacion

Dada la necesidad de facilitar la mejora continua se debe disefar herramientas
gue permitan dar seguimiento a las actividades desarrolladas y que faciliten la

mejora continua.
Paso 1.- sistemas de monitoreo

Se debe definir sistemas mediante los cuales se desarrolle monitoreo constante
y comunicacion directa con todos los involucrados; estas pueden ser fisicas
(buzon de sugerencias) y digitales mediante la herramienta tecnoldgica creada

(chat o foro).
Paso 2.- Establecer politicas de uso

Para evitar que se confunda la herramienta y se le dé un uso indebido se debe
definir y difundir: ¢cémo?, ¢cuando? y ¢donde? se puede hacer uso de la

herramienta disefiada.
Paso 3.- Revision de resultados

Se debe considerar que la informacién proporcionada puede facilitar la gestion
del conocimiento o desarrollar correctivos en el proceso, por lo que su monitoreo

de resultados debe ser minimo una vez cada trimestre.
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2.4 Validaciéon tedrica del procedimiento y su instrumental

metodoldgico necesario

En el presente epigrafe se dedica a demuestra la consistencia logica y
funcionalidad del procedimiento general, asi como su utilidad y factibilidad de
uso por los usuarios. Para medir la satisfaccién se aplica el indice de ladov y

para determinar el grado de recomendacion el Net Promoter Score (NPS) o

indice de Promocion Neta.
2.4.1 indice de ladov. Elementos esenciales

De acuerdo con (Filgueiras Sainz de Rozas, 2013) se considera a esta
herramienta como efectiva para el estudio del nivel de satisfaccion. Su creador
V. A. ladov, lo diseii0 de la manera siguiente: se plantean tres (3) preguntas
cerradas intercaladas en un cuestionario y cuya relacion el encuestado
desconoce. Su objetivo es la valoracion del nivel de satisfaccion, segun el
“Cuadro Légico de ladov”. La respuesta a estas tres preguntas permite ubicar a
cada encuestado, segun el cuadro ldgico, en una escala de satisfaccion, para
luego calcular el indice de Satisfaccion Grupal (ISG), de acuerdo a la expresion
(4). La escala de satisfaccion establece una serie de: (1) clara satisfaccion, (2)
mas satisfecho que insatisfecho, (3) no definida, (4) méas insatisfecho que

satisfecho, (5) clara insatisfaccion, y (6) contradictoria.

Expresion (4):

ISCG=ACFN+BFO0+COV+D(-05)+E (-1)
N

Dénde: A, B, C, D, E, representan los encuestados con indice individual 1; 2; 3
0 6; 4; 5y N representa el numero total de sujetos del grupo. Los valores del
indice se encuentran entre -1 (mayor insatisfaccion) y 1 (mejor satisfaccion).

Permite reconocer las categorias grupales siguientes (figura 2.4):
Insatisfaccion: desde (-1) hasta (-0,5)
Contradictorio: desde (-0,49) hasta (+0,49)

Satisfaccion: desde (+0,5) hasta (1)
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Insatisfaccion Satisfacdion

A A

-1 0,5) | | 0.5 +1|
1
l T 049 I 0,49

Y

Indefinicion

Figura. 2.4: Rangos de valoracién del ISG. Fuente:(Hernandez Olivera, 2010)

2.4.2 indice de ladov. Aplicacion practica

Para la aplicacion de la herramienta se seleccionaron 8 expertos: entre ellos
especialistas en gestion del conocimiento, docentes universitarios con perfiles

afines y lideres de las organizaciones campesinas.

De manera previa se les entregd los pasos del procedimiento y el modelo

conceptual con su explicacion sintetizada
Cuestionario aplicado

Estimado experto

Saludos Cordiales

Sobre la base de la consulta del modelo conceptual, su explicacion resumida y
los pasos simplificados del procedimiento elaborado responda las siguientes
interrogantes o planteamientos. Usted encontrard tres tipos de preguntas, una
con respuestas en una escala del 1 al 7 en la que 7 significa estar en plena
correspondencia y 1 discrepar con el planteamiento; un segundo tipo en las que
la escala es cualitativa y se explica por si sola; y, un altimo tipo, que corresponde

a dos preguntas abiertas al final del instrumento. (Ver anexo 6 y anexo 7)

Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Pregunta | Experto
1 2 3 4 5 6 7 8
7
Si Si Si Si Si Si Sl Si
7 6 7 7 6 7 5 7
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4 Si Si Si Si Si Si Si Si
5 7 7 7 7 6 6 7 7
6 MSM | MSM | MSM | MSM | MSM | MSQI | MSM | MEI
7 6 7 7 6 7 7 7 7
8 5 7 6 7 7 7 7 7
Valoracion | 1 1 1 1 1 2 1 3

Tabla. 2.5: Resultados obtenidos por expertos en ladov. Fuente: elaboracion propia.

es indiferente.

8 expertos A=6, B=1, C=1, D=0, E=0
IGS = (6x1)+(1x0.5)+(1x0)+(0x0.5)+(0x1)/10 = 0.65

Simbologia: MSM: Me satisface mucho; MSQI: mas satisfecho que insatisfecho; MEI: me

Tabla. 2.6: Interpretacion de resultados obtenidos generales en ladov. Fuente:
elaboracion propia.

Resumen ladov

Escala Resultado Cantidad Porcentaje
1 Clara satisfaccion 6 75
2 Mas satisfecho que insatisfecho 1 12,5
3 No definida 1 12,5
4 Mas insatisfecho que satisfecho 0 0
5 Clara insatisfaccion 0 0
6 Contradictoria 0 0

Tabla. 2.7: Resumen de resultados generales en ladov. Fuente: elaboracién propia.

2.4.3 indice de Promocidén Neta. Elementos conceptuales

El Net Promoter Score (NPS) constituye un indice de promocién neta (Rowe,

2014). Esta herramienta ofrece una medida superior de la satisfaccion de los

usuarios potenciales con el instrumento evaluado, al indicar la capacidad que

tiene de ser recomendado y con esto, que el procedimiento produce los

resultados que se esperan (Garcia Pulido, 2018).

Su aplicacion resulta sencilla y comprensible al resumirse en una sola pregunta

a los usuarios del procedimiento. Asimismo, su administracion puede integrarse

a otras herramientas o bien realizarse de forma independiente en el momento
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gue se prefiera. Para el caso particular de la presente investigacion la pregunta
seria: en una escala del 1 al 10 ¢recomendaria Ud. el procedimiento para
gestionar conocimiento en las organizaciones campesinas productoras de cacao

de Vinces?

Una vez realizadas las votaciones, la informacion es resumida segun (5) y se
determinan los indices de detractores y promotores a partir de los cuales se

calcula el NPS.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES NETOS

NPS = % Promotores netos — % Detractores
Figura. 2.5: Escala de medicién NPS. Fuente: (Rowe, 2014).
A partir del valor del NPS se consideran satisfactorios valores positivos y de

excelente cuando el NPS es superior al 50 %.
2.4.3 indice de Promocidn Neta. Aplicacion préactica

Para medir la utilidad del procedimiento propuesto se empled el indice de
recomendacion (NPS). En reunién con los miembros (72) de los equipos de
trabajo de las doce organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces,
pertenecientes a la Corporacion La Pepa de Oro, se solicitd, una vez socializado
el procedimiento, si lo recomendarian para gestionar conocimiento en las

organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces.

Manifestaron lo siguiente:

Votacionesentre 1y6 | 9

Votacionesentre 7y 8 | 11

Votaciones de 9y 10 52

Total 72

Tabla 2.8: Resultados de aplicacion NPS. Fuente: elaboracion propia.

De esta forma se obtuvo un porcentaje de detractores del 12,5 % y de
promotores del 72,22 % para un NPS del 59,7 %. Con lo cual el procedimiento
posee un indice de recomendacién por encima del 50 % para una evaluacion de

excelente.
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2.5 Conclusiones parciales

1. El modelo conceptual contribuye a la gestion efectiva y proactiva del
conocimiento mediante la creacion de un centro de informacion y en €l se
integran herramientas de buUsqueda, analisis, y divulgacién de la
informacion, y se facilita la toma de decisiones basada en informacion util,
pertinente y confiable. Requiere como variables de entrada: las
necesidades y exigencias del publico objetivo, las prioridades de la
organizacion, la informacién no estructurada, y los soportes informaticos
para su gestion. Integra y gestiona los factores clave y los procesos de
GC, en base al ciclo de mejora continua de Deming, para crear
productos/servicios en los que se agrega valor a la informacion.

2. El procedimiento general expuesto propone cinco fases: conformacion del
equipo de trabajo, creacion del centro de informacién, aliados estratégicos
y posibilidades, implementacién y medicion y realimentacién. Su
despliegue permite la identificacion de las principales deficiencias y
riesgos relacionados con el desempefio integral del talento humano y la
generacion de acciones de mejora.

3. Se propone la via para la construccién de un indice Integral para la
evaluacion de la gestion del conocimiento en las organizaciones
campesinas. Su evaluacién y gestion tributa al perfeccionamiento de la
gestion del conocimiento en las organizaciones campesinas de Vinces y
resulta una propuesta flexible ante la posibilidad de incorporar otros
criterios segun los requerimientos de las organizaciones.

4. Se demostr6é la consistencia légica y funcionalidad del procedimiento
general, sin impedimentos estructurales, mediante el comportamiento del
indice ladov, con un indice de Satisfaccion Grupal de 0,65 (superior a 0.5),
que refleja satisfaccion y una valoracion positiva. El grado de

recomendacion se lo determiné a través del Net Promoter Score (NPS) o

indice de promocion neta, donde se obtuvo como resultado un NPS del
51 % con lo cual el procedimiento posee un indice de recomendacion

ligeramente por encima del 50 % para una evaluacion de excelente.
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Capitulo lll. Implementacion del procedimiento para gestionar el
conocimiento y potenciar el talento humano en las

organizaciones campesinas de Vinces
3.0 Introduccion

A partir del problema cientifico expuesto en la introduccién de esta Tesis
Doctoral, se desarrolla la validacién practica de los resultados cientificos
descritos en este trabajo en las organizaciones campesinas productoras de
cacao de Vinces, también, se le da respuesta a la hipotesis planteada a partir de
la presentacion de los resultados luego de la aplicacion de las herramientas, el
procedimiento y su impacto en la gestion del conocimiento, a traves de la
comparacion en dos momentos: antes de la implementacion y después de la
misma, para demostrar la validez de las propuestas desplegadas en el trabajo y
la factibilidad de su instrumentacion en las organizaciones campesinas de

Vinces. En referencia, se plantea como objetivos de este capitulo:

1.- Desarrollar el caso de estudio con relacion a los datos generales,
problematica a resolver y sus respectivas acciones de mejora que llevan a las

soluciones.

2.- Comprobar la hipotesis con la aplicacion del instrumento metodoldgico
disefiado para la gestion efectiva del conocimiento en las organizaciones
campesinas de Vinces, aplicado en las corporaciones “La pepa de Oro” y “El

Romero”.

La presentacion de los casos de estudio se realiza con la aplicacion de la
metodologia Bestlog que se caracteriza por exigir plasmar una vez desarrollados
los casos las lecciones aprendidas y los factores de éxito. Ademas, se muestra
una tabla que resume un conjunto de aplicaciones parciales que se ejecutan en

la actualidad.
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3.1 Resultados de laimplementacion del procedimiento de gestion del
conocimiento para potenciar el talento humano en las organizaciones
campesinas productoras de cacao de Vinces: Caso de aplicaciéon “La

Pepa de Oro”

La comprobacion se realiza en la Corporacion de organizaciones campesinas
‘La pepa de Oro”, por ser la mas grande del sector al agrupar doce
organizaciones y es la de mas afios de trabajo en el mercado, se constituye en

el objeto de estudio practico (principal) de esta investigacion.

El centro de informacion pertenece a la Corporacion de organizaciones
campesinas de Vinces “La Pepa de Oro”, creada en el mes de noviembre del
2000 con la ayuda de la iglesia de Marquinez, con la alianza estratégica de la
fundacién Maquita Cusunchi.

La Corporacién de organizaciones campesinas de Vinces “La Pepa de Oro” tiene
como obijetivo crear un centro de informacion, para gestionar el conocimiento
relacionado con sus actividades de produccién y comercializacién de cacao y

productos derivados.

Como problema central resulta la escaza recopilacién de informacién interna y
externa lo que conlleva a que no se la organice y se encuentre dispersada: esto,
no facilita la toma de decisiones y retroalimentarse y aprender de lo vivido. Como
solucién al problema planteado se aplica el instrumento metodolégico para
gestionar el conocimiento de forma efectiva y proactiva mediante el centro de
informacion, en el caso de estudio de la Corporacidon de organizaciones

campesinas “La Pepa de Oro.

Se presentan dos momentos, el inicial (afio 2016) en el cual se mostrara a través
de las fases de aplicacién del procedimiento y sera contrastada con la aplicaciéon
en los afios 2017 y 2018

Antes de la implementacion se procede a la comprobacion de las premisas

P1. Iniciativa en la aplicacion de la gestién del conocimiento. Los miembros de

la Corporacion de organizaciones campesinas “La pepa de Oro” asisten a

71



capacitacion por parte del investigador acerca de las herramientas de la gestion

del conocimiento y sus beneficios.

P2. Pertenencia de los involucrados. En el diagnéstico inicial que se desarrollo
para la investigacion mediante la técnica de encuesta a todos los miembros de
la Corporacion de organizaciones campesinas “La Pepa de Oro” el 100 % indico
gue le gustaria participar de acciones de mejoras para la corporacion y sus
socios, también el 98 % manifestd que le gustaria contar con herramientas de

gestion del conocimiento que permitan mejorar el desempefio de su trabajo.

P3. Alineacién de los recursos. La Corporacién de organizaciones campesinas
“La pepa de Oro” garantiza el uso de una sala de 6x8 mt2, ademas de recurso
humano, un técnico informatico y recurso tecnolégico, 4 computadoras de
escritorio para el equipo de trabajo con internet en horas de atencién al publico
(8h00 a 16h00).

Fase 1: Conformacién del equipo de trabajo
Etapa 1: Definicion de los integrantes del equipo de trabajo

Para implementar el modelo y su procedimiento general, se seleccionaron a
diferentes personas que cumplan con los requerimientos de la investigacion, en
la Corporacion de organizaciones campesinas “La pepa de oro” se muestra en

el cuadro No. 3.1.

Se considerd la participacion de seis miembros en el equipo de trabajo, la
designacion del quinto integrante, lider de los grupos informales, se la realiz6
mediante la votacién secreta de cada uno de los representantes de las
organizaciones pertenecientes a la Corporacion. Ellos son los responsables de
los resultados obtenidos en la implementacién ya que se encargaron de la
coordinacion general de las fases, etapas del procedimiento y ejecutaron las
funciones involucradas en la definicion de los instrumentos y los diferentes

procedimientos.
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Cuadro. No. 3.1:

Integrantes del equipo de trabajo.

Nombre Cargo Ocupacion Afos de Funcion a
experiencia | desempefar
en el centro
de
informacion
Victor Externo, Docente 10 afios | Coordinador
Castillo especialista- universitario
Zuiiga investigador en
gestion del
conocimiento
José Monar | Presidente de Agricultor 30 afios Técnico
Veloz la Corporacion
de
organizaciones
campesinas “La
pepa de oro”
José Coordinador de Agricultor 27 afos Técnico
Martinez la comision de
Yance produccion
Diana Coordinador de Agricultora 25 afos Técnico
Medrano la comision de
Lopez ventas
Jorge Freire | Lider de grupos Agricultor 18 afos Técnico
Suarez informales
Ilvanna Secretaria de la Lic. en 6 afios Técnico
Méndez Corporacion de informatica y informatico
Piloso organizaciones sistemas
campesinas “La | computacionales
pepa de oro”

Etapa 2: Capacitacion y socializacion

Se desarrollaron seis sesiones con los miembros del equipo de trabajo
conformado las que estuvieron bajo la guia del investigador (especialista en
gestion del conocimiento); luego, se hacen participe de la socializacion a los 180

integrantes de la Corporacién de organizaciones campesinas “La pepa de oro”,
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las sesiones estuvieron estructuradas con la planificacion que se muestra en el

anexo 8.
Fase 2: Creacion del centro de informacioén
Etapa 1: Definicion de la misidn, objetivo y valores organizacionales

Para determinar el rumbo estratégico del centro de informacion se procedié a
establecer una mesa de trabajo entre los miembros del equipo encargado del
centro de informacién en la que después de debates se llegd al siguiente

consenso

La mision identificara al trabajo que se va a desarrollar de manera constante en

el centro de informacion.

Mision: Recopilar los datos del ayer, la informacion de hoy y producir el

conocimiento del mafana.
El objetivo precisa lo que se quiere lograr mediante la implementacion.

Objetivo: Recopilar datos e informacion trascendentales relacionados a:
produccion, fabricacion y comercializacion del cacao y sus derivados, para

producir conocimiento.

Los valores organizacionales reflejan el criterio que se comparte, lo que se
practica y como se desea que se perciba el trabajo por los externos a la

organizacion, los establecidos fueron:
Responsabilidad: al cumplir las funciones encomendadas.

Trabajo en equipo: favorecer el comparfierismo, disponibilidad y comunicacién

entre todas las personas que realizan un trabajo.

Honestidad: actuar con sinceridad y transparencia en todas las acciones.

Eficacia: Cumplir con el trabajo individual para lograr el objetivo general.
Etapa 2: Diagndstico estratégico

Los cuadros No. 3.2 y 3.3 muestran el diagnéstico realizado.
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Cuadro No.3.2: Diagnostico situacional.

Diagndstico situacional

Debilidades

Nivel de escolaridad de los miembros de

la corporacion es baja

Limitado personal informatico

Fortalezas

Interés de los administrativos en
actividades de la gestion del

conocimiento.

Predisposicion de los miembros de
la corporacién para participar en

actividades.

Espacio fisico adecuado para
gestionar conocimiento.
Disponibilidad de

equipo de computacién

muebles 'y

Personal joven con iniciativa

Amenazas

El aliado estratégico comercial de la

Corporacion puede proponer

herramientas

Oportunidades

Posibilidad de

informacion con empresas del

intercambiar
otras

sector

Aliados estratégicos del sector

publico interesados en aportar

Cuadro. No. 3.3: Conversion de las necesidades.

Conversiones de las necesidades

Debilidades / Fortalezas

Amenazas / Oportunidades

Capacitar a los miembros de las

organizaciones en temas

relacionados a la gestion del

conocimiento 'y  superar los

problemas informaticos.

de
Corporacién para que conozca acerca de

Informar al aliado comercial la

los procedimientos a implementar y no

se sienta desplazado.
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Etapa 3: Determinacién de los dimensionamientos béasicos
Paso 1.- Programa de produccion

Para determinar el programa productivo del centro de informacion de las
organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces se parte de los

productos que se desean obtener con las actividades de la gestion del

conocimiento dadas por su cadena de valor (cuadro No.3.4).

Cuadro. No. 3.4: Programa de produccion.

Productos a
obtener

Actividades y su secuencia de recopilacion

formales y no
formales,

universidades,

relacionados a
la elaboracion

de productos

centros de .
derivados del
estudios,
cacao
empresas
Comercializaci | relacionadas al | Datos e
on cacao informacion

relacionados a
estrategias de
ventas,

marketing

es y facilitar

Su uso

Estimular Adquirir Almacenar Aplicar Medir

Producciéon A los | Datos e | Revistas, Socializar el | Constantemente
facilitadores informacion folletos, conocimient | los resultados
del relacionados al | Libros y | oadquirido a | obtenidos y
conocimiento cultivo del | demas en | todos los | facilitar la mejora
internos y | caco soportes miembros de | continua

— externos fisicos las

Elaboracién de Datos e y
como: lideres | . . digitales organizacion

productos informacion

Paso 2.- Proceso tecnolégico del centro de informacion de la Corporacion

de organizaciones campesinas “La pepa de oro”

Se disefid el proceso tecnoldgico del centro de informacién sobre la base de los
procesos definidos para la cadena de valor de la gestion del conocimiento de
estas instituciones, se lo definié de la siguiente manera:
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Estimular
- La colaboracion de todos los miembros de la organizacion.

- La generacién de datos de parte de los portadores de saberes internos o

externos.
Adquirir

- Internamente los datos e informacion relacionados a la produccion, elaboracion
de productos y comercializacion de afios anteriores y actuales expresados en
actas, boletines, informes. De manera externa publicaciones de revistas, libros o

proyectos relacionados al cacao desarrollados por la academia e investigadores.
Almacenar

-Los datos e informacién de manera ordenada y sistematizada para producir

conocimiento.

-Consultar con expertos o asesores staff en caso de que la naturaleza de los

datos o informacion lo requiera
Aplicar

-Poner a disposicién el conocimiento y que sea Util para los miembros de la

organizacion.
Medir
-Los alcances del trabajo realizado y facilitar la mejora continua.
Fase 3. Aliados estratégicos y posibilidades
Etapa 1: Definir aliados estratégicos

Los aliados estratégicos para el proceso de gestiébn del conocimiento en la

Corporacion de organizaciones campesinas “La pepa de oro” son:

Gobierno Autonomo descentralizado del Cantén Vinces. Apoyo logistico.
Ministerio de agricultura del Ecuador. Capacitaciones.

Universidad Regional Autbnoma de los Andes. Capacitaciones, investigaciones.

Universidad Técnica de Babahoyo. Capacitaciones, investigaciones.
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Fundacion MCCH (Maquita Cusunchi Comercializando como Hermanos) —

financiamiento.
Etapa 2: Analisis de posibilidades
Paso 1.- Grupos de interés del centro de informacion
Directos:
Directivos de la Corporacién de organizaciones campesinas “La Pepa de Oro”.
Miembros de las organizaciones de la Corporacion.
Indirectos:
MCCH (Maquita Cusunchi Comercializando como Hermanos), aliado comercial
Personas vinculadas al negocio del cacao y sus productos derivados.
Investigadores en temas de cacao y productos derivados.
Paso 2.- Desarrollar prioridades de acuerdo a los grupos de interés

Después de la aplicacion del instrumento, las prioridades detectadas fueron las

siguientes:
Mejorar las condiciones de trabajo.
Conocer mas acerca del trabajo que realizan
Buscar mejores estrategias para vender
Crear redes de apoyo al negocio
Fase 4: Implementacién

Etapa 1. Campafia de promocion

Paso 1:- Recursos de alto impacto

Se colocaron afiches en los sitios mas visibles de la Corporacién (centro de

informacion, oficinas administrativas, sala de sesiones).

Ademas, con el apoyo de la herramienta tecnoldgica whatsapp se cred un grupo

para difundir las actividades de gestion del conocimiento de la Corporacion.

Paso 2.- Definicion de una linea gréafica
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Para el disefio de la linea grafica se tomaron en cuenta elementos
representativos del sector para que sean facilmente asociados por los miembros
de las organizaciones campesinas. Para el disefio del logotipo se utilizo la figura
de una mazorca de cacao con los colores asociados al producto cuando esta

listo para vender como materia prima.

El slogan propuesto es: jaqui gestionamos el conocimiento de todos...!

iSabemos hacerlo!, (ver anexo 9)
Etapa 2: Recopilacion de histéricos existentes

Se desarrollé6 mediante trabajo de campo para el que se procedio a dividir el
namero de miembros de las Corporaciéon de organizaciones campesinas “La
pepa de Oro” (180 en total), para el numero de integrantes del equipo encargado
del centro de informacion (seis), lo que dio como resultado sesenta, que fue el

namero de personas con el que trabajé de manera individual cada uno.

Después de aplicar el instrumento para registro de historicos de produccion
(relacionadas al cultivo del cacao), elaboracién de productos (relacionadas a la
elaboracién de productos derivados del cacao) y comercializacion (relacionadas
a estrategias de ventas, marketing). Se dio como resultado lo siguiente:

Produccion

2 formas para sembrar el cacao.

5 formas para cuidar el cultivo

1 forma para conservar el cacao

Elaboracion de productos

2 recetas de nuevos productos

1 procedimiento de mejora en el empleo de maquinarias
1 ingrediente para mejorar productos existentes
Comercializacién de productos

2 estrategias para promocion

3 estrategias para canales de distribucion

Fase 5: Medicion y realimentacion
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Etapa 1: indices de medicidn.

Para obtener una aproximacion real de la situacion actual de las organizaciones

Campesinas “La Pepa de Oro”, se procede a evaluar con el indice propuesto. La

tabla No 3.1 muestra los resultados.

Dimensio Peso Peso Puntuaci Pj.Vj | Total dela VjPj
n relativo de Criterios relativo (Vj) on dimensién total
la otorgada =sumapj.vif
dimensién . - )
(Pi) 5
Estimulacion y 0,2222 1 0.2222
adquisicion, del
conocimiento
Soportes 0,1111 1 0.1111
informativos
1
Procesos Calidad de la 0,2222 1 0.2222
de la informacion
gestion
del Stocks de 0,2222 1 0.2222
conocimi 0.3333 aprendizajes
ento ’ individuales y
grupales
Formacion 0,2222 2 0.4444
continua
Total 1,0000 6 1.2221 0.24442 0.0814
Saben hacer en: 0,5000 2 1
ocupaciones
con la
produccién y
2 preparacion del
Impulso cacao
alas —
formas Relacion con el 0,1667 1 0.1667
de entorno
trabajo 0.1667 Rumbo 0,1667 1 0.1667
estratégico
Orientacién al 0,1667 2 0.3334
mercado
Total 1,000 6 1.6668 0.4167 0.0694
Normas de 0,1111 2 0.2222
convivencia
Trabajo en 0,1111 2 0.2222
grupo
Percepcion de 0,1111 1 0.1111
necesidades y
requerimiento
Pertenencia 0,2222 2 0.4444
institucional
,3 ., Disposicion para 0,4444 2 0.8888
Motivacio 0,1667 intercambiar y
nal compartir
desempe saberes
fio
laboral Total 1,0000 9 1.8887 0.37774 0.0629
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Produccion 0,3333 1 0.3333
agricola
industrial
Nuevas 0,1667 1 0.1667
tecnologias
0,3333 Metodologias 0,3333 1 0.3333
novedosas
4 Pensamiento 0,1667 1 0.1667
Erocesos sistémico
innovado
res Total 1,0000 4 1 0.25 0.0833
indice integral 0.297
Porcentaje 29.7 %

Tabla. 3.1: Evaluacién del indice integral en la primera etapa (2016). Fuente: elaboracion propia.

Con los resultados del indice integral para evaluar la gestion del conocimiento
en organizaciones productoras de cacao de Vinces, el valor obtenido de Igcoc =
0. 297 obtiene una ponderacién segun la escala de bajo. Se destacan como

puntos criticos los siguientes:

v No se han implementado herramientas para estimular, adquirir,
almacenar, aplicar y medir el conocimiento.

v' Las organizaciones no propician el intercambio para rescatar saberes de
sus miembros para mejorar procesos e innovar productos.

v" No se implementan técnicas de produccion agricola industrial con nuevas

tecnologias para la produccion del cacao y sus productos derivados.

Sobre la base de los resultados obtenidos se trabaja en un plan de mejora

(cuadro 3.5) que después de un afio obtiene los resultados siguientes:

v Disefio del rumbo estratégico (vision, objetivo, cultura organizacional) que
potencializa la gestion del conocimiento en las organizaciones (anexo 10).

v" Implementacion de un centro de informacion encargado de la
estimulacién, adquisicion, almacenamiento, aplicacion y medicion del
conocimiento.

v' Sesiones de intercambio de saberes ancestrales que permitieron el
rescate de recetas y procedimientos de elaboracion de dos productos
incorporados a la cartera de la organizacion: mistela y mantequilla de

cacao (anexo 11).

Cuadro. No. 3.5: Plan de mejoras.
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Necesidad Accion a Responsable Tiempo

desarrollar estimado

Establecer Disefio del | Equipo de 2 meses

objetivo de la | rumbo trabajo

gestion del | estratégico conformado

conocimiento

Implementar Implementacion | Equipo de 1 afo

herramientas y | de un centro de | trabajo

procesos gue | informacion conformado

permitan la

gestion del

conocimiento

Rescatar Sesiones de | Equipo de 1 afio

estrategias para | intercambio  de | trabajo

produccion y | saberes conformado

comercializacion
de cacao y
productos

derivados
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La evaluacion del indice integral en una segunda etapa para el 2018 (tabla 3.2)

muestra los resultados, siguientes:

Dimension Peso Peso Puntuaci Pj.Vj Total de la | VjPj total
relativo de Criterios relativo on dimensién
I Vj .
a V)) otorgada =sumapj.vj/
dimensién .
(Pi) 5
Estimulaciény | 0,2222 3 0.6666
adquisicion,
del

conocimiento

Soportes 0,1111 3 0.3333

informativos
1 Procesos

Calidad de la | 0,2222 4 0.8888

informacion

de la
gestion del
conocimien Stocks de 0,2222 3 0.6666

0,3333
to aprendizajes

individuales y

grupales

Formacion 0,2222 3 0.6666

continua

Total 1,0000 16 3.2219 | 0.64438 | 0.2147

Saben hacer 0,5000 4 2
en:
ocupaciones
con la
produccion y
preparacion
2 Impulso del cacaoy

alas productos

formas de 0,1667 derivados

trabajo Relacién con | 0,1667 3 0.5001

el entorno

Rumbo 0,1667 4 0.6668
estratégico

Orientacién al | 0,1667 4 0.6668
mercado
Total 1,000 15 3.8337 0.9584 0.1597
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convivencia
Trabajo en 0,1111 2 0.2222
grupo
Percepcién de | 0,1111 3 0.3333
necesidades y
requerimiento
Pertenencia 0,2222 3 0.6666
institucional
0,1667 Disposicion 0,4444 4 1.7776
ara
3 p
L, intercambiar y
Motivacion
compartir
al
N saberes
desempefi
o laboral Total 1,0000 14 3.2219 0.64438 0.1074
Produccion 0,333 3 0.999
agricola 3 9
industrial
NUEVaS 0,166 4 0.666
tecnologias 7 8
0,3333
Metodologias 0,333 4 1.333
novedosas 3 2
. 0,166 3 0.500
Pensamiento
sistémico 7 1
4 Procesos
. 1,000 14 3.5 0.875 0.2916
innovadore
s Total 0
indice integral 0.7734
Porcentaje 77.34
%

Tabla. No.3.2: Evaluacion del indice integral en una segunda etapa (2018). Fuente: elaboracion
propia.

Con el resultado obtenido de 0.77, la escala de medida asciende a una
calificacion de medio en gestion de conocimiento a las organizaciones

campesinas de Vinces.
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Etapa 2: Mecanismos de realimentacion

Las opiniones de todos los involucrados deben ser receptadas en cada una de
las partes del proceso, para poder dar soluciones acertadas a los problemas que

se presenten y facilitar la mejora continua.
Paso 1.- sistemas de monitoreo

Para efectos de obtener el criterio de los involucrados en el proceso de gestion
del conocimiento y dar monitoreo constante, se implementé como medio fisico
un buzén de sugerencias ubicado en la puerta de ingreso a la Corporacion de
organizaciones Campesinas “La Pepa de Oro” en el cual se puede depositar

reportes de evidencias (cuadro No. 3.6).

Cuadro. No.3.6. Reporte de evidencias.

REPORTE DE EVIDENCIAS

Nombre (Si desea):

Problema detectado: Sugerencia de solucion

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2.- Establecer politicas de uso
Cbémo politicas de uso se declaran las siguientes:
Si es que el empleado lo desea el reporte puede ser anénimo

De forma obligatoria se debe llenar el campo de problema detectado y

sugerencia si es que la tiene.

No debe ser utilizarlo para dafiar la ética, moral o imagen de alguna persona.
No debe hacerse de rutina ni para ocasiones poco relevantes.

Paso 3.- Revision de resultados

En la aplicacion del modelo se reportaron problemas relacionados a:
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Compartir informacion del trabajo que se realiza.
Dificultades en operar algunas herramientas y maquinas.
Dificultades para desarrollar nuevos productos.

Ademds, como observaciones se reportaron satisfacciones con el modelo y

procedimiento de gestién del conocimiento implementado.

3.2 Caso de aplicaciéon: Organizacion de productores campesinos de

cacao “El Romero”

Dado los resultados del estudio en el campo de accion seleccionado y para
demostrar pertinencia, capacidad de aplicacion y generalizacion, del
procedimiento disefiado para implementar el modelo de gestién del conocimiento
para el talento humano, se selecciona para el desarrollo otro caso de estudio,
aplicado en la Organizacion de productores campesinos de cacao “El Romero”,
la cual no pertenece a la Corporacion de organizaciones campesinas “La pepa
de Oro”, pero debido a su ubicacién geografica y formacion de sus integrantes,

presenta caracteristicas y una situacion problematica similar.

Caracterizacion: La Organizacion de productores campesinos de cacao “El
Romero” es una de las mas nuevas, surge como iniciativa del grupo comunitario
gue lleva el mismo nombre y esta ubicada en la ciudad de Vinces al margen
derecho de su Rio y agrupa actualmente a 11 campesinos de la zona que

representan a cada una de sus familias.
Objetivo comercial: cultivar y comercializar cacao y sus productos derivados.

3.2.1 Resultados de la aplicacion del procedimiento para implementar el
modelo de gestién del conocimiento para el talento humano en la

Organizacion de productores campesinos de cacao “El Romero”.

Se presentan dos momentos, el inicial (afio 2017) en el cual se mostrara a través
de las fases de aplicacién del modelo y sera contrastada con la aplicacién en el
2018.

Se procede a la comprobacion de premisas.

P1. Iniciativa en la aplicacion de la gestién del conocimiento. - Los miembros de

la Organizacion de productores campesinos de cacao “El Romero” asisten a
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capacitacion por parte del investigador acerca de las herramientas de la gestion

del conocimiento y sus beneficios.

P2. Pertenencia de los involucrados. - Mediante una entrevista con los 11
miembros de la organizacion, indicaron que les gustaria participar de acciones
de mejoras para todos, también el 100% manifestdé que le gustaria contar con
herramientas de gestion del conocimiento que permitan mejorar el desempefio
de su trabajo.

P3. Alineacion de los recursos. - La Organizacion campesina “El Romero”
garantiza el uso de una sala de 5x5mt2, 2 computadoras de escritorio para el
equipo de trabajo con internet en horas de trabajo (8h00 a 12h00) y recurso

humano con conocimientos informéaticos disponible.
Fase 1: Conformacion del equipo de trabajo
Etapa 1: Definicion de los integrantes del equipo de trabajo

El equipo de trabajo conformado para implementar el modelo y su procedimiento

general, se muestra en el cuadro No.3.7.

Cuadro. No. 3.7: Equipo de trabajo Organizacion campesina “El Romero”.

Nombre Cargo Ocupacion Afos de Funcion a
experiencia | desempefar
en el centro
de
informacion
Victor Castillo Externo, Docente 10 aflos | Coordinador
Zufiga especialista- universitario
investigador en
gestion del
conocimiento
Lindén Ayora | Presidente de la Agricultor 35 afios Técnico
Freire Corporacion de

organizaciones
campesinas “La

pepa de oro”
Luis Castro Coordinador de Agricultor 24 anos Técnico
Mayorga la comision de
produccion
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Fresia Lucas Coordinadora Agricultora 15 afos Técnico
Santillan de la comision
de ventas
Freddy Cuesta | Lider de grupos Agricultor 10 afios Técnico
Sanchez informales
Ivanna Secretaria Lic. en 10 afos Técnico
Mendez Piloso secretariado informatico
ejecutivo
bilingte

Fuente: elaboracion propia.
Etapa 2: Capacitacion y socializaciéon

Con una asistencia del 100 % de los miembros del equipo de trabajo conformado
se desarrollaron las cinco sesiones de capacitacién en los temas de trabajo
colaborativo, clima laboral, gestion del conocimiento, modelo de gestion del
conocimiento propuesto, acuerdos y compromisos y en la sexta sesion se
desarroll6 la socializacion con los once miembros de la organizacion acerca de

la importancia y beneficios de la gestion del conocimiento.
Fase 2: Creacion del centro de informacion
Etapa 1: Definicién de la misién, objetivo y valores organizacionales

Con la intervencion de todo el equipo de trabajo y los miembros de la

Organizacion se procedio a determinar el rumbo estratégico, expresado en:

Misién: Recopilar datos e informacién internos y externos para producir

conocimiento.

Objetivo: Gestionar datos e informacion de manera efectiva, para producir
conocimiento, relacionado a la produccion, fabricacion y comercializacion del

cacao Yy sus derivados.
Los valores organizacionales que se determinaron fueron:
Compromiso: con cada una de las acciones a desarrollar

Trabajo colaborativo. - Compartir lo que se conoce, ideas y mantener

comunicacion constante.

Honestidad. - actuar con sinceridad y transparencia en todas las acciones.
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Etapa 2: Diagndéstico estratégico

Por las caracteristicas de la Organizacion y la ubicaciéon geografica se
presentaron similares fortalezas, como: interés de los administrativos en
actividades de la gestién del conocimiento, predisposicion de los miembros de la
organizacion para participar, espacio fisico adecuado para gestionar
conocimiento y necesidades como: capacitar a los miembros de las
organizaciones en temas relacionados a la gestion del conocimiento y superar

los problemas informéaticos.
Etapa 3: Determinacién de los dimensionamientos basicos

En esta etapa se procedié a dar a conocer el programa de produccion vy el

proceso tecnoldgico del centro de informacion.
Fase 3.- Aliados estratégicos y posibilidades
Etapa 1: Definir aliados estratégicos

Los aliados estratégicos para el proceso de gestiobn del conocimiento en la

Organizacion de productores campesinos de cacao “El Romero”, son:
Gobierno Autbnomo descentralizado del Cantén Vinces. - apoyo logistico.
Ministerio de agricultura del Ecuador. - Capacitaciones.

Universidad Regional Auténoma de los Andes. - Capacitaciones,

investigaciones.

Universidad Técnica de Babahoyo. - Capacitaciones, investigaciones.
Etapa 2: Analisis de posibilidades

Paso 1.- Grupos de interés del centro de informacién

Se consideré como directos a los Directivos y miembros de la de organizacion y
los indirectos, las personas vinculadas al negocio del cacao y sus productos

derivados e investigadores en temas afines.
Paso 2.- Desarrollar prioridades de acuerdo a los grupos de interés

Después de la aplicacion del instrumento, se priorizaron las siguientes: conocer
mas acerca del trabajo que realizan, mejorar las condiciones de trabajo y

comercializacion.
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Fase 4: Implementacién

Se procedio a desarrollar la campafia de promocion con la colacion de afiches y
mediante la herramienta tecnologica whatsapp, también se desarrolld la
recopilaciéon de historicos existentes mediante una mesa d trabajo con los
integrantes de la Organizacion, a los cuales se les aplicé el instrumento para
registro de historicos de produccion (relacionadas al cultivo del cacao),
elaboracién de productos (relacionadas a la elaboracién de productos derivados
del cacao) y comercializacion (relacionadas a estrategias de ventas, marketing).

Se dio como resultado lo siguiente:

Produccion

3 formas para sembrar el cacao.

2 formas para cuidar el cultivo

Elaboracion de productos

1 receta de nuevo producto

1 procedimiento de mejora en el empleo de maquinarias
1 ingrediente para mejorar productos existentes
Comercializacion de productos

1 estrategia para promocion

1 estrategia para canales de distribucién

Fase 5: Medicion y realimentacion

Se procedio a la aplicacion del indice integral disefiado. En un primer momento
dio como resultado, Igcoc = 0.26 obtiene una ponderacién segun la escala de
bajo, para la Organizacion de productores campesinos de cacao “El Romero”.

Los valores que brindaron este resultado se aprecian en la tabla 3.3.

Dimensién Peso o Peso Puntuacién Pj.Vj Total de la VjPj
relativo de Criterios relativo otorgada dimension total
la (Vi) . o
dimensién (P)) =sumapj.vj/
1 Procesos Estimulacién y 0,2222 1 0.2222
de la adquisicion,
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gestion del del
conocimien conocimiento
to
Soportes 0,1111 0.1111
informativos
Calidad de la 0,2222 0.4444
informacion
Stocks de 0,2222 0.2222
0,3333 aprendizajes
individuales y
grupales
Formacion 0,2222 0.2222
continua
Total 1,0000 1.2221 0.2424 0.080
Saben hacer 0,5000 0.5
en:
ocupaciones
con la
produccién y
2 Impulso preparacion
alas del cacao
formas de Relacion con | 0,1667 0.3334
trabajo el entorno
0,1667
Rumbo 0,1667 0.3334
estratégico
Orientacion al 0,1667 0.3334
mercado
Total 1,000 1.5002 0.3750 0.0625
Normas de 0,1111 0,1111
convivencia
Trabajo en 0,1111 0,1111
grupo
Percepcion de 0,1111 0.1111
necesidades y
requerimiento
Pertenencia 0,2222 0,2222
institucional
Disposicion 0,4444 0,4444
3 0,1667 para
R intercambiar y
Motivacion compartir
al saberes
desempef
o laboral Total 1,0000 0.9999 0.2499 0.0416
Produccion 0,3333 0.3333
agricola
industrial
Nuevas 0,1667 0.1667
tecnologias
0,3333 Metodologias 0,3333 0.3333
novedosas
Pensamiento 0,1667 0.1667
4 Procesos sistémico
innovadore
s Total 1,0000 1 0.25 0.0833
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Indice integral 0.2674

Porcentaje 26.74
%

Tabla. 3.3: Evaluacion del indice integral en la primera etapa (2016) Organizacion
campesina “El Romero”. Fuente: elaboracion propia.

Los factores criticos resultantes fueron: que no se han implementado
herramientas para gestionar el conocimiento, no propician el intercambio para
rescatar saberes de sus miembros para mejorar procesos e innovar productos,
no tienen un rumbo estratégico. Como acciones de mejora se implementa el
centro de informacién encargado de la gestion del conocimiento, se desarrollan
sesiones para recopilar datos histéricos en relacion al negocio e innovar

productos.

Para lo que después de seis meses se vuelve aplicar el indice integral y da como

resultado lo siguiente (ver tabla 3.4)

Dimension Peso Peso Puntuaci Pj.Vj Total VjPj
relativo de relativo on de la total
la Criterios (Vj) otorgada dimensi
dimensién . 6n
(Pj)
=suma
pj.vj/5
Estimulacion y 0,2222 2 0.4444

adquisicion, del
conocimiento

Soportes 0,1111 2 0.2222
informativos
1 Procesos i
Calidad de la 0,2222 3 0.6666
dela
B informacion
gestion del
conocimien Stocks de 0,2222 3 0.6666
to 0,3333 aprendizajes
individuales y
grupales
Formacién continua | 0,2222 3 0.6666
Total 1,0000 16 2.6664 | 0.5332 | 0.1777
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Saben hacer en: 0,5000 3 1.5
ocupaciones con la
produccion y
preparacion del
2 Impulso cacao y productos
alas derivados
formas de Relacion con el 0,1667 3 0.5001
trabajo entorno
0,1667 :
Rumbo estratégico 0,1667 3 0.5001
Orientacién al 0,1667 3 0.5001
mercado
Total 1,000 15 3.0003 | 0.7500 | 0.1250
Normas de 0,1111 2 0.2222
convivencia
Trabajo en grupo 0,1111 2 0.2222
Percepcion de 0,1111 3 0.3333
necesidades y
requerimiento
Pertenencia 0,2222 3 0.6666
institucional
3
L Disposicion para 0,4444 3 1.3332
Motivacién
al 0,1667 intercambiar y
N compartir saberes
desempefi
o laboral Total 1,0000 14 2.7775 | 0.5555 | 0.0926
Produccion 0,3333 3 0.9999
agricola industrial
Nuevas tecnologias 0,1667 3 0.5001
Metodologias 0,3333 3 0.9999
novedosas
0,3333
Pensamiento 0,1667 3 0.5001
4 Procesos
) sistémico
innovadore
s Total 1,0000 14 3.0 0.75 0.2499
Indice integral 0.6452
Porcentaje 64.52

%

Tabla. 3.4: Evaluacion del indice integral en una segunda etapa (2018) Organizacion

campesina “El Romero”.

Fuente: elaboracidn propia.
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Con el resultado de 0.64, la escala asciende a una calificacion de medio en
medio en gestion de conocimiento a las organizaciones campesinas productoras

de cacao “El Romero”.

Como mecanismo de realimentacion para constantemente obtener los criterios
de los involucrados vy fortalecer la mejora continua se implementa el buzén de

sugerencias del cual pueden hacer uso todos los miembros de la Organizacion.

Lecciones aprendidas y factores de éxito

e EIl talento humano es esencial para el buen desempefio de una
organizacion y su conocimiento debe ser potencializado.

e Se debe motivar la participacion de los involucrados en actividades de
gestion del conocimiento de la organizacién para que se involucren y
evidencien las acciones de mejora.

e Para la implementacién de un centro de informacion para la gestion del
conocimiento el personal debe estar capacitado y conocer de sus
funciones a desempefiar, esto debe ser constante ya que la informacion
puede variar segun el tiempo.

e Las actividades de gestion del conocimiento implican a directivos y
subordinados con diferentes responsabilidades, pero igualdad de
compromiso en las acciones a desarrollar.

e La gestion es interna, pero incorpora factores externos como las
necesidades de los grupos de interés e instituciones cooperantes (aliados
estratégicos), los cuales son esenciales en el proceso de crear puntos de
generacion y utilizacion de conocimiento para favorecer su desempefio.

e La gestion del conocimiento facilita el saber de la organizacion de manera
colectiva, lo que garantiza que en situaciones de emergencia un

trabajador pueda ser reemplazado por otro.
Estrategia de implementacién y continuidad

La estrategia de implementacién y continuidad del instrumento metodoldgico se
aprecia en dos sentidos: uno, enfocado a su generalizacion, referido a su
aplicacién en otras organizaciones campesinas del cacao y el analisis para su
generalizacion a otras organizaciones agropecuarias 0 no en las que sea

prioritario gestionar el conocimiento en condiciones similares, fundamentalmente
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de cultura ancestral y bajo nivel cultural; y segundo, profundizar en la informacién
necesaria que permita perfeccionar los disefios de los centros de informacion,

su funcionamiento y la implementacion de tecnologias de la informacion.
Otras aplicaciones parciales

El anexo 12 muestra una tabla que presenta una relacion entre el nUmero de
organizaciones campesinas existentes en Vinces y las fases del modelo en las
gue se ha podido implementar. Se representa por 1 cuando se ejecutd y por O
en los casos que aun no se ha logrado

3.3 Conclusiones parciales

1. Se comprob6 las premisas y capacidad de generalizacion del
procedimiento, luego de su aplicacion en la Corporacion de
organizaciones campesinas “La pepa de Oro”, que muestran resultados
en los que se aprecia su contribucién a desarrollar procesos de gestion
del conocimiento eficientes. Se realiza un caso de aplicacion con éxito
para la Organizacion de campesinos “El Romero”.

2. Como parte de la aplicacion del procedimiento propuesto se obtuvo el
diagnostico general de la Corporacion de organizaciones campesinas
productoras de cacao “La pepa de Oro”, para los procesos de: estimular,
adquirir, almacenar, aplicar y medir el conocimiento. 2. Se disefié el rumbo
estratégico, dimensionamientos basicos mediante el programa productivo
y procesos tecnolégicos. 3. Se desarrollaron prioridades de acuerdo a los
grupos de interés. 4. El indice integral calculado en un primer momento en
la Corporacion de organizaciones campesinas La pepa de Oro fue de
Igcoc = 29,7 % equivalente a bajo, llevo a implementar acciones de
mejoras para después de un afo con la aplicacion del mismo instrumento
evidenciar el aumento en la escala a medio en gestidon del conocimiento
con Igcoc = 79.34 %. Para El Romero los resultados fueron del. Igcoc =
26,7 %, se elevo hasta Igcoc = 64.52 %.

3. Seidentificaron los productos del centro de investigacién agrupandolos en
las categorias de: produccion, elaboracion de productos, comercializacion
de productos. Entre los mas destacados que se recopilaron estan: formas

para sembrar, conservar el cacao, cuidar los cultivos, recetas de nuevos
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productos, ingredientes para mejorar productos existentes y estrategias
para mejorar la promocion, los que estd a disposicion de todos los
miembros para realimentar y mejorar de manera continua.

La estrategia de implementacion y continuidad del instrumento
metodoldgico se aprecia en cuanto a: su generalizacion, referido a
dominios cientificos y a organizaciones lo que se demuestra en las

aplicaciones desarrolladas.
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Conclusiones Generales

1. Del analisis de los conceptos estudiados y sustentados en estudios previos
de D. Medina Nogueira, Zulueta Cuesta y del propio autor, considerados los
trabajos precedentes y, las particularidades del objeto de estudio, para esta
investigacion, se entiende a la gestion del conocimiento como el proceso
social complejo de estimulacidn, adquisicién, creacién, almacenamiento,
aplicacion y medicion del conocimiento con el que se generan nuevos
valores, se amplia la competitividad y la cultura organizacional del saber,
del saber hacer y del ser.

2. De acuerdo con la literatura revisada, acerca de los procesos de la gestion
del conocimiento y en funcion a los objetivos que persigue esta investigacion
y en relacién al campo de aplicacion practico, se coincide con los postulados
de Nonaka y Takeuchi, (1999) utilizados por (D. Medina Nogueira, 2016),
debido a que las organizaciones campesinas de Vinces tienen la necesidad
de convertir el conocimiento tacito en explicito y realimentarlo, aunque por
sus caracteristicas, se considera subdividir algunos componentes del
proceso y definirlo como estimular, adquirir, almacenar, aplicar y medir.

3. Elinstrumento metodoldgico propuesto (modelo conceptual y procedimiento
general con sus especificos asociados) constituye una contribucion
metodolégica para gestionar el conocimiento en las organizaciones
campesinas de Vinces. El modelo denominado “Arbol del Conocimiento”
para las organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces,
representa que el cultivo, en las condiciones de la region, se ve caracterizado
por factores como la necesidad de conservar experiencias ancestrales,
potenciar la existencia de lideres de conocimiento, la existencia de diversos
grupos de interés con capacidad para aportar iniciativas y perfeccionar el
sistema de gestidn, alto grado de pertenencia institucional, existencia de
reglamentos y estatutos para su conformacion.

4. La aplicacion del procedimiento general propone realizar un proceso de
gestién del conocimiento que permita potenciar el talento humano y la cultura
de las organizaciones campesinas identificada como: la cultura del saber,

saber hacer y del ser, que logre una transformaciéon mediante la
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implementacion de un centro de informacién basado en los procesos de la
gestion del conocimiento.

Se logra la construccién de un indice Integral que evalia la gestion del
conocimiento en las organizaciones campesinas de Vinces, a partir del
estudio del marco tedrico referencial, lo legal existente y entrevistas
realizadas a los actores lo que permitié listar un total de 38 elementos como
factibles/necesarios a ser gestionados, reducidos por un proceso de analisis
— sintesis y trabajo grupal a 17 y reflejados en cuatro dimensiones las que
resultan: procesos de la gestion del conocimiento, impulso a las formas de
trabajo, motivacion al desempefio laboral y desarrollo de procesos
innovadores.

Con las aplicaciones préacticas realizadas se pudo apreciar las incidencias
en el desempefio de la organizacibn como consecuencia de una efectiva
gestion del conocimiento, materializada fundamentalmente en un centro de
informacion y su incidencia en el desarrollo del talento humano, en la
motivacion de los trabajadores para promover acciones de mejora, elevar la
innovacion y contribuir a los resultados de los distintos grupos de interés de
la organizacion.

Los resultados presentados permiten concluir que la hipétesis de la
investigacion quedd comprobada a partir de: el reconocimiento por los
usuarios de su utilidad, pertinencia y factibilidad de uso, sustentado en el
comportamiento del indice ladov de 0,65 con un 75 % de clara satisfaccion;
un indice de Promocion Neta de 59, 7 % con un 72,22 % de actores con
plena satisfaccion; asi como la aplicacion experimental total a dos casos de
estudio y parcial a otras 12 lo que permiti6 demostrar empiricamente su
contribucién en la gestidn efectiva del conocimiento.

En la aplicacién del indice integral para evaluar la gestion del conocimiento
en las organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces resultd
una mejora de la manera siguiente: en La Pepa de Oro de 29.7 % a 79.34 %
y para El Romero de 26,7 %, se elevé hasta 64.52 %, lo que ademas de su
impacto econdomico y social permite valorar las caracteristicas de
consistencia logica, pertinencia, transparencia, parsimonia y aprendizaje

continuo, asi como los enfoques sobre los que se sustenta.
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Recomendaciones

1. Extender la aplicacién del modelo y del procedimiento propuesto a otras
entidades del Canton de Vinces y con las adecuaciones necesarias, a
otras regiones y producciones realizadas por cooperativas agropecuarias
en Ecuador.

2. Incorporar herramientas a la propuesta realizada en la medida que se
logra su consolidacion y manifestacion en la cultura organizacional como
resultan la creacion de observatorios, portales y el desarrollo de
Auditorias del conocimiento; asi como continuar con el perfeccionamiento
del sistema de indicadores propuestos especialmente en los que evallen
los procesos de la cadena de valor de la gestion del conocimiento.

3. Incluir los resultados de la investigacion en programas de pre y postgrado
relacionados con el emprendimiento; asi como continuar la divulgacion de
los resultados alcanzados por medio de publicaciones o trabajos
cientificos y en los medios de difusion existentes al alcance del grupo de
interés fundamental de la investigacion

4. Continuar la investigacion del estado del arte, en el dmbito de las
herramientas para perfeccionar el disefio y gestion de los centros de
informacion de manera que garantice la gestion efectiva y proactiva del
conocimiento y su incidencia en el talento humano, elementos
relacionados con la gestién de riesgos, la Responsabilidad Social y el

desarrollo y comercializacién de nuevos productos.
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Anexos

Anexo 1. Formulario y resultados de entrevista al Presidente de la

Corporacion de organizaciones campesinas “La Pepa de Oro”.

Fuente: elaboracion propia.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢, Como se desarrollan las actividades administrativas?
¢,Cual es su referencia principal para la toma de decisiones?

¢Existe un mecanismo mediante el cual se registren los hechos,
acontecimientos, actividades, de mayor relevancia durante el trabajo

realizado?

¢, Cual es el procedimiento para seleccionar el personal de trabajo de la

Corporacion?
¢, Se tiene asignadas las funciones especificas para el personal?

¢De qué forma controlan el trabajo desarrollado por cada uno de

trabajadores?
¢ Existe un plan estratégico dentro de la empresa?

¢, Considera Ud. que el personal se encuentra motivado para desarrollar

su trabajo?

A qué atribuye usted el crecimiento de la corporacion.



Anexo 2. Formulario y resultados de encuestas a los miembros de la

corporacion de organizaciones campesinas “La Pepa de Oro”.

Buenas tardes muy comedidamente nos gustaria que nos pudiera conceder
esta encuesta para conocer su opinibn acerca de la corporacion de
organizaciones campesinas La Pepa de Oro.

Se agradece contestar con veracidad a la misma

Sexo: ]
Edad:
M F
1. Conoce Ud. de la existencia de archivos histéricos que

evidencien las transacciones economicas, administrativas, legales,
registradas de los dltimos 5 afios

SEVI =

C) algunos L]

2. ¢,Dentro de la corporacion se han desarrollado actividades que
estimulen la gestion del conocimiento, y se resalte la importancia del
mismo?

a) Si []
b) No []
3. ¢,De qué forma se da seguimiento al trabajo que usted

desarrolla dentro de la corporacién?

a) Se registra en bitacora %

b) Informes

c) Software E|
d) Supervisor

e) No se realiz L]

4. ¢Le gustaria contar con herramientas de apoyo para mejorar el
desempefio de su trabajo?

a) Si [ ]
b) No [ ]




5. ¢Considera que el trabajo que Ud. desempefa puede ser
realizado por alguno de sus compariero?

a) i [ ]
b) No [ ]

6. ¢Cree Ud. que los inconvenientes que se le presentan en la
actualidad para desempefiar su trabajo se pudieran solucionar
con histéricos de lo que ha ocurrido en afios anteriores?

a) Si [ ]
b) No [ ]

c)

7. ¢Considera que cuando ha desarrollado algo positivo a favor de
la Corporacion esto ha sido tomado como ejemplo a seguir y
comunicado para que sirva en ocasiones posteriores?

a) Si [ ]
d) No [ ]

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

De acuerdo a la existencia de historicos que evidencien las transacciones
econdémicas, administrativas, legales, registradas de los afios anteriores

Tabla 1. Existencia de historicos

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 15 8%
NO 140 7%
ALGUNOS 25 15%
TOTAL 180 100%

Gréfico 1. Existencia de historicos.

Si- Algunos
8% 15%




Elaborado por: El autor.

Analisis. - El 77% indica que no existen histéricos, ya que no conocen de ningun
mecanismo mediante el cual se recopile el producto de las transacciones de la
organizacion, por otra parte, el 15% indica que deben existir algunos ya que en
ciertas ocasiones se suele recopilar y el 8% manifiesta que si existen.

A la pregunta 2, si se han realizado actividades que estimulen la gestion del
conocimiento debido a la importancia del mismo indicaron:

Tabla 2. Estimulacién de Gestion del conocimiento

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 13%
NO 165 87%
TOTAL 180 100%

Elaborado por: El autor.
Gréafico 2. Estimulacion de Gestion del conocimiento

Si
13%

Elaborado por: El autor.

Andlisis. - ElI 87% indico que en la corporacion no se han implementado
actividades que estimulen la gestion del conocimiento producto del talento
humano y que permitan que el mismo sea utilizado en ocasiones posteriores
para la toma de decisiones, por otra parte, tan solo el 13 % considera que si se
han realizado dichas actividades.

Cuando se les pregunt6 de qué forma se da seguimiento al trabajo que
desarrollan dentro de la corporacion (pregunta 3), contestaron:

Tabla 3. Seguimiento al trabajo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Se registra en bitacora 3 2%
Informes 20 10%
Software 3 2%
Supervisor 12 7%




No se realiza

142

79%

TOTAL

180

100%

Elaborado por: El autor.
Gréfico 3. Seguimiento al trabajo
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Elaborado por: El autor.

Andlisis. - De acuerdo con lo que coinciden la mayor parte de los encuestados el
79% coincide en que en la Corporacion no les da seguimiento al trabajo que
realizan, mientras tanto un 10 % dijo tener que presentar informes, un 7% tener
un supervisor y apenas un con un 2% para cada uno respectivamente se
menciond la existencia de un software y registrar en bitdcoras las actividades.

Por su parte en la pregunta 4: ¢Le gustaria contar con herramientas de apoyo

para mejorar el desempefio de su trabajo?

Tabla 4. Herramientas para mejorar

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 5%
NO 171 95%
TOTAL 180 100%

Elaborado por: El autor.
Gréfico 4. Herramientas para mejorar
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Elaborado por: El autor.

Andlisis. - Es notable la voluntad de los socios de la Corporacién para mejorar
ya que el 95% manifestd que si le gustaria tener herramientas para mejorar su
desemperio y solo un 5% muestra resistencia

Cuando se les pregunt6 si consideran que el trabajo que desempefian puede ser
realizado por alguno de sus compafieros (pregunta 5), respondieron:

Tabla 5. Individualidad del trabajo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 11%
NO 161 89%
TOTAL 180 100%

Elaborado por: El autor.

Grafico 5. Individualidad del trabajo

Si
11%

Elaborado por: El autor.

Analisis. - Se puede notar la tendencia hacia la individualidad del trabajo debido
ya que la mayoria 89 % indico que su trabajo no puede ser desempefiado por
otro de sus compairieros, lo que hace que la Corporacidn no esta preparada para
enfrentar los retiros ya sean temporales (enfermedad, licencias etc.) o definitivos
de sus empleados ya que no se ha trabajado en fortalecer competencias
generales, tan solo el 11% considera que si puede ser reemplazado.

En la pregunta 6: ¢Cree Ud. que los inconvenientes que se le presentan en la
actualidad para desempefiar su trabajo se pudieran solucionar con histéricos de
lo que ha ocurrido en afios anteriores?

Tabla 6. Soluciones con bases en histéricos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 155 86%
NO 25 14%
TOTAL 180 100%

Elaborado por: El autor.

Grafico 6. Soluciones con bases en histéricos




Elaborado por: El autor.

Andlisis. - A pesar de no haber fortalecido el trabajo en temas de gestion del
conocimiento son conscientes en que el tener histéricos les ayudaria en su
trabajo diario, asi lo indica el 86%, mientras que un 14% piensa que no.

Por dltimo, a la pregunta 7: ¢ Considera que cuando ha desarrollado algo positivo
a favor de la corporacién esto ha sido tomado como ejemplo a seguir y
comunicado para que sirva en ocasiones posteriores?, respondieron:

Tabla 7. Reconocimiento de mérito por trabajo realizado.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 13 7%
NO 167 93%
TOTAL 180 100%

Elaborado por: El autor.

Grafico 7. Reconocimiento de mérito por trabajo realizado

Si
7%

Elaborado por: El autor.

Andlisis. - Es notable que no se toman acciones para fortalecer y motivar las
acciones positivas y que se puedan aprender de estas, el 93 % indico que
cuando ha realizado algo a favor de la organizacion esto no ha sido socializado
para retroalimentar y aprender de lo vivido mientras que un bajo 7 % manifesto

gue si.




Anexo 3. Principales caracteristicas de los modelos de gestion del

conocimiento estudiados.

Autor / afio

Aportes

(Wiig, 1994)

Plantea tres pilares esenciales para la gestion del conocimiento,
el primer pilar esta relacionado con la exploracion del
conocimiento y su adecuacion, el segundo pilar involucra tasar
y evaluar el valor del conocimiento y el tercero se enfoca en la
conduccion de las actividades de gestiébn de conocimiento

Kim, (1993) apud
(Louis 'y Murphy,
2017)

Define los términos de aprendizaje operacional y conceptual. El
aprendizaje operacional es aquél que se adquiere a nivel de
proceso, a través del cual el individuo aprende los pasos
requeridos para llevar a cabo ciertas tareas.

(Von Krogh vy | Distingue entre el conocimiento individual y el conocimiento

Roos, 1994) social; y toma un enfoque epistemoldgico de la gestion del
conocimiento organizacional.

(Nonaka y | Capacidad de la empresa para crear nuevo conocimiento, a

Takeuchi, 1995)

través de la organizacion y expresarlo en productos y servicios.

(Leonard Barton,
1995)

Se basa en la interaccion de las capacidades tecnoldgicas de la
organizacién y las actividades de desarrollo de conocimiento,
define cuatro actividades de construccién del conocimiento que
se fundamentan en las cuatro habilidades principales: solucion
compartida y creativa de problemas, implementacion de nuevas
metodologias y herramientas; experimentacion y prototipos y la
importacion y absorcion de tecnologias

(Andersen, 1996)

Plantea cuatro facilitadores organizacionales que promueven la
implementacion de los procesos de gestion del conocimiento:
liderazgo, medicion, cultura y tecnologia. EI modelo no detalla
la naturaleza de estos facilitadores

(Choo, 1996)

Considera que es importante el proceso de comprension,
creacion del conocimiento y la toma de decisiones; para esto la
organizacion debe usar su informacion de manera estratégica.

(Kaplan y Norton,
1996)

Distingue dos tipos distintos de conocimientos: tacito y explicito,
identifica al primero como propio del individuo y el explicito es
aguel que ya esta decodificado y puede estar en libros, revistas,
bitacoras etc. pero estos se pueden convertir del uno al otro en
procesos llamados: socializacion, exteriorizacion, combinacion,
interiorizacion

(Brooking, 1996)

Da importancia a la presencia de las personas en la generacion
del conocimiento para obtener un mejor rendimiento
empresarial, presenta 4 perspectivas: financieras, clientes,
procesos internos del negocio y aprendizaje.

(Bontis, 1996)

Estudia la relacion entre el capital intelectual y su medicion, asi
como el aprendizaje organizacional. El capital del conocimiento
estd compuesto por un sistema holistico de tres elementos:
capital humano, capital estructural y capital clientes




(Grant, 1996)

Modelo de gestion del conocimiento basado en las capacidades
organizativas.

(Petrash, 1996)

se centra en la caracterizacion y medicion del capital intelectual
de la organizacion, orientado a la identificacion de recursos de
conocimiento

(Alavi, 1997)

Considera que el conocimiento es la informacion que el
individuo posee en su mente. Ya sea personalizada y subjetiva,
relacionada con hechos, procedimientos, conceptos,
interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que
pueden ser o no Utiles, precisos o estructurales.

(Sveiby, 1997)

No se centra en capitales sino en enfoques, referencia como
base al recurso humano entre el financiero, clientes, procesos
y renovacion — desarrollo

(Beckman, 1997)

Refiere al conocimiento como parte esencial que le da habilidad
y pericia a una persona para desarrollar con facilidad y
eficiencia una labor determinada.

(Ruggles, 1997)

El conocimiento es un stock que se acumula y cambia
lentamente, presenta dificultades de definicién en términos de
fronteras, debido a su sensibilidad al contexto, lo cual hace que
la auditoria y clasificacion del conocimiento sea una tarea dificil.

(Mufioz Seca vy
Riverola, 2004).

Modelo de generacion de conocimiento y ventaja competitiva.

(Edvinsson, 1998)

Afianzado en los 3 capitales: relacional, estructural, humano,
estudia las relaciones entre cada uno de estos y las causas y
efectos que se puedan generar.

(Tejedor y Aguirre,
1998)

Modelo para incrementar la capacidad de aprendizaje ()KPMG

(Leonard y
Sensiper, 1998)

Plantean que el conocimiento parte de Informacién relevante,
procesable y basada al menos parcialmente en la experiencia
(en el contexto empresarial).

(Davenport y
Prusak, 1998)

Definen al conocimiento como “una mezcla de experiencia
estructurada, valores, informacion contextual e internalizacion
experta que proporciona un marco para la evaluacion e
incorporacion experta de nuevas experiencias e informaciones

(Pérez
Bustamante, 1998)

Modelo de transformacion de conocimiento tecnoldgico, analiza
el capital intelectual en las organizaciones del futuro y las
implicaciones para la gestion de recursos humanos

(Bueno Campos,
1998)

Presenta un modelo basado en la direccibn estratégica
mediante competencias

(Revilla, 1999)

Modelo basado en el aprendizaje organizacional

(McAdam y
McCreedy, 1999)

Centran a la gestion de la informacion y la gestion de las
personas como los mecanismos para gestionar conocimiento.

(De Jager, 1999)

KMAT (herramienta de valuacion de gestion del conocimiento,
KMAT). basado en un modelo que propone diversas formas que
posibilitan la generacion y el desarrollo del conocimiento
organizacional a través de un proceso de gestion

(Fundacion
COTEC para la

Establece las bases para promover la innovacion tecnolégica
(investigacion y desarrollo) dentro de una empresa,




Innovacion
Tecnoldgica,
1999)

(Heisig, 2000)

Esta compuesto por cinco procesos: ldentificar: en el que se
debe decidir qué tipo de conocimiento es importante para
avanzar en la estrategia de la organizacion. Crear, se refiere a
la capacidad para aprender y comunicar. Almacenar: requiere
una capacidad de almacenaje estructurada donde realizar
blusquedas rapidas de informacion. Distribuir: este proceso
concede importancia al desarrollo de un espiritu de equipo que
apoye compartir el conocimiento. Aplicar: este proceso parte de
la idea de que es posible crear aln mas conocimiento con la
aplicacién concreta de nuevo conocimiento.

(Gofii
2000)

Zabala,

Propone un modelo de rotacion del conocimiento

(Gold y Malhotra,
2001)

Modelo de gestion del conocimiento para una organizaciéon
efectiva

(Viedna Marti, | Muestra como la empresa inteligente que se organiza en forma

2001a) de red construye sus competencias esenciales gracias a las
relaciones que le permiten acceder a las competencias y a los
recursos de otras empresas

(Moreno  Luzon, | Disefia un modelo de generacion de conocimiento.

2001)

(Viedna Marti, | Permite a las empresas hacer “benchmarking” de sus

2001b) competencias esenciales o de su capital intelectual con los

mejores competidores en actividad de negocio

(Jones y Sallis,
2002)

La gestion del conocimiento en educacion.

(Bukowitz y
Williams, 2002)

Modelo de conocimiento para medir beneficios en la

organizacion

(Tiwana, 2002)

Marca la diferencia entre el conocimiento tacito y el
conocimiento explicito, contempla aspectos tales como
tipologia, focalizacion, caducidad.

(Lindsey, 2002)

Toma en cuenta los recursos y capacidades del talento humano
como factor de éxito en las microempresas.

(Carrion, 2002)

Refiere ala captura y sacar provecho de la experiencia colectiva
de la organizacion,

(Pena Pérez,
Manzanedo del
Campo, Saiz

Barcena, y Palma,
2002)

Modelo integral de gestion del conocimiento desde un enfoque
de procesos

(Massey, Montoya,
y O"Driscoll, 2002)

La delegacion de poder, trabajo en equipo y compromiso con el
conocimiento, influyen de manera positiva en los resultados
operativos

(Serradell y Pérez,
2003)

Proponen cinco pilares fundamentales para gestionar el
conocimiento.




(Prieto Pastor,

2003)

Propone un modelo de gestion del
desarrollar la capacidad de aprendizaje.

conocimiento para

(Etzkowitz, 2003)

El modelo supone la existencia de tres hélices que pretenden
explicar las relaciones que se dan entre la universidad, la
empresa y el gobierno para mejorar las condiciones en las
cuales se genera la innovacion dentro de una sociedad basada
en el conocimiento

(Millen y Fontaine,
2003)

Desarrollan un modelo causal de interaccién entre la comunidad
y el individuo; describen los beneficios que se pueden esperar
de la interaccion para la organizacion

(Malhotra, 2003)

Recoge temas importantes relacionados con adaptacién
organizacional, supervivencia y competencia en un periodo de
cambios discontinuos, esencialmente comprende los procesos
organizativos que buscan una combinacién generadora de
sinergia entre la capacidad de procesamientos de informacién y
datos de las tecnologias de la informacion y la capacitad
creativa e innovadora de las personas

(Jennex y Olfman,
2003)

Involucra a los actores, procesos estratégicos de la gestion del
conocimiento, procesos de apoyo y cultura organizacional.

(Duran, 2004)

Propone un modelo de gestion del conocimiento en una
organizacién escolar.

(Zapata Cantu, | Transferencia del Conocimiento en Pequefias y medianas
2004) empresas del sector de las tecnologias de la Informacion.
(Gamble y | Modelo fundamentado bajo tres principales areas que son:

Blackwell, 2004)

conocimiento de las necesidades de los clientes; los procesos;
y el cuerpo del conocimiento

(Bennet y Bennet,
2004)

Modelo de gestion del conocimiento de
Adaptativo Complejo e Inteligente)

ICAS (Sistema

(Garcia de Berrios,
2004)

Ubica al conocimiento como producto de la gestion de la
informacion de manera adecuada.

(Dajer Socarrés, | Desarrolla un modelo de gestidon del conocimiento para mejorar

2006) la efectividad en la proteccion de la frontera, la toma de
decisiones y el nivel de disposicion combativa de la técnica
naval

(Soto Balbén vy | Propone un modelo de gestién del conocimiento que propicia el

Barrios uso de los portales como herramientas para su organizacion y

Fernandez, 2006) | control.

(D Rodriguez | Disefia un modelo para la creacién y gestiéon del conocimiento.

Gbémez, 2006)

(Pereira Modelo de gestion del conocimiento en comunidades de

Fregoneis, 2006)

practica para capacitacion.

(Riesco, 2006)

Destaca la importancia de gestion del conocimiento en cuatro
etapas: la adquisicién, el almacenamiento, la distribucién y la
utilizacion del conocimiento.

(Ruiz Gutierrez y
Martinez Romero,
2007)

Modelo integral de sociedades del conocimiento, explica la
dinAmica que tiene el saber dentro de una sociedad del
conocimiento




(Perez y Dressler,
2007)

utiliza tecnologias para coadyuvar en la realizacion de una
gestion del conocimiento mas eficiente y eficaz

Helena, 2008)

(Exposito  Lange, | Basado en el modelo holistico del conocimiento de Streinet
2007)

(Marin Garcia y | Modelo integrador entre la gestion del conocimiento y el trabajo
Zarate Martinez, | en equipo.

2008)

(Rodriguez y | Formula una estrategia corporativa de largo plazo, cuyos

objetivos clave son crecimiento
responsabilidad social y ambiental

integrado, rentabilidad y

(Yang et al., 2009)

Refiere la importancia de la gestibn del conocimiento e
identificar y desarrollar las interacciones entre los diferentes
componentes clave de su generacion.

(Gonzalez, Joaqui,
y Collazos, 2009)

Modelo de referencia para la introduccion de iniciativas de
gestion del conocimiento en organizaciones basadas en el
conocimiento.

(Gémez
Hernandez, 2009)

Desarrolla un modelo de evaluacién de la gestion del
conocimiento en empresas de manufactura, para medir las
variables asociadas al conocimiento organizacional, con la
finalidad de explicar su contribucidn en la organizacion, tenga o
no explicitamente implantado un modelo de GC.

(Vasquez
2010)

Rizo,

Presenta un modelo de gestién de conocimiento para medir la
capacidad productiva en grupos de investigacion

(Stable Rodriguez,
2011)

Diseia un modelo de aprendizaje organizacional de la
informacion y el conocimiento de los integrantes de equipos de
proyectos de ciencia e innovacion tecnolégica

Echeverry, Giraldo
Garcia, y Serna
GOmez, 2015)

(Le6bn Santos Yy | Presenta un modelo para organizaciones de informacion que
Ponjuan Dante, | permita gestionarla de manera eficiente

2011)

(De Toni et al., | Modelo de evaluacion de estrategias de conocimiento.

2011)

(Marulanda Modelo de evaluacion de gestion del conocimiento para PYMES

del sector de tecnologias de la informacion.

(Macias Gelabert,
2015)

Procedimiento para el desarrollo de la gestion del conocimiento
en empresas cubanas de alta tecnologia

(D. Medina
Nogueira, 2016)

Disefia un Instrumento metodolégico para gestionar el
conocimiento mediante el observatorio cientifico

Anexo 3b: Tabla. Relacién entre variables de trabajos de gestion del conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia




Autores Variables
V1 V2 | V3 | V4 | V5 | V6 | V7 | V8 V9 | Vi1 |Vl |Vl
0 1 2
(Wiig, 1994) 1 /0/0(0|O|O|O|O |1 |0]|0O]O
Kim, (1993) apud (Louis y |O |[O |1 |0 |O|O |O|O (O |O |O|O

Murphy, 2017)

(Von Krogh y Roos, 1994)

(Nonaka y Takeuchi, 1995)

(Leonard Barton, 1995)

(Andersen, 1996)

(Choo, 1996)

(Kaplan y Norton, 1996)

(Brooking, 1996)

(Bontis, 1996)

(Grant, 1996)

(Petrash, 1996)

(Alavi, 1997)

(Sveiby, 1997)

(Beckman, 1997)

(Ruggles, 1997)

(Muioz Seca y Riverola, 2004)

(Edvinsson, 1998)

(Tejedor y Aguirre, 1998)

(Leonard y Sensiper, 1998)

(Davenport y Prusak, 1998)

(Pérez Bustamante, 1998)

(Bueno Campos, 1998)

(Revilla, 1999)

(McAdam y McCreedy, 1999)

(De Jager, 1999)

(Fundacion COTEC para la
Innovacion Tecnologica, 1999)
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(Prieto Pastor, 2003)

(Etzkowitz, 2003)

(Millen y Fontaine, 2003)

(Malhotra, 2003)

(Jennex y Olfman, 2003)

(Duran, 2004)

(Zapata Cantu, 2004).

(Bennet y Bennet, 2004)

(Gamble y Blackwell, 2004)
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Anexo 4. Pesos relativos por criterios de la gestion del conocimiento.

Criterios de procesos de la gestion del replgtsi\c: o
conocimiento. H .
(Vi)
1 1* 1% 1.1.1 Estimulacién y adquisicion, del conocimiento 2 0,2222
3* 4 5
2% 2 2 1.1.2. Soportes informativos 1 0,111
3 4= 5%
3* 3 1.1.3. Calidad de la informacion 2 0,2222
4 5%
. 1.14. Stocks de aprendizajes individuales y
4 arupales 2 02222
5 1.1.5. Formacién continua 2 0,2222
Total 9 1,0000
Peso
Criterios de formas de trabajo M | relativo
(Vi)
1.2.1.- Saber hacer en:
1* 1* 1* | Ocupaciones con la produccion y 3 | 0,5000
preparacion del cacao
2 3 4
2* 2 ]1.2.2-Relacién con el entorno 1 0,1667
3 4%
- 1.2.3.-,Cgmpl|m|ento del rumbo 1 0.1667
estrategico
4 ]1.2.4.-Orientacion al mercado 1 0,1667
Total
6 1,0000




Criterios de desarrollo de procesos Pe;o
; relativo
innovadores -
(Vi)
1* 1 1* |1.4.1.-Produccién agricola industrial 0,3333
2 3* 4
2* 2 11.4.2.-Nuevas tecnologias 0,1667
3 4*
3" ]1.4.3.-Metodologias novedosas 0,3333
4 11.4.4.- Pensamiento sistémico 0,1667
Total 1,0000
Criterios de motivacién al desempefio Peso
laboral H relat_lvo
Vi)
1* 1 1 1.3.1.- Normas de convivencia 1 0,1111
3 4* 5*
2* 2 2 1.3.2.-Trabajo en grupo 1 0,1111
3 4* 5*
3+ 3 1.3.3.—_P(_ercep0|on de necesidades y 1 01111
requerimientos
4 5*
4 1.3.4.- pertenencia institucional 2 0,2222
5+ 1.3.5.- Disposicion para intercambiar y compartir 4 0.4444
saberes
Total 9 1,0000




Anexo 5. Formalizacion de criterios.

desempeiio

Criterios: Escala
Estimulacion y adquisicion del conocimiento

Se implementan herramientas para la estimulacion, adquisicion, 5
almacenamiento, aplicacion y medicioén del conocimiento

Se implementan herramientas para la adquisicion, almacenamiento, 4
aplicacién y medicién del conocimiento

Se implementan herramientas para el almacenamiento, aplicacion y 3
medicién del conocimiento

Se implementan herramientas para la aplicacion y medicion del 5
conocimiento

Se implementan herramientas para la medicién del conocimiento 1
No se cuenta con herramientas para la gestion del conocimiento 0
Criterios de soportes informativos

Se cuenta con mecanismo eficientes y eficaces para soportes 5
informativos

Se cuenta con mecanismo eficientes para soportes informativos 4
Se cuenta con mecanismo eficaces para soportes informativos 3
Los mecanismos para soportes informativos son poco accesibles 2
Los mecanismos para soportes informativos son nada accesibles 1
NO se cuenta con mecanismos para soportes informativos 0
Criterios de calidad de la informacion

Se cuida que la informacion recopilada sea analizada segun su 5
procedencia y esta sea Util

A veces se analiza la procedencia de la informacion 4
No se analiza la informacion recopilada 3
La informacion recopilada es poco Util 2
La informacién recopilada es nada util 1
No se recopila informacion 0
Criterios de stocks de aprendizajes individuales y grupales

Se procura fomentar el aprendizaje individual y que se lo socialice en el 5
grupo

Se procura fomentar el aprendizaje individual y no se lo socializa en el 4
grupo

Hay resistencia al aprendizaje individual 3
Hay resistencia al aprendizaje del grupo 2
No se fomenta el aprendizaje individual 1
No se fomenta el aprendizaje individual ni del grupo 0
Criterios de formacion continua

Existen mecanismos constantes para fortalecer la formacién continua 5
gue permita un mejor desempeiio

Casi siempre se propicia la formacion continua que permita un mejor 4




Alguna vez se propicia la formacion continua que permita un mejor

~ 3
desempefo
Casi nunca se propicia la formaciéon continua que permita un mejor 5
desempefio
Existen mecanismos que no fortalecen la formacién continua que 1
permita un mejor desempeiio
No existen mecanismos para fortalecer la formacion continua que 0
permita un mejor desempefo
Criterios de saben hacer en: ocupaciones con la produccion y
preparacion del cacao y productos derivados
Se tiene una planificacion de lo que se requiere la produccién del cacao 5
y sus productos derivados
Se tiene una planificacion de lo que se requiere solo para la 4
produccion de los derivados del cacao
Se tiene una planificacion de lo que se requiere solo para la 3
produccion del cacao
Se manejan procesos empiricos y al azar para la produccion del cacao 2
y sus productos derivados
Se manejan procesos al azar para la produccién del cacao y sus 1
productos derivados
Criterios de relacion con el entorno
Existen mecanismos diseflados que favorezcan la relacion con el 5
entorno
Algunas veces se propician iniciativas para mejorar la relacion con el 4
entorno
Casi siempre se propician iniciativas para mejorar la relacién con el 3
entorno
Existen iniciativas poco efectivas para mejorar la relacion con el entorno 2
Existen iniciativas nada efectivas para mejorar la relacion con el entorno 1
No existen mecanismos disefiados que favorezcan la relacion con el 0
entorno
Criterios de cumplimiento del rumbo estratégico
Tienen disefiado un rumbo estratégico que procuran cumplirlo 5
Casi siempre toman en cuenta el cumplimiento del rumbo estratégico 4
El rumbo estratégico disefiado es poco acorde a los requerimientos 3
El rumbo estratégico disefiado es nada acorde a los requerimientos 2
No se preocupan por cumplir el rumbo estratégico 1
No tienen un rumbo estratégico 0
Criterios de orientacion al mercado
Tienen disefiada una orientacion hacia el mercado que procuran 5
cumplirla
Casi siempre toman en cuenta el cumplimiento de la orientacion hacia 4
el mercado
La orientacion hacia el mercado es poco acorde a los requerimientos 3
La orientacion hacia el mercado es nada acorde a los requerimientos 2
No se preocupan por cumplir la orientacion hacia el mercado 1




No tienen una orientacion hacia el mercado

Criterios de Normas de convivencia

La organizacién tiene establecido en su rumbo estratégico: vision,
objetivo, cultura organizacional, principios de gestion del conocimiento
y propicia un buen clima laboral acorde a las necesidades de los
miembros de la organizacién

La organizacion tiene establecidos, objetivos y cultura organizacional,
con principios de gestién del conocimiento y propicia un buen clima
laboral acorde a las necesidades de los miembros de la organizacion

La organizacion tiene establecido en su cultura organizacional,
principios de gestion del conocimiento y propicia un buen clima laboral
acorde a las necesidades de los miembros de la organizacion

La organizacion se preocupa por las necesidades de los miembros de
la organizacion La organizacion propicia un buen clima laboral

La organizacion propicia un buen clima laboral

La organizacion no propicia un buen clima laboral

Criterios de trabajo en grupo

Siempre se realizan actividades para propiciar actividades en equipo
gue estimulen los resultados colectivos

Rara vez se realizan actividades para propiciar actividades en equipo
gue estimulen los resultados colectivos

Casi nunca se realizan actividades para propiciar actividades en equipo
gue estimulen los resultados colectivos

Cuando se desarrollan actividades en equipo se propicia poco
individualismo

Cuando se desarrollan actividades en equipo se propicia mucho
individualismo

No se realizan actividades para propiciar actividades en equipo que
estimulen los resultados colectivos

Criterios de percepciéon de necesidades y requerimiento

Siempre implementan herramientas para monitorear constantemente
las necesidades y requerimientos internas y externas

Muchas veces se implementan herramientas para monitorear las
necesidades y requerimientos internas y externas

Pocas veces se implementan herramientas se implementan
herramientas para monitorear constantemente las necesidades y
requerimientos internas y externas

Se cuentan con herramientas casi nada efectivas para monitorear las
necesidades y requerimientos internas y externas

Se detectan necesidades y requerimientos pero no se toman en
cuenta

No se implementan herramientas para monitorear constantemente las
necesidades y requerimientos internas y externas

Criterios de pertenencia institucional

Siempre fortalece la pertenencia institucional

Rara vez se fortalece la pertenencia institucional




Se implementan herramientas poco efectivas para fortalecer la
pertenencia institucional

Se implementan herramientas nada efectivas para fortalecer la
pertenencia institucional

Se considera a la pertenencia institucional como algo no importante

No se fortalece la pertenencia institucional

Criterios de disposicion paraintercambiar y compartir saberes

La organizacion propicia el intercambio para rescatar saberes de sus
miembros para mejorar procesos y crear nuevos productos

La organizacion propicia el intercambio para rescatar saberes de sus
miembros para mejorar procesos

La organizacion propicia el intercambio para rescatar saberes de sus
miembros para crear nuevos productos

La organizacion propicia el rescate de saberes

La organizacion propicia el intercambio de saberes

La organizacion no propicia el intercambio para rescatar saberes de
sus miembros para mejorar procesos y crear nuevos productos

O [FkPIN| W

Criterios de produccion agricola industrial

Se realiza una produccion agricola industrial

Se procura tecnificar proceso y realizar una produccion agricola
industrial

No se procura tecnificar proceso y realizar una produccion agricola
industrial

No se considera a la produccién agricola industrial como algo
importante

Se realiza una produccion agricola con métodos obsoletos

No se realiza una produccién agricola industrial

Criterios de nuevas tecnologias

Se implementan técnicas de produccién agricola industrial con nuevas
tecnologias para la produccion del cacao y sus productos derivados

Se implementan técnicas de produccion industrial solo para la
produccion de los derivados del cacao

Se implementan técnicas de produccion industrial solo para la
produccion del cacao

Se manejan procesos tradicionales para la produccion del cacao y sus
productos derivados

Se manejan procesos tradicionales de bajos resultados para la
produccion del cacao y sus productos derivados

No se implementan técnicas de produccién agricola industrial con
nuevas tecnologias para la produccion del cacao y sus productos
derivados

Criterios de metodologias novedosas

Siempre se implementan metodologias novedosas para estimular el
trabajo de produccion del cacao y sus productos derivados

Algunas veces se implementan metodologias novedosas para estimular
el trabajo de produccion del cacao y sus productos derivados




Pocas veces se implementan metodologias novedosas para estimular

el trabajo de produccion del cacao y sus productos derivados 3
Se implementan metodologias novedosas solo para la produccion de los 5
derivados del cacao

Se implementan metodologias novedosas solo para la produccion del 1
cacao

No se implementan metodologias novedosas para estimular el trabajo 0
de produccién del cacao y sus productos derivados

Criterios de pensamiento sistémico

Siempre se realizan actividades constantemente para favorecer el 5
pensamiento sistémico

Algunas veces se realizan actividades para favorecer el pensamiento 4
sistémico

Casi nunca se realizan actividades para favorecer el pensamiento 3
sistémico

Se considera al pensamiento sistémico como algo poco importante 2
Se considera al pensamiento sistémico como algo nada importante 1
No se realizan actividades para favorecer el pensamiento sistémico 0




Anexo 6. Cuestionario ladov aplicado.

1.- La gestion del conocimiento en una organizacion incide en el desarrollo del talento
humano

7 6 5 4 3 2 1
2.- ¢Considera usted que el procedimiento propuesto es factible de aplicar en las
condiciones actuales de las organizaciones campesinas de Vinces?
Si___NoSe No_
3.- ¢ Considera usted que actualmente la gestion del conocimiento debe contribuir a
la cultura organizacional?

7 6 5 4 3 2 1
4.- ¢Si tuviera que gestionar el conocimiento en organizaciones campesinas,
utilizaria el procedimiento propuesto?

Si___ _NoSe No_

5.- ¢ Considera usted importante para la gestion del conocimiento la cadena de valor
m de estimular, adquirir, almacenar, aplicar, medir?

7 6 5 4 3 2 1
6.- ¢ Considera usted que el procedimiento propuesto resulta provechoso para lograr
implantar acciones de mejora efectiva que contribuyan a la gestion del conocimiento?

Me satisface mucho mas satisfecho que insatisfecho me es
indiferente mas insatisfecho que satisfecho no me satisface no sé qué
decir

7.- ¢Cudles considera que son los elementos negativos del procedimiento
propuesto?
8.- ¢ Qué recomendaciones daria para el procedimiento propuesto?

Anexo 7. Cuadro légico de ladov empleado.

¢, Considera usted que el procedimiento propuesto es factible de
aplicar en las condiciones actuales de las organizaciones

campesinas de Vinces?

¢Considera  usted que el Si No Se No

procedimiento propuesto resulta | ¢Si tuviera que gestionar el conocimiento en organizaciones

provechoso para lograr implantar | campesinas, utilizaria el procedimiento propuesto?

acciones de mejora efectiva que | Sj No | No | Si No No | Si No No
contribuyan a la gestion del Se Se Se

conocimiento?

Me satisface mucho

Mas satisfecho que insatisfecho

Me es indiferente

Mas insatisfecho que satisfecho

No me satisface

N O O W N -
WO W W NDN
OO O W W O
WO W W NN
W A AW WDN
WA WW O
| O W W oo O
WA WW O
O AW OO

No sé qué decir




Anexo 8. Planes de capacitacion.

Sesion 1

Tema de
capacitacion

Trabajo colaborativo

Duracion

2 horas Materiales a | Computadora
utilizar: Infocus
Laminas
powerpoint

Responsable

Especialista- investigador en gestion del
conocimiento

Objetivo

Entender al trabajo colaborativo como técnica para
facilitar el alcance de un objetivo

Estrategias a utilizar

Charla magistral Foro Conclusiones

Sub tematicas

¢, Qué es el trabajo colaborativo?

Importancia del trabajo colaborativo

Beneficios del trabajo colaborativo

Cuadro. No. 3.2: Capacitaciones (primera sesion)

Sesion 2
Tema de capacitacion | Clima laboral
Duracién 2 horas Materiales a | Computadora
utilizar: Infocus
Laminas
powerpoint

Responsable

Especialista- investigador en gestién del conocimiento

Objetivo

Propiciar un ambiente laboral ameno para el desarrollo
del trabajo

Estrategias a utilizar

Charla magistral Foro Conclusiones

Sub tematicas

¢, Qué es el clima laboral?

Como propiciar un ambiente laboral que favorezca a
las organizaciones

Beneficios de tener un buen clima laboral

Cuadro. No. 3.3: Capacitaciones (segunda sesion)

Sesion 3




Tema de capacitacion

Gestion del conocimiento

Duracion

2 horas Materiales a | Computadora
utilizar: Infocus
Laminas
powerpoint

Responsable

Especialista- investigador en gestién del conocimiento

Objetivo

Comprender un proceso de gestion del conocimiento.

Estrategias a utilizar

Charla magistral Foro Conclusiones

Sub tematicas

¢, Qué es el la gestion del conocimiento?

Como gestionar el conocimiento de manera oportuna

Importancia y beneficios de la gestion del
conocimiento.
Cuadro. No.3.4: Capacitaciones (tercera sesion)
Sesién 4
Tema de capacitacion | Herramientas a utilizar
Duracién 2 horas Materiales a | Computadora
utilizar: Infocus
Laminas
powerpoint

Responsable

Especialista- investigador en gestién del conocimiento

Objetivo

Conocer el modelo de gestion y sus instrumentos
procedimentales.

Estrategias a utilizar | Charla magistral Foro Conclusiones

Sub temaéticas Modelo de gestion del conocimiento de la
Organizacion de campesinas de Vinces
Premisas y caracteristicas del modelo.
Instrumentos procedimentales.

Cuadro. No. 3.5: Capacitaciones (cuarta sesion)

Sesion 5

Tema de capacitacion | Acuerdos y compromisos

Duracién 2 horas Materiales a | Computadora

utilizar: Infocus




Laminas
powerpoint

Responsable

Especialista- investigador en gestion del conocimiento

Objetivo

Establecer acuerdos y compromisos entre todos el
equipo de trabajo

Estrategias a utilizar

Mesa redonda Conclusiones

Sub tematicas

Compromiso individual

Compromisos comunes

Cuadro. No. 3.6: Capacitaciones (quinta sesion)

Sesion 6

Socializacion

Importancia y beneficios de
conocimiento

la gestion del

Duracion

2 horas Materiales a | Computadora
utilizar: Infocus
Laminas
powerpoint

Responsable

Especialista-investigador en gestion del conocimiento
y equipo de trabajo

Objetivo

Involucrar a todos los miembros de las organizaciones
campesinas en actividades de gestion del
conocimiento.

Estrategias a utilizar

Mesa redonda Conclusiones

Sub tematicas

¢, Qué es la gestidn del conocimiento?

¢, Qué hacer para gestionar conocimiento?

Cémo beneficia la gestion del conocimiento a las
organizaciones

Cuadro. No. 3.7: Socializacion (sexta sesion)




-

Anexo 9. Afiche de la campafia de promocion.

Ly ARy | LA N

ADUI GESTIONAMOS EL CONOCIMIENTD DE TODDS..

(Sabemos Tlacerto!

Vision
Recopilar datos e informacidn internas y externos para producir conocimienta.
o -
Gestionar datos e informacion de manera efectiva, para producir conocimiento,
relacionado a la produccion, fabricacion y comercializacian del cacao y sus derivados.




Anexo 10. Reuniones con los miembros de las organizaciones para disefo

de rumbo estratégico.
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Anexo 12. Generalizacion de la propuesta metodologica.

N° Nombre de la Fases del modelo
Organizacion 1 | 2 | 3 | 4 | s
Etapas del modelo
1 2|3 ]1]2]| 1 2 |1
1 | Independiente 1|0 0|0| O 0O |0|]O0O|0]O
primavera.
2 | Campesina autbnoma| 1 [0 | 0| 0| 0| O 0O |0j0O0|O|O
de participacion social la
Cordillera de la Plata.
3 | Agricultoreselcampoes| 1 |1 |1 |1 |0 | O 0O |0oj0|O|O

N
=
N

o

vida.

4 | Produccion agricola | 1 1 /0|0 |0 |O 0 0|0 |0 |O
Santa Clara
ASOGRICLAR

5 Campesinos  siempre | 1 1/0 |0 |0 |0 0 0|0 |0 |0

unidos Estero de Pisco

6 Cigliefal de abajo 1 1]/0]0 |0 |0 0 0|0 |0 O
7 Estero de cafia 1 0|0 |0 |0 |O 0 0|0 |0 |O
8 Potosi grande 1 1 /12 /01|00 0 0|0 |0 |0
9 Azucena voluntariosa 1 0|0 |0 |0 |O 0 0|0 |0 O
10 La voluntad de Dios en | 1 0|0 |0 |0 |O 0 0|0 |0 O
Abras
11 Natazal de las manchas | 1 0|0 |0 |0 |O 0 0|0 |0 |0
12 | Campesinos autbnomos | 1 0|0 |0 |0 |O 0 0|0 |0 ]O

6 de Octubre
13 | Agricola el bosque de | 1 1 /11|00 0 0|0 |0 |O

San Antonio

14 | Trabajadores agricolas | 1 0|0 |0 |0 |O 0 0|0 |0 ]O
nuevo sendero
campesino.

15 | Montubia siempre | 1 1 (1|0 |0 |0 0 0|0 |0 |O

unidos por la misma fe.
16 | Campesinos hacia el| 1 [0 |0
progreso

17 Independientes

18 El junquillar

19 El renacer

20 Pueblo solidario

21 | Autbnoma y de
produccidbn nace una
esperanza

Tabla. Relacién entre el nUmero de organizaciones campesinas existentes en Vinces y
las fases del modelo implementadas”. Fuente: elaboracion propia.
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