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“La confusion en el espiritu del alumno
depende muy a menudo, mas bien de la falta
de escalones para subir que del defecto de
sus potencias para comprender”.

José de la Luz y Caballero
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SINTESIS

La investigacion atiende un problema cientifico relacionado con la formacion en interpretacion del
patrimonio en la educacion superior. Para resolverlo se plantea como objetivo elaborar una metodologia
que contribuya a la formacién en interpretacion de patrimonio del licenciado en Gestidén Sociocultural para
el Desarrollo. Se asume la concepcién dialéctico — materialista, con un enfoque mixto, y el empleo de un
sistema de métodos tedricos, empiricos y matematicos — estadisticos. La investigacion hace contribuciones
tedricas a las Ciencias Pedagogicas, al elaborar una definicion sobre formacion en interpretacion de
patrimonio del licenciado en Gestidon Sociocultural para el Desarrollo, que se expresa mediante sus
dimensiones e indicadores. Se ofrecen elementos de valor metodolégico como la transversalidad de la
interpretacion del patrimonio en las esferas de actuacion de este profesional, la modelacion de los
procedimientos que facilitan su formacion y desarrollo desde el pregrado y los contenidos que permiten
estructurar la accién educativa. Como particularidad, el resultado cientifico se orienta a la direccién del
proceso educativo desde el trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura, para la apropiacion por los
estudiantes de las bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la interpretacion del patrimonio y
se emplean tareas docentes integradoras como recurso para potenciar la préactica interpretativa, que
tributan a la interdisciplinariedad, en correspondencia con los modos y las esferas de actuacion. La
evaluacién tedrica de los expertos y de su implementacion practica, reflejan las posibilidades de la
metodologia propuesta para realizar la transformaciéon de la practica educativa en la formaciéon en

interpretacion del patrimonio.



iNDICE

Contenido

Pag.

INTRODUCCION

1-10

CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS - METODOLOGICOS SOBRE LA FORMACION

EN INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

11-50

1.1 La formacion en interpretacion del patrimonio. Antecedentes y conceptos basicos

11-25

1.2 La formacion en interpretacion del patrimonio en la Universidad cubana contemporanea

25-34

1.3 La formacién en interpretacién del patrimonio del licenciado en Gestién Sociocultural

para el Desarrollo

34-50

CAPITULO II: ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION EN INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO DEL LICENCIADO EN GESTION SOCIOCULTURAL PARA EL

DESARROLLO EN LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

51-75

2.1 Procedimiento para la caracterizacion del estado actual de la formacién en interpretacion
del patrimonio de licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de

Matanzas

51-56

2.2 Resultados de la caracterizacion del estado actual de la formacién en la interpretacion
del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de

Matanzas

56-75

CAPITULO Il METODOLOGIA PARA CONTRIBUIR A LA FORMACION EN
INTERPRETACION DEL PATRIMONIO DEL LICENCIADO EN GESTION

SOCIOCULTURAL PARA EL DESARROLLO EN LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

76-118




3.1 Metodologia para contribuir a la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado | 76-95
en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas. Fundamentacion

3.2 Evaluacion tedrica de la metodologia para contribuir a la formacion en interpretacion del | 95-100
patrimonio del licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de
Matanzas.

3.3 Evaluacion de la aplicacion practica de la metodologia para contribuir a la formacion en |100-118
interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la
Universidad de Matanzas.

CONCLUSIONES 119
RECOMENDACIONES 120
NOTAS

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS




INTRODUCCION

La Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en su decimoséptima reunién, celebrada en Paris en 1972, aprobé la Convencién sobre
la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural. Incluye, entre otros aspectos, los programas
educativos para estimular en sus pueblos el respeto y el aprecio del patrimonio.

Durante el ultimo siglo, muchos elementos patrimoniales han estado sometidos a serios peligros que
repercuten en su proteccion. La causa fundamental de este fendémeno radica en la insuficiente divulgacién
que aun existe sobre la importancia del mismo (UNESCO, 1998b). Por ello, la interaccion con el patrimonio,
su interpretacion y comprension permite un mejor entendimiento de determinados aspectos importantes
para el desarrollo de la humanidad en las actuales circunstancias.

El patrimonio cultural desde el ambito social y educativo, como sefiala Garcia (2009), representa un
espacio de convivencia donde cada individuo se reafirma al ser parte de un grupo y se identifica con la
memoria colectiva y sus significados en construccion. Genera un sentido de pertenencia y responsabilidad
frente a los bienes culturales y espacios sociales que le rodean e interaccién de los ciudadanos.

Al respecto, Estepa (2001, 2013); Fontal (2008, 2012, 2013); Cuenca (2014, 2016); Lucas & Estepa
(2016a, 2016b y 2017), consideran que entre los valores educativos del patrimonio se encuentra su gran
poder identitario y su capacidad para provocar emociones. Se hace indispensable la busqueda de
alternativas en funcién de la preservacion, promocién y conciencia hacia el uso sostenible del patrimonio.

El papel de la educacién en los procesos de puesta en valor y socializacion del patrimonio esta siendo
internacionalmente reconocido por diferentes organizaciones. Le otorgan a la interpretacién del patrimonio
un lugar revelador en este sentido. Desde esta perspectiva, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Consejo Internacional de Museos (ICOM) y el Consejo

Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS), presentan normativas para reforzar la proteccién y



gestién del patrimonio cultural, promover la teoria, la metodologia y la tecnologia aplicada a la
conservacion y a su valorizacion.

La Asociacion para la interpretacion del patrimonio (AIP) considera que la interpretacion del patrimonio es
una herramienta de gestion que relaciona recursos patrimoniales con visitantes para descubrir significados
y lograr su conservacion, requiere de formacion y capacitacion.

Otros autores, Tilde (1957), Ham (1992, 2006, 2007a, 2007b, 2008, 2009, 2011, 2013), Morales (2001a,
2001b, 2005, 2008a, 2008b, 2011), Fernandez (2007), Morales & Ham (2008); Morales, Guerra & Serantes
(2009), Moreira-Wachtel & Tréllez (2013); Bazan (2013, 2014a, 2014b, 2014c); Benitez (2014); Gonzélez,
Lezcano & Serantes (2014); Lopez Arroyo (2014), Lépez Cruz (2014), Eubanks (2015), Kohl (2015),
Gonzalez-Varas (2015), Hervias (2016) y Vidaurri (2018), ofrecen definiciones, objetivos y principios,
etapas 0 momentos, métodos y técnicas, guia para presentar programas interpretativos pero, como
generalidad, desde contextos educativos no formales, publicos foraneos y enfocados a la capacitacion.

En Cuba, el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural (CNPC) mantiene relaciones sistematicas con las
organizaciones internacionales antes citadas y tiene como objetivo la proteccion, rescate, conservacion,
restauracion, exhibicion, investigacion y divulgacion del patrimonio cultural y natural, asi como la formacion
de profesionales en la materia.

Asimismo, estudiosos del tema (Arjona, 2003; Guanche, 2004; Perelld, 2005; Santos, 2005; Torres, 2006a,
2006b; Ayes, 2011; Herrera & Perera, 2011; Rodriguez & Balmaceda, 2016), demuestran la importancia de
la educacidn, gestion e interpretacion del patrimonio para su preservacion, y reconocen la necesidad de
formar profesionales en este sentido.

De igual forma Guzman (2015) y Duran (2018) sefialan, por una parte, la necesidad de proteger la
autenticidad y el significado de los lugares patrimoniales mediante la practica interpretativa y, por otra, que

la condicion educativa intrinseca de lo patrimonial y la demanda explicita de acciones de capacitacion



deben estar orientadas al fomento de una sensibilidad y conciencia patrimoniales en los sujetos sociales
implicados.

Desde la dptica pedagdgica constituyen referentes las tesis doctorales de Marquez (2008), Hernandez
(2010), Valcarcel (2011), Grave de Peralta (2013) y Rodriguez (2015). En ellas se fundamentan
concepciones pedagogicas y didacticas, asi como metodologias, dirigidas al proceso de formacién
profesional atendiendo al modo de actuacion, a la formacion cognoscitiva y axiolégica a partir del
dimensionamiento de los valores patrimoniales y su educacion, y al tratamiento de los contenidos
historicos.

Investigaciones realizadas por profesores y estudiantes de la Universidad de Matanzas (Hernandez, 2009;
Ortega, 2013; Pefiate, 2015a, 2015b, 2016, 2017, 2018, 2019; Pefiate & Alfonso, 2016; Pefiate &
Hernandez, 2017; Pefate & Jiménez, 2018; Pefiate & Garcia, 2018), muestran que la interpretacién del
patrimonio precisa de formacion en esta provincia.

Los estudios mencionados, todos de gran valor teorico, no satisfacen el perfeccionamiento de la formacion
en interpretacién del patrimonio. La practica del trabajo de interpretacion, sobre todo en paises
desarrollados y algunas organizaciones no gubernamentales (ONG), cuentan con un importante basamento
tedrico que se fomenta con resultados de investigaciones y la consolidacion de las mejores préacticas. En el
caso cubano se carecen de experiencias investigativas sustanciales y, por ende, son escasas las
publicaciones especializadas. En tal sentido, se subraya la necesidad de contar con un sistema conceptual
referencial propio para orientar el proceso de formacién.

No obstante, se evidencia en ellos la factibilidad de su abordaje en las universidades cubanas, como es el
caso de la carrera Estudios Socioculturales, actual Gestién Sociocultural para el Desarrollo. El proceso
formativo en esta carrera ha transitado por tres planes de estudios en los cuales ha variado el objeto de la

profesion en el Modelo del profesional: intervencion sociocultural (Plan de estudio C); promocion sociocultural



(Plan de estudio D) y gestion sociocultural (Plan de estudio E). Sin embargo, en todos los casos se ha
intencionado el tratamiento a los contenidos patrimoniales, en particular, la interpretacion del patrimonio.

La consulta de fuentes realizada, la sistematicidad del trabajo metodolégico y las vivencias derivadas de la
labor pedagdgica de la autora de esta tesis, permitieron apreciar que las aspiraciones en cuanto a la
formacion en interpretacion del patrimonio de los estudiantes de la carrera no se corresponden con la
realidad educativa. Se sefialan como potencialidades: la motivacion de los estudiantes por aprender
elementos tedricos y practicos sobre el patrimonio y su interpretacion vinculados a su realidad local; la
inclusién de algunos resultados cientificos obtenidos en diversas investigaciones sobre este tema; los
profesores de la asignatura tienen experiencia pedagogica, asi como en el area del patrimonio para
evidenciar en su entorno local aquellos bienes patrimoniales que satisfagan sus requerimientos como
recurso y contenido de ensefianza.

Como aspectos no resueltos se encuentran:

e Irregularidad en la formacion en interpretacion del patrimonio como necesidad social.

e En los documentos normativos (MES, 2000, 2010, 2016) no se declara, explicitamente, la gestién del
patrimonio como una modalidad de gestion relacionada con sus modos de actuacion, tampoco se precisa la
manera en que se manifiesta la transversalidad de la interpretacion del patrimonio en las diferentes esferas
de actuacion de este profesional.

e Falta de preparacion de los profesores del colectivo de asignatura para concebir y desarrollar acciones
para la formacién en interpretacion del patrimonio, por lo que en ocasiones no aplican los métodos y
procedimientos mas adecuados.

eLas tareas docentes integradoras no han constituido un elemento de prioridad en la preparacion del
profesor, algunos no tienen en cuenta el algoritmo a seguir y no siempre integran los contenidos mas

pertinentes para la solucion de problemas profesionales de la practica interpretativa del patrimonio.



e Insuficiente preparacion de los estudiantes para la solucién de problemas profesionales de la practica
interpretativa.

Estas limitaciones tedrico-metodoldgicas repercuten en la practica educativa de esta carrera en la
Universidad de Matanzas, porque tener experiencia docente y en el area del patrimonio no significa que se
dominen los métodos y procedimientos para la formacion en interpretacién del patrimonio. En tal caso, sin
docentes capaces de hacerlo es dificil lograr este proceso formativo, por ello se considera necesario vias
para su preparacion en esta direccion.

En relacion a ello debe tenerse en cuenta que, si desde lo conceptual se precisan los contenidos que
preparan al estudiante, desde lo procesal se revela la Ibgica para apropiarse de esos contenidos en funcion
de la solucién de los problemas profesionales de la practica interpretativa, lo que se identifica como la
principal insuficiencia que justifica esta investigacion. Para ello resulta necesario preparar a los docentes en
su contexto de actuacién pedagdgica, como via para la toma de decisiones en funcién de la mejora,
ponerlas en practica y darle seguimiento, teniendo en cuenta las particularidades de los modos y esferas
de actuacion del profesional en Gestion Sociocultural para el Desarrollo.

La situacion problematica esbozada permite identificar como contradiccion: la necesidad de concebir la
formacion en interpretacion del patrimonio en los estudiantes de la carrera Gestion Sociocultural para el
Desarrollo y la insuficiente preparacion tedrico-metodoldgica y procedimental de los profesores para lograr
este propdsito.

La contradiccion esbozada, el trabajo con las fuentes que han servido de antecedente logico a esta
investigacion y el conocimiento integral del objeto de investigacion, permiten definir como problema
cientifico: ¢Como contribuir a la formacién en interpretacién del patrimonio del licenciado en Gestién

Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas?



Como objeto de estudio se define la formacidn en interpretacion del patrimonio en la educacién superior y

como campo de accién, la formaciéon en interpretacién del patrimonio del licenciado en Gestién

Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas.

Para resolver el problema cientifico se planted el siguiente objetivo: Elaborar una metodologia para

contribuir a la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el

Desarrollo en la Universidad de Matanzas.

Para el logro del objetivo propuesto, se establecio una logica investigativa que condujo a buscar respuestas

a las siguientes preguntas cientificas:

1.

¢ Qué referentes teorico-metodoldgicos sustentan la formacion en interpretacion del patrimonio del
licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo?

¢ Cual es el estado actual de la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion
Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas?

¢ Como disefiar una metodologia que contribuya a la formacién en interpretacion del patrimonio del
licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas?

¢ Cuales son los resultados de la evaluacion teérica y de la aplicacion practica de la metodologia para
contribuir a la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para

el Desarrollo en la Universidad de Matanzas?

Las tareas investigativas que orientaron este proceso fueron:

1.

Fundamentacion de los referentes tedricos-metodolégicos que sustentan la formaciéon en
interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestidn Sociocultural para el Desarrollo.
Caracterizacién del estado actual de la formacién en interpretacion del patrimonio del licenciado en

Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas.



3. Disefio de una metodologia que contribuya a la formacion en interpretacion del patrimonio del
licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas.

4. Evaluacion tedrica y de la aplicacion practica de la metodologia para contribuir a la formacién en
interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la
Universidad de Matanzas.

La investigacion se sustenta en la concepcion dialéctico-materialista que, basado en el sistema de
contradicciones y sus soluciones en la investigacion, propicid establecer los nexos entre las categorias
cientificas y los métodos tedricos, empiricos y matematicos—estadisticos, que permiten una aproximacion
objetiva al objeto, relaciones y procesos que se requieren conocer y transformar. Se asume un enfoque
mixto, pues posibilita la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias de la informacion obtenida y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno objeto estudio (con predominio de lo cualitativo).
De los métodos del nivel tedrico fueron aplicados: el histérico-logico, que permitid estudiar la evolucion
histdrica de la interpretacidn del patrimonio en el proceso de formacién universitaria, particularizando en la
carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo y comprender la légica del proceso. El analitico-sintético
posibilité la fundamentacion de los referentes tedricos relacionados con el objeto de estudio, reconocer las
multiples relaciones y elementos del problema. El inductivo-deductivo facilitd la realizacion de
generalizaciones acerca del proceso de formacién en interpretacion del patrimonio, asi como el
procesamiento de la informacidn obtenida y arribar a conclusiones.

La modelacion se emple6 para disefiar la estructura y los componentes de la metodologia que se propone,

con coherencia interna, de modo que responda a las exigencias de aplicabilidad que esta requiere, ademas

del establecimiento del vinculo con la practica pedagdgica en las asignaturas Patrimonio cultural y Gestion

sociocultural del patrimonio.



Los métodos y técnicas del nivel empirico aplicados fueron: la revisién de documentos para consultar las
normativas de la carrera, afio académico, disciplina, asignatura, y obtener informacion sobre la formacién
en interpretacion del patrimonio y los resultados de los estudiantes.

La observacion para llevar a cabo el control de diferentes actividades docentes y metodoldgicas. La
observacion participante permitio caracterizar el estado del problema y valorar el desempefio de los
profesores y estudiantes en la implementacion de la metodologia.

La entrevista para conocer criterios y puntos de vista de pequefios grupos de profesores acerca del problema
que se investiga. En el diagnostico inicial de la investigacion se aplicaron las entrevistas semiestructurada y
en profundidad a profesores para conocer acerca del trabajo metodoldgico y el desarrollo de las bases
cognitivas, procedimentales y actitudinales para la interpretacion del patrimonio en los estudiantes.

La encuesta por cuestionario remitido a profesores de los colectivos de disciplina, de asignatura y
especialistas en el tema facilito la precision del proceso de operacionalizacion.

La prueba pedagdgica de conocimientos, la técnica participativa Lluvia de ideas, el cuestionario y grupo de
discusion focal, aplicadas a estudiantes, proporcionaron datos acerca de su formacién en interpretacion del
patrimonio y posibles acciones a realizar que favorezcan sus modos de actuacion, especificamente, la
gestidn del patrimonio y la interpretacion como instrumento eficaz para ello. El analisis del producto de la
actividad de los estudiantes permitié valorar, como evidencias de su desempefio, la preparacién para
resolver problemas profesionales de la practica interpretativa.

El criterio de expertos propicié asumir un criterio avalado por los conocimientos y la experiencia del grupo
de expertos consultado para evaluar tedricamente la metodologia. Se emple6 también, en el diagnéstico
final, la entrevista en profundidad a profesores y el cuestionario a estudiantes para evaluar en la practica la

aplicacion de la metodologia, dicha aplicacion se asume como opcion para arribar a un criterio valorativo de



la significacion del resultado confrontado a un contexto especifico. Se recogieron testimonios como
expresion de evidencias del proceso de implementacion de la metodologia.

Se empled la triangulacion como un proceder para ratificar la validez y credibilidad de los resultados,
contribuir a la complementariedad de los métodos seleccionados, integrar y contrastar toda la informacién
disponible para construir una vision global, exhaustiva y detallada de la experiencia al integrar las
coincidencias y contradicciones sobre el objeto de investigacion y visualizar regularidades y especificidades
en el estado inicial y las transformaciones del problema investigado. Se recurrié a la estadistica descriptiva
la cual posibilitd, mediante figuras y tablas, el analisis de los resultados. El calculo porcentual permitio
realizar el estudio cuantitativo de los datos que aportaron los instrumentos aplicados.

Las unidades de analisis que facilitaron las indagaciones empiricas fueron: 11 profesores, de ellos 4
especialistas del Centro Provincial de Patrimonio Cultural, y 31 estudiantes de las modalidades presencial
(cuarto Plan D, tercero Plan E) y semipresencial (quinto Plan D). La seleccion se realizé sobre la base de
criterios establecidos por la investigadora.

El tema de la interpretacién del patrimonio en el proceso de formacion universitaria es pertinente por su
actualidad y utilidad. La investigacion hace una contribucion a la teoria, especificamente a la Pedagogia
como ciencia de la educacion, al elaborar la definicion sobre formacion en interpretacion de patrimonio del
licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo, que se expresa mediante sus dimensiones e
indicadores. Se complementa con otras definiciones también aportadas: interpretacion del patrimonio,
aplicado a contextos educativos escolarizados; practicas interpretativas y formacién en interpretacion del
patrimonio. Ademas, se ofrecen elementos de valor metodoldégico como la transversalidad de la
interpretacion del patrimonio en las esferas de actuacion del profesional de esta carrera, la modelacion de

los procedimientos que facilitan su formacién y desarrollo desde el pregrado, los objetivos y contenidos que



permiten estructurar la accion educativa, asi como tareas docentes integradoras que tributan a la
interdisciplinariedad.

La novedad cientifica se sustenta en el valor que se le concede al colectivo de asignatura de Patrimonio y
el empleo de tareas docentes integradoras como recurso para potenciar la practica interpretativa en la
metodologia propuesta, la cual se orienta a la direccion del proceso educativo desde el trabajo
metodologico de dicho colectivo para la apropiacion por los estudiantes de las bases cognitivas,
procedimentales y actitudinales para la interpretacion del patrimonio, en correspondencia con los modos y
esferas de actuacion. Por vez primera, se aplica de forma sistematica y sistémica en la carrera.

La significacion practica se refleja en la posibilidad de la metodologia propuesta para realizar la
transformacion de la practica educativa en la formacién en interpretacion del patrimonio. Ofrece un sistema
de procedimientos contextualizados al Modelo del profesional de la carrera objeto de estudio, que
contribuyen a la obtencién de informacion vélida y a la determinacion de las regularidades de ese proceso
en dicha carrera. Contribuye al perfeccionamiento del trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura para
la formacién en interpretacion del patrimonio y a la preparacion de los estudiantes para resolver problemas
profesionales de la practica interpretativa.

El informe investigativo se estructurd en introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. En el capitulo primero se abordan los fundamentos tedricos-metodoldgicos acerca de
la formacion en interpretacion del patrimonio y se subraya su necesaria inclusién en contextos educativos
escolarizados de la ensefianza superior en Cuba para contribuir a la solucion de los problemas
profesionales en la practica interpretativa. En el segundo capitulo se ofrece la caracterizacién del estado
actual de la formacién en interpretacién del patrimonio del licenciado en Gestién Sociocultural para el
Desarrollo en la Universidad de Matanzas. El capitulo tres incluye, la metodologia propuesta, su evaluacion

tedrica, su aplicacion préactica y los resultados obtenidos.
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CAPITULO |: FUNDAMENTOS TEORICOS - METODOLOGICOS SOBRE LA FORMACION EN
INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

En este capitulo se expresan los presupuestos tedricos generales acerca del objeto de estudio, tal como
se muestra en la figura 1. Transitan por la logica de lo general a lo particular que parte, para su mejor
comprension, del analisis de conceptos sobre interpretacion del patrimonio y los antecedentes foraneos
en relacion a su empleo en contextos educativos escolarizados, lo que se justifica a partir de los
postulados que ofrece el enfoque histérico-cultural. En este sentido, se profundiza en la formacién en
interpretacion del patrimonio en el contexto educativo cubano y, desde su particularidad, en la

Licenciatura en Gestion Sociocultural para el Desarrollo.

[Antecedentes ambito foraneo ]

{ Interpretacion del patrimonio ]

Formacion

ﬁ{Formaci()n profesional ]

Formacién en interpretacion del patrimonio]

[y

L 4

[ Universidad cubana

[ Carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo ]

Formacion en interpretacion del patrimonio del
licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo

Figura 1: Hilo conductor del Capitulo I.

1.1 La formacion en interpretacion del patrimonio. Antecedentes y conceptos basicos

El patrimonio es un bien social, colectivo, que evoluciona y se transforma por su apropiacion y
reapropiacion. Es portador de todos los elementos identitarios a los que se les asignan especial
importancia histérica, cientifica, documental, simbdlica, artistica o estética. Sobre ello Engels (2008) resaltd
que el concepto de patrimonio desde sus primeras definiciones esta relacionado a la nocién de

pertenencia, al sentido de propiedad, y de transmisién entre generaciones.
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Este término quebranta las fronteras de lo material o tangible al reconocer el valor que poseen elementos
intangibles como las costumbres, las tradiciones, la artesania, las lenguas y la gastronomia. Muestra el
paso de los seres humanos por diferentes épocas, por lo que precisa de una gestion consecuente para
atender los valores patrimoniales, propiciar el desarrollo y el enriquecimiento espiritual de las personas que
participan de ello. Al respecto Gonzélez-Varas afirma que:
El proceso de creacidn del patrimonio no es estatico, sino que, por el contrario, es un proceso
dialéctico, variable y altamente critico, pues la aparente objetividad de esos elementos del pasado
que identificamos como patrimonio en realidad depende de estimaciones realizadas desde el
presente cambiante que selecciona de modo critico la memoria (2015, p.13).
Tal motivo exige, a cada miembro de la sociedad, tomar partido sobre él y responsabilizarse de manera
consciente a protegerlo y conservarlo. Desde esta perspectiva se acentla la importancia de lo que se
identifica como interpretacion. Este vocablo fue introducido bajo la forma de interpretacion ambiental a
finales del siglo XIX, en la declaracion de los primeros parques naturales estadounidenses. Cobra fuerza y
se oficializa después de la || Guerra Mundial, sin embargo, su practica data del afio 1919 con recorridos
guiados para los visitantes en dichos sitios. Por esa fecha, en Sudafrica se concebian disefios de mapas y
guias para este tipo de actividad.
Algunos autores (Santamarina, 2008; Torres, 2012; Ambientarte, S. L., 2012) consideran que la disciplina
interpretativa tuvo un doble inicio y, junto al ya citado, surge el europeo en los parques de la vida tradicional
escandinavos, sustentados en las ideas de la etnologia regional europea. Cabe sefialar también que, en las
décadas de los 60-70 del siglo XX, se promueven los centros de visitantes en paises como Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda.
En Europa, fundamentalmente en Espafia, despunta en el dltimo tercio del siglo XX, por los responsables

del patrimonio natural, recogiendo los postulados tedricos precedentes. Es mas reciente su incorporacion
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en América Latina. No obstante, se evidencia que en el contexto internacional son numerosos los estudios
y los planteamientos teoricos sobre la disciplina.

El término llega a su mayor esplendor luego de ser publicada, en 1957, la obra de Freeman Tilden
“Interpreting Our Heritage”, considerada un clasico en el tema. Para inicio de los afios 80 del siglo XX habia
alcanzado una repercusion internacional, pero no como interpretacion ambiental sino que los
investigadores decidieron adoptar una denominacion menos excluyente, y le nombraron interpretacion del
patrimonio, calificativo que se avald en el Primer Congreso Mundial de Interpretacion del Patrimonio, en
Banff, Canada, en 1985.

El tema se aborda con anterioridad por instituciones, organismos e investigadores que lo han
conceptualizado y aunque poseen puntos en comun también difieren, porque cada entidad o persona que
expresa su opinion al respecto lo ofrece desde su area de interés investigativo. A esta realidad se une la
coexistencia de profesionales que aplican la interpretacién como respuesta a las necesidades de
salvaguarda del patrimonio, como reto de futuro e insercién laboral.

Un analisis orientado hacia la conceptualizacion de la interpretacion del patrimonio implico la revision y
analisis de 138 fuentes, de ellas 12 libros, 34 boletines, 25 revistas, 18 tesis (de maestrias y doctorales), 16
conferencias presentadas en congresos y seminarios, 33 ponencias socializadas en eventos. Result vital
considerar la experiencia tedrica para comprender los conceptos, sus puntos de contacto y sus diferencias,
en relacion a su empleo en contextos educativos escolarizados.

La revision de las fuentes y el anélisis consecuente de las mismas permitieron identificar 44 autores (Anexo
1) que, en 30 fuentes, ofrecen definiciones de interpretacion del patrimonio y, en solo tres de ellas aluden a
la misma como proceso formativo (Balmaceda, 2007; Valcéarcel, 2011; Bazén, 20144, b). Algunos autores

consultados, en lo fundamental, durante los ultimos afos solo citan de otras fuentes.
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Las definiciones mas conocidas y retomadas por los estudiosos del tema, con mayor frecuencia, son las
aportadas por Freeman Tilden, Don Aldridge, la Asociacién para la Interpretacion del Patrimonio (AIP) en
Espafia, asi como por Jorge Morales Miranda y Sam H. Ham.

Freeman Tilde, reconocido como uno de los padres de la interpretacién ambiental, fue el primero en
definirla formalmente: “la interpretacion es una actividad educativa que pretende revelar significados e
interrelaciones a través del uso de objetos originales, por un contacto directo con el recurso o por medios
ilustrativos, no limitandose a dar una mera informacion de los hechos” (AIP, 1999, p.12).

Esta definicion suscitd polémica, porque hablar de actividad educativa llevé a pensar en escolares y en un
marco curricular, sin embargo, la intencidn del autor se dirigia a una actividad recreativa. Mas tarde el
propio Tilden reconocio este hecho, y asi lo comentdé en una de sus Ultimas conferencias, en 1975.
Actualmente, sobre la base de los nuevos conceptos tedricos se podria valorar que Tilden se referia al
aprendizaje a través de acciones educativas en contextos no escolarizados.

Don Aldridge, considerado el pionero de la interpretacion europea, la defini6 como “el arte de explicar el
lugar del hombre en su medio, con el fin de incrementar la conciencia del visitante acerca de la importancia
de esa interaccion, y despertar en él un deseo de contribuir a la conservacion del ambiente” (AIP, 2000,
p.15).

La Asociacién para la Interpretacion del Patrimonio la define de la siguiente manera: “La interpretacion del
patrimonio es el “arte” de revelar in situ el significado del legado natural y cultural al publico que visita esos
lugares en su tiempo libre” (AIP, 1999, 18).

Estos dos conceptos contienen aspectos positivos y términos que limitan el objetivo general de la
interpretacion del patrimonio y los fines que persigue la misma. Es significativo que, en la definicién de
Aldridge se puede apreciar el papel de la interpretacidn por la gestion del sitio de interés, al incluir aspectos

relacionados con la concientizacion y conservacién del patrimonio por parte del visitante y, en la ofrecida

14



por la Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio, se destaca la revelacion de cémo mostrar y
presentar al visitante el significado oculto del recurso patrimonial.

No obstante, considerarla solo un arte no es un término apropiado, porque la interpretacion del patrimonio
no esta incluida dentro de las denominadas bellas artes. Sin embargo, se reconoce que para llevarla a
cabo se requiere de creatividad ya que los intérpretes deben animar a los que disfrutan de tal experiencia
para que vean y sientan los recursos patrimoniales desde diferentes perspectivas, pues son los
promotores, planificadores y gestores de la experiencia que se vive. Para ello se necesita destreza,
preparacion, conocimiento y carisma.

Por otro lado, también se plantea, en el concepto dado por la Asociacion para la Interpretacion del
Patrimonio, que la presentacion del patrimonio debe ser in situ, es decir, que el visitante se encuentre
frente al objeto o lugar real. En relacién a ello se estima que lo crucial para aplicar la interpretacion esta en
la importancia patrimonial del recurso, cualquiera que sea su localizacién, sin dejar de reconocer el valor de
lo vivencial.

Asimismo, se expone en la citada definicién que, para el caso de los visitantes que asisten a estos lugares
de importancia patrimonial en su tiempo libre, prima la concepcion referente a la interpretacion como forma
de recreacion en su tiempo de ocio, y no se profundiza en su aspecto formativo. Si bien es cierto que
enfatiza el contexto de la interpretacion, se precisa que el visitante debe tener la posibilidad de interactuar,
participar y construir su propio conocimiento, se propicia con ello mayor sentido de identidad y la
comprension de la necesidad de su conservacion. Se deduce entonces que, la visita a los lugares vy sitios
patrimoniales, puede ser con grupos escolares de cualquier nivel en horario docente o extradocente para
reforzar, compartir € interactuar teniendo como referente el conocimiento recibido en las aulas.

De este modo, pueden ser visitados por grupos heterogéneos (edad, procedencia, nivel escolar, entre

otros) en los que varien las motivaciones que propician sus habitos de uso (aprendizaje, recreacion,
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investigacion y/o interés cientifico). De hecho, la interpretacion no es sélo informacion cotejada combinada
con educacion social, sino que, ademas, es descubrir los multiples significados de uno o varios recursos
patrimoniales de manera atractiva, instructiva y educativa que genera una concienciacion en su
conservacion para su futuro disfrute por generaciones posteriores.
Morales & Ham (2008), consideran que:
La interpretacion del patrimonio efectiva es un proceso creativo de comunicacién estratégica, que
produce conexiones intelectuales y emocionales entre el visitante y el recurso que es interpretado,
logrando que genere sus propios significados sobre ese recurso, para que lo aprecie y disfrute (p. 7).
Se reconoce que este concepto resume el proceso y la esencia de la interpretacion del patrimonio cultural y
natural como instrumento de comunicacion con el publico y expone el resultado esperado. El término
conexiones hace referencia a las relaciones, los vinculos que se establecen entre el visitante y el recurso
patrimonial.
En sentido general, la mayoria de los autores coinciden en que la interpretaciéon del patrimonio es un
meétodo, un proceso, un sistema interdisciplinario, un arte, una actividad, un instrumento, una disciplina y
una profesion. La reconocen como una actividad educativa, de comunicacion, de conocimiento, de cultura,
de valores histéricos y naturales, que relaciona recursos patrimoniales con visitantes para descubrir

significados. La vinculan con el tiempo libre, el publico esponténeo y los contextos no formales (Figura 2).

| Definicion Interpretacion del patrimonio |
|

| Finalidad: Conservacion del patrimonio |

[ 1

Consideran: Reconocen: Relacionan:
Método Educativa Tiempo libre
Proceso Comunicacién Publico no cautivo (espontaneo)
Sistema interdisciplinario Conocimiento Contextos no formales
Arte . C.u_ltura (contextos educativos no escolarizados)

Actividad Valores histéricos y naturales
Instrumento Relaciona recursos patrimoniales con visitantes

Disciplina Descubre significados

Profesion

Figura 2. Resumen del analisis de las definiciones sobre interpretacion del patrimonio.
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Al respecto Morales (1999) sefialo:
La interpretacion es a la vez una disciplina y una profesion. Esto quiere decir que: a) es un cuerpo de
conocimientos técnicos y metodolégicos bien concreto y definido (...), y b) al mismo tiempo es una
practica metodoldgica para la comunicacion y el disefio de presentacion del profesional que ejecutan
personas que provienen de otras profesiones o0 son especialistas exclusivamente en interpretacion
(...).Es una disciplina porque posee una amplia gama de pautas y directrices metodoldgicas para la
comunicacion y el disefio de presentacion del patrimonio (in situ) al publico, y para transmitir un
mensaje impactante que, en lo posible, trascienda el mero hecho de la visita e infunda unas
actitudes y comportamientos positivos para con el patrimonio (incluido el entorno social) (p.6).
Se considera que los criterios referidos a la interpretacion del patrimonio como disciplina obedecen al
concepto de disciplina en el plano cientifico. En este sentido, tiene que ver solo con la logica de dicha
ciencia, a diferencia de la disciplina académica que, si bien obedece a la légica de la ciencia, también
incorpora otros aspectos de caracter pedagogico que la enriquecen.
Por otra parte, los autores consultados tienen discrepancias sobre quiénes son los usuarios prioritarios de
esta disciplina. Mientras que una corriente importante mantiene que la interpretacion debe limitarse
exclusivamente a los entornos no formales de ensefianza-aprendizaje (Tilden, 1957; Sharpe, 1982; Ham,
1992,2005, 2007a, 2007b, 2009, 2011, 2013; Morales, 1992, 2001a, 2005, 2008a, 2008b; Larsen, 2003;
Asencio & Pol, 2005; National Park Service, 2007a, 2007b; Ambientarte S.L., 2012; Lawson & Walker,
2016), otros reconocen que deben preocuparse por hacer inteligible el patrimonio a cualquier colectivo
(Estepa, 2001; Gonzalez & Pagés, 2005; Santamarina, 2008; Joao, 2008; Bazan, 2013; Benitez, 2014;
Lopez Arroyo, 2014).
Peart (1986), establece una comparacién entre el aprendizaje formal y no formal en relaciéon con la

interpretacion del patrimonio, que es retomada por otros autores (Ham, 1992, 2005; Ambientarte S.L.,
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2012). Consideran que, por lo general, en los contextos educativos escolarizados (formal) el nivel de
atencién se ve forzado por una motivacion externa y en el tiempo libre (no formal) las personas estan
sosegadas porque no tienen o no sienten obligacion alguna para prestar atencion, excepto por una
motivacion interna (Anexo 2). Lo asocian al estado mental de las personas en el momento de su visita.
Suponen que no tomar en cuenta esta predisposicion del visitante se revierta en que una determinada
presentacion del patrimonio al publico tenga éxito o fracase.
Sin embargo, Moreira-Wachtel y Tréllez (2013), sefialan:
El patrimonio natural y cultural se relaciona estrechamente con la diversidad biocultural. Tiene
profundos nexos con los saberes, con las identidades y la interculturalidad, con la valoracién, el
sentido y la sabiduria de quienes habitan los lugares patrimoniales, y con las emociones,
conocimientos y sentimientos de quienes los visitan. Por eso, una de las tareas mas importantes al
iniciar la reflexion sobre qué se entiende por interpretacion del patrimonio, es plantear la necesaria
busqueda de un acercamiento respetuoso, sensible y vital de las personas a los valores que estan
presentes en la naturaleza y las culturas (p.17)
Elaborar una definicion de trabajo que se emplee en contextos educativos escolarizados sobre
interpretacion del patrimonio se considera oportuno, ya que las definiciones anteriores no satisfacen las
necesidades de la investigacion. Se toma en cuenta la demanda de disponer de una definicion apropiada,
con sustentos suficientes en el ambito de la ciencia, partiendo de las regularidades manifiestas en las
anteriores definiciones. Incluye la respuesta satisfactoria a qué es, qué hace y cémo se hace.
Los analisis realizados permitieron elaborar la siguiente definicién de interpretacién del patrimonio: Es un
proceso formativo, participativo, reflexivo, creativo y de comunicacion que, en un contexto definido, propicia

el reconocimiento y uso social del patrimonio, potencia emociones e intereses cognitivos y axioldgicos de
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pertenencia identitaria, y favorece el cambio de actitudes hacia la proteccion del patrimonio mediante el
respeto a la diversidad.

Este proceso requiere de planificacion y medios para su presentacion coherente, revelar significados e
interrelaciones entre el publico y el recurso patrimonial, a través de un mensaje positivo y efectivo.
Constituye un servicio publico e instrumento de gestidn con finalidad social, cultural, educativa y turistica
que promueve el consumo responsable y genera empleos (Pefate, 2019, pp. 108-109)

La definicion planteada tiene valor tedrico, en tanto sistematiza las conceptualizaciones existentes sobre la
interpretacion del patrimonio y redefine el término de manera mas inclusiva al profundizar en su aspecto
formativo para reforzar, compartir, interactuar, construir conocimientos y potenciar valores que favorezca la
formacion del estudiante como sujeto cultural®.

De igual manera, alude a las motivaciones que propician sus habitos de uso. Junto a la recreacion, se
afade el aprendizaje, la investigacion y/o el interés cientifico porque, ademas de descubrir los multiples
significados de uno o varios recursos patrimoniales de manera atractiva, instructiva y educativa, a su vez,
genera un pensamiento de conservacion para su futuro disfrute por generaciones posteriores.

Desde el punto de vista practico, esta definicién es aplicable a contextos educativos escolarizados
(formales) y no escolarizados (no formales e informales), pues puede adaptarse de manera flexible
dependiendo de las necesidades y el tipo de destinatarios al que se dirige la interpretacion del patrimonio.
La definiciéon tiene en cuenta las caracteristicas de los grupos que participan en la experiencia, la
planificacion y evaluacion de la misma. Se instruye y educa a partir de las vivencias, se crean nuevos
valores y sentidos que son compartidos en la cotidianeidad e incorporados a la existencia de cada grupo o
miembro de la comunidad. Se evidencia asi, la unidad de lo cognitivo-afectivo-motivacional en la formacién

de la personalidad.
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‘La interpretacion del patrimonio se desarrolla de modo interdisciplinario en un contexto social, politico y
economico propicio para su conformacion” (Torres, 2012, p. 34). Por ende, se considera que la
conservacion del recurso o rasgo patrimonial, implica a todas las formas de presentar su importancia
(histérico, cientifico, cultural, social, arqueoldgico, arquitectonico y valores naturales, artisticos o estéticos)
mas alla de su valor utilitario y es una responsabilidad compartida entre los gobiernos y las comunidades.
Se estima, al igual que Lawson & Walker (2016), que la conservacion del patrimonio persigue la
sostenibilidad de los valores de paisajes patrimoniales, lugares y objetos, tanto individual como
colectivamente, para que los habitantes y visitantes continlen apreciando, experimentando y aprendiendo
de ellos y en ellos, de forma que se transmitan a las generaciones futuras. La interpretacion fortalece y
respalda las relaciones entre la comunidad y su patrimonio, y puede proporcionar beneficios econdmicos y
sociales a dicha comunidad.
La labor principal de las personas que interpretan el patrimonio se refiere a: brindar una primera
vision de la esencia de un lugar patrimonial, basado en los saberes locales y en el conocimiento de
los hechos y situaciones principales; traducir los mensajes a un lenguaje accesible, ameno, y claro
para que los visitantes lo comprendan y lo aprecien mejor; fomentar el pensamiento, la reflexion y la
interpretacion personal sobre las experiencias vividas; propiciar un contacto sensible, emocional y
espiritual sobre el lugar, orientado a su cuidado, valoracion y conservacion (Moreira-Wachtel &
Tréllez, 2013, p. 28)
Es fundamental considerar en ello que, la subjetividad humana se encuentra en las interacciones de las
personas con el recurso patrimonial, donde estas actian como mediadoras del proceso del conocimiento, y
constituye un factor de objetivacion practico social de sus valores.
Lo expuesto se justifica a partir de la tesis desarrollada por Vygotsky (1981). Reconocia la existencia de un

sistema dindmico de significados en el cual se encuentra la unidad afectiva e intelectual. Esto permite
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delinear la trayectoria que va desde las necesidades e impulsos de un individuo hasta la direccion
especifica que toman sus pensamientos y el camino inverso de estos hacia su conducta y actividad.
Se considera que los postulados que ofrece el enfoque historico-cultural, resultan fundamentos esenciales
para la interpretacion del patrimonio. Distinguen que la unidad de pensamiento verbal que conserva todas
las propiedades basicas del total y no puede ser dividido sin perderlas es su significado. Pensamiento y
lenguaje se interrelacionan a partir de la comunicacion, el intercambio social (Vigotsky, 1995).
Esta unidad del pensamiento verbal la encontramos en la significacién de la palabra. Ambos
términos constituyen una amalgama tan estrecha de pensamiento y lenguaje que resulta dificil
dilucidar si es un fendmeno del habla o del pensamiento. Una palabra sin significado es un sonido
vacio, el significado es, por lo tanto, un criterio de la "palabra" y su componente indispensable
(Vigotsky, 1995, p. 91).
Un concepto basico que rige como fundamento teorico en esta investigacion es la unidad indisoluble entre
pensamiento y lenguaje. Esta relacion esta en la base del proceso de comunicacion, que se constituye en
elemento vehicular del proceso de interpretacion del patrimonio. Es posible entender, admirar y adquirir los
valores de un recurso patrimonial, asi como el establecimiento de sus significados, mediante un proceso de
comunicacion efectivo, para lo cual se encuentran también fundamentos en las obras de Vigotsky y en sus
seguidores posteriores que acufiaron la escuela histérico-cultural.
“El significado de la palabra es un fenémeno del pensamiento mientras éste esté encamado en el lenguaje,
y del habla s6lo en tanto esté relacionado con el pensamiento e iluminado por él. Es un fenomeno del
pensamiento verbal, o del lenguaje significativo, una union de palabra y pensamiento” (Vigotsky, 1995, p.
92). El concepto de comunicacion, en correspondencia con la escuela histérico — cultural, viene

estrechamente unido al sentido que se le atribuye a dicho proceso para el desarrollo (Gonzélez Rey, 1995).
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En el &mbito de las ciencias de la educacion se debe resaltar la significacion de los referentes que
representan los conceptos de socializacion-individualizacion, como par dialéctico, que explica el proceso de
interiorizacion en el orden individual y social de las normas, las costumbres, los valores y en este caso lo
referido al sentido y significado que se le atribuye a los recursos patrimoniales, elemento que se forma a
nivel social y en las instituciones encargadas de ello, como lo puede ser la escuela (Gonzélez Rey, 1995;
Pereda & Neto, 2014; Moreno & Carrasco-Campo, 2014; Castillo, 2017).

Desde esta perspectiva, una interpretacion bien concebida requiere una clara comprension del recurso
patrimonial y de la audiencia. Provoca el interés para estimular que generen sus propios pensamientos y
significados, reflexionen sobre el recurso o rasgo y su importancia, de forma tal que mantenga la esencia
del lugar y los valores del mismo.

Al respecto, Morales y Ham (2008) plantean que la interpretacion se estructura en tres niveles que permiten
transmitir los valores y significados del patrimonio al publico visitante. Refieren una interpretacion inicial,
representada por el analisis del conocimiento cientifico (materia prima) que después se convertira en el
mensaje interpretativo. La segunda interpretacién permite traducir el conocimiento cientifico a un lenguaje
ameno y comprensible (mensaje atractivo, breve, claro y directo) que, mediante sensaciones, emociones y
el razonamiento, permite comunicar al visitante una sintesis del significado del patrimonio, utilizando
técnicas y medios interpretativos. La tercera interpretacion, es la que propicia el entendimiento del publico.
Es el visitante el que elaborara su propia nocién del patrimonio que visita. Al producir, de manera individual,
pensamientos y significados durante y después de la actividad interpretativa. Favorece al desarrollo de
actitudes y comportamientos positivos hacia el cuidado, valoracion y conservacion de dicho patrimonio.
Bazan (2013) expone aproximaciones sobre la relacién de las técnicas de interpretacion y el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Para estructurar estas reflexiones vincula teorias de aprendizajes y/o propuestas
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de ensefianza a los principios de la interpretacion enunciados por Tilden (1957) y los primeros seis
“Principios para el siglo XXI” propuestos por Beck & Cable (1998).

Tal como se muestra en el anexo 3, y con lo que concuerda la autora de este estudio, existen coincidencias
entre los principios interpretativos (Tilden, 1957 y Cable & Beck, 1998) y las teorias de aprendizaje y/o
sugerencias didacticas. Tanto el docente como el intérprete necesitan conocer a quienes va dirigido su
mensaje (primer principio), y que el mismo no sea solo informacion (segundo principio), reconociendo que
existen diversas formas de construir el conocimiento en el interior de las personas (tercer principio), siendo
necesario atraer la atencion del otro para que este se interese en lo que estd mirando o escuchando
(cuarto principio), ofreciendo una comunicacion de caracter globalizada (quinto principio), la cual puede
variar segun la edad de las mismas (sexto principio) (Bazan, 2013).

Las teorias y practicas sobre la interpretacion del patrimonio progresan a partir de cursos de capacitacion
no formal, fundamentalmente realizados por organizaciones no gubernamentales en paises desarrollados.
A nivel gubernamental el impulso se lo brindan las metodologias y los cursos del Cuerpo de Paz de los
Estados Unidos. Varios institutos terciarios de turismo han incorporado la interpretacion como materia o
como titulo intermedio dentro de la carrera en sus planes de educacién formal. Muchos museos disponen
de cursos de la disciplina, siguiendo el camino que iniciaran las areas naturales protegidas.

Existen procesos de capacitacion en los Estados Unidos, Canada, Inglaterra, y otros paises europeos
donde mas de un centenar de instituciones estan dedicadas a dar formacion en este campo: institutos,
academias, facultades universitarias, museos, centros de investigacion de parques nacionales como en
el National Park Service (NPS), el Organismo Autonomo Programas Educativos Europeos (OAPEE) donde
se creo y desarrolla el proyecto INTEPA para la transferencia y adaptacion de itinerarios formativos.

En Espafia también se promueve esta formacién. En particular, Jorge Morales Miranda, consultor, docente

y planificador en interpretacion del patrimonio, aporta a la estrategia global de la Comision de Formacion
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de la Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP) un modelo que contribuye a definir los
objetivos de las acciones formativas, las habilidades esperadas tras la formacion en interpretacion, los
valores y actitudes deseables en este especialista, la relaciéon de contenidos a formar y la metodologia
didactica a emplear.

En América Latina, no fue hasta la década del 60 del siglo XX en que la interpretacion tomd cierto grado
de conocimiento. Se implementa en paises como Brasil, Venezuela, Argentina, Chile, México, Peru, entre
otros. Los estudios realizados estan indicando que, en el contexto formal, las personas no adquieren el
suficiente conocimiento que es complementado en los contextos no formales (Asencio & Pol, 2005).

Los programas de formacion en relacion al patrimonio son diversos en estos paises y, casi siempre,
centrados en el area de la museologia, segun el nivel educativo (segundo, tercero y cuarto). En este
ultimo, es decir, en la formacion universitaria, se trata la superacion de posgrado a través de Cursos,
Diplomados, Especialidad, Maestria y Doctorado. Aunque existen intenciones dirigidas a la formacion en
interpretacion del patrimonio, el mayor acercamiento es la propuesta de modelo de Jorge Morales.

Sin embargo, los estudios de posgrado que hasta la fecha ofrecen algunas universidades, son la Unica
alternativa para aquellos estudiantes o profesionales que quieren completar su formacién y orientar su
actividad profesional hacia la interpretacion. Esta disciplina, a pesar de tener gran trascendencia en la
difusion cultural no aparece mencionada, salvo pocas excepciones, en los planes de estudio de aquellas
carreras vinculadas de manera directa o indirecta al turismo, la historia y al patrimonio cultural.

En el ambito de la interpretacion del patrimonio, y de forma basica, el intérprete o guia es la persona
calificada y con los conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes y valores necesarios para
seleccionar recursos, disefiar medios interpretativos, elaborar mensajes y transmitirlos, sea como guia-
intérprete 0 como redactor de textos para ser leidos u oidos. También requiere habilitacion para planificar y

evaluar las practicas interpretativas.
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Practicas interpretativas es un término no definido en la literatura consultada pero importante para los
propdsitos de este estudio. Se concibe como las acciones de influencias educativa, instructiva y axiologica
de pertenencia identitaria en torno al patrimonio y su significacién para su preservacion, donde se evidencia
la integracion de saberes, formas de hacer, ser, estar, querer hacer y poder hacer en relacion con los
fundamentos de la interpretacion, los recursos, la audiencia y las técnicas apropiadas para ello.

En tal sentido, es importante lograr la formacidén en interpretacion del patrimonio desde la educacion

escolarizada mediante la integracion de todos los aspectos expuestos con anterioridad (Figura 3).
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Figura 3. Integracion de los aspectos esenciales del epigrafe.

Ademéas de lo planteado, para la formacion en interpretacion del patrimonio desde la educacion
escolarizada, debe tenerse en cuenta un cuerpo conceptual y legal que la sustente. Sin embargo, no se
encontraron en las fuentes revisadas, conceptualizaciones que tributen a su esclarecimiento. Estos
fundamentos deben contextualizarse a las exigencias y las caracteristicas que la tipifican en la Universidad
cubana contemporanea.

1.2 La formacion en interpretacion del patrimonio en la Universidad cubana contemporanea

La formacién universitaria en Cuba constituye un tema de estudio y transformaciones permanentes que
aboga por incrementar la diversificacion, flexibilidad, transversalidad e internacionalizacion de las
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propuestas curriculares. En el contexto educativo cubano, como refiere Horruitiner (2008), deviene clave la
identificacién de disciplinas y de objetivos concordantes con el Modelo del profesional y su modo de
actuacion. Define el término formacién, en la educacion superior cubana:
Para caracterizar el proceso sustantivo desarrollado en las universidades con el objetivo de preparar
integramente al estudiante en una determinada carrera universitaria y abarca, tanto los estudios de
pregrado (o de grado, como se le denomina en algunos paises) como los de posgrado (p. 17).
En este estudio se asume el término formacion, segun lo propone Horruitiner y se reconoce, al igual que
Figuerola (2016), que existe una tendencia a asimilario como una actividad y proceso sistémico,
contextualizado, de caracter interdisciplinar y polisémico, con abordaje direccional y cientifico, que
constituye la finalidad de la educacion, siendo consustanciales a aquella las actividades del proceso de
ensefianza-aprendizaje (pp. 118-119).
La formacién brinda los conocimientos necesarios para el desempefio profesional, desde una vision
integradora y holistica, a través de tres dimensiones esenciales: instructiva, educativa y desarrolladora, que
fortalecen la formacion integral del estudiante, a través de un modelo de formacion de perfil amplio. Dicho
modelo, apunta Horruitiner (2008), proporciona la formacién basica para resolver, con independencia y
creatividad, los problemas més generales y frecuentes que se presentan en su objeto de trabajo.
En el articulo 1 del Reglamento de trabajo docente y metodoldgico de la educacidn superior se plantea:
La formacion de los profesionales de nivel superior es el proceso que, de modo consciente y sobre
bases cientificas, se desarrolla en las instituciones de educaciéon superior para garantizar la
preparacion integral de los estudiantes universitarios, que se concreta en una sélida formacion
cientifico-técnica, humanistica y de altos valores ideoldgicos, politicos, éticos y estéticos, con el fin

de lograr profesionales revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creadores, para que
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puedan desempefiarse exitosamente en los diversos sectores de la economia y de la sociedad en

general (MES, 2018, p. 648).
Se considera que la formacién profesional es un proceso permanente de interaccidn social que, a través de
la integracion de los procesos sustantivos (formacion, investigacion y extension), permite desarrollar los
contenidos. Favorece el comportamiento al articular las caracteristicas individuales y las cualidades para
desempefiar determinadas tareas profesionales mediante sus dimensiones (instructiva, educativa y
desarrolladora).
Los contenidos constituyen la base del proceso de ensefianza aprendizaje (Mena, Porras & Mena, 1996;
Alvarez de Zayas, 1996, 1999; Castellanos, 2002; Zilberstein, 2002; Addine, 2004; Barreras, 2004; Ginoris,
Addine & Turcaz., 2006; Meneses, 2007; Homero, 2008, Horruitiner, 2008), responden a las preguntas
¢qué ensefiar? ;qué aprender? y se manifiestan en las siguientes tipologias: sistema de conocimientos, de
habilidades y habitos, de relaciones con el mundo y de experiencia de la actividad creadora.
La apropiacion por parte de los estudiantes de los diferentes tipos de contenidos, propicia se desarrollen los
cuatro pilares basicos de la educacién que propone la UNESCO para enfrentar los retos y desafios del
siglo XXI: aprender a conocer (sistema de conocimientos y sistema de experiencias de la actividad
creadora), aprender a hacer (sistema de habilidades y habitos, y sistema de experiencias de la actividad
creadora), aprender a vivir juntos (sistema de habilidades y habitos, y sistema de relaciones con el mundo)
y aprender a ser (sistema de relaciones con el mundo y sistema de experiencias de la actividad creadora)
(Addine, 2004)
El patrimonio cultural constituye, sin duda alguna, uno de los contenidos de mayor trascendencia en la
formacion de los profesionales en el &rea de las ciencias sociales y las humanidades. En Cuba, aparece

como parte de las politicas culturales en la década del 60 del siglo XX, se legitimiza hacia finales de los
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afos setenta al incluirse en las proyecciones sociales y legales del Estado como herencia tecnoldgica,
social, cultural y econémica. Se comienza a considerar como:
Variable y dimension social, dialéctica, sustentada en la incertidumbre del sujeto a la variabilidad
desde su interpretacion y uso, sus visiones de posterioridad y trascendencia, (...) influyen
considerablemente en la vision del mismo, de su capacidad de empleo; aqui radica la complejidad
del proceso en cualquiera de las comunidades y sociedades que genere. Tal vision implica tener en
cuenta la relacion social simbdlica contenida en el territorio y su patrimonio, la carga valorativa
asignada, las maneras de reflejar los procesos de renovacidn social, politica, cultural y cientifica, en
la diversidad de lenguajes culturales, el reconocimiento colectivo y el estimulo de la conciencia
critica (Soler, 2009, p.23).
Se reafirma en el articulo 32 de la Constitucién de la Republica de Cuba de 2019 al reconocer en sus
incisos j y k, respectivamente, que el Estado defiende la identidad de la cultura cubana y salvaguarda la
riqueza artistica, patrimonial e historica de la nacién, y protege los monumentos y los lugares notables por
su belleza natural o por su valor artistico o historico. Por ello la gestion del patrimonio se constituye como
forma de hacer cumplir los preceptos de la nacion cubana. Se ampara en el sistema de leyes, el disefio de
programas de planificacion general, la politica de conservacion e indicaciones de regulaciones juridicas,
administrativas y financieras. Determina sus inventarios, niveles de proteccion y referentes hacia el interior
de la sociedad, importante para la gestidn e identificacion de los atractivos patrimoniales.
Segun Criado-Boado & Barreiro (2013), el discurso actual de la gestion patrimonial apunta a la necesidad
de atender la multiplicidad de valores, practicas sociales y discursivas que la integran. Esta incluye actos
de identificacién, documentacion, significacion, valoracién, difusion, circulacion y recepcién, y establece

que las buenas practicas en investigacion y gestion de esos bienes deben incluir todas esas dimensiones,
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haciéndolo, ademas, de forma sistematica, completa, reflexiva, transdisciplinar y participativa (Martinez,

2018b, p. 25)

La gestion patrimonial se convierte, cada dia mas, en un imperativo del desarrollo local. Por eso es

necesario la interiorizacion, visualizacién, formacién de conocimientos sobre los recursos patrimoniales

desde los modos de hacer, de crear y de sentir para lograr interpretaciones de los diversos contextos

sociales y culturales. Requiere de un profesional con un pensamiento integrador para asumir tal reto. En tal

sentido Bello (2018) afirma que:
La comunidad académica cubana ha enfocado la atencidn en avizorar las posibles consecuencias
sobre los sitios patrimoniales (...) ha abierto una brecha para el desarrollo de investigaciones
acordes con las tendencias actuales en el campo del patrimonio que permitan definir metodologias
de analisis desde el enfoque de conservacion preventiva, en tanto paradigma emergente que articula
las dimensiones social, econdmica y ambiental para contribuir asi a la concrecidn de estrategias de
gestion (p.62).

En consecuencia, se considera que el proceso de formacion relacionado con la tematica patrimonial en

Cuba tiene antecedentes desde la década del 40 del siglo XX y ha priorizado el area de la museologia y

museografia, la conservacion y restauracion de bienes culturales a través de acciones muy concretas que

se exponen a continuacion:

o Constitucion de un programa nacional de formacién técnico-profesional para los trabajadores del sector

de la cultura, implementado basicamente por la Escuela de Museologia, ante la carencia de especialistas

en las actividades sustantivas del museo al momento de la creacion del sistema de esas instituciones.

e Creacion de centros nacionales o regionales de formacién en materia de proteccién, conservacion y

revalorizacion de las expresiones patrimoniales, realizadas a través de la Catedra Regional de la UNESCO

para la ciencia de la conservacién integral de los Bienes Culturales para la América Latina y el Caribe
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(CRECI), materializado en un centro docente investigativo conocido como el Centro Nacional de
Conservacion, Restauracion y Museologica (CENCREM).

e Programas de formacion técnico-profesional y de postgrado del Centro Nacional de Conservacion,
Restauracion y Museologia para los especialistas que laboran en los museos.

e La consolidacion del Centro Nacional de Conservacion, Restauracion y Museologia en su relacion con
organismos internacionales (ICOMOS, ICOM, DOCOMOMO, ICCROM, ORCALC; entre otros) como
referente de la calidad de su gestion, fundamentalmente en la formacién de los profesionales del campo de
la cultura'y del patrimonio.

o Estrategias institucionales de capacitacion e investigacion cientifica técnica para perfeccionar los métodos
de intervencion en monumentos y Centros Historicos Urbanos (CHU).

o Cursos de capacitacion en las Escuelas de FORMATUR.

e Programa libre de cursos y conferencias, asi como de trabajo practico en el Centro Histérico de La
Habana, que enruta el desempefio eficiente de técnicos y profesionales.

e Cursos de superacion y habilitacién impartidos por especialistas de los Centros de Patrimonio Cultural y
en los Centros de Superacion para la Cultura en las diferentes provincias del pais.

e Creacion de la Maestria en Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales, en el Instituto Superior de
Arte.

¢ Programas de formacion posgraduada en el Colegio Universitario San Geronimo de La Habana.

e Establecimiento de figuras de posgrados sobre contenidos patrimoniales en los centros de educacion
superior (Pefiate & Alfonso, 2016).

Segun se constatd en los documentos normativos del MES (planes de estudio y programas) en la

ensefianza superior cubana, y particularmente en las Ciencias Sociales y las Humanidades, los saberes
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acerca del patrimonio se incorporan de manera paulatina en las carreras universitarias de todo el pais.
Existe la tendencia a facilitar su aprendizaje y ser un tema de multiplicidad disciplinaria (Pefiate, 2018).
La tematica patrimonial se incluye en las Licenciaturas en Conservacion y Restauracion de Bienes
Muebles, Preservacion y Gestion del Patrimonio Cultural, Turismo, Letras, Historia del arte, Artes Plasticas,
Marxismo e Historia, y Gestion Sociocultural para el Desarrollo, en los diferentes tipos de cursos, con
predominio de los cursos por encuentro. En algunos casos, como parte del curriculo propio u
optativo/electivo; en otras, se declara en el sistema de valores y/o de las estrategias curriculares.
Lo inequivoco, en cualquiera de las maneras en que se presenta, es que contribuye a formar profesionales
capaces de asumir y responder a las demandas contemporaneas del trabajo con el patrimonio. Favorece,
con una mirada consciente, a su entendimiento como un legitimo instrumento para el sostén de la identidad
universal, regional, nacional y local. De igual forma, su ejercicio engendra la comprension integral y el
respeto a la pluralidad que, al imbricarse, conforma la cultura humana.
Pese a ello, por lo general, los curriculos no recogen explicitamente el tratamiento de las potencialidades
cognoscitivas, procedimentales y actitudinales que se revelan en el proceso de interpretacion de los valores
patrimoniales. Se concuerda con Valcarcel (2011) en que:
Los valores patrimoniales atesoran en sus dimensiones el desarrollo ontol6gico, gnoseoldgico y
axiologico propio del contexto sociocultural, en un espectro referencial que permite al estudiante,
como sujeto cultural, obtener los conocimientos necesarios, no solo para entender su presente, sino
también para proyectar el futuro con intencionalidad axiologica (...) Es factible desarrollar
herramientas valorativas que desde el ambito contextual permitan al estudiante enfrentar la dialéctica
del enriquecimiento y preservacion del patrimonio cultural y de su identidad, desde un proceso
cognoscitivo y axiologico de praxis profesional; en este accionar, ademas, se abren espacios en los

que la vida real lo enfrenta a contradicciones sobre qué se conserva y qué se transforma (p.30)

31



Por lo tanto, constituye un propdsito esencial en la gestion del patrimonio la comunicacion de su significado
y la necesidad de su conservacion. En ello juega un papel fundamental la presentacion e interpretacion del
patrimonio. Se refiere la presentacion del patrimonio, a todas las actividades potenciales realizadas para
incrementar la concienciacion publica y propiciar un mayor conocimiento del sitio de patrimonio cultural
(ICOMOS, 2008). Es la forma mas especifica en la comunicacién planificada del contenido interpretativo
con arreglo a la informacién interpretativa, a la accesibilidad fisica y a la infraestructura interpretativa en
sitios patrimoniales, es decir, es poner las cosas en presencia de uno (Rico, 2015, p. 255).

En atencién a dicho proposito, los conceptos analizados justifican el empleo del término interpretacién del
patrimonio en el proceso de formacion universitaria (Figura 4). Deben considerarse las herramientas
conceptuales y practicas que favorezcan los vinculos afectivos, cognitivos, e identitarios entre el patrimonio

y la sociedad.
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Figura 4. Relacion entre los conceptos analizados.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que en las fuentes consultadas no se ha encontrado una
definicién sobre formacion en interpretacion del patrimonio, se propone la siguiente: Es el proceso y el
resultado del accionar metodolégico que se desarrolla en un contexto educativo para potenciar intereses

cognitivos y axiolégicos de pertenencia identitaria y favorecer el cambio de actitudes hacia la proteccion del
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patrimonio. Implica la concepcion de un proceso comunicativo, emotivo, participativo, reflexivo y creativo
que posibilita diagnosticar, planificar, disefiar, presentar el patrimonio y evaluar la practica interpretativa.

La formacion en interpretacion del patrimonio, favorece la calidad interpretativa, a partir de las buenas
practicas sustentadas en la integracion de un saber hacer con un saber, un saber estar, un saber actuar y
un saber transformar. Desde el presupuesto que la ensefianza-aprendizaje conduce a la adquisicion e
individualizacion de la experiencia histérico-social, el estudiante se aproxima gradualmente al conocimiento
desde una posicién transformadora, con especial atencién a las acciones colectivas, que promueven la
solidaridad y el aprender a vivir en sociedad. Contribuye a la formacién humanista desde una perspectiva
holistica y, en consecuencia, axioldgica.

La Universidad del siglo XXI, cuya mision es preservar, desarrollar y promover cultura, a través de sus
procesos sustantivos, demanda de profesionales portadores de una amplia cultura universal y de la
profesion en funcidn de generar una nueva vision social del patrimonio cultural y natural. No obstante, todo
lo planteado con anterioridad permite comprender que los contenidos patrimoniales no han sido atendidos,
suficientemente, en los modelos curriculares contemporaneos ni priorizados en las investigaciones
pedagdgicas cubanas.

Pese al notable esfuerzo en la direccién expuesta, la realidad en que se producen las acciones formativas
dirigidas a la interpretacién del patrimonio, es limitada y de aplicacion desigual. Predominan en los
resultados presentados los estudios dirigidos al tema en la carrera de Estudios Socioculturales, actual
Gestion Sociocultural para el Desarrollo. Los trabajos de Hernandez (2008) demuestran la necesidad de
declarar al patrimonio cultural como nucleo basico de contenidos en esta carrera. Permite al estudiante
situarse criticamente dentro del contexto histérico, social y cultural interrelacionando los distintos saberes y

la teoria con la practica.
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La formacion en interpretacion del patrimonio contribuye a lograr la conservacion del patrimonio local en las
areas de accién, desde una perspectiva sociocultural; favorece a que los modos de actuacién en la
educacioén superior, especificamente la gestion, se desarrollen como proceso y resultado de su formacion
profesional, en unidad dialéctica entre la instruccion y la educacion.
Su consideracion como proceso le permite al estudiante percibir y adquirir lo cognitivo-afectivo-motivacional
como influencia en el desarrollo de su personalidad e interactuar con el objeto de la profesién. Como
resultado, se expresa en los contenidos adquiridos por ellos, relacionados a los modos y esferas de
actuacion profesional. Tiene en cuenta sus potencialidades y aspiraciones para contribuir, de forma activa,
a la transformacion de dicho objeto y de si mismo manifestandolo en su personalidad.
Este proceso formativo, dota a los estudiantes de las suficiencias necesarias para ofrecer servicios de
calidad, atractivos y efectivos. Asimismo, posibilita la utilizacion de la interpretacion del patrimonio como
instrumento de gestion en el trabajo sociocultural. En este sentido, resulta indispensable profundizar en la
formacion en interpretacion del patrimonio, desde su particularidad, en la Licenciatura en Gestion
Sociocultural para el Desarrollo.
1.3 La formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestiéon Sociocultural para el
Desarrollo
La importancia creciente de lo sociocultural trajo consigo, como una accién novedosa en la tradicion de la
educacién superior cubana, la conformacion de una nueva carrera de pregrado. Es una de las mas
extendidas actualmente en el contexto del pais, o que se expresa en su desarrollo, con diversas
modalidades y tipos de curso (Pefiate, 2018). Segun refiere el Ministerio de Educacién Superior (2016),
La Licenciatura en Gestion Sociocultural para el Desarrollo?, es un programa de formacién de
pregrado dirigido a preparar un profesional comprometido socialmente y capaz de atender e incidir,

con las herramientas profesionales y modos de hacer procedentes de las diversas ciencias sociales,
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sobre los aspectos socioculturales presentes en los proyectos, acciones y procesos dirigidos al

desarrollo social, principalmente a escala local y comunitaria (p. 4).
Se conforma asi el perfil de una nueva profesion en el campo de las ciencias sociales y humanisticas,
primera que “pudiera ser considerada de segunda generacidn3, es decir, que rompe con los esquemas
disciplinares rigidos, condicionados por el eje rector de una ciencia social determinada, como venia
ocurriendo en las universidades cubanas histéricamente” (Martinez, 2015, p.4).
Desde el afio 2000, la carrera transita por tres planes de estudio (C, D, E), con permanencia de los tres en
la actualidad. Varia en ellos la direccion principal del trabajo de perfeccionamiento. Tiene caracter
transdisciplinar al asumir como reto la integracion de los recursos, herramientas y saberes (Anexo 4).
Sefialan Gonzalez & Hernandez (2011) que, los estudios acerca del patrimonio cultural y natural, forman
parte de los contenidos curriculares en la formacion de estos profesionales y de todas las esferas de
actuacion de este egresado; precisan de la capacidad para la gestion y valoracion del patrimonio desde su
totalidad, y habilidades para su interpretacion.
Sin embargo, se evidencia que en los modelos del profesional no se declaran problemas profesionales
relacionados con la gestion e interpretacion del patrimonio y, aunque se expresa la promocion y la gestion
sociocultural como habilidades profesionales basicas en funcién de la variedad de formas y enfoques del
desarrollo social en los diferentes contextos de su ubicacion laboral, no se explicita la gestion patrimonial
como parte de esta. Constituye la interpretacion del patrimonio un contenido que se forma y desarrolla en el
proceso de ensefianza aprendizaje y que deviene en modo de actuacion del estudiante. Los modos de
actuacion propios de esta profesion se asumen como,

Acciones profesionales que contribuyan, siempre desde la gestion de los recursos socioculturales

disponibles, al acompafiamiento de la aplicacion, evaluacion y elaboracion por parte de los sujetos e

instituciones autorizados para ello, de politicas y servicios publicos, asi como de proyectos de
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desarrollo en correspondencia con las exigencias y necesidades sociales, sustentado todo ello en
una adecuada labor cientifico-investigativa y una actitud de compromiso con el desarrollo que
permita contribuir a la construccién del socialismo préspero y sustentable que necesitamos (MES,
2016, p. 5).
Las esferas de actuacion, desde la vision interpretativa, indican la formacion de este profesional con un
enfoque holistico, capacidades para el trabajo en grupo, conocimientos, habilidades, valores e intereses,
que le permita gestar responsablemente los patrimonios desde, con y para la comunidad. Se considera que
la interpretacion del patrimonio, como instrumento de gestidn, es transversal en las diferentes esferas de
actuacion, en correspondencia con la diversidad de los procesos socioculturales y transformadores
atendidos:
e Investigacion sociocultural de territorios y comunidades, especialmente aquellas vinculadas a los
procesos del desarrollo local y comunitario.
Este profesional debe ser capaz de investigar acerca de los recursos patrimoniales (conocimiento de sitios
y bienes tangibles e intangibles, descubrimiento de sus esencias basadas en los saberes locales y en el
conocimiento de los hechos y situaciones, inventarios), los publicos (perfil, expectativas, necesidades e
intereses, reacciones de la comunidad), las técnicas a emplear (papel que tienen para promover una
oportunidad de relacionar intelectual y emocionalmente los significados e importancia del recurso, ventajas
y desventajas, factores a tener en cuenta para su seleccion), estudios de impactos sobre el patrimonio,
entre otras. Estas investigaciones proporcionan el conocimiento de la oportunidad interpretativa, confieren
un sentido integrado a la presentacion del recurso, contribuyen a transformar los bienes culturales pasivos
en recursos culturales activos con la capacidad de generar empleos e ingresos, favorecen la conservacion,

al desarrollo local y comunitario.
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e Promocién, Animacién y Gestion de la identidad, sentido de pertenencia y el enriquecimiento de la vida
espiritual de las personas.

La promocion resulta siempre un instrumento de difusion del patrimonio. La interpretacion es la estructura
mediadora entre la creacion y los valores culturales existentes, los intereses de su difusion y el publico.
Convierte el objeto patrimonial en producto patrimonial y permite comprenderlo como factor de desarrollo
sostenible. Forma espiritualidad en la medida que crea expectativas, llama la atencion y amplia horizontes
culturales en la poblacion sobre la que se realiza. Las diversas formas de comunicacion y transmision de
los valores simbdlicos del patrimonio, a partir de practicas que se gestionen bajo la interpretacion, podrian
operar como una herramienta de recuperaciéon de la memoria social, como un trabajo transformador
articulando pasado y presente.

Por otra parte, la animacién, como una practica sociocultural y educativa relevante para el desarrollo
individual y social, actua como mediadora entre la tradicion y el cambio, en ello juega un papel central la
interpretacion del patrimonio. Esta orientada a la accion, a promover la iniciativa, la organizacion, la
reflexion critica y la participacion autbnoma de las personas en el desarrollo cultural y social en un territorio
y una sociedad determinada. Tiene una idea de sistematizacion, de proceso planificado, de orden en las
actuaciones que se desarrollan y, por tanto, de intencionalidad. Es una forma de actuar sobre la comunidad
0 una préctica en y desde los propios colectivos o grupos de un territorio.

La promocién y la animacién, son actividades fundamentales en la labor de gestion, y esta se proyecta a
los elementos identitarios en el comportamiento y quehacer de las comunidades, parte de la tradicién y la
creatividad, para compartirse y representar a sus portadores. La interpretacion tiene un cometido
significativo en ello, pues contribuye a la transformacién de la realidad a través de la concienciacion, el

pensamiento critico y la participacion activa de los ciudadanos en relacion con sus patrimonios. Contribuye
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al desarrollo humano, fortaleciendo el sentido de lugar y refuerza la identidad y sus significaciones en los
habitantes locales.

e Formacion docente y capacitacion.

La figura del intérprete es de indudable importancia, por lo que es necesario proporcionar una formacion y
capacitacion especifica que tenga en cuenta los avances en la disciplina y brinde la posibilidad de generar
empleo a la vez que se conserva el legado cultural y natural. Prepara a la comunidad, guias o profesionales
para ello, ayuda a cultivar saberes y enriquecer los conocimientos. La superacion forma parte indisoluble
de los procesos de formacion, y la capacitacion contribuye a la formacion habilitando a las personas para
enfrentar los cambios que se dan a su alrededor.

¢ Asesorias a instituciones sociales y comunitarias en relacién con la gestion sociocultural del desarrollo
local y humano.

Los intérpretes del patrimonio, mediante el aprovechamiento de sus conocimientos pueden asesorar para
programar actividades, evaluar impactos, diagnosticar necesidades; capacitar a especialistas y técnicos
para la realizacién de acciones de promocién, divulgacion, fortalecimiento de la apreciacién, motivacion del
uso y aprovechamiento de los servicios culturales que se prestan desde la propia practica interpretativa.
Pueden sugerir el perfeccionamiento de planes y programas, la concepcion y desarrollo de proyectos
socioculturales, planes de manejo y maestros pertinentes del desarrollo local-comunitario, donde los planes
0 programas interpretativos son fundamentales.

¢ Acciones de implementacion y evaluacion de politicas y servicios publicos.

El desarrollo local precisa de la planificacion cultural territorial e interpretativa. La interpretacion del
patrimonio es un servicio publico, es la culminacién de la puesta en valor de unos rasgos o fenémenos del

patrimonio para su uso y disfrute por todo tipo de publico. La puesta en valor del patrimonio debe apoyarse
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en politicas de gestion orientadas, a la vez, hacia la conservacion, la creacion de sitios de trabajo y las
nuevas exigencias de la sociedad.

Las instituciones u organizaciones que realicen interpretacion estaran haciendo, al mismo tiempo, una
inversion rentable a corto y a largo plazo. Puede ser un factor de impulso econdmico, constituye un
aliciente para el comercio local si va aparejada a un incremento en la demanda turistica. Contribuye a la
mejora de la imagen publica de las instituciones, a que la comunidad comprenda y aprecie su patrimonio al
contar con programas 0 servicios interpretativos mientras disfruta de su tiempo en determinados lugares.
Por tanto, la gestion del patrimonio, que permite su disfrute bajo medidas rigurosas de control y proteccion,
puede hacer recuperable la costosa inversion de su conservacion y/o restauracion, e incluso productiva, al
convertirse en fuente de ingresos para el territorio o el pais que tiene la suerte de disponer del mismo.

La implementacion de politicas publicas que propician la utilizacidén del patrimonio, con la complejidad de
gestidén que esto implica en funcidn del desarrollo, precisa de programas de interpretacion del patrimonio
que faciliten y fomenten la participacién de las comunidades locales y demés sectores interesados.
Asimismo, requiere de la evaluacion de las practicas interpretativas, pues la retroalimentacion posibilita la
incorporacion a los programas de los resultados y las evidencias surgidas. Este anélisis mejora el servicio y
la atencion al publico.

e Participacion en procesos de concertacion y mediacion de conflictos sociales y colectivos.

Un papel importante de todo proceso de negociacién y mediacion, ademas de la significacion de la
voluntad de todos los implicados de emprender el proceso y su reconocimiento para la solucién del mismo,
le corresponde al mediador. El intérprete del patrimonio es el agente que hace de mediador entre el publico
visitante, la comunidad y los significados de un recurso patrimonial. Su mediacion puede ser directa: por
ejemplo, trabajando como guia u ofreciendo una charla, o indirecta: como planificador y/o disefiador de

medios y mensajes no atendidos por el personal. Proporciona orientacion, informacién e inspiracion, en la
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justa medida y en el momento preciso, para que los visitantes tengan una experiencia mas completa, de
mayor disfrute y significado.

El territorio y su patrimonio se convierten en el contenido de la interpretacion. La participacion comunitaria
es fundamental para la articulacion del patrimonio en una oferta de servicios y cultura que tiene que contar
necesariamente con el apoyo de la administracion local, y debe estar abierta a la iniciativa de otros agentes
y entidades econémicas. Al estimular el sentido critico y la concienciacion ciudadana, mantiene como meta
la conservacion del patrimonio y propicia la mirada hacia las intervenciones realizadas que, con acuerdos y
desacuerdos, no escatiman esfuerzos para ganar en el enriquecimiento del enfoque comunitario que debe
caracterizar la gestion para el desarrollo. Esto hace que la accion mediadora en este proceso facilite el
avance de todos los implicados en la realizacion de las tareas comunes, y ello, es significativamente
importante si del desarrollo se trata.

¢ Acompafiamiento e incorporacion profesional activa en procesos dirigidos a incrementar la participacion y
el protagonismo de las personas, colectivos y comunidades en la gestion de la solucién de los problemas
que los afectan y de su desarrollo colectivo.

Para lograr la apropiacion del patrimonio es necesaria la participacion de la comunidad, que se interese por
reconocer su valor, que respeten, protejan y se apropien de él para lograr su conservacion. La participacion
de la comunidad en estos procesos implica una actitud de compromiso y de responsabilidad. Esté llamada
a tomar decisiones socioculturales en beneficio de las colectividades, en correspondencia con sus
particularidades. Favorece a la transformacion del entorno, a la propuesta de iniciativas, a la consolidacion
de un sentimiento de pertenencia, al surgimiento de actitudes de liderazgo entre sus miembros. Refuerza la
relacion entre sus habitantes y los gobiernos locales.

La implicacion de la poblacion en el proyecto interpretativo puede programarse mediante iniciativas

diversas: una campafia de informacion previa sobre el patrimonio del municipio y las actuaciones que se
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puedan realizar para su dignificacion; actividades de formacion, conservacion y difusion, entre otras, para
llegar a la concienciacion y convertir asi a la comunidad en defensora de su cultura y de su pasado,
velando por su conservacion y evitando su expolio. Por tales razones, se precisa de un acompafiamiento
de los intérpretes del patrimonio como profesionales activos en estos procesos.
En correspondencia con la transversalidad de la interpretacion del patrimonio en las esferas de actuacion,
este profesional contribuird a la conservacion de los recursos patrimoniales, a generar empleos y a la
propia transformacion social, cultural, econdmica y politica de esa comunidad e individual, en articulacion.
El interés por mejorar los procesos educativos y alcanzar determinados estandares de calidad en la
practica interpretativa, ha impulsado el desarrollo de diversas situaciones de estudio y trabajo similares a
las que puede encontrar el estudiante en la practica de su profesién. En relacion a ello considera Valdés
(2012) que:
En términos de la actividad patrimonial es evidente la necesidad de dotar a los actores participantes
en el proceso de los elementos necesarios para la adecuada deteccidn y seleccion de qué
conservar, cdmo hacerlo y para qué, a la que se pudiera agregar en funcion de factores econémicos,
cuando es recomendable o posible la intervencion, para finalmente, obtener de conjunto y con la
ética que impone su reconocimiento, el porqué de la conservacion de los valores patrimoniales (...)
De todo el andlisis, se deriva la necesidad impostergable: generar conocimiento para mejorar la
gestion de la actividad patrimonial (p. 119).
En la literatura consultada de caracter nacional, se hacen consideraciones valiosas sobre el trabajo con el
patrimonio en las practicas educativas en diversos contextos y constituyen referentes para la investigacion.
Dirigen sus miradas hacia los conocimientos fundamentales (Santos, 2005; Balmaceda, 2007; Hernandez,
2008; Valcarcel, 2011; Gémez, 2014; Guzman, 2015; Pefiate, 2015, 2018; Rodriguez & Balmaceda, 2016;

Pefate & Hernandez, 2017; Pefiate & Jiménez, 2018; Pefiate & Garcia, 2018; Soler 2007, 2008b; Soler,
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Jauregui & Hernandez, 2018), las maneras de hacer desde los procesos de gestion (Soler, 2008c¢, 2009;
Durén, 2018), y hacia la formacion por competencias (Hernandez, 2010; Gonzalez & Hernandez, 2011).

Sin embargo, se valora que en ellos no hay predominio de propuestas metodol6gicas para la docencia
orientada al perfeccionamiento de la formacién en interpretacion del patrimonio, que permitan la toma de
decisiones en funcion de la mejora, ponerlas en practica y darle seguimiento a la misma.

En la carrera que ocupa este estudio, su disefio curricular, incluye disciplinas y asignaturas relacionadas
con el patrimonio y con la tematica de la interpretacion. En particular, la asignatura, como un subsistema
surgido de la integracion de varios temas, brinda una determinada respuesta a los objetivos generales.
Tiene en cuenta los componentes que caracterizan el proceso de ensefianza aprendizaje y a los
protagonistas del proceso (estudiante, grupo y profesores) (Addine, 2004; Horruitiner, 2008).

La asignatura responde al objeto de trabajo del egresado y a las demandas territoriales. Favorece la
formacion en interpretacion del patrimonio en los estudiantes mediante tareas docentes integradoras. Estas
“facilitan el desarrollo de habilidades (...) que conducen al perfeccionamiento del pensamiento critico,
necesarias para el intercambio y la confrontacion de criterios por parte de los estudiantes y la constatacion
social de sus avances en la asimilacion de los contenidos” (Mass et al, 2011, p. 272).

Son muchos los autores que abordan el concepto de tarea docente, resaltan su importancia en la
preparacion del educando, dan orientaciones y requisitos a tener en cuenta para su elaboracién y
aplicacion (Alvarez de Zayas, 1999; Garcia & Addine, 2005; Claro, 2006; Morales et al., 2009; Pefia et al.,
2011; Mass et al., 2011; Garcia, Lépez & Gonzélez, 2015; Alberro et al., 2016). Segin Alvarez de Zayas
(1999), su cumplimiento permite que el estudiante se instruya, se desarrolle y se eduque.

Se asume la definicién de tareas docentes integradoras, segun Morales et al. (2009) y se contextualiza
para los propositos investigativos vinculandola a la formacién en interpretacion del patrimonio del licenciado

en Gestion Sociocultural para el Desarrollo como: las actividades de aprendizaje cuya solucion requiere de
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la integracion de contenidos para materializar los nexos entre mas de dos asignaturas o disciplinas para la
solucion de problemas que se dan en la practica interpretativa.

La relacion entre la tarea docente integradora y la asignatura tiene su génesis en la propia disciplina. Es el
nivel primario de la concepcion de la asignatura desde la interdisciplinariedad4. Se concuerda con
Rodriguez (2007), al considerar que se deben integrar los procesos sustantivos apoyados en la vinculacion
entre lo docente y lo extradocente. De igual forma, tener en cuenta sus componentes: objetivo, contenidos,
métodos, evaluacion (Alvarez de Zayas, 2005). Para su disefio, orientacion, ejecucion, control y evaluacion
se toman en consideracion las acciones propuestas por Pefia et al. (2011) y la guia metodolégica
concebida por Mass et al. (2011).

En consecuencia, se estima que los docentes deben seguir los siguientes pasos: 1) determinacién de los
objetivos del tema, 2) analisis de la relacién entre objetivos, contenidos, métodos, medios y condiciones de
estudio para la apropiacion del contenido de ensefianza, 3) identificacion de los ejes integradores del
contenido, 3) establecimiento de vinculos e interrelaciones entre los contenidos, 4) formulacion de
situaciones problémicas para objetivar el contenido relacionandola con los problemas mas frecuentes en la
practica interpretativa, 5) elaboracién de las tareas docentes integradoras, 6) seleccion de los recursos
para el aprendizaje que promuevan el interés de los estudiantes para la soluciéon de las tareas, 7)
orientacién de la tarea, 8) verificacion de su aplicacion en la actividad independiente, 9) planteamiento del
sistema de ayuda en la realizacion de la tarea, 10) realizacion del control y la evaluacion.

Son referentes, para el disefio de las tareas docentes integradoras relacionadas con la practica
interpretativa, las acciones que a nivel internacional se realizan para la conservacion del patrimonio por
parte del proyecto Patrimonio Mundial en Manos de Jévenes, Proyectos Pedagogicos de la Educacion
basica en Venezuela, el Plan Nacional de Educacion y Patrimonio en Espafia. De igual forma, experiencias

de los investigadores cubanos ya citados que conjugan la formacién y los contenidos patrimoniales.
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Se considera que concebir la formacion en interpretacion del patrimonio en el colectivo de asignatura
requiere de procedimientos que contribuyan a mejorar la direccion del proceso educativo como via para
propiciar la apropiacion, por parte de los estudiantes, de los contenidos relacionados con la interpretacion
del patrimonio. Las tareas docentes integradoras constituyen una alternativa para enfrentar el reto de la
integracion de los contenidos, lograrlo requiere de la preparacion del docente.
Para Borges (2019) la preparacion del docente es un proceso permanente que exige actualizacion,
orientacién, vias novedosas para dirigir el proceso de formacién contextualizada al objeto de la profesion y
el perfil profesional de la carrera donde este se desempefa. La misma se realiza fundamentalmente,
desde el trabajo metodoldgico y la superacién® como vias para lograr una sélida preparacion teorica-
metodoldgica de los docentes, que les permita dirigir el proceso de formacién con calidad.
En la Resolucién 2/2018, Reglamento de Trabajo Docente Metodoldgico de la Educacién Superior, en sus
articulos 17 y 18, se define el trabajo metodolégico como,
Labor que, apoyados en la Didactica, realizan los sujetos que intervienen en el proceso docente
educativo, con el proposito de alcanzar 6ptimos resultados en dicho proceso, jerarquizando la labor
educativa desde la instruccion, para satisfacer plenamente los objetivos formulados en los planes de
estudio (...). Los resultados de este trabajo se concretan fundamentalmente en el desarrollo con
calidad del proceso de formacidn, logrando una adecuada integracién de las clases con la actividad
investigativa y laboral, las tareas de alto impacto social y las de caracter extracurricular que cumplen
los estudiantes (...) (p. 651)
Constituyen espacios de interaccion, para los docentes: el trabajo metodolégico (docente metodoldgico y
cientifico metodolégico)® y para los estudiantes: la clase, la tutoria, la préactica laboral, el trabajo
investigativo y extensionista. Se coincide con Alberro et al. (2016) al asumir la preparacion metodoldgica

como proceso Y resultado,
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Esto significa que las actividades constituyen un modo de organizar la formacion permanente del
profesor, concretada en el trabajo metodologico para adquirir las herramientas que les permitan
perfeccionar su accionar en relacién con los diferentes componentes del proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que estos se convierten en el contenido principal de dicho proceso, y como
resultado implica entenderla como contenido, es decir los conocimientos, las habilidades, los valores
que se alcancen como consecuencias del desarrollo del proceso de preparacion. Ese contenido es
en primer lugar didactico y debe expresarse en procederes para la planificacion, ejecucion y
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje centrado en la tarea docente integradora (p. 18).
Desde el punto de vista historico-cultural, considerar la interpretacion del patrimonio en el colectivo de
asignatura, permite valorar cdmo se conciben las oportunidades de actividad y comunicacion asociadas a
la futura profesién, que contribuyen a alcanzar los niveles de formacién y desarrollo que se aspira en los
estudiantes. Con ello, se propician espacios de reflexion y anélisis critico con relacion a las practicas
educativas que favorezcan su mejora.
Ademas, se considera importante valorar las posibilidades de autoperfeccionamiento personal vy
profesional, que van manifestando los estudiantes en la solucién a los problemas profesionales de la
practica interpretativa. Deben estar vinculados a la direcciéon del proceso educativo y a los procesos de
construccion colectiva de oportunidades de aprendizajes que se dan en la asignatura en relacion con los
modos y esferas de actuacion y con el objetivo integrador del afio académico.
En correspondencia con los fundamentos analizados, se valora necesario se tenga en cuenta en el
colectivo de asignatura de Patrimonio determinados aspectos para la formacion en interpretacion del
patrimonio de los estudiantes de la carrera objeto de andlisis: la finalidad de la interpretacion del
patrimonio en el proceso formativo, los objetivos de las acciones formativas en interpretacion del

patrimonio, el sistema de conocimientos y su correspondiente bibliografia, el sistema de habilidades a
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formar y desarrollar para la interpretacion del patrimonio, el sistema de valores a los que tributa, el sistema
de métodos a emplear, el sistema de evaluacion de la practica interpretativa, las formas de organizacion
que faciliten las acciones formativas y las orientaciones metodolégicas para su implementacion.

El caudal de contenidos que abarca la interpretacion del patrimonio precisa de los siguientes
procedimientos, que facilitan su formacion y desarrollo desde el pregrado, lo cual sera complementado en
la formacion posgraduada:

e Conocimiento y empleo de las normas que regulan el proceso de aplicacién de los métodos,
procedimientos, técnicas, acciones, medios y requerimientos para su disefo.

e \/inculacién coordinada entre las acciones interpretativas llevadas a cabo desde lo curricular y las
diferentes actividades extracurriculares.

o Seleccion del sistema de métodos en relacion con el proceso de interpretacion del patrimonio.

e Interaccién del sistema de acciones que realicen los profesores durante la clase, a través de tareas
docentes integradoras, que contribuyan a la construccion colectiva de oportunidades de aprendizajes (Van
de Velde, 2014)7

e Disefio de las etapas 0 momentos, por los que transita la interpretacién del patrimonio (Anexo 5)

e Elaboracion de las orientaciones metodoldgicas para cada momento.

e Cumplimiento de los objetivos mediante la asimilacion de los contenidos de interpretacion del patrimonio.

e Comparacion del estado real inicial y el estado real actual de la formacién en interpretacion del
patrimonio con la aplicacidn de la autoevaluacion, coevaluacion y la heteroevaluacion.

El analisis de los Planes de estudio y los criterios de profesionales, desde sus acciones metodolégicas y
mediante una matriz de datos, registraron los valores otorgados a los objetivos (Anexo 6) y contenidos

(Pefiate, 2018) determinandose los siguientes:
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Sistema de conocimientos: fundamentos de la interpretacion, legislaciones, recurso patrimonial, la
audiencia, las técnicas, las oportunidades interpretativas, planificacién y planes de interpretacion, proceso
de evaluacion de productos y servicios interpretativos.

Sistema de habilidades: diagnosticar la realidad interpretativa, identificar rasgos y puntos con potencial
interpretativo, inventariar los recursos, determinar la idea clave del sitio, caracterizar los publicos,
seleccionar las técnicas adecuadas, disefiar planes de interpretacion, implementar acciones interpretativas,
evaluar la efectividad de la interpretacion.

Sistema de valores: Sensibilidad hacia los problemas que presenta el patrimonio y hacia las necesidades,
creencias y valores del publico destinatario y de la poblacién local; disposicion para contribuir a la
transformacion de actitudes para la conservacién del patrimonio, de la experiencia del visitante y de la
calidad de vida de la poblacion local; demostracion de humanismo, tolerancia, responsabilidad, honestidad,
laboriosidad, colaboracién, compromiso; capacidad de acompafiamiento y convivencia.

En cuanto al sistema de métodos a emplear deben considerarse los que favorezcan los niveles de
independencia de la actividad cognoscitiva y, especificamente, los productivos que potencian la actividad
creadora (exposicién problémica, la busqueda parcial y el investigativo), sin subestimar los reproductivos.
Es importante tener en cuenta para ello situaciones, tareas y preguntas problémicas relacionadas con la
practica interpretativa. Como complemento pueden emplearse mapas conceptuales, resumenes, analogias,
deteccién de ideas claves, entre otros. Estos privilegian la autogestidn del conocimiento, el trabajo
colaborativo, la busqueda individual y la elaboracién colectiva de la informacién.

Para poder ejecutar de manera eficiente el sistema de métodos, estos deben apoyarse en los medios de
ensefianza. En el caso de la interpretacion del patrimonio se deben emplear, por solo citar algunos:
objetos, documentos, colecciones, hallazgos, inmuebles, sitios (con valores histéricos, sociales, estéticos,

artisticos, documentales, cientificos, arquitectonicos, econdémicos, ambiental, natural). Pueden incluir
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carteles, rotulos de orientacidn, avisos, recorridos guiados y autoguiados, audioguias, instalaciones,
reproducciones, exposiciones, peliculas, videos, paisajes sonoros, historia oral, mapas, folletos, libros y
catalogos, personalidades, escritores y artistas, eventos, juegos de roles, dramatizaciones, programas
educativos, sitios web, grabaciones en soporte informatico, reconstrucciones, escenarios y réplicas.

El sistema de evaluacidn incluye la autoevaluacion, la coevaluacion o de pares y la evaluacién grupal o
heteroevaluacién. Son formas de evaluacion que se disefian con un caracter sistematico e intencionado,
donde se le otorga un papel protagénico al estudiante, por ser un instrumento que permite visualizar y
medir el avance logrado por este en la busqueda del conocimiento, en la interaccion de lo colectivo y lo
individual en el proceso de aprendizaje, y en su propio desempefio como intérprete del patrimonio.

Como formas de organizacion se sugiere la clase (conferencia, clase practica, seminario, clase encuentro,
taller) y el trabajo investigativo, fundamentalmente, el extracurricular. Debe existir un predominio de clases
practicas y talleres, pues potencian el trabajo independiente del estudiante y motivan su desempefio en
acciones que les permita profundizar en la practica interpretativa. De igual forma, fomentan las
capacidades de independencia cognoscitiva y practica que lo preparan para un enfrentamiento activo y
creador con las realidades de su contexto sociocultural, y los retos profesionales que implica, desde las
esferas de actuacién de su futura profesion.

Las bases anteriores permiten estructurar la accién educativa de manera que se seleccionen las
herramientas adecuadas para que el estudiante pueda interpretar el contexto sociocultural y sus
exigencias. Esto le propicia las condiciones externas e internas de aprendizaje en interaccion con el medio.
Favorece la interpretacion reflexiva y critica de la relacién patrimonio-identidad, se logra una adecuada
relacion del conocimiento previo con esos que obtiene de los recursos patrimoniales a partir del

dimensionamiento de sus valores.
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La diversidad de planes de estudio en esta carrera resulta compleja para la investigacion. En la figura 5, se
refleja el proceder en el andlisis realizado a partir de las relaciones esenciales que caracterizan la

formacion en interpretacion del patrimonio en la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo.

—ﬂ Modelo del profesional del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo "—

Investigacion
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Figura 5. Relaciones esenciales que caracterizan la formacién en interpretacidn del patrimonio en la carrera.

Atendiendo a los fundamentos teoricos-metodoldgicos expuestos con anterioridad, se define la formacién
en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo como: El
proceso Yy el resultado del accionar metodoldgico del colectivo de asignatura sobre bases cognitivas,
procedimentales y actitudinales de los estudiantes de la carrera Gestidon Sociocultural para el Desarrollo
para la solucién de problemas profesionales en correspondencia con sus modos y esferas de actuacion.
Implica la concepcion de un proceso comunicativo, emotivo, participativo, reflexivo y creativo que
posibilita diagnosticar, planificar, disefiar, presentar el recurso patrimonial y evaluar la préactica

interpretativa.
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Con estos presupuestos se fundamenta el resultado cientifico que se propone para la formacion en
interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestidén Sociocultural para el Desarrollo. En este sentido,
conduce a la sostenibilidad de su desarrollo en consonancia con las aspiraciones sociales y las metas
personales.

Conclusiones del capitulo

Los presupuestos tedricos que sustentan este estudio demuestran la importancia que se le atribuye a la
interpretacion del patrimonio como eficaz instrumento de gestion y la urgencia de su formacién en
contextos educativos escolarizados. Se concibe una nueva definicion de trabajo que favorece la
interaccion de los futuros profesionales con las esferas de actuacion del objeto de su profesion. Se
presentan las caracteristicas de la interpretaciéon del patrimonio en el proceso de formacién en la
Universidad cubana y, su particularidad, en la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo.

Se revela la necesidad de propiciar las buenas practicas interpretativas, por lo que se justifica la manera
en que se manifiesta la transversalidad de la interpretacion del patrimonio en las diferentes esferas de
actuacion de este profesional. De igual forma, se modela el procedimiento metodologico para la formacion
en interpretacion del patrimonio, los objetivos y los contenidos con prioridad a formar y desarrollar desde
el pregrado. En ello, el colectivo de asignatura desempefia un papel fundamental, ante la responsabilidad
compartida de construir, junto con los estudiantes, oportunidades para aprender las bases cognitivas,
procedimentales y actitudinales, mediante tareas docentes integradoras en funcion de mejorar la
direccién del proceso educativo para la solucion a los problemas profesionales que se presenten en el

ejercicio de esta funcion.

50



UNIVERMIDAD
MATANZAS

CAPITULO Il: ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION EN
INTERPRETACION DEL PATRIMONIO DEL LICENCIADO EN
GESTION SOCIOCULTURAL PARA EL DESARROLLO EN LA

UNIVERSIDAD DE MATANZAS




CAPITULO II: ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION EN INTERPRETACION DEL PATRIMONIO DEL
LICENCIADO EN GESTION SOCIOCULTURAL PARA EL DESARROLLO EN LA UNIVERSIDAD DE
MATANZAS

En este capitulo, se operacionaliza la variable y se determinan los instrumentos para su evaluacion. Los
resultados del diagnostico revelan las fortalezas y debilidades en el objeto que se estudia y la
caracterizacion de su estado inicial, lo que justifica la utilidad del resultado cientifico que se propone para

contribuir a la solucion del problema investigado.

2.1- Procedimiento para la caracterizacion del estado actual de la formacién en la interpretacion del
patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas
De acuerdo con Valle (2010), “diagnosticar implica identificar el fenémeno pedagdgico buscando sus
regularidades, tanto en los factores causales como en las condiciones en que se produce. Al mismo tiempo
implica pronosticar e intervenir oportunamente. Estas constituiran sus funciones basicas” (p.57)

En consecuencia, para caracterizar el estado actual de la problematica, se aplico un diagndstico inicial a los
profesores y los estudiantes de la Licenciatura en Gestidon Sociocultural para el Desarrollo en la
Universidad de Matanzas. Se concibié con una mirada integrada a la preparacion metodoldgica de los
profesores para la formacion en interpretacion del patrimonio y al nivel alcanzado por los estudiantes al
respecto.

Los antecedentes analizados, en el capitulo primero, permiten comprender las peculiaridades del proceso
formativo en esta carrera. Ante la permanencia de tres planes de estudios (C, D, E), y que en los mismos
se aborda la tematica que se investiga, el diagnéstico se realizd en dos periodos. El primero dirigido a los
Planes de estudio C y D, en el periodo comprendido entre los meses de noviembre a marzo del curso
escolar 2016-2017 y, el segundo, en el mes de septiembre del curso 2018-2019 con la introduccion del
Plan de estudio E.
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Tras la permanencia en el campo por esos periodos, y luego de alcanzar un nivel adecuado de saturacién
de los datos recolectados, quedaron definidas las unidades de analisis (Torres, 2010). Fueron
seleccionados 11 profesores de la carrera (tres profesores principales de afio, un profesor principal de
disciplina, siete profesores del colectivo de asignatura de los cuales cuatro responden al Centro Provincial
de Patrimonio Cultural) y 31 estudiantes (21 de la modalidad presencial y 10 de la semipresencial), sobre la
base de los siguientes criterios:

e Profesores y especialistas de Unidades Docentes que han desarrollado su actividad profesional en la
carrera desde la implementacion del Plan de estudio C y que hayan integrado el colectivo de asignatura de
patrimonio.

e Profesores principales de disciplinas y afios que incluyan las asignaturas que abordan los contenidos
patrimoniales, especificamente, la interpretacion del patrimonio.

e Estudiantes de la carrera que estén recibiendo asignaturas que abordan los contenidos patrimoniales,
especificamente, la interpretacion del patrimonio (4to y 5to Plan D, 3ero Plan E)

El diagnéstico transitd por tres momentos en los periodos antes sefialados. En el primero se procedié a la
preparacion, organizacién y planificacion del diagndstico. Posibilitd el estudio teérico y del sistema de
instrumentos para determinar la definicién del objeto de diagnéstico, los métodos a utilizar; la seleccion y
elaboracién de instrumentos para medir cada indicador con los items en los que se representan, su
parametrizacion y consulta con profesores y especialistas; la definicién del modo en que se procesaria la
informacion; la realizacion del pilotaje para verificar su validez y confiabilidad, asi como su redisefio, y el
establecimiento de los pasos de la aplicacion.

Resultdé favorable, en este proceder, el contacto permanente de la investigadora con el campo, el
conocimiento sobre los participantes y el contexto. Como complemento, la elaboracion de mapas permitid

construir esquemas sociales, espaciales y temporales para localizar a las personas y actividades de
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interés, identificar los horarios, ubicar los puntos claves para accionar con facilidad y que ofrecieran la
perspectiva del campo como un todo.

Como segundo momento, encaminado al desarrollo de este proceso, se emprendio la exploracién empirica.
Se aplicaron los instrumentos disefiados para fuentes orales, visuales y documentales, segun los mapas
construidos que facilitaron la recoleccion de los datos durante el trabajo de campo. La obtencién de datos
se baso en el respeto a las condiciones en que se dieron los procesos, sin manipular la variable.

En el tercero, etapa de culminacién del proceso; se recopild, ordend, analiz6 e interpretd la informacién; se
elaboré el informe sobre los resultados obtenidos en el diagndstico y se caracterizo el estado actual de la
formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la
Universidad de Matanzas.

El procedimiento metodologico descrito para la caracterizacion del estado actual de la formacion en
interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestidn Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de

Matanzas se representa en la figura 6.

( Diagnostico inicial ]
1. Preparacl_orj, organizacion ___[ 2. Desarrollo ] ___[ 3. Culminacion ]
y planificacion 3 e
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Caracterizacion del estado actual de la formacién en interpretacion del patrimonio del
licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas

Figura 6. Procedimiento metodoldgico para la caracterizacion del estado actual de la formacion en interpretacion del
patrimonio del licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas.
Para la fundamentacion del diagnéstico se contemplaron como referentes las concepciones tedrico—

metodoldgicas expuestas en el Reglamento para el Trabajo Docente y Metodoldgico en la Educacion
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Superior Cubana (Resolucion Ministerial 2/2018), las concepciones teorico-metodoldgicas de la
interpretacion del patrimonio en el proceso formativo y las exigencias del Modelo del profesional de la
Licenciatura en Gestién Sociocultural para el Desarrollo.

Los instrumentos para la recogida de informacidn que se aplicaron, se concibieron en correspondencia con
el proceso de operacionalizacidn de la variable de la presente investigacion: Formacion en interpretacion

del patrimonio del licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo (Figura 7).

Variable: Formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en
Gestion Sociocultural para el Desarrollo

™~ - ™~
Dimensién |1  Trabajo metodoldgico del Dimension I: Bases cognitivas,
colectivo de asignatura para la formacion en procedimentales y actitudinales para Ila
interpretacion del patrimonio interpretacion del patrimonio
. T 7 . ¥ A

Indicadores:
1.1 Concepcién de la asignatura y del tema Teoria y
practicas de la interpretacion del patrimonio

1.2 Procedimientos metodolagicos para la formacion en
interpretacion del patrimonio

1.3 Preparacién metodoldgica de los profesores para la
formacion en interpretacion del patrimonio

Indicadores:

2.1 Conocimientos sobre Ila interpretacion del
patrimonio

2.2 Habilidades para la interpretacion del patrimonio
2.3 Desarrollo de actitudes congruentes con la accién
interpretativa que realiza

A S

Figura 7. Operacionalizacion.

Como resultado del cuestionario remitido a profesores de los colectivos de disciplina, de asignatura y
especialistas en el tema para la precision del proceso de operacionalizacién, se propusieron dos
dimensiones derivadas de la variable de investigacién. Para asegurar uniformidad en la recoleccién de los
datos, a cada indicador se le establecié una escala de medicion y los juicios de valor correspondientes.
Antes de aplicar los instrumentos, se determinaron las reglas de decisién de cada indicador, de las
dimensiones y de la variable de investigacion (Anexos 7'y 8)

En cuanto a las dimensiones propuestas, una conduce al trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura
para la formacién en interpretacion del patrimonio; la otra, dirige su atencion en las bases cognitivas,
procedimentales y actitudinales para la interpretacién del patrimonio que ponen de manifiesto la

preparacion de los estudiantes para resolver problemas profesionales de la practica interpretativa.

54



Se asume que el trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura para la formacion en interpretacién del
patrimonio responde al tipo de trabajo sefialado de los miembros del colectivo pedagdgico para
perfeccionar los métodos y procedimientos en la direcciéon del proceso con el proposito de lograr el
cumplimiento con calidad de los objetivos generales de la asignatura y mejorar la preparacion del
estudiante para la solucion de los problemas profesionales de la practica interpretativa, en correspondencia
con las exigencias del Modelo del profesional.

Incluye la formacion y el desarrollo de las bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la
interpretacion del patrimonio. Se considera que estas abarcan los contenidos bésicos, asi como los
procedimientos necesarios para la interpretacion del patrimonio y su posterior utilizacién por parte del
estudiante en su futuro desempefio profesional.

En cuanto a los instrumentos de obtencion de la informacién, la guia para la revisién de documentos se
centré en los planes de estudio y de trabajo metodoldgico, programas y preparaciones de asignaturas,
estrategias educativas de afios académicos, cortes evaluativos e informe semestral y el producto de la
actividad de los estudiantes (Anexos 9y 10).

La observacién participante se aplico en diferentes actividades docentes y metodologicas desarrolladas en
los afios académicos, los colectivos de disciplina y asignatura (Anexos 11 y 12); la entrevista
semiestructurada a profesores principales de disciplinas y afios que incluyan las asignaturas que abordan
los contenidos patrimoniales, especificamente la interpretacion del patrimonio (Anexo 13) y la entrevista en
profundidad a profesores de la carrera que han desarrollado su actividad desde la implementacion del Plan
de estudio C y que hayan integrado el colectivo de asignatura de Patrimonio (Anexo 14)

Con el fin de lograr una aproximacion a determinados elementos que permitirian llevar a cabo la formacion
en interpretacion del patrimonio en esta carrera se aplico, a los estudiantes que estan recibiendo estas

asignaturas en los planes de estudio vigentes, una prueba pedagdgica (Anexo 15); técnica participativa

55



(Anexo 16); cuestionario (Anexo 17) y grupo de discusion focal (Anexo 18).

La recoleccién de datos permitié obtener las perspectivas y puntos de vista de los informantes (sus
emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). Para el procesamiento de
los mismos se realizaron las tareas béasicas de reduccidn de datos, disposicion y transformacion de datos,
obtencién de resultados y verificacion de conclusiones (Rodriguez, Gil & Garcia, 2008), atendiendo la
escala de medicion: se observa totalmente (OT), se observa parcialmente (OP) y no se observa (NO)
(Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2014).

Las técnicas de categorizacidn y codificacion facilitaron este proceso (Torres, 2010). De igual forma, se
recurrié a la estadistica descriptiva y a la triangulacién de la informacion recopilada por las diferentes
fuentes. Se emple6 una tabla de doble entrada que posibilitd el anlisis cualitativo y cuantitativo de la
informacion. Se considero la frecuencia de ocurrencia, segun los criterios de medicién y la regla de decision
determinada para los indicadores, las dimensiones y la variable. Se estim6 que los indicadores que, en su
mayoria, fueran observados totalmente se correlacionen con el criterio “adecuado”, los que se observen
parcialmente con el criterio “parcialmente adecuado”, y los que no se observen representan “no adecuado”.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, con el diagnéstico inicial en el escenario educativo
donde se desarrolla la experiencia.

2.2- Resultados de la caracterizacion del estado actual de la formaciéon en interpretacion del
patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas
Para emprender el camino hacia la resolucion del problema cientifico, se procedio realizando un anélisis
ascendente desde los datos (Hernandez, 2012). En el anexo 19, aparece el procesamiento de la
informacidn obtenida en el diagndstico inicial, resultante de este analisis.

A partir de la recopilacion de los datos generales se constato que, de los 11 profesores, tres son profesores

principales de afio, un profesor principal de disciplina y siete profesores del colectivo de asignatura.
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Ostentan categorias cientificas y docentes: un doctor, siete masteres; de ellos, siete auxiliares, dos
asistentes, un instructor y un auxiliar técnico de la docencia. Algunos docentes, que no son doctores ni
maéster, se encuentran en los programas de Maestria y de Doctorado. El 82% tienen mas de 15 afios de
experiencia y, cinco de ellos, son especialistas en la temética patrimonial.

De los 31 estudiantes, 21 son de la modalidad presencial (68%) y 10 de la semipresencial (32%).
Colaboran en la solucion de los problemas del territorio, vinculados a su profesién, lo que es apreciable en
los analisis de las estrategias educativas de las brigadas. Dos trabajan vinculados a recursos patrimoniales.
La revision de los Planes de estudio y el Modelo del profesional, permiten a la autora plantear que el
proceso formativo de la carrera tiene rasgos que la tipifican en la Universidad de Matanzas:

¢ Con motivo del perfeccionamiento continuo de sus planes y programas el proceso de formacion de estos
profesionales transita hoy por tres Planes de estudio C, D y E, en sus diferentes modalidades (presencial,
semipresencial y a distancia) y tipos de curso (diurno, por encuentros y a distancia).

o El Modelo del profesional sustenta la formacion sociohumanista y, aunque contiene algunas necesidades
que debe enfrentar el egresado, donde lo patrimonial es un factor de los procesos socioculturales, no
explica los problemas profesionales emanados de las demandas sociales, lo cual limita la concepcion del
resto de los componentes del proceso formativo y la fundamentacion pedagdgica para establecer las
relaciones logicas que se establecen en este proceso.

e Dado el amplio alcance de su perfil, los estudiantes pueden desempefiarse en diversos espacios para
conjugar arménicamente en su quehacer, tanto sus funciones cognoscitivas, como practico
transformadoras.

e Se cuenta con disciplinas relacionadas con los contenidos patrimoniales (en el Plan de estudio C
Patrimonio cultural y turistico, en el Plan de estudio D Cultura cubana y en el Plan de estudio E Gestidn

sociocultural).
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¢ En otras disciplinas del curriculo —en todos los planes citados- se emplean contenidos patrimoniales que
complementan sus programas, lo que demuestra su relacion transversal en el proceso formativo. Se
atraviesan ejes fundamentales como: la cultura popular y tradicional, los procesos identitarios y de
creacion, la apreciacion de las manifestaciones artisticas y literarias, la proteccion de la naturaleza; la
cultura e historia universal, nacional y regional; la seguridad y defensa nacional; las técnicas de la
metodologia de la investigacion sociocultural y para el desarrollo comunitario, entre otros.

¢ Algunos de los contenidos que se abordan en una asignatura se reiteran por otras, lo que evidencia
insuficiencias en la concepcion interdisciplinaria, limitaciones en el trabajo metodoldgico integrador y en las
propuestas tedricas que lo sustenten.

e Comienza a existir una representacion coherente de los modos y las esferas de actuacion del egresado
en el imaginario de la comunidad universitaria y la sociedad en general.

e No cuenta con un fundamento teérico-metodoldgico de los contenidos patrimoniales para el Modelo del
profesional y sus modos de actuacion en el Plan de estudio E, lo cual corrobora la pertinencia de esta
investigacion.

El planteamiento de estos rasgos facilita la comprensién de las valoraciones cualitativas de las
dimensiones determinadas y sus indicadores.

Dimension 1: Trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura para la formacion en interpretacion del
patrimonio

1.1 Concepcion de la asignatura y del tema Teoria y practicas de la interpretacién del patrimonio

Para evaluar este indicador se emplearon ocho instrumentos: revision de documentos (GRD1, GRD2),
observaciones a actividades docentes (GO1), entrevistas (GE1, GE2), técnica participativa (TP),

cuestionario (C) y grupo de discusién focal (GDF).
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El andlisis de los planes de estudio permite afirmar que los contenidos patrimoniales comenzaron a
impartirse en el curso 2004-2005, con el Plan de estudio C en el segundo semestre de cuarto afio para el
curso diurno (CD). Con posterioridad, se incorpor6 en quinto y sexto afio de la carrera para el curso por
encuentro (CPE) y educacion a distancia (EDA), tanto en la sede central como en las sedes universitarias
municipalizadas. En los tres tipos de cursos, se concreta en diferentes asignaturas.

En el Plan de estudio C, para las asignaturas Gestion turistica del patrimonio cultural y Técnicas de
interpretacion del patrimonio cultural, se cuenta con un fondo de tiempo de 16 horas, para la modalidad
semipresencial y 32 horas para la presencial. Responden al curriculo optativo de la disciplina Patrimonio
cultural y turistico.

El sistema de evaluacién que la asignatura concibié desde sus inicios fue un trabajo final. El programa de la
asignatura no ha sufrido modificaciones en su estructura y ubicacion en el Plan de estudio. Se mantienen
sus objetivos y sistema de conocimientos.

La forma de evaluacién varié realizando un examen escrito integrador de las dos asignaturas. De igual
manera el fondo de tiempo, porque los estudiantes que aun no vencen estas asignaturas reciben solo
consultas y sus matriculas responden a las sedes municipalizadas de Cardenas, Coldn, Jaguey, Ciénaga
de Zapata. En el caso del municipio Matanzas son atendidos por la sede central.

En el Plan de estudio D se introdujo la asignatura Patrimonio cultural en el curso 2014-2015. Se declara en
la disciplina Cultura cubana, como parte del curriculo base. Se imparte en el primer semestre de cuarto afio
para el curso diurno y de quinto afio para el curso por encuentro, con 48 y 32 horas, respectivamente. Es
en este Plan de estudio, y con la asignatura presentada como objeto de anélisis particular, que se centra la
investigacion.

En la asignatura Patrimonio cultural el qué ensefiar y el como ensefiar son vitales, porque se debe ayudar a

entender las sociedades actuales en un proceso de evolucion historica. En dicho proceso el patrimonio
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constituye una herencia que vincula las raices y tradiciones. Permite apreciar los cambios y permanencias
en modos de vida, maneras de pensar, gustos estéticos; organizacion politica, econémica y social, entre
otros. Se pretende entonces, un aprendizaje del tema de manera reflexiva, creativa, critica y desarrolladora
con enfoque colaborativo, a través de la investigacion y la extension universitaria desde el propio proceso
formativo.

Al analizar en el mapa curricular las asignaturas dirigidas al estudio del patrimonio que se impartian en el
Plan de estudio C, se evidencia que se integran en una sola en el perfeccionamiento del Plan de estudio D
y, lejos de profundizar en estos contenidos, adolece de horas clases para temas tan importantes como la
interpretacion del patrimonio, lo que repercute en su estructuracion metodoldgica.

Vale sefialar que, como se explicd con anterioridad, el Plan de estudio E recién incorporado no incluye
estos contenidos en su curriculo base y por decision de la carrera, ante las necesidades territoriales, forma
parte del curriculo propio. Se imparte en el primer semestre del tercer afio, con un total de 68 horas. En el
anexo 20, se muestra una sintesis del mapa curricular con las asignaturas dirigidas al estudio del
patrimonio en sus tres planes de estudio.

El analisis del programa de la asignatura Patrimonio cultural, permitid determinar las siguientes
deficiencias:

¢ No se plasman de manera integradora los objetivos ni siempre se enuncian en funcion de las habilidades
que deben lograr los estudiantes, no estan enfocados como elemento orientador del acto didactico y no se
plantean explicitamente las acciones a realizar para su formacion, en cuanto a los modos y esferas de
actuacion del profesional.

e En el sistema de conocimientos hay un predomino de los de tipo informativos-descriptivos (empiricos o
sensoriales) y explicativos (tedricos o racionales), no asi de los instrumentales (metodoldgico o

procesales), lo que limita el conocimiento sobre los modos y esferas de actuacion (;como hacer?)
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o El disefio y desglose del sistema de habilidades no logra los componentes funcionales que garantizan la
actividad (que sean suficientes, variadas y diferenciadas) y con ellas no es posible preparar a los
estudiantes en todos sus modos y esferas de actuacion, fundamentalmente: formacion docente y
asesorias.

¢ Aunque dispone de indicaciones metodoldgicas y de organizacion, no se precisan sugerencias al docente
sobre las formas y métodos mas adecuados para desarrollar la interpretacion del patrimonio en el tema que
para ello incluye el programa.

e Respecto a la bibliografia, aunque aparece clasificada en Basica y Complementaria, no se cuenta con
textos propios de la asignatura, excepto Técnicas de Interpretacion del Patrimonio Cultural y Gestion
Turistica del Patrimonio Cultural. Los mismos son compilaciones realizadas por Pedro Torres Moré, a partir
de las experiencias de paises desarrollados. Sin embargo, no poseen total claridad en su distribucion por
capitulos o unidades para su tratamiento didactico desde la clase.

¢ En cuanto a las formas de organizacion de la ensefianza la clase es la mas empleada, con predominio de
las conferencias. Se conciben, en menor medida, las clases préacticas y los talleres.

Las deficiencias anteriores son, en su mayoria, el reflejo del programa de la disciplina Cultura cubanas.
Constituyen un obstaculo para la praxis interpretativa que debe alcanzar el estudiante a partir de la
sistematicidad de los fundamentos teéricos, metodolégicos y practicos. Lo expuesto debid reflejarse de
forma gradual, en el tema en cuestion, segun el Modelo del profesional.

La practica pedagdgica de la investigadora en esta asignatura, durante ocho cursos, permitié corroborar la
preocupacion inicial con el programa de las asignaturas dirigidas al estudio del patrimonio,
especificamente, para la formacién en interpretacion. Se corroboran tres dificultades: 1) La falta de

antecedentes de los estudiantes en los fundamentos teéricos y practicos para la praxis interpretativa. 2) El
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limitado numero de horas con que cuenta la asignatura para su imparticion y 3) La carencia de un
instrumento que oriente el proceder metodoldgico para la resolucion de este problema.

Lo planteado con anterioridad se constato en las clases observadas donde, ademas y como generalidad,
los profesores emplean métodos que repercuten en que la actividad del estudiante se caracterice por un
predominio de la reproduccidn (recepcion de la informacién, comprension, memorizacion, repeticion y
aplicacién). No incluyen tareas docentes integradoras que propicien el uso de métodos productivos para el
desarrollo de la actividad creadora (procesamiento de la informacion a través de la induccion y deduccion,
construyendo y aplicando su conocimiento).

Por tanto, la estructuracién de una via que permita resolver este problema constituye una necesidad
ineludible e inaplazable, pues los estudiantes afrontan un programa carente de herramientas que les
posibilite vencer los objetivos del mismo en relaciéon a la formacién en interpretaciéon del patrimonio.
Ademas, este perfeccionamiento debe tenerse en cuenta para la elaboracién del programa analitico de la
asignatura Gestion sociocultural del patrimonio correspondiente al Plan de estudio E.

Como sintesis de la aplicacién de la técnica participativa Lluvia de ideas, se resaltan las expectativas mas
acertadas en relacidn a la asignatura y al tema, lo que esperan recibir los estudiantes que comienzan la
asignatura y a lo que se le debe prestar atencion: (...) conocer acerca del patrimonio y sus tipos e
identificarlos en la practica, (...) aprender a hacer proyectos de gestion del patrimonio; (...) comprender qué
es la interpretacion, observar como se realiza y aprender a hacerla; (...) compartir experiencias con
especialistas, (...) hacer las actividades en la unidades docentes, (...) investigar sobre la interpretacion.
Sobre la asignatura una de las profesoras durante la entrevista comenté: Patrimonio cultural es una
asignatura que, de manera general, pasa por un grupo de aspectos y uno importantisimo que es el tema de

la interpretacion del patrimonio (...) los estudiantes de la carrera no solo deben a aprender a definir
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correctamente el patrimonio e identificar sus tipologias, también deben aprender a interpretar ese
patrimonio a través de las diferentes técnicas (...)

Otros criterios de profesores y estudiantes recogidos en las entrevistas y grupo de discusion focal coinciden
con lo planteado: (...) la asignatura es muy bonita, nos brinda conocimientos acerca de cosas que ni nos
imaginamos, se imparte con buena calidad (...) no se deberia impartir solo en un semestre, sino incluso, la
interpretacion del patrimonio podria darse como una asignatura independiente dentro del Plan de estudio
(...) no existe un libro de texto basico sobre Cuba y Matanzas en este tema (...) debe combinarse mas la
teoria con la préactica, dar mas clases donde se puedan desarrollar habilidades interpretativas (...) es
importante que las clases se den mas en los lugares donde estan los bienes patrimoniales (...)

Valoracioén final del indicador: Se observé totalmente en uno de los instrumentos aplicados, parcialmente en
seis y en uno no se observd. En sentido general, se presentan dificultades con el tratamiento a los
componentes que caracterizan el proceso para la formacion en interpretacién del patrimonio, manifiesto en
su programa analitico, las indicaciones metodoldgicas y de organizacion del tema; limitados procedimientos
metodoldgicos y falta de preparacién metodolégica de los profesores. Resulté parcialmente adecuado,
segun escala de medicion y regla establecida.

1.2 Procedimientos metodoldgicos para la formacion en interpretacion del patrimonio

Para evaluar este indicador se emplearon ocho instrumentos: revision de documentos (GRD1, GRD2),
observaciones a actividades docentes y metodoldgicas (GO1, GO2), entrevistas (GE1, GE2), cuestionario
(C) y grupo de discusion focal (GDF).

La revision de la estrategia educativa del afio académico, a partir de la concebida para la carrera y del
diagndstico de los estudiantes, no incluye acciones en relacién al patrimonio en correspondencia con los

objetivos formativos del afio. Sin embargo, se reconoce por parte del colectivo que, (...) debe tenerse en
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cuenta en las lineas del trabajo, la propuesta de vias y acciones para el proceder metodologico de la
préctica interpretativa, al ser una dificultad analizada por el colectivo (...)

Se evidencié que, aunque los profesores de los colectivos de disciplina, asignatura y afio, dominan los
conceptos fundamentales para la operatividad de la metodologia de la ensefianza y las normas que regulan
el proceso de aplicacion de los métodos, procedimientos, técnicas, acciones, medios y requerimientos para
su disefio; no siempre se implementa de la manera correcta.

Las etapas, pasos 0 momentos por los que transita carecen de orientaciones metodologicas y de tareas
docentes integradoras lo que repercute en el cumplimiento de los objetivos mediante la asimilacién de los
conocimientos de interpretacion del patrimonio. Otra constatacion que influye en el cumplimiento de los
objetivos, y de la formacion en general, son las limitadas y no relacionadas acciones interpretativas
llevadas a cabo desde lo curricular y las diferentes actividades extracurriculares.

Algunos criterios expuestos por los profesores, coinciden en que: (...) nos basamos mas en las
conferencias para explicar el sistema de conocimientos, que en tareas docentes que orienten el proceder
préctico en las acciones interpretativas (...).se hace énfasis en lo que deben conocer los estudiantes, pero
no se emplea algun instrumento especifico para un proceder metodoldgico que garantice el aprendizaje de
Su practica interpretativa (...) Reconocen que no cuentan con alguno para ese fin.

En la entrevista, los profesores convinieron en la necesidad de incorporar métodos, técnicas y materiales
docentes para profundizar en todos los aspectos que conforman el modo de actuacion del estudiante
dirigido a la gestion patrimonial. Expresaron que, (...) los métodos, medios se han de emplear, para
potenciar el protagonismo del estudiante en su proceso de formacion (...) en realidad si se deberia
proponer una via que ayude al profesor en sus clases, sobre todo por lo dificil que resulta vincular la teoria

y la practica en el proceso de interpretacion del patrimonio (...)se necesita una herramienta de trabajo que
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ayude al profesor en su proceder metodoldgico para la ensefianza de la interpretacion y garantizar el
tiempo de autopreparacion, a fin de contribuir al desarrollo del aprendizaje auténomo del estudiante.
Valoracioén final del indicador: Se observé parcialmente en dos instrumentos y en seis no observado. Como
generalidad, se manifiesta la necesidad de un instrumento que contribuya al proceder metodolégico para la
formacion en interpretacion del patrimonio. Resulté no adecuado, segun escala de medicion y regla
establecida.

1.3 Preparacion metodolégica de los profesores para la formacion en interpretacion del patrimonio

Para evaluar este indicador se emplearon ocho instrumentos: revision de documentos (GRD1, GRD2),
observaciones a actividades docentes y metodoldgicas (GO1, GO2), entrevistas (GE1, GE2), cuestionario
(C) y grupo de discusién focal (GDF).

En la revision de los planes de trabajo metodoldgico de la disciplina Cultura cubana y el afio, se evidencia
la contemplacion de actividades de tipo docente-metodolégico y cientifico-metodoldgico. Las mismas estan
relacionadas y se integran como sistema en respuesta a los objetivos propuestos. En relacion a ello se
observaron entre los tipos fundamentales del trabajo docente-metodoldgico las siguientes: reunion docente
metodoldgica, y clases metodoldgicas planificadas para ser presentadas por profesores de la asignatura.
Como una de las formas fundamentales del trabajo cientifico-metodolégico: el trabajo cientifico
metodol6gico del profesor y de los colectivos metodoldgicos.

Se evidencié que, en la practica educativa de los colectivos de profesores antes citados, aunque en el
trabajo docente-metodologico se viabiliza el analisis, debate y toma de decisiones acerca de temas
vinculados al proceso docente educativo para su mejor desarrollo, existen dificultades.

Especificamente, vinculado al tema que ocupa este estudio, se reconocen las siguientes dificultades por
parte del colectivo: (...) no se aprovechan suficientemente las posibilidades que brindan las asignaturas del

Plan de estudio D y, en particular, de la disciplina Cultura cubana para el tratamiento a los modos de
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actuacion (...) no es homogéneo el trabajo metodol6gico de los profesores de la carrera encaminado a los
modos de actuacion del profesional a través de sus procesos sustantivos en plena integracion con la
sociedad (...) en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina Cultura cubana no se
planifican, con sistematicidad, actividades para el desarrollo de los modos de actuacion del profesional,
entre ellos la gestion del patrimonio (...) no son suficientes las acciones metodologicas que se realizan.

Por su parte, en el trabajo cientifico metodologico del profesor se aprecia que se investiga para
perfeccionar la practica educativa. Se toman como punto de partida los problemas detectados con el fin de
integrar la teoria y la practica en funcion del aprendizaje de los estudiantes y la mejora del proceso docente
educativo. Las mismas se inscriben en el registro correspondiente del departamento para su seguimiento y
control. Sin embargo, son limitadas las propuestas innovadoras en este sentido. Las investigaciones
relacionadas con el patrimonio, su gestion y formacién se centran en un solo profesor.

Al respecto los profesores opinan que (...) investigar sobre la realidad educativa contribuye a la solucion de
problemas que en ella se presentan (...) sabemos que la investigacion es muy importante, pero los tiempos
con los que contamos son muy limitados para este empefio (...) la cantidad de informaciones que piden y la
superposicion de tareas limitan nuestra preparacion y el tiempo para hacer ciencia a partir de las
problematicas que se nos presentan en la practica diaria (...) las investigaciones relacionadas con el
patrimonio son muy importantes, por lo que la introduccion de sus resultados en la practica ayudan a la
resolucion de problemas.

Se corrobor6 existencia de los documentos que avalan la preparacién de la asignatura Patrimonio cultural.
En particular, se profundizé en su expediente y se constataron las dificultades ya descritas en el programa
analitico y en el plan calendario.

Los profesores entrevistados consideran que, (...) el fondo de tiempo con el que se dispone para trabajar

el tema es insuficiente (...) el contenido relacionado con la interpretacion requiere trabajo en las
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instituciones, el Centro Historico Urbano u otros sitios de interés patrimonial, pero la planificacion docente
no siempre lo permite (...) las formas de organizar el proceso deben priorizar actividades como clases
précticas y talleres, de manera que los estudiantes puedan desarrollar habilidades para utilizar y aplicar,
de modo independiente, los conocimientos para la resolucion de problemas propios de la profesion (..)
Seria util determinadas tareas dirigidas a la integracion de los contenidos de disciplinas y asignaturas que

contribuyan a la formacion de la practica interpretativa de los estudiantes.

En relacion a la preparacion de los profesores de la asignatura los estudiantes plantean que (...) los
profesores de la asignatura estan muy preparados (...) mi profesora intento suplir en todo momento el
hecho de que no pudiéramos salir a visitar las instituciones con material alternativo (...) hay profesores que
llevan afios trabajando las tematicas patrimoniales, inclusive que tienen resultados desde el punto de vista
de la investigacion (...) yo creo que Se podrian preparar mas para hacer actividades practicas porque la
asignatura esta muy linda y rica en contenido, lo que toda la responsabilidad y maneras diferentes de hacer
no debe caer sobre la profesora principal de la asignatura, creo que hay muchas personas relacionadas
con el patrimonio que pueden contribuir con la asignatura y en colaboracion con la universidad llevar a los
estudiantes a otros lugares (...) considero que estan preparados pero siempre hay que preparase aun mas,
la tematica patrimonial es muy técnica y exige que todos los dias leas, te prepares para nuevos problemas.

Valoracioén final del indicador: Se observo parcialmente en tres instrumentos y, en cinco no se observo.
Como dificultad fundamental se expresa la falta de actividades metodoldgicas dirigidas a la formacion en
interpretacion del patrimonio y acciones para la mejora, lo que limita al estudiante resolver problemas
profesionales relacionados con la practica interpretativa. Resultd no adecuado, segun escala de medicion y
regla establecida.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores, las principales dificultades de la dimension 1
se encuentran en:
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oEl tratamiento a los componentes que caracterizan el proceso de ensefianza aprendizaje para la
formacion en interpretacion del patrimonio, manifiesto en el programa analitico de la asignatura y en las
indicaciones metodoldgicas y de organizacion del tema.

e La necesidad de un proceder metodoldgico, que incluya tareas docentes integradoras, para la formacion
en interpretacion del patrimonio que permita al estudiante resolver problemas profesionales relacionados
con la practica interpretativa.

e Limitadas actividades metodoldgicas dirigidas a la formacion en interpretacién del patrimonio y acciones
para su mejora.

Valoracioén final de la dimension 1: No adecuada

Dimensidn 2: Bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la interpretacion del patrimonio.

2.1 Conocimientos sobre la interpretacion del patrimonio.

Para evaluar este indicador se emplearon siete instrumentos: revision de documentos (GRD2),
observaciones a actividades docentes (GO1), entrevistas (GE2), prueba pedagodgica (PP), Técnica
participativa (TP), cuestionario (C) y grupo de discusion focal (GDF).

Los estudiantes en este tema deben adquirir conocimientos de los fundamentos de la interpretacion, de las
legislaciones, del recurso, de la audiencia, de las técnicas, de las oportunidades interpretativas, sobre
planificacion y planes de interpretacion, sobre el proceso de evaluacion de productos y servicios
interpretativos. Sin embargo, a criterio de los profesores priman los dos primeros aspectos.

En las entrevistas los profesores plantearon lo siguiente: (...) Considero que en la asignatura ponemos mas
énfasis en la definicion, objetivos, principios y las legislaciones vigentes que en otros conocimientos que les
facilitan su accionar practico (...) a veces el no saber interpretar el patrimonio correctamente te lleva a

destruirlo, por eso este proceso necesita de entendimiento (...) no les ensefiamos bien a realizar un analisis
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de audiencia ni del recurso ni de las oportunidades interpretativas (...) el eje central de la interpretacion es
su planificacién y aunque se lo explicamos en clases, no se los ensefiamos a hacer, tampoco a evaluarlo.
Por su parte, los estudiantes en la prueba pedagdgica demostraron dominio parcial de estos conocimientos.
Fueron capaces de aportar elementos vélidos sobre la definicion y recursos patrimoniales. Logran
identificar algunos bienes patrimoniales, fundamentalmente, los de tipo inmueble como las construcciones
conmemorativas (tarjas, placas, monumentos, obeliscos).

Relacionan la gestion del patrimonio con los conocimientos de gestion cultural recibidos en segundo y
tercer afio de la carrera, de manera respectiva; saben qué es la interpretacion del patrimonio y el beneficio
que reporta para la gestion y preservacion patrimonial. Valoran la importancia del conocimiento de las leyes
para un proceso de gestion, del documento que regula los objetivos y principios de la interpretacion del
patrimonio y de esta como una estrategia de desarrollo territorial. Conocen parcialmente los aspectos que
deben tener en cuenta para disefiar un plan de interpretacion.

El cuestionario arrojo que un 98% de los estudiantes se consideran insatisfechos con los conocimientos
adquiridos en la asignatura, se encuentra poco satisfecho el 2%. En los grupos de discusiéon manifestaron
criterios que coincidian con los resultados del cuestionario (...) la asignatura propicié una valoracion del
patrimonio y su interpretacion (...) conocemos con ella la importancia de conservarlo y de sensibilizar,
concientizar eso en las personas (...) también esta el cultivo personal, nos dan las bases tedricas y lo otro
lo tienes que buscar después (...) las visitas realizadas a instituciones durante el tiempo que se imparte la
asignatura son pocas, algunas se realizaron junto a un intérprete que explico su trabajo y en otras estaban
ausentes (...) no tener conocimiento de las técnicas y metodologias que debe poseer un intérprete hace
que no me sienta capacitado para realizar la interpretacion de un bien patrimonial.

Valoracioén final del indicador; Fue observado parcialmente en tres instrumentos y en cuatro no observado.

Como dificultad fundamental se declara que existe conocimiento minimo sobre las técnicas y las
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oportunidades interpretativas, la planificacién y planes de interpretacion, el proceso de evaluacion de
productos y servicios interpretativos, lo que limita al estudiante para resolver problemas profesionales
relacionados con la practica interpretativa. Resultd no adecuado, segun escala de medicion y regla
establecida.

2.2 Habilidades para la interpretacién del patrimonio.

Para evaluar este indicador se emplearon cinco instrumentos: revisidn de documentos (GRD2),
observaciones a actividades docentes (GO1), entrevistas (GE2), cuestionario (C) y grupo de discusion focal
(GDF).

Para interpretar de manera eficaz el patrimonio se deben poseer las siguientes habilidades: diagnosticar la
realidad interpretativa, identificar rasgos y puntos con potencial interpretativo, inventariar los recursos,
determinar la idea clave del sitio, caracterizar los publicos, seleccionar las técnicas adecuadas, disefiar
planes de interpretacion, implementar acciones interpretativas, evaluar la efectividad de la interpretacion.
Sin embargo, el criterio de profesores y estudiantes, ponen al descubierto que este indicador presenta una
debilidad en la formacion y desarrollo de las mismas.

Respecto a este tema los profesores de la asignatura durante la entrevista expresaron: (...) no es lo mismo
dar la conferencia y después puedas llevarlo a la practica para ensefiarlos a hacer, eso nos falta (...) debe
insistirse mas en la realizacion de talleres para ensefiarles a hacer, para que aprendan a trabajar y
desarrollarles habilidades en ese sentido (...) no hemos sido capaces de lograr que hagan un plan de
interpretacion o un analisis de audiencia o evaluar un servicio o0 un producto interpretativo.

El cuestionario arrojé que un 7% de los estudiantes se consideran insatisfechos con las habilidades que se
forman y desarrollan en la asignatura, se encuentra poco satisfecho el 58% vy satisfechos el 35%. Los
estudiantes conocen que entre las técnicas que debe poseer un intérprete estan: ser un buen comunicador

y saber transmitir; conocer los tipos de publico y tener conocimiento del bien patrimonial. Pero consideran
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que no serian capaces de realizar la interpretacion de un elemento patrimonial para una audiencia
determinada con los conocimientos que posee. Tampoco han planificado ni ejecutado acciones de
extension en funcién de los recursos patrimoniales para su preservacion, y sélo dos estudiantes investigan
sobre la interpretacion del patrimonio.

Estas opiniones se refuerzan a partir del comentario durante el grupo de discusidn con los estudiantes
cuando expresan: (...) yo entendi la asignatura pero no me siento preparada para hacer una interpretacion
de algun lugar (...) cuando vayas a interpretar el patrimonio, no eres capaz de hacerlo porque nunca fuiste
a una practica donde alguien estuviera realizando esa labor y se quedara contigo para ensefiarte como él
lo hizo y de ahi, hacerlo tu, no importa que te equivoques, pero con una experiencia que tu hayas vivido
adquieres el conocimiento y lo pones en practica (...) teéricamente si nos dieron todo, pero se requiere de
mucha experiencia practica, vivencial para la actividad interpretativa y no la tengo.

Valoracion final del indicador: Fue observado parcialmente en dos instrumentos y no observado en tres.
Como dificultad fundamental se declara que existe conocimiento tedrico sobre las habilidades
interpretativas que deben dominar los estudiantes, pero no saben identificar las oportunidades
interpretativas, planificar la interpretacion ni implementarlo ni evaluar productos y servicios interpretativos,
lo que limita al estudiante para resolver problemas profesionales relacionados con la practica interpretativa.
Resultd no adecuado, segun escala de medicion y regla establecida.

2.3.- Desarrollo de actitudes congruentes con la accion interpretativa que realiza.

Para evaluar este indicador se emplearon cinco instrumentos: revision de documentos (GRD2),
observacion a actividades docentes (GO1), entrevistas (GE2), cuestionario (C) y grupo de discusion focal
(GDF).

En la formacién del estudiante, para interpretar el patrimonio, se subraya la significacion de valores como:

sensibilidad hacia los problemas que presenta el patrimonio, hacia las necesidades, creencias y valores del
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publico destinatario y de la poblacion local anfitriona; la conviccidn de que su trabajo contribuye a cambiar
el estado de las cosas, a mejorar la calidad de la experiencia del visitante y la calidad de vida de la
poblacion local, a promover actitudes favorables a la conservacion del sitio en concreto y del patrimonio
(natural y cultural) en general. Son fundamentales los valores intelectuales, éticos o de la dimensién moral
y atributos personales de y para su actividad profesional. Todos se corresponden con las actitudes que
deben asumir en la accion interpretativa que realizan.

Las observaciones a clases evidenciaron las capacidades de los estudiantes para la reflexion critica y la
transformacion de su actuacion. No obstante, las entrevistas reflejaron que (...) la manera en que recibo la
asignatura me permite conocer las actitudes que deben asumir en la practica interpretativa, pero no se
puede comprobar tal cual se manifiestan totalmente, por las debilidades existentes para realizar la misma
(...) hay que proyectarse en su accionar practico para el complemento cognitivo sobre este topico de vital
importancia por su carga axiol6gica e identitaria (...)

En los cuestionarios, en cuanto a los valores que se les transmiten a los estudiantes, la mayoria opina estar
satisfechos (96%) y una minoria se manifiesta poco satisfecho (4%). Complementa esta informacion el
analisis en los grupos de discusion focal al considerar que (...)no sabemos cémo nos proyectamos por la
poca actividad préctica (...) tenemos los conocimientos pero si no logramos hacer no sabemos si actuamos
mal o bien (...) yo creo que en mi formacion, lo primero es el conocimiento, lo que las personas saben del
patrimonio y lo segundo es la manera en que uno lo va a transmitir a las demas personas que no lo
conocen, en ese caso hay que tener ética, profesionalismo, responsabilidad porque no estamos hablando
de algo insignificante, sino de un bien patrimonial, un lugar con identidad colectiva y debe transmitirse de la
forma mas correcta posible para que las demas personas lo comprendan bien y lo protejan (...) la mayor
riqueza de la asignatura es: sensibilizar, concientizar al grupo de la importancia de la valoracion y la

conservacion del patrimonio, trabajar y ser portadores {...)
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Valoracion final del indicador: Fue observado totalmente en dos instrumentos, parcialmente en dos y no
observado en uno. Como dificultad fundamental se declara que la formacion y educacién en los valores
intelectuales, éticos o de la dimensién moral y atributos personales de y para su actividad profesional se
puede evaluar en el aula y no siempre en la practica interpretativa, porque el saber hacer es una debilidad
en su formacion por el poco tiempo que tienen para implementar estas acciones en la practica. Resultd
parcialmente adecuado, segun escala de medicion y regla establecida.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores, las principales dificultades de la dimensién 2
se encuentran en:

¢ Conocimiento parcial sobre las técnicas y las oportunidades interpretativas, la planificacion y planes de
interpretacion, el proceso de evaluacién de productos y servicios interpretativos.

o El desarrollo de habilidades para identificar las oportunidades interpretativas, planificar la interpretacion,
implementarla, evaluar productos y servicios interpretativos, lo que limita al estudiante para resolver
problemas profesionales relacionados con la practica interpretativa.

elLa implementacion de actividades que permitan demostrar los valores intelectuales, ético moral y
atributos personales de y para su actividad profesional en la practica interpretativa.

Valoracién final de la dimension: No adecuada

El analisis de las dimensiones evaluadas, como se refleja en la tabla 1, permite precisar que el estado

actual de la variable de investigacion es: No adecuada

Dimension 1: Trabajo metodoldogico del colectivo de | Dimension 2: Bases cognitivas, procedimentales y
asignatura para la formacion en interpretacion del | actitudinales para la interpretacién del patrimonio.
patrimonio
Indicador 1.1 Parcialmente adecuado Indicador 2.1 No adecuado
Indicador 1.2 No adecuado Indicador 2.2 No adecuado
Indicador 1.3 No adecuado Indicador 2.3 Parcialmente adecuado

La dimension se evallia como No adecuada La dimension se evallia como No adecuada

Valoracion final de la variable: No adecuada

Tabla 1. Resumen de la evaluacion de las dimensiones en el diagnéstico inicial.
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Se evidencia que, segun regla de decision y los andlisis realizados al respecto, ambas dimensiones se
encuentran afectadas y, por consiguiente, la variable de investigacion. Esto corrobora la necesidad de un
proceder metodolégico en el trabajo del colectivo de asignatura que contribuya a la formacion en
interpretacion del patrimonio.

Al triangular los resultados obtenidos del diagnostico y contrastar toda la informacién disponible, no se
constatan aspectos contradictorios sobre el objeto de investigacion. El andlisis realizado permitid
determinar las especificidades que caracterizan el estado actual de la formacion en interpretacion del
patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas.
Demanda de los docentes preparacién metodoldgica en correspondencia con la diversidad de campos de
acciéon y esferas de actuacion que la carrera incluye para lograr transformaciones en el problema
investigado. Se expresan en las fortalezas y debilidades que a continuacion se presentan.

Fortalezas:

e Conciencia del cambio conceptual presente en los colectivos de disciplina, asignatura y afio, respecto a la
formacion en interpretacion del patrimonio.

e Compromiso de los docentes por perfeccionar la formacion en interpretacion del patrimonio.

o Motivacion de los estudiantes por aprender elementos teoricos y practicos sobre el patrimonio y su
interpretacion vinculados a su realidad local.

Debilidades:

e Falta de sistematicidad y procedimientos en el trabajo metodolégico del colectivo de asignatura para la
formacién en interpretacion del patrimonio.

o El programa analitico de la asignatura Patrimonio cultural no plasma, apropiadamente, sus objetivos y

contenidos.

74



e Limitado dominio de los fundamentos tedricos y practicos para la praxis interpretativa por los estudiantes.
Se carece de un instrumento que oriente el proceder metodoldgico para la resolucion de este problema.

e Bibliografia escasa y descontextualizada.

La determinacion de estas debilidades amplia los rasgos observados en la aproximacion empirica inicial del
objeto de investigacion. Confirman la necesidad de vias para el tratamiento teorico, metodolégico y practico
de la interpretacién del patrimonio en el proceso de formacion de los estudiantes de la carrera Gestion
Sociocultural para el Desarrollo.

Conclusiones del capitulo

El diagnostico inicial corroboré que la formacién en interpretacion del patrimonio constituye una situacién a
perfeccionar en el contexto matancero. Las fortalezas y debilidades determinadas durante este proceso en
el objeto que se investiga, permitié la caracterizacion de su estado actual en los estudiantes de la carrera
Gestion Sociocultural para el Desarrollo.

Se requiere de la reelaboracion del programa de la asignatura, lo cual es factible resolver ya que se
necesita reorientar al estar vigente el Plan de estudio D y para la nueva asignatura Gestién sociocultural del
patrimonio como parte del Plan de estudio E. De igual forma, se justifica la necesidad de una via que
contribuya a lograr el cumplimiento de los objetivos generales del programa de la asignatura y, en
particular, los referidos a la formacion en interpretacion del patrimonio, que tenga en cuenta las esferas de
actuacién del egresado, en correspondencia con la diversidad de procesos socioculturales y

transformadores atendidos por este profesional.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA PARA CONTRIBUIR A LA FORMACION EN INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO DEL LICENCIADO EN GESTION SOCIOCULTURAL PARA EL DESARROLLO

En este capitulo se presenta la metodologia propuesta, se exponen las relaciones sistémicas entre los
componentes que la integran y se orienta como proceder. Ademas, se presenta su evaluacion teorica y
practica resultante de la aplicacion del criterio de expertos y de su implementacion en esta carrera en la
Universidad de Matanzas, durante los cursos escolares 2016-2017 y 2017-2018, correspondiente al Plan
de estudio D y una comparacion con los resultados de su introduccion en el curso 2018-2019 para el Plan
de estudio E. La figura 8 representa la manera en que se procedié para la obtencion del resultado

cientifico que se propone y su evaluacion.

Identificacion, fichaje y analisis de las metodologias consultadas (fortalezas,
debilidades, correspondencia con los propositos de este estudio)

~— =
[Diseﬁo de la nueva metodologia (con particularidad en el trabajo metodolégico del ]
| |

colectivo de asignatura de Patrimonio y el empleo de tareas docentes integradoras
como recurso para la transformacion de la practica interpretativa y sus
protagonistas)

Evaluacion tedrica de la metodologia elaborada por la aplicacion del criterio de
expertos (sugerencias para su puesta en practica)

[Elaboracién de la metodologia definitiva

Evaluacion practica resultante de |la implementacion de la metodologia en |la carrera
Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas

Figura 8. Procedimiento para la obtencion del resultado cientifico que se propone y su evaluacion.

3.1 Metodologia para contribuir a la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en
Gestion Sociocultural para el Desarrollo

En esta investigacion se asume una metodologia como resultado cientifico porque, se considera, constituye
la via pertinente para contribuir a la solucién de la contradiccion y del problema planteado. Se justifica por
la necesidad de contar con un sistema conceptual referencial propio para orientar este proceso dado la
carencia de experiencias investigativas sustanciales, escasas publicaciones especializadas y debilidades
en el trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura de Patrimonio para la formacion en interpretacion del

patrimonio.
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La seleccion de la metodologia para contribuir a la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado
en Gestidén Sociocultural para el Desarrollo, tiene en cuenta las caracteristicas esenciales de flexibilidad y
aplicabilidad como valor final de la misma. Se propone como solucién por primera vez y puede utilizarse,
sistematicamente en situaciones anélogas que se dan con frecuencia en la practica, por tanto, expresa un
cierto grado de generalidad (Valle, 2010).

En este caso, el disefio de la metodologia tiene en cuenta la fundamentacion teérica-metodolégica de la
investigacion, los resultados obtenidos del diagnostico inicial; el estudio de este tipo de resultado
sustentado en otras tesis doctorales e informes cientificos (Rodriguez, 2007; Almeida, 2007; Hernandez,
2009; Ojeda, 2009; Valcarcel, 2011; Massd, 2012; Ortega, 2013; Rodriguez, 2013; Grave de Peralta,
2013; Guzman, 2015; Molina, Sanchez & Caballero, 2018; Fernandez, 2018; Martinez, 2018), aun cuando
no todas estan vinculadas al objeto de estudio.

La misma permite preparar metodologicamente a los docentes en sus modos de actuacion para la direccion
del proceso educativo dirigido a la formacion en interpretacion del patrimonio y, por consiguiente, posibilita
la apropiacion por los estudiantes de las bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la
interpretacion del patrimonio. Emplea tareas docentes integradoras, con un enfoque interdisciplinario, lo
que propicia un aprendizaje activo y estimula el desempefio creador de los estudiantes en la solucion de
problemas profesionales de la practica interpretativa.

En el campo de la investigacion pedagogica, se consultaron diferentes autores que se refieren a la
metodologia como resultado cientifico (Klingberg, 1978; Bermidez & Rodriguez, 1996b; De Armas, 2003,
2005; Valle, 2007, 2010). La estructura de la metodologia se asume atendiendo a los criterios planteados
por Bermudez & Rodriguez (1996b), quienes consideran que esta se compone de dos aparatos: teorico o

cognitivo y metodoldgico o instrumental.
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La interrelacion entre estos componentes permite proyectar la metodologia como proceso y como
resultado. En su condicion de proceso se concibe organizada en una secuencia de etapas, acciones y
procedimientos; como resultado se expresa su conformacion como un todo y las interrelaciones que se
producen entre los elementos de su estructura, mediante una representacion gréfica.

Derivado de estos andlisis y, teniendo en cuenta lo abordado en los referentes tedricos de la investigacion,
se define la Metodologia para contribuir a la formacién en interpretacion del patrimonio del licenciado en
Gestion Sociocultural para el Desarrollo como: la forma de proceder de los profesores en la direccion del
proceso educativo para la formacion en interpretacion del patrimonio y, por consiguiente, favorecer la
apropiacion por los estudiantes de las bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la solucién de
los problemas profesionales de la practica interpretativa; se sustenta en los aparatos cognitivo e
instrumental y se organiza mediante una secuencia de etapas con acciones y procedimientos,
intencionadas, dependientes y flexibles, que contribuyen a la transformaciéon de dicho proceso y sus
protagonistas.

La metodologia propuesta, como se muestra en la siguiente representacidn grafica (Figura 9), se estructura
en: objetivo general, fundamentacion, aparatos que la sustenta, etapas que la componen como proceso,
con sus acciones y procedimientos, evaluacion de la metodologia. Ademas, se sugieren recomendaciones

para su implementacion.

( Metodologia para contribuir a la formacién en interpretacién del patrimonio ]
del licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo

Objetivo: Contribuir a la formaciéon en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion

1 Sociocultural para el Desarrollo, desde el colectivo de asignatura, con el empleo de tareas docentes

1 integradoras como recurso para la transformacion de la practica interpretativa y sus protagonistas ]
1 E 3 1
] 1
-_———————— = = = -—[ Fundamentos ]- ——————————— ]
] 1
' 3 $ '
: —————— -[ Aparato cognitivo Aparato instrumental ]--— —_——— —:
1 1
1 1
- - - - - ’[ Cuerpo categorial - Cuerpo legal ]4—»[ Etapas-Acciones-Procedimientos ]--— _——_———
1 1
' $ $ '
L - — —- - - - = -[ Evaluacion general ]-— —————————— -1

Figura 9. Representacion gréfica de la metodologia
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Obijetivo general de la metodologia: Contribuir a la formacién en interpretacion del patrimonio del licenciado

en Gestiéon Sociocultural para el Desarrollo, desde el colectivo de asignatura, con el empleo de tareas
docentes integradoras como recurso para la transformacion de la practica interpretativa y sus
protagonistas.

Fundamentacion

La metodologia se sustenta tedrica y metodolégicamente en una concepcion filoséfica general que se
corresponde con la dialéctica materialista. Esto implica un conjunto de aspectos de significacion directa
para esta investigacion. En primer lugar, se reconoce el fendmeno objeto de estudio con un caracter
objetivo e inserto en un sistema de relaciones e influencias de contexto que es necesario determinar y
estudiar para establecer su evolucién historica, estado real de manifestacion y sus tendencias de
desarrollo. Esta concepcion lleva a asumir cada recurso patrimonial, dentro de su contexto historico,
social-cultural con un sentido de expresion de herencia, espiritualidad y lo mejor que expresa la creacion y
el desarrollo humano alcanzado en un momento histérico dado.

La elaboracion del resultado se sostiene en la concepcion del ser humano con un rol activo y
transformador, en el proceso de adquisicion de los contenidos y en su sistema de relaciones sociales que
lo determina en sus especificidades humanas y culturales.

Estrechamente relacionado con la idea anterior, la adscripcién a esta concepcion filosofica condiciona
determinadas posiciones teoricas y metodoldgicas propias de las ciencias de la educacion que se siguen
en este resultado. El planteamiento y la asunciéon de la relacion educacion—personalidad—desarrollo, lleva a
establecer una posicion de consecuencia con la Escuela Historico-Cultural. Esto conlleva asumir a la
educacion como un estimulo directo que “tira” del desarrollo (Gonzalez Rey, 1995).

Es necesario apuntar que en la concepcion de esta investigacion y los pilares tedricos que defiende su

autora, la educacion y la formacion, estimula el desarrollo pleno de la personalidad. Los procesos de
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autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion que se ponen de manifiesto en la metodologia son
expresién de la comprension del ser humano como sujeto activo, capaz de transformar las condiciones en
que vive y transformarse a si mismo, a partir de su actividad y su propio desarrollo. Esta dinamica relacion
e interaccidn se asume en el contexto matancero rico en recursos patrimoniales de diferentes naturalezas
y modos de expresion.
Se adiciona la idea basica que la concepcion acerca del desarrollo, considera la educacion y la formacién
como factores determinantes del mismo, teniendo en cuenta el modelo de ser humano que se quiere
formar, de manera particular, el profesional de la Gestidn Sociocultural para el Desarrollo. Las dimensiones
e indicadores de la metodologia, proponen como contenido a evaluar determinados saberes que se
consideran le permitiran al estudiante “la creacién y recreacion de la cultura” (Farifias, 2005, p.49) para de
este modo, sostener su desarrollo personal y profesional.
En la metodologia se valora al sujeto inserto en un contexto cultural y de relaciones profesionales que
propician cambios y transformaciones cualitativas, capaz de interpretar y apreciar la riqueza patrimonial de
base en Matanzas, adquirido como modo de actuacién profesional, lo cual lo sitia en condiciones de
apreciarlo de modo creativo en otros contextos culturales y sociales.
La metodologia toma en cuenta los procesos psicoldgicos que emanan de la interaccion de lo cognitivo, lo
afectivo y lo comportamental en espacios sociales de actividad y comunicacion. En este sentido se asume
el criterio de Davidov (1981) cuando plantea que:
El andlisis del desarrollo requiere siempre expresar un cierto resultado a través del proceso que
conduce Yy explicar el proceso a través del resultado que se espera. Solo asi puede constatarse la
existencia de la conexién general, de la intensidad del objeto y de la dependencia del todo respecto

a todo. Mas aun la imagen de esa integridad constituye su premisa indispensable (p.53).
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La metodologia, al concebirse como parte del funcionamiento del colectivo de asignatura con un claro
sentido interdisciplinar, no puede separar lo cognitivo de lo afectivo, pues son procesos simultaneos donde
destaca el papel de las interacciones que se establecen entre sus miembros, primero en el trabajo
metodoldgico y posteriormente, en el proceso formativo. Las mismas tienen como objetivo contribuir a la
formacion en interpretacion del patrimonio de los estudiantes en determinadas condiciones sociohistoéricas
concretas. Es precisamente a través de dichas interacciones, 0 sea, en lo interpsicoldgico, que se logra y
se devela lo interpsicoldgico y, por tanto, la personalidad.

Como consecuencia, se perfeccionan los modos de actuacion que se van constituyendo en los estudiantes
y de los profesores, por ser el comportamiento resultante de lo que el ser humano sabe y siente. Es
fundamental considerar en ello que, la subjetividad humana se encuentra en las interacciones de las
personas con el recurso patrimonial, donde estas actian como mediadoras del proceso del conocimiento, y
constituye un factor de objetivacién practico social de sus valores, donde lo afectivo juega un papel
fundamental desde el saber hacer.

El resultado propuesto considera el trabajo cooperado e interdisciplinario de los colectivos de asignatura y
disciplina, pues la secuencia légica de actuacion que promueve, conlleva a establecer interrelaciones que
generan sintesis que constituyen el objeto a formar. Las mismas parten de la existencia de sistemas
complejos que propician una forma de organizacion cientifica de trabajo integrado, donde el conocimiento
se mueve en la dialéctica entre disciplinariedad e interdisciplinariedad, -tal es el caso del disefio de las
tareas docentes integradoras- cuyo fin es la formacion del modo de actuacién profesional del futuro
profesional de Gestidn Sociocultural para el Desarrollo.

En este sentido, la metodologia asume los problemas profesionales como nodos interdisciplinarios en
estrecha relacidn con el objetivo integrador del afio académico y los demas componentes del proceso de

ensefianza aprendizaje, como referentes para valorar las dimensiones e indicadores, desde los métodos,
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técnicas, instrumentos, tareas docentes integradoras y formas organizativas que se potencian para la
formacion en interpretacion del patrimonio.

En los fundamentos también se reconoce la legitimidad y necesidad de las normativas que establecen los
documentos legales de la carrera, la Resolucion del Ministerio de Educacion Superior 2/2018 (Reglamento
de Trabajo Metodologico de la Educacidén Superior), asi como las leyes que protegen el Patrimonio, para
clarificar tedrica y metodolégicamente el proceso que se investiga.

El contenido de la metodologia da respuesta a la pregunta ;qué formar? en correspondencia con el
objetivo planteado. Se propone la formacién en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion
Sociocultural para el Desarrollo a través de dos dimensiones: el trabajo metodolégico del colectivo de
asignatura para la formacién en interpretacion del patrimonio y, las bases cognitivas, procedimentales y
actitudinales para la interpretacion del patrimonio, que fueron expuestas en el capitulo anterior.

Aparatos cognitivo e instrumental: En el primero se encuentran los conceptos y categorias fundamentales

que sustentan la metodologia, definidos en el capitulo | de esta obra (cuerpo categorial) y los documentos
legales de la carrera, la Resolucion del Ministerio de Educacion Superior 2/2018, asi como las leyes que
protegen el Patrimonio (cuerpo legal). El segundo presupone los métodos, los procedimientos y los medios

para ser instrumentada en la practica.

Etapas que componen la metodologia: La secuencia metodoldgica revela el carécter procesal de la
metodologia y cdmo se estructuran en su logica interna las acciones y procedimientos a ejecutar para
lograr un adecuado proceso de formacion que permita valorar y perfeccionar los modos de actuacién que
se van constituyendo en los estudiantes y de los profesores. La estructuraciéon en etapas, con sus
correspondientes objetivos, acciones y procedimientos metodoldgicos responde a la organizacién del

proceso, su dinamica presupone flexibilidad en su aplicacion, con un enfoque sistémico reflejado en la
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relacion de los elementos que la conforman, los cuales permiten la coherencia y armonia necesaria para
dar cumplimiento a los objetivos particulares de cada etapa.

Etapa |: Aseguramiento de las condiciones previas para la formacion en interpretacion del patrimonio.
Objetivo: Familiarizar a los participantes (profesores del colectivo de asignatura y estudiantes) en el
proceder para la formacion en interpretacion del patrimonio.

Esta etapa es el punto de partida, en ella se crean las condiciones para implementar la metodologia. Se
explora, sensibiliza y prepara a los participantes (profesores, estudiantes), se definen y socializan las
necesidades y potencialidades para la formacidn en interpretacion del patrimonio desde el colectivo de
asignatura y se presenta la metodologia.

Acciones:

1. Determinacién de las necesidades y potencialidades de los profesores y estudiantes para la formacién
en interpretacion del patrimonio.

Procedimientos:

e Exploracién del estado inicial para la implementacién de la metodologia mediante la construccion y
aplicacién de instrumentos que incluyan como indicadores los contenidos necesarios para la formacién en
interpretacion del patrimonio, profundizando en las debilidades resultantes del diagnéstico inicial.

¢ Andlisis de los datos obtenidos para conformar la caracterizacion individual y grupal de estudiantes y
profesores.

e Socializacion de los resultados en espacios de interaccion que favorezcan la preparacion teérica y
metodoldgica. Se recomienda para los docentes en la reunién metodologica del colectivo de asignatura,
disciplina y afio, para los estudiantes en la clase.

2. Sensibilizacién en profesores y estudiantes de la necesidad de implicacién, de forma conjunta, en la

transformacion de la formacién en interpretacién del patrimonio.
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Procedimientos:

¢ Realizacion de talleres reflexivos con el colectivo de asignatura y en los grupos de estudiantes sobre la
necesidad e importancia del cambio en la practica educativa para la formacién en interpretacion del
patrimonio.

e Realizacion de dindmicas grupales basadas en un clima de confianza, respeto, empatia y tolerancia, que
permita el reconocimiento de la situacidén real y perciban que forman, tienen y toman parte en la
contribucion a la mejora del proceso, comprometiéndolos con ella.

¢ Aprovechamiento de los espacios de trabajo metodolégico en atencidn a las necesidades de profesores y
estudiantes para la formacion en interpretacion del patrimonio.

e Potenciacion de la preparacion tedrica—metodoldgica de los profesores mediante actividades docente-
metodoldgicas como: reunidn docente metodoldgica, donde se analice, debata y tomen decisiones acerca
de la formacién en interpretacion del patrimonio; clases metodolégicas en los colectivos de asignatura y de
disciplina, mediante la demostracion, la argumentaciéon y el analisis, sobre aspectos de caracter
metodolégico que contribuyan a su preparaciéon para la formacidon en interpretacion del patrimonio,
fundamentalmente, las debilidades resultantes del diagnéstico.

3. Presentacion a profesores y estudiantes de la metodologia para contribuir a la formacion en
interpretacion del patrimonio.

Procedimientos:

e Realizacion de un taller docente metodolégico para debatir acerca la formacion en interpretacion del
patrimonio, se presenta la experiencia relacionada con el tema tratado y se proyecta la alternativa de
solucién a dicho problema, especificamente, presentando la metodologia propuesta para ello.

¢ Profundizacién de los problemas identificados en la practica educativa y la necesidad de su mejora. Debe

precisarse el qué, el como, el para qué, el cuando, donde y quiénes, de modo que se logre optimizacién en
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la preparacion de la mayor cantidad de participantes en el proceso formativo y un mayor compromiso de los
mismos. Luego se les dara respuesta a las interrogantes planteadas y se explica la necesidad de la
interpretacion del patrimonio en la formacion de estos profesionales.

o Orientacion del estudio de la metodologia, empleando la autopreparacion y el trabajo cooperado a nivel
de colectivo de asignatura, para precisar, compartir y negociar los aspectos que se trabajaran en
correspondencia con las esferas de actuacion y las necesidades formativas sobre el tema, atendiendo a las
bases cognitivas, procedimentales y actitudinales que deben poseer los estudiantes para la solucién de
problemas en su préactica interpretativa.

Etapa II: Disefio, planificacion y organizacién de tareas docentes integradoras como recurso para potenciar
la practica interpretativa en diferentes escenarios formativos.

Objetivo: Disefar tareas docentes integradoras que potencien la practica interpretativa.

En esta etapa se crea el ambiente de aprendizaje integrador y desarrollador en el colectivo de asignatura
que favorezca, con posterioridad, la ejecucion de actividades en diferentes escenarios formativos. Se parte
del analisis del Modelo del profesional y la estrategia educativa del afio, para concretar los modos y esferas
de actuacién que se trabajaran en correspondencia con las necesidades formativas en interpretacion del
patrimonio, mediante el trabajo de mesa cooperado en la preparacién de la asignatura con los profesores
que integran este colectivo. Se favorece asi, una estructura didactica que propicie la educacion desde el
aprendizaje de los contenidos de interpretacion del patrimonio.

Acciones:

1. Disefo de tareas docentes integradoras.

Procedimientos:

e Determinacién de los objetivos a lograr. Se analizan los objetivos de la carrera y del afio en

correspondencia con los de la asignatura y, en particular, con los del tema Teoria y practicas de la
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interpretacion del patrimonio para declarar los objetivos que deben lograr los estudiantes en este sentido. Se
toman como referentes los remitidos en el epigrafe 1.3.

¢ Andlisis de la relacion entre objetivos, contenidos, métodos, medios y condiciones de estudio para la
apropiacion del contenido de ensefianza.

Para la seleccidn de los contenidos a priorizar se debe atender a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, se deben organizar y establecer los nexos entre los contenidos para su formacion en
interpretacion del patrimonio. Se toman como referentes los planteados en el epigrafe 1.3.

Se deben intencionar los métodos que favorezcan los niveles de independencia de la actividad cognoscitiva
y, especificamente, los productivos que potencian la actividad creadora. Entre ellos, la exposicion
problémica, la busqueda parcial y el investigativo. Estos privilegian la autogestion del conocimiento, el
trabajo colaborativo, la busqueda individual y la elaboracion colectiva de la informacién. Se seleccionaran
los medios a utilizar segun la forma organizativa idénea para lograrlo y condiciones de estudio.

e [dentificacidn de los ejes integradores del contenido a partir de una situacion problémica. Se consideran
ejes integradores al sistema de conocimientos que incluye los elementos aglutinadores que potencien la
integracion de los contenidos (hechos, fendmenos, conceptos, teorias y leyes).

La integracién de los contenidos contempla lo docente manifiesto en el desarrollo de conocimientos y
habilidades para generar modos de actuacion propios, lo laboral concebido a partir de actividades acordes
a la profesién apoyados en la vinculacion del estudio con el trabajo, lo investigativo a través de métodos y
técnicas propios de la actividad cientifico-investigativa que refuercen lo docente y lo laboral, y lo
extensionista a través de acciones dentro y fuera de la universidad. Se debe integrar los saberes que ya
tienen incorporados de otras asignaturas.

e Establecimiento de vinculos e interrelaciones entre los contenidos. Debe prevalecer la reflexion, la

discusion y el debate para identificar las interrelaciones que existen entre los contenidos del tema y otras
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asignaturas o disciplinas y las situaciones existentes en el proceso formativo y en el territorio en cuanto a la
interpretacion del patrimonio para elaborar problemas teéricos, tedrico-practicos y practicos que exigen la
integracion de conocimientos, habilidades, habitos y valores para su solucion.

e Formulacion de situaciones problémicas. Permiten objetivar el contenido relacionandolas con los
problemas mas frecuentes en la practica interpretativa y posibilitan que el estudiante se autorreconozca
como un profesional en ejercicio, protagonista de su desarrollo cognoscitivo, procedimental y actitudinal. La
situacion puede simularse, reconstruirse, escenificarse o bien analizarse a través de un video, pelicula,
nota informativa, registro fotografico o visita al lugar de los hechos.

e Elaboracion de las tareas docentes integradoras. Las tareas docentes integradoras para potenciar la
practica interpretativa relacionan los saberes especializados apropiados desde la disciplina, lo que implica
un modo de actuacion. Parten de situaciones problémicas que, mediante la conjugacion de métodos de
investigacion cientifica, la articulacion de las formas de organizacion de la actividad, la integracion de los
contenidos posibilita que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos a la realidad objetiva con
acciones docentes, investigativas y extensionistas relacionadas con sus esferas de actuacion.

Estas tareas deben ser asequibles, sobre la base del diagnéstico de los estudiantes, deben contribuir a la
solidez de los conocimientos, al desarrollo de habilidades, a potenciar el desarrollo de valores, actitudes y
cualidades conforme a los ideales de la sociedad cubana y favorecer la motivacién por la especialidad
desde la asignatura y hacia la disciplina, al demostrar la significacion que estas tienen para su preparacion.
Debe tenerse en cuenta: el tipo de problemas a resolver (teéricos, tedrico-practicos o préacticos), las
caracteristicas de las tareas docentes integradoras (caracter integrador, sistema de tareas que reflejen su
valor social, propiciar en el grupo interdependencia responsable y creadora que favorezca el intercambio de
materiales y opiniones), las exigencias de las mismas y las condiciones de estudio, el grado de

actualizacién de los conocimientos y procedimientos que los estudiantes necesitan para su realizacién, la
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ayuda que puedan necesitar los estudiantes antes y durante la realizacion de las tareas, asi como los
aspectos éticos y humanos.

Se sugieren tareas como: estudios de casos y situaciones para realizar juicios valorativos y proponer
soluciones; creacion de bases de datos sobre inventarios de recursos patrimoniales, evaluaciones de
buenas practicas; el debate y el foro tematico, filmacion y presentacion de videos; elaboracion de mapas
conceptuales sobre los fundamentos de la interpretacion; reportes de lecturas sobre los diferentes aspectos
del tema; visitas a lugares de interés patrimonial, disefios de planes interpretativos; itinerarios, rutas, con su
implementacion préactica; formulacién de preguntas, identificacidn de fuentes; la elaboracion y aplicacidn de
técnicas de recoleccion de datos y el empleo de métodos que permitan investigar acerca de los recursos
patrimoniales, los publicos, las oportunidades interpretativas, entre otras. En cualquiera de ellas debe
considerarse el proceder critica-confrontacién-analisis-construccion y accidn-reflexién-accion.

e Seleccion de recursos para el aprendizaje que promuevan el interés de los estudiantes para la solucion
de las tareas. Deben tener en cuenta la utilizacion de diversos recursos como guias de orientacion,
recursos patrimoniales, catélogos, entre otros que estimulen el desarrollo de habilidades comunicativas. Se
sugiere llevar un registro de los logros alcanzados y de las dificultades, tanto de los estudiantes como de la
labor de los profesores; aprovechar los métodos, técnicas y medios de ensefianza que aporten a su
conformacion; y seleccionar formas de organizacion adecuadas para ello.

2. Planificacion de tareas docentes integradoras

Procedimientos:

e Andlisis de las tareas disefiadas. Debe tenerse en cuenta sus componentes: objetivo, contenidos,
métodos, evaluacion.

o Seleccion de las tareas a implementar.
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¢ Determinacién de las formas de organizacion donde se implementaran. Se sugiere para la clase, en las
conferencias tratar situaciones problémicas que sean integradoras y asi se refleje en el estudio
independiente; en los seminarios, incluir tareas docentes integradoras en su etapa de orientacién y en su
desarrollo; en las clases practicas, propiciar la integracion, aplicacion y creacion de conocimientos; en los
talleres, aplicar lo aprendido a la solucién de tareas docentes integradoras de forma colectiva. En el caso
de la clase encuentro y para los cursos a distancia, es esencial orientar de manera precisa como ejecutar
las tareas docentes integradoras, mediante las guias. Para el trabajo investigativo extracurricular se
propone la realizacién de diferentes tareas investigativas, la incorporacion de los estudiantes a los grupos
cientificos y la presentacién de estos trabajos en los diferentes eventos cientificos.

3. Organizacion de tareas docentes integradoras

Procedimientos:

¢ Determinacidn del orden de empleo de las tareas disefiadas, segun las tematicas a trabajar.

eElaboracion de guias de orientacion y estudio: Las guias dirigidas a los estudiantes deben ser
orientadoras, que ofrezcan indicaciones para organizar y planificar actividades que favorezcan la practica
interpretativa. El profesor orienta la guia, en clase previa, comprueba la comprension de la misma y realiza
las sugerencias necesarias. Se propone considerar, tanto en las guias como en las actividades, tareas que
impliquen la insercion de los estudiantes en proyectos socioculturales en las comunidades (A moverse por el
cambio) y en grupos de investigacion (grupo de investigacién Gestion y preservaciéon del patrimonio),
propios del departamento.

- Etapa lll: Implementacidn de tareas docentes integradoras.

Objetivo: Ejecutar tareas docentes integradoras que potencien la practica interpretativa.

En esta etapa, se enfatiza desde, en y hacia un aprendizaje cooperado y un cambio de actitud. Se concreta

la aplicacion de las tareas docentes integradoras de acuerdo con la planificacién y organizacion establecida
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en la etapa anterior. El desarrollo de las mismas debe transcurrir como un proceso de construccion
colectiva de oportunidades de aprendizaje (estudiantes y profesores) que propicie la participacion, la
independencia, la comunicacion, la cooperacion, la experiencia, la integracion, la sistematizacion y la
transformacion.

Acciones:

1. Desarrollo de tareas docentes integradoras.

Procedimientos:

e Orientacion adecuada de la tarea, por parte del profesor, hacia el objetivo perseguido y su utilidad para la
formacion profesional. Deben orientarse las mismas tareas a cada sub-grupo en correspondencia con el
trabajo en el grupo e individual. Tenga en cuenta el tiempo necesario para su realizaciéon de acuerdo al
grado de complejidad y de dificultad de las mismas.

Atencion, por parte del profesor, a cada uno de los estudiantes respecto al tema tratado y deben valerse de
determinados recursos, como los patrimoniales, para garantizar un adecuado nivel motivacional. Plantee el
sistema de ayuda en la realizacion de las tareas. Las diferencias individuales se atienden, particularmente,
de acuerdo con el ritmo de aprendizaje que el estudiante manifiesta y a las diferencias de intereses y
motivaciones existentes entre ellos. Debe trabajarse en funcién de la diversidad.

e Esclarecimiento de los detalles informativos, con tal de lograr este cambio en los referentes cognitivos
hacia los bienes patrimoniales, asi como tener en cuenta, que la introduccion de nuevos conceptos debe
ser de forma paulatina.

e Empleo de los métodos que propicien que el estudiante asuma una posicidn activa.

e Orientacion de bibliografia actualizada, asi como la utilizacion de documentos, es de vital importancia
para que el estudiante aprenda a gestionar su propio conocimiento.

2. Valoracion del cumplimiento del objetivo propuesto.
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Procedimientos:

e Registro de las actividades que se llevan a la practica. Este permitira la sistematizacion de todo el
proceso de ejecucion y permite verificar la realizacion de los estudios independientes.

e Control de las actividades para valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos con cada tarea.

-Etapa IV: Evaluacion la efectividad de las tareas docentes integradoras.

Objetivo: Valorar las transformaciones logradas con la aplicacién de las tareas docentes integradoras como
recurso para la formacion en interpretacion del patrimonio.

En esta etapa, se corroboran los resultados parciales, de las diferentes acciones de evaluacién que se
realizaron durante la ejecucion de cada una de las tareas docentes integradoras. Esto permite la creacion
de un mecanismo de retroalimentacién constante sobre la calidad y la efectividad de cada una de ellas.
Siempre se deben registrar y controlar los aspectos mas significativos.

Acciones:

1. Andlisis de los resultados parciales y de las necesidades surgidas durante el proceso.

Procedimientos:

e \/aloracion durante la realizacion de las tareas docentes integradoras de los siguientes aspectos:
integracion de conocimientos, desempefio del estudiante, problematizacion de la realidad con elementos de
la vida cotidiana, aplicacién a la vida profesional, independencia, creatividad, empleo adecuado de las
bibliografias y materiales de consulta, repercusion en su crecimiento personal y profesional.

e Aplicacion de la autoevaluacién, coevaluacién y la heteroevaluacion. Cada una de ellas permite realizar
una comparacion entre el estado real inicial y el estado real actual. Para esto es muy importante la
aplicacion de preguntas orales y escritas, el uso de la observacion participante, el empleo de técnicas

participativas.
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¢ Analisis de los resultados parciales y de las necesidades surgidas durante el proceso, lo que permite
determinar las nuevas necesidades o el nuevo comportamiento de la situacién y que se reelaboren las
alternativas de solucion. Se sugieren como técnicas para obtener informacion: la entrevista en profundidad,
la observacion participante, la revision del registro de control y el diario de campo.

2. Constatacion practica de las transformaciones logradas.

Procedimientos:

¢ Obtencion de informacion sobre las transformaciones logradas. Se realiza por diferentes vias: resultados
presentados de las tareas, tanto en el aula como en la propia practica interpretativa, dialogo entre los
participantes, dindmica grupal y conversaciones con otros actores sociales implicados en su
materializacion.

e Triangulacién de la informacion. Se comparan los criterios procedentes de diferentes fuentes para valorar
coincidencias.

e Evaluacion de la efectividad de las tareas docentes integradoras ejecutadas y las necesidades de mejora
para la formacién en interpretacion del patrimonio.

Evaluacion de la metodologia: La evaluacién general del desarrollo y resultados de la implementacion de la

metodologia, permite valorar el cumplimiento de su objetivo, sirve de estimulo a los miembros del colectivo
de asignatura y a los estudiantes, para alcanzar metas superiores.

La evaluacion asume caracter permanente y continuo dentro del proceso. Transita por las diferentes
etapas que componen la metodologia. En la primera, se realiza el control de las condiciones creadas para
la implementacion de las siguientes. En la segunda, se comprueba que todos los participantes, segun sus
roles en el proceso, sepan como van a proceder. En la tercera, se van realizando conclusiones parciales, a
partir de las deducciones generalizadoras a nivel individual y grupal en los momentos establecidos por la

dindmica de trabajo, para valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos con cada tarea. En la cuarta,
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se comprueban las transformaciones logradas y la toma de decisiones colectivas para propiciar la mejora,
implicando a los participantes segun el area que se debe perfeccionar.

Toda la informacién recopilada en estas etapas se organiza y analiza para extraer los significados
relevantes que ofrece. Se verifican y conforman las conclusiones generales que se someten a discusion en
un taller metodoldgico en el colectivo de asignatura. En dicha actividad, se promueve el debate con los
docentes. Se hace énfasis en los aspectos logrados, las causas de las dificultades que se presentaron, los
aspectos no logrados o que fueron insuficientes y se proponen las préximas metas a alcanzar.

Se pretende que la toma de decisiones para la mejora también se proyecte hacia la transformacion de las
condiciones internas del colectivo de asignatura y con ello a la disciplina académica. Se vincula
directamente al desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, en la busqueda reflexiva del conocimiento, su
compresion y aplicaciéon. La proyeccion, pertinencia y seguimiento de la mejora para la formacion en
interpretacion del patrimonio, enriquece a la asignatura y a los otros subsistemas. Contribuye a elevar la
calidad del proceso formativo y, por tanto, del futuro graduado de la carrera.

De esta forma, se realiza un diagnéstico final, para evaluar el estado real de indicadores, dimensiones y
variable, que validan la efectividad de la metodologia. Para ello, se consideraron los siguientes criterios de
evaluacion: adecuado (A), si son apreciables las transformaciones ocurridas y es valorado entre un 100%
y 81% de aciertos; parcialmente adecuado (PA), si son poco apreciables las transformaciones ocurridas y
es valorado entre un 80% y 60% de aciertos y, no adecuado (NA), si no son apreciables las
transformaciones ocurridas y es valorado por debajo del 59% de aciertos.

Recomendaciones para su implementacion:

e Preparacion de los profesores que la van a implementar, en los contenidos sobre interpretacion del

patrimonio, sobre la metodologia, sobre los estilos y ambiente de aprendizaje®.
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¢ Cumplimiento de cada una de las etapas para que la metodologia sea efectiva, y en ellas la adopcion de
estilos comunicativos que favorezcan un ambiente colaborativo.

o Motivacion por la actividad, de manera tal que se potencie una disposicion positiva para aprender y
transformar la manera de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ello demanda de una
participacion activa, critica y comprometida que repercutira en el mejoramiento de su actuacion profesional.
e Respeto por las personas y sus aportes, lo que también implica el disfrute de la diversidad. Presupone
saber escuchar y la habilidad de interpretar, desde el contexto propio de quien aporta.

eExigencia productiva, es decir, la exigencia que tiene un propdsito, que se orienta a construir
aprendizajes. Debe ser una exigencia razonada, aplicada con la debida flexibilidad, tomando en cuenta
contextos o situaciones singulares.

o Flexibilidad, porque cada contexto personal debe considerarse, puede expresarse en tiempos, asuntos
formales, u otros. No significa un cambio de la esencia en el propoésito.

e Equidad oportuna, se refiere a los tratos diferenciados por derecho, valorado, considerado y aplicado en
un contexto o situacion singular.

e Intereses compartidos, porque para construir en conjunto un escenario educativo que apunta a un
aprendizaje consciente y significativo, se debe compartir intereses que permitan visualizar lo comun.

o Sistematicidad y coherencia, para construir un ambiente de confianza plena en el colectivo.

¢ Responsabilidad compartida, ya que al construir juntos una nueva oportunidad de aprendizaje, cada quien
debe asumir su responsabilidad en el colectivo como equipo de trabajo.

e Registro de informacion o control, porque recoger los aspectos positivos, negativos e interesantes en la
aplicacién de la metodologia permite tener criterios para la valoracién de los resultados alcanzados en la
implementacion de la metodologia y para la propia autoevaluacion del modo de actuacion de los profesores
y de los estudiantes.
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A continuacion, se presenta la evaluacion tedrica y de la aplicacion practica que requiere la propuesta
metodol6gica para considerarla un resultado cientifico.

3.2 Evaluacion teérica de la metodologia para contribuir a la formacién en interpretacion del
patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas
Con la intencidn de valorar la metodologia propuesta, se aplicd el método Delphi para conocer el criterio de
los expertos sobre la consistencia del resultado cientifico presentado. En este caso se considera como
experto “tanto al individuo en si como a un grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer
valoraciones conclusivas de un problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus momentos
fundamentales con un méaximo de competencia” (Fiallo & Cerezal, 2003, p. 12).

Sobre la base de esta definicion se establecieron los criterios para la seleccion de los posibles expertos,
tomandose en consideracién los siguientes: experiencia profesional relacionada con la tematica que se
investiga, conocimiento de las caracteristicas y del estado actual del problema objeto de estudio,
participacion en investigaciones vinculadas directa e indirectamente con la tematica que se trabaja,
formacion académica de postgrado y categoria docente, con énfasis en aquellos que tienen experiencia
en el Modelo del profesional de la carrera Licenciatura en Gestidn Sociocultural para el Desarrollo.

Para determinar el coeficiente de competencia de los expertos se aplicd un cuestionario (Anexo 21),
considerando sus competencias y las fuentes que le permiten argumentar sus criterios. En un primer
momento se dirigio la consulta a 37 especialistas. De estos, 33 respondieron al instrumento y 30 de ellos
reunian el nivel de experticia necesario para ser elegido, puesto que contaban con un coeficiente de
competencia K > 0,8 a partir del calculo del promedio de los coeficientes de competencia absoluto Ka y
relativo Kr (Anexo 22). La cantidad de participantes como expertos responde a un margen de error de un

1%, por lo que se considero valida la cifra.

95



Se incluyen en los seleccionados siete expertos con el grado cientifico de doctor, de ellos cuatro en

Ciencias Pedagdgicas, y 23 con titulo académico de Master. En cuanto a la categoria docente: siete son

Profesores Titulares, 13 son Profesores Auxiliares y 10 Profesores Asistentes. Se encuentran incluidos en

el grupo seleccionado profesores universitarios y especialistas del Centro Provincial de Patrimonio

Cultural que trabajan la interpretacién del patrimonio.

Con relacion a los afios de experiencia de los expertos, 16 de ellos tienen de 10 a 19 afios y 14 poseen

mas de 20 afios de experiencia vinculados a la tematica investigativa. EI 100% posee resultados

satisfactorios y reconocido prestigio profesional. En cuanto al coeficiente de competencia, 27 expertos se

catalogaron de coeficiente alto, mientras que tres mostraron poseer un coeficiente de competencia medio.

Estos desempefian su labor profesional en las provincias Matanzas, La Habana, Villa Clara, Cienfuegos,

Ciego de Avila, Las Tunas y Granma.

A los 30 expertos seleccionados, se les entregd un documento con los elementos fundamentales del
resultado cientifico y un cuestionario mediante el cual, a partir de cinco aspectos referidos a los
componentes de la metodologia, cada experto reportaria sus valoraciones sobre: el contenido, la
pertinencia, la funcionalidad, la aplicabilidad y también, las insuficiencias que aprecian en la metodologia
disefiada, asi como, sugerencias para su perfeccionamiento (Anexo 23).

El procesamiento de los resultados del instrumento de la primera ronda, reflejé que los criterios de los
expertos tuvieron como elementos de referencia en el contenido si la metodologia puede satisfacer el
objetivo de la investigacion; la estructura, considerada desde las posibilidades de integracion arménica de
sus componentes en relacion con el fin que persigue; la funcionalidad y aplicabilidad, valorada desde la
viabilidad que posee la metodologia para su implementacion por el colectivo de asignatura, con énfasis en
el trabajo metodoldgico e influir en la mejora formativa.

Una vez recibidos los cuestionarios resueltos por los 30 expertos, se procedid al procesamiento estadistico
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de la informacién suministrada y a la reflexion critica sobre las respuestas, interpretaciones, sugerencias y
recomendaciones realizadas. El analisis de sus resultados permitio determinar los puntos de corte, que
catalogaron a cada uno de los indicadores segun las categorias: muy adecuado (MA), bastante adecuado
(BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e inadecuado (I) (Anexo 24).

Los aspectos definicion de la metodologia, objetivo general y fundamentos, fueron evaluados de muy
adecuado (MA), con valores de -0,176, -0,203 y 0, 210, por debajo de 0,56; primer punto de corte. Los
componentes de la metodologia fueron evaluados de bastante adecuado (BA), este present6 un valor de
0,588 ubicado entre el primer y el segundo punto de corte (0,56 y 1,55).

Con relacion al contenido de los componentes, se constatd que los conceptos asociados a la formacion en
interpretacion del patrimonio; los principios, caracteristicas y normativas; las formas organizativas, las
fuentes personales y no personales fueron evaluados de bastante adecuado (BA), con valores de -0,372, -
0,843, 0,372, - 0,843 y -0,600 respectivamente, entre el primer y el segundo punto de corte (-1,22 y -0,42).
En el caso de las etapas de la metodologia, asi como los métodos, técnicas e instrumentos y orientaciones
para su implementacion, obtuvieron la categoria de adecuado (A). Estos alcanzaron valores de 0,160, -
0,042 y 0,285, en el mismo orden mencionado, que estan ubicados entre el segundo y el tercer punto de
corte (- 0,42 y 0,60), las dimensiones e indicadores, obtuvieron la categoria de poco adecuado (PA), con
un valor de 1,137 que se ubica entre tercer y cuarto punto de corte (0,60 y 1,46). Ningun elemento fue
valorado de inadecuado (I).

De la interpretacion de los datos estadisticos y de las sugerencias ofrecidas por los expertos, se determiné
que el contenido de los componentes no es suficiente para materializar la metodologia elaborada en la
practica educativa. Los criterios apuntaron a la necesidad de reducir la cantidad de indicadores.

Se sugirié perfeccionar la etapa de implementacion de tareas docentes integradoras; plantean la necesidad

de mayor orientacion para desarrollar la metodologia; alertaron acerca de la proximidad del cambio de Plan
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de estudio y la incertidumbre con relacion a la sostenibilidad de la metodologia, por lo que recomiendan
tener en cuenta las propuestas de la Comisién Nacional de Carrera al respecto. Fue perfeccionada la
metodologia, atendiendo de manera particular las sugerencias de los expertos.

Con relacion a las dimensiones e indicadores se procedio, en el colectivo de disciplina, a su analisis y
discusion a partir del planteamiento del problema de cémo lograr mayor precisidn y contextualizacion de
los indicadores. Fueron consideradas dos dimensiones. Se determind la necesidad de contextualizar los
valores dimensionales de cada indicador atendiendo al objetivo integrador del afio académico y los
problemas profesionales de la carrera en correspondencia con las esferas de actuacion del egresado, los
cuales fueron trabajados y sometidos a andlisis en el colectivo de asignatura y socializados en el colectivo
de disciplina en un taller metodoldgico.

Se perfeccionaron los instrumentos de modo que facilitara una mayor unidad de criterios del colectivo. Con
relacion a los cambios que propiciaria el Plan de estudio E, se hara referencia al final del epigrafe.

A partir de lo antes expuesto, fue aplicada una segunda ronda, con la intencién de obtener el criterio de los
expertos sobre los componentes teodricos metodolégicos reelaborados. Se aplicd un nuevo instrumento
(Anexo 25). El procesamiento estadistico de esta ronda aparece en el anexo 26 y de su analisis se
obtuvieron los siguientes resultados:

Los conceptos asociados a la formacidn en interpretacién del patrimonio; los principios, caracteristicas y
normativas; las etapas; los métodos, técnicas e instrumentos; las formas organizativas, las fuentes
personales y no personales, los ejemplos de tareas docentes integradoras y las orientaciones para su
implementacion, obtuvieron criterios de: -0,589; -1,767; -1,328;-1,901;-1,840, -1,322, 0,332; 1,225; 0,332
respectivamente, ubicandolo por debajo del primer punto de corte (-0,85), lo que hace que estos aspectos
sean valorados como muy adecuado (MA). Las dimensiones e indicadores, alcanzaron un valor entre el

primero y segundo punto de corte (-0,85 y 0,87), que refleja la valoracion de bastante adecuado (BA)
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Los aspectos sometidos a valoracion por los expertos fueron considerados entre muy adecuado y bastante
adecuado, lo que permite reflexionar que los criterios de medida presentados se cumplen:

o El objetivo general propuesto para la metodologia, satisface las expectativas y necesidades de obtencidn
de informacion necesaria para contribuir a la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en
Gestion Sociocultural para el Desarrollo.

e La fundamentacién de la metodologia y sus componentes, son adecuados y obedecen a los postulados
del proceso de formacion de este profesional.

e Las dimensiones e indicadores, son pertinentes y adecuados para obtener la informacién requerida.

e Las etapas y sus acciones, permiten cumplimentar el proceso de manera objetiva y cientifica, apoyado
en un proceder metodolégico, cuyos métodos, sistema instrumental y formas organizativas, estan en
correspondencia con los empleados por la investigacion educativa.

eLa funcionalidad de la metodologia es viable, como parte del trabajo metodologico del colectivo de
asignatura.

No obstante, los expertos entendieron necesario sugerir un conjunto de mejoras a la propuesta con la
intencién de perfeccionarla:

e Precisar mas la definicion de la metodologia, eliminando aspectos que no son necesarios incluir.

e Cambiar la redaccion de algunos fundamentos de forma que pueda ser de facil comprension por los que
lo utilicen.

o Delimitar con mayor precision las acciones y procedimientos por etapas.

La figura 10 representa el comportamiento de las valoraciones realizada por los expertos en ambas

rondas, lo que permite comparar el nivel alcanzado por cada aspecto sometido a su consideracion.

99



Comparacién de rondas de criterio de expertos

Categorias m—m==Ronda 1 e=s==Ronda 2
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Aspectos

Figura 10. Comparacién de rondas criterio experto.

Las observaciones y sugerencias de los expertos propiciaron continuar el perfeccionamiento de la
metodologia. En consideracion, se procedié a su implementacion en la practica educativa, con la intencion
de corroborar las apreciaciones ofrecidas desde el punto de vista teorico, del contenido, de su estructura 'y
de la funcionalidad de la misma.

3.3 Evaluacion del resultado de la aplicacion practica de la metodologia para contribuir a la
formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el
Desarrollo en la Universidad de Matanzas.

La evaluacion del resultado de la aplicacion practica se realizd a partir de la implementacién de la
metodologia elaborada para contribuir a la formacién en interpretacién del patrimonio del licenciado en
Gestion Sociocultural para el Desarrollo, durante los cursos escolares 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019
en el periodo lectivo correspondiente a la imparticion de las asignaturas Patrimonio cultural de la Disciplina
Cultura cubana (Plan D) y Gestion sociocultural del patrimonio de la Disciplina integradora Gestion
sociocultural (Plan E).

Como parte del proceso investigativo se introdujeron en la préactica las 16 acciones de la metodologia
propuesta, que representd el 100% del total general. El control de esta aplicacion se concibié con un

caracter sistematico, lo cual permitié un proceso de observacion, analisis y valoracion de los resultados.
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La valoracion de la aplicacion de la metodologia se presenta a continuacion, mediante el analisis de los
resultados obtenidos en cada una de las etapas implementadas.

Resultados de la aplicacion de la primera etapa: Aseguramiento de las condiciones previas para la

formacion en interpretacion del patrimonio.

En esta etapa se prepararon las condiciones para la implementacion de la metodologia. Se realizaron tres
acciones que, mediante 10 procedimientos, permitieron familiarizar a los profesores del colectivo de
asignatura y estudiantes en el proceder para la formacion en interpretacion del patrimonio.

La determinacion de las necesidades y potencialidades de los profesores y estudiantes para la formacion
en interpretacion del patrimonio se exploré mediante instrumentos para la observacion a clases, entrevistas
a profesores y estudiantes, que profundizaron en las debilidades resultantes del diagnéstico inicial:
indicaciones metodoldgicas y de organizacion del tema, proceder metodolégico empleado que permita al
estudiante resolver problemas profesionales relacionados con la practica interpretativa, actividades
metodol6gicas dirigidas a la formacién en interpretacién del patrimonio y acciones para la mejora,
conocimiento y habilidades sobre las técnicas y las oportunidades interpretativas, la planificacién y planes
de interpretacion, el proceso de evaluacion de productos y servicios interpretativos.

El andlisis de los datos obtenidos posibilitd conformar la caracterizacién individual y grupal de estudiantes y
profesores, lo cual fue analizado en las reuniones de colectivos de afio académico de 3ero., 4to. y 5to.,
respectivamente. Este resultado se socializd en una reunion metodolégica con los profesores de los
colectivos de asignatura y disciplina.

A esta reunion, como corresponde, se llevd como propuesta de acuerdo la implementacion de una
estrategia de trabajo metodoldgico para el colectivo de asignatura, en la cual se atienden de manera
coherente e integrada cada una de las figuras del trabajo metodoldgico, en las que el centro lo ocupa el

disefio, la instrumentacion y la evaluacion de las tareas docentes integradoras. Este sistema de trabajo se
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inici6 en el curso 2017 — 2018, como parte del aprobado en el departamento, en el colectivo de carrera 'y de
disciplina.

Teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje de los profesores, se acordd abordar el enfoque
metodoldgico de los contenidos de la asignatura atendiendo a los modos de actuacion para la solucién
integral de problemas profesionales. Lo expuesto se declara como linea de trabajo metodoldgico en la
estrategia del departamento: Fortalecimiento de la gestion de los profesores para el adecuado dominio de
los modos de actuacién del profesional.

En consecuencia, se desarrolld una reunién docente metodoldgica en la que se abordd el tema: El trabajo
con los modos de actuacion del profesional en Estudios Socioculturales desde las disciplinas y sus
asignaturas. La misma permitio el analisis, debate y adopcidn de decisiones acerca del tratamiento a los
modos de actuacién desde la disciplina Cultura cubana y sus asignaturas.

Como resultado, se elabor6 una estrategia para el trabajo con los modos de actuacion en el dominio de los
contenidos a través de la actividad docente, laboral e investigativa, utilizando los aportes de cada
asignatura del afio. De igual forma, se precisé la continuidad del Plan de trabajo metodolégico y el paso a
las clases metodoldgicas (instructiva y demostrativa) y abierta, donde se argumente, demuestre y analice lo
tratado en estas actividades.

En tal sentido, se desarrollé una clase metodoldgica instructiva con el objetivo de instruir a los docentes en
el tratamiento de los modos de actuacién del profesional en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
disciplina Cultura cubana, a través de la asignatura Patrimonio cultural, y especificamente, en el tema
Teoria y practicas de la interpretacion del patrimonio (Anexo 27). En ella, se evidenci6 la manera en que se
introducen las tareas docentes integradoras para el trabajo con los modos de actuacion, especificamente,

dirigido a la gestion patrimonial y la interpretacion como instrumento eficaz para ello.
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Al concluir los profesores consideraron que el problema conceptual metodoldgico y el objetivo propuesto
responden a la linea de trabajo metodoldgico de la carrera en la Universidad de Matanzas, que se
tuvieron en cuenta los aspectos apropiados para el tratamiento metodolégico de los modos de actuacion
del profesional en la clase seleccionada y que aportaron procedimientos variados a su preparacion lo que
les permiti6 lograr una adecuada comprension de los propositos de la actividad y entender la facilidad y
aplicabilidad de los mismos. Consideran pueden ser aplicados en otras asignaturas de la carrera.

Se crearon carpetas metodoldgicas para la preparacion de los profesores que agrupan informacién sobre
los temas propuestos, investigaciones a desarrollar en relacion a sus lineas y el expediente de asignatura.
Asimismo, durante la preparacion de la asignatura, se reelabor6 el programa analitico.

Para la sensibilizacion en profesores y estudiantes de la necesidad de implicacion, de forma conjunta, en la
transformacion de la formacion en interpretaciéon del patrimonio, se realizd un taller reflexivo con los
miembros del colectivo de asignatura y los grupos de estudiantes que reciben estas asignaturas.

La presentacion a profesores y estudiantes de la Metodologia se realiz6 en un taller docente metodolégico.
Primero se debatié acerca de la formacién en interpretacion del patrimonio, luego se profundizd en los
problemas identificados en la practica educativa y la necesidad de su mejora; por ultimo, y se procedio a la
presentacion de la misma, tomando como referente las interrogantes: el qué, el como, el para qué, el
cuando, donde y quiénes, de modo que se logre optimizacidn en la preparacion de la mayor cantidad de
participantes en el proceso formativo y un mayor compromiso de los mismos. Posteriormente, se orient6 el
estudio individual y grupal de la Metodologia.

Resultados de la aplicacion de la segunda etapa: Disefio, planificacion y organizacién de tareas docentes

integradoras como recurso para potenciar la practica interpretativa en diferentes escenarios formativos.
En esta etapa se realizaron tres acciones que, mediante 11 procedimientos, permitieron concebir tareas

docentes integradoras que potencien la practica interpretativa. Se procedié a través del trabajo de mesa
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cooperado a nivel de colectivo de asignatura. Se partid del analisis del Modelo del profesional y la
estrategia educativa del afo, para concretar los modos y esferas de actuacion que se trabajaron en
correspondencia con las necesidades formativas en interpretacion del patrimonio.

Para el disefio de las tareas docentes integradoras primero se determinaron los objetivos formativos a
trabajar dirigido a la interpretacion del patrimonio. Se establecid la relacion entre estos y los demas
componentes. Atendiendo a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes se organizaron los
contenidos, se seleccionaron como métodos la exposicion problémica, la busqueda parcial y el
investigativo. Se trabajé la clase como forma organizativa y se identificaron como ejes integradores del
contenido los nucleos tedricos del tema objeto de estudio: 1) Fundamentos de la interpretacion del
patrimonio, 2) Legislaciones en torno a la interpretacién del patrimonio, 3) Conocimiento sobre el recurso, la
audiencia y las técnicas interpretativas, 4) La planificacion interpretativa, 5) La evaluacién de productos y
servicios interpretativos. Se integraron saberes de asignaturas pertenecientes a las disciplinas Promocién
sociocultural, Cultura cubana, Teoria y metodologia social, Computacion, Historia y Pensamiento Cultural,
Marxismo-leninismo, Estudio de la Lengua Extranjera.

La formulacién de las situaciones problémicas (Anexo 28) produjo un importante analisis respecto a los
elementos que debia incluir. Finalmente, los profesores concordaron en que debian ser orientadoras sobre
el contenido y las acciones de aprendizaje que los estudiantes deben ejecutar. De igual forma sucedié con
las tareas docentes integradoras (Anexo 29), se precisd que tienen significacién tanto para el estudiante
como para los profesores, y que no solo deben realizarse en funcion de la practica laboral o examenes
integradores. En ambos casos estuvo mediada por la investigadora quien presentd a los profesores
propuestas los cuales, después de analizarlas, seleccionaron las que se implementarian y fueron
aceptadas para su incorporacion a las clases en correspondencia con las formas de organizacién. Se

consider6 que la tarea podia partir de la situacion problémica o que esta podia trabajarse de manera
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independiente. Posteriormente, se determind el orden de empleo de las tareas disefiadas, segun las
tematicas a trabajar y se procedié a la elaboracién de guias de orientacion.

Para la elaboracion de guias de orientacion de las tareas a desarrollar (Anexo 30), fue decisiva la
participacion activa y la critica oportuna de los profesores, asi como la experiencia en la educacion
superior. Quedo definida su estructura de la siguiente manera: tema, objetivo, sistema de conocimientos,
actividades de aprendizaje, autorreflexion, formas de evaluacion, formas de presentacion y bibliografia.

Resultados de la aplicacion de la tercera etapa: Implementacion de tareas docentes integradoras.

En esta etapa se realizaron dos acciones que, mediante seis procedimientos, permitieron la ejecucion las
tareas docentes integradoras para potenciar la practica interpretativa de acuerdo con la planificacion y
organizacion establecida en la etapa anterior. El desarrollo de las mismas transcurrié en un proceso de
construccion colectiva de oportunidades de aprendizaje (estudiantes y profesores) que propicié la
participacion, la independencia, la comunicacion, la cooperacion, la experiencia, la integracion, la
sistematizacion y la transformacion.

Se elaboraron 24 tareas docentes integradoras y se introdujeron en la practica. Las tareas conjugaron los
conocimientos sobre interpretacidn del patrimonio, la investigacion, la extension y la practica interpretativa.
Para ello se efectuaron reportes de lecturas; el debate de temas y videos; visitas a museos y sitios,
dramatizacién, promocién, inventario de recursos patrimoniales, planes de interpretacion, entre otras,
donde pusieron en practica sus conocimientos, habilidades y valores.

Las tareas se realizaron en el aula, en recorrido por el campus universitario, visitas a museos y sitios,
proyecto sociocultural comunitario. También se presentaron las situaciones problémicas y se orientaron
guias. Permitieron inspirar y reforzar el compromiso con la preservacion del patrimonio, el acercamiento a

la comunidad y la participacion.
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En cada caso se realiz6 la orientacion adecuada de la actividad, por parte del profesor, hacia el objetivo
perseguido y su utilidad para la formacién profesional. Se atendieron las diferencias individuales de
acuerdo con el ritmo de aprendizaje de cada uno de los estudiantes para garantizar un adecuado nivel
motivacional. Se emplearon métodos, con predominio de los productivos, que propiciaron que el estudiante
asumiera una posicion activa. Se esclarecieron los detalles informativos, se orientd bibliografia actualizada
para que el estudiante gestionase su propio conocimiento.

Las actividades que se llevaron a la practica se controlaron en un registro permitiendo la sistematizacion de
todo el proceso de ejecucién y la comprobacion de la vinculacion de actividades practicas, cognoscitivas y
valorativas, para favorecer el desarrollo de la personalidad del estudiante. Ademas, se estimularon las
acciones grupales e individuales como el eje central de organizacién de este proceso. De igual forma, se
valord el cumplimiento del objetivo propuesto con cada tarea, lo que propicio la libre expresion de criterios,
el surgimiento de actitudes individuales y grupales ocultas hasta ese momento que fueron discutidas en el
grupo de estudiantes. Permiti6 comprobar la necesidad de nuevas orientaciones en relacién con las tareas
orientadas o tareas colaterales identificadas por los estudiantes. Se detecté el avance individual y del
grupo, y posibilitd retroalimentar al mismo acerca de los logros.

Resultados de la aplicacién de la cuarta etapa: Evaluacion la efectividad de las tareas docentes

integradoras.

En esta etapa se realizaron dos acciones que, mediante seis procedimientos, permitieron la valoracion de
las transformaciones logradas con la aplicacién de las tareas docentes integradoras como recurso para la
formacion en interpretacion del patrimonio.

El andlisis de los resultados parciales y de las necesidades surgidas durante el proceso, previamente
registrados y controlados por los profesores, favorecié la retroalimentacién constante sobre la calidad y la

efectividad de cada una de las tareas. Mediante preguntas orales y escritas, el uso de la observacion
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participante, el empleo de técnicas participativas, se pudo establecer una comparacion entre el estado real
inicial y el estado real actual. Para ello se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos: integracion de
conocimientos, desempefio del estudiante, problematizacion de la realidad con elementos de la vida
cotidiana, aplicacion a la vida profesional, independencia, creatividad, empleo adecuado de las bibliografias
y materiales de consulta, repercusion en su crecimiento personal y profesional.

En las dinamicas grupales, se les solicitd a los participantes por individual (autoevaluacion), entre ellos
(coevaluacién) y entre todos, incluido el profesor, (heteroevaluacion) que valorasen: qué situacion existia,
qué hicimos, cémo lo hicimos, qué logramos, cuél es la nueva situacion real, qué modificaciones se logran
en los diferentes contextos educativos, como asumiamos la solucion y como la asumimos ahora. Esta
accion permitié determinar las nuevas necesidades y la elaboracion de propuestas alternativas de solucion.
La constatacion practica de las transformaciones logradas, se realizd por diferentes vias: resultados
presentados de las tareas, tanto en el aula como en la propia practica interpretativa, dialogo entre los
participantes y conversaciones con otros actores sociales implicados en su materializacién, la revision del
registro de control y el diario de campo. Posteriormente, se trianguld la informacion. Con ello se obtuvo la
evaluacién de la efectividad de las tareas docentes integradoras ejecutadas y las necesidades de mejora
para la formacion en interpretacion del patrimonio.

Los estudiantes fueron capaces de integrar conocimientos, mostraron independencia, creatividad,
emplearon adecuadamente las bibliografias y materiales de consulta, manifestaron un buen desempefio en
la solucién de situaciones problémicas y las tareas docentes propuestas. Se evidencid una repercusion
positiva en su crecimiento personal y profesional.

Otro momento significativo lo constituyé la actividad para la valoracion general de las tareas, a partir de

los testimonios de los estudiantes y profesores sobre la experiencia y, en algunos casos, resultado de las
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tareas propuestas (Anexos 31y 32). Con esta actividad se demostré la necesidad e importancia del tema
Teorias y practicas de la interpretacion del patrimonio en la formacion de los estudiantes de la carrera.

Los resultados fueron puestos a consideracion de los colectivos de asignatura, disciplina y afio en las
actividades metodoldgicas planificadas, realizandose en cada caso el analisis pertinente y la toma de
decisiones para la mejora.

Evaluacion de la metodologia

Para la evaluacién de los resultados de la implementacion de la metodologia, se realizd un diagnostico
final, tomando como referente el diagndstico inicial sobre el estado de los indicadores y dimensiones para
contribuir a la formacién en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestidon Sociocultural para el
Desarrollo. Para este diagnostico se obtuvo informacion de diferentes fuentes: revision de documentos
(GRD1), observaciones a actividades docentes y metodologicas (GO1, GO2), se emplearon las guias
diagnéstico inicial); entrevista en profundidad (GE) (Anexo 33) y cuestionario (C) (Anexo 34). Se procedid
realizando un andlisis ascendente de los datos (Anexo 35), que se refleja en los siguientes resultados:

1.1 Concepcion de la asignatura y del tema Teoria y practicas de la interpretacion del patrimonio

Segun los resultados obtenidos, en este indicador se evidencia observado totalmente en un instrumento
aplicado (GRD) y en 4 (GRD, GO1, GO2, GE, C). Aunque en este Plan de estudio, la asignatura cuenta
con un limitado nimero de horas para su imparticion, se reelaboré el programa analitico de la misma y se
insertaron los cambios pertinentes, fundamentalmente, en el tema Teoria y practicas de la interpretacién
del patrimonio para su mejor aprovechamiento. Asimismo, se elaboré el programa analitico para la
asignatura en el Plan de estudio E (Anexo 36), que ya se esta ejecutando. En este caso, el indicador fue
observado en todos los instrumentos aplicados.

En cada Plan de estudio, se detallaron las orientaciones metodoldgicas por temas. Se incrementaron las

clases practicas y los talleres. Se corresponden con el aprovechamiento de formas organizativas y vias
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dentro del trabajo del colectivo para la formacién en interpretacion del patrimonio, a partir de una adecuada
coordinacién y comunicacién entre sus miembros. De igual forma, se considera la proyeccion de acciones
para la mejora lo cual evidencié como potencialidad el compromiso de los profesores en este proceso.

Son apreciables las transformaciones ocurridas en el Plan E y es valorado con un 100% de aciertos, al ser
superadas las insuficiencias en la concepcidn de la asignatura y del tema. En el caso del plan D es
valorado con un 80% de aciertos.

Valoracion final del indicador: Plan D, Parcialmente Adecuado; Plan E, Adecuado

1.2 Procedimientos metodoldgicos para la formacion en interpretacion del patrimonio

Segun los resultados obtenidos, en este indicador se evidencia observado parcialmente en cuatro de los
instrumentos aplicados (GRD1, GO1, GO2, GE) y observado totalmente en uno (C), en ambos planes de
estudio.

Se propuso e implementd la metodologia para contribuir a la formacion en interpretacion, como instrumento
que orienta el proceder metodoldgico para la resolucidén de este problema. No obstante, los métodos que
se emplean no son suficientes para valorar la preparacién de los estudiantes al resolver problemas
profesionales y guarda relacion con la necesidad de atencion a este tema en el trabajo metodoldgico.

Son parcialmente apreciables las transformaciones ocurridas y es valorado con un 80% de aciertos, para
ambos planes de estudio, pues, aunque se analizaron aspectos positivos, aln no se alcanza un proceder
metodoldgico innovador en el colectivo de asignatura para el tratamiento del tema con un caracter
sistematico dirigido a la mejora.

Valoracién final del indicador: Parcialmente adecuado (Planes D y E)
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1.3 Preparacion metodologica de los profesores para la formacion en interpretacion del patrimonio

Segun los resultados obtenidos, en este indicador se evidencia observado parcialmente en cuatro de los
instrumentos aplicados (GRD1, GO1, GO2, C) y observado totalmente en uno (GE) en ambos planes de
estudio.

Se aborda, en reuniones docentes metodoldgicas y en clases metodoldgicas, las necesidades individuales
y grupales del colectivo de asignatura sobre los aspectos esenciales para la formacion en interpretacion del
patrimonio. De igual forma, las prioridades cognitivas, procedimentales y actitudinales que deben formarse
desde el pregrado, en correspondencia con los modos y esferas de actuacién del profesional.

Sin embargo, son parcialmente apreciables las transformaciones ocurridas y es valorado con un 80% de
aciertos, pues se precisa de sistematicidad en relacion al trabajo con las esferas de actuacion del
profesional para la mejora, especificamente, formacién docente y capacitacion; asesorias a instituciones
sociales y comunitarias en relacion con la gestion sociocultural del desarrollo local y humano; acciones de
implementacion y evaluacién de politicas y servicios publicos.

Valoracion final del indicador: Parcialmente adecuado (Planes D y E)

2.1 Conocimientos sobre la interpretacion del patrimonio

Segun los resultados obtenidos, en este indicador se evidencia observado totalmente en tres de los
instrumentos aplicados (GRD1, GO1, GE) y observado parcialmente en uno (C).

Se introdujeron y perfeccionaron tareas docentes integradoras, situaciones problémicas y guias de
orientacién, sin embargo, son poco apreciables las transformaciones ocurridas y es valorado con un 75%
de aciertos, pues aunque se analizaron aspectos positivos, aln falta integracion en las orientaciones
relacionadas con las esferas de actuacion del profesional, especificamente, formacion docente y
capacitacion; asesorias a instituciones sociales y comunitarias en relacion con la gestion sociocultural del

desarrollo local y humano; acciones de implementacion y evaluacion de politicas y servicios publicos, lo
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que limita a los estudiantes para resolver problemas profesionales relacionados con la practica
interpretativa.

Valoracioén final del indicador: Parcialmente adecuado (Plan D y E)

2.2 Habilidades para la interpretacion del patrimonio

Segun los resultados obtenidos, en este indicador se evidencia observado parcialmente en tres de los
instrumentos aplicados (GO1, GE, C) y observado totalmente en uno (GRD1).

Las tareas docentes integradoras, las situaciones problémicas y las guias de orientacién, favorecieron el
conocimiento tedrico y el hacer practico sobre las habilidades interpretativas que deben dominar los
estudiantes. Sin embargo, son poco apreciables las transformaciones ocurridas y es valorado con un 80%
de aciertos, pues aunque se analizaron aspectos positivos, aun falta integraciéon sistematica de los
estudiantes a situaciones concretas relacionadas con sus esferas de actuacion en comunidades e
instituciones, especificamente, formaciéon docente y capacitacion; asesorias a instituciones sociales y
comunitarias en relacion con la gestion sociocultural del desarrollo local y humano; acciones de
implementacion y evaluacion de politicas y servicios publicos.

De igual forma, la necesidad de capacitacion de algunos especialistas del territorio, limita a los estudiantes
el desarrollo de algunas habilidades para resolver problemas profesionales en la practica interpretativa.
Valoracién final del indicador: Parcialmente adecuado (Plan D y E).

2.3 Desarrollo de actitudes congruentes con la accion interpretativa que realiza.

Segun los resultados obtenidos, en este indicador se evidencia observado totalmente en todos los
instrumentos aplicados (GRD1, GO1, GE, C) para el Plan E y observado parcialmente, para el Plan D.

Se declara que, en el Plan D, aun falta integracion sistematica de los estudiantes a situaciones concretas
de aprendizaje en comunidades e instituciones. Las tareas docentes integradoras, las situaciones

problémicas y las guias de orientacion, favorecieron la formacién y educacion en los valores intelectuales,
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éticos y atributos personales de y para su actividad profesional, manifestandose actitudes congruentes con
la practica interpretativa.

Son apreciables las transformaciones ocurridas en el Plan E y es valorado con un 100% de aciertos, al ser
superadas las insuficiencias en el desarrollo de actitudes congruentes con la accion interpretativa que
realiza por poder vincularse mas a la préactica. En el Plan D, son parcialmente apreciables y es valorado
con un 75% de aciertos.

Valoracioén final del indicador: Adecuado (Plan E); Parcialmente Adecuado (Plan D)

De acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores, se esta en condiciones de plantear que las
dimensiones evaluadas se manifiestan de la siguiente manera:

Dimension 1: Trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura para la formacion en interpretacion del
patrimonio.

Se muestra que, las principales dificultades derivadas de este analisis se encuentran en el Plan D. En
ambos casos, falta de sistematicidad en los procedimientos y la preparacion metodoldgica de los
profesores para la formacién en interpretacion del patrimonio, en relacidén a las siguientes esferas de
actuacion: formacion docente y capacitacion; asesorias a instituciones sociales y comunitarias en relacion
con la gestidn sociocultural del desarrollo local y humano; acciones de implementacion y evaluacion de
politicas y servicios publicos.

Valoracién final de la dimension: Parcialmente adecuado (Planes D y E)

Los resultados de esta dimensidn se presentaron en la reunion docente metodologica que abordé el tema:
La concepcién de la formacion en interpretacion del patrimonio en el colectivo de asignatura. La discusion
de los mismos permitié proponer las siguientes acciones de mejoras:

e Perfeccionamiento de los planes de desarrollo individual de los profesores con acciones dirigidas a

potenciar su preparacion en cuanto a los procedimientos metodoldgicos para la formacidén en
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interpretacion del patrimonio y como instrumentarlas en la asignatura.
e Ejecucion de clases demostrativas para la preparacion de los docentes en funcion del perfeccionamiento
en el empleo de los procedimientos metodologicos en relacion a las siguientes esferas de actuacion:
formacion docente y capacitacion; asesorias a instituciones sociales y comunitarias en relaciéon con la
gestion sociocultural del desarrollo local y humano; acciones de implementacion y evaluacion de politicas y
servicios publicos.
e Planificacion de taller docente metodoldgico para debatir acerca de la formacion en interpretacion del
patrimonio y proyectar alternativas de solucién a partir del conocimiento y la experiencia de los
participantes.
e Socializacion en seminario cientifico metodologico de los resultados relacionados con trabajo del
colectivo de asignatura en funcion de la formacién en interpretacién del patrimonio.
Dimension 2: Bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la interpretacion del patrimonio.
Se muestra que, las principales dificultades derivadas de este analisis se encuentran en la falta de
sistematicidad en las orientaciones de los profesores, y de igual forma, de incorporacion de los estudiantes
a situaciones concretas en comunidades e instituciones, en relacién a las siguientes esferas de actuacion:
formacion docente y capacitacion; asesorias a instituciones sociales y comunitarias en relacién con la
gestién sociocultural del desarrollo local y humano; acciones de implementacion y evaluacion de politicas y
servicios publicos, para resolver problemas profesionales relacionados con la practica interpretativa. Se
revela la necesidad de capacitacion de algunos especialistas del territorio vinculados a la practica
interpretativa.
Valoracién final de la dimension: Parcialmente adecuado (Planes D y E)
Los resultados de esta dimensidn se presentaron en la reunion docente metodologica que abordé el tema:

La transversalidad de la interpretacion del patrimonio en las esferas de actuacion del profesional. La
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discusion de los mismos permitid proponer las siguientes acciones de mejoras:

e Profundizacion en el estudio de las esferas de actuacién del profesional: formacién docente y
capacitacion; asesorias a instituciones sociales y comunitarias en relacion con la gestion sociocultural del
desarrollo local y humano; acciones de implementacion y evaluacion de politicas y servicios publicos, de
modo que se precisen sus tareas y como instrumentarlas en las asignaturas.

e Perfeccionamiento de la asignatura, en funcién de preparar al estudiante para la practica interpretativa
desde el conocimiento y desarrollo de habilidades para la solucidn a problemas profesionales relacionados
con sus esferas de actuacion, fundamentalmente: la formacion docente y capacitacion; asesorias a
instituciones sociales y comunitarias en relacion con la gestion sociocultural del desarrollo local y humano;
acciones de implementacion y evaluacién de politicas y servicios publicos en diferentes contextos de
actuacion.

e Gestionar la participacion de los estudiantes en el mejoramiento continuo de los contextos de actuacién
profesional en las esferas de actuaciéon antes mencionadas.

El anélisis de las dimensiones evaluadas después de la implementacién de la metodologia, como se refleja

en la tabla 2, permite precisar que el estado de la variable de investigacion es: Parcialmente adecuada

Dimension 1: Trabajo metodoldgico del colectivo de | Dimension 2: Bases cognitivas, procedimentales y
asignatura para la formacion en interpretacién del | actitudinales para la interpretacion del patrimonio.
patrimonio
Indicadores Plan D Plan E Indicadores Plan D Plan E
1.1 Parcialmente Adecuado 2.1 Parcialmente Parcialmente
adecuado adecuado adecuado
1.2 Parcialmente Parcialmente 2.2 Parcialmente Parcialmente
adecuado adecuado adecuado adecuado
1.3 Parcialmente Parcialmente 2.3 Parcialmente Adecuado
adecuado adecuado adecuado
La dimension se evallia como Parcialmente adecuada La dimension se evallia como Parcialmente adecuada

Valoracion final de la variable: Parcialmente adecuada

Tabla 2. Resumen de la evaluacion de las dimensiones y la variable en el diagnéstico final.
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Se evidencia que ambas dimensiones, en los dos planes de estudios, son evaluadas como parcialmente
adecuadas. Este analisis permitié identificar las debilidades en cada una de las dimensiones estudiadas y
entender que no se puede analizar una dimension como mas adecuada que otra, pues entre ellas debe
establecerse la debida sinergia que movilice la formacion en interpretacion del patrimonio.

Al triangular los resultados obtenidos del diagnéstico, es decir, al realizar el control cruzado entre las
diferentes fuentes de datos, no se constataron aspectos contradictorios. Se hizo evidente que son
apreciables las transformaciones ocurridas, oscilando sus aciertos entre un 100% y 75%. Consideran que
el tema abordado responde a las exigencias de la docencia universitaria en la actualidad que necesitaba
ser intencionado en la formacion de pregrado. Constituye una demanda del territorio para la gestidn
patrimonial por las potencialidades y recursos patrimoniales que posee, las fortalezas con que cuenta la
ciudad e instituciones en Matanzas, y la insuficiente formacion y capacitacion de especialistas en el tema.
Los resultados obtenidos de profesores y estudiantes que conforman la comunidad universitaria del
colectivo de asignatura, corroboraron la pertinencia, factibilidad y aplicabilidad de la metodologia. No
obstante, se reconocen aspectos a perfeccionar relacionados con la continuidad del perfeccionamiento del
proceso formativo y el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora.

La implementacion del resultado cientifico Metodologia para contribuir a la formacion en interpretacion del
patrimonio del licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo en la Universidad de Matanzas,
permitié constatar los efectos que provoco en el trabajo del colectivo de asignatura con alcance hacia la
disciplina y carrera. Su capacidad transformadora quedé expresada en:

¢ Adecuacion de los documentos de trabajo del colectivo de asignatura en funcion de modelar las esferas
de actuacion del profesional que se forma.

e Diagnéstico del estado de la formacién en interpretacién del patrimonio al que se le puede dar

seguimiento, desde el colectivo de asignatura y de disciplina.
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e Establecimiento de un proceder investigativo coherente para la formacion en interpretacion del
patrimonio.

¢ Proyeccion de indicadores que permiten hacer estimaciones objetivas sobre el trabajo metodolégico que
realiza el colectivo de asignatura, en funciéon de la formaciéon en interpretacion del patrimonio y los
resultados en la preparacion de los estudiantes, que le permiten resolver cientificamente problemas
profesionales en correspondencia con las exigencias del Modelo del profesional.

e Fortalecimiento del trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura, en funcion de instrumentar las
tareas docentes integradoras.

¢ Determinacién de acciones para la mejora del proceso formativo.

e Elevacion de una cultura de la formacion en interpretacion del patrimonio de los profesores.

Al valorar la experiencia vivida en la implementacion de la metodologia y el criterio aportado por los
participantes durante el proceso, se considera que la misma permite obtener informacion de las
dimensiones e indicadores planteados y propicia la mejora del proceso formativo (Anexo 37), por tanto,
responde al objetivo propuesto.

Es valido sefialar que, independientemente de los resultados alcanzados y las alternativas empleadas, se
presentaron algunas dificultades para implementar la metodologia como: la cantidad de horas asignadas al
tema, fundamentalmente en el Plan de estudio D, y que no siempre se pudieron concentrar las horas de
clases en el horario para poder realizar las actividades en sitios, instituciones o comunidades.
Consideraciones a tener en cuenta en la implementacién de la metodologia en el Plan de estudio E
Durante el proceso investigativo, se produjo la introduccion del Plan de estudio E para la carrera. Como
novedades curriculares, perfecciona la pertinencia de los contenidos y el disefio curricular, cambia su
nombre y se define, con mas precisidn, el objeto de trabajo del egresado que se centra en los procesos de

gestion sociocultural.
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Centra la atencidn en los aspectos socioculturales que contienen implicaciones individuales y colectivas
significativas en los procesos de transformacion social, ademas caracterizar, proyectar, capacitar,
concertar, mediar, conducir y evaluar los aspectos socioculturales especificos de las acciones
componentes y los resultados de dicha gestion. Por tanto, durante el proceso, se considerd necesario
introducir estos aspectos, de modo que se garantice la sostenibilidad y pertinencia.

Como novedoso, la asignatura ahora recibe el nombre de Gestion sociocultural del patrimonio y forma
parte de la disciplina integradora. Comenzé a impartirse en el primer semestre del curso 2018-2019, por lo
que esta situacion constituye un desafio para el trabajo metodoldgico de la carrera.

El andlisis de este Plan y su aplicacion en los cursos 2017-2018 y 2018-2019, permiten ofrecer
sugerencias para la implementacion de la metodologia:

e Con relacion a la etapa de aseguramiento de las condiciones previas, es fundamental el estudio y
profundizacién del Modelo del profesional, los documentos normativos, el programa de la disciplina
principal integradora y de la metodologia para poder realizar los ajustes teniendo en cuenta su caracter
flexible; ademas, es muy necesario lograr el compromiso de los profesores miembros del colectivo de
asignatura y disciplina con el proceso formativo.

Es necesario realizar la contextualizacién de la metodologia, por tanto, un paso importante es la reflexién
del colectivo en torno a los problemas profesionales (no declarados en los planes de estudio) y cdmo estos
se manifiestan de manera general y frecuente en el eslabén de base de la profesion, de modo que se
perfeccionen las tareas docentes integradoras en correspondencia con el objetivo integrador de afio
académico.

eEn la etapa de disefio, planificacién y organizaciéon de tareas docentes integradoras, deben tomarse
decisiones acerca del programa de la asignatura, pues se trabaja por primera vez desde una concepcion

mas integradora. Se elaboro teniendo en cuenta las insuficiencias detectadas en el programa anterior. Se
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sugiere mantener los ejes integradores de las tareas docentes y, aunque se mantienen asignaturas del
Plan de estudio D, se debe atender a las nuevas disciplinas y asignaturas incorporadas.

ela etapa de implementacion de tareas docentes integradoras, gana en tiempo para su ejecucion y
potenciar la practica interpretativa, porque el tema Teoria y practicas de la interpretacion del patrimonio
tiene 22 horas del fondo total de la asignatura. Para la evaluacién de la efectividad de las tareas docentes
integradoras, es importante tener en cuenta los ajustes pertinentes en las restantes etapas de la
metodologia elaborada.

Al considerarse la interpretacién como eje transversal de las esferas de actuacion de este profesional,
resulta necesario profundizar en las tareas que comprende, de modo que se perfeccionen los indicadores y
sus valores dimensionales y permitan su evaluacion en la practica interpretativa.

Conclusiones del capitulo

La evaluacién tedrica de la metodologia, obtenida por el criterio de los expertos, y los resultados de su
aplicacién préactica evidencié su pertinencia, factibilidad y aplicabilidad. Las etapas en las que se
organiz, asi como las acciones y procedimientos implementados confirmaron que contribuye
favorablemente a la formacion en interpretacion del patrimonio.

La metodologia propuesta es aplicable al Plan de estudio E, exige adecuaciones que enriqueceran la
cultura formativa de los profesores, asi como la calidad y pertinencia de la formacién integral de los
profesionales, al prepararlos para cumplir las tareas basicas asignadas en el eslabon de base donde
laboren. El proceder empleado para su elaboracion puede guiar la conformacién de otras en diferentes

carreras.
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CONCLUSIONES

Los sustentos tedricos tienen un basamento en la dialéctica materialista que asume al hombre como un
ser social, con caracter activo y transformador, que refleja su medio y su cultura. Se le concede un lugar
preferencial a la concepcidn vigotskiana acerca del rol de la actividad y la comunicacion en el proceso de
formacion humana. En tal sentido, y sobre estos presupuestos, se elaboro el concepto de formacidn en
interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo.

El diagndstico realizado a la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion
Sociocultural para el Desarrollo identific6 como debilidad las carencias teorico-conceptuales,
metodolégicas, practicas y bibliogréficas en el contexto matancero, que contrastan con las
potencialidades, riqueza y variedad de los recursos patrimoniales del territorio. Por otra parte, se observa
como una potencialidad destacable el interés que este tema es objeto por parte de profesores y
estudiantes de la carrera.

Sobre la base de los referentes tedricos y los resultados del diagnéstico se elabor6 una metodologia para
contribuir a la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el
Desarrollo. Dicha metodologia se contextualiza en las especificidades de las condiciones humanas y
profesionales del claustro de la carrera y del colectivo de asignatura de Patrimonio en la Universidad de
Matanzas. En esencia contiene el disefio de tareas docentes integradoras que propicia un aprendizaje
activo y que estimula un desempefio creador en relacion al tema.

El resultado que se aporta en esta tesis, se evalud tedricamente con la aplicacion del método de criterio
de expertos que contribuyd a su perfeccionamiento mediante la concrecién y el enriquecimiento de
algunas acciones concebidas. Se implementd en la practica en el trabajo sistematico y sistémico de la
carrera y la asignatura. Se demostré de manera fehaciente la aplicabilidad social, capacidad

transformadora y pertinencia del resultado elaborado.
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RECOMENDACIONES
En funcién de los componentes del Modelo del profesional y la formacion en interpretacién del patrimonio
se recomienda a la Comision Nacional de Carrera:

» Se declare la gestidn del patrimonio como una modalidad de la gestion sociocultural, que tiene en
la interpretacion del patrimonio un instrumento de gestion que es transversal en las esferas de
actuacion de este profesional.

 Se realicen estudios comparativos que determinen regularidades de la formacion en interpretacion
del patrimonio en la carrera Gestién Sociocultural para el Desarrollo, que contribuya a la toma de
decisiones en funcion de la mejora del Modelo del profesional.

Al departamento de Estudios Socioculturales de la Universidad de Matanzas:

» Se contextualice la metodologia propuesta a las exigencias del Curso por Encuentro (CPE) y el
Curso a Distancia (CaD), que también requieren de la preparacion del claustro para la formacion en
interpretacion del patrimonio.

» Se conciban nuevas investigaciones que profundicen en los siguientes contenidos: el trabajo
metodoldgico del colectivo de asignatura para la formacién en interpretacion del patrimonio, asi
como en las esferas de actuacion contextualizadas a la realidad matancera actual, por su
importancia para la formacion del profesional y la preparacion de los docentes.

» Se socialicen los resultados a las diferentes instancias provinciales afines para propiciar procesos de
cooperacion en la gestién patrimonial y, en particular, en la formacion en interpretacion del

patrimonio.

120



NOTAS

1Se asume como sujeto cultural la persona que se reconoce heredera del patrimonio que refrenda su génesis cultural y que
puede interpretarlo, enriquecerlo y/o redimensionarlo en la practica social, a partir de los nuevos contextos de espacio y tiempo
y de las mediaciones que suscribe, para cualificar de forma singular la pertenencia identitaria que legara al futuro y para
enfrentar procesos de aculturacion (Batista, 2011, p.14)

2Es conveniente considerar los antecedentes de esta carrera en el ambito internacional, que se remontan a las experiencias
del Centro de Estudios Culturales, fundado a mediados del siglo XX en Inglaterra por W. Hoggart y R. Williams. Con un sentido
clasista, el centro reflejaba la ruptura con algunos sectores sociales y sus tradiciones culturales. Por ello aparecieron en el
ambito académico, nuevos estudios de la cultura para defender los valores mas significativos de los sectores desplazados de
la élite cultural. Posteriormente se les dio continuidad en circulos académicos de Estados Unidos y de América Latina (Grave
de Peralta, 2013, 13).

En el &mbito cubano, desde la década del sesenta hasta los afios noventa del siglo XX, los modelos de formacion profesional
en el area de las ciencias sociales y humanidades no daban respuesta a las problematicas en el &mbito cultural. Era notorio
que se requerian proyectos de transformacion social con una nueva concepcion tedrico-practica, cuya esencia es el trabajo
sociocultural. En este contexto surge la carrera, resultado del perfeccionamiento de la Licenciatura en Estudios
Socioculturales, iniciada en 1999 de forma experimental en la Universidad Carlos Rafael Rodriguez de Cienfuegos y la Escuela
Nacional del Partido “Nico Lopez”. A partir del curso 2000-2001, ante la aceptacion y perspectivas que abria esta experiencia,
se inicia progresivamente en diversas universidades.

3 La primera generacion de las carreras sociales y humanisticas, como regla, estd marcada por la estructuracion curricular de
las mismas a partir de los enfoques monodisciplinarios de las ciencias sociales correspondientes hasta bien entrado el siglo xx.
Los propios nombres de las carreras nos muestran esta vinculacion exclusiva con una de esas ciencias sociales: sociologia,
psicologia, antropologia, historia, filosofia, etc. Ello creaba, por la necesidad del abordaje profesional de la realidad social
compleja que demandaba cambios, intentos muy evidentes en estas carreras de romper, algo muy dificil de lograr por
tradiciones académicas, las fronteras disciplinares de las ciencias correspondientes. Con el surgimiento de la carrera de
estudios Socioculturales, que no se identifica para su formacion del futuro profesional con una ciencia social especifica, sino
que asume como reto la integracion de los recursos, herramientas y saberes de las diversas ciencias sociales y humanisticas,
aparece en el pais por primera vez una carrera de segunda generacion, es decir transdisciplinar.

4 La solucién de los problemas profesionales demanda una visién interdisciplinar como condicion para interactuar con lo
econdmico, lo politico-ideolégico, lo ético y lo cultural. La interdisciplinariedad se ha tratado desde enfoques para las ciencias en
general y por su inclusién en la ensefianza. Se considera un campo de estudio que cruza los limites tradicionales entre varias
disciplinas académicas, requiere metodoldgicamente de la colaboracion de diferentes disciplinas y, en general, la colaboracion
de especialistas procedentes de diversas areas en la busqueda de un fin comun para resolver problemas profesionales. Como
elemento de relacién interdisciplinaria se asume a los ejes articuladores alrededor del cual se da el proceso de articulacién
interdisciplinaria; punto de convergencia o de encuentro en el que fluye la interrelacién entre los diferentes componentes del
sistema, también denominados nodos de articulacién interdisciplinaria. El estudio interdisciplinario es una necesidad pedagogica
y al mismo tiempo el fundamento de un conocimiento méas integral de la realidad. No es el resultado de una suma de
conocimientos, es una forma de conocimiento articulada que permite integrar distintos enfoques cientificos y tecnologicos para la
interpretacién de un problema.

5La superacion profesional y la formacién académica integran las dos vertientes de la educacion de posgrado en Cuba. Asi se
declara en la Instruccion No. 01/2018 Normas y procedimientos para la gestion del posgrado, anexos a la Resolucidn 132/2004.
La superacion profesional tiene como objetivo, la formacion permanente y la actualizacién sistematica de los graduados
universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el enriquecimiento
de su acervo cultural. Las formas organizativas principales de la superacién profesional son: el curso, el entrenamiento y el
diplomado. Otras formas de la superacién profesional son la autopreparacion, la conferencia especializada, el seminario, el taller,
el debate cientifico, la consulta y otras que complementan y posibilitan el estudio y la divulgacion de los avances del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte. Las formas organizativas del posgrado académico son la maestria, la
especialidad de posgrado y el doctorado. Las normas y procedimientos para doctorado son emitidas por la Comisién Nacional de
Grados Cientificos.


zim://A/Anexo%3ADisciplinas_acad%C3%A9micas.html

6 El trabajo docente-metodologico garantiza el perfeccionamiento de la actividad docente-educativa mediante la utilizacion de
los contenidos mas actualizados de las ciencias pedagégicas y las ciencias particulares correspondientes. El trabajo cientifico-
metodoldgico se refiere a la aplicacion creadora de los resultados de las investigaciones pedagdgicas a la solucion de
problemas del proceso docente-educativo, y a la busqueda por via metodoldgica de las respuestas a los problemas cientificos
planteados.

7 Segin Van de Velde (2014), este referente metodoldgico (Procesos de construccion colectiva de oportunidades de
aprendizajes), esta constituido por un sistema de principios y siete ejes transversales. Los principios son: transparencia
metodoldgica, un profundo respeto por las personas y sus aportes, la exigencia productiva, la flexibilidad exigente, la exigencia
flexible, una equidad oportuna, intereses compartidos; seriedad: sistematicidad y coherencia; responsabilidad compartida.
Plantea, como ejes: la participacién constructiva, la comunicacion, la experienciacion, la integracion, la sistematizacion y la
transformacion A estos principios y ejes se integran valores como confianza, vision de proceso, empatia, disposicion propia e
invitada, respeto (permiso) y persistencia responsable, la posibilidad de un aprendizaje significativo es mayor. A ellos se afiade
la decisidn personal de aprovechar las oportunidades construidas colectivamente.

Implica, entre otras, las siguientes caracteristicas: el aprendizaje como PRODUCTO indica un resultado, un efecto, un
IMPACTO a nivel PERSONAL Este resultado se expresa en un cambio de actitud. Este cambio de actitud (integral) se va
construyendo poco a poco, es un proceso largo; mientras que su proceso es eminentemente COLECTIVO, su impacto es
esencialmente PERSONAL. Este impacto se va dando (parcialmente) también durante el proceso y puede visualizarse en
algunas de las dimensiones que integran toda actitud. En la medida que la actitud va cambiando de manera integral, también
habré diferencias en cada una de las dimensiones de la actitud; vivir es aprender a ser (realizarse paulatinamente), vivir el
“aprender” es SER (disfrutar el camino) (p. 82-87)

8La concepcion actual del programa de la disciplina Cultura cubana en el Plan de estudio D de la carrera debe replantear su
contribucion a la formacion de los modos de actuacion profesional. Para ello, los objetivos de las asignaturas de la disciplina
deben concretarse en correspondencia con el grado de desarrollo alcanzar en cada nivel. Los conocimientos deben delimitarse
por asignaturas y tematicas, y explicitar las condiciones en las que ocurrird su apropiacién. Las habilidades deben
corresponderse con las acciones a realizar para prepararlos en sus modos de actuacién. Los valores deben ser definidos en
consonancia con los elementos del perfil del profesional, sus objetivos y habilidades. Las indicaciones metodolégicas y de
organizacién deben reformularse atendiendo cada programa de asignatura, formas de organizacion y tipologias de clases,
relacion entre los componentes académico, investigativo, laboral y los contenidos de las diferentes asignaturas para su
articulacion. Debe incluir la manera en que se evaluarg, la bibliografia, el uso de las plataformas interactivas y tecnologias
informéticas, el trabajo con las estrategias curriculares y la implementacién de sus modos de actuacion como profesionales.

9 En el contexto educativo, el estilo de ensefianza del profesor posee un papel relevante en la determinacion de la eficacia del
aprendizaje, es el modo de ensefiar que prevalece en el docente al planificar, ejecutar y evaluar la accion formativa. El estilo
de aprendizaje de cada estudiante es el modo distintivo y habitual de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes a través
del estudio o la experiencia, debe atenderse a ello para ofrecer a este, estrategias y estilos instruccionales acordes al mismo.
El profesor debe brindar una ensefianza diversificada, flexible, que se adapte a los estilos de pensamiento de los estudiantes
porque, aunque se considera relativamente estable, puede variar, evolucionar, mejorarse y optimizarse. Los estilos se pueden
aprender y cambiar, en dependencia de las condiciones ambientales en que se desenvuelve la actividad de cada sujeto,
particularmente las situaciones educativas. Es tarea del profesor ayudar a que los alumnos tengan en cuenta las disposiciones
individuales hacia sus preferencias en términos de aprendizaje. Esto depende del contexto, la edad, las exigencias de la tarea
docente. No se considera ningun estilo de aprendizaje superior a otro, todos son distintos y vélidos para resolver tareas
concretas y posibilitan aprender a aprender para desarrollar una convivencia que permita la satisfaccién de cada ser humano y
de los conciudadanos.
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ANEXO 1
Autores de las definiciones analizadas o que citan de otras fuentes

1. Enons Mills (1820)***

23.National Association for Interpretation (NAI) de los
Estades Unidos ((Merriman y Brochu, 2003) **

2. Freeman Tilden (1857), (ed. en castallano, 2006) *

24 Giovanni Nett, 2003***

3, Wallin (1965) **

25 Manual de formacidn de intérpretes para museos
(2004) ***

4.Countryside Commission (Inglaterra, 1970)°

26 Elaine Lawson y Meredith Walker( Australia,
2005)

5. Don Aldridge (1973)*

27 Feliciano Ordéfiez; Asun Martinez (2006)

6. Yorke Edwards (Canada, 1976) "

28 Marcelo Martin Guglielmine (2007)

7. Bob Peart (Canada, 1977)"

29.Carlos Fernandez Balboa y ofros (2007)

8. Paul Risk (1982)*

30. Jorge Morales y Sam Ham (2008)*

8, Ted Ritzer (Canada, 1982)*

31 Araceli Serantes (2010)

10, Sharpe (1982)**

32.Nuris de los Angeles Valcarcel Leyva (2011)

11, Sam Ham (1992)*

33.Gerson Herrera Pupo y Geiser Perera Téllez
(2011)

12.Czikszentmihalyl & Hermanson, 1995 ***

34 Marfa Mufioz Santos y Javier Benayas del Alamo
(2011)*

13, Rideout-Civitarese, Legg y Zuefl (1997)*

35, Marla M, Mereno (2011).

14.Divisiébn de Bosques vy Parques de

Massachusetts (1999)*

36, Marcelo Adrian Torres (2012)

15. Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio
(1988, 2001)**

37.D. L. Ambientarte (2012)

16. Countryside Commission for Scotland (2000) *

38.Matilde Gonzdlez (2012)*

[17. National Park Service (2001)"

39.Suzete Moreira-Wachtel y Elolsa Tréllez Solis
(2013)

18, Queensland National Parks and Wildlife Service
(Australia, 2001)*

40 Héctor Bazdn (2014)*

19.Peak National Park Study Centre (Gran Bretafia,
2001):*

41,Ana Aleman (2014)

20, Tim Merriman (EEUU, 2002)*

42 Marla de Jesis Balmaceda y M, |. Rodriguez,
(2016)

21.John MacFarlane (2003)*

43, Beatriz Santamarina Campos (s/f)

22 Miguel Delibes de Castro (2003) *

44 Fernando Ramos Garcia (s/f)

NOTA
*Citado en Boletin de Interpretacién

**Citado en Bases para la Definicién de Competencias en Interpretacién del Patrimonio
***Citado en Ensefiar arte rupestre. Estrategias de comunicacién y atencion al visitante




ANEXO 2
Comparacion entre las situaciones de aprendizaje en contextos educativos escolarizados (formal) y

no escolarizados (no formal)

Contexto educativo escolarizado (formal) Contexto educativo no escolarizados
(no formal)
Ambiente académico. Transcurre fundamentalmente |Ambiente no academico. Transcurre
enel aula fundamentalmente fuera del aula (museos,

parques, sitios historicos, etc)

Asistencia es obligatoria Asisten de forma voluntaria
Las condiciones estan determinadas Eleccion libre de condiciones
Tiempo prestablecido Los participantes deciden el tiempo a emplear

Buscan recompensas externas, con un fin educativo Buscan recreacion, no instruccion

Deben poner atencion. Las motivaciones son |No tienen obligacion de poner atencion. Su
externas: aprobar un examen, sacar buena nota en | motivacion es interna, por interés personal
un trabajo, obtener un titulo, etc.

Agrupados por edades, con niveles de experienciay |Publico familiar, de todas las edades, con

conocimiento similares diferentes niveles de experiencia y conocimiento

Requieren el disefio de programas didacticos Requieren el diseno de programas interpretativos

Todos los estudiantes reciben el mismo contenido El contenido difiere dependiendo del tipo de
publico

Contenido predeterminado, organizado, secuenciado | Contenido variable, cambiante, no necesariamente
secuenciado

Fuente: Basado en B. Peart (1986), S. Ham (1992, 2005) y Ambientarte S.L. (2012)



ANEXO 3

Vinculo de las teorias de aprendizajes y/o propuestas de ensefianza a los principios de
interpretacion

Intervenir desde lo que el otro conoce

Primer Principio de la Interpretacion Educacion
Tilden (1957) Beck y Cable (1998)
Cualquier interpretacion que de | Para despertar el interés, | Constructivismo
alguna forma no relacione lo que | los  intérpretes  deben | -Aprendizaje  por  reequilibrio
se muestra o describe con algo | conseguir que los | (Piaget)
que se halle en la personalidad o | contenidos de sus | -Aprendizaje significativo
en la experiencia del visitante, | mensajes se relacionen con | (Ausubel)
sera estéril la vida de los visitantes
El mensaje es mas que mera informacion
Segundo Principio de la Interpretacion Educacion
Tilden (1957) Beck y Cable (1998)
La informacion, tal cual, no es | El propdsito de la Constructivismo
interpretacion. La interpretacion | interpretacion va mas alla -Aprendizaje  por  reequilibrio
es revelacion basada en | de laentrega de (Piaget)
informacidn, aunque son cosas | informacién, consiste en -Aprendizaje significativo
completamente diferentes. Sin | revelar una verdad y un (Ausubel)
embargo, toda interpretacién | significado profundo
incluye informacion

Sobre ello Sam Ham (como se citd en Bazan, 2013) sostiene que para que una comunicacion tenga
éxito tiene que ser amena para la audiencia y relevante con lo que ya conoce y le importa,
organizada para que sea facil de procesar, y debe incidir en algun punto atrayente (comunicar un
tema potente), es decir el modelo TORA ™. La aplicacién de tal método (figura 1) se relaciona con el
proceso de comunicacion en el acto didactico(figura 2)

Creencias Conocimientos
relacionadas . relacionados
Tema muy con el tema: Contenido con el
relevante alteradas, curricular contenido:
reforzadas o reforzados,
creadas modificados o
l l creados
Presentado de Provocacion Presentad o Provocacion
forma que |a (pensamiento, de (pensamiento,
audiencia esté - pregunta, manera que pregunta,
interesada y asombro, despierte el - asombro,
motivad a para elaboracidn... interés elaboracidn...
prestar enfocados al del enfocados al
atonrinn tamal alnmn adn temal

Fig. 1: Proceso de comunicacion en el
Método TORATM (modificado de Ham,
2007, p. 13).

Fig. 2: Proceso de comunicacion en el acto
didadico (elaborado por Bazan, 2013,
p.17).




Diversidad de aprendizajes, diversidad de estrategias

Tercer Principio de la Interpretacion Educacion

Tilden (1957) Beck y Cable (1998)
La interpretacion es un arte, que | Toda presentacion Constructivismo
combina otras muchas artes, sin | interpretativa —al igual que | -Teoria de las
importar que los materiales que | una obra de arte- se Inteligencias Multiples (Gardner)
se presentan sean cientificos, deberia disefiar como una
historicos o arquitectdnicos. historia que informe,
Cualquier arte se puede ensefiar | entretenga e ilustre
en cierta forma

Sin generar interés es dificil establecer conexiones

Cuarto Principio de la Interpretacion Educacion
Tilden (1957) Beck y Cable (1998)
El objetivo principal de la El propdsito del mensaje Constructivismo
interpretacion no es la interpretativo es inspirar y -Aprendizaje significativo
instruccion, sino la provocar a la gente para | (Ausubel)
provocacion que amplie sus horizontes

Tal como un intérprete aburriria con una extensa enumeracion de tecnicismos, el docente
conseguira iguales resultados en su clase; un estudiante motivado buscara ampliar la informacion
aprendida en el aula. Moral y Pérez (como se citd en Bazan, 2013), indican que el profesor debe
conocer como estimular a los alumnos a “engancharse” con el aprendizaje. Esto lo lograra con el
conocimiento de los elementos del tridangulo didactico: como aprende el alumnado, de la asignatura
que imparte y de la ensefianza (estrategias didacticas).

Coincidentemente el Servicio de Parques Nacionales de Estados Unidos (como se cité en Bazan,
2013), afirma que para que una interpretacion resulte efectiva el intérprete debe tener conocimiento
del recurso a interpretar (CR), de la audiencia (CA) y de técnicas adecuadas (TA), para asi poder
ofrecer oportunidades interpretativas (Ol).

El todo es mejor que las partes

Quinto Principio de la Interpretacion Educacion

Tilden (1957) Beck y Cable (1998)

La interpretacion debe intentar | La interpretacion deberia | Constructivismo
presentar un todo en lugar de | presentar un tema o un | -Aprendizaje significativo
una parte, y debe estar dirigida al | planteamiento completo, y | (Ausubel)

ser humano en su conjunto, no a | deberia ir  dirigida al | -Métodos globalizadores
un aspecto particular individuo como un todo (Decroly, Kilpatrick)

Para Tilden (2006) lo prioritario en la interpretacion es ofrecer un todo en lugar de una parte, por mas
que esa porcion pueda resultar interesante.

Estos principios de la interpretacion recuerdan métodos globalizadores de ensefianza, los cuales
asumen que el objetivo de la educacién es facilitar el paso de visiones globales de conocimiento
(generalmente superficiales) a una comprensién mas profunda de la realidad (Zabala, 1995).
Ejemplo de ellos son los centros de interés de Decroly y el método de proyectos de Kilpatrick

En este principio Beck y Cable (1998) refieren que la interpretacion deberia ir dirigida al individuo
como un todo, lo cual se entrelaza con la teoria de Gardner (1983), al considerar que es necesario




abordar la ensefianza de una manera integral que incluya diferentes inteligencias.

En educacion es conveniente establecer la vinculacion del contenido ensefiado con el resto de la
unidad o del programa y facilitar un organizador previo, es decir, un breve resumen de los nuevos
contenidos presentado al alumnado antes de su desarrollo didactico que cumpla la funcién de marco
de referencia para vincular los conceptos y relaciones que posteriormente se explicaran (Sanchez,
2008).

Adecuar el mensaje a la edad del grupo

Sexto Principio de la Interpretacion Educacion
Tilden (1957) Beck y Cable (1998)
La interpretacién dirigida a los | La interpretacién para nifios, | Constructivismo
nifios (digamos, hasta los doce | adolescentes y adultos - | -Aprendizaje significativo
afios) no debe ser una dilucion | cuando éstos constituyen | (Ausubel)
de la presentacion a los adultos, | grupos homogéneos—

sino que debe seguir un | deberia aplicar enfoques
enfoque basicamente diferente. | diferentes

Para obtener el méaximo
provecho, necesitara un
programa especifico

En Interpretacion es recomendable adecuar los conceptos al nivel de desarrollo cognitivo de las
personas. Por ejemplo, los términos mas abstractos seran explicados de una forma que puedan ser
comprendidos por nifios.

Diversos autores (Ham, 1992 en Moore 1993; Carcavilla et al., 2007) proponen el uso de analogias y
comparaciones en la elaboracion de mensajes interpretativos, como asi también intercalar preguntas
para que la audiencia responda. Tales estrategias discursivas son recomendadas para el
fortalecimiento de aprendizaje significativo ya que las analogias potencian el enlace entre
conocimientos previos y la informacion que se ha de aprender (mejorar las conexiones externas),
mientras que las preguntas intercaladas en un mensaje oral 0 escrito orientan y mantienen la
atencién (Diaz y Hernandez, 1999).

Fuente: Tomado y modificada su estructura de Bazan, H. (2013). Revelacion de significados en Educacion e
Interpretacion. Boletin de Interpretacion. No. 28, pp. 16-23. Asociacién para la Interpretacidn del Patrimonio, Espafia.
Recuperado de: http://www.interpretaciondelpatrimonio.com
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ANEXO 4
Proceso de perfeccionamiento continuo de los planes y programas de estudio en la carrera Gestion
Sociocultural para el Desarrollo

( Proceso de perfeccionamiento continuo de los planes y programas de

Cambia el nombrey duracion \ estudio en la Educacion Superior
Tareas estratégicas en la gestion del
desarrollo

Actividades academicas, laborales e

investigativas J i \

Formacion humanistica B
Protagonismo del estudiante Gestion
Evaluacion del aprendizaje Sociocultural
PaE ) para el
Desarrollo
S— 2016-2017
strategias curriculares
\ Integracion de las disciplinas SETTIER w
e Domninio de los modos de 102011
" actuacion ——

\
g o |

Estudios

Formacion de habilidades
practico- profesionales

Socioculturales
2000-2001

—

=3

>

2
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ANEXO 5
Modelo de Interpretacion del Patrimonio

Diagnéstico PLAN DE INTERPRETACION

Objetivos

Andlisis del recurso / Inventario
potencialidades /limitaciones

v Usuarios / Destinatarios

Planificacion interpretativa » Mensaje a transmitir  Seleccién de Temas

/ argumento / hilo conductor)

Medios de Interpretacién

Equipamiento

Servicios interpretativos

Recursos culturales/ humanos financieros
Estrategias de promociéﬁ / marketing

Recomendaciones

| ¥

Ejecucion del PLAN )—» DISERIO DE
interpretativo
MEDIOS / EQUIPAMIENTO/  PROGRAMAS

EJECUCION DE
OBRAS / PROGRAMAS

PRESENTACION DEL
PATRIMONIO AL VISITANTE

\ 4
Evaluacion y seguimiento

Retroalimentacion

Fuente: Tomado de Amor, M. (s/a). ltinerarios de Interpretacion Patrimonial (IP) en el ambito de la UNLP. Hacia una
nueva forma de difusion del patrimonio. 1° C ongreso Latinoamericano y Il Congreso Nacional de Museos
Universitarios, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad Nacional La Plata, Argentina.



ANEXO 6

Objetivos formativos para la interpretacion del patrimonio

¢ Analizar las definiciones de interpretacién del patrimonio destacando su importancia como instrumento de
gestion en la presentacion y comunicacion del patrimonio para su preservacion.

¢ Analizar los fundamentos de la interpretacion teniendo en cuenta su importancia para la concientizacién
de la conservacion de los valores patrios e identidad nacional y cultural.

e Explicar las caracteristicas de los intérpretes para resaltar los valores necesarios en el desempefio de la
profesion.

e Profundizar en las legislaciones relacionadas con la interpretacion del patrimonio, especificamente, la
Carta ENAME adoptada por el ICOMOS vy la de Turismo cultural para el fomento de la conciencia de la
conservacion, la proteccion de la autenticidad y el significado de los recursos patrimoniales.

¢ Analizar criticamente la necesidad de proteger el patrimonio cultural, natural material e inmaterial desde
las localidades hasta el nivel mundial como legado para las futuras generaciones y disfrute de las
presentes.

e Relacionar los patrimonios cubanos y matanceros inscriptos en la Lista Mundial u otras declaratorias y los
requisitos que lo han hecho posible para su conocimiento, promocién y orientacién sociocultural de las
comunidades para su preservacion.

e Diagnosticar la realidad interpretativa del contexto sociocultural y las significaciones del territorio como imagen
simbdlica a través de la cual se refleja e identifica la sociedad a partir de su conformacion socio-historica para el
desarrollo de la capacidad de andlisis y critica ante la situacidén actual del patrimonio local en funcién de su
mejora.

e |dentificar las necesidades y oportunidades para la comunicacién del significado del patrimonio, a través
de la interpretacion, en las practicas turisticas recreativas, en los museos y sitios.

e |dentificar las diversas formas de comunicacién del patrimonio en las areas de estudio para la
transformacion de actitudes sobre la conservacion del patrimonio, la experiencia del visitante y la calidad
de vida de la poblacion local.

e |dentificar rasgos y puntos con potencial interpretativo teniendo en cuenta los criterios de evaluacion al
respecto para su inclusion en los planes de interpretacion y su puesta en valor en funcién del desarrollo de
actitudes de aprecio y respeto hacia el patrimonio.

e Inventariar los recursos patrimoniales mediante el conocimiento y aplicacidén de su metodologia, como un
aspecto importante en la proteccion del patrimonio tangible e intangible y la apropiacion social de los
significados del patrimonio del territorio.

e Determinar la idea clave del sitio para que se establezca la comunicacion adecuada con los publicos
mediantes mensajes amenos, relevantes, organizados y tematicos que propicien la combinacién de
conocimientos y sentimientos para la apropiacion de significados del recurso patrimonial y se traduzca en
una actitud positiva hacia su conservacion.



o Caracterizar los publicos para la concepcion de la propuesta de los servicios y programas interpretativos
mediante la determinacion del perfil de los visitantes, sus habitos de uso, necesidades logrando la
integracion, inclusion, respeto a la diversidad, el disfrute de la experiencia y su vinculo con el patrimonio.

e Seleccionar las técnicas adecuadas para la concepcion de visitas, itinerarios y circuitos culturales, en los
cuales el patrimonio cultural y natural juega un rol protagonico, en la dinamica social y la responsabilidad
que poseen como instrumento de comunicacion y de gestion in situ o ex situ, apoyandose en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

eDisefiar planes de interpretacion de un lugar con interés patrimonial mediante el andlisis de las
necesidades, oportunidades y el cumplimiento de las fases requeridas en este proceso para que los
productos interpretativos sean convincentes y efectivos, en funcién de su correcta gestion y preservacion.

e Disefiar guiones interpretativos para un area promocionada especifica, incluyendo los atractivos naturales
y culturales existentes para la mejora de la calidad de la informacion que se brinda y la experiencia del
visitante y el fomento de la conciencia de la conservacion,

e Implementar acciones interpretativas aplicando la metodologia que para ello se establece en
correspondencia con los modos y esferas de actuacién del profesional demostrando sensibilidad hacia los
problemas que presenta el patrimonio y disposicion para su contribucién a la transformacion de actitudes
para la conservacion del patrimonio.

e Evaluar la efectividad de la interpretacién como instrumento transversal en la planificacion, disefio y
ejecucion de los planes y programas interpretativos que permite la retroalimentacion sobre este proceso
mediante el empleo de técnicas para la valoracion del cumplimiento de los objetivos, la estructuracion de
las acciones y la propuesta de mejoras.



ANEXO 7

Cuestionario remitido a profesores de los colectivos de disciplina, de asignatura y especialistas en
el tema para la precision del proceso de operacionalizacion

Obijetivo: Valorar los criterios de validez emitidos sobre el sistema de dimensiones e indicadores derivados
de la variable para garantizar la precision del proceso de operacionalizacion

Compafiero (a): Teniendo en cuenta su experiencia profesional y sus caracteristicas personales, se
necesita que colabore en una investigacion que se realiza en la provincia Matanzas que aborda el tema de
la interpretacion del patrimonio en el proceso de formacion del licenciado en Gestion Sociocultural para el
Desarrollo.

Como paso previo se requiere que ofrezca algunos datos que hagan factible la implementacion de la
consulta a usted realizada. Ademas, se le pide tenga a bien responder las preguntas que a continuacion se
le presentan, agradeciéndole todo el esfuerzo y disposicion que demanda la solicitud formulada.

Datos generales:
Afios de experiencia profesional:

Categoria docente:
Categoria cientifica:
Labor que desempefia:
Linea de investigacion:

1. Lea detenidamente la tabla que a continuacion se presenta con las propuestas de dimensiones,
indicadores y la escala para determinar el grado de importancia de estos para medir la variable. Para hacer
una valoracién en sentido general, usted debe hacer corresponder sus criterios marcando con una (x) en
uno de los espacios que comprende una escala de 5 categorias: C1- totalmente importante (TI), C2- muy
importante (M), C3- importante (1), C4- poco importante (PI), C5- nada importante (NI)

Variable: Formacion para la interpretacion del patrimonio del licenciado en
Gestidn Sociocultural para el Desarrollo

Escala para determinar
Dimensiones Indicadores grado de importancia
T (M| Pl | NI

Trabajo metodolégico | Concepcion de la asignatura y del tema de
del colectivo de interpretacion del patrimonio
asignatura para el
tratamiento de los | Procedimientos para la ensefianza de la
contenidos sobre la | interpretacion del patrimonio
interpretacion del
patrimonio Preparacidén metodoldgica de los profesores
para el tratamiento del tema




Bases cognitivas, Conocimientos sobre la interpretacion del
procedimentalesy | patrimonio
actitudinales para la | Habilidades para la interpretacion del
interpretacion del patrimonio
patrimonio

Desarrollo de actitudes congruentes con la
accion interpretativa que realiza

2. ;Qué otras dimensiones y/o indicadores considera que deben ser incluidos para evaluar el
comportamiento de la variable Interpretacion del patrimonio en el proceso de formacion del licenciado en
Gestion Sociocultural para el Desarrollo?

Propuesta de nuevas dimensiones Propuesta de nuevos indicadores

3. ¢Cual dimension o indicador de los propuestos para el estudio considera usted que debe ser cambiado?

Aparece como Debe aparecer como

4. ;Qué sugerencias o recomendaciones puede ofrecer para el perfeccionamiento de cada uno de los
aspectos propuestos a valorar?

Fuente: Basado en método Delphi



ANEXO 8
Resultados derivados del cuestionario para la precision del proceso de operacionalizacion

Variable: Formacion para la interpretacion del patrimonio
del licenciado en Gestion sociocultural para el desarrollo

Indicadores Instrumentos / Items Juicios de valor
GRD1 | GRD2 | GO1 | GO2 | GE1 | GE2 PP TP C GDF
1.1Concepcion de la | a, b, c, | d a, b, |- a, blc d |- a, b,|1a, b,|a,b,c,|-Tratamiento a los componentes
asignatura y del tema | d, e, f, g, h,i, d, e |e f c,d |cde|df g |que caracterizan el proceso de
sobre interpretacién | g, h, i, Jr K, 1 f,g,i,19, h, 2, 3,|h, i j, | ensefianza aprendizaje: objetivo,
del patrimonio j, k,m ] n,q,r 4, 5 |k p contenido, método, medio,
7, 8, evaluacién y  formas de
Escala de 10, organizacion.
medicion 1", -Actualizacion de los conocimientos
OT |OP |NO 14 acerca de la interpretacion del
patrimonio
-Bibliografia basica y
complementaria sobre

interpretacion del patrimonio
-Indicaciones metodolégicas y de
organizacion de la asignatura
-Resultados de la imparticion del
tema  (evaluaciones de los
estudiantes, de los profesores




1.2 Procedimientos
metodol6gicos para
la  formacion
interpretacion

patrimonio

o

~Q O

—— —h

D D T

Escala de
medicion

OT |OP

- Normas que regulan el proceso de
aplicacion de los  métodos,
procedimientos, técnicas, acciones,
medios y requerimientos para su
disefio

-Vinculaciéon coordinada entre las
acciones interpretativas llevadas a
cabo desde lo curricular y las
diferentes actividades
extracurriculares

-Seleccion del sistema de métodos
en relacion con el proceso de
interpretacion del patrimonio
-Interaccion  del  sistema de
acciones que  realicen los
profesores durante la clase, a
través de tareas  docentes
integradoras

-Etapas, pasos 0 momentos por los
que transita la interpretacion del
patrimonio

-Orientaciones metodoldgicas para
cada momento

-Cumplimiento de los objetivos
mediante la asimilacion de los
contenidos de interpretacion del
patrimonio

-Comparacion del estado real inicial
y el estado real actual de la
formacion en interpretacion del
patrimonio con la aplicacion de la
autoevaluacion, coevaluacion y la
heteroevaluacién




1.3Preparacion

metodol6gica de los
profesores para la

formacion
interpretacion
patrimonio

en
del

medicion

Escala de

OT |OP

NO

eno

® O

o T

S a0
S x-oco

o

3
—1—090-

»wao
—

n, o, p,

-Actividades metodoldgicas
dirigidas al tema  (docentes
metodoldgicas y cientificas
metodoldgicas)

-Propuesta de acciones para la
mejora de la formacion en
interpretacion del patrimonio

Dimension Il. Bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la

interpretacion del patrimonio

2-1  Conocimientos | - a |c - - i 1-6 a 4, 5,|d,qg,h, |-Fundamentos de la interpretacion
sobre la 6, 9 ]l -Legislaciones
interpretacion del 10, -Recurso
patrimonio 1M, -Audiencia
12a -Técnicas
Escala de -Oportunidades interpretativas
medicion -Planificacion 'y  planes  de
OT |OP |NO interpretacion
-Proceso  de  evaluacion  de
productos y servicios interpretativos
2.2 Habilidades para | - b |de |- - j kK - b 4, 7, |e,q,h, | -Diagnosticar la realidad
la interpretacion del 8 9,1j, k, I, | interpretativa
patrimonio 10, -ldentificar rasgos y puntos con
1", potencial interpretativo
Escala de 12b -Inventariar los recursos
medicion -Determinar la idea clave del sitio
OT |OP |NO -Caracterizar los publicos
-Seleccionar las técnicas
adecuadas
-Disefiar planes de interpretacion
-Implementar acciones




interpretativas
-Evaluar la efectividad de la
interpretacion
2.3 Desarrollo de | - c |f - - h, | - c 4, 5, |f, I,m, | - Sensibilidad hacia los problemas
actitudes 6, 9, que presenta el patrimonio y hacia
congruentes con la 1", las necesidades, creencias vy
accion interpretativa 12¢ valores del publico destinatario y de
que realiza la poblacion local
- Disposicion para contribuir a la
Escala de transformacion de actitudes para la
medicion conservacion del patrimonio, de la
OT |OP |NO experiencia del visitante y de la
calidad de vida de la poblacion local
- Demostracion de humanismo,
tolerancia, responsabilidad,
honestidad, laboriosidad,
colaboracion, COMPromiso;
capacidad de acompafiamiento y
convivencia.
GRD1- GRD2- GO1- GO2- GE1- GE2- PPC- TP- C- GDF-
Guia de revisionde  Guia de revision Guia de Guia de Guia de Guia de Prueba Técnica Cuestionario  Grupo de
documentos de documentos  observaciona  observacion a entrevista a entrevistaa  pedagdgicade participativa a discusion
(gestion (resultados de actividades actividades coordinadores profesores conocimientos a estudiantes focal con
metodolégica) los estudiantes) docentes metodolégicas, de disciplinas  del colectivo a estudiantes PlanD estudiantes
y afios de asignatura estudiantes PlaE



Regla de decision

Variable

Dimensiones

Indicadores

Adecuado (A)

Parcialmente adecuado (PA)

No adecuado (NA)

Formacién para la
interpretacion del
patrimonio del licenciado
en Gestion Sociocultural
para el Desarrollo

|. Trabajo metodolégico

del colectivo de

asignatura para la

formacion en
interpretacion del

1.1Concepcién

asignatura y del tema de

interpretacion
patrimonio

Si se observa totalmente el
tratamiento, actualizacion y
resultados de los componentes
que caracterizan el proceso de
ensefianza aprendizaje en la

Si se observa parcialmente el
tratamiento, actualizacion y
resultados de los componentes
que caracterizan el proceso de
ensefianza aprendizaje en la

Si no se observa el
tratamiento, actualizacion y
resultados de los
componentes que
caracterizan el proceso de

patrimonio asignatura, asignatura, ensefianza aprendizaje en la
A Cuando 2 A | Cuando 3 que permitan al estudiante que limitan al estudiante asignatura, lo
dimensiones indicadores resolver problemas resolver problemas que impide al estudiante
(A) (A)o2(A)y profesionales relacionados con | profesionales relacionados con | resolver problemas
1 (PA) las funciones profesionales de las funciones profesionales de | profesionales relacionados
PA | Cuando 2 la practica interpretativa la practica interpretativa con las funciones
dimensiones PA | Cuando 1 profesionales de la practica
(PA) 0 1(A) indicador interpretativa
y 1 (PA) (A)y 2 (PA) 1.2Procedimientos Si se observa totalmente Si se observa parcialmente el Si no se observa dominio de
o 3 (PA) metodolégicos para la | dominio de los componentes y dominio de los componentesy | los componentes y estructura
NA | Cuando 2 formacion en interpretacion | estructura de los estructura de los de los procedimientos
dimensiones NA | Cuando 2 del patrimonio procedimientos metodologicos procedimientos metodologicos | metodoldgicos como proceso
(NA)o 1 indicadores como proceso Y resultado, que | como proceso y resultado, lo y resultado, lo que impide al
(PA) y 1 (NA) (PA) y 1 permitan al estudiante resolver | que limita al estudiante resolver | estudiante resolver
(NA) o 3 problemas profesionales problemas profesionales problemas profesionales
(NA) relacionados con la practica relacionados con la practica relacionados con la practica
interpretativa interpretativa interpretativa
1.3Preparacion Si se observa totalmente que se | Si se observa parcialmente que | Sino se observan que se
metodolégica  de  los | realizan actividades se realizan actividades realizan actividades
profesores para la | metodoldgicas dirigidas al tema | metodoldgicas dirigidas al tema | metodoldgicas dirigidas al
formacion en interpretacion | y acciones para la mejora, que | y acciones para la mejora, que | temay acciones para la
del patrimonio permitan al estudiante resolver | limita al estudiante resolver mejora, lo que impide al
problemas profesionales problemas profesionales estudiante resolver
relacionados con la practica relacionados con la practica problemas profesionales
interpretativa interpretativa relacionados con la practica
interpretativa
II. Bases cognitivas, 2.1 Conocimientos sobre la | Si se observa totalmente que Si se observa parcialmente que | Sino se observa que existe
procedimentales y interpretacion del | existe conocimiento de los existe conocimiento de los conocimiento de los
actitudinales para la patrimonio fundamentos tedricos y fundamentos tedricos y fundamentos tedricos y

interpretacion del

metodoldgicos de la

metodoldgicos de la

metodoldgicos de la




Cuando 3
indicadores
(A)o2(A)y
1 (PA)

Cuando 1
indicador
(A)y2(PA)
03 (PA)

interpretacién, de las relaciones
entre los elementos que la
componen para crear y evaluar
un producto y/o servicio
interpretativo, que permitan al
estudiante resolver problemas
profesionales relacionados con
la practica interpretativa

interpretacion, de las relaciones
entre los elementos que la
componen para crear y evaluar
un producto y/o servicio
interpretativo, que limita al
estudiante resolver problemas
profesionales relacionados con
la practica interpretativa

interpretacion, de las
relaciones entre los
elementos que la componen
para crear y evaluar un
producto y/o servicio
interpretativo, lo que impide
al estudiante resolver
problemas profesionales
relacionados con la practica
interpretativa

Cuando 2
indicadores
(PA) y 1

(NA) o 3

2.2 Habilidades para la
interpretacion del
patrimonio

Si se observa totalmente
dominio de las habilidades para
identificar,
determinar,caracterizar,
seleccionar, disefiar,
implementar y evaluar, que
permitan al estudiante resolver
problemas profesionales
relacionados con la practica
interpretativa

Si se observa parcialmente
dominio de las habilidades para
identificar,
determinar,caracterizar,
seleccionar, disefiar,
implementar y evaluar, que
limita al estudiante resolver
problemas profesionales
relacionados con la practica
interpretativa

Si no se observa dominio de
las habilidades para
identificar,
determinar,caracterizar,
seleccionar, disefiar,
implementar y evaluar, lo que
impide al estudiante resolver
problemas profesionales
relacionados con la practica
interpretativa

2.3 Desarrollo de actitudes
congruentes con la accion
interpretativa que realiza

Si se observan totalmente
valores intelectuales, éticos y
atributos personales de y para
la actividad profesional del
estudiante, que le permitan
resolver problemas
profesionales relacionados con
la practica interpretativa

Si se observan parcialmente
valores intelectuales, éticos y
atributos personales de y para
su actividad profesional, que
limita al estudiante resolver
problemas profesionales
relacionados con la practica
interpretativa

Si no se observan valores
intelectuales, éticos y
atributos personales de y
para su actividad profesional,
lo que impide al estudiante
resolver problemas
profesionales relacionados
con la practica interpretativa




ANEXO 9
Guia de revision de documentos que evidencian el trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura
para la formacion en interpretacion del patrimonio (GRD1)

Obijetivo: Identificar, en los documentos normativos y metodoldgicos para el trabajo del colectivo de
asignatura, las orientaciones concretas para el tratamiento de los contenidos relacionados con la
interpretacion del patrimonio

Documentos a revisar:
Escritos: Planes de estudio, planes de trabajo metodolégico, programas y preparaciones de asignaturas,
planes de desarrollo metodoldgico de la asignatura, estrategias educativas de afios académicos.

Aspectos organizativos:
Fecha: Hora: Lugar:
Documento:

Aspectos a considerar:

a. Referencia a la interpretacion del patrimonio o determinados aspectos que puedan ser potenciados
por esta, en la fundamentacion y en los objetivos generales de la carrera y en los particulares por
afo, en los programas de disciplina y de asignatura

b. Formulacion de objetivos dirigidos al tratamiento de los contenidos relacionados con la
interpretacion del patrimonio.

c. Estructuracion de los contenidos en funcién de los conocimientos, habilidades y valores necesarios
para la practica interpretativa

d. Bibliografia basica y complementaria para profundizar en el sistema de conocimientos previsto

e. Introduccién de resultados cientificos relacionados con el tema

f.  Proyeccion del vinculo teoria-practica
g
h

Propuesta de métodos para el tratamiento de los contenidos sobre interpretacion del patrimonio.
Propuesta de procedimientos metodol6gicos para la construccion colectiva de oportunidades de
aprendizajes

i. Elaboracién y empleo medios para facilitar la construccién colectiva de oportunidades de
aprendizajes

j.  Evaluacion y formas de realizacién

k. Sise toman en consideracion los resultados evaluativos para la mejora del proceso

| Formas de organizacion de la ensefianza que se establecen en la asignatura.

m. Indicaciones metodologicas y de organizacidn de la asignatura dirigidas al tema de interpretacion
del patrimonio

n. Comprobacién en el plan metodoldgico de acciones dirigidas a la preparacion de los docentes para
la formacion en interpretacion del patrimonio

0. Sise aprecia una concepcidn sistematica para la formacién en interpretacion del patrimonio

Resultados metodoldgicos y docentes en relacion al tema de interpretacion del patrimonio

q. Acciones propuestas para la mejora de la formacion en interpretacion del patrimonio.

©



ANEXO 10
Guia de revision de documentos que evidencian los resultados de los estudiantes relacionados con
las bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la interpretacion del patrimonio (GRD2)

Obijetivo: Constatar los resultados de los estudiantes relacionados con las bases cognitivas,
procedimentales y actitudinales para la interpretacion del patrimonio

Documentos a revisar:
Escritos: Cortes evaluativos e informe semestral de la asignatura y el producto de la actividad de los
estudiantes

Aspectos organizativos:
Fecha: Hora: Lugar:
Documento:

Aspectos a considerar:

. Logros y dificultades detectadas en cuanto a los conocimientos de interpretacion del patrimonio.
b. Logros y dificultades detectadas en cuanto a las habilidades interpretativas.

c. Logros y dificultades detectadas en cuanto a las actitudes asumidas en la practica interpretativa.
d

e

QO

. Resultados alcanzados en las evaluaciones frecuentes y parciales realizadas en el tema
. Acciones dirigidas a las insuficiencias presentadas



ANEXO 11
Guia de observacion para actividades docentes (GO1)

Objetivos: Determinar la situacion existente en el tratamiento de los contenidos sobre interpretacion del
patrimonio para la formacion y el desarrollo de las bases cognitivas, procedimentales y actitudinales en los
estudiantes y su aplicacion a la solucion cientifica a los problemas profesionales de la préactica
interpretativa, en correspondencia con las exigencias del Modelo del profesional.

Aspectos organizativos:

Fecha: Lugar: Hora:
Forma de organizacion de la actividad que se observa:
Tema:

Aspectos a observar en actividades docentes:

Cumplimiento del programa de la asignatura

Actualizacidn de los conocimientos sobre interpretacion del patrimonio

Introduccion de resultados cientificos relacionados con el tema

Dominio de estos conocimientos por los estudiantes

Preparacion de los estudiantes para resolver tareas docentes

Preparacion de los estudiantes para resolver tareas relacionadas con los problemas profesionales

de la practica interpretativa

Capacidad de los estudiantes para la reflexion critica y transformacion de su actuacion

Sistema de métodos que se emplea en la actividad docente

i. Si el sistema de métodos posibilita la construccion colectiva de oportunidades de aprendizajes
sobre interpretacion del patrimonio

j. Medios que faciliten la construccion colectiva de oportunidades de aprendizajes sobre
interpretacion del patrimonio

k. Sise dan a conocer los resultados de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

. Cumplimiento de un proceder metodoldgico como elemento director del proceso

m. Cumplimiento de los objetivos propuestos para la actividad
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ANEXO 12
Guia de observacion para actividades metodolégicas (GO2)

Obijetivos: Comprobar el trabajo metodoldgico de los profesores principales de colectivos de afio, disciplina
y asignatura para la formacion en interpretacion del patrimonio en diferentes espacios de interaccion.

Aspectos organizativos:

Fecha: Lugar: Hora:
Tipologia de la actividad que se observa:
Tema:

Aspectos a observar: en actividades metodoldgicas:

a. Andlisis, debate y toma de decisiones acerca del tema para su mejor desarrollo.

b. Orientacion a los profesores sobre algunos aspectos de caracter metodologico que contribuyen a
su preparacion para la ejecucion del proceso en el tema en cuestion.

c. Innovacion y perfeccionamiento de la practica educativa, con el fin de integrar la teoria y la practica
logrando el aprendizaje de la interpretacion del patrimonio en los estudiantes y la mejora del
proceso docente educativo.

d. Si los problemas detectados durante el proceso docente educativo, especificamente en la
interpretacion del patrimonio, se toman como punto de partida para establecer los objetivos a
alcanzar.

e. Realizacion, socializacion e introduccion en la practica pedagdgica investigaciones sobre el tema y
sus resultados.




ANEXO 13

Guia de entrevista semiestructurada a profesores principales de colectivos de disciplinas y afios
(GE1)

Obijetivo: Conocer la opinion de los profesores acerca del trabajo metodolégico de su colectivo en la
formacion y el desarrollo de las bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la interpretacion del
patrimonio en los estudiantes.

Aspectos organizativos:
Fecha: Lugar: Hora:
Entrevistado: Total de profesores entrevistados:

Guia de preguntas:

a.
b.

¢ Qué es para usted la interpretacion del patrimonio?

¢ Considera usted que la interpretacién del patrimonio sea un tema necesario para los estudiantes de la
carrera? ; Por qué?

¢En el colectivo que usted es profesor principal se realizan acciones de caracter metodologico para
potenciar la formacién en interpretacién del patrimonio? ; Cuales?

¢En su colectivo se realizan acciones dirigidas al tratamiento de los componentes del proceso de
ensefanza-aprendizaje? ¢ Se aplican en las asignaturas de Patrimonio?

i Se establece en las asignaturas procedimientos metodologicos que posibiliten la construccion
colectiva de oportunidades de aprendizajes sobre interpretacion del patrimonio? ¢ Cuales?

i Se elaboran y emplean medios para facilitar la construccién colectiva de oportunidades de
aprendizajes sobre interpretacion del patrimonio? ;Cuales?

¢.Se logra integrar la teoria y la practica en funcién del aprendizaje de la interpretacion del patrimonio
en los estudiantes y la mejora del proceso docente educativo? ; Cdmo?

¢ Considera usted que, desde las acciones metodoldgicas de su colectivo, se logra la preparacion de
los estudiantes para la solucién cientifica a los problemas profesionales relacionados con la practica
interpretativa? Explique.

¢ Los profesores que conforman su colectivo realizan investigaciones sobre el tema? ; Cuales?

¢, Se socializan e introducen los resultados en la practica pedagégica? Ejemplifique.

¢ Se realizan analisis, debate y toma de decisiones acerca del tema para su mejor desarrollo?

¢ Cuales son, a su criterio, las principales dificultades que se presentan para el tratamiento a los
contenidos sobre interpretacion del patrimonio?

. Si tuviese que disefiar una metodologia que contribuya a la formacion del licenciado en Gestion

Sociocultural para el Desarrollo, ;qué aspectos tendria en cuenta?

Opinién que le merece la actual formacion que reciben los estudiantes en relacion a la interpretacion
del patrimonio

Otros aspectos que considere necesario destacar



ANEXO 14
Guia de entrevista en profundidad a profesores del colectivo de asignatura de Patrimonio (GE2)

Objetivo: Obtener informacion acerca del trabajo metodoldgico del colectivo de asignatura en la formacion y
el desarrollo de las bases cognitivas para la interpretacion del patrimonio en los estudiantes.

Aspectos organizativos:
Fecha: Lugar: Hora:
Entrevistado: Total de profesores entrevistados: __

Lista de temas:

Tiempo que lleva impartiendo la asignatura

Experiencia en la practica interpretativa

Caracteristicas del proceso formativo para la interpretacién del patrimonio

Consideraciones acerca del programa analitico (componentes del proceso)

Vinculo entre los elementos tedricos y los practicos

Bibliografia a consultar

Visita a instituciones

Formacion y desarrollo de actitudes éticas, responsabilidad social y participacion en la toma de

decisiones

Dominio de conocimientos que poseen los estudiantes

Dominio de las habilidades interpretativas que deben poseer los estudiantes

Preparacién de los estudiantes para planificar, ejecutar y/o controlar actividades interpretativas

Actitudes asumidas por los estudiantes en la practica interpretativa

m. Acciones de caracter metodolégico que realizan en su colectivo para potenciar la formacién en
interpretacion del patrimonio

n. Existencia de una metodologia para ensefiar y aprender a interpretar el patrimonio

0. Aspectos tendria en cuenta si tuviese que disefiar una metodologia para la ensefianza de la
interpretacion del patrimonio

p. Contribucion de las actividades metodoldgicas del colectivo en la preparacion de los estudiantes
para la solucion cientifica a los problemas profesionales relacionados con la practica interpretativa

g. Investigaciones sobre el tema

r. Principales dificultades que se presentan para el tratamiento a los contenidos de interpretacion del
patrimonio en el proceso de ensefianza —aprendizaje

s. Importancia que le atribuye a la interpretacion del patrimonio en la actualidad

t.  Opinién que le merece la actual formacién que reciben los estudiantes en relacion a la interpretacion
del patrimonio

- Otros aspectos que considere necesario destacar
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ANEXO 15
Prueba pedagégica (PP)

Objetivo: Identificar los conocimientos de los estudiantes sobre el patrimonio y su interpretacién para su
analisis como parte del contenido docente.

Nombre y apellidos:
Grupo:
Municipio de residencia:

En el modelo social cubano la cultura es un insustituible instrumento de transmisién de valores éticos que
acttan en el crecimiento humano. Los programas de desarrollo cultural que se llevan a cabo en nuestro
pais son expresion de la politica cultural cubana y de los principios que la sustentan. Estos principios
recogen la historia, el pensamiento y la cultura del pais y conservan, de forma dindmica, su
correspondencia con las condiciones socioeconomicas y politico-ideologicas de la actualidad, entre ellos
se encuentra la conservacion y difusion del patrimonio cultural. Atendiendo a ello responda:
1. ¢Qué entiendes por patrimonio?
2. Exponga bienes culturales, como parte del patrimonio cultural o natural, de su localidad o del pais.
a. Argumenta la importancia de uno de ellos.
¢ A qué se le llama gestion del patrimonio?
4. Explique la importancia del conocimiento de las leyes y sus decretos para un proceso de gestion
patrimonial.
5. Una de las herramientas de la gestion del patrimonio lo constituye la interpretacion. Al respecto
diga:
a. Finalidad de la interpretacion del patrimonio.
b. ¢Cual es el documento que regula los objetivos y principios de la interpretacion del
patrimonio?
c. Mencione los factores que hacen posible la efectividad de una interpretacion.
d. ¢Qué aspectos deben tener en cuenta para disefiar un plan de interpretacion?
6. Argumente la importancia de la interpretacion del patrimonio como estrategia de desarrollo
territorial.

©



ANEXO 16
Técnica participativa para los estudiantes de la carrera en el Plan E (TP)

Denominacion: Lluvia de ideas

Obietivo: Identificar las expectativas de los estudiantes con la asignatura para su analisis y profundizacion

como parte del contenido docente.

Descripcion: Es una herramienta o instrumento de apoyo para el trabajo educativo y organizativo que tiene
diferentes usos en distintos momentos del proceso formativo. En este caso es una técnica de tipo vivencial
utilizada para analizar un tema. Permite buscar un conjunto de ideas o conocimientos y llegar a sintesis,

conclusiones o acuerdos comunes.

A partir de un tema o problema, en este caso en relacion a las expectativas que tienen con la asignatura
Gestion sociocultural del patrimonio, se recogen en un papelografo o en un pizarrén todas las ideas que se
produzcan por el plenario, en el orden en que aparezcan. No importa su ldgica aparente ni su relacion
directa con el tema. Cuantas mas ideas, mejor. Luego se discuten cada una de las ideas o soluciones,
eliminandolas o aceptandolas segun el consenso grupal. El coordinador debe hacer una sintesis final del

resultado del trabajo y cuidar no demeritar las ideas eliminadas, sino resaltar las mas acertadas.

Para su andlisis se agruparan las ideas en cuatro rubros atendiendo, en lo fundamental, a los indicadores

de la dimension Bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la interpretacion del patrimonio:

a. Conocimientos
b. Habilidades
C. Actitudes

d. Otros



ANEXO 17
Cuestionario para los estudiantes de la carrera en el Plan D (C)

Estimado estudiante: este cuestionario es totalmente anénimo. Su prop6sito no es evaluar a una persona, sino
conocer cémo los estudiantes de la carrera valoran el estado actual de la interpretacion del patrimonio para su
formacion profesional. Necesitamos su colaboracion y es imprescindible que exprese lo que realmente piensa y
siente para mejorar nuestro trabajo. Gracias.

Datos generales:

Edad____ SexoF__M____

Lugar de residencia. Provincia Municipio Zonaurbana__ Rural

Modalidad de estudio. Presencial____ Semipresencial_____

1. Marque con una (X) en el rango que considere ;qué opinién tiene usted acerca de la asignatura Patrimonio
Cultural? En cuanto a:

a. Calidad de las clases: Buena Mala

Metodologia utilizada por el profesor: Adecuada No adecuada

Estado de la bibliografia: Suficiente Insuficiente

Preparacion de los profesores: Preparados Poco Preparados

Cantidad de horas clases: Suficientes Insuficientes

2. Marque con una (X) en el rango que considere si la asignatura le resulta:

Productiva Improductiva

Muy Tedrica Poco Tedrica

Muy Practica Poco Practica

3. Para usted la asignatura:

____Se centra solo en los elementos tedricos.

__ Combina elementos tedricos y practicos.

__Le damayorimportancia a los elementos practicos.

4. La asignatura le brinda todos los elementos teoricos y practicos relacionados con la interpretacion del patrimonio.
Si_ No___ ;Porqué?

5. ¢Conoce la metodologia y las técnicas interpretativas que debe poseer un intérprete?

Si__ No__ ;Cuales?

6. En su opinién la interpretacion del patrimonio es:

Muy Importante____ Importante____ Poco Importante___ Nada Importante_____ ; Por qué?

7. ¢Cuéntas veces visitaron instituciones o el Centro Historico Urbano como actividades previstas en la asignatura
Patrimonio Cultural? Muchas Veces____ Pocas Veces____ Solounavez____ En ninguna ocasion____ jPor qué?
8. ¢Estas visitas se realizaron con un intérprete que explicara su trabajo dentro de la institucion? Si___ No__

9. ¢Seria capaz de realizar la interpretacion de un elemento patrimonial para una audiencia determinada con los
conocimientos que posee? Si__ No___ ;Por qué?

10. ; Realiza actividades investigativas sobre la interpretacién del patrimonio? Si___ No____ ;Por qué?

11.¢Ha planificado y ejecutado acciones de extension en funcién de los recursos patrimoniales para su
preservacion? Si__ No___ ;Por qué?

12.Marque con una (X) en el rango que considere, ;como se siente en cuanto a?

a. Dominio de conocimientos: Satisfecho_ Poco satisfecho____ Insatisfecho

b. Desarrollo de habilidades: Satisfecho__ Poco satisfecho_____ Insatisfecho

c. Valores manifiestos en su practica interpretativa: __ Poco satisfecho____ Insatisfecho __

13. ,Codmo valora el estado actual de la interpretacion del patrimonio en la formacion profesional de la carrera?
Bueno__ Malo___ Regular____ ;Porqué?

14. ; Qué recomendaciones haria usted para mejorar la preparacion de la asignatura?
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ANEXO 18
Grupo de discusion focal (GDF)

Objetivos:
Obtener informacién mas profunda y de discurso grupal sobre la valoracién que poseen los estudiantes
acerca del estado actual de la interpretacion del patrimonio en su proceso de formacion profesional.
Conocer sus criterios en relacién a posibles acciones a realizar que favorezcan sus modos de actuacion,
especificamente, la gestion del patrimonio y la interpretacion como instrumento eficaz para ello.
Aspectos sobre los que se obtendra informacion:
Concepcion de la asignatura Patrimonio Cultural (temas, vinculacion teoria-practica, bibliografia, formas
de organizacion, cantidad de horas clases, calidad de las clases)
Procedimientos metodologicos que se emplea en las actividades docentes
Vinculo entre los elementos teoricos y practicos
Acciones investigativas y extensionistas en relacion a la interpretacion del patrimonio
Aspectos mas significativos en una préactica interpretativa
Debilidades de la asignatura
Preparacion del profesor
Formacién y desarrollo de los modos de actuacion, especificamente la gestiéon del patrimonio y la
interpretacién como instrumento eficaz para ello.
Estado actual de la interpretacion del patrimonio en su formacién profesional
Metodologia a utilizar:
Caracterizacion del contexto: Debe realizarse una explicacion inicial breve, que incluya la invitacion a los
presentes para el encuentro y el comentario sobre la importancia investigativa del tema, asi como, la
utilizacion de los enfoques de caracter cotidiano a expresar por los asistentes, dejando claro cual sera el
papel que le corresponda al moderador y a sus acompanantes.
A continuacién, se presentaran algunas preguntas que sirvan de motivacién a las expresiones de los
participantes. Durante el desarrollo se podran realizar comentarios o preguntas que estimulen la reflexién,
pero tratando de que el moderador intervenga lo menos posible. Se debera registrar todo lo que sea
expresado, verbal o extra verbalmente, con las anotaciones precisas y el uso de equipo de grabacion.
Tema: La interpretacidn del patrimonio en el proceso de formacion profesional de los estudiantes de la
carrera en la Universidad de Matanzas
Problema a resolver: ;Como contribuir a la interpretacion del patrimonio en el proceso de formacion
profesional de los estudiantes de la carrera en la Universidad de Matanzas?
Preguntas complementarias:
¢, Qué opinion tienen con respecto a la asignatura Patrimonio Cultural?
¢, Como es tratado el tema de la interpretacion del patrimonio en la asignatura?
¢, Se concibe una metodologia de trabajo adecuada en las clases por parte de los profesores?
¢La manera en que reciben la asignatura les permite obtener conocimientos sobre el tema?
¢La manera en que reciben la asignatura les permite realizar la practica interpretativa?
. ¢La manera en que reciben la asignatura les permite conocer las actitudes que deben asumir en la
practica interpretativa?
¢ Realizan actividades para aprender a hacer en su practica interpretativa?
¢ Existe vinculacion entre los aspectos tedricos y practicos?
¢ Cuentan con bibliografia para su estudio y profundizacion?
¢ Ejecutan pract|cas interpretativas en instituciones, en el Centro Historico Urbano u otros sitios
patrlmomales’? ¢ En qué les beneficia esas practicas?
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k. ¢Realizan actividades investigativas y extensionistas en relacion a la interpretacion del patrimonio?
¢ Qué importancia les conceden?
|. ¢ Para ustedes, cuales son los aspectos mas significativos en una practica interpretativa?
m. ¢Cuales de las experiencias de su practica interpretativa valoran de positivas, provechosas y cuales
no? ;Por qué?
n. ¢Qué debilidades reconocen que posee la asignatura y cuales les limita su préctica interpretativa?
0. ¢Como valoran la preparacién del profesor de la asignatura para contribuir a su formaciéon en
interpretacién del patrimonio?
p. ¢Consideran que la asignatura contribuye a la formacion y desarrollo de la gestion del patrimonio como
uno de los modos de actuacion?
g. ¢Qué opinion le merece la actual formacidn que reciben en relacion a la interpretacion del patrimonio?
Unidades de analisis: Se definen tres grupos de discusion: uno con el cuarto afio del Curso Diurno Plan D,
integrado por 7 estudiantes; el otro, con el quinto afio del Curso por Encuentro Plan D, integrado por 6
estudiantes y 4 estudiantes del Plan C, y un Ultimo grupo con el tercer afio del Curso Diurno del Plan E,
integrado por 9 estudiantes. En cada grupo debe haber estudiantes seleccionados de manera intencional,
pero atendiendo a los criterios de heterogeneidad en cuanto a edad, lugar de residencia y modalidad de
estudio.
Elaboracion de reporte de sesion: En el reporte quedara registrado:

Participantes: cantidad, caracteristicas sociodemograficas.

Aspectos relevantes sobre el contenido de las intervenciones, atendiendo a los items de los que se haya

obtenido informacion.

Actitud y comportamiento de los participantes: durante la sesién, hacia el facilitador.

Observaciones del conductor y sus acompafiantes.

Fuente: Basado en las orientaciones para el empleo de la técnica



ANEXO 19

Procesamiento de la informacion obtenida en el diagnéstico inicial

(Analisis ascendente)

Variable: Formacion para la interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion
Sociocultural para el Desarrollo

Segun regla de decision NA (2 NA)

Dimension I. Trabajo metodolégico del colectivo de asignatura para la formacién en
interpretacion del patrimonio

Segun regla de decision: NA (1 PAy 2 NA)

Indicadores Instrumentos / Escala de medicion

Escala de medicion / Valores | Regla de

GRD1 | GRD2 | GO1 | GO2 | GE1 | GE2 | PP | TP | C | GDF

oT OP NO decision

1.1Concepcion de
la asignatura y del | OP oT NO - OP | OP - |OP|OP| OP
tema sobre
interpretacion  del
patrimonio

1 6 1 PA

1.2Procedimientos
metodoldgicos NO NO NO | NO | NO | NO - - |OP| OP
para la formacion
en interpretacién
del patrimonio

1.3Preparacion
metodolégica de | NO NO NO | NO | NO | OP - - |OP| OP
los profesores
para la formacion
en interpretacion
del patrimonio




2.1 Conocimientos
sobre la - OP OP - NO | OP | NO | NO | NO 0 3 4 NA
interpretacion  del
patrimonio
2.2  Habilidades
para la - NO OP - NO - - |OP| NO 0 2 3 NA
interpretacion  del
patrimonio
2.3 Desarrollo de
actitudes - NO TO - T0 - - |OP| OP 2 2 1 PA
congruentes con la
accion
interpretativa que
realiza
2 7 8

Leyenda: OT- se observa totalmente, OP- se observa parcialmente, NO- no se observa, A- Adecuado, PA- Parcialmente adecuado, NA- No adecuado

GRD1- GRD2- GO1-
Guia de Guia de revision Guia de
revision de de documentos  observacion
documentos (resultados de  a actividades
(trabajo los estudiantes) docentes

metodolégico)

GO2-
Guia de
observacion a
actividades
metodolégicas

GE1-

Guia de
entrevista a
coordinadores
de disciplinas y
anos

GE2-
Guia de
entrevista a
profesores del
colectivo de
asignatura

pedagoégica de
conocimientos a

PPC-
Prueba

estudiantes

TP-
Técnica
participativa
a
estudiantes
Plan E

C-
Cuestionario
a
estudiantes
Plan D

GDF-
Grupo de
discusion
focal con

estudiantes



ANEXO 20
Mapa curricular de las asignaturas dirigidas al estudio del patrimonio.

Plan Modalidad Asignatura Disciplina | Aio/Semestre/Horas | Curriculo
de
estudio
-Gestion turistica del
Presencial patrimonio cultural Patrimonio 5to/9 Optativo
-Técnicas de cultural y 32h/c
interpretacion del turistico
C patrimonio cultural
-Gestion turistica del 5to /10y 6to/ 11
patrimonio cultural (CPE)
Semipresencial -Técnicas de 6to/ 11 (FUM)
interpretacion del 16h/c
patrimonio cultural
Presencial -Patrimonio cultural 4to /7 Base
Cultura 48h/c
D cubana
Semipresencial -Patrimonio cultural 5to/9 Base
32h/c
Presencial | -Gestion sociocultural del 3ero/ 5 Propio
patrimonio 68h/c
E Semipresencial | -Gestion sociocultural del C:ecz)sctign 3ero/ 5 Propio
patrimonio cultural 20h/c
Educaciona | -Gestion sociocultural del
Distancia patrimonio 3ero/ 5 Propio




ANEXO 21
Cuestionario de autoevaluacion para la seleccion de expertos

Estimado(a) compafiero(a): Con el objetivo de conocer su opinién con relaciéon a la metodologia para
contribuir a la formacién en interpretacién del patrimonio del licenciado en Gestidén Sociocultural para el
Desarrollo, elaborada por la investigadora MSc. Ana Gloria Pefate Villasante, de la Universidad de
Matanzas, solicitamos de usted, en un momento inicial, la respuesta al siguiente cuestionario.

Muchas gracias.
Datos personales:
Anos de experiencia profesional: _
Categoria docente:
Categoria cientifica:
Labor que desempefia:
Especialidad:

Instrucciones:
1.- Marque con una X en la siguiente escala creciente, el valor que considere se corresponde con el
grado de conocimiento que posee sobre el proceso de evaluacion de la formacién laboral
investigativa de los profesionales de la educacion

Escala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Experto

2.- Valore cual es el grado de influencia que tienen cada una de las fuentes que se le presentan a
continuacion en la adquisicion de los conocimientos y criterios sobre el tema mencionado.

Grado de influencia
Fuentes de argumentacion sobre el tema Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados

Experiencia obtenida en la practica

Estudios de autores nacionales sobre el tema
Estudios de autores extranjeros sobre el tema

Su propio conocimiento sobre el tema en el extranjero
Su intuicion




ANEXO 22

Coeficiente de competencia de los expertos

Coeficiente de

Coeficiente de

Coeficiente de

Especialista conocimientos argumentacion competencia Valoracion
Kc Ka K
1 0.6 0.62 0.61 MEDIA
2 0.9 0.97 0.935 ALTA
3 0.9 0.99 0.945 ALTA
4 0.9 0.96 0.93 ALTA
S 0.9 0.99 0.945 ALTA
6 0.9 1 0.95 ALTA
7 0.8 0.98 0.89 ALTA
8 1 0.96 0.98 ALTA
10 0.8 0.96 0.88 ALTA
11 0.9 1 0.95 ALTA
12 0.8 0.96 0.88 ALTA
13 0.8 0.885 0.8425 ALTA
14 0.7 0.77 0.735 MEDIA
15 1 0.99 0.995 ALTA
17 0.8 0.96 0.88 ALTA
18 1 1 1 ALTA
19 1 1 1 ALTA
20 0.8 0.96 0.88 ALTA
21 0.8 0.925 0.8625 ALTA
22 0.9 1 0.95 ALTA
23 0.8 0.96 0.88 ALTA
24 1 0.9 0.95 ALTA
25 0.8 0.96 0.88 ALTA
26 0.7 0.68 0.69 MEDIA
27 0.9 1 0.95 ALTA
28 0.9 1 0.95 ALTA
29 0.9 0.99 0.945 ALTA
30 0.9 1 0.95 ALTA

Si 0,8 <K <1 entonces es Alto.

Si 0,5 <K <0,8 entonces es Medio.

Si K< 0,5 entonces es Bajo.




ANEXO 23
Cuestionario para la consulta a expertos (Primera ronda)

Estimado(a) compafiero(a):

Usted ha sido seleccionado(a) como experto para la aplicacién de un instrumento que nos permita

valorar la validez de la propuesta consistente en una metodologia para la formacion en interpretacion

del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo, por lo que le pedimos su

colaboracion para la obtencidn de los datos que nos posibiliten arribar a conclusiones certeras sobre la

pertinencia de esta propuesta. Muchas gracias.

.- Sobre la estructura de la metodologia.

Valore la estructura de la metodologia elaborada, escribiendo con una equis (X) en la casilla que

considere le corresponde segun la siguiente leyenda

MA: Muy adecuada, BA: Bastante adecuada, A: Adecuada, PA: Poco adecuada, I: Inadecuada
Contenido MA BA A PA I
Definicién de la metodologia
Objetivo general
Fundamentos
Componentes

a) Exprese sus criterios acerca de la funcionalidad y aplicabilidad de la metodologia

Il.- Sobre los aspectos que comprenden los componentes tedrico-metodoldgicos de la metodologia:
Sobre los aspectos que comprende cada componente, valore cada uno de los elementos que aparecen
en la siguiente tabla, escribiendo con una equis (X) en la casilla que considere le corresponde segun la
siguiente leyenda.

MA: Muy adecuada, BA: Bastante adecuada, A: Adecuada, PA: Poco adecuada,

I Inadecuada

Aspectos MA (BA|A |PA|I
Conceptos asociados a la formacién en interpretacion del
patrimonio
Principios, caracteristicas y normativas
Dimensiones e indicadores
Etapas de la metodologia
Métodos, técnicas e instrumentos
Formas organizativas
Fuentes personales y no personales
Ejemplos de tareas docentes integradoras
Orientaciones para la implementacion

a) Detalle cualquier opinion que considere sobre la propuesta:

lll- ¢ Considera usted que la metodologia contribuye a la formacién en interpretacién del patrimonio en la
carrera? Exponga sus razones




ANEXO 24
Resultado de la consulta a expertos en la primera ronda

Valoracion de la estructura de la metodologia

Indicadores MA BA A PA SUMA | PROMEDIO |ESCALA
K 0.86 159 | 3.00 | 3.00 8.45 2.114 -0.176
12 0.97 159 | 3.00 [ 3.00 8.56 2.140 -0.203
13 0.67 191 | 3.00 | 3.00 8.59 2.147 -0.210
14 -0.28 1.09 | 159 [ 3.0 5.40 1.349 0.588
SUMAS 2.22 6.19 | 1059 | 12.00 31.00
LIMITES 0.56 155 | 265 | 3.00 7.75 1.938
| PUNTOSDECORTE | 056 | 155 | 265 | 3.00 |
Indicadores CATEGORIA
K MUY ADECUADO
12 MUY ADECUADO
13 MUY ADECUADO
14 BASTANTE ADECUADO
Leyenda:

[1- Definicién de la metodologia
12- Objetivo general

13- Fundamentos

[4- Componentes




Valoracion de los componentes teérico- metodoldgicos

MATRIZ DE VALORES DE ABSCISAS

Aspectos MA BA A PA SUMA PROMEDIO ESCALA
A1 -0.97 0.00 0.86 1.59 1.49 0.372 -0.372
A2 -0.67 0.28 0.76 3.00 3.37 0.843 -0.843
A3 -3.00 -1.09 -0.67 0.21 -4.55 -1.137 1.137
A4 -1.09 -0.28 0.67 0.86 0.17 0.042 -0.042
A5 -1.09 -0.99 -0.14 0.67 -1.14 -0.285 0.285
A6 -0.97 0.00 0.86 1.59 1.49 -0.372 0.372
A7 -0.67 0.28 0.76 3.00 3.37 0.843 -0.843
A8 -0.76 0.28 0.97 1.91 2.40 0.600 -0.600
A9 -1.38 -0.51 0.28 0.97 -0.64 -0.160 0.160
SUMAS -11.01 -3.82 5.39 13.18 -0.93
LIMITES -1.22 -0.42 0.60 1.46 -0.10 -0.026
[ PUNTOSDE CORTE | -1.22 | -042 | 060 | 146
Aspectos | CATEGORIA
A1 BASTANTE ADECUADO
A2 BASTANTE ADECUADO
A3 POCO ADECUADO
A4 ADECUADO
A5 ADECUADO
A6 BASTANTE ADECUADO
A7 BASTANTE ADECUADO
A8 BASTANTE ADECUADO
A9 ADECUADO
Leyenda:

A1 Conceptos asociados a la formacién en interpretacidn del patrimonio

A2- Principios, caracteristicas y normativas
A3- Dimensiones e indicadores
A4- Etapas de la metodologia

A5- Métodos, técnicas e instrumentos

A6- Formas organizativas

AT Fuentes personales y no personales
A8- Ejemplos de tareas docentes integradoras
A9- Orientaciones para la implementacién




ANEXO 25
Cuestionario para la consulta a expertos (Segunda ronda)

Estimado(a) compafiero(a):

En su condicion de experto para valorar la validez de la propuesta consistente en una metodologia
para la formacion en interpretacién del patrimonio del licenciado en Gestion Sociocultural para el
Desarrollo, fueron atendidas sus sugerencias en la primera ronda, por lo que le pedimos su
colaboracion para la obtencion de los datos que nos posibiliten arribar a conclusiones certeras sobre
la pertinencia de esta propuesta. Muchas gracias.

l.- Sobre los aspectos que comprende cada componente, valore cada uno de los elementos que
aparecen en la siguiente tabla, escribiendo con una equis (X) en la casilla que considere le
corresponde segun la siguiente leyenda. MA: Muy adecuada BA: Bastante adecuada A: Adecuada
PA: Poco adecuada I: Inadecuada

Detalle cualquier opinion que considere sobre la propuesta:

Aspectos MA BA A PA I

Conceptos asociados a la formacién en interpretacion del
patrimonio

Principios, caracteristicas y normativas

Dimensiones e indicadores

Etapas de la metodologia

Métodos, técnicas e instrumentos

Formas organizativas

Fuentes personales y no personales

Ejemplos de tareas docentes integradoras

Orientaciones para la implementacién




ANEXO 26

Resultados de la consulta a expertos en la segunda ronda.

Valoracion de los componentes teérico- metodoldgicos.

Aspectos | MA BA A PA SUMA | PROMEDIO | ESCALA
1 0,70 1,55 3,00 3,00 8,25 2,062 -0,589
2 0,04 1,03 3,00 3,00 7,07 1,767 -1,767
3 -0,35 0,70 1,55 3,00 4,90 1,225 -1,225
4 -0,04 0,80 1,55 3,00 5,31 1,328 -1,328
5 0,19 1,17 3,00 3,00 7,36 1,840 -1,840
6 0,27 1,34 3,00 3,00 7,60 1,901 -1,901
7 0,04 1,03 3,00 3,00 7,07 1,767 -1,767
8 0,19 1,17 3,00 3,00 7,36 1,840 -1,840
9 -0,04 0,80 1,55 3,00 531 1,328 -1,328
SUMAS -7.63 7,83 2025 | 2368 | 53,03
LIMITES -0,85 0,87 2,25 2,63 5,89 1,473
PUNTOSDECORTE | 0,85 | 087 | 225 | 263 |

Pregunta | CATEGORIA

1 MUY ADECUADO

2 MUY ADECUADO

3 BASTANTE ADECUADO

4 MUY ADECUADO

5 MUY ADECUADO

6 MUY ADECUADO

7 MUY ADECUADO

8 MUY ADECUADO

9 MUY ADECUADO




ANEXO 27
Clase Metodoldgica Instructiva

Tema de la clase metodoldgica: El tratamiento a los modos de actuacion del profesional de ESC en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Objetivo metodoldgico: Instruir a los docentes en el tratamiento de los modos de actuacién del
profesional en el proceso de ensefianza aprendizaje en la disciplina Cultura cubana

Sumario de la clase metodoldgica:

e Fundamentacion y presentacion del problema conceptual metodoldgico.

Declaracién del objetivo metodoldgico de la clase.

Exposicidn del tratamiento metodoldgico para desarrollar el tema objeto de estudio.

Analisis de la propuesta con el auditorio.

Conclusiones de la clase metodolégica.

e Bibliografia para docentes.

Fundamentacion del problema conceptual metodolégico

En el Modelo del profesional de Estudios Socioculturales se destaca que los modos de actuacion propios
de la profesion se sustentada en una actitud de compromiso con el desarrollo social, procurando conjugar
armoénicamente en su quehacer tanto sus funciones cognoscitivas como practico transformadoras.

Por tal razon se precisa del perfeccionamiento de acciones didacticas y educativas de los profesores
encaminadas a la formaciéon de estos modos de actuacién. Implica, ademas, se realice una labor
instructiva-educativa con énfasis en la preparacion politico-ideolégica y la orientacion profesional para su
formacion y desarrollo.

Se requiere, por tanto, de la preparacién de los docentes del colectivo de disciplina para el enfoque
metodoldgico de los contenidos de las asignaturas que imparten atendiendo a los modos de actuacion
para la solucion integral de problemas profesionales.

Lo expuesto se declara como linea de trabajo metodoldgico en la Estrategia del Departamento Estudios
Socioculturales de la siguiente manera:

e Fortalecimiento de la gestion de los profesores para el adecuado dominio de los modos de actuacion
del profesional.

La misma responde a que en la practica educativa del colectivo de profesores encontramos dificultades
en el trabajo metodoldgico, entre ellas:

¢ No se aprovechan suficientemente las posibilidades que brindan las asignaturas del Plan de estudio D
y, en particular, de la disciplina Cultura Cubana para el tratamiento a los modos de actuacion.

e No es homogéneo el trabajo metodoldgico de los profesores de la carrera encaminado a los modos de
actuacion del profesional, a través de sus procesos sustantivos (formacién, investigacion y extension
universitaria), en plena integracion con la sociedad.

e En el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina Cultura Cubana no se
planifican, con sistematicidad, actividades para el desarrollo de los modos de actuacion del profesional.
Como consecuencias, en los diagnésticos realizados a los estudiantes, se han identificado insuficiencias
en el desempefio de sus modos de actuacion. Tal situacion conlleva a la necesidad de preparar al
colectivo de profesores de la disciplina Cultura Cubana para realizar un adecuado tratamiento a la
formacion y desarrollo de los modos de actuacion de este profesional desde la clase.

Atendiendo a ello, y como antecedente de la clase metodoldgica instructiva, se desarrolld una reunion
metodoldgica en la que se abordo el tema: El trabajo con los modos de actuacion del profesional en ESC



desde las disciplinas y sus asignaturas.La misma permitié el analisis, debate y adopcion de decisiones
acerca del tratamiento a los modos de actuacion desde la disciplina Cultura cubana y sus asignaturas.

Se acordé elaborar una estrategia de para el trabajo con los modos de actuacién en el dominio de los
contenidos, las habilidades y los valores, a través de la actividad docente, laboral e investigativa,
utilizando los aportes de cada asignatura del afio. Asimismo, se precisoé la continuidad del Plan de trabajo
metodoldgico y el paso a las clases metodologicas donde se argumente y demuestre lo tratado en esta
actividad.

Se consideran valiosos los criterios sobre los modos de actuacién expuestos por Pedro Horruitiner Silva,
en su libro La universidad cubana: el modelo de formacion, al expresar que “(...) caracteriza
integralmente el desempefio del profesional. Constituyen el saber, el hacer y el ser de ese profesional; se
expresan en su actuacion y suponen la integracion de los conocimientos, habilidades y valores que
aseguran ese desempefio (...) Su dominio permite al profesional poder enfrentar todos los problemas
profesionales previamente identificados, e incluso otros nuevos no existentes, surgidos como
consecuencia del desarrollo de la actividad profesional”.

En la carrera ESC los modos de actuacion son: desarrollo sociocultural de las comunidades,
Investigacion y transformacion sociocultural, Promocién, Animacion y Gestion de la Cultura, Extension
Cultural, Formacion docente, Asesorias a procesos e instituciones socioculturales y comunitarias.

A partir de ellos se precisan los de cada uno de los subsistemas de la carrera, permitiendo organizar todo
el proceso de formacién, por lo que cada afio académico tiene modos de actuacion que le caracterizan en
correspondencia con los objetivos del mismo y estos se van sumando a lo largo de la carrera.

Para el desarrollo de estos modos de actuacion en cualquier asignatura se deben realizar las siguientes
tareas docentes: busqueda cientifica; elaboracién de fichas bibliograficas y de contenido, resumenes,
disertaciones; valoraciones criticas de posiciones y autores; discutir ideas, ofrecer puntos de vistas;
promover procesos socioculturales participativos y protagénicos; participar desde el rol profesional en los
procesos socioculturales (creacion, extension, difusion, investigacion, programacion, animacion,
comercializacion, procesos formativos para la preparacién de actores sociales, proyectos, entre otras);
participar en la coordinacion, planificacion y evaluacion de procesos socioculturales; aplicaciéon de la
metodologia para sistematizacion de experiencias.

De todo lo expuesto se deducen tres ideas basicas:

1. La principal prioridad del trabajo metodoldgico en la universidad cubana, en relacién con el proceso de
formacion, es la labor educativa desde la dimensidn curricular.

2. El enfoque en sistema del trabajo metodoldgico es un rasgo esencial de esta actividad y supone la
necesidad de realizarlo en cada uno de los subsistemas de la carrera, como via para el
perfeccionamiento de dicho proceso a cada nivel: carrera, afio y disciplina.

3. Los problemas profesionales identifican la realidad profesional del momento vy, por tanto, el estudiante
debe estar preparado para asumir con independencia y creatividad su solucién. Por ello, en la educacion
superior cubana, a partir de los problemas profesionales, y como resultado de un proceso de
generalizacién, se precisan los denominados modos de actuacién profesional. Los mismos deben ser
formados y desarrollados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y todas las asignaturas deben
contribuir a ellos desde lo académico, lo laboral y lo investigativo.

Los retos, linea, antecedentes y las dificultades analizadas conducen a la formulacién del problema
conceptual metodoldgico:

¢,Como contribuir al tratamiento de los modos de actuacién del profesional en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la disciplina Cultura cubana?



La disciplina Cultura cubana, estd orientada hacia la presentacion de las manifestaciones literarias,
artisticas y patrimoniales cubanas, permite conocer sus transformaciones y valora las distintas
expresiones culturales y patrimoniales cubanas en sintonia con los contextos particulares de cada etapa.
El tema es de vital importancia porque contribuye a la preparacion metodoldgica para el trabajo de los
profesores de la disciplina Cultura cubana y permite la instrumentacion de acciones pedagdgicas,
didacticas y metodoldgicas al incorporar en cada actividad los aspectos que garantizan la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en este caso dirigido al tratamiento de los modos de actuacion del
profesional en la clase.

En la disciplina Cultura cubana y dentro del disefio curricular de la Carrera, la asignatura de Patrimonio
Cultural posee gran importancia, ya que integra los conocimientos alcanzados por los estudiantes en
otras materias, ademas de ser portadora de un alto contenido axiolégico y una significativa carga
identitaria.

Atendiendo al Plan de estudio “D” se imparte en el primer semestre de cuarto y quinto afio del CD y CPE,
respectivamente. Para el CD, objeto de analisis, cuenta con un fondo de tiempo total de 48h/c. Tiene
como FOE la clase y como tipologias conferencias, clases practicas, seminarios y talleres. Incluye
evaluaciones frecuentes, parciales y final.

Como complemento de esta se imparten en el afio, las asignaturas Musica cubana, Audiovisual cubano,
Danza cubana, Teatro cubano, Literatura cubana, Arte cubano que tributan directamente a la
comprension de los contenidos a impartir y para su futuro desempefio profesional en instituciones
vinculadas al patrimonio.

Su sistema de conocimientos se desarrolla en 5 temas:

Tema I: Patrimonio e identidad cultural.

Tema II: Fundamento de las técnicas de la interpretacion del patrimonio.

Tema Ill: Interpretacion del patrimonio.

Tema IV: Proteccion del patrimonio cultural.

Tema V: Gestion Turistica del Patrimonio Cultural.

Se trabajara el Tema Il: Fundamento de las técnicas de la interpretacion del patrimonio.

El sumario incluye las siguientes teméticas:

e Definiciones de interpretacion del patrimonio

e Carta ENAME adoptada por el ICOMOS (objetivo y principios).

e Objetivo principal de la interpretacion.

e Caracteristicas de la interpretacion y de los intérpretes.

Los objetivos segun el contenido a desarrollar son:

e Analizar las definiciones de interpretacion del patrimonio para la concientizacion de la conservacion de
los valores patrios e identidad nacional y cultural.

e Explicar las caracteristicas de los intérpretes para resaltar los valores necesarios en el desemperio de la
profesion.

Bibliografia (se presenta la basica y la complementaria)

Se sugiere en el primer momento de la clase: dar la bienvenida y se les presente el tema de actualidad
internacional, nacional, local -también comunidad universitaria-, del dia, preparado por los estudiantes.
Luego, se aclaren las dudas sobre el contenido de la clase anterior, recordando lo abordado en relacion a
las manifestaciones, tipologias, grados de valor, grados de proteccion y declaratorias del patrimonio
cultural (tangible e intangible). A la vez que se revisa y evalia, de forma oral, el El a través de
resumenes, donde:



1. Identifiquen inmuebles declarados MN en Matanzas y seleccione uno ubicado en el CHU.
e Investiguen los antecedentes histdricos relacionados con su surgimiento.
¢ Expliquen cuales son sus valores.
e Digan su grado de proteccion.
Se les da a conocer las evaluaciones alcanzadas y se invita a los estudiantes a la lectura de la siguiente
frase, determinar de la idea central y contextualizarla a los ESC:
‘Las ciudades son un marco de relaciones y contactos entre los humanos que nos permiten hablar de un
espacio de aprendizaje informal (lo cotidiano, vivir en la ciudad) y un aprendizaje no formal que esta
intencionalmente organizado, estructurado y que se desarrolla de acuerdo con diferentes programas o
proyectos”

(Roser Calaf en Moreno 2006)
A partir de las respuestas expuestas por ellos los convoco a la reflexion sobre la interpretacion,
motivandolos para el segundo momento de la clase y para ello se propone la pregunta:
¢,Como definir la Interpretacion? Se escuchan criterios de los estudiantes.
Se presenta el Tema y los Objetivos, se introduce y explica el nuevo contenido. Se orienta la bibliografia
a utilizar.
A continuacion se hace referencia a la evolucion del concepto interpretacion y como en este proceso
varios son los especialistas que han la han definido, entre ellos: Freeman Tilden (1957), Harold Wallin
(1965), Don Aldridge (1973), Yorke Edwards (1976), Bob Peart (1977), Paul Risk, (1982), Barry
Mackintosh (1986), Sam H. Ham (1992), Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (2001), Tim
Merriman y Lisa Brochu (2003), Jorge Morales (2008).
Se recomienda presentar definiciones de diferentes autores sobre IP en tarjetas para realizar lectura
compartida y el andlisis. Posteriormente, a través de una lluvia de ideas, se escriben en el pizarron los
elementos comunes de los conceptos y se precisa el concepto con el que se trabajara en clases.
Aunque existe diversidad de criterios respecto al término Interpretacion, en todas las definiciones aparece
la afirmacién de que es una actividad de comunicacion, de conocimiento, de cultura y de valores
histéricos y naturales.
La interpretacion del patrimonio se concibe como “un proceso de comunicacion estratégica, que ayuda a
conectar intelectual y emocionalmente al visitante con los significados del recurso patrimonial visitado,
para que disfrute y lo aprecie” (Morales, 2011).
Seguidamente se explica que, si bien un nimero considerable de cartas, declaraciones y directrices
internacionales han subrayado la importancia de una interpretacion eficaz y su necesaria sensibilidad, la
Carta de ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios Historico-Artisticos), llamada de
ENAME, tiene como finalidad destacar la funcion esencial de la interpretacion en el marco de la
conservacion del patrimonio. Esta Carta también trata de impulsar una amplia apreciacion por parte del
publico de los lugares que poseen patrimonio cultural, tanto como centros de aprendizaje y reflexién
sobre el pasado, como por constituir en si mismos una fuente local de recursos vitales para el desarrollo
estable de una comunidad.
Se propone realizar comentario sobre la carta y explicar que contempla objetivos y principios éticos y
profesionales para la interpretacion del patrimonio por parte de la sociedad, se precisan los valores de
autenticidad, la integridad intelectual y la responsabilidad social, asi como sobre el respeto y la
sensibilizacién hacia el significado de lo local y su valor cultural, singular e irrepetible. Se orienta
profundizar y fichar por material digital del ICOMOS (2008).
Conociendo estos objetivos y principios que se recrean en la carta ENAME, se sugiere preguntar: ¢ cuél
sera entonces el objetivo principal de la interpretacién? Se escuchan criterios de los estudiantes y se
explican objetivos, instrumentos y funciones.



Se recomienda también:

e Orientar a los estudiantes el fichaje de objetivos, instrumentos y funciones

e Precisar acerca de sus experiencias sobre estos instrumentos y como desarrollarlos en su préactica

profesional.

Se realizan las conclusiones parciales y se pregunta jcuales deben ser las caracteristicas de la

interpretacion?

Se sugiere retomar la pregunta ¢ cuéles deben ser las caracteristicas de la interpretacion? Se escuchan

criterios de los estudiantes, se presentan en un esquema en papelografo y se vinculan con la

investigacion, promocion, animacién, gestion y transformacion sociocultural

Luego se precisan aspectos relacionados con losintérpretes, las competencias y las competencias

profesionales para la interpretacion del patrimonio. Se hace énfasis en que el proceso de formacién por

competencias propone la integracion de los conocimientos, habilidades, actitudes/ valores y aptitudes en

funcion del aprendizaje y en relacion directa con el perfil de la profesion, la personalidad del sujeto y la

integracion de saberes, formas de hacer y de ser.

Se recomienda realizar comentario sobre resultados investigativos vinculados con la tematica: trabajos

presentados en Taller Museologia y Sociedad, y Trabajo de Diplomas.

Se proponen como actividades de estudio independiente:

1. Analice la definicion dada por la Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP), teniendo en

cuenta que contiene términos que, a mi juicio (profesora), limitan o contradicen el propio objetivo general

de la interpretacion del patrimonio y los fines que persiguen la misma.

“La interpretacion del patrimonio es el “arte” de revelar in situ el significado del legado natural y cultural al

publico que visita esos lugares en su tiempo libre”

2. Consulte “Bases para la definicién de competencias en Interpretacién del Patrimonio” (2009) de Jorge

Morales y otros, (repositorio CICT/Biblioteca digital personalizada para la asignatura) y resuma los

siguientes elementos relacionados con las competencias para la interpretacion:

a) Descripcion de la competencia

b) Estandares de la competencia

c) Competencias en los tres pilares de la interpretacion

d) Formacion de los aspectos competenciales para los técnicos en interpretacion del patrimonio

3. Localice los Trabajos de Diploma (repositorio CICT) de Johany Calderin Villasante (2015) y Jéssica

Suarez Canino (2016):

a) Determine los puntos comunes en los diagnosticos realizados a los aspectos competenciales de los

guias en las organizaciones estudiadas.

b) Explique, ¢cdmo incidir para transformar esa realidad?

Se concluye con una generalizacién de las tematicas abordadas, respondiendo al objetivo propuesto. Se

sugiere:

Se realicen preguntas de comprobacién: s Cuél es el objetivo principal de la interpretacion?

Se evalle la actividad como proceso a través de la técnica: Las expresiones. Se entrega a cada

participante una hoja con distintas expresiones de rostros humanos (sonriente, pensativo, confundido,

disociado, etc.). Cada uno marca con una x el dibujo que refleja su estado de animo durante esa jornada.

Al reverso de la hoja escribe por qué ha elegido esa expresion y afiade alguna sugerencia. Cuando

terminan todos, se pueden leer algunas hojas en voz alta.

Se motive para el proximo encuentro: ;Se puede planificar la interpretacion?

Analisis de la propuesta con el auditorio

e ,El problema conceptual metodoldgico y el objetivo propuesto responden a la linea de trabajo
metodoldgico de la carrera en nuestra Universidad? ¢ Por qué?



e ;Consideran que se han tenido en cuenta los aspectos apropiados para el tratamiento metodolégico
de los modos de actuacion del profesional en la clase seleccionada? ; Qué aportan a su preparacion?

e ;las variantes utilizadas permitieron lograr una adecuada comprension de los propositos de la
actividad? ¢ Les resultan dificiles de alcanzar? ;Por qué?

e ;Las recomendaciones realizadas pueden ser aplicadas en otras asignaturas de la carrera, sean o0 no
de la disciplina Cultura cubana? ¢ Por qué?

e ;Cuales son los aspectos positivos y las limitaciones que podemos encontrarnos para desarrollar los
modos de actuacion en las clases?

Conclusiones de la clase metodoldgica instructiva

El tratamiento metodoldgico de este contenido favorece a la apropiacion del conocimiento tedrico

metodoldgico inherente al tema para su instrumentacion en la practica pedagogica durante la carrera.

Las variantes sugeridas para abordar los diferentes momentos de la clase, se basan en la explicacion, el

sistema de preguntas y respuestas, y en la utilizacion de técnicas participativas para promover el

protagonismo y la participacion activa de los estudiantes e incidir en la formacion de sus modos de

actuacion profesional y en la educacién integral de los estudiantes a través de la instruccion.

La actividad metodologica realizada contribuye a la elevacion de la calidad de la docencia del colectivo de

disciplina.

Bibliografia para docentes (se presenta)



ANEXO 28
Ejemplo de situaciones problémicas

Situacion 1
Los intérpretes somos fabricantes de servicios. Entusiastas profesionales que relacionamos al patrimonio
con el publico usando metodologias que conocemos, y que pueden ser innovadoras. EI momento del
encuentro, la experiencia sensitiva, relacional, significativa, lo que vincula la necesidad del visitante y
asegura el manejo del sitio, es el servicio que ofrecemos.
Atendiendo a este planteamiento:
1. Enuncie y ejemplifique los seis principios que Freeman Tilden expuso en su obra, basicos para
una interpretacion eficaz.
2. En relacion a la pregunta anterior, demuestre como puede hacerse una interpretacion amena y
significativa.

Situacion 2
La interpretacion tiene un mensaje, es decir, tiene un objetivo de comunicacién o punto principal. Un
mensaje y un topico son cosas diferentes. La diferencia principal es que el topico es meramente el objeto
motivo de la presentacion, en cambio el mensaje es el punto principal que un comunicador esta tratando
de transmitir sobre ese tdpico.
Sobre la base de la afirmacion anterior:

1. Establezca la diferencia entre topico y mensaje mediante un ejemplo concreto.

2. Exponga las estrategias que emplearia para comunicar el mensaje disefiado y lograr una

interpretacién mas efectiva.

Situacion 3
A usted se le solicita asesoria de un museo de su localidad para preparar, con vista al verano, actividades
ludicas y de animacién para todos los grupos etareos, con el objetivo de comunicar la importancia del
patrimonio que alli se atesora.
Teniendo en cuenta la solicitud, disefie:
1. Actividades de percepcion y sensibilizacion del entorno.
Actividades de conocimiento de conceptos.
Actividades de simulacion de roles.
Actividades de expansion y diversion.
Actividades de integracion, para acercar al individuo a su paisaje y a las personas entre si.

bk wn

Situacion 4
La actuacion de la sociedad en relacidén con el patrimonio no es la fase final de un proceso educativo,
sino el origen del mismo. Separar el patrimonio de las personas es disociar un binomio inseparable: el
patrimonio lo es porque existen personas que lo han generado, lo han cuidado, o han transmitido y lo han
puesto en valor. A ello no esté ajena la Universidad de Matanzas.

1. Ejemplifique tres exponentes del patrimonio cultural universitario matancero.

2. Proponga acciones para lograr la participacion de la comunidad universitaria en el proceso de

gestion integral de su patrimonio cultural.



ANEXO 29
Ejemplos de tareas docentes integradoras desarrolladas en el proceso de introduccion en la

practica de la propuesta.

Ejemplo 1: Reporte de lectura

Objetivo: Analizar los fundamentos de la interpretacion del patrimonio teniendo en cuenta su importancia
para la concientizacion de la conservacion de los valores patrios e identidad nacional y cultural.

Eje integrador: Fundamentos de la interpretacion del patrimonio

Disciplinas: Cultura cubana, Teoria y metodologia social, Computacidn, Promocién sociocultural, Estudio
de la Lengua Extranjera

Tipo de problemas a resolver: Teorico

Nombre del estudiante:
Grupo: Curso:

e Titulo del libro: Interpreting our heritage
e Autor: Freeman Tilden

Ficha de lectura:

e Datos sobre el autor:

e Ubicacion y/o editorial:

e Afio de la publicacién:

e Referencia bibliografica completa sobre el tema:

Aspectos para el analisis:

1. Sefiale los contenidos mas relevantes tratados en esta obra y aquellos argumentos que considere
mas interesantes.

2. Comente de manera critica sobre el contenido, los argumentos manejados, las conclusiones
(extension minima: 300 palabras).

3. Indique, basado en sus conocimientos tedricos o0 experiencia practica, si la lectura de esta fuente ha
modificado alguna idea o prejuicio previo sobre el tema.

4. Seleccione, al menos, dos ideas sobre las que desearia tener mas informacion, indicando por qué no
considera suficiente la que ofrece la fuente.

5. Ejemplifique, con algin dato o experiencia conocida, alguno de los contenidos recogidos en el texto.

6. Sugiera, a partir de la lectura realizada, otras fuentes a consultar para profundizar en el tema y a qué
tépicos van dirigidas, teniendo en cuenta la consulta de todas las referencias bibliogréficas contenidas en
esta, incluyendo las de otro idioma. Utilice algun gestor bibliografico en la organizacion de la informacion
recuperada.

7. Elabore un articulo resultado de la exposicion critica del analisis bibliografico sobre el tema, donde
aporte nuevas ideas (Revisiones bibliograficas). Genere de manera digital citas y referencias
bibliograficas.

8. Exprese la importancia que le concede a la interpretacion del patrimonio para la concientizacion de la
conservacion de los valores patrios e identidad nacional y cultural.

9. Presente y socialice la informacién utilizando herramientas y aplicaciones digitales.



Valoraciones generales:

e Tiempo estimado y empleado para la lectura y la elaboracion del trabajo.

e Grado de dificultad o complejidad del texto (del 1 al 5, donde 1 significa sin dificultad o complejidad y 5
mucha dificultad o complejidad). Justifique.

e Grado de pertinencia del texto (para los contenidos de la asignatura, tema, tu formacion...) (del 1 al 5,
donde 1 significa no pertinente y 5 muy pertinente). Justifique.

Formas de evaluacion: Escrita y oral (coevaluacion)
Formas de presentacion: Informe escrito y power point
Fecha de entrega: Seminario 1

Ejemplo 2: Visitas a sitios y museos
Objetivo: Explicar las caracteristicas de los intérpretes para resaltar los valores necesarios en el
desempefio de la profesion.

Eje integrador: Conocimiento sobre el recurso, la audiencia y las técnicas interpretativas
Disciplinas: Cultura cubana, Teoria y metodologia social, Promocién sociocultural
Tipo de problemas a resolver: Tedrico-practico

Explicacion necesaria

Una atractiva caracteristica del trabajo con el patrimonio es la oportunidad que ofrece a los docentes de
realizar actividades con los estudiantes fuera del aula y poder visitar sitios 0 museos de interés
patrimonial en su comunidad o fuera de esta. Para obtener un efecto 6ptimo, las visitas requieren una
planificacion metddica, una efectiva organizacién y actividades de seguimiento. Las siguientes
orientaciones contribuirdn a que esta experiencia sea grata para estudiantes y docentes, ademas de
favorecer un aprendizaje significativo, desarrollador y creativo en relacién a la formaciéon en
interpretacion del patrimonio.

Preparacion

Para que la visita sea un éxito es indispensable estar bien preparado. Lo anterior implica que:

elos docentes realicen una visita preparatoria al lugar seleccionado para reunir toda la informacion
practica que necesite (las horas de atencion al publico, especialista que atenderia al grupo, si existe
autorizacion para tomar fotografias, la disponibilidad de tiendas de alimentos, comidas rapidas y/o
recuerdos en o cerca del sitio, la existencia de bafios publicos y primeros auxilios, si el espacio es
suficiente para todos o si es necesario dividirlos en grupos)

elos docentes visualicen diversas actividades que pueden realizarse durante la visita: dibujar, tomar
fotografias; realizar entrevistas a guias, a personal del sitio 0 a los mismos alumnos; preparar diarios
individuales de la visita, producir un video, usar vestimentas tradicionales del lugar, preparar un plato
especial para compartir con el personal del sitio, entre otras.

e |os docentes intercambien con el especialista que atenderia al grupo acerca del objetivo de la visita y
posibles actividades a realizar.

e |os docentes preparen los materiales necesarios para el desarrollo de la visita (hojas de actividad para
ser llenadas durante la visita; cuestionario previo y otro para después de la visita, que midan los cambios
en la actitud, conocimiento, habilidad y comportamiento de los estudiantes, en relacion con el sitio y su
preservacion; utiles que van a necesitar como lapices, papel para dibujar y escribir y camaras
fotogréficas, entre otros)



e |os docentes elaboren y entreguen a los estudiantes las orientaciones de la actividad y la planificacién
del trabajo de seguimiento a la visita que se les pedira realizar.

elos docentes preparen a los estudiantes para actividades especiales, tales como la recreacion del
pasado, la narracion de cuentos y leyendas acerca del sitio o la creacion de dibujos alusivos.

e |os docentes involucren a un equipo conformado por profesores de diferentes disciplinas, con el fin de
preparar a los estudiantes para la visita e integrar los saberes que ya tienen incorporados. Se les puede
invitar a una clase practica previa a la visita 0 se les puede orientar a los estudiantes que busquen
informacién con esos profesores para profundizar en aspectos relacionados con el lugar a visitar. Por
ejemplo, los profesores de la Disciplina Historia y Pensamiento Cultural revelarian la concepcién del
mundo prevaleciente en la época asociada al sitio y la significacion que en ello tiene la cultura como
recurso y para el desarrollo social. Los profesores de la asignatura Historia de Cuba podrian narrar
aspectos del sitio a través de los diferentes periodos hasta la actualidad. Los profesores de la Disciplina
Cultura cubana abordarian acerca de las manifestaciones artisticas relacionadas con el sitio. Los
profesores de la Disciplina Integradora Promocién sociocultural explicarian sobre la promocion del sitio en
las modalidades ya estudiadas: cultural; de la informacion; de proyectos. Los profesores de la Disciplina
Teoria y metodologia social se centrarian en la utilizacion de los datos y resultados de la informacién.

La visita

Para que la visita cumpla su objetivo con la calidad requerida, se precisa de asistencia, puntualidad y el
cumplimiento de normas de conductas establecidas.

Se realiza la presentacion del guia o especialista que los atendera, se informa el proceder en el sitio, se
aplica un cuestionario previo a la visita y se entregan las hojas de actividad para ser llenadas por cada
estudiante antes, durante y después de la visita.

Hoja de actividad del estudiante
Nombre del estudiante:

Grupo: Curso:
Nombre del lugar: Fecha de la visita:
1. Antes de la visita

a) Describe qué expectativas tienes de esta visita (qué esperas aprender, descubrir, compartir, etc.):

2. Durante la visita

a) Dibuja la caracteristica o sector del sitio 0 museo que te llamé especialmente la atencion (utiliza una
hoja aparte).

b) Registra los hechos y cifras asociados con el sitio que aprendiste:

c) Informa de descubrimientos sensoriales: cierra los ojos y describe lo que escuchas, lo que hueles, lo

que sientes, las imagenes que visualizas; describe también los aspectos del sitio que te causaron mayor

impacto:

Sonido:

Olor:

Sensaciones:

Imégenes:

Aspectos de mayor impacto:

3. Después de la visita

a) Elsitio o museo, ¢llend tus expectativas? Si No

De ser no, explique ¢ por qué?

b) ¢Por qué crees que esta visita es importante?




c) En cuanto desempefio del guia valore los siguientes aspectos:
Conocimiento sobre el recurso patrimonial:
Habilidades para la transmision del mensaje:
Capacidad expresiva y comunicativa:
Capacidad para establecer nexos representativos y accesibles al visitante:
Cortesia, cordialidad, paciencia y pasion:
Comentarios finales:

Firma: Fecha: Evaluacion:

Seguimiento

Si desea que los estudiantes logren asimilar y compartir la experiencia con sus compafieros y
transmitirla a otros, el seguimiento a la visita del sitio 0 museo es tan importante como su preparacion.
Para ello se sugieren las siguientes actividades:

e Conversaciones con los estudiantes acerca de lo que presenciaron y aprendieron.

e Propuestas de proyectos de investigacion dirigidos a, por ejemplo: promocidn del sitio o el museo;
identificacion de posibles amenazas al sitio 0 museo y eventuales soluciones; evaluaciones del potencial
interpretativo de otros recursos patrimoniales presentes en el sitio 0 museo; disefio de itinerarios
interpretativos guiados; elaboracion de mensajes interpretativos.

e Sugerencias de asesorias al sitio 0 museo sobre la interpretacion del patrimonio y del empleo de
jovenes guias que apoyen la gestion patrimonial del sitio 0 museo.

e Invitacion para que los estudiantes transformen los bosquejos que hicieron durante su visita en grandes
pinturas 0 esculturas o un mural colectivo para ser expuestos, posteriormente, en areas de la
Universidad.

e Convocatoria para el montaje de una exposicidon colectiva con las fotografias tomadas por los
estudiantes durante la visita al sitio 0 museo en la galeria Yoel Pelayo o en su aula.

e Exhortacion a la elaboracion de articulos y ponencias, por parte de los estudiantes, sobre las
experiencias y resultados de la visita para su publicacion (revistas, boletines, memorias, monografias) y
presentacion en eventos.

e Realizacion de charlas y conversatorios para socializar las experiencias, promover los recursos
patrimoniales y concientizar a las personas de la necesidad de su preservacion.

e Solicitud de sugerencias para visitar otros sitios.

Formas de evaluacion: Oral (autoevaluacion y heteroevaluacion)

Ejemplo 3: Planificacion interpretativa
Objetivo: Disefiar planes de interpretacion de un lugar con interés patrimonial mediante el anélisis de las
necesidades, oportunidades y el cumplimiento de las fases requeridas en este proceso para que los
productos interpretativos sean convincentes y efectivos, en funcién de su correcta gestion y preservacion.

Eje integrador: La planificacion interpretativa
Disciplinas: Cultura cubana, Teoria y metodologia social, Promocién sociocultural
Tipo de problemas a resolver: Practico

Explicacion necesaria
Antes de interpretar hay que planificar. La interpretacion, como proceso requiere de varias fases:



1. Diagnéstico de una realidad: ;Hace falta interpretacion? ;Para qué? ¢En qué medida mejorard la
gestion del recurso patrimonial?

2. Planificacion interpretativa: formulacion de objetivos, analisis del recurso y sus potencialidades (y
limitaciones), andlisis de los virtuales usuarios, definicion de los mensajes a transmitir, eleccion de los
medios de interpretacion y definicion de los equipamientos y servicios interpretativos necesarios,
recomendaciones para la ejecucién de los programas (personal, obras), y sugerencias para evaluar la
efectividad de la intervencion. Este proceso culmina con un Plan de Interpretacion.

3. Disefio especifico de medios, equipamientos y programas: proceso creativo, (realizado por
especialistas), segun directrices indicadas en el Plan de Interpretacion.

4. Ejecucion de las obras e implantacidn de los programas: segun el Plan de interpretacion y los Disefios
Especificos. Personal, materiales y programas.

5. Presentacion del patrimonio al visitante: Sin planificacion interpretativa se cae en la improvisacion,
descoordinacion y malgasto de fondos.

6. Evaluacion: segun recomendaciones del Plan, estrategias de evaluacion, métodos.

7. Retroaccion, retroalimentacion o "feedback": incorporacion a los programas de los resultados surgidos
de la evaluacion, para mejorar la atencidn al publico.

Tareas a realizar

Recordado lo anterior y, teniendo en cuenta que la interpretacion puede realizarse atendiendo a

diferentes modalidades o servicios interpretativos, se les propone las siguientes tareas.

a) Recorra el campus universitario e identifique recursos patrimoniales. Seleccione uno de ellos.

b) Determine el potencial interpretativo del recurso seleccionado y de su entorno. Para ello auxiliese de
la ficha de evaluacion del patrimonio cultural y la matriz para la evaluacion del potencial interpretativo.

c) Elabore un plan de interpretacion para ofrecer una actividad interpretativa con el recurso
seleccionado. Apdyese en la guia propuesta por Ana Levy Hynes.

¢Qué vamos a hacer? | Titulo, que en una frase describa lo que queremos hacer.

¢Por qué lo vamos a
hacer?

Fundamentacion de la necesidad de hacer esta actividad de interpretacion.

¢Para quiénes lo | Destinatarios: describir las caracteristicas de los destinatarios de esta actividad.

vamos a hacer?

¢Para qué lo vamos a
hacer?

Objetivos especificos de experiencia: *

Objetivo de conocimiento

¢ Qué queremos que la gente recuerde? el mensaje
Objetivo de afectividad

¢ Qué queremos que la gente sienta?

Objetivo de actitudes y/o comportamientos

comportamiento.

momentos especificos de estas actividades).

¢Donde lo vamos a
hacer?

Lugar preciso donde se realice esta actividad.

;Qué queremos que la gente haga? o no haga, porque el “no hacer’ también es un

(*) Se pueden aplicar a distintas escalas (para toda la actividad interpretativa o para

¢Como lo vamos a
hacer?

Medios y técnicas de interpretacion, describir como se llevara a cabo la actividad
interpretativa, desde el momento de encuentro con los destinatarios hasta la despedida.
NUmero de personas minimo y maximo para realizar esta actividad.




¢Quiénes lo vamos a
hacer?

Recursos humanos, responsable/s y colaboradores: asesores e informantes claves.

¢Con qué contamos
para hacerlo?

Recursos materiales, lista de insumos, cantidad necesaria, equipamiento. Bibliografia.
Recursos financieros.

¢Cuando lo vamos a
hacer?

Tiempo que dura la actividad.
Horarios del dia o la noche en la que se puede realizar.
Estacionalidad: épocas del afio en la que se puede realizar la actividad.

;Cuanto cuesta lo
que vamos a hacer?

Presupuesto, precios de los insumos 0 materiales.

¢;Como lo vamos a
evaluar?

Técnicas de evaluacién y monitoreo de la actividad.
Se evalua si se cumplieron los objetivos de la experiencia.
Momentos de evaluacion.

Técnica de evaluacion del guia.

Evaluacién del impacto ambiental de la actividad.

¢(Qué grado de
accesibilidad tiene
esta actividad?

Facil, relativamente facil o dificil.

Describir las dificultades del terreno, por ejemplo, si hay peldafios, si no es no apto para
menores de 12 afios, o embarazadas.

Si es posible participar de la actividad para personas que utilizan silla de ruedas o que tienen
alguna dificultad motriz.

Si es necesaria ropa, calzado, o equipo especial.

Si los destinatarios tienen que poseer destrezas especiales, como saber montar a caballo, o
si s necesario acampar.

Observaciones:

Evaluacion

e Comparta la experiencia con sus compafieros y ejecute el plan interpretativo.

eNo olvide la estructura de la interpretacion: 1) Conocimiento cientifico (mensaje interpretativo), 2)
Comunicacioén al publico (traduccion: mensaje atractivo, breve, claro y directo) y 3) El pensamiento
(resultado esperado en la mente del publico, el mensaje provoca sentimientos y conocimientos)

¢ Al concluir la actividad, el estudiante que ejecuta la actividad se autoevaluara y, posteriormente, se
realizara una evaluacion grupal.




ANEXO 30
Ejemplo de guia de orientacion para la evaluacion de las practicas interpretativas del patrimonio

Tema: Las buenas préacticas en la interpretacion del patrimonio
Objetivo: Orientar para una 6ptima realizacidn y analisis de las préacticas interpretativas desde una perspectiva
global del alcance del ejercicio de la profesién.

Sistema de conocimientos: La evaluacion de productos y servicios interpretativos.

Explicacion necesaria:

La préactica de la interpretacidn se caracteriza por la efectividad de la intervencién, lo que equivale a la obtencién de
un resultado final donde el patrimonio ha sido presentado y explicado, y el publico esta enterado del significado del
sitio. Para ello, los mensajes interpretativos no necesariamente han de presentarse utilizando métodos sofisticados
y costosos, sino utilizando las estrategias y dispositivos adecuados, tanto al lugar como a los propios destinatarios.
La interpretacion tiene aspectos emocionales y artisticos intangibles que son muy dificiles de evaluar. Por eso
estas recomendaciones sélo se centran en los aspectos basicos de la interpretacién. Por otra parte, puede haber
casos de buenas practicas de interpretacion donde sus responsables y ejecutores las realicen de forma intuitiva,
desconociendo por completo la existencia de las herramientas propias de esta disciplina.

Por lo tanto, este documento esté destinado, en primer lugar, a los profesionales de la interpretacién que encargan
y ejecutan programas interpretativos con recursos publicos.

La intencion es contribuir a una mayor coherencia en el uso del apelativo “interpretativo” o “de interpretacion”
cuando se hace referencia a un equipamiento o programa de esta indole.

Actividad de aprendizaje
o Analice y evallie una préactica interpretativa en un museo o sitio de su localidad.

El proceso: antes, durante y después
Toda intervencién o practica interpretativa deberia provenir de un proceso de planificacién previo, es decir, de las
recomendaciones expresadas en un plan de interpretacion. Se considera de suma importancia abarcar todo el
proceso, desde la concepcion de las iniciativas, su disefio, ejecucion, operacidn y evaluacion. Por lo tanto, los
momentos que se abordaran en la descripcion de estas recomendaciones son:

1. Planificacion

2. Disefio

3. Fabricacién/instalacion

4. Intervencién/desarrollo de los servicios interpretativos

5. Evaluacion
Para facilitar el manejo de estas recomendaciones al inicio de cada bloque se presenta una breve sintesis, a
modo de introduccién. La forma de anotar la valoracién sera mediante un abanico de puntuaciones con las
siguientes equivalencias:

Puntuacion Criterio de valoracién
0 Muy mal. El criterio no se ha tenido en cuenta
1 Mal. El criterio se aplica en pequefia medida
2 Regular. El criterio se tiene en cuenta, pero su aplicacion es escasa
3 Bien. El criterio se tiene en cuenta pero no se aplica siempre
4 Muy bien. El criterio se tiene en cuenta y se aplica
N/A No aplicable a esta situacién. No procede, por razones objetivas propias

de las caracteristicas del programa




Al final de cada blogue se ha reservado un espacio para Comentarios, en el que se pueden explicar las razones
de las puntuaciones aplicadas o indicar los motivos por los que no es aplicable.

1. Planificacién.

La planificacion es un proceso que analiza la necesidad de programas, servicios, medios y personal para
transmitir mensajes a los visitantes. Define objetivos, examina distintas opciones y alternativas y considera las
consecuencias economicas y ambientales de las propuestas. Los objetivos basicos a los que debe dar respuesta
contemplan la comunicacién del significado del lugar, la satisfaccion de las necesidades de los visitantes, la
proteccién del recurso y el buen uso del presupuesto asignado. En el proceso de planificacion se deberia dar
respuesta a:

* ; Pory para qué? (objetivos)

* ;Donde y qué? (analisis del recurso)

* ;A quién? (andlisis de los destinatarios)

* . Como, cuéndo, donde? (medios y programas)

* ;Como y cuando se evaluara? (determinacion de indicadores y evaluacién)

El documento resultante del proceso de planificacion es el Plan de Interpretacion.

Criterio 0 (1 (2 |3 |4 |NA

P-1 Hubo un proceso de planificacién previo

P-2 Existe un documento (plan o proyecto de interpretacién)

P-3 Se planted para prevenir una situacién, solucionar un problema o
satisfacer una necesidad concreta

P-4 El fin Ultimo es contribuir a la conservacion y uso sostenible del recurso

P-5 Existen unas finalidades generales que indiquen claramente cual
isidn o funcion de la interpretacion en ese lugar

P-6 Se determiné el perfil de los usuarios que seran destinatarios de los
servicios interpretativos

P-7 La planificacion se realiz6 por profesionales cualificados’

P-8 Se tiene en cuenta la opinion de la poblacién local

P-9 La planificacién considera la sostenibilidad? de los medios y servicios
interpretativos ,

P-10 Prevé la evaluacion y seguimiento del plan y de los programas y
servicios interpretativos

Comentarios / Observaciones

2. Disefio de programas/servicios interpretativos

El concepto de servicios interpretativos engloba los medios de informacién y comunicacién, las estructuras, los
programas, las tareas y la organizacion para transmitir el significado del sitio al publico de forma interpretativa.
En el disefio especifico de medios y programas se definen los objetivos generales y especificos, para la gestion,
para el servicio y sobre los resultados esperados en el publico visitante, de conocimiento, emocionales y de
actitudes/comportamientos.

La interpretacidn es, ante todo, comunicacion atractiva, por lo que el mensaje es basico; entre sus caracteristicas
fundamentales estan su pertinencia y su organizacion conceptual. Los servicios interpretativos han de estar
disefados de acuerdo a ciertos condicionantes, tanto de los y las visitantes como del recurso.



El disefio y utilizacidén de medios interpretativos es una tarea que ha de calibrar, por una parte, los intereses de la
institucion (imagen, posibilidades técnicas, presupuesto) y, por otra, la conveniencia técnica de aplicar tal o cual
medio a una circunstancia interpretativa para un publico determinado.

Criterio 01 |2 |3 |4 |NA

El mensaje persigue tener relevancia personal
D-1 Se aplican|para el publico (“tocar el ego”)

los Pretende revelar significados al publico visitante
principios de la | Busca provocar al visitante para que se sienta involucrado
interpretacion3

Se presenta el todo y no las partes aisladas

Se tiene en cuenta en todo el proceso de disefio a nifios y
nifas que puedan acudir con padres, madres u otros
familiares

D-2 Ademas de conocimiento, pretenden transmitir emociones, promover
actitudes o comportamientos o hacer reflexionar unos instantes

D-3 Fueron disefiados por técnicos cualificados

D-4 Hay objetivos especificos en cada programa / servicio que describan los
resultados esperados en el visitante, en la gestion y el recurso

D-5 El mensaje* posee una idea central clara, presentada en forma de
oracion, con sujeto, verbo y predicado

D-6 El mensaje se adapta al nivel del publico

D-7 El mensaje es atractivo, breve y claro

D-8 Los medios interpretativos® considerados son adecuados al lugar,
a los contenidos y al publico

D-9 Los medios son adecuados desde el punto de vista estético y del
impacto ambiental que puedan ocasionar

D-10 Los medios interpretativos suponen una inversion razonable, justa

D-11 Los programas disefiados tienen un nombre atractivo y efectivo

D-12 Se realizd una evaluaciéon previa (formativa, con publico, con
especialistas) para asegurar la efectividad de los medios y la asimilacion del
mensaje

Comentarios / Observaciones

3. Fabricacién/instalacién

El fin Ultimo de cualquier intervencion interpretativa es propiciar en el publico visitante la adopcién de actitudes
positivas de cara a la conservacién del sitio o el recurso. También en el proceso de fabricacion e instalacion de
los diferentes medios es preciso considerar las posibles afecciones o impactos que se pueden causar en el medio
(en el propio recurso, en la vegetacion, en el suelo, impacto visual, molestias y ruidos, etc.) o en el publico (falta
de seguridad, ubicacién inadecuada, mala accesibilidad, existencia de barreras, efc.), sin olvidar la necesidad de
un mantenimiento adecuado (limpieza, desgaste, vandalismo...). Otro aspecto basico es la coherencia con el
mensaje que se pretende transmitir, por lo que habréd que considerar aspectos como el tipo de materiales
empleados, su coste ambiental o la eficiencia en su utilizacion.



Criterio 0 (1 ]2 |3 |4 |NA

F-1 La realizan técnicos cualificados

F. Existe una proporcién adecuada entre los medios interpretativos y
el espacio que ocuparan los visitantes

F.3 Se adaptan a distintos tipos de publico, incluyendo publico con
necesidades especiales

F-4 El coste es razonable

F-5 Permiten un mantenimiento sencillo

Tienen en cuenta el impacto sobre el sitio y son coherentes con el

F-6 .
mensaje

F.7 Las instalaciones reunen condiciones de seguridad para los
visitantes

Comentarios / Observaciones

4. Servicios atendidos por personal y no atendidos

Los servicios atendidos por personal (paseos, recorridos, charlas, servicios casuales etc.) son experiencias de
comunicacion que contemplan una interaccién entre el publico y una persona que es guia o intérprete. Los
servicios no atendidos (sefales, publicaciones, senderos autoguiados, exposiciones, exhibiciones, etc.) no
utilizan personal directamente, sino objetos, artilugios o aparatos. Por si solos, y por muy atractivos que sean, los
medios interpretativos no garantizan una interpretacion de calidad. Esta se logra sélo cuando el medio es
considerado como el mas idéneo, cuando en su disefio y ejecucion se tienen en cuenta los principios esenciales
de la interpretacion, y cuando en ellos hay un mensaje claro, breve y atractivo que provoca un impacto en el
visitante.

Criterio 0 [1 (2 (3 |4 [NA
Los trabajadores estén cualificados por alguna
SA-1 Y
certificacion
El trabajo de los guias se ajusta a los criterios
. SA-2 L . >
Servicios basicos de la interpretacion®
atendidos | SA-3 Existen protocolos para la evaluacion de los guias
por SA-4 Reciben entrenamiento “en servicio” o reciclaje
personal Los guias son evaluados con una periodicidad
SA-5
adecuada
SA6 Se actualizan los programas atendidos por
personal
Se realiza un mantenimiento efectivo de estos
- SNA-1 o
Servicios Servicios
no Los contenidos se revisan y actualizan
. SNA-2 .
atendidos periddicamente
por Hay previstos y se utilizan mecanismos, métodos
personal SNA-3 | o indicadores para la evaluacion de estos
Servicios
Comentarios / Observaciones




5. Evaluacion

En interpretacion, la evaluacién es una forma de investigacion que busca conocer la efectividad y la eficiencia de
la intervencién, sea de un servicio, un programa, una presentacién o la actuacién de un guia. Es posible
conseguir una buena interpretacion cuando la evaluacién es tomada en serio durante las etapas de planificacion
y disefio.

La evaluacion es un instrumento y una herramienta transversal y global en la planificacién, desarrollo y ejecucidn
de las actuaciones interpretativas, que tiene, en su aplicacion final (mediante la definicién de indicadores
aplicables a cada caso y a cada fase), la utilidad de retroalimentar el desarrollo de la actuacién interpretativa y
optimizar la consecucion de los objetivos generales y especificos buscados, pero que ni se fundamenta ni
adquiere sentido siendo aplicada solamente en el aspecto final.

En evaluacién es crucial la formulacién de objetivos, que han debido fijarse de antemano. Estos objetivos deben
ser especificos, mensurables, realistas y flexibles y dirigirse tanto a la gestion, como al recurso y al efecto
producido en los destinatarios.

Criterio 0 |1 2 |3 |4 |[NA
E-1 Se evalla la captacién del mensaje por parte de los
destinatarios
E-2 Se evalla el impacto sobre el sitio
E-3 Se evalua la repercusion en la gestion del sitio
E-4 Se aplican técnicas cualitativas de evaluacion
E5 Se incorporan los resultados de la evaluacion para mejorar el
servicio
E-6 Se revisa y actualiza toda la estrategia
Comentarios / Observaciones

Notas

" Por personal cualificado se entiende a aquellos profesionales que acrediten con certificacion estudios correspondientes o analogos a la
interpretacion del patrimonio, o experiencia reconocida en este campo.
2En interpretacion, la sostenibilidad se relaciona con la racionalidad en los costes, el mantenimiento, la idoneidad de los materiales utilizados,
el uso turistico responsable y el uso adecuado por la poblacion local, el impacto ambiental, social y psicolégico, y la financiacion no onerosa
de los productos o servicios interpretativos (habida cuenta que, como servicio plblico que es, la interpretacién requiere la inversion
permanente de fondos, que pueden ser publicos o privados).
3 Los principios enunciados por Freeman Tilden en su libro “Interpreting our heritage” (1957), complementados por Larry Beck y Ted Cable
(1998) en “Interpretation for the 21st Century”.
4 Mensaje interpretativo: contenidos y conceptos que se desea que el visitante aprehenda, comprenda e interiorice, tras su paso por un
programa interpretativo. “Manual sobre conceptos de uso publico en espacios naturales protegidos”. Europarc Espafia, 2005.

5 Medio interpretativo: material utilizado como soporte para transmitir el mensaje interpretativo “Manual sobre conceptos de uso publico
en espacios naturales protegidos”. Europarc Espafia, 2005.
6 Se recomienda consultar y utilizar la Ficha de Evaluacion para Guias, adaptada de Christine Parsons (en Morales, 2001)



Autorreflexion:

o ; Cuales son las razones por las que se hace necesario implementar la evaluacion en un proyecto interpretativo?
o ; Qué tipo de evaluaciones se pueden realizar? Ejemplifique.

o ; Qué perspectiva metodoldgica asumirias para ello? Justifique.

¢ ; Qué técnicas emplearias para la recogida y el procesamiento de la informacién? ¢ Por qué?

 ; Qué importancia le concedes a la evaluacion de las practicas interpretativas? Argumente.

¢ ;Es posible conseguir una buena interpretacion cuando se aplica correctamente un proceso de evaluacién
durante las etapas de planificacion, disefio y ejecucion de los planes y programas interpretativos? Explique.

Forma de evaluacion: Oral (heteroevaluacién)
Forma de presentacion: Posters
Bibliografia:

AIP (2005). Recomendaciones para las Buenas Practicas en Interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural.
Boletin de Interpretacion del Patrimonio, (14), pp. 16-25. Asociacién para la Interpretacién del Patrimonio,
Espafa. Recuperado de: http://www.interpretaciondelpatrimonio.com

Ambientarte, S.L. (2012). Interpretacion del patrimonio: una herramienta eficaz para la conservacion. Fuentes
Nuevas. Ponferrada. Recuperado de:
http://www.adameurope.eu/prj/7760/prd/12/1/INTEPA%20Didactic%20Guide%20ES.pdf

Lacome, B. (2009). Analizar y medir la efectividad interpretativa. Boletin de Interpretacién del Patrimonio, (19), pp.
23-27.  Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio, Espafia. Recuperado de:
http://www.interpretaciondelpatrimonio.com

Martinez, D. y Marquez, D. (2013). El proceso de investigacion sociocultural: consideraciones esenciales. La
Habana: Universitaria.

Morales, J., Guerra, F. y Serantes. A. (2009). Bases para la Definicion de Competencias en Interpretacion del
Patrimonio - Fundamentos tedricos y metodoldgicos para definir las Competencias Profesionales de
Especialistas en Interpretacion del Patrimonio en Espafia. Seminario Permanente de Interpretacion del
Patrimonio, Centro Nacional de Educaciéon Ambiental - CENEAM, Espafia, pp. 5-6. Recuperado de:
http://www.ilam.org.

Pefiate, A. (2016). La interpretacion del patrimonio en los museos de la ciudad de Matanzas en la actualidad. En
CD-ROOM con las memorias del Taller Nacional Museologia y Sociedad. Centro Provincial de Patrimonio
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Perelld, J. (Comp.). (2005). Seleccion de textos sobre interpretacion del patrimonio. La Habana: Centro de
Estudios Turisticos de la Universidad de La Habana.

Torres, P. (2006a). Técnicas de interpretacion del patrimonio cultural. Seleccion de lecturas. La Habana: Félix
Varela.

Wagar, J. (1976). Evaluating the Effectiveness of Interpretation. Journal of Interpretation 1(1), pp.1-8. USA.

Fuente: Tomado y modificado de AIP (2005). Recomendaciones para las Buenas Practicas en Interpretacion del Patrimonio
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ANEXO 31
Testimonios de estudiantes sobre la experiencia

(...) es una asignatura pertinente para el contexto en que se encuentra la ciudad de Matanzas y la importancia que
se le confiere en la actualidad a nivel nacional e internacional a la preservacion del patrimonio. Es de gran utilidad
para la formacién de los egresados de la carrera (...) la asignatura esta concebida muy bien y la preparacion de los
profesores es muy buena, ademas poseen gran experiencia y conocen realmente acerca de lo que dicen. Se
necesitan mas actividades practicas, en que podamos nosotros ejecutar acciones para aprender haciendo {...)

(...) las tareas propuestas por los profesores estuvieron bien pensadas, las colegiaron con nosotros, todas me
gustaron y contribuyen a mi formacion en interpretacion del patrimonio (...) visitamos lugares superinteresantes,
museos a los que nunca habia ido como Girdn, la Comandancia y el parque de locomotoras, Soplillar, y hasta la
Cueva de los peces (...) el recorrido por la universidad y el descubrir del patrimonio que atesora fue genial {...)

Desde Adentro

Mibe y mejor prey

(...) las tareas fueron muy dtiles, porque me ayudaron a dar solucion a situaciones dificiles o que puedo
encontrar en la practica, ademas, tenia que investigar y promover los resultados (...) aprendi a elaborar un plan
de interpretacion, y no fue dificil, pero ain tengo lagunas en evaluar los servicios, porque por la ubicacion de la
asignatura en el horario, no siempre pudimos ir a hacerlo en un escenario real (...)

(...) la metodologia empleada por los profesores nos permiti6 una mejor manera de aprender, las clases mas
divertidas y dinamicas, se hicieron muchas técnicas y ejercicios para trabajar solos pero también en grupos, y
nos enserio a facilitarnos y compartirnos el trabajo respetando los criterios de todos.



ANEXO 32
Testimonios de profesores sobre la experiencia

(...) La formacion como intérpretes del patrimonio desde el pregrado es muy limitada, solo se concibe dentro de
un tema en una asignatura, a veces se ve muy atropellado por el horario docente y la ubicacion de los turnos de
clases. Hay muy poco tiempo para hacer. La bibliografia no aporta mucho en realidad. Desde la formacion de
postgrado es nula y esto se evidencia en los modos de hacer de los profesionales en las instituciones y sitios
patrimoniales. Por eso considero que es importante que se intencionen el tema y la metodologia propuesta, a
partir de las tareas docentes integradoras se contribuye a dicha formacion (...)

(...) pienso que las tareas docentes integradoras son de gran utilidad, si se tiene en cuenta que el desarrollo de la
asignatura se ve afectada por la estructura del horario, aun cuando se conciben visitas a sitios e instituciones
museisticas, a inmuebles del CHU y sus fortalezas actuales. Esto limita el vinculo con la practica, ademas de la
inexistencia de infraestructura y medios para la labor interpretativa, y que la mayoria de los especialistas no estan
preparados para el ejercicio de la interpretacion. Siempre se busca la forma de que los estudiantes se apropien
de los conocimientos por medio de actividades précticas, y estas tareas contribuyen a la integracion de esos
conocimientos con la investigacion, a su insercion en las comunidades (...)

(...) La carrera mantiene muy buen vinculo con las instituciones de la provincia y en especial con aquellas
relacionadas al patrimonio, muchas de las cuales han sido constituidas como unidades docentes. Los
especialistas que laboran en ellas siempre estan a disposicion de atender las necesidades de la asignatura y
estan prestos a colaborar en tutoria, asesoramiento, atencion a los estudiantes en sus practicas laborales, y
algunos de ellos son docentes también. En las visitas se pueden constatar o no la actividad interpretativa, su
calidad, las capacidades y habilidades de los especialistas, la existencia o no de infraestructura, pero no puede
faltar hablar el mismo idioma, prepararlos a ellos también en la metodologia, orientarlos, para que el trabajo sea
mancomunado (...)

(...) Considero que entre los principales resultados obtenidos con la aplicacion de las tareas docentes
integradoras desarrolladas para la formacion en interpretacion del patrimonio se encuentran la integracion de lo
académico, laboral e investigativo, los estudiantes aprenden a relacionar los conocimientos de otras asignaturas
y de esta propiamente, mejoran los comportamientos e incluso, nosotros los profesores hemos cambiado la
concepcion del acto docente convirtiéndonos en facilitadores e incorporando cada vez mas a los estudiantes en
todo el proceso formativo (...)

(...) yo pienso que faltan algunas éreas en las que tenemos que enfatizar, como ensefiarles a formar y capacitar
a personas implicadas en el tema, a evaluar los servicios 0 productos de la interpretacion, al asesoramiento de
comunidades e instituciones sobre el tema, incluso, en la mediacién de conflictos, pero sin lugar a dudas, es
visible la utilidad de la metodologia, hay cambios en todos los sentidos en profesores y estudiantes. Propicia la
participacion activa del estudiante en su aprendizaje, dinamizan el proceso de ensefianza-aprendizaje; facilita la
creacion de situaciones de aprendizaje, la toma de decisiones para la solucion de problemas y contribuye a la
formacién profesional (...)

(...) mira, algo muy dtil, interesante y que te compromete en el gjercicio profesional, es el trabajo en equipo,
donde todas las ideas se tienen en cuenta, todos aportamos, aprendemos, compartimos. El trabajo que hicimos
me dio luces, incluso para crear, fijate en la cantidad de tareas y situaciones que entre todos construimos {(...)

(...) A pesar que nos quede mucho camino por andar, este es un primer y muy buen intento, pienso que la
metodologia contribuye a la formacion en interpretacion del patrimonio, la propuesta es incluyente, profesores y
estudiantes estamos concatenados, la preparacion metodoldgica de nosotros se refleja en la apropiacion de los
contenidos por parte de los estudiantes. Se proponen tareas, situaciones y se elaboraron guias que ayudan a esa
formacion, les dice el qué, pero les ensefia el como, y se lleva a la practica. Considero la pertinencia de la
metodologia en la aplicacion del nuevo Plan de estudio E {...)



ANEXO 33
Guia de entrevista a profesores

Obijetivo: Obtener informacién sobre la calidad y efectividad de la metodologia y, en particular de las
tareas docentes integradoras desarrolladas para contribuir a la formacion en interpretacion del patrimonio
del licenciado en Gestién Sociocultural para el Desarrollo y sobre el nivel de satisfaccién de los
profesores.

Aspectos organizativos:
Fecha: Lugar: Hora:
Entrevistado: Total de profesores entrevistados: _

Lista de temas:

e Contribucion de las tareas docentes integradoras desarrolladas a la formacion en interpretacion del
patrimonio

e Utilidad de las tareas docentes integradoras para la formacion en interpretacion del patrimonio de los
estudiantes

e Principales resultados obtenidos con la aplicacién de las tareas docentes integradoras desarrolladas
para la formacién en interpretacion del patrimonio

¢ Potencialidades de las tareas docentes integradoras desarrolladas para promover la participacion
activa, reflexiva de los estudiantes y profesores.

e Nivel de satisfaccion con las tareas docentes integradoras desarrolladas

e Utilidad de la metodologia para su ejercicio docente

e Nivel de satisfaccion con la metodologia implementada

e Evaluacién de metodologia para contribuir a su formacién en interpretacién del patrimonio

e Otros aspectos que considere necesario destacar



ANEXO 34
Cuestionario a estudiantes

Objetivo: Obtener informacion sobre la calidad y efectividad de las tareas docentes integradoras
desarrolladas para contribuir a la formacion en interpretacion del patrimonio del licenciado en Gestion
Sociocultural para el Desarrollo y sobre el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Compafiero (a): Para conocer su criterio sobre la calidad y efectividad de las tareas docentes
integradoras desarrolladas le proponemos el siguiente cuestionario. Su evaluaciéon sera de gran
importancia para perfeccionar la metodologia implementada. Gracias por su colaboracion.

1. ¢Considera que las tareas docentes integradoras desarrolladas contribuyeron a su formacién en
interpretacion del patrimonio? Si___ No__ Nosé ___ ;Por qué?
2. ¢Hubo algunas tareas docentes integradoras que realmente le gustaron? ; Cuales? ; Por qué?

3. ¢Hubo algunas tareas docentes integradoras que realmente no le gustaron? ;Cuales? ;Por qué?
¢ Qué cambiaria para mejorarla?

4. ;En qué medida le han sido utiles las tareas docentes integradoras aplicadas para contribuir a su
formacion en interpretacion del patrimonio?

5. A su juicio, scuales han sido los principales resultados que has obtenido con la aplicacién de las
tareas docentes integradoras desarrolladas para tu formacion en interpretacion del patrimonio?

6. ¢Las tareas docentes integradoras desarrolladas promueven la participacion activa, reflexiva y
mayoritaria de los estudiantes u otros participantes?
Si___ No___ ;Porqué?
7. ¢Como evallas las tareas docentes integradoras desarrolladas para contribuir a su formacion en
interpretacion del patrimonio?
Excelentes ____ Satisfactorias ___ Insatisfactorias ___

a) ¢Porqué?




ANEXO 35
Procesamiento de la informacion obtenida en el diagnéstico final. Plan D
(Analisis ascendente)

Variable: Formacion para la interpretacion del patrimonio del Criterio de evaluacion: PA (2 PA)
licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo
Dimension |. Trabajo metodoldgico del colectivo de Criterio de evaluacion: PA (3 PA)
asignatura para la formacién en interpretacion del patrimonio
Indicadores Instrumentos / Escala de medicién Escala de medicién / Criterio Regla de
GRD | GO1 | GO2 | GE1 C oT OoP NO decision
1.1Concepciéon de la
asignatura y del tema oT OP OP OP OP 1 4 0 PA
de interpretacion del (20%) (80 %) (80%)
patrimonio
1.2Procedimientos
metodologicos para la OP OP OP OP oT 1 4 0 PA
formacion en (20%) (80 %) (80%)
interpretacion del
patrimonio
1.3Preparacion
metodologica de los oT oT oT OP oT 1 4 0 PA
profesores  para la (20%) (80 %) (80%)
formacion en
interpretacion del
patrimonio
3 12 0
Dimension Il. Bases cognitivas, procedimentales y Criterio de evaluacion: PA ( 3 PA)
actitudinales para la interpretacion del patrimonio
2.1 Conocimientos
sobre la interpretacion oT oT - OP oT 3 1 0 PA
del patrimonio (75%) (25%) (75%)
2.2 Habilidades para la
interpretacion del oT OP - OP OP 1 3 0 PA
patrimonio (25%) (75%) (75%)
2.3 Desarrollo de
actitudes  congruentes oT oT - oT OP 3 1 0 PA
con la accion (75%) (25%) (75%)
interpretativa que
realiza
7 7 0

Leyenda: OT- se observa totalmente, OP- se observa parcialmente, NO- no se observa
A- Adecuado, PA- Parcialmente adecuado, NA- No adecuado

GRD- GO1- GO2- GE- C-
Guia de revision de Guia de observacion Guia de observacion a Guia de Cuestionario a
documentos (trabajo a actividades actividades metodolégicas entrevista a estudiantes

metodoldgico) docentes profesores



Procesamiento de la informacién obtenida en el diagnéstico final. Plan E
(Andlisis ascendente)

Variable: Formacion para la interpretacion del patrimonio del
licenciado en Gestion Sociocultural para el Desarrollo

Criterio de evaluacion: PA (2 PA)

Dimension |.

Trabajo metodoldgico del
asignatura para la formacion en interpretacién del patrimonio

colectivo de

Criterio de evaluacion: PA (1 Ay 2 PA)

Indicadores Instrumentos / Escala de medicién Escala de medicién / Criterio Regla de
GRD | GO1 | GO2 | GE1 C oT OoP NO decision
1.1Concepcion de la
asignatura y del tema oT oT oT oT oT 5 0 0 A
de interpretacion del (100%) (100%)
patrimonio
1.2Procedimientos
metodoldgicos para la OP OP OP OP oT 1 4 0 PA
formacion en (20%) (80 %) (80%)
interpretacion del
patrimonio
1.3Preparacion
metodologica de los oT oT oT OP oT 1 4 0 PA
profesores  para la (20%) (80 %) (80%)
formacion en
interpretacion del
patrimonio
7 8 0
Dimension Il. Bases cognitivas, procedimentales y Criterio de evaluacion: PA (1 Ay 2 PA)
actitudinales para la interpretacion del patrimonio
2.1 Conocimientos
sobre la interpretacion oT oT - OP oT 3 1 0 PA
del patrimonio (75%) (25%) (75%)
2.2 Habilidades para la
interpretacion del oT OP - OP OP 1 3 0 PA
patrimonio (25%) (75%) (75%)
2.3 Desarrollo de
actitudes congruentes oT oT - oT oT 4 1 0 A
con la accion (100%) (25%) (100%)
interpretativa que
realiza
8 5 0
Leyenda: OT- se observa totalmente, OP- se observa parcialmente, NO- no se observa
A- Adecuado, PA- Parcialmente adecuado, NA- No adecuado
GRD- GO1- GO2- GE- C-
Guia de revision de Guia de observacion Guia de observacion a Guia de Cuestionario a

documentos (trabajo

metodolégico)

a actividades

docentes

actividades metodolégicas

entrevista a estudiantes

profesores



ANEXO 36
Programa analitico de la asignatura Gestion sociocultural del patrimonio (Plan E)

UNIVERSIDAD DE MATANZAS
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

PROGRAMA ANALITICO

ASIGNATURA: Gestidn sociocultural del patrimonio
DISCIPLINA: Gestion Sociocultural
CARRERA: Gestion Sociocultural para el Desarrollo
PLAN DE ESTUDIO: ‘E”
ANO: Tercero
SEMESTRE: Primero
MODALIDAD: Presencial
TIPO DE CURSO: Curso Diurno (CD)
FONDO DE TIEMPO TOTAL: 68 horas
FONDO DE TIEMPO POR FORMAS ORGANIZATIVAS:
e Clase: 68 hic
o Conferencias: 16 h/c
o Clases Practicas: 34 hic
o Seminarios: 10 h/c
o Taller:8 hic
ELABORADO POR: MSc. Ana G. Penate Villasante CURSO: 2018-2019

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

La gestion sociocultural es una modalidad de intervencion caracterizada por la gestion movilizadora y transformadora que se
hace con recursos socioculturales, la participacion y el protagonismo activo de los implicados en diferentes entornos sociales.
En esta asignatura estad orientada a la formacion, perfeccionamiento y actualizacion de los agentes culturales que se
desempefian en los &mbitos de la concepcion, creacion, planificacion y puesta en practica de productos artisticos, turisticos y
culturales en general.

Forma parte de la Disciplina Integradora de la carrera, como parte del curriculo propio, y coincide con las actividades laborales
e investigativas de los estudiantes que los provee de una vision general sobre el devenir social, politico y cultural de nuestro
pais y, en particular, de su localidad. Sus contenidos proporcionan herramientas basicas para asumir tareas orientadas a
elevar la calidad de vida de los residentes y usuarios de estos espacios, con el respaldo de las legislaciones pertinentes.
Propone un conjunto de conocimientos, habilidades y valores necesarios para un profesional que se desarrolle dentro del
campo de la gestion cultural en areas patrimoniales, teniendo en cuenta los principios de integralidad y sustentabilidad que
deben regirla en centros histéricos, zonas urbanas protegidas, museos, areas naturales, sitios arqueolégicos y otros, para
identificar, valorar, gestionar y preservar el patrimonio.

Ademas, centra la atencién en la aplicacion correcta de los diversos instrumentos que facilitan el desarrollo de los diagnésticos
y la adopcién estratégica de las acciones, sobre la base de la interdisciplinariedad. Trabaja con los conceptos de patrimonio,
su integracion y los instrumentos para su proteccién legal. También aporta saberes acerca de la conservacion y gestion del
patrimonio mueble, inmueble e intangible de las &reas patrimoniales.

Se hace énfasis en la dimension practica de la gestion sociocultural, que se realiza a través del disefio, uso y manejo de
proyectos culturales desde la perspectiva del consumo cultural. Asimismo, dedica un espacio importante al rol dinamizador que
desempefian la comunidad y el turismo dentro de la gestién cultural en los Centros Histéricos y la interpretacion del patrimonio
como instrumento de gestion.



Los conocimientos basicos seleccionados sobre la gestion sociocultural del patrimonio se consideran fundamentales para el
gjercicio profesional en la preservacién y gestidén patrimonial basado en una formacién humanistica. Con ellos se abre un
camino para otros estudios de perfeccionamiento en la educacion de postgrado.
OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA
o Analizar el patrimonio como expresion, testimonio de la creacién humana y de la evolucion de la naturaleza en las
condiciones objetivas de la localidad, del pais y del mundo actual.
e Fundamentar los antecedentes del patrimonio, su base conceptual. y las herramientas metodolégicas que se consideran
basicas para intervenir en procesos y acciones de gestion sociocultural en Centros Historicos.
o Clasificar las diferentes manifestaciones y tipologias del patrimonio material (tangible) e inmaterial (intangible).
o Identificar los bienes culturales que integran el patrimonio matancero y la importancia que poseen como elemento de la
identidad cultural.
o Caracterizar la situacién actual del patrimonio local para la intervencion sociocultural.
e Analizar el marco legal para la conservacion y proteccién del patrimonio que permita la profundizacién en el sentido de la
responsabilidad sobre la defensa y conservacion de los valores histéricos y culturales de la nacién cubana en general y de la
ciudad de Matanzas en particular.
o Argumentar la importancia de la preservacion del patrimonio como legado a las futuras generaciones.
o Inventariar recursos patrimoniales, mediante el conocimiento y aplicacién de su metodologia, como un aspecto importante
en la proteccion del patrimonio tangible e intangible.
o Explicar la importancia de una correcta gestion del patrimonio cultural para su conservacion.
o Analizar el patrimonio cultural como opcion turistica que contribuye al desarrollo sostenible.
o Valorar el lugar y papel que corresponde a la gestion del patrimonio ante los desafios de la globalizacién neoliberal.
o Diagnosticar la realidad interpretativa del contexto sociocultural y las significaciones del territorio como imagen simbolica a
través de la cual se refleja e identifica la sociedad a partir de su conformacion socio-histérica para el desarrollo de la capacidad
de andlisis y critica ante la situacion actual del patrimonio local en funcion de su mejora.
e Reconocer las necesidades y oportunidades para la comunicacion del significado del patrimonio, a través de la
interpretacion, en las practicas turisticas recreativas, en los museos y sitios.
o Identificar las diversas formas de comunicacion del patrimonio en las areas de estudio para la transformacion de actitudes
sobre la conservacion del patrimonio, la experiencia del visitante y la calidad de vida de la poblacion local.
o Valorar la interpretacion como instrumento eficaz de gestion para el desarrollo territorial.
o Adquirir conocimientos para la planeacién y la gestion de proyectos socioculturales que contribuyan al ejercicio profesional
basado en una formacién humanistica.
o Fortalecer el sentido de responsabilidad y sensibilidad en las acciones y decisiones en beneficio de un desarrollo cultural
integral a partir de un proceso sistematizado y sélido de capacitacion.
o Consolidar la ética personal en la gestion de recursos y proyectos de caracter sociocultural.
CONTENIDOS BASICOS
Sistema de conocimientos por temas
Tema |: Gestion sociocultural y patrimonio.
Gestion sociocultural, patrimonio, cultura e identidad: conceptualizacion e interrelacion.
Contenido clasista del patrimonio. Patrimonio: antecedentes y clasificacién. Manifestaciones, tipologias, grados de valor,
grados de proteccidn y declaratorias del patrimonio cultural (tangible e intangible). Patrimonio y economia local.
Fondo de tiempo total: 8 horas
Fondo de tiempo por formas organizativas:
e C(Clase: 48 hic

o Conferencias: 4 h/c

o Clases Practicas: 2 hic

o Seminarios: 2 h/c




Tema II: Proteccion legal y conservacion de bienes tangibles e intangibles.
Leyes que protegen el Patrimonio Cultural: legislacién internacional y nacional. Organizaciones internacionales relacionadas
con el Patrimonio Cultural. Sistema institucional relacionado con la preservacion del Patrimonio Cultural en Cuba. Papel de las
Delegaciones y Comisiones Provinciales de Monumentos en la proteccion del Patrimonio Cultural. Importancia de la
preservacion y declaracion del Patrimonio Cultural (posiciones que se asumen respecto al valor de un bien en el campo del
patrimonio -valor de uso y valor de consumo-; el patrimonio y la globalizacion neoliberal). Conservacion patrimonial y la gestidn
de riesgos.
Fondo de tiempo total: 6 horas
Fondo de tiempo por formas organizativas:
e C(Clase: 6 h/c
o Conferencias: 2_h/c
o Clases Préacticas: 2 hic
o Seminarios: 2 hic
Tema lll: Recursos patrimoniales.
Recursos patrimoniales: indicadores metodoldgicos para su analisis. Inventario de recursos patrimoniales. Importancia de la
seleccion de atractivos turisticos patrimoniales. La utenticidad.
Fondo de tiempo total: 10 horas
Fondo de tiempo por formas organizativas:
e Clase: 10 h/c
o Conferencias: 2 h/c
o Clases Practicas: 6 h/c
o Seminarios: 2 hlc
Tema IV: Gestion turistica del patrimonio cultural.
La relacion cultura-turismo. La articulacién entre gestion, patrimonio y turismo cultural: conceptualizacién. Carta Internacional
sobre turismo cultural. Desarrollo sostenible y demanda del turismo cultural. El patrimonio cultural como opcién turistica:
reflexiones sobre su desarrollo. Objetivo fundamental de la gestién del patrimonio. Planes de manejo y gestion de centros
historicos. Ruta o itinerario patrimonial. El papel de los museos y de los itinerarios culturales. Proyecto de gestion turistica del
patrimonio: objetivos finales. Importancia del turismo cultural para el desarrollo social.
Fondo de tiempo total: 22 horas
Fondo de tiempo por formas organizativas:
e (lase: 22 hic
o Conferencias: 4 h/c
o Clases Practicas: 12 hic
o Seminarios: 2 hic
o Taller:4 hlc
Tema V: Teoria y practicas de la Interpretacion del patrimonio.
Fundamentos de la interpretacion: definiciones, objetivos, principios, dimensiones y &mbitos. Caracteristicas de la
interpretacion y de los intérpretes. Legislaciones. Carta ENAME adoptada por el ICOMOS. Los tres pilares de la interpretacion:
recurso, audiencia y técnicas. Contenidos con potencial interpretativo. La planificacion, esencia de la interpretacion de calidad.
Planes de Interpretacion. Proceso de evaluacion de productos y servicios interpretativos. La interpretacion como herramienta
de gestion, como servicio publico, como estrategia de desarrollo territorial y como inversion.
Fondo de tiempo total: 22 horas
Fondo de tiempo por formas organizativas:
e C(Clase: 22 hic
Conferencias: 4 h/c
Clases Practicas: 12 h/c
Seminarios: 2 hic

@)
@)
@)
o Taller: 4 hic



Sistema de habilidades

e Analizar informacién bibliografica y de la practica cotidiana sobre la gestién sociocultural del patrimonio utilizando
herramientas y procedimientos de la investigacion social.

o Elaborar resiimenes sobre aspectos del contenido de la asignatura para asumir tareas orientadas con el respaldo de las
legislaciones pertinentes.

o Aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la bisqueda de nuevas alternativas desde el componente
académico, laboral e investigativo en aras de la integracion transdisciplinar.

o Contrastar las diferentes posiciones y autores acerca de los temas de estudio que les permita discernir lo valedero en cada
una de ellas, tanto en lo practico, lo cientifico como en lo politico ideoldgico, apropiandose de los conceptos y la terminologia
particular de la asignatura.

e Valorar los casos presentados o las visitas efectuadas a las instituciones donde defiendan los puntos de vista propios y
escuchen los de otros para el fomento de la cultura del debate y las mediaciones en el andlisis de las situaciones
presentadas.

 Disefar alternativas creativas en la solucion de las problematicas que se presentan en cuanto a la gestion del patrimonio.

o Coordinar procesos de gestion sociocultural del patrimonio en las instituciones, empresas, comunidades y otras
organizaciones, a partir de sus herramientas tedricas, metodolégicas e investigativas.

o Planificar procesos de gestién sociocultural del patrimonio en las instituciones, empresas, comunidades y otras
organizaciones, a partir de sus herramientas tedricas, metodolégicas e investigativas.

e Evaluar procesos de gestion sociocultural del patrimonio en las instituciones, empresas, comunidades y otras

organizaciones, a partir de sus herramientas tedricas, metodolégicas e investigativas.

Sistema de valores a los que fributa la asignatura

A partir del Modelo del profesional la asignatura favorecera a la formacién en valores intelectuales, politicos, éticos y estéticos.

La tematica, es portadora de un alto contenido axiologico que, al tratarse de manera adecuada contribuye a consolidar el amor

por el patrimonio, a la patria, el respeto por los héroes y martires, la responsabilidad, el sentido de pertenencia, el humanismo,

la sensibilidad humana y estética, la tolerancia en la comprensién de la amplia y compleja diversidad de dilemas y problemas
éticos que emanan del desarrollo contemporaneo.

También se hace una atencién especial a los valores a desarrollar planteados por el Comité Central del Partido Comunista de

Cuba y que son el resultado de una investigacién desarrollada. Entre los valores propuestos por la méxima direccion del PCC

se encuentran los siguientes: dignidad, patriotismo, honestidad, solidaridad, responsabilidad, humanismo, laboriosidad, justicia

y honradez.

INDICACIONES METODOLOGICAS Y DE ORGANIZACION

La perspectiva de estudio que atraviesa la asignatura sera el vinculo permanente entre la teoria y la practica y viceversa, de

manera que, desde la academia, con las herramientas cientificas participen los estudiantes de la preservacién, gestion y

comunicacion del patrimonio cultural in sito o no.

Como esta profesion exige una especial sensibilidad y una marcada vocacién por el trabajo con los grupos humanos que

interactuan con el patrimonio, quienes conforman una parte importante de sus esferas de actuacion, es muy significativo en la

formacién de los educandos el desarrollo de conocimientos y habilidades desde las perspectivas de la comunicacién social, la
psicologia general y social y la sociologia.

En tal sentido se le concede primacia a la autopreparacion, a la investigacion y a la realizacion de trabajos extraclase por parte

del estudiante, ya sea de manera independiente o en colectivo, lo que permitird garantizar la efectividad de la ensefianza con

un peso importante en la esfera educativa, basada en el reconocimiento de la responsabilidad individual.

La participacion y el protagonismo de los estudiantes en la construccién del conocimiento durante todas las actividades

planificadas les permitird ejercitar la utilizacién y la busqueda de la bibliografia sobre los temas tratados y la realizacién de

tareas docentes integradoras que desarrollen sus habilidades para la investigacion y la presentacién de sus resultados, y que
se correspondan con las necesidades de aprendizaje y las caracteristicas especificas de los estudiantes.




Este proceso permite que los estudiantes asimilen la experiencia histérica social de su entorno particular, y aporten soluciones
a las dificultades que confronta el patrimonio matancero, como parte de su futuro desempefio profesional, en esta area del
conocimiento.

Cada actividad se trabajara atendiendo al manual de procedimiento y la resolucién vigente que norma el trabajo docente

metodolégico. Dada la modalidad de estudios se podran realizar talleres de discusion; las clases préacticas, los seminarios y

conferencias como formas de organizacién. En cada caso se aplicaran recursos mas efectivos para la ensefianza, como las

lecturas de textos originales, visitas a museos, recorridos por sitios de interés patrimonial, proyecciones y discusiones de
medios audiovisuales, y otras practicas interactivas entre las posibilidades que brinda el uso de las redes.

Resulta imprescindible para la formacion basica el conocimiento de la proteccion legal del patrimonio. La integracién de estos

saberes con la practica en el Centro Histérico Urbano se considera una prioridad. La gestién del patrimonio desde una

perspectiva sociocultural incluye toda su tipologia y las funciones de este en una industria cultural.

Se sugieren orientaciones para la preparacion general de la asignatura:

o Conocimiento y empleo de las normas que regulan el proceso de aplicacion de los métodos, procedimientos, técnicas,
acciones, medios y requerimientos para ello.

« Vinculacion coordinada entre las acciones llevadas a cabo desde lo curricular y las diferentes actividades extracurriculares.

o Seleccion del sistema de métodos en relacion con el proceso de gestion del patrimonio. Se deben intencionar los que
favorezcan los niveles de independencia de la actividad cognoscitiva y, especificamente, los productivos que potencian la
actividad creadora. Entre ellos, la exposicién problémica, la blusqueda parcial y el investigativo. Estos privilegian la
autogestion del conocimiento, el trabajo colaborativo, la bisqueda individual y la elaboracién colectiva de la informacion.

o Interaccion del sistema de acciones que realicen los profesores durante la clase, a través de tareas docentes integradoras y
situaciones de aprendizaje, que contribuyan a la construccion colectiva de oportunidades para aprender.

o Disefio de las etapas, pasos, momentos por los que transita la interpretacion del patrimonio y la elaboracién de las
orientaciones metodologicas para cada momento.

o Cumplimiento de los objetivos mediante la asimilacion de los contenidos de la asignatura desde la interdisciplinariedad.

o Comparacion del estado real inicial y el estado real actual de la formacion en la gestion sociocultural del patrimonio con la
aplicacion de la autoevaluacion, coevaluacion y la heteroevaluacion.

La instrumentacion de las estrategias curriculares se realizara de la siguiente forma:

e Lengua Materna: Se trabaja en la expresion oral y escrita de palabras claves de la asignatura, compresion de textos y
redaccién.

o Historia: Utilizar los elementos de la Historia Local vinculados a los sitios, centros o bienes que se van a trabajar.

o |dioma: Orientar la busqueda de bibliografia sobre patrimonio cultural, preservacion, gestién y comunicacién del patrimonio
en idioma extranjero (Inglés). Trabajar en el aula con las palabras claves de la asignatura en idioma Inglés. Desarrollar
habilidades en el uso del diccionario bilinglie. Traducir articulos especializados (de mediana complejidad). Consultar textos
especializados en idioma Inglés.

e Preparacién para la Defensa: Conocer todo lo referente a la custodia y salvaguardia de los diferentes elementos del
Patrimonio Cultural para su proteccion, fundamentalmente, ante un conflicto armado.

o Formacién Juridica: Conocer y promover el compendio de textos legislativo para la proteccion al Patrimonio Cultural.

e Medio Ambiente: Analizar, a la hora de intervenir sobre un bien, para no alterar las manifestaciones materiales que lo
definen. Conocer y defender que la interpretacion de los lugares con patrimonio cultural debe planearse minuciosamente y
en armonia con su entorno natural y cultural, contemplando el desarrollo equilibrado y coherente, desde el punto de vista
social, econdmico y medioambiental. Considerar en profundidad el impacto potencial de la afluencia de visitantes sobre su
significado cultural, caracteristicas fisicas, integridad y entorno natural, asi como el bienestar socioeconémico y cultural de la
comunidad local para reducir el impacto sobre la integridad espacial del lugar y su entramado fisico.

o Formacién Econdmica: Conocer que la escala, el coste y la tecnologia de los programas de preservacién, gestion e
interpretacién deben adecuarse a las condiciones propias del emplazamiento y a los servicios disponibles. Es esencial que la
infraestructura interpretativa esté bien construida, cuidadosamente mantenida y conservada en buen estado.



o Computacion: Orientar busquedas que completen los conocimientos que reciben de los profesores. Localizar diferentes sitios
Web nacionales e internacionales para que ayuden a suplir la carencia bibliografica. Utilizar internet para localizar
informacion actualizada sobre las tematicas fundamentales. Utilizar la plataforma MOODLE y la Biblioteca digital
personalizada para la asignatura Patrimonio Cultural (Repositorio CICT)

o El uso de la computacién, las tecnologias de la informacién y la comunicacion es un 0til complemento que facilitara la
identificacion de informacién importante y la actualizacion del conocimiento, ademés de fomentar el debate cientifico en los
diferentes campos de accion en los que se prepara el estudiante.

METODOS, MEDIOS Y FORMAS DE ENSENANZA
En cuanto al sistema de métodos a emplear deben considerarse los que favorezcan los niveles de independencia de la
actividad cognoscitiva y, especificamente, los productivos que potencian la actividad creadora (exposicion problémica, la
busqueda parcial y el investigativo), sin subestimar los reproductivos. Es importante tener en cuenta para ello situaciones,
tareas y preguntas problémicas relacionadas con la gestion sociocultural del patrimonio. Como complemento pueden
emplearse mapas conceptuales, resimenes, analogias, deteccion de ideas claves, entre otros. Estos privilegian la autogestion
del conocimiento, el trabajo colaborativo, la busqueda individual y la elaboracién colectiva de la informacion.

Se utilizara basicamente medios como la pizarra, libros de texto, materiales impresos, audiovisuales, objetos, documentos,

colecciones, hallazgos, inmuebles, sitios (con valores histdricos, sociales, estéticos, artisticos, documentales, cientificos,

arquitectonicos, econdmicos, ambiental, natural).

Las formas organizativas fundamentales del proceso docente-educativo en la asignatura sera la clase (conferencia, clase

practica, seminario, clase encuentro, taller) y el trabajo investigativo (extracurricular) con el objetivo de la adquisicién de

conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacién de valores e intereses cognoscitivos y profesionales en los

estudiantes. Debe existir un predominio de clases préacticas y talleres, pues potencian el trabajo independiente del estudiante y

motivan su desempefio en acciones que les permita profundizar en la gestion sociocultural del patrimonio. De igual forma,

fomentan las capacidades de independencia cognoscitiva y practica que lo preparan para un enfrentamiento activo y creador
con las realidades de su contexto sociocultural, y los retos profesionales que implica, desde las esferas de actuacién de su
futura profesion.

SISTEMA DE EVALUACION

Para la evaluacién del aprendizaje de esta asignatura se utilizarén los tipos de evaluacién: frecuente (a través de la

observacion del trabajo de los estudiantes, las preguntas orales y escritas, las discusiones grupales, en cada uno de los

encuentros, mediante los estudios independientes orientados por el docente, para valorar sistematicamente la efectividad de la
autopreparacion de los estudiantes, como forma de retroalimentacién para ambos); parcial (a través del trabajo extraclase para
comprobar, fundamentalmente, objetivos relacionados con uno o varios temas o unidades didacticas de la asignatura, la
practica laboral o el trabajo cientifico de los estudiantes), este trabajo puede integrar contenidos recibidos en otras asignaturas,

se sugiere un proyecto de gestion turistica del patrimonio; y el encuentro comprobatorio para comprobar los conocimientos y

las habilidades que los estudiantes demostraron no dominar en evaluaciones frecuentes, analizar las dificultades y dar las

orientaciones correspondientes). No tiene evaluacion final.

El sistema de evaluacién incluye la autoevaluacién, la coevaluacion o de pares y la evaluacion grupal o heteroevaluacién. Son

formas de evaluacién que se disefian con un caracter sistematico e intencionado, donde se le otorga un papel protagénico al

estudiante, por ser un instrumento que permite visualizar y medir el avance logrado por este en la busqueda del conocimiento,
en la interaccion de lo colectivo y lo individual en el proceso de aprendizaje, y en su propio desempefio como gestor
sociocultural del patrimonio.
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ANEXO 37

Resultado que evidencia la mejora del proceso formativo en interpretacion del patrimonio
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