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SÍNTESIS 

 

La presente investigación aporta una estrategia metodológica dirigida a la capacitación de los doc entes 

en uso de las multimedias educativas. Para arribar a este resultado se realizó un diagnóstico que develó 

un conjunto de insuficiencias en el uso de las multimedias educativas en el proceso de c apac itación de 

los docentes de la Universidad Técnica de Ambato (UTA). En particular desde la teoría de la didáctica 

general y los fundamentos de la tecnología educativa, permitió el diseño de la estrategia metodológica 

propuesta, como resultado científico  que cumplió a su vez con los requisitos actuales de la metodología 

de la investigación educativa. La teoría sobre la capacitación didáctica-metodológica y técnica-

organizativa plantea la necesidad de que los docentes dominen en toda su amplitud los elementos del 

empleo y uso  de las multimedias educativas. En este sentido se propone su uso desde la estrategia 

metodológica elaborada, que ofrece una respuesta teórico-práctica a este reto de la educación superior 

ecuatoriana, especialmente dado en el actual dinamismo propiciado por el proceso de categorizac ión de 

las universidades ecuatorianas. La estrategia metodológica en lo teórico aporta un conjunto de ideas 

rectoras que orientan a los docentes universitarios ecuatorianos, al menos en el contexto de la UTA, en 

su proceder para la selección y utilización eficaz de las multimedias educativas en la realización de sus 

actividades docente-educativas y les ofrece una organización por etapas sobre la base de los 

requerimientos de  su formación y contemplando la diversidad de contextos o ambientes de aprendizaje 

en las carreras universitarias. La factibilidad de la misma fue determinada utilizando la consulta a 

expertos, el criterio de usuarios y los métodos estadísticos descriptivos e inferenciales tanto univariados 

como multivariados en la práctica pedagógica universitaria de la UTA. 
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Introducción 

Uno de los cuestionamientos, que surgen de la reflexión y análisis sobre el desempeño del 

docente universitario, tiene relación con el poder determinar y delimitar cuales son aquellas 

habilidades que son necesarias para su labor. Para ello, hay que asumir que enseñar es una 

tarea compleja que exige conocer b ien la materia (contenidos), saber cómo aprenden los 

estudiantes, guiar el aprendizaje y manejar los recursos de enseñanza.  Entre los recursos, en 

estas últimas décadas, hay que resaltar el uso educativo de las tecnologías (Ríos et. al., 2018). 

En la sociedad del conocimiento actual, el aprendizaje se convierte en una necesidad constante  

para el docente, y en ella gracias a la tecnología se permite la individualización y la potenciación 

de una enseñanza personalizada. Esto hace que tengamos que relacionar los sistemas 

educativos con la característica de la resiliencia, es decir, la capacidad compuesta de resistencia 

y flexibilidad; resistencia para pedir el esfuerzo y no pensar que la capacitación se consigue con 

el simple desplazamiento del ratón sobre pantalla y páginas de Internet, y flexibilidad para 

adaptarse a los nuevos tiempos, y que prepare a los estudiantes para la comple jidad (Cabero ,  

2017). 

La búsqueda de nuevos horizontes basados en el poder del conocimiento exige a las 

Instituciones de Educación Superior dinamizar e innovar su desempeño en el marco de las 

tendencias actuales del desarrollo tecnológico, con una clara tendencia hacia la mejora de su 

calidad para ofertar a la sociedad profesionales altamente capacitados  (Ruiz, 2017). 

Según Amador et. al. (2017), la capacitación del docente es un aspecto fundamental que se 

debe tener en cuenta si realmente pretendemos que se posean con posterioridad los 

conocimientos y habilidades necesarias para una adecuada utilización e integración de las 

tecnologías en la educación de nuestros estudiantes. De esta manera, podremos dar respuesta a 

las demandas que en el actual contexto social y educativo están apareciendo. 

La capacitación en el Ecuador es un derecho que busca el cumplimiento de la misión 

institucional y el desarrollo personal. En este sentido, la capacitación es una estrategia de y para 

el desarrollo del individuo y del Estado. Por ello, es un instrumento que permite el fortalecimiento  

de un determinado modelo de Estado. Éste es precisamente, el fund amento principal que 

justifica la importancia de capacitar a los servidores y trabajadores públicos, a saber: para 
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alcanzar servicios eficientes y eficaces, que respondan a las demandas de la sociedad. En cuyo  

caso, la capacitación apuesta por una reforma democrática del Estado, en donde la 

modernización de servicios públicos no pasa únicamente por una inversión en tecnología y 

bienes, sino por una inversión en el talento humano (Ministerio de Trabajo; 2015).  

La Ley de Comunicación ecuatoriana fue aprobada el 14 de junio de 2013. En ella se refieren 

que los medios deben producir y difundir contenidos educativos que fomenten la producción 

nacional, la inclusión, la interculturalidad, la participación ciudadana, la diversidad, los valores, la 

identidad nacional, el respeto y cuidado de la naturaleza y la promoción de los derechos 

humanos. Deberán impulsar el intercambio de la información y el conocimiento, ciencia y 

tecnología, manifestaciones culturales y expresiones artísticas. Incluso en esta nueva Ley de 

Comunicación, en su Artículo 71 sobre responsabilidades comunes de los medios de 

comunicación, aparece la de “Propender a la educomunicación”, es decir, desarrollarla en las 

escuelas, a través de las siguientes acciones, conectividad y uso de TIC en los establecimientos 

de educación pública; consolidación y profundización de los procesos de alfabetización digital;  y  

capacitación de docentes en los procesos de alfabetización digital. Estos temas están 

propuestos de acuerdo con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 (Secretaría Nacional 

de Planificación y Desarrollo, 2013). 

El avance tecnológico demanda al sistema educativo la actualización de sus prácticas y 

contenidos acordes a los requerimientos de una sociedad moderna (UNESCO, 2016), lo que 

obliga al profesional de la educación la adquisición de nuevas habilidades que le permitan crear 

nuevos escenarios de formación acordes al contexto tecnológico en el cual se desenvuelven.  

Para que el progreso del proceso de enseñanza-aprendizaje en las instituciones de  Educación 

Superior sea de calidad, es necesario que se cuente con la infraestructura tecnológica necesaria 

y que los docentes posean conocimientos, capacidades y habilidades para el manejo de las 

tecnologías aplicada a la educación. 

La tecnología con sus variadas aplicaciones en el terreno educativo renueva y acrecienta las 

posibilidades y permite a las Instituciones de Educación Superior la creación de entornos 

abiertos que faciliten una gama de opciones y oportunidades para la capacitación individual y  la 
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movilidad social. Saber interpretar estos retos como oportunidades sería una asp irac ión de  las 

Instituciones de Educación Superior para llegar a convertirse en una universidad de vanguard ia,  

poniendo todo su ímpetu y el de toda la comunidad unive rsitaria, en dar la respuesta necesaria 

para alcanzar los más altos niveles de calidad y excelencia académica e investigativa (Castillo et. 

al.,2017). 

Santos et. al. (2017), señala como referentes claves de la nueva Universidad del siglo XXI las 

tecnologías, la interdisciplinariedad y la innovación docente. Los docentes de esta Unive rs idad  

actual se convierten en mediadores, diseñadores de entornos de aprendizaje y propiciadores del 

aprendizaje autónomo de los estudiantes, para lo que se le exigen habilidades pedagógicas, 

manejo de técnicas y recursos educativos. 

La importancia del papel de los docentes en relación a la innovación multimedia en la 

Universidad radica en dos razones: en primer lugar, porque es el principal grupo destinatario  y  

usuarios de las innovaciones en materia de tecnologías multimedias y en segundo lugar, porque 

pueden ser, potencialmente los principales promotores de la investigación y el cambio 

institucional de la Universidad en relación a las nuevas realidades que introduce las multimed ias 

educativas en la dinámica del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Diversas investigaciones se han realizado en los últimos años, tales como (Del Toro, 2004; 

González, 2005; Obregón, Alonso et. al., 2008; Blanco, 2008; Gómez, 2009; Liu et.al, 2010; 

Georgiadout and Higget, 2011; Azevedo et.al., 2011; Jonassen and Grabowski, 2012; Lamogglia, 

2012; Taipe, 2012; UNESCO, 2013; Molina y Hernández, 2013; Singaña, 2014; Vásconez, 2015 ;  

Ascencio y Navarro, 2015;Aguirre,2016; Siccha, 2016; Pajarito, 2017; Vinueza, 2017;Cabero, 2017; 

Santos et. al.,2017;Castillo,2017;Prendes et. al., 2018; Ríos et. al., 2018) con el fin de 

conceptualizar el término de capacitación, así como sus elementos y relaciones en el ámbito 

educativo y tecnológico. Entre las regularidades existentes en estas investigaciones,  se resalta 

que la capacitación es un proceso de aprendizaje y que se encuentra orientado  al desempeño 

profesional, pero presenta como limitaciones: que no se propone un instrumento, metodología o  

guía que permita implementar la capacitación en este tipo de contexto con el uso de las 

multimedias educativas.  



4 
 

El Ministerio de Educación Superior del Ecuador debido a las necesidades de formación en torno 

a las tecnologías multimedias, ha puesto en marcha un sistema de capacitación con el fin de que 

el docente camine a la par de la tecnología, pero, también es necesario el interés personal,  las 

ganas de aprender día a día ya que el desarrollo tecnológico no se detiene (Castillo, 2017). 

En el contexto universitario ecuatoriano las tecnologías multimedias juegan un papel importante  

como apoyo en la interacción con actividades didácticas que integran lo visual, novedoso e 

interactivo; incentiva el uso de aplicaciones y herramientas que promuevan nuevas formas de 

enseñanza; faciliten la búsqueda de información y comunicación, el desarrollo de actividades 

prácticas del quehacer docente como las videoclases, las cuales constituyen un servicio que 

permiten poner en contacto a un grupo de personas mediante sesiones interactivas para que 

puedan ver y escuchar una conferencia. 

En la actualidad, las universidades ecuatorianas han realizado una integración de las tecnologías 

multimedias. Sin embargo, esta integración ha sido menos provechosa, en general, de lo que en 

realidad pudiera resultar. Esto se debe, entre otras razones, a la insuficiente preparación y 

formación que sobre este tema presenta gran parte de los docentes y que, aunque las 

tecnologías presentan un interés especial y llaman la atención, realmente no están capacitados 

para lograr un auténtico éxito de integración de estos medios (Pérez et. al., 2017). 

Granados et. al. (2014), comenta que es meritorio considerar que en la capacitación con 

tecnología se deben considerar tres tipos de alfabetizaciones (informacional, comunicativa y 

multimedia), siguiendo diferentes etapas: adopción, adaptación, apropiación e innovación.  Este  

mismo autor plantea que para la capacitación con tecnología multimedia en el ámbito educativo  

se establece dos funciones: la primera de informar (Base de datos, Libros multimedias, 

Enciclopedias, Diccionarios, Hipermedias) y la segunda de formar (Programas de ejercitación, 

Tutoriales, Programas de resolución de problemas, Simulaciones, Videojuegos  y multimedia 

educativa). 

Una capacitación en multimedia educativa, basada en principios no sólo técnicos sino también 

didácticos y críticos, es la respuesta para que la institución educativa no sea una veleta a merced 

de los vientos exclusivamente económicos, comerciales e ideológicos. Por otra parte, como hay 
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distintas maneras de trabajar positivamente con las tecnologías multimedias, conviene que el 

docente conozca y domine aquellas que pueden sintonizar mejor con su práctica, su asignatura y 

sus estudiantes (Cobos, 2017). 

De lo anterior se infiere que la capacitación en tecnologías multimedias es un tema clave para 

avanzar hacia una preparación de los docentes más centrada en aplicaciones específicas y 

estrategias metodológicas para la adecuada integración de las multimedias en el ámbito 

universitario. Es recomendable que en la capacitación de los docentes se incorporen elementos 

específicos de cómo abordar la enseñanza y estrategias d e integración de multimedias 

educativas. Por tal motivo, la capacitación en multimedia educativa del docente univers itario  se  

presenta como una tarea que invita a la búsqueda de acciones concretas, así como, el que su 

diseño, desarrollo y valoración redunde en beneficio y crecimiento de la comunidad universitaria.  

Como resultado de diferentes investigaciones en la temática de capacitación ´de los docentes en 

el uso de las tecnologías multimedias en Ecuador, entre las que se encuentran: (Brito, 2014; 

Flor, 2014; Singaña, 2014; Marín et.al, 2014; Vásconez, 2015; Rosado y Andrade, 2017; Vinueza 

y Simbaña, 2017), se pudo constatar:  

 Los docentes universitarios tienen carencia de conocimientos sobre las herramientas 

multimedias para integrarlas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 La capacitación de los docentes en el uso de multimedias educativas es limitada y fue ra de l 

contexto actual y no responde a los intereses de las universidades ecuatorianas. 

 Desvinculación de los docentes con la responsabilidad de generar multimed ias educativas 

para su uso en las diferentes asignaturas. 

 La necesidad de diseñar y utilizar las multimedias educativas como herramientas 

pedagógicas en la docencia universitaria. 

 La necesidad de elaborar de estrategias metodológicas accesibles y asequibles con el fin de  

capacitar a los docentes universitarios en el diseño y uso de multimedias educativas.  

El estado real predominante establece la necesidad, en primera instancia, de encauzar la 

capacitación de los docentes universitarios hacia el diseño y uso de las multimedias educativas 

que favorezcan al desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje en las universidades 
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ecuatorianas. Para conseguir ese reto hay una necesidad de reformar y transformar el proceso 

de capacitación de los docentes en multimedia educativa, de modo que se atienda la 

contradicción existente entre las exigencias actuales de la educación superior ecuatoriana (d o tar 

de profesionales altamente capacitados en el diseño y uso de las multimedia educativa que 

respondan al contexto ecuatoriano) y la insuficiente capacitación de los docentes en multimed ia 

educativa. 

El análisis de la situación problémica planteada, indica una orientación a esta investigac ión que  

se define a través de la formulación del problema científico siguiente: ¿Cómo contribuir a la 

capacitación de los docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato? 

El objeto de estudio lo constituye la capacitación de los docentes. 

El campo de acción lo constituye la capacitación de los docentes en multimedia educativa. 

Se plantea como objetivo general de esta investigación: Elaborar una estrategia metodo lógica 

que contribuya a la capacitación del docente en multimedia educativa de la Universidad Técnica 

de Ambato. 

Las preguntas científicas que guiaron la presente investigación fueron las siguientes:  

1. ¿Qué fundamentos teóricos-metodológicos sustentan la capacitación de los docentes en 

multimedia educativa? 

2. ¿Cuál es el estado actual de la capacitación de los docentes en multimedia educativa  de  la 

Universidad Técnica de Ambato? 

3. ¿Cuál es la estructura de una estrategia metodológica para contribuir a la capacitación de los 

docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato? 

4. ¿Es válida la estrategia metodológica para contribuir a la capacitació n de los docentes en 

multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato? 

Lograr el objetivo de esta investigación requirió la realización de las siguientes tareas de 

investigación: 

1. Determinación de los fundamentos teóricos-metodológicos que sustentan el desarrollo de la 

capacitación de los docentes en multimedia educativa. 
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2. Diagnóstico del estado actual de la capacitación de los docentes en multimedia educativa de  

la Universidad Técnica de Ambato. 

3. Elaboración de una estrategia metodológica que contribuya a la capacitación de los docentes 

en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato. 

4. Determinación de la validez de la estrategia metodológica para la capacitación de los 

docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato. 

La investigación se sustenta en la dialéctica-materialista, la cual se asume para concebir la 

lógica del proceder investigativo, y en la selección de los métodos y las técnicas para abordar e l 

objeto de estudio. 

Durante el proceso de investigación se requirió la aplicación de los siguientes métodos 

teóricos: 

 Histórico-Lógico: Para conocer el comportamiento y evolución de las diferentes posiciones 

respecto a la capacitación de los docentes en multimedia educativa y analizar lo relacionado  

con el proceso de capacitación que resulta de interés para la investigación.  

 Análisis-Síntesis: Permitieron llegar a conclusiones sobre la base de las diferentes fuentes,  

a partir del estudio realizado del tema objeto de investigación y apreciar su valoración desde 

diferentes posiciones teóricas. 

 Inductivo-deductivo: Para transitar de lo general a lo particular y viceversa, al establecer 

los nexos entre los diferentes elementos relacionados con la capacitación de los docentes en 

multimedia educativa, a partir de los indicadores y dimensiones obtenidas del objeto de 

investigación.  

 Modelación: Para representar las características y relaciones fundamentales del objeto y 

elaborar la estrategia metodológica como resultado. 

 Sistémico–estructural: Para diseñar la aplicación de la estrategia metodológica como un 

sistema donde se integren los contenidos, métodos, medios y formas de organización y 

evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje, que cumpla con el objetivo de favo rece r 

el desarrollo de la capacitación de los docentes en multimedia educativa.  
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 Enfoque de sistema: Con el objetivo de lograr la interacción entre los diferentes elementos 

que conforman la estrategia elaborada. 

Además se aplicaron los siguientes métodos empíricos: 

 Consulta de documentos: Fue empleado en la revisión de la literatura especializada y los 

documentos rectores de la política ecuatoriana de capacitación, para extraer la información 

necesaria relacionada con el objeto de investigación.  

 Observación (directa, abierta, sistemática y participante): Para obtener información de los 

niveles de desarrollo durante la capacitación de los docentes en multimedia educativa. 

 Encuestas: Para extraer información sobre el conocimiento de estudiantes, docentes y 

directivos acerca del problema de investigación. 

 Entrevistas: Empleada para obtener información a partir de la experiencia de directivos de  

la Universidad Técnica de Ambato acerca del problema de investigación. 

 La triangulación: Empleada en la contratación de los resultados de los diferentes 

instrumentos orientados hacia un mismo objetivo. 

 Consulta a expertos: Se aplicó para validar teóricamente la estrategia metodológica.  

 Prueba pedagógica: Para comprobar la efectividad de la implementación parcial estrateg ia 

metodológica. 

Como métodos estadísticos-matemáticos se aplicaron: 

 Estadística Descriptiva: Se utiliza para el procesamiento de los resultados obtenidos del 

diagnóstico y la evaluación práctica de la estrategia mediante tablas, gráficos y estadígrafos.  

 Estadística no paramétrica: permitió la valoración de la estrategia mediante el Método 

Delphi, el coeficiente de Kendall, la comparación de proporciones, el cuadro lógico de IADOV 

y el coeficiente Anochi. La prueba no paramétrica de Wilcoxon fue empleada para la 

comprobación de los resultados de las pruebas pedagógicas. 

 Estadística multivariada: se utilizó para el estudio multivariado del objeto de investigación a 

través del Análisis de los Componentes Principales para Datos Categóricos (CATPCA). 
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Población y muestra 

Para la realización del estudio, se tomó como población 15 000 estudiantes, 1100 docentes y  36 

directivos de 10 facultades de la Universidad Técnica de Ambato, correspondiente al período 

lectivo (semestre I (2014-2015), semestre II (2015-2015) y semestre III (2015-2016)). La 

selección de la muestra fue de 1000 estudiantes, 363 docentes y 20 directivos, estuvo 

determinada por un muestreo aleatorio para poblaciones finitas, en la cual se tuvo en cuenta un 

margen de error de 3,1%, 3% y 5% con un nivel de confianza del 95%. 

Actualidad de la investigación: Se aporta una estrategia metodológica para la capacitació n de  

los docentes en multimedia educativa, sobre la base de las normativas nacionales e 

internacionales para su utilización integrada y progresiva, dirigidos a la instrumentación de 

estrategias con estas características. 

La novedad de la tesis consiste en que por primera vez se propone una estrategia metodológica 

para la capacitación de los docentes en multimedia educativa que articula, los aspectos teóricos,  

metodológicos y tecnológicos para su utilización en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

universitario ecuatoriano, el tratamiento al carácter individual, el trabajo con las invariantes del  

contenido y la adecuación de su concepción didáctica a los docentes universitarios ecuatorianos. 

Por tal motivo la contribución a la teoría: se aporta a la teoría y práctica de la Didáctica en 

general, una sistematización teórica para la capacitación de los docentes en multimedias 

educativas, al determinar las relaciones esenciales que se producen entre la estructuración 

didáctica para el diseño y uso de multimedia educativa y la fundamentación, el diseño y la 

ejecución de las formas de capacitación que integran la estrategia metodológica. 

La significación práctica se concreta en la estrategia metodológica que determina de forma 

coherente el desarrollo de las habilidades del docente en el uso de multimed ia educativa para 

ofrecer una capacitación a los docentes universitarios ecuatorianos, de manera integrada y 

progresiva. 

La tesis tiene la siguiente estructura: una parte preliminar que contiene título, dedicatoria, 

agradecimientos, síntesis e índice. 
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El cuerpo de esta lo constituye la introducción, tres capítulos, las conclusiones, 

recomendaciones, bibliografía y anexos. En el primer capítulo se hace un estudio de los 

antecedentes de la problemática que se investiga, y su marco teórico-referencial, El segundo 

capítulo presenta el análisis de los diversos instrumentos utilizados para determinar la s ituac ión 

actual de la capacitación de los docentes en multimedia educativa, así como, la fundamentación,  

estructura y contenido de la estrategia metodológica elaborada. En el tercero se realiza, la 

validación teórica de la estrategia metodológica elaborada, mediante criterio de expertos y de 

usuarios, y se evalúa su efectividad y validez al implementarla en la práctica pedagógica. 
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Capítulo 1: La capacitación de los docentes en el uso de multimedias educativas 

En este capítulo se establecen las posiciones asumidas por el autor como sustentos teóricos 

para la investigación, los cuales encuentran sus bases conceptuales en la Didáctica 

Contemporánea y las Tecnologías de la Información y Comunicación. El mismo, está 

estructurado por tres epígrafes, en los que se realiza un análisis crítico sobre la capacitac ión de  

docentes en el uso de las multimedias educativas para los procesos de enseñanza-aprend izaje  

de la educación superior ecuatoriana, su definición, clasificación y concepción para su uso.  

1.1. Antecedentes históricos de la capacitación 

La capacitación tiene sus orígenes en los principios de la Edad de Piedra, con el manejo y 

acumulación de conocimientos, en la medida que el hombre fue capaz de inventar sus armas, 

instrumentos de trabajo, vivienda, ropa y lenguaje, se le hizo necesario y urgente el 

entrenamiento, que se convirtió en un factor determinante para el desarrollo de la civili zación 

(Martínez, 2015). 

Según los estudios realizados por Martínez (2015), otra característica a mencionar sobre la 

capacitación era el igualitarismo y la integralidad, de acuerdo con el desarrollo de la propia 

comunidad. Toda la comunidad participaba, según la división natural del trabajo, en la fabricación 

y utilización de los instrumentos de trabajo. Históricamente puede considerarse que la 

capacitación en el trabajo es una primera etapa de la capacitación. 

En el siglo XX, la capacitación se caracterizó por la demanda de sistemas rápidos de 

entrenamiento, período de efervescencia en lo relacionado con marcos teóricos como el 

Conductismo y el desarrollo del Diseño de Instrucción Sistemático (DIS), sistema de auto 

instrucción que fue un intento de integrar todos los componentes del proceso de instrucción 

(Mitnik y Coria; 2012). 

Con la Segunda Guerra Mundial, surgen los métodos sistemáticos y masivos de capacitación 

(Mitnik y Coria, 2012), asociados con la Defensa. Nacen nuevos roles como el de diseñador de 

instrucción, que aportaba la estrategia formativa a los especialistas en un área de l conocimiento. 
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En el período de posguerra, aparece la capacitación individualizada que se expande, a partir de  

la incorporación de la computadora, como una innovación tecnológica de relevancia p rimordial 

hasta nuestros días (Mitnik y Coria, 2012). 

En los años sesenta, a consecuencia del desarrollo de la ciencia y la tecnología, así como de los 

cambios que en el orden económico y social se suscitaron en el mundo, se comienzan a 

implantar sistemas de aprendizajes con una formación ligada a trabajos industrialistas y ,  en esa 

época, muchos países contaron con las llamadas Instituciones de Formación Profesional de 

obreros y técnicos, con incremento de especialidades y diversificación de la dirección y atención 

desde el punto de vista pedagógico y de financiamiento de estas escuelas, en tanto no  s iempre  

se encuentran dentro del sistema de educación de los diferentes países (Infante y Breijo, 2017). 

Como respuesta a los duros ajustes de los ochenta, se plantea, en la mayoría de los países,  la 

revisión de la formación profesional tradicional y el papel del Estado y se producen camb ios en 

los sistemas nacionales de capacitación. Según el Centro Interamericano de Investigación y 

Documentación sobre Formación Profesional, en algunos países de América Latina como Chile ,  

Argentina, Uruguay, Perú y Colombia, se elaboran programas estatales dirigidos a cursos de 

capacitación para ocupaciones con cierto grado de calificación, con pasantía integrada en 

empresas, los que tratan de involucrar al sector privado demandante  (Infante y Breijo, 2017). 

Hacia el fin del siglo XX se aprecia la capacitación, como parte de un proceso destinado a 

expandir y acelerar el aprendizaje y mejorar el desempeño de los individuos dentro de las 

organizaciones (Mitnik y Coria, 2012). 

En la actualidad, la capacitación es primordial a nivel organizacional en el mundo entero por 

constituir una vía de trasmisión y transformación del conocimiento para los profesionales y debe 

concebirse como un modelo de educación para garantizar el aprendizaje formativo y el 

crecimiento personal de los profesionales (Infante y Breijo, 2017). 

Según el criterio del autor de esta investigación, los antecedentes históricos de la capacitac ión 

proceden del desarrollo histórico de las sociedades y de sus necesidades económicas y 

productivas, a partir del trabajo imperante, por lo que la implantación de la capacitación ha 
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estado determinada por los procesos históricos que han ocurrido y que la han condicionado 

desde el punto de vista socio-histórico. 

1.2. Fundamentos teóricos – metodológicos de la capacitación de los docentes 

La expansión y complejidad del proceso de capacitación se trata de un fenómeno  construido  a 

partir de demandas del mundo del trabajo y al compás de profundas transformaciones 

económicas y sociales. La capacitación es abordada desde el siglo pasado (Blake, 1997; 

Barraclough, 1999; Abbot, 2000), pero que conserva su actualidad (Farías, 2013; Cardona, 2014, 

Vásconez, 2015; Siliceo, 2015; Martínez, 2017) tanto en su forma de organización, como en los 

métodos de su aplicación y en la evaluación de su efectividad. Los autores mencionados 

coinciden en referir a la capacitación como un proceso formal de desarrollo de habilidades y 

hábitos para el ejercicio de una actividad que también requiere conocimientos. De tal manera, 

Blake (1997) la define como un proceso para incorporar conocimientos, habilidades y actitudes 

en los miembros de una organización, como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento  

y adaptación a nuevas circunstancias internas y externas. Barraclough (1999) la concibe como 

una visualización del énfasis en lograr cambios y adopciones socio-culturales de adquisición de 

habilidades prácticas en el medio de trabajo.  

En ambos casos, según el autor anteriormente citado, el punto común es el fomento y la 

adaptación al cambio a partir de la identificación de las debilidades y fortalezas del contexto en el 

que se desarrolla, así como las oportunidades y amenazas impuestas por el entorno en el que se 

proyecta. Se establece como una actividad permanente, sistemática y planificada que se basa en 

necesidades reales y perspectivas de una entidad, grupos o personas, orientadas a favorecer un 

cambio en lo que respecta a conocimientos, habilidades y capacidad es desarrolladas por el 

sujeto. 

Díaz (1993:28) la define como “Un proceso de formación continua a lo largo de toda su vida 

profesional que produce un cambio y mejora la conducta de los docentes en las formas de 

pensar, valorar y actuar”. En esta definición el autor resalta el papel de formación en el cambio 

del docente, pero sin embargo existe diferencia entre la capacitación y la formación. La 

capacitación es para los puestos actuales, permitiendo a los docentes desempeñar su trabajo 
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actual y que se adapten a las exigencias cambiantes del entorno educativo,  mientras que la 

formación es un proceso educativo de largo plazo para los puestos futuros y ayuda a los 

docentes a manejar las responsabilidades futuras. La diferencia está más en función de los 

niveles a alcanzar y de la intensidad de los procesos.  

Otra definición es la que proyecta a la capacitación como “… acciones de superación 

estructuradas de forma coherente, derivadas de un diagnóstico, establecidos en niveles a partir 

de un contenido previamente elaborado que permita la capacitación de los docentes “(Veg a; 

2004:31). En esta definición el autor destaca a la capacitación como acciones de superación, 

pero se debe ver que la superación presenta algunas diferencias con respecto a la capacitación.  

La superación es un proceso continuo y permanente que se desarro lla a lo largo de la vida 

profesional del docente y conlleva a un ilimitado crecimiento profesional y humano en el contexto  

del entorno social en que se desenvuelve, mientras que en la capacitación su objetivo social está 

encaminado a complementar o reorientar aquellos conocimientos, habilidades que son precisos 

desarrollar de acuerdo a las exigencias actuales.  

Gato (2012), considera que la capacitación es un proceso  formativo, sistémico y planificado con 

el propósito de preparar a los docentes. En esta definición al autor resalta que la capacitación es 

un proceso formativo con el fin de preparar al docente, este elemento la diferencia de las o tras,  

que tiene un enfoque más general hacia la preparación del personal de una organización 

cualquiera, por lo que se reduce el alcance del análisis a este tipo de profesional.  

Noguera (2013) plantea que la capacitación es un proceso educativo a corto plazo, ap licado  de 

manera sistemática y organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos, 

actitudes y habilidades, en función de objetivos definidos. Para el autor de esta investigación 

aquí se resalta el papel de la capacitación en el proceso educativo permitiendo a las pe rsonas 

actualizarse académicamente, prepararse para vincularse con el saber acumulado, detectar las 

necesidades educativas del entorno social y recrear o producir métodos o técnicas adecuadas.  

La capacitación según (Vásconez, 2015) está considerada como un proceso educativo a corto 

plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistemático y organizado a través del cual el 

personal de una organización adquirirá los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias 
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para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la organización en la 

cual se desempeña. Como se aprecia este autor al igual que Noguera considera a la 

capacitación como un proceso educativo a corto plazo que requiere de una sistematización y 

organización para lograr el fin de la capacitación. 

Según Siliceo (2015), la capacitación consiste en toda actividad que se efectúa en una 

determinada organización respondiendo a sus propias necesidades, tendiendo a p romover un 

cambio positivo y efectivo en la actitud mental, los conocimientos y habilidades de su pe rsonal.  

El autor destaca que la capacitación es como una actividad, elemento que no se refleja en las 

anteriores definiciones, y esto hace que la capacitación se vincule a los objetivos de la 

organización, no como vínculo casual, sino con carácter de ley, permitiendo que la misma trabaje 

de manera explícita, la solución de los problemas  presentes en la solución de los problemas 

presentes en el objeto de la actividad. 

Martínez (2017), plantea que la capacitación es una herramienta, que actualiza y fortalece los 

conocimientos de los empleados. Esta definición resalta a la capacitación como una herramienta 

necesaria para la actualización, ya que debido a los nuevos cambios y transformaciones se 

necesitan nuevas prácticas en las tareas realizadas en una organización para así contribuir a la 

corrección de actitudes del empleado. 

La mayoría de las referencias consultadas expresan que el fin de la capacitación está asociado  

al mejoramiento del desempeño del personal en una organización, sin embargo definen el 

contenido de la capacitación a través de conocimientos, habilidades, competencias y/o actitudes, 

identificando la capacitación con uno de estos elementos, cuando, somos del criterio que se 

debe asociar al proceso de aprendizaje en el contexto educativo.  

Dentro de los cambios que expresa la educación superior para este nuevo milenio, la 

capacitación de los docentes sin duda representa el punto mediante el cual las instituciones 

educativas  deben orientarse para lograr transformaciones en el quehacer académico. 

El desafío de formar al docente en un profesional preparado y modificar sustancialmente las 

formas de impartir enseñanza se presenta como una imperiosa necesidad. Esto implica nuevas 

exigencias en los procesos de capacitación de los docentes.  
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La capacitación del docente es un tema de preocupación para las instituciones educativas que  

ven la necesidad de crear programas para la mejora de los procesos académicos. Así lo sostiene 

Esquilín (2013) quien indicó que son muchas las instituciones educativas que se han dado a la 

tarea de crear para beneficio de sus docentes, programas de capacitación que contribuyan a las 

reformas educativas e institucionales. 

Para enfrentar las situaciones generadas por el crecimiento y desarrollo en los  entornos 

educativos, Rodríguez (2012) argumentó que es necesaria la capacitación para que  e l docente  

adquiera estrategias, conocimientos, habilidades y para que contribuya con su instrucción a 

obtener altos estándares de calidad. 

La temática de capacitación a los docentes ha sido abordada por diferentes especialistas y 

pedagogos entre los que se encuentran (Morga de Graciela,1994; Añorga,1995; Díaz de 

Miguel,1996; González, 2000; Piñón, 2001; Torres, 2005; Vaillant, 2007;Márquez et.al.,2011; 

Vera y Meza,2012; Noguera, 2013: Singaña, 2014; Azahares-Culbeira & Frómeta-Fife, 2015; 

Flores, 2016; Gutiérrez, González, Aragón, & García, 2017) , cada uno de ellos enfatiza en la 

importancia que tiene la capacitación del personal docente en las condiciones actuales donde se 

necesita un docente altamente calificado, para el logro del desarrollo de habilidades, 

capacidades, conocimientos que conlleven a la calidad educacional. A juicio del autor de esta 

investigación muchos de estos autores no reflejan aspectos importantes en la concepción de la 

capacitación como son la planificación, la modalidad educativa y los tipos de actividades que  se  

deben desarrollar. 

La capacitación de los profesores es considerada “… como una actividad pedagógica que  tiene  

como propósito el perfeccionamiento profesional y humano, para un desempeño socialmente 

deseado. Se concibe como un proceso, planificado, permanente y sistemático, que parte  de  las 

necesidades actuales y de las perspectivas de sus instituciones y se distinguen por su carácte r 

dinámico, motivacional y sociopolítico” (Torres, 2005:27). En esta definición se trabaja con el 

término actividad pedagógica y proceso como uno de los elementos importantes cuando se 

realiza la capacitación y se destaca un aspecto importante que no aparece en otras definiciones,  
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que es con respecto a la planificación de la capacitación que debe partir de las necesidades 

actuales. 

La capacitación a los docentes según (Boscán y Piña, 2010) está íntimamente relacionada con la 

calidad de la educación de hoy para responder cabalmente con los objetivos que se plantean en 

el momento y desarrollar principalmente las habilidades necesarias en el desempeño de la 

docencia, dentro de un sistema o modelo educativo concreto.  

Sánchez et.al. (2011), plantean que la capacitación a los docentes es un proceso educativo a 

corto plazo de forma sistemática y organizada por el cual los docentes adquieren mayores 

preparaciones, habilidades y destrezas. 

Taipe (2012), comenta que la capacitación del docente busca lograr profesionales competentes 

con una buena preparación científica-técnica y buen manejo de los elementos pedagógicos y 

didácticos (objetivos, contenidos, metodologías y criterios de evaluación) para inco rpo rarlos en 

su actividad educativa. 

 La capacitación para los docentes se entiende como un proceso de enseñanza-aprendizaje 

encaminado a proveer conocimientos y habilidades de índole didáctica-tecnológica con el fin de  

que puedan desempeñar en forma sus deberes y obligaciones (Vaca, 2011). En esta de finic ión 

se resalta elementos del desarrollo profesional del docente, considerándose una fortaleza 

teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades que este debe tener para el mejoramiento de 

la enseñanza en su área del saber, pero no incluye aspectos relacionados con los diseños 

didácticos de las actividades de capacitación, la gestión de información y el modelo de 

enseñanza. 

Otro autora (Suárez, 2013), plantea que la capacitación a los docentes es un proceso educativo  

a corto plazo, aplicado de manera sistemática y organizada, que busca un cambio de  conducta 

orientado al desempeño y desarrollo de habilidades del docente en el contexto educativo. 

De otra manera Singaña (2014), plantea que la capacitación del docente es un proceso 

consecuente, interactivo y permanente en función de su desempeño profesional y señala 

además que tiene como fin el mejoramiento del talento humano y las capacidades de, estimular 
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el autodesarrollo, reforzar el compromiso social de los docentes y perfeccionar su actuación 

laboral en la búsqueda de soluciones de problemas relacionados con la formación inicial.  

Sumergidos en la necesidad continua de la capacitación de los docentes de la Educación 

Superior, el Consejo de Educación Superior Ecuatoriano expone que esta constituye un conjunto  

de procesos que posibilitan a los egresados universitarios la adquisición, aplicación y 

perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades básicas  y específicas requeridas  

para un mejor desempeño de sus responsabilidades  y funciones laborales así como para su 

formación en el perfil profesional ampliado (Zabala,2015).  

Siccha (2016) plantea que la capacitación a los docentes son aquellos espacios de trabajo 

académico que permiten a los profesores actualizar sus saberes y prácticas, ponerse en 

contacto con los otros y conocer nuevos aspectos de la práctica educativa para desarrollar 

eficientemente su labor. 

 Del análisis de estas definiciones pueden obtenerse dos elementos importantes. En primer 

lugar, se observa que en general asocian la capacitación del docente como un proceso 

planeado, interactivo, sistemático, organizado en un corto tiempo y orientado al cambio y 

mejoramiento de conocimientos, habilidades y aptitudes del docente, con el fin de propiciar 

mejores niveles de desempeño en el contexto educativo.  

En segundo lugar, existen una serie de elementos comunes en ellas. Dirigidos hacia: 

 El enfoque dialéctico con que se asume. 

 Concebirla como un proceso educativo. 

 Su enfoque sistémico. 

 Caráctcer planificado a partir de las necesidades detectadas. 

 Enfocada al perfeccionamiento del docente. 

 Dirigida al mejoramiento del desempeño del docente. 

 Promotora del cambio. 

 Actualización de saberes. 

Teniendo en consideración las definiciones brindadas por los autores antes mencionados y la 

experiencia laboral del autor de esta investigación, se define la capacitación a los docentes en el 
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marco de esta tesis como: un proceso educativo a corto plazo que es planeado, s is temático  y  

organizado a través del cual el docente adquirirá los conocimientos y habilidades necesarias 

para la consecución de un objetivo determinado que responda a las exigencias actuales de la 

institución educativa.  

La capacitación según las investigaciones antes citadas ha sido un tema que ha estado en 

constante debate en las instituciones educativas, centros que trabajan con este fin, 

universidades y entre los mismos docentes; tanto así que existen múltiples  estudios en 

diferentes áreas que abordan distintas fases.  

En la literatura se pueden encontrar diversas investigaciones relacionadas con las fases del 

proceso de capacitación. Entre los autores que más inciden en la utilización de las e tapas son:  

(Giovanny, 2000; Dessler ,2001; Romero y Sperduti, 2005; Chiavenato, 2007; Jumbo, 2009; 

González, 2012; Vega, 2012 Hoy Malagón, 2016; Martínez, 2016).   

Según Giovanny (2000), la capacitación se estructura en varias fases interdisciplinares como 

son: 1) el diagnóstico, inventario y priorización de necesidades de capacitación 2) planeación de  

la capacitación 3) ejecución de la capacitación, 4) seguimiento y 5) evaluación de los resultados,  

lo que demuestra su naturaleza de proceso. Todos estos elementos juegan un papel importante  

en el contexto educativo contribuyendo al perfeccionamiento científico tecnológico del docente ,  

actualizándolo en las áreas de su desempeño laboral acordes a las exigencias pedagógicas . 

Dessler (2001), refiere cinco fases que debe tener toda capacitación, las mismas son:  

 Fase 1.- Análisis de necesidades. 

 Fase 2.- Diseño de la Instrucción. 

 Fase 3.- Validación.  

 Fase 4.- Aplicación. 

 Fase 5.- Evaluación y seguimiento. 

Los autores Romero y Sperduti (2005) y Jumbo (2009), plantean una serie de pasos para la 

capacitación, estos consisten: 

1. Detectar las necesidades de capacitación. 

2. Diseñar el programa de capacitación. 
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3. Implementar el programa de capacitación. 

4. Evaluar el programa de capacitación. 

Por su parte Chiavenato (2007), sugiere la siguiente secuencia de pasos para la realización de la 

capacitación: 

1.- Diagnóstico de las necesidades de capacitación  

2.- Desarrollo del programa  

    2.1. Establecimiento de objetivos de la capacitación  

    2.2. Estructuración de contenidos de la capacitación  

    2.3. Diseño de actividades de instrucción  

    2.4. Selección de recursos didácticos  

    2.5. Diseño de un programa o curso de capacitación  

3.-Impartición o ejecución de la capacitación.  

4.-Determinación del proceso de evaluación de los resultados. 

Los trabajos de (González, 2012; Vega, 2012; Azahares-Culbeira & Frómeta-Fife, 2015; 

Cardona-Román et al., 2016; Flores, 2016 sugieren que las fases del proceso de capacitación 

consten de los siguientes pasos: 

1. Definir las necesidades de capacitación. 

2. Diseñar y planificar la capacitación. 

3. Ejecutar las acciones de capacitación. 

4. Evaluar los resultados. 

De lo antes planteado, el autor de esta investigación opina que los siete autores coinciden en 

que, para la capacitación, dentro de sus etapas se deben analizar las necesidades,  estab lecer 

los objetivos, diseñar la instrucción y ejecutar el programa. Igualmente coinciden en que los 

contenidos a desarrollar se adecuen a las necesidades de aprendizaje de los grupos, en la 

ejecución y por último en el proceso de evaluación de los resultados obtenidos. Todos estos 

aspectos son de gran importancia puesto que permiten conocer las particularidades del grupo en 

un momento determinado, sus potencialidades y las causas de sus principales deficiencias. 
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A los efectos de la presente investigación, se asume las fases que proponen (Azahares -Culbeira 

& Frómeta-Fife, 2015; Cardona-Román et al., 2016; Flores, 2016) porque presentan una 

secuencia de pasos que se ajustan a la forma de estructurar la capacitación en el contexto 

ecuatoriano y están en correspondencia con las normativas que establece las instituciones 

públicas del Ecuador que se dedican a la capacitación como son: el Centro de Postg rado de la 

Universidad Técnica de Ambato, el Consejo de Evaluación, Acreditación, Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Superior (CEACES), el Consejo de Educación Superior (CES), el 

Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional (SECAP) y el Consejo Nacional de 

Capacitación y Formación Profesional(CNCF)) para la capacitación de los docentes. 

La detección de necesidades formativas en el ámbito de la formación docente constituye una 

práctica reconocida y valiosa en los diseños de planes de formación de profesorado, ya que  se 

considera una primera fase que va a permitir elaborar una oferta formativa más acorde con la 

situación o contexto particular y, al recoger las insuficiencias y preferencias reconocidas po r los 

propios docentes, se presuponen unas mayores garantías de respuesta a las expectativas de los 

destinatarios de la formación (Colen, 1995; Dean, 1991; González Sanmamed, 1995; González 

Sanmamed y Raposo, 2008; Montero, 1987; Hinojo y López, 2004; Montero et. al., 1990; Portilla,  

2003; Muñoz et. al.,2012; Carreras, Verdugo, Pérez, & González, 2016; Me dina, Worosz, & 

Herrera, 2016).  

Los autores citados anteriormente comentan que los estudios sobre necesidades de capacitación 

permiten constatar que, tanto en su planteamiento teórico como los formatos que se han ido 

empleando en su determinación y tratamiento, se ha producido una evolución desde una primera 

visión que asimila la necesidad a la deficiencia que derivarían propuestas de carácter correctivo , 

hacia una perspectiva más orientada a entender la detección de necesidades como una apuesta 

por identificar oportunidades de mejora y, en la medida de lo posible, de anticipación a los 

cambios que puedan acontecer, frente a los cuales las instituciones y los profesionales deben 

estar preparados para asumirlos adecuadamente. 

Para otros autores (González, 2012; Vega, 2012; Carreras, Verdugo, Pérez, & González, 2016) 

plantean que en esta fase se debe: 1) Conocer las características individuales (conocimientos, 
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desarrollo cognitivo y emocional, intereses, experiencia, historial...) y grupales (coherencia, 

relaciones, afinidades, experiencia de trabajo en grupo...) de los docentes en los que se 

desarrolla el proceso de capacitación, 2) Diagnosticar las necesidades de capacitación del 

colectivo de docentes a los que se dirige la capacitación, teniendo en cuenta sus caracterís ticas 

y las exigencias legales y sociales. 

En esta fase (Carreras, Verdugo, Pérez, & González, 2016; Medina, Worosz, & Herrera, 2016) 

recomiendan: 

 Planificar cursos de capacitación: consiste en el diseño del programa a través de  los 

objetivos, contenidos, actividades, recursos, evaluación, en algunos casos puede ser 

conveniente prever distintos niveles en el logro de los objetivos. teniendo en cuenta los 

resultados de la primera fase. 

 Diseñar estrategias de enseñanza-aprendizaje a través de: 

 Preparación de estrategias didácticas (series de actividades) que incluyan actividades 

motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas, promoviendo los 

aprendizajes que se pretenden y contribuir al desarrollo de la personal y social d e los docentes. 

 Orientación a los docentes hacia el aprendizaje autónomo y la utilización autónoma de 

los conocimientos adquiridos, con lo que aumentará su motivación al descubrir su aplicabilidad. 

 Diseño de entornos de aprendizaje que consideren la utilización (contextualizada e 

integrada en el programa) de los medios de comunicación y los nuevos instrumentos 

informáticos y telemáticos (TIC), aprovechando su valor informativo, comunicativo y motivador. 

Así preparará oportunidades de aprendizaje para los docentes. 

 Aprovechamiento de múltiples recursos y aportaciones didácticas que pueden 

proporcionar distintos conocimientos. 

 Buscar y preparar materiales para los docentes: Elegir los materiales que se 

emplearán, el momento de hacerlo y la forma de utilización, cuidando de los aspectos 

organizativos de las clases (evitar un uso descontextualizado de los materiales didácticos). 

Estructurar los materiales de acuerdo con los conocimientos previos de los alumnos (si es 

necesario establecer niveles). 
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 Buscar recursos relacionados con las especialidades de los docentes. 

 Seleccionar los recursos más adecuados en cada momento (según objetivos y 

contenidos, docentes, contexto). Su eficacia didáctica dependerá del acierto de esta e lecc ión y 

de la manera en la que se prescriba su uso). 

 Motivar al docente. 

 Despertar el interés de los docentes hacia los objetivos y contenidos de la especialidad.  

 Proponer actividades interesantes, incentivar la participación en las distintas formas de 

capacitación. 

 Establecer un buen clima relacional, afectivo, que proporcione niveles elevados de 

confianza y seguridad: presentación inicial, aproximaciones personales. 

 Promover la colaboración y el trabajo en grupo. 

 Intercambiar sobre la oportunidad del uso de los medios. Los medios además de actu ar 

como transmisores de la información, estructuran los esquemas mentales de los docentes y 

actúan como mediadores entre la realidad y su estructura mental exigiendo la realización de 

determinadas operaciones cognitivas y facilitando el desarrollo de ciertas habilidades. 

 Fomentar el buen uso de las herramientas informáticas que faciliten el proceso de la 

información en la especialidad: elaboración de trabajos investigativos. 

La fase final del proceso de capacitación según (González, 2012; Vega, 2012; Hernández, Ariza,  

& Cruz, 2017; Torres & Rodríguez, 2017), es la evaluación de los resultados obtenidos, en la 

cual se intenta responder preguntas tales como: ¿Qué estamos obteniendo de los programas de  

capacitación?, ¿Hay alguna manera de demostrar que la formación que impartimos es la 

adecuada?. La capacitación debe evaluarse para determinar su efectividad y corregir las 

posibles fallas.  

La aplicación de las fases de capacitación es importante según el autor de esta investigación, 

porque le permite al docente incrementar sus habilidades y su interés de innovar día a día la 

manera de impartir las clases, concibiendo que su metodología sea acorde con las tendencias 

educativas que se desarrollan en el contexto educativo universitario.  
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En la actualidad el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional (SECAP) y el Sistema 

Nacional de Cualificaciones y Capacitación Profesional (SNCCP), trazan normas de carácter 

metodológico sobre la planificación del proceso de capacitación en el Ecuador y hacen referencia 

a tres maneras de efectuar la capacitación: 

 Capacitación fuera del puesto de trabajo. 

 Capacitación en el puesto de trabajo. 

 La autopreparación. 

La capacitación fuera del puesto de trabajo según Singaña (2014) abarca diversas técnicas: 

conferencias, demostraciones, estudio de casos y otros ejercicios de simulación e instrucción 

programada. Por otro lado, Caudales (2005) comenta que la capacitación fuera del puesto de 

trabajo se manifiesta a través de formas diferentes, las más usuales en la práctica docente son: 

 Cursos de Postgrados. 

 Seminarios. 

 Talleres. 

 Conferencias. 

Esta manera de efectuar la capacitación según (Mondy, 2010; Dressler y Valera, 2011; 

Dellepiane, 2013; Martínez, 2017), utiliza gran variedad de métodos, que condicionan el logro de 

una capacitación intensiva, flexible, dinámica y adaptable. Los métodos más utilizados son 

tormentas de ideas, discusiones grupales, estudios de casos y simulaciones.  

Una de las consecuencias de la capacitación fuera del puesto de trabajo según el auto r de  esta 

investigación es que pierde contextualización debido a que impide la guía pedagógica hacia las 

necesidades particulares de los docentes que se están capacitando, haciendo énfasis en las 

necesidades grupales.  

La capacitación en el puesto de trabajo según Singaña (2014) y Bardales (2017), es una forma 

de capacitar muy común, debido a su simple y económica implementación y plantea que co loca 

a los empleados en situaciones de trabajos reales y los vuelve inmediatamente productivos 

(aprenden haciendo). Este tipo de capacitación tiene sentido en los trabajos difíciles de simular o  

en los que puede aprender con rapidez viendo y haciendo. Una de las limitantes de este tipo  de  



25 
 

capacitación es el bajo rendimiento durante el proceso de desarrollo de las habilidades y la o tra 

es los errores que comenten los aprendices mientras aprenden. Esta última tiene un impacto  en 

las instituciones educativas debido a que no se logra el objetivo propuesto en la capacitac ión y  

esto repercute directamente en el desarrollo de sus resultados y el alcance de metas futuras 

dentro de las instituciones educativas, una solución a esa limitante pudiera ser el uso de 

situaciones ficticias que contengan problemas reales. 

Caudales (2005) define la capacitación en el puesto de trabajo, como el entrenamiento que se 

realiza en la propia práctica educativa, a partir de las actividades que se derivan del contenido de 

trabajo y los deberes funcionales. Debe ejecutarse durante la realización de la actividad labo ral.  

En criterio del autor de esta investigación, la definición planteada anteriormente no contempla un 

aspecto esencial en la capacitación en el puesto de trabajo que es recibir una adecuada 

divulgación para su aplicación práctica y una adecuada planificación según los objetivos a 

alcanzar en la institución. Para la ejecución de esta forma de capacitación, Caudales (2005) 

recomienda tener en cuenta los siguientes elementos:  

 El inventario de necesidades. 

 Selección de la forma más adecuada. 

 Preparar a los entrenadores. 

 Hacer un programa de actividades. 

 Planificar el tiempo de duración, los objetivos y el contenido de la capacitación.  

 Evaluar el resultado. 

Este mismo autor, plantea que las formas más reconocidas de la capacitación en el puesto de 

trabajo son: 

 Rotación por cargos. 

 Tutoría y asesoría. 

 Sustitución. 

 Intercambio de experiencias. 

 Entrenamiento Metodológico Conjunto. 
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En opinión del autor de esta investigación, la capacitación en el puesto de trabajo le corresponde 

tributar a la formación y actualización del docente, con la finalidad de desarrollar conocimientos, 

habilidades y actitudes en el docente para mejorar su desempeño en el contexto educativo.  

La autopreparación consiste en la preparación previa e indispensable que realiza el docente para 

poder ejecutar las tareas que se le asignen. Dentro de esta preparación están: el estudio de 

documentos, resoluciones y materiales metodológicos. Esta no se debe dejar como iniciativa de  

los docentes, sino que debe realizarse de forma planificada y organizada, con un programa cuyo  

contenido responderá a los objetivos propuesto por la institución educativa (Flores, 2016; 

Gutiérrez et. al., 2017). 

Entre las formas de autopreparación más reconocidas según las investigaciones detectadas 

(Caudales, 2005, González, 2012; Singaña, 2014; Martínez, 2016; Torres & Rodríguez, 2017) 

están: la individual, en grupo y a distancia. La autopreparación individual según los autores antes 

mencionados es una actividad creadora, independiente del docente, basada en su planificac ión 

individual. La autopreparación en grupo es similar a la anterior, sólo que con la orientación de 

determinadas actividades o tareas que se realizan de forma colectiva en el puesto de trabajo.  La 

autopreparación a distancia se ejecuta sobre la base de programas elaborados y propuestos po r 

centros docentes y que llegan al que se capacita a través del correo, la radio, la te lev is ión o  la 

computación. 

Las principales desventajas de la autopreparación a distancia según Aguirre (2016), es que el 

docente se aísla y no planifica correctamente sus actividades y horarios, la otra es que no ofrece  

el intercambio de experiencias, por lo que requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y 

disciplina.  

Entre los aspectos de gran connotación se encuentra la capacitación de docentes en la 

educación posgraduada, en tal sentido han existido diversas posiciones teóricas a la ho ra de  su 

interpretación, entre ellos se puede hacer alusión a: (Piñón, 2001; González, 2002 ;Pérez ,2005 y 

Cárdenas-Quintana y Ledo; 2014), quienes aseveran la importancia de este tipo de educación y 

modalidad esencial para la preparación constante de los docentes, además consideran que  es 

un proceso donde se resuelve la capacitación de los profesionales. 
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La capacitación impartida en la universidad se asienta en la idea de que la institución 

universitaria es el espacio de trabajo donde surgen y se pueden resolver la mayor parte  de  los 

problemas. De este modo, se detectan situaciones reales y significativas para un determinado 

grupo de docentes, los que se convierten en objeto de reflexión y análisis  (Martínez; 2017). 

El papel de la capacitación docente en la universidad según el autor de esta investigación es 

actuar en tres ámbitos complementarios entre sí: el trabajo en torno a la institución, el trabajo  en 

equipo y la gestión por resultados. Los programas de capacitación y desarrollo del personal 

docente de las universidades están destinados a facilitar el logro de los objetivos definidos por un 

plan general. En este orden de ideas (González y Pardo, 2000 y Noguera, 2013) sostienen que  

deben llenar los siguientes requisitos: 

 Estar sustentado en el análisis de necesidades.  

 Brindar una secuencia lógica y progresiva de desarrollo.  

 Identificar necesidades cambiantes mediante la evaluación constante.  

En las universidades los programas de capacitación deben contener los siguientes aspectos: 

contenidos programáticos, actividades del capacitador y capacitado, tiempo, metodología, 

recursos. Igualmente, esta capacitación debe obedecer a principios bien estab lec idos. En ese  

sentido (García y Muñoz, 2002 y Noguera, 2013; Hernández, Ariza, & Cruz, 2017; Martínez, 

2016) señalan los siguientes;  

 Centrado en la persona, pues su esencia es reconocer el lugar y la importancia de la 

misma como principal responsable en la construcción.  

 Pertinencia, debe responder eficazmente a las necesidades académicas de los 

docentes y a los planes de desarrollo de la universidad y de sus respectivas unidades, en el 

marco de la cultura institucional.  

 Equidad, por cuanto abarcan a todo el personal docente, privilegiando la relación entre  

el beneficio el institucional y el personal.  

 Participación, dado todo el personal docente de la comunidad universitaria participan de 

forma activa en la gestión de los procesos: diagnóstico, ejecución, seguimiento y evaluación.  
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 Integralidad, pues se encaminan a la formación holística de las personas, ya que la 

universidad no es sólo una casa del saber, preocupada por la formación científica y tecnológ ica,  

sino también un centro de vida.  

 Aprendizaje teórico-práctico, El programa debe lograr que el docente manifieste 

aprendizajes teóricos y prácticos en tres escenarios complementarios e integrados, ellos son:  e l 

analítico, el creativo y el teórico-práctico.  

El autor de esta investigación comenta que abordar la capacitación docente en la universidad 

desde la perspectiva del mejoramiento de la profesión implica mirar la problemática desde el 

propio docente y sus dificultades, tratar de solucionar problemas creados por una pobre 

formación inicial y por los desfases creados a partir de los cambios sociales y las reformas  

educativas que esos mismos cambios sociales y la falta de respuestas del sistema promovieron.  

Se busca desarrollar un sentido de crecimiento personal y profesional en los docentes, necesario 

para la revalorización de la profesión. En este criterio subyace la premisa de que , al me jo rar la 

profesión docente, la calidad de la enseñanza va a mejorar y, por ende, mejorará también el 

desempeño de los estudiantes y su rendimiento en las pruebas nacionales e internacionales .  

Aguirre (2016), plantea que el docente universitario debe tener una sólida capacitación en la 

dimensión pedagógica, la cual se concibe a través de programas o cursos de capacitación. 

Cursos que, en su mayoría intentan capacitar en el aspecto formal de la enseñanza: prog ramar,  

formular objetivos, construir instrumentos de evaluación, planificar las conferencias de las 

distintas asignaturas y conducir estrategias de enseñanza.  

Es por eso que el sistema nacional de capacitación en el Ecuador enfatiza la capacitación de los 

docentes en las universidades como medio para desarrollar sus reformas educativas y pe rmitir,  

por una parte, el mejoramiento y aprendizaje de los docentes y por otra el desarrollo de la 

organización. Entre sus lineamientos básicos para el desarrollo de la capacitación en las 

universidades ecuatorianas se encuentran:1) trabajo alrededor de la construcción de la identidad 

educativa;2) promoción del liderazgo administrativo de los directivos y el liderazgo pedagóg ico 

del docente; 3) búsqueda y estímulo al trabajo colaborativo del grupo institucional;4) generac ión 

de procesos de reflexión que permitan reconocer las actuaciones, asumirlas, aprender de los 
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errores y de los éxitos y comprometerse con el desarrollo institucional; 5) establecimiento de  los 

objetivos y confrontación de los resultados; y 6) fomento de la motivación por la instituc ión y  su 

actividad. 

Lo importante de la capacitación en las universidades, según el autor de esta investigación, es la 

potenciación de los mecanismos para el desarrollo de habilidades y destrezas de los docentes 

universitarios a través de la transmisión de información y saberes, lo cual permite enseñarles a 

planificar, programar, formular objetivos, concebir y conducir estrategias de enseñanza.  

1.3. Multimedia educativa y su desarrollo 

Las raíces del término "multimedia" anteceden a la computadora, pues ha sido empleado para 

describir producciones que integraban múltiples proyectores de diapositivas, monitores de video,  

grabadoras de audio, proyectores de cine, entre otros medios combinando imágenes estáticas y  

en movimiento con sonidos (Burgos; 1994 y Singaña; 2014).  

La difusión a través de diferentes medios, como radio, televisión, y prensa, de un p rog rama de  

formación, generalmente abierto o a distancia, se le denominaba un "programa multimedia". 

Programas de este tipo se han empleado en la enseñanza de idiomas y en campañas de 

alfabetización por solo citar dos ejemplos. Otra acepción del término la encontramos en los 

"paquetes multimedia" para la enseñanza de idiomas o de o tras materias, el "paquete" incluía 

materiales impresos con textos e imágenes, cintas de audio y últimamente videocasetes, 

empleando diferentes medios para presentar una información (Bartolomé, 1994; Aguaded e t.  al,  

2008; Padilla, 2008; Silva, 2011; Brito, 2014; Deco et.al., 2015; González, 2016; Whiteside, 

2015). 

Con la aparición de la computadora personal los canales empleados en la comunicación se 

volvieron programables; era posible almacenar imágenes tanto estáticas como en movimiento ,  

textos y sonidos, recuperarlos en el momento preciso y lo más importante adaptarlos a nuevas 

situaciones. El mismo proceso de desarrollo permitió que la computadora controlara dispositivos 

de comunicación, la edición de texto, audio y video, incluso en tiempo real.  De  esa manera ,  la 

evolución del hardware por una parte y del software por la otra en una unidad dialéctica, 

permitieron que en el ordenador se pudieran combinar las posibilidades de varios med ios y  así 
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comienza a emplearse el término multimedia. En la bibliografía especializada en temas 

informáticos el multimedia aparece vinculado al hipertexto y la hipermedia (Weise; 1995 y 

Salazar; 2014; Sánchez & Zerpa, 2014).  

En la actualidad, las posibilidades de creación y difusión de los multimedia se han potenciado 

enormemente al trabajar con un medio tan sofisticado como el ordenador y disponer de conexión 

a Internet. Además, los sistemas multimedia a través de soportes informáticos permiten la 

interactividad, enriqueciendo y estimulando las posibilidades de aprendizaje al promover una 

actitud activa en el estudiante (Cebrián, 2009; Díaz, 2009; Almenara, 2014; Liubchenko, 2014).  

La relevancia de los recursos multimedia para el aprendizaje es cada vez mayor en la medida 

que se observa un consenso en su valoración como facilitadores del proceso de ens eñanza 

(Cabero et al., 2002; Perceval y Tejedor, 2006; Cantero, Martin-Dorta, Pérez, Carrera, & 

González, 2014; Castañeda & Adell, 2013; Uribe, 2013). En todo caso, la efectividad de los 

recursos didácticos multimedia va a depender de diversos factores relacionados tanto con su 

diseño como su utilización y, sobre todo, con su pertinencia de cara al logro de los ob jetivos de 

aprendizaje que se pretenden, amén de contar con una adecuada integración de dichos recursos 

a nivel organizativo (Álvarez y Fernández, 2009; Boza, Toscano y Méndez, 2009; Júnior, Silva, & 

Fernandes, 2013; Plinio Puello & Cabarcas, 2014). 

Diversos autores se han ocupado de analizar los aspectos referidos al diseño, elaborac ión y la 

utilización de los materiales multimedia interactivos, y de las características que deben cumplir 

para su máxima efectividad en los entornos virtuales de aprendizaje. (Birch y Burnett, 2009; 

Cabero y Gisbert, 2002, 2005; González, 2005; Nooriafsha y Todhunter, 2004; Sangrà, 2005; 

Suzuki, 2009; Tsoi, Goh y Chia, 2005; Zheng et al., 2009). 

Para la elaboración de una multimedia educativa; Kristof y Satran (1998) y Navas (2006), 

plantean que se deben aplicar metodológicamente tres etapas, la primera consiste en e l d iseño  

de la información, en esta se establecen los objetivos del material a desarrollar y la aud iencia a 

la que va dirigido, la segunda trata del diseño de la interacción, en ella se diseña la navegación,  

los tipos de interacción y controles, todo lo cual queda plasmado en lo que se conoce como e l 

guión multimedia y la tercera se relaciona con el diseño de la presentación, en esta etapa se 
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decide la apariencia que deberá tener el material, definiendo el estilo y diseño de los elementos 

que conforman el guión, obteniendo un prototipo funcional que deberá ser probado para 

finalmente obtener el producto final.    

La elaboración de materiales didácticos multimedia resulta una tarea ardua y compleja en la que  

confluyen elementos de carácter técnico, gráfico, disciplinar y pedagógico, entre  o tros.  Dichos 

componentes requieren un alto nivel formativo y unas amplias competencias por parte del 

profesorado que decida crear e integrar este tipo de materiales didácticos multimedia en su 

enseñanza (Almerich, Suárez, Orellana, Belloch, Bo, y Gastaldo, 2005, 2011; Muñoz y González 

Sanmamed, 2009). Para dar una definición de multimedias educativas, en la mayor parte  de  las 

definiciones se identifica como regularidad, la integración de imagen (fija y en movimiento), 

sonido y texto en una aplicación interactiva a los procesos de enseñanza-aprendizaje. Múltip les 

definiciones se han realizado del término multimedias educativas por diferentes autores (Ortega, 

1995; Bou, 1997; Alfonso, 1999; Quesada, 2001; Lacruz, 2002; Aguiar, 2003; Amar, 2006; 

Lynette, 2008; Brito, 2014) como son:  

 Es la interacción entre computador y alumno ya que mediante un proceso de información 

facilita el aprendizaje (Ortega, 1995). 

 Son diseños que se utilizan un con determinado fin ya sea de comunicación e 

información sin que están sean excesivas (Bou, 1997). 

 Es la capacidad de comunicación y el desarrollo del espíritu crítico mediante una 

formación del alumno adquiriendo destrezas y habilidades (Alfonso, 1999).  

 Se orienta a la mejora de los procesos de comunicación que se llevan a cabo en una 

situación educativa especifica dirigido a la población (Quesada, 2001).  

 Es un sistema que facilita todo el material hardware y software necesarios para producir 

y combinar textos coordinado por un ordenador que proporciona comunicación e información 

(Lacruz, 2002). 

 Es un sistema de comunicación imperativa controlada por un ordenador que crea 

almacena y recupera redes de información y comunicación (Aguiar, 2003).  

 Es una multialfabetizacion digital y critica en el proceso enseñanza-aprendizaje 
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utilizando herramientas con proyecto educativo (Amar, 2006). 

 Es la integración fluida de texto, imágenes de todo tipo con carácter de enseñanza- 

aprendizaje dentro del entorno global (Lynette, 2008).  

 La multimedia educativa es el uso simultáneo de texto, gráficos, animaciones, video, 

sonido, en un mismo entorno, donde el estudiante interactúa con los recursos para mejorar el 

proceso entre la enseñanza y el aprendizaje tanto dentro como fuera del aula (Brito; 2014).  

Según este autor, las definiciones anteriores indican que la presencia d e más de dos medios ya 

es clave para una multimedia educativa. Estos medios digitales, pueden ser: textos, diapositivas, 

fotos, videos, películas, sonidos entre otros. Es evidente que multimedia educativa implica la 

presencia de más de un medio, sin que la cantidad sea determinante, por lo que  concordamos 

en éste aspecto con las definiciones expresadas. 

La multimedia educativa según este autor, combina las posibilidades de diversos medios de 

comunicación interconectados y controlados a través del ordenador para el logro de un propósito 

común: facilitar los procesos de enseñanza-aprendizaje en la capacitación. 

La aplicación de la multimedia educativa, en criterio de este autor, favorece a la capacitación de l 

docente porque incrementa la multiplicidad de medios y de ofertas de nuevas formas de 

organización y representación de la información, permitiendo aprovechar los nuevos recursos 

para favorecer al cambio, para tratar de buscar nuevas vías de perfeccionamiento de los 

procesos de aprendizaje, para la renovación y modernización de las estrategias de enseñanza y 

del currículum en su conjunto. 

Existe una clasificación de la multimedia educativa para favorecer la capacitación de los 

docentes de acuerdo al dominio de su aplicación la cual puede ser en: juegos electrónicos, 

sistema de presentación multimedia, herramientas de autor por contenidos multimedia, sistemas 

de mensajería multimedia, sistemas de conferencia multimedia o aplicaciones de servicio 

multimedia, que también pueden dividirse en aplicaciones de servicios médicos, bancarios o 

aplicaciones de comercio interactivo. (Brito, 2001;  Salazar, 2014)  

El progreso de productos multimediales educativos de apoyo a la docencia y capacitación, 

constituye una actividad de un gran valor en el desarrollo de los recursos humanos y deben 
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ayudar al estudiante a aprender, adquirir conocimientos, habilidades y actitudes. De  ahí uno  de  

los elementos que justifican su uso en los entornos educativos, así como la capacitac ión de  los 

docentes para ello.  

Atendiendo a su estructura, las multimedias educativas según Salazar (2014) se pueden 

clasificar en programas, tutoriales, de ejercitación, simuladores, bases de datos, constructo res, 

programas herramienta, presentando diversas concepciones sobre el aprendizaje. Estas pueden 

ser utilizadas para la capacitación viendo este como un proceso educativo de postgrado.  

Más detalladamente, la clasificación que el autor anterior plantea es la siguiente:  

 Materiales formativos directivos: en general siguen planteamientos conductistas. 

Proporcionan información, proponen preguntas y ejercicios a los alumnos y corrigen sus 

respuestas. 

 Bases de datos presentan datos organizados en un entorno estático mediante unos 

criterios que facilitan su exploración y consulta selectiva para resolver problemas , analizar y 

relacionar datos, comprobar hipótesis, extraer conclusiones. 

Por otra parte, Singaña (2014) plantea que al clasificar las multimedias hay que tener en cuenta 

las diferentes fases de la teoría del procesamiento de la información, las cuales pueden 

resumirse en: 

 Captación y filtro de la información a partir de las sensaciones y percepciones obtenidas 

al interactuar con el medio. 

 Almacenamiento momentáneo en los registros sensoriales y entrada en la memoria a 

corto plazo, donde, si se mantiene la actividad mental centrada en esta información, se realiza un 

reconocimiento y codificación conceptual. 

 Organización y almacenamiento definitivo en la memoria a largo plazo, donde el 

conocimiento se organiza en forma de redes. Desde aquí la información podrá ser recuperada 

cuando sea necesario. 

La elección de las multimedias educativas según este autor se logra bajo diferentes objetivos y  

métodos. Desde el punto de vista educativo favorecen la formación y desarrollo de la 

personalidad de los docentes (en capacitación), le permiten capacitarse de manera más amp lia 
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en su especialidad, optimizar su tiempo y adentrarse en los sistemas modernos de búsquedas de 

información. 

Desde el punto de vista instructivo según este autor las multimedias educativas favorecen el  

desarrollo de habilidades, hábitos y a la apropiación de los conocimientos y capacidades de 

manera más óptima. Les sirven, para recorrer desde niveles de familiarización del conocimiento  

hasta los niveles de creación. En el nivel de creación el docente (capacitado), incluso puede 

elaborar sus propias multimedias educativas para dar respuesta a otros objetivos.   

Las multimedias educativas en opinión del autor pueden ser utilizadas mediante variados 

métodos. Entre ellos se pueden destacar de exposición problémica, el de búsqueda parc ial y  e l 

investigativo encuentran en la multimedia educativa un medio útil para su desarrollo. El 

estudiante tiene la posibilidad de ampliar sus conocimientos, de buscar nuevas informaciones, de 

validar lo aprendido y de crear nuevas situaciones de aprendizaje ya sea en un nivel reproductivo 

o creativo.  

Considerando las multimedias educativas como un medio de enseñanza utilizada en variadas 

funciones. En la literatura consultada se haya referencias que permiten establecer las func iones 

que estas realizan durante la enseñanza. Investigadores como (Vaca, 2014; Salazar, 2014; Brito,  

2014), han realizado contribuciones a las funciones de los medios de enseñanza en e l p roceso 

pedagógico, algunas de los cuales sirven de base. Partiendo de que las funciones evidencian e l 

funcionamiento del objeto de investigación, se pueden   responder   a   las   siguientes funciones: 

cognoscitiva, comunicativa, informativa, interactiva, motivadora, integrativa, sistematizadora y de  

control.  

La función cognoscitiva toma como elemento de partida el criterio dado por Klingberg (1978), 

Bravo (1999) y Vaca (2014) cuando resalta que estructurar el proceso de aprendizaje como un 

proceso del conocimiento requiere el empleo de medios de enseñanza. Esta multimedia 

educativa actúa cumpliendo con el principio del carácter audiovisual de la enseñanza, y de  este  

modo favorece el establecimiento de un camino entre las representaciones de la realidad 

objetiva en forma de medios y los conocimientos que asimilarán los estudiantes. Las multimedias 

educativas tienen la amplia capacidad integradora de los medios que lo forman en calidad de 
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componentes ofrece un reflejo más aproximado de la realidad objetiva, alcanzando una mejor 

apropiación y construcción de los conocimientos. 

La interpretación de lo anterior se sustenta en la teoría leninista del conocimiento al trasladar la 

dialéctica a este campo. Se coincide por tal razón con González (1986, 23) cuando comenta que; 

"... el papel de los medios está en proporcionar verdaderamente el puente o vínculo entre las 

percepciones concretas y el proceso lógico del pensamiento .". La multimedia educativa al 

interactuar en su carácter sistémico, aprovecha al máximo las posibilidades de los canales 

sensoriales a través de los cuales se manifiestan los distintos medios que lo forman. De este 

modo estalla con inmensa fuerza los canales visual y auditivo, alcanzando una mayor riqueza en 

el proceso pedagógico. 

La función comunicativa, establece el papel que los medios de enseñanza cumplen en el  

proceso de la comunicación, ocupando el lugar del canal que a su vez soporta la información; es 

vínculo portador del mensaje (González; 1986; Bravo, 1999; Gutiérrez, 1999; Brito, 2014 y 

Salazar, 2014) que se trasmite a los estudiantes. De ahí que la multimedia educativa actúa como 

soporte para el desarrollo del proceso comunicativo entre los realizadores del mismo y los 

estudiantes que lo emplean.  En ese momento es donde la multimedia educativa manifiesta la 

interactividad con el estudiante, que es la capacidad que tiene el medio de responder 

selectivamente a los intereses del sujeto que aprende. Él puede seleccionar la info rmación,  e l 

camino, mientras la multimedia educativa está en la capacidad de brindar otras vías y otras 

fuentes alternativas. 

En la determinación de la función informativa (Fernández, 1989; Bravo, 1999; Gutiérrez, 1999; 

Vaca, 2014), comentan que el empleo de los medios permiten brindar una información más 

amplia, completa y exacta, ampliando los límites de la trasmisión de los conocimientos". La 

aplicación de la multimedia educativa en la capacitación enriquece el proceso de trasmisión de la 

información, necesaria en la educación, debido a la integración de medios, a las posibilidades de 

búsquedas de información fuera del propio sistema, a las consultas con el docente y otros 

estudiantes, así como a la interactividad entre el sistema y el estudiante.  
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La combinación de medios como el video, sonidos, fotografías y textos varían las fuentes de 

adquisición de información, donde una incrementa una nueva información a la otra para 

completar un conjunto superior de informaciones sobre un mismo tema. De este modo el 

estudiante hallará una amplitud de informaciones sobre la temática que estudia y las 

recomendaciones para investigarlas en otros sitios. En esta función se hace evidente, la 

información que permita al estudiante la orientación adecuada para que lo guíe en la etapa de 

ejecución del sistema. 

Según Brito, 2014; Salazar, 2014; Burbules, 2012; Cuenca, Tamayo, & Pupo,  2014; González 

Hernández, 2016, la función interactiva toma elementos de la función comunicativa pues con ella 

se logra la verdadera comunicación con la multimedia educativa, pero esta función interviene 

decisivamente sobre el aprendizaje. El estudiante deja de ser un mero recepto r pasivo de la 

información para transformarse en un ser activo, fomentando su participación. Se elaboran 

documentos hipertextuales donde el estudiante navega por todo tipo de información referida a 

una temática o una materia; la navegación es en unos casos libre y en otros pautada por el 

docente, estableciéndose ejercicios en los que, gracias a las posibilidades del sistema 

multimedia, el estudiante simula y por lo tanto pasa a tener un papel activo en su propio 

aprendizaje.  

Para comentar sobre la función motivadora se toma como elemento de partida el criterio de 

varios autores (Salazar, 2014; Segura, 2014; González, 2016; Hernández, 2017), sugieren que 

generalmente los estudiantes se sienten atraídos e interesados por todo el software  educativo ,  

ya que los programas suelen incluir elementos para captar la atención del docente, mantener e l  

interés y, cuando sea necesario, focalizarlo hacia los aspectos más importantes de las 

actividades. Por lo tanto, la función motivadora es una de las más características d e estos 

materiales didácticos, y resulta extremadamente útil para los profesores.  

La función integradora según (Bravo, 1999; Rodil y Pardo, 2011; Cruz, 2014; Ríos & Rúa, 2014),  

comentan que es una de las más importantes de este medio para la capacitación, dada por la 

combinación de los medios y la coherencia de todos los componentes, mostrados en otras 

funciones. La integración de los medios no significa la sustitución de uno por otro, ni la 
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sobrevaloración de uno por encima de otros. Esta integración tiene  como fin principal fac il i tar al 

estudiante el acceso a la información, el ahorro de tiempo, la disminución del esfuerzo en el 

aprendizaje y por último el incremento de la efectividad del proceso pedagógico. La integ rac ión 

no debe quedar sola en el plano visible de los medios, sino también en la relación entre los 

contenidos, entre las estrategias de navegación y en la facilidad de acceso al sistema.  

La función sistematizadora tratada en la literatura (Zavala, Magaña, Ontiveros, & Ceras, 2014; 

Vaca, 2014, Brito, 2014; Rámila, Rodríguez & Martinell, 2016), se avala mediante las estructuras 

de navegación, las que son establecidas desde la etapa de diseño. Aun cuando este  medio se  

caracteriza por la navegación no lineal, ello no significa en modo alguno que el aprend izaje  sea 

improvisado. Deberá tomarse en cuenta que la navegación no lineal que siga el docente le 

favorezca retornar al punto que desee para comprobar su aprendizaje, o retroalimentar su 

información. La sistematización garantiza que el docente pueda ir ampliando sus conocimientos 

a medida que avanza en el trabajo con la multimedia educativa comprobando al mismo tiempo lo 

aprendido. 

En esta función, según el criterio de este autor, se pone de manifiesto la articulación didáctica de  

los componentes de la multimedia educativa y del proceso pedagógico en general. De igual 

manera la repetición de tareas cuando estas no han sido solucionadas de manera satisfactoria 

por el docente o aquellas necesarias durante todo el proceso, la ejercitación y la aplicación de lo  

aprendido se manifiestan en la multimedia educativa. Este medio favorece, además, el desarrollo 

integrado del pensamiento al permitir la manifestación de las operaciones lógicas de análisis, 

síntesis, abstracción y generalización, así como los procesos de inducción y deducción. 

La multimedia educativa manifiesta su función de control, (Bravo, 1999; Obando, 2012), a partir 

de la posibilidad que tiene el estudiante de comprobar su aprendizaje, y el docente  de  conocer 

los resultados de ese aprendizaje. El sistema actúa en la medida que el estudiante avanza y 

puede realizar preguntas, resolver ejercicios con la finalidad de consolidar y adiestrarse. La 

retroalimentación que obtiene mediante su autoevaluación le permite ir corrigiendo los mé todos 

que emplea, mejorar su eficiencia y trazarse nuevas formas de autoenseñanza.  
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1.4. Fundamentos teóricos-metodológicos acerca de la capacitación de los docentes en  

multimedia educativa 

En la era de la información la capacitación del docente en tecnologías multimedias cobra 

especial relevancia, y la constante evolución de esta materia determina la también constante 

actualización del docente. 

La capacitación del profesional para el trabajo con los medios de enseñanza puede ser analizada 

desde varios puntos de vista. En este caso García (1989) y Singaña (2014) consideran tres: de 

capacitación general y específica, capacitación didáctico-metodológica y técnica organizativa. 

La primera se basa en la formación que prepara al docente para el diseño y uso de multimed ias 

educativas en el contexto educativo, permitiendo planificar, evaluar, socializar y confrontar el 

trabajo cotidiano con el apoyo de las tecnologías multimedias disponibles.  

Desde el punto de vista didáctico-metodológico a través de la capacitación se estudian los 

principios, métodos de trabajo y demás componentes del proceso, es decir, la integración de  las 

multimedias educativas a la estructura didáctica de la conferencia y su óptima utilizac ión desde  

este punto de vista. La capacitación técnica - organizativa se refiere con el desarrollo de 

capacidades para el ejercicio de la profesión, en esta investigación se manifiestan las 

capacidades relacionadas con el diseño y uso de multimedias educativas en el contexto de la 

educación superior ecuatoriana. 

En resumen: el autor de esta investigación asume lo planteado por los autores García (1989) y 

Singaña (2014) que definen la capacitación con los medios, como el proceso y resultado  de la 

formación y desarrollo de habilidades del docente (en preparación y/o en ejercicio) para el 

aprovechamiento eficiente de las potencialidades de los medios en cada una de sus fases o 

eslabones del proceso enseñanza-aprendizaje, el motivo de la aceptación de esta definic ión es  

que esta en correspondencia con las exigencias del Consejo de  Educación Superior (CES), 

Consejo de Evaluación, Acreditación, Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 

(CEAACES), el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional(SECAP) y el Consejo Nacional 

de Capacitación y Formación Profesional(CNCF).  
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Según Sancho et.al. (2015), los docentes deben recibir este tipo de capacitación para que les 

permita: 

 Ser  usuarios competentes de una variedad de herramientas tecnológicas apropiadas 

para la asignatura que imparte. 

 Examinar de forma crítica la relevancia de las herramientas tecnológicas para la 

asignatura que imparte, y juzgar su valor potencial para ser aplicadas en clases.  

 Hacer uso de las herramientas tecnológicas en sus clases y, en particular, preparar y 

poner en práctica diferentes actividades que incorporen de forma apropiada el uso de multimedia 

educativa. 

 Evaluar las formas en que el uso de multimedia educativa produce cambios en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La relación de este tipo de capacitación con las categorías didácticas, permiten estructurar el 

proceso de aprendizaje a partir del protagonismo y la participación activa del docente en los 

diferentes momentos de la actividad: orientadora, ejecución y control, el uso de multimedias 

educativas en el proceso pedagógico se puede realizar bajo diferentes objetivos y métodos, 

desde el punto de vista educativo, contribuyen al desarrollo de la personalidad del docente ,  le  

permiten prepararse de manera más amplia en su especialidad y optimizar su tiempo , desde  el 

punto de vista instructivo, permiten el desarrollo de habilidades, hábitos así como la apropiac ión 

de los conocimientos y capacidades de manera más efectiva.  

Las multimedias educativas pueden ser utilizadas bajo diferentes métodos, lo mismo con el 

método explicativo ilustrativo como el de exposición problémica, el de búsqueda parcial y el 

investigativo. El docente tiene la posibilidad de ampliar sus conocimientos, de buscar nuevas 

informaciones, de validar lo aprendido y de crear nuevas situaciones de aprendizaje  ya sea en 

un nivel reproductivo o creativo. 

De acuerdo con Cruz (2015), la capacitación en el uso de multimedias educativas no puede dejar 

al docente en un mero papel de consumir lo que otros producen, sino que debe promover la 

creación de multimedia educativa o alternativas de uso efectivo de las existentes desde su 



40 
 

realidad. Pero no hacerlo solo sino con otros, formando comunidad de aprendizaje desde la cual 

la misma universidad se revitaliza y renueva constantemente.  

Entre los aspectos que señala Aguirre (2016), para abordar la capacitación a los docentes con 

tecnología multimedia se encuentran:  

 La importancia del contexto, la cultura, la visión, el aprendizaje y los procesos de cambio 

al momento de planificar la integración de las tecnologías multimedia a la capacitación del 

docente. 

 Las habilidades en el manejo de las tecnologías multimedias que los docentes deben 

adquirir tanto en lo que se refiere al contenido como a la pedagogía y los aspectos técnicos.  

 Las condiciones esenciales para una integración efectiva de las tecnologías multimedias 

en la capacitación del docente. 

 Las estrategias de aprendizajes que deben tomarse en cuenta al planificar la inclusión 

de las tecnologías multimedia en la capacitación del docente.  

Para desarrollar estrategias de aprendizaje en el uso de multimedias educativas a través de  los 

diferentes tipos de capacitación, se requiere aprender a utilizar estos medios de enseñanza en el 

contexto educativo. A juicio del autor para lograr esta exigencia es importante, que el docente 

determine la relación que guardan los contenidos a impartir con las multimedias educativas y ve r 

si se pueden utilizar o desarrollar a partir de ellos. 

En el diseño del proceso de enseñanza-aprendizaje (clase semipresencial, consulta, actividades 

independientes, talleres, seminarios, entre otras) se debe considerar la relación entre 

enseñanza, aprendizaje, y el uso de las multimedias educativas. Como el desarrollo se 

manifiesta en dos niveles: el nivel actual y el potencial según Vigotsky (1979), es necesario 

determinar el nivel actual de desarrollo para, con ayuda del otro pueda desarrollarse. En este 

sentido, la capacitación a los docentes en el uso de multimedias educativas debe responder a las 

exigencias actuales en el contexto universitario ecuatoriano, entre las que se encue ntran: 1) 

conocer las tecnologías multimedias, 2) analizar su aportación a los procesos de enseñanza-

aprendizaje, 3) adquirir habilidades mínimas en el manejo de esas multimedias educativas y  4) 

propiciar un cambio de actitud hacia la innovación educativa.  
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La segunda exigencia destaca el valor que se le debe otorgar a las actividades de capacitac ión 

en la determinación del nivel de desarrollo que poseen los docentes de forma general y  en sus 

estrategias de aprendizaje en particular. Es recomendable la orientación de la realización de  un 

autodiagnóstico en el cual los docentes que reciben la capacitación profundizaran los 

conocimientos de sí mismos, los logros, dificultades y potencialidades propias, en este caso 

sobre el uso de multimedias educativas. Las técnicas empleadas en el autod iagnóstico  deben 

determinar el estado real del docente que recibe la capacitación en cuanto al uso de multimedias 

educativas.  

En la tercera exigencia, el autor de esta investigación, considera que en un proceso de este tipo  

donde es indispensable el desarrollo del aprendizaje independiente, el docente (capacitador) 

debe orientar el uso de multimedias educativas. Otro elemento importante es el desarrollo de sus 

propias multimedias, para lo cual debe apropiarse de un sistema de co nocimientos, así como las 

herramientas para su desarrollo sin grandes niveles de complejidad.  

Llegado el momento, los docentes que imparten la capacitación deberán orientar e l uso  de  las 

multimedias educativas para llevar a cabo diversas tareas como, por ejemplo: presentar libros 

didácticos, animaciones, simulaciones, textos y movimientos gif, evaluaciones ya que las 

multimedias educativas no son sólo medios de información sino medios para la expresión y 

creación personal. 

La capacitación técnico- organizativa reafirma las bases y condiciones objetivas y subjetivas para 

el uso didáctico - metodológico de las TIC y está dirigida a crear en el docente un grupo de 

cualidades que les permitan la elaboración y manejo adecuado de las multimedias 

seleccionadas. Otro elemento de capacitación técnica lo constituyen las herramientas de 

desarrollo de multimedias que permitan implementarlas sin programación, lo cual llevaría a un 

proceso a largo plazo. 

Según (Gallido, 1975; Bravo, 1999; Montenegro, 2006; Montero, 2006; Caicedo, 2008; Carmona, 

2014), el diseño de programas de capacitación basados en el uso de multimedia interactivas 

favorece el desarrollo de cursos dinámicos y también motivadores para los docentes. Uno de los 



42 
 

aspectos claves para el éxito de un programa de capacitación es lo relacionado  con e l d iseño  

didáctico del contenido digital. 

Los elementos abordados según varios autores (Cabero, 2015; Pruna et. al., 2016; García, 2016; 

Sánchez et.al., 2016; Ruiz y Campos, 2016), sustentan las diferentes concepciones de la 

capacitación de los docentes para el uso de las TIC como factor esencial en su desempeño 

profesional y se fundamente en dos principios fundamentales: uno es que las TIC deben ser 

enseñadas contextualmente desde la posición de las Tecnologías para el Aprendizaje y el 

Conocimiento (TAC), que impliquen su utilización como instrumentos facilitadores del 

aprendizaje y difusión del conocimiento a través de una variedad de actividades con los distintos 

tipos de multimedias educativas (Programa de ejercitación, Tutoriales, Programa de  resoluc ión 

de problemas y simulaciones) y el otro se aborda desde la posición de las Tecno logía para e l 

empoderamiento y la participación (TEP), de manera que se empleen como instrumentos para la 

participación y la colaboración de los docentes. El aprendizaje desde las TEP no solo  tiene  una 

dimensión individual, sino también social, ya que la capacitación implica aprender en co lectivo,  

interactuar y colaborar para construir el conocimiento . Para ello el proyecto es la forma 

organizativa esencial en estos procesos de desarrollo de multimedias educativas (Segura y 

González, 2015; Hidalgo, 2016; Jacquez & Rodríguez, 2016). 

En las investigaciones de Vaca, 2011; Muñoz et.al., 2011; González, 2012, se señala que para 

realizar la capacitación de los docentes en el uso de multimedia educativa se deben estudiar los 

componentes pedagógicos y tecnológicos. En el caso de la capacitación obje to  de  anális is  es 

importante que los profesores reciban una actualización didáctico -pedagógica y tecnológica que  

les permita tener: 1) conocimiento sobre las diferentes formas de trabajar con las multimedias 

educativas en las distintas disciplinas y áreas, 2) conocimientos organizativos y didácticos sob re 

el uso de multimedias educativas en la planificación del aula  y de centro y 3) conocimiento sobre 

los procesos de comunicación y significación de los contenidos que generan las multimedias 

educativas. 

Por otro lado, los trabajos de Muñoz et. al., 2012; Cárdenas-Quintana, 2014; Hernández et. al., 

2015, resaltan la necesidad que las instituciones educativas jueguen un papel importante con 
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respecto a la capacitación de los docentes en la identificación de lo que necesitan aprender y  en 

la discusión sobre las oportunidades y procesos que usarán en su formación p ara introducir 

estas tecnologías en las aulas. En el caso de las multimedias es  de especial atención las 

diferentes variantes que existen para la modelación, aspecto esencial en el proceso de desarrollo 

de un producto como este (Segura y González, 2015). 

La capacitación de los docentes en las tecnologías, según Dwyer, 2013; Cabero, 2014; 

Cárdenas-Quintana, 2014, debe estar enfocada tanto a los elementos técnicos como a los 

elementos didácticos, necesarios para emplear e integrar estos productos en los procesos de  

enseñanza-aprendizaje, así como los elementos esenciales de su desarrollo por docentes .   Los 

estudios de Rojas et.al. (2010), sugieren que para realizar la capacitación de los docentes se 

debe promover la dimensión tecnológica que desarrolle habilidades de búsqueda de información, 

procesamiento, diseño, producción y evaluación de contenidos educativos (Segura,  González,  

2015). 

De lo analizado hasta el momento se desprende que la capacitación en el uso de multimedias 

educativas a los docentes con el objetivo de actualizar y perfeccionar su desempeño profesional 

actual o prospectivo, atender insuficiencias en su formación o completar conocimientos y 

habilidades no adquiridas antes y necesarias para su quehacer diario. Para ello se deben 

incorporar variados conocimientos en las áreas pedagógica, tecnológica e institucional, las 

cuales deben percibirse no de forma aislada sino en interacción.  

En todo el proceso de análisis de la capacitación y del uso de las multimedias educativas por los 

docentes se pueden distinguir 3 dimensiones que son: pedagógica, tecnológica e institucional.  

La dimensión pedagógica según se ha analizado es el ámbito que define el diseño del p roceso 

de capacitación, mostradas en las fases de diagnóstico, planificación, ejecución y ev aluación con 

el propósito de facilitar la formación y el aprendizaje de los docentes; incluye ndo: el desarrollo de 

estrategias de aprendizaje con el uso de multimedias educativas, el análisis de  los e fectos de l 

uso de las multimedias educativas, las alternativas para la evaluación de los aprendizajes y  las 

experiencias didácticas con el uso de multimedias educativas.  
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Esta dimensión es fundamental para la implementación del proceso de capacitación, ya que, 

entre otros aspectos, establece: el ordenamiento de los contenidos, de las actividades prev is tas 

en el currículo y los recursos multimedia a utilizar; la secuencia de actividades que se debe 

realizar; el tratamiento que  los docentes dan al uso de los recursos multimedia; la integración de 

los grupos de docentes atendiendo a las características individuales; las formas para evaluar y  

estimular el aprendizaje de los docentes; la manera que se logrará el aprendizaje colaborativo ;  

asimilación de los contenidos; la comunicación entre los docentes básica para el trabajo 

colaborativo; la promoción del aprendizaje autónomo, auto regulado y colaborativo cuyo 

elemento central sea el trabajo interactivo entre todos los implicados en el proceso de 

capacitación, a través de las multimedias educativas diseñadas y los principios de aprender 

haciendo, interactuando, buscando y compartiendo. 

La dimensión tecnológica fue concebida desde dos perspectivas, una es la capacitación para e l 

diseño de multimedia educativa y la otra es la capacitación en el uso de multimedia educativa. La 

primera, implica la capacitación para adquirir habilidades en la selección y el manejo técnico e 

instrumental de herramientas tecnológicas para el diseño de multimedias educativas. La 

segunda, aborda la capacitación para el uso de multimedia educativa como instrumento didáctico 

y propicien el desarrollo de habilidades cognitivas en los docentes que participan de la 

capacitación, facilitando  y estimulando la intervención mediada sobre la realidad, la captac ión y 

compresión de la información y la creación de entornos diferenciados para el aprendizaje. 

Entre los elementos asociados a esta dimensión están: 1) despertar el sentido crítico hacia las 

tecnologías multimedias, 2) abarcar el análisis de contenido de las multimedias educativas para 

su uso como expresión creadora, 3) conocer la directrices ecuatorianas sobre el diseño y uso de 

las multimedias educativas, 4) conocimiento y uso en el aula de las multimedias educativas, 5) 

investigación sobre multimedia educativa, 6) poseer un mínimo conocimiento técnico y 7) 

conocer los elementos de la ingeniería de software educativo (guión para la elaboración de 

multimedia educativa). 

El estudio de la dimensión institucional es fundamental, ya que una de las funciones de la 

administración es determinar y condicionar lo académico y permitir, por una parte, el 
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mejoramiento y aprendizaje de los agentes educativos y por otra, el desarrollo de la instituc ión 

educativa. Las instituciones de Educación Superior en el contexto ecuatoriano se manejan como 

una empresa, es por eso que uno de los intereses de esta investigación resulta en evaluar s i la 

institución facilita la capacitación de los docentes. Los siguientes elementos resumen aspectos 

básicos de la capacitación docente centrada en la institución educativa:1) promoción del 

liderazgo pedagógico del docente; 2) búsqueda y estímulo al trabajo colaborativo del grupo 

institucional; 3) generación de procesos de reflexión que permitan reconocer las actuaciones, 

asumirlas, aprender de los errores y de los éxitos y comprometerse con el desarrollo 

institucional; 4) apoyo institucional para la capacitación de los docentes y 5) política instituc ional 

para incentivar al docente a la incorporación del uso de multimedia educativa en sus clases.   

Las dimensiones explicadas, representan aspectos muy importantes para la investigación porque 

permite el estudio de los diferentes niveles en que se encuentra la capacitación de los docentes 

en el uso de las multimedias educativas durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Numerosos investigadores a nivel nacional e internacional han utilizado los indicadores en las 

investigaciones educativas relacionadas con la capacitación de los docentes en tecnologías 

multimedias, entre ellos se destacan: Tejedor y García–Valcárcel, 2006; Báez, 2009; Tejada, 

2009; Ortiz et.al, 2009; Vasco, 2010; Suárez et.al., 2010; Ferrero y Martínez, 2011; Valdés et.al, 

2011; Peñaherrera, 2012; Dellepiane, 2013; Fainholc et. al., 2013; Cabero, 2014; Mergen, 2014; 

Rozzi, 2014; UNESCO, 2015; Rioseco y Roig, 2015; Sancho et. al., 2015; Aguirre, 2016; Cotes, 

2017, que coinciden en el uso generalizado de los indicadores para realizar estudios a nive l de  

instituciones educativas y programas educativos en el contexto de la capacitación.  Estos 

indicadores pudieran servir de base para caracterizar el proceso si se asume que las 

multimedias educativas constituyen un tipo de tecnología.  El autor de esta investigación tomando 

como referencia los análisis realizados en los epígrafes anteriores y las normativas de las 

instituciones ecuatorianas sobre la implementación de la capacitación en el diseño y uso  de las 

tecnologías multimedias, define el conjunto de indicadores para cada dimensión. 
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En la tabla1.1 que se muestra a continuación, se resumen las dimensiones e indicadores 

determinados por el autor para diagnosticar del estado actual de la capacitación de los docentes 

en multimedia educativa antes de aplicar la estrategia metodológica. 

Dimensiones Indicadores 

Pedagógica 

Preparación de los docentes 

Tipo de actividades de capacitación 

Diseños didácticos de las actividades de capacitación 

Calidad de los contenidos en el diseño didáctico de capacitación 

Tecnológica 

Nivel de conocimientos sobre las exigencias tecnológicas de las multimedias 

educativas. 

Nivel de diseño de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativa 

Dominio de las herramientas tecnológicas para el diseño de multimedia educativa 

Calidad de las  multimedias educativas 

Institucional 

Organización de la planificación de la capacitación 

Selección de la modalidad educativa para la capacitación 

Infraestructura tecnológica para la capacitación  

Exigencia del uso de multimedias educativas  

Nivel de satisfacción con la capacitación recibida en la institución 

Tabla 1.1. Dimensiones e indicadores de la capacitación de los docentes en multimedia 

educativa.  Fuente: Elaboración propia. 

Para medir el efecto de la aplicación de la estrategia metodológica para la capacitación de los 

docentes en multimedia educativa, se selecciona de las dimensiones pedagógica, tecnológica e  

institucional, los indicadores más significativos según las sugerencias dadas por la dirección de l 

centro de capacitación de la Universidad Técnica de Ambato. En este sentido se  proyectan las 

siguientes dimensiones con cada uno de sus indicadores. 

Dimensión I. Pedagógica. 

Esta dimensión se refiere a las funciones metodológicas básicas, reflejadas en las fases de 

diagnósticos, planificación, ejecución y evaluación; implica el desarrollo de las prácticas 

pedagógicas en las actividades de los participantes y sus procesos de aprendizaje;  inc luyendo 

las actividades relacionadas con la capacitación en multimedia educativa. 

La misma posee los siguientes indicadores:  

Indicador I: Nivel de preparación de los docentes. 

Se proyectó este indicador ya que la correcta preparación de los docentes previa a la 

capacitación es vital para la concreción de la misma. Para la evaluación de este indicador se 

tomaron como esenciales los siguientes elementos: 
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  El diseño previo, en hojas de papel, de la estructura de  las actividades con el uso de las 

multimedias educativas. 

  La proyección previa de la concepción general del diseño y uso de la multimedia educativa,  

los vínculos que abordarán desde la interfaz principal con el resto de las interfaces,  e l pos ib le 

desplazamiento a través de la multimedia educativa, representada, en una hoja de pape l,  como 

un “mapa de navegación”. 

  La propuesta, en papel, de la organización física de los ficheros de la multimedia 

educativa a utilizar. 

Para la evaluación de este indicador se tomó la siguiente escala: 

 Alto: El docente presenta un diseño de las actividades con el uso de las multimedias 

educativas correctamente estructurado con la identificación de los principales vínculos que hará 

la misma. Además, ofrece un mapa con los principales niveles y subniveles que tendrá la 

navegación de la misma, y brinda el esquema de la organización de los archivos en carpetas,  

con carácter lógico y de fácil acceso que utilizará en las diferentes actividades de capacitación. 

 Medio: El docente presenta un diseño de las actividades con el uso de las multimed ias 

educativas, pero no bien estructurado, con la identificación de los principales vínculos que hará 

la misma. Además ofrece el mapa con los principales niveles y subniveles que tendrá la 

navegación de la misma, pero presenta problemas en el esquema de la organización de los 

archivos en las carpetas que utilizará, o no presenta una interfaz principal correc tamente 

estructurada con la identificación de los principales vínculos que hará la misma pero ofrece el 

mapa con los principales niveles y subniveles que tendrá la navegación del mismo, y  b rinda e l 

esquema de la organización de los archivos en carpetas con carácter lógico y de fácil acceso o  

presenta una interfaz principal correctamente estructurada con la identificación de los principales 

vínculos que hará la misma, brinda el esquema de la organización de los archivos en carpetas 

con carácter lógico y de fácil acceso que utilizará en las diferentes actividades de capacitac ión ,  

pero presenta dificultades en el mapa con los principales niveles y subniveles que tendrá la 

navegación de la misma. 

 Bajo: El docente no presenta un diseño de las actividades con el uso de las multimedias 
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educativas correctamente estructurado, ni ofrece un mapa con los principales niveles y 

subniveles que tendrá la navegación de la misma, ni brinda el esquema de la organización de 

los archivos en carpetas, o no llega a elaborar al menos, correctamente, dos aspectos de los 

mencionados anteriormente o elabora 3 de ellos, pero presenta graves insuficiencias en los 

mismos en las diferentes actividades de capacitación. 

Indicador II. Diseños didácticos de las actividades de capacitación. 

Este indicador mide el nivel de conocimientos y habilidades necesarios para la utilización de  las 

multimedias educativas en el diseño didáctico de las actividades docentes,  lo  concebido en la 

etapa de planificación de la multimedia. En la calificación del mismo se toman como elementos 

esenciales los siguientes: 

 La utilización de los componentes didácticos como el ente que permite la organización de las 

actividades docentes con el uso de las multimedias educativas en el proceso de 

capacitación. 

 La utilización de gestión de información para lograr el enlace con los elementos 

deseados en las actividades docentes. 

 La utilización de funciones metodológicas, ya que ello permite enfatizar, dentro de una 

actividad docente, el contenido deseado y su uso convenientemente. 

 La calidad de los diferentes contenidos en relación con las actividades diseñadas.  

Para evaluar este indicador se utilizó la siguiente escala: 

 Alto: Demuestra excelentes habilidades para trabajar con los componentes didácticos 

en la utilización de las multimedias educativas, hace un buen uso de la gestión de información y 

utiliza muy bien las funciones metodológicas con el uso de las multimedias educativas , 

presentando una alta calidad los contenidos diseñados. 

  Medio: Demuestra regulares habilidades para trabajar con los componentes didácticos 

en la utilización de las multimedias educativa, hace poco uso de la gestión de información y 

utiliza regularmente las funciones metodológicas con las multimedias educativas , presentando 

una regular calidad en los contenidos diseñados. 

 Bajo: No logra demostrar habilidades para el trabajo con los componentes didácticos 
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en la utilización de las multimedias educativas, no hace uso de la gestión de información y no 

utiliza las funciones metodológicas con las multimedias educativas , presentando una mala 

calidad en los contenidos diseñados. 

Dimensión II: Tecnológica. 

Esta dimensión se evalúa en dos direcciones: 

 Hacia los aspectos relacionados con el conocimiento de las exigencias tecnológicas para 

el diseño y uso de las multimedias educativas. Al respecto se ha proyectado el indicador I y III. 

 Hacia los aspectos relacionados los conocimientos y habilidades del docente para la 

creación de actividades interactivas. Por ello se ha proyectado el indicador II y IV, que se evalúa 

independientemente del anterior. 

Indicador I: Nivel de conocimientos sobre las exigencias tecnológicas de las multimedias 

educativas. 

Este indicador está concebido para evaluar el nivel de conocimientos teóricos y  tecno lóg icos  

para la utilización de multimedias educativas. Como punto de referencia para evaluar l os 

conocimientos que los docentes poseen sobre lo antes expuesto, se toma los elementos 

tecnológicos de las multimedias educativas. 

Para la evaluación de este indicador se utilizó la siguiente escala: 

 Alto: Cuando los argumentos que expone el docente evidencian el buen nivel de 

conocimiento sobre las exigencias tecnológicas de las multimedias educativas,  dado por el 

buen desarrollo de las actividades de capacitación con las multimedias educativas y el excelente  

dominio de las herramientas tecnológicas para el diseño de multimedia educativa. 

 Medio: Cuando se denotan insuficiencias en la argumentación del docente sobre las 

exigencias tecnológicas de las multimedias educativas, dado  por el regular desarrollo de las 

actividades de capacitación con las multimedias educativas y el regular dominio de las 

herramientas tecnológicas para el diseño de multimedia educativa.  

 Bajo: Cuando los argumentos no evidencian el nivel de conocimiento sobre las 

exigencias tecnológicas de las multimedias educativas,  dado por las irregularidades del 

desarrollo de las actividades de capacitación con las multimedias educativas y la insuficiencia en 
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el dominio de las herramientas tecnológicas para el diseño de multimedia educativa. 

Indicador II. Nivel de diseño de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativa 

Este indicador está concebido para evaluar el nivel en que los docentes son capaces de diseñar 

actividades mediante el uso de multimedia educativa. El mismo se considera importante  po r e l 

papel que juega la interactividad bidireccional en una multimedia educativa, en la activac ión de l 

conocimiento, contribuyendo a convertir al docente en un ser más dinámico, autónomo y 

autorreflexivo, pero, además, ya que se le da especial importancia a la actividad independ iente  

como célula básica del aprendizaje. 

Para la evaluación de este indicador se utilizó la siguiente escala: 

 Alto: Logra presentar excelentes actividades interactivas con el uso de multimedia 

educativa, mostrando una excelente calidad en las multimedias educativas. 

 Medio: Logra presentar algunas actividades interactivas, mostrando una poca calidad en 

las multimedias educativas. 

 Bajo: No logra presentar actividades interactivas, mostrando una mala calidad en las 

multimedias educativas. 

Dimensión III. Institucional. 

Esta dimensión va dirigida a planificar y orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje en la 

capacitación de los docentes con el uso de las multimedias educativas, como ele mento 

indispensable para el logro de una efectiva capacitación.  

Indicador I. Nivel de satisfacción con la capacitación recibida en la institución. 

La forma en que se ha proyectado la planificación y orientación del proceso de capacitación en el 

uso de las multimedias educativas aborda la satisfacción de los docentes con la capacitación 

recibida en la institución. Este indicador se evalúa a lo largo del proceso, mediante la 

observación del docente investigador, y al final de la aplicación de la estrategia mediante la 

aplicación de técnicas de “Completamiento de Frases” y “Encuestas de Opinión”. Para la 

evaluación de este indicador se empleó la siguiente escala: 

 Alto: En las reflexiones, valoraciones y argumentos que expone muestra un alto grado 

de satisfacción por la capacitación recibida. 

 Medio: En las reflexiones, valoraciones y argumentos que expone muestra de ciertas 

insatisfacciones por la capacitación recibida. 

 Bajo: En las reflexiones, valoraciones y argumentos que expone muestra 



51 
 

insatisfacciones por la capacitación recibida. 

Indicador II. Exigencia del uso de multimedias educativas. 

Este indicador está concebido para evaluar el nivel de exigencia de la universidad con respecto  

al uso de multimedias educativas por parte de los docentes en las asignaturas. Para la 

evaluación de este indicador se utilizó la siguiente escala:  

 Alto: Cuando en la evaluación institucional de los docentes se refleja un alto uso de 

multimedias educativas. 

 Medio: Cuando en la evaluación institucional de los docentes se refleja un adecuado uso 

de multimedias educativas. 

 Bajo: Cuando en la evaluación institucional de los docentes se refleja un bajo uso d e 

multimedias educativas. 

Para la evaluación general de la capacitación de los docentes en el diseño y uso de multimed ia 

educativa se utilizó la siguiente escala: 

 Alto: Cuando ha sido calificado de  alto en los seis indicadores o es calificado de  alto  

en cinco indicadores y de medio                                                                      en un indicador.     

 Medio: Cuando los seis indicadores son calificado de  medio, o es calificado de alto en 

uno y los otros de medio, o cinco de medio y uno bajo, o uno alto cuatro medio y uno bajo. 

 Bajo: Cuando es calificado de bajo los seis indicadores o es calificado de medio en uno  

y de bajo en cinco, o en uno de alto y en cinco de bajo. 

Conclusiones  parciales del capítulo  

El análisis de la bibliografía relacionada con la capacitación, ayudaron a construir bases só lidas 

para el desarrollo de la investigación. Los diversos enfoques de los diferentes investigadores 

enfatizan la importancia de la capacitación en multimedia educativa, como aspecto clave para 

atender las necesidades de capacitación de todos los docentes, así como para afrontar los 

constantes cambios en el contexto universitario. 

En el proceso de capacitación es necesario transitar por las siguientes fases:1) definir las 

necesidades de capacitación;2) diseñar y planificar la capacitación; 3) ejecutar las acc iones de  

capacitación y 4) evaluar los resultados. 

Los elementos teórico-metodológicos de la multimedia educativa y su relación con la 

capacitación de los docentes, es de vital importancia para promover una capacitación didáctico -

tecnológica que desarrolle habilidades de búsqueda de información, diseño y uso de contenidos 

educativos en el proceso de enseñanza-aprendizaje universitario. 
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Capítulo 2: Estrategia metodológica para la capacitación de los docentes en el uso de 

multimedias educativas en la Universidad Técnica de Ambato 

En el presente capítulo se detalla la concepción de la investigación y la situación actual del 

desarrollo de la capacitación de los docentes en multimedias educativas de  la Universidad 

Técnica de Ambato. Se describen los fundamentos y componentes de la estrategia 

metodológica, el diseño de esta a través de las acciones y objetivos específicos a realizar en 

cada una de las etapas. 

 2.1. Concepción de la investigación 

La investigación desarrollada se concibe en cuatros fases, la primera tuvo como objetivo 

principal la determinación del problema de investigación, la realización de un amplio anális is  de l 

estado de arte a través de la consulta bibliográfica de variadas fuentes.  

En la segunda se realizó un diagnóstico de los principales elementos que influyen en el proceso 

de capacitación en la utilización de multimedias educativas en la Universidad Técnica de 

Ambato. 

La tercera consiste en la elaboración de la estrategia metodológ ica para la capacitación de los 

docentes en multimedias educativas y finalmente una cuarta etapa, se realizó la validación de 

dicha estrategia. 

Cada una de estas fases utiliza un conjunto de métodos y/o técnicas que permitieron al auto r la 

realización de estimaciones y valoraciones al respecto de un conjunto de temas relacionado con 

el objeto de estudio. 

2.1.1. Selección de la población y la muestra 

Para la ejecución de la investigación, se tomó como población 15000 estudiantes, 1100 docentes 

y 40 directivos de la Universidad Técnica de Ambato, en el curso correspondiente al pe ríodo de 

instrucción  (2014-2015).  

La elección de la muestra, 1000 estudiantes, 363 docentes y 36 directivos estuvo determinada 

por un muestreo aleatorio para poblaciones finitas, en la cual se tuvo en cuenta un margen de 

error para la selección de estudiantes, docentes y directivos de 3,1%, 3% y 5 % con un nive l de  

confianza del 95 %. Para ello  se  aplicó la fórmula (1) dada por Moráguez (2011) que aparece  a 

continuación:  
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Donde:  

no: tamaño de muestra preliminar, N: tamaño de la población, n: tamaño de muestra con 

corrección para población finita, p: proporción de éxito en el análisis que se realiza, q: proporción 

de no éxito en el análisis que se realiza. Por ser p y q desconocidos, se asumió  para ambos e l 

valor máximo de 0.50 (50%), en el muestreo aleatorio simple para variables categóricas, que 

aportan la mayor varianza (pq=0,25) y maximiza el tamaño de la muestra, d: margen de error o 

error máximo admisible, se consideró adecuado un margen de error de 3,1%, 3% y 5%, teniendo  

en cuenta las posibilidades reales para la ejecución de la investigación.  Z 1-α/2: valor de la 

variable Z de la Distribución Normal tipificada (se asumió un nivel de confianza de 0.95, siendo  Z 

1-α/2 = Z 0,975≈1,96). Para determinar la validez del contenido de la encuesta y la entrevista se 

utiliza el coeficiente de alfa de conbrach (α), que se expresa en la fórmula (2) según Ledesma et. 

al. (2002) por:  
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Donde:  

 k: es el número de ítems de la prueba.   

2

is  : es la varianza de los ítems. 

2

sums : es la varianza total. 

2.1.2. Metodología aplicada para el diagnóstico del estado actual de la capacitación de los 

docentes en multimedia educativa  

El proceso de estudio diagnóstico en esta investigación se realizó mediante un sistema de 

procedimientos de búsqueda de información sobre los elementos ese nciales que permiten 

caracterizar el estado actual de la capacitación de los docentes en multimedia educativa.  

El estudio documental se correspondió con las dimensiones que aparecen en el ep íg rafe  1.3.1 

del capítulo 1 y las normativas que aparecen en los s iguientes documentos:  
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 Resoluciones del Consejo de Educación Superior (CES), Consejo de Evaluación, 

Acreditación, Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CEAACES),  Se rv ic io  

Ecuatoriano de Capacitación Profesional(SECAP) y Consejo Nacional de Capacitación y 

Formación Profesional(CNCF) que norman los parámetros para la capacitación de los 

docentes en TICs. 

 Programa de capacitación en TICs de la Universidad Técnica Ambato.  

 Programa del curso de posgrado “Diseño y uso de multimedia educativa” en diferentes 

plataformas. 

Se aplicó una encuesta a los docentes de las distintas carreras de la Universidad Técnica de 

Ambato con el objetivo de obtener información relativa a las dimensiones e indicadores que  se 

reflejan en el epígrafe 1.3.1 del capítulo 1, utilizándose para la encuesta, la guía  contenida en e l 

anexo 1.  

La aplicación de la encuesta a los estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad 

Técnica de Ambato (ver anexo 2); responde a las dimensiones e indicadores del epíg rafe  1.3.1 

del capítulo 1 y tuvo como objetivo, constatar el estado de la capacitación en la utilización de  las 

tecnologías multimedia en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Se realizaron observaciones a 

clases con el objetivo de comprobar el tratamiento que se le da a la capacitación en la utilizac ión 

de multimedias educativas en las diferentes asignaturas del semestre.  

En sentido general se pudo constatar que no existe la utilización de recursos multimedia en el 

aula, en la dimensión pedagógica, el nivel de preparación de los docentes no era buena, la 

mayoría de los docentes no utilizan software multimedia en sus cursos, y no se adaptan al tipo 

de usuario por falta de capacitación en esta herramientas tecnológicas, existe poca asequibilidad 

en los cursos que se imparte, no hay un balance entre las actividades teóricas y prácticas, es 

inadecuada el tratamiento al carácter colectivo del aprendizaje y de la evaluación, trayendo todo  

esto un bajo desarrollo de la tecnologías multimedia.  

A los docentes se les aplicó una prueba pedagógica inicial la cual responde a las d imensiones 

pedagógica y tecnológica que aparece en el anexo 3, la misma tuvo como objetivo, constatar e l 
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estado inicial de la capacitación de los docentes en multimedias educativas de la Universidad 

Técnica de Ambato. Se empleó para ello la prueba contenida en el anexo 4.  

La aplicación de la técnica "expectativas"(ver anexo  5) a los docentes de la Universidad Técnica 

de Ambato, se define como una técnica para explorar las aspiraciones en el proceso de 

capacitación y se estructura intercambiando con los docentes a partir de varias preguntas que se  

le entrega en una hoja, tiene el objetivo de conocer las expectativas que tienen los docentes con 

respecto a las diferentes maneras de efectuar la capacitación, con el fin de adecuar la estrateg ia 

metodológica a las exigencias individuales y grupales en correspondencia con la uti l izac ión de  

las tecnologías multimedias en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

Con la aplicación de las técnicas "expectativas" se conoció que los docentes reflejaron poco 

desarrollo de actividades prácticas con los distintos programas para generar recurso multimedia,  

existe un predominio del método expositivo en el proceso de capacitación. El Análisis del Campo 

de Fuerza y el Diagrama de Espina de Pescado de Ishikawa, se aplicó a los 36 d irectivos que 

fueron encuestados en la Universidad Técnica de Ambato y al grupo de 363 docentes que 

imparten su docencia en las facultades de la universidad. 

Mediante la aplicación de las técnicas se pudo identificar la fuerza impulsora y la fuerza 

restringente del cambio necesario que requieren las distintas maneras de capacitación de los 

docentes en  multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato permitiéndose 

estructurar y jerarquizar las diferentes causas que afectan la capacitación en el diseño y uso  de  

los recursos multimedia. Entre las principales fuerzas impulsoras se encuentra: la política del 

CEACES y el SENECYT, para incentivar la formación del docente en el empleo de  herramientas 

de multimedias educativas de código abierto Open Source, se establece entre los objetivos 

prioritarios de la UTA, implementación de las TIC en la modalidad de estudios semipresencial y a 

distancia del posgrado y auge alcanzado en diversos escenarios (nacional e internacional) de 

abordar temáticas referentes a la aplicación de tecnologías multimedias en la docencia, entre las 

principales fuerzas restringentes se tiene: tendencia tradicional en el desarrollo de las acciones 

de capacitación, tanto en el diseño curricular (modalidad presencial) como en la elaborac ión de  

los instrumentos didácticos, No se incluyen en los planes de trabajo individuales de los docentes, 

los objetivos relacionados con la utilización de tecnologías multimedias en el proceso de 
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enseñanza y bajo nivel de uso de las tecnologías multimedias en la docencia. Poca participación 

de los docentes en la capacitación. 

Para alcanzar un diagnóstico objetivo del estado actual de la capacitación del docente en 

multimedia educativa, se seleccionó varios instrumentos para comprobar los niveles de 

desarrollo de cada indicador correspondientes a las dimensiones constituidas en la tabla del 

anexo 3 de esta tesis. Se procede, a continuación, a la presentación de los resultados obtenidos 

a partir de los métodos empíricos aplicados, sobre la base de los instrumentos utilizados. 

2.2. Diagnóstico de la situación actual de la capacitación de los docentes en multimedia 

educativa 

Resultados de la revisión de los programas y la observación a clases 

Como resultado de la revisión de los programas de postgrados (Anexo 6) empleados en la 

capacitación de los docentes en multimedias educativas, se logró comprobar que:  

 Dimensión pedagógica:  

 Es limitada la preparación de los docentes en el uso  de multimedia educativa con fines 

didáctico. 

 No existe similitud en la concepción de los programas con la lógica del contenido a tratar y  

no están orientados hacia la creación y utilización de multimedias educativas, sino a 

multimedia de propósito general. 

 No se tienen en cuenta los tipos de actividades de capacitación, no existen evidencias de 

una estrategia para los diseños didácticos de las actividades de capacitación y la calidad  de  

los contenidos en el diseño  didáctico no es buena.  

 La evaluación no está debidamente estructurada sobre la base de un proceso, de manera 

que sólo se concibe el resultado final. 

Dimensión Tecnológica: 

 No contemplan información sobre conocimientos acerca de las exigencias tecno lóg icas de 

las multimedias educativas. 

 Adolecen de orientaciones para el desarrollo de actividades de capacitación con los 

docentes en el diseño y uso de multimedia educativa. 
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 El nivel de de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativa y la calidad  de  

las  multimedias educativas es bajo.  

Dimensión Institucional: 

 No hay una organización adecuada de la planificación de la capacitación, a pesar de  contar 

con buena infraestructura tecnológica.  

 No existe una adecuada selección de la modalidad educativa para la capacitación.  

 Hay poca exigencia del uso de las multimedias educativas.  

 Hay insatisfacciones por la forma de concebir la capacitación. 

La observación a clases (ver anexo 7) se realizó con la particularidad de que el investigador 

asumió el rol de estudiante al matricular cursos de postgrado sobre la creación y utilización de 

multimedias educativas ofertados en dos años consecutivos por la Universidad Técnica de 

Ambato. (Facultad de Ingeniería Informática y Telecomunicaciones marzo 2014 y Facultad de 

Ciencias Administrativas marzo 2015). Con un de un total de 48 horas en el primer caso y 64 

horas en el segundo.  

Los principales resultados que esta indagación le aportó al investigador con respecto  al estado  

actual de la capacitación en multimedias educativas con respecto a las diferentes d imensiones 

fueron: 

Dimensión pedagógica: 

 No se hizo un tratamiento diferenciado del aprendizaje individual,  mostrándose una 

insuficiente preparación de los docentes. 

 Los cursos no se pensaron en función de su aplicación en la docencia, a pesar de que la 

matrícula estaba conformada mayormente por docentes. 

 La concepción didáctica asumida dificultaba la asequibilidad de los contenidos;  ya que  al 

empezar el proceso de enseñanza-aprendizaje partiendo del estudio de los editores 

multimedias se dificultaba la comprensión del mismo por un auditorio con pocos 

conocimientos de  herramientas multimediales. 

 En la evaluación de la instrucción se enfatizaba en el producto de la actividad y no en el 

proceso de aprendizaje seguido para el mismo. 

 El tiempo brindado a la acción práctica, con la computadora, fue insuficiente. 

 No hay una buena calidad en los contenidos del diseño didáctico de la capacitación.  

 El tipo de actividad  de capacitación más frecuenta fue la conferencia.  
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Dimensión Tecnológica: 

 Se situaron pocas actividades interactivas que promovieran el pensamiento, la re flex ión,  

la motivación, la significatividad en el aprendizaje con el uso de multimedia educativa y  no  

se refleja actividades de capacitación con el uso de multimedia educativa.  

 Insuficiente nivel de conocimiento sobre las exigencias tecnológicas para diseñar las 

multimedias educativas. 

 En los docentes se evidencia poco dominio de las herramientas tecnológicas para el diseño 

de multimedia educativa. 

 La multimedias educativas utilizadas no presentaban una buena calidad.  

Dimensión Institucional: 

 Insatisfacciones por la capacitación recibida en multimedia educativa. 

 Insatisfacciones por la organización de la capacitación en multimedias educativas . 

 Poca exigencia del uso de multimedias educativas. 

Resultados de la encuesta aplicada a los directivos 

A partir del empleo de la encuesta realizada a los 36 directivos  (ver anexo 8) de la Unive rs idad  

Técnica de Ambato (UTA), se pudo conseguir la información siguiente sobre el estado actual de l 

comportamiento de la capacitación de los docentes en multimedias educativas durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en la UTA: 

Dimensión Pedagógica: 

 Los directivos plantean que el nivel de preparación que presentan los docentes para la 

utilización de las multimedias educativas están reflejadas en las categorías de regular y 

malo. 

 La mayoría de los directivos comentan que el conocimiento que tienen los docentes para 

diseñar entornos de aprendizaje utilizando las tecnologías multimedias están reflejadas en 

las categorías de regular y malo. 

 Muchos comentan que el tipo de actividad que predomina en la capacitación son los cursos, 

en los cuales hay insuficiencias en el diseño didáctico de la actividades de capacitación y en 

la calidad de los contenidos en el diseño didáctico de la capacitación no es buena.  
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Dimensión Tecnológica: 

 Los directivos explican que la habilidad de los docentes para la realizac ión de  d iseños de 

actividades en los cursos de pregrado y postgrado asistidos por multimedias educativas en 

diferentes modalidades es bajo.  

 La mayoría plantean que hay presencia de materiales en forma de textos, en forma de power 

point, en forma de animaciones, en forma de imágenes y en forma de videos. 

 Los directivos manifiestan que no hay presencia de materiales en forma de simulaciones,  en 

forma de multimedias, en forma de páginas web y en forma de teleclases. 

Dimensión Institucional: 

 No hay una buena selección de la modalidad educativa para la capacitación.  

 La mayoría de los directivos opinan que los docentes no se sienten satisfechos por la 

capacitación recibida en multimedias educativas. 

 En las evaluaciones de los docentes no se refleja un alto uso de multimedias educativas 

en sus asignaturas. 

Para realizar un análisis más integral de las variables que componen la encuesta se empleó el 

método de Análisis de Componentes Principales para Datos Categóricos (CATPCA). Los 

resultados de la aplicación de este método aparecen en el anexo 9 y refleja los valores del Alfa 

de Cronbach de las dos dimensiones, los cuales están dentro del rango de fiabilidad de la 

aplicación adecuada del método según (Hair et. al, 1999).La dimensión 1 explica un 37% de la 

variabilidad y las variables que presentan más pesos son: el tipo de carrera, el conocimiento  del 

docente para el empleo de las TICs y el conocimiento del docente para diseñar entornos de 

aprendizaje que consideren la utilización de las tecnologías multimedias. La dimensión 2 explica 

un 23% de la variabilidad y la variable que más pesos tienen es: la capacidad  para  realizar  

diseños  de  cursos  de pregrado y postgrado  asistidos  por  multimedia educativa en diferentes 

modalidades.  

Con respecto al comportamiento de los criterios que dan los directivos encuestados se muestra 

en la gráfica del anexo15, que la gran mayoría de los directivos encuestados poseen criterios 

similares sobre la percepción que tienen de la capacitación de los docentes utilizando 
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tecnologías multimedias en la UTA. Las respuestas dadas por los directivos a estas preguntas 

pusieron de manifiesto las situación actual que se refleja en la capacitación de los docentes  de la 

UTA en la utilización de las tecnologías multimedias. 

Los resultados alcanzados con la aplicación de la encuesta a los directivos, evidencian la 

necesidad de capacitar profesionalmente a los docentes para dotarlos de un sistema de 

conocimientos teóricos y prácticos que amplíe su perfil profesional. Los directivos son 

conocedores de la importancia de incorporar el uso de multimedia educativa en la capacitac ión 

de los docentes ya que es una herramienta indispensable para el mejoramiento de la enseñanza  

universitaria ecuatoriana. 

Resultados de la encuesta aplicada a los docentes. 

La encuesta a los docentes de la Universidad Técnica Ambato fue aplicada a 363 docentes, 

teniendo en cuenta que la necesidad de la formación en multimedias educativas, abarcando 

todos los profesionales de la docencia, sin distinción de especialidad y carre ra donde  imparte  

docencia. 

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

Dimensión Pedagógica: 

 La mayoría posee una experiencia de menos de 3 años en la Universidad Técnica de 

Ambato, prefieren que la capacitación en el uso de las multimedias educativas sea e legida 

por ellos y comentan que la calidad de los contenidos en la capacitación es baja. 

 Los docentes comentan que las actividades de capacitación es a través de cursos y videos y 

prefieren que las actividades de capacitación en multimedias educativas sea teórica-práctica. 

Dimensión Tecnológica: 

 La mayoría comentan que su conocimiento en editores multimedia es poco o nada, el diseño 

de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativa y el nivel de conocimientos  

sobre las exigencias tecnológicas de las multimedias educativas es bajo. 

Dimensión Institucional: 

 Los docentes plantean que no se satisfacen sus necesidades de capacitación en 

multimedias educativas y consideran que no es buena la organización de la planificac ión en 

la capacitación recibida, a pesar de contar con buena infraestructura tecnológica.  
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 Prefieren  que el horario sea organizado en la mañana para recibir la capacitación.  

 Opinan que la capacitación en multimedias educativas sea mensual y bimensual.  

Para realizar un análisis más integral de las variables que componen la encuesta se empleó el 

método de Análisis de Componentes Principales para Datos Categóricos (CATPCA). Los 

resultados de la aplicación de este método aparecen en el anexo 10 y refleja los valores del Alfa 

de Cronbach en la dimensión 1 y 2, los cuales están dentro del rango de fiabilidad de la 

aplicación adecuada del método según (Hair et. al, 1999).  

La dimensión 1 explica aproximadamente un 38% de la variabilidad y las variables que presentan 

más pesos son: el tipo de carrera (TC) y el área de conocimiento (AC). La dimensión 2 explica un 

26% de la variabilidad y las variables que más pesos tienen son:  frecuencia de la capacitac ión 

(FC) y los conocimientos en editores multimedias (CE).  

Con respecto al comportamiento de los criterios que dan los docentes encuestados se muestra 

en la gráfica del anexo 10, que la gran mayoría de los docentes encuestados poseen criterios 

similares sobre la percepción que tienen de la capacitación de los docentes utilizando 

tecnologías multimedias en la UTA. Las respuestas dadas por los docentes a estas preguntas 

ponen de manifiesto las situación actual que se refleja en la capacitación de los docentes de la 

UTA en la utilización de las tecnologías multimedias. 

Los resultados alcanzados con la aplicación de la encuesta a los docentes, evidencian la 

necesidad y a su vez recomiendan, proponer acciones para la capacitación de los docentes en el 

uso de multimedia educativa que contribuya al mejoramiento del proceso de enseñanza- 

aprendizaje universitario en correspondencia con el desarrollo tecnológico. Además permitió 

establecer un conjunto de exigencias a satisfacer en la capacitación de los docentes en el uso de 

multimedia educativa como son:1) necesidad de orientaciones y ayuda específicas para elaborar 

los diferentes tópicos en correspondencia con el modelo pedagógico adoptado , 2) ayuda que  

contribuyan a la capacitación del docente en el campo de la tecnología ed ucativa y 3) ayudas 

que contribuyan a la capacitación del docente en los diferentes componentes didácticos y su 

integración con el uso de multimedias educativa en el proceso enseñanza-aprendizaje. 
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Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes 

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes permitieron arribar a la identificación de  

una serie de insuficiencias en relación con la capacitación de los docentes en multimedia 

educativa. 

La encuesta se aplica a 1000 estudiantes con el objetivo de conseguir información sobre el nive l 

de utilización de las multimedias educativas en el proceso enseñanza-aprendizaje, los tipos de 

materiales elaborados por sus docentes como apoyo al estudio independiente, las herramientas 

para gestionar sus materiales educativos y la utilidad de los materiales elaborados por sus 

docentes e instituciones para apoyar la actividad de estudio.  

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

Dimensión Pedagógica: 

 La mayoría opina que la utilización de materiales educativos elaborados por los  docentes  

de las asignaturas como apoyo a su estudio independiente no es útil y no emplea 

información en las multimedias educativas para su estudio independiente. 

 Plantean que no hay presencia de multimedias educativas para gestionar materiales 

educativos para su estudio independiente y no emplean herramienta informáticas para 

gestionar materiales educativos para su estudio independiente.  

 La mayoría emplea carpetas y archivos  compartidos en las computadoras para localizar 

materiales para utilizar en su estudio independiente de las asignaturas que cursa, empleando 

multimedias disponibles en otras universidades para utilizar en su estudio de las asignaturas 

que cursa. 

Dimensión Tecnológica: 

 Plantean que hay presencia de materiales de textos, de power point, de videos, de imágenes 

y de páginas web elaborados por el docente. 

 La mayoría opina que el uso de las TIC para gestionar su estudio independiente es bajo. 

 La disponibilidad de recursos digitales según los estudiantes se encuentran entre las 

categorías de baja y muy baja. 
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 La mayoría plantea que no hay presencia de presentaciones en forma IMS u otro formato 

estándar, en forma de multimedias, en forma de animaciones y en forma de teleclases, 

elaborado por el docente.  

 No utilizan contenidos educativos, ni información científica en las multimedias educativas. 

Para realizar un análisis más integral de las variables que componen la encuesta se empleo el 

método de Análisis de Componentes Principales para Datos Categóricos (CATPCA). Los 

resultados de la aplicación de este método aparecen en el anexo 11 y refleja los valores del Alfa 

de Cronbach en la dimensión 1 y 2, los cuales están dentro del rango de fiabilidad de la 

aplicación adecuada del método según (Hair et. al, 1999). 

La dimensión 1 explica aproximadamente un 41% de la variabilidad y las variables que presentan 

más pesos son: utilización de los materiales educativos (UMEP), presencia materiales de 

animaciones (PMAEP), presencia de materiales elaborados en formato IMS(PMFIMSEP), 

presencia de materiales multimedias (PMMEP), presencia de materiales en simulaciones 

(PSEP), presencia de materiales en página web(PMPWEP), presencia de materiales de video 

(PMVEP), presencia de materiales de sonidos (PMSEP), presencia de materiales en imágenes 

(PMIEP), presencia de ningún material (PNMEP), presencia de herramientas multimedias 

(PHMPEI), presencia de comunidades virtuales (PCVPEI), presencia de herramientas 

colaborativas (PHCPEI), presencia de herramientas Wikis(PHWPEI), presencia de herramientas 

Webquest (PHWEPEI), presencia de herramientas blog(PHBPEI), presencia de otras 

herramientas (PHOPEI), presencia de ninguna herramienta (PNHPEI), presencia de carpetas y 

archivos (PCAPEI), presencia de correos electrónicos (PCPPEI), presencia de herramientas 

multimedias (PHMMPEI), presencia de contenidos educativos (PTICEPEI), presencia de 

información científica (PTIICPEI), presencia de información de ocio (PTIOPEI), presencia de 

información precio y finanza (PTIPFPEI), presencia de noticias nacionales (PTINNPEI), 

presencia de noticias internacionales (PTINIPEI), presencia de información de deportes 

(PTIDPEI), presencia de ningún tipo de información (PNIPEI) .  
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La dimensión 2 explica un 19% de la variabilidad y las variables que más pesos tienen son:  

disponibilidad de recursos móviles (DRM), disponibilidad de recursos digitales (DRD) y 

disponibilidad de acceso a internet (DAI). Con respecto al comportamiento de los criterios que 

dan los estudiantes encuestados se muestra en la gráfica del anexo11, que la gran mayoría de  

los estudiantes poseen criterios similares sobre la percepción que tienen de la utilización de 

tecnologías multimedias en la UTA por parte de sus docentes.  Las respuestas dadas por los 

estudiantes a estas preguntas ponen de manifiesto la situación actual que se refleja la utilizac ión 

de tecnologías multimedias en la UTA por parte de sus docentes en las diferentes asignaturas de 

los distintos semestres. 

Los resultados obtenidos con la aplicación de la encuesta a los estudiantes, evidencian la 

necesidad de formar y preparar a los estudiantes con respecto al uso de las multimedias 

educativas en el proceso enseñanza-aprendizaje y desarrollar en ellos las competencias 

necesarias para su desempeño profesional en el contexto ecuatoriano.  

Resultados de la aplicación de la prueba pedagógica inicial 

Los resultados de esta prueba se muestran en la figura 2.1 que se representa mediante el gráfico 

de barras, indicando que existe un predominio de los niveles bajo y medio con respecto a la 

capacitación de los docentes en multimedias educativas en los cursos de la Universidad técnica 

de Ambato.  

Este resultado reafirma lo que plantea los informes elaborado por la Universidad Técnica de 

Ambato para la autoevaluación institucional que realiza el CEACES, CES y el SENESCYT so bre  

la utilización de las tecnologías multimedias en las diferentes asignaturas de los semestres.  

 
Figura 2.1. Resultados de la prueba pedagógica inicial. 
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Resultados de la aplicación de las técnicas de "Análisis de Campo de Fuerza" y "Espina 

de Pescado de Ishikawa" 

Los estudios investigativos en las ciencias sociales y en la educación, emplean bastantes 

técnicas, las mismas que admiten y establecen las tendencias del pensamiento de diferentes 

grupos. Esta técnica fue aplicada en la presente investigación, como lo hicieron González (2013), 

Da Silva (2014), Pérez (2015) en sus investigaciones en el contexto de las Ciencias de la 

Educación, para entender la manera en que los docentes y directivos comentaban sobre la 

capacitación de los docentes en multimedias educativas de la Universidad Técnica de  Ambato , 

obtener opiniones sobre constructos a tener en cuenta y saber las fuerzas que beneficiaban e 

obstaculizaban el cambio propuesto. 

El estado actual de la capacitación de los docentes en la UTA se describe como un modelo 

educativo presencial que se proyecta esencialmente en la transmisión de información po r parte  

del docente instructor. El estado deseado es: proyectar una estrategia metodológica para la 

capacitación de los docentes de la UTA en la utilización de multimedias educativas y  pe rmita la 

mejora sustancial del proceso de enseñanza-aprendizaje en las diferentes facultades de la UTA. 

Para alcanzar el cambio del estado actual al cambio deseado, se define como transformación 

necesaria la de: Incorporar la estrategia metodológica para la capacitación de los docentes en la 

UTA a través de una estrategia específica para ello.  

La aplicación del Análisis de Campo de Fuerza (anexo12) arrojó los resultados que se 

muestran en la figura 2.2, en la misma se observa la consideración de docentes y directivos 

sobre sus criterios para la valoración de la capacitación de los docentes en multimedia educativa  

desde dos posiciones a favor y en contra. Estos resultados sirvieron como punto de partida para 

la enunciación de la acciones a realizar para reducir el impacto de las fuerzas restringentes y 

aumentar el efecto de las fuerzas impulsoras, favoreciendo a la formulación de los componentes 

y fundamentos de la estrategia metodológica. 
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Política del CEACES, reflejada en los 
proyectos de mejoramiento de la 
calidad educativa a través de aulas 

tecnológicas y recursos digitales. 

Se establece entre los objetivos 
prioritarios de la UTA, 
implementación de las T IC en la 
modalidad de estudios 
semipresencial y a distancia del 
posgrado. 
 

Auge alcanzado en diversos 
escenarios (nacional e 
internacional) de abordar temáticas 
referentes a la aplicación de 
tecnologías multimedias en la 

docencia. 

Se cuenta con recursos digitales 
para el apoyo docente, en 
disposición de replicar y fortalecer 
las capacidades de las 
comunidades universitarias en el 

Ecuador. 

Política del CEACES, CES y 
SENECYT para incentivar la 
formación del docente en el empleo 
de  herramientas de multimedias 
educativas de código abierto Open 

Source. 

Poca sistematicidad y 
entrenamiento en multimedias 
educativas para los docentes de la 
UTA en función de acciones de 

capacitación. 

No se incluyen en los planes de 
trabajo individuales de los 
docentes, los objetivos 
relacionados con la utilización de 
tecnologías multimedias en el 

proceso de enseñanza. 

No se explotan de forma óptima e 
integral las posibilidades de 
comunicación/colaboración/intera- 
cción que ofrecen las multimedias 
educativas para dinamizar el 

proceso de enseñanza. 

Bajo nivel de uso de las 
tecnologías multimedias en la 
docencia. Poca participac ión de 

los docentes en la capacitación. 

Tendencia tradicional en el 
desarrollo de las acciones de 
capacitación, tanto en el diseño 
curricular (modalidad presencial) 
como en la elaboración de los 

instrumentos didácticos. 
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Fuerzas Impulsoras Fuerzas Restringentes 

Figura 2.2. Análisis de Campo de Fuerza. 
Fuente: Elaboración propia. 
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Con relación a la integración de los resultados del diagnóstico realizado anteriormente, se uti l iza 

la técnica " Espina de Pescado de Ishikawa ", para representar y juntar las causas y las 

limitaciones que intervienen en los diferentes elementos tratados y se obtiene  el gráfico  que se  

muestra en la figura 2.3, el cual muestra y sintetiza los problemas que ejercen influencia en la 

capacitación de los docentes de la UTA en la utilización de multimedias educativas.  

 

Figura 2.3. Diagrama Causa-Efecto. 

Fuente: Elaboración propia. 
 
Muchos de estos resultados complementan investigaciones realizas en el contexto de la Ciencia 

de la Educación por: Del Toro (2004), Peñaherrera (2011, 2012), Lombillo (2011), Parra (2013), 

Jímenez (2014), Salazar (2014), Segura (2014), Flor (2014) y Pérez (2015). Después del 

proceso de determinación de necesidades de capacitación, puede concluirse que existen 

dificultades relacionadas con la de capacitación de los docentes en el uso de multimedias 

educativas, provocado por la insuficiente utilización de las multimedias educativas en la 

docencia, la limitada capacitación en tecnologías multimedias por  la institución, la 

desvinculación docente de la responsabilidad de utilizar multimedia educativa, insuficiente 

recursos multimediales para el aprendizaje en la universidad, desconocimiento de las 

potencialidades de los recursos multimediales, la resistencia al cambio por los docentes y el 

desaprovechamiento de oportunidades de capacitación. Todas estas causas planteadas 
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anteriormente promueven prácticas educativas incorrecta por docentes poco competitivos, 

dificultad para utilizar recursos multimedias debido al uso de técnicas obsoletas de enseñanza y 

conlleva a una capacitación fuera del contexto actual ya que no responde a los intereses 

educativos. 

Por todo expuesto anteriormente, se considera que la concepción didáctica en que se 

produce el proceso de enseñanza-aprendizaje de la capacitación de los docentes en  multimedia 

educativa, requiere de renovaciones metodológicas; y en este sentido se proyecta la estrateg ia 

metodológica que se propone a continuación. 

2.3.  Estructura y contenido de la estrategia metodológica para la capacitación de 

docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato 

En este epígrafe se presenta la propuesta de estrategia metodológica para la capacitación de los 

docentes en multimedias educativas de la UTA, que da respuesta al problema científico 

planteado, tomando como referencia los fundamentos teóricos, abordados en el capítulo  1 y  los 

resultados del diagnóstico obtenidos en el epígrafe 2.2. Se despliega además los componentes 

estructurales de la estrategia propuesta. 

2.3.1 Aspectos teóricos generales de la estrategia metodológica 

Diferentes autores como Montanero y León (2001); Armas et.al. (2003); Del Toro (2004); 

González (2005); CONATEL (2006); Lombillo (2008, 2010, 2011); Llamas (2009); González 

(2010); Montero (2010); Parra (2013); Jímenez (2014); Kanhime (2014);  Salazar (2014) y  

Segura (2014), entre otros; explican con variadas razones la necesidad de investigar sobre  las 

estrategias en el contexto educacional. 

Los autores León y Barcia (2012); Ramírez (2013) y Torres et.al. (2013) citado por Kanhime 

(2014), expresan que el empleo de la estrategia data desde la antigüedad, nace en el campo 

militar y se introduce en el mundo académico por Von Newman en 1944, con la teoría de los 

juegos. Los autores anteriores refieren que se introdujo en la teoría de la dirección desde 1962 y 

en la pedagogía desde 1987, convirtiéndose en la herramienta de dirección más empleada en e l 

mundo.  Por otro lado, Ortiz y Mariño (2004) citado por Lombillo (2011), mencionan algunas de 
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esas razones, por las cuales estos estudios en las últimas décadas, han cobrado mayor 

significación: 

 El crecimiento vertiginoso de la información. 

 Las prácticas educacionales diferentes como resultado del desarrollo social alcanzado. 

 La personalización del aprendizaje. 

 El decrecimiento en el uso de estrategias y habilidades del buen razonar por parte de los 

alumnos, entre otros. 

Estos investigadores comentan, que acertadamente, a partir de la gestión de los centros de 

estudios, actualmente ninguno de los autores pone en incertidumbre el valor de la apropiada 

ejecución de estrategias en el ambiente de enseñanza-aprendizaje universitario. 

Su uso comenzó a penetrar el ámbito de las Ciencias Pedagógicas aproximadamente en la 

década de los años 60 del siglo XX coincidiendo con el comienzo del desarrollo de 

investigaciones dirigidas a describir indicadores relacionados con la calidad de la educación 

(Armas, et. al., 2003). 

Los elementos que describen las estrategias independientemente de las variadas de finic iones 

que posee el término, también fueron considerados por Armas, et. al. (2003), los que señalan 

como regularidad, que en todas las estrategias, está presente la referencia de que só lo pueden 

ser establecidas, una vez, que se hayan determinado los objetivos a alcanzar.  Sus p rinc ipales 

características se relacionan a continuación: 

 Las estrategias se diseñan para resolver problemas de la práctica y vencer dific ultades 

con optimización de tiempo y recursos.  

 Permiten proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir de eliminar las 

contradicciones entre el estado actual y el deseado.  

 Implican un proceso de planificación, en el que se produce el establecimie nto de 

secuencias de acciones orientadas hacia el fin a alcanzar, lo cual no significa un único 

curso de las mismas.  

 Se interrelacionan dialécticamente en un plan global los objetivos o fines que se 

persiguen y la metodología para alcanzarlos.  
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En la conformación de las estrategias como resultado científico de la investigación educativa, las 

cuestiones descritas anteriormente condicionan la presencia de determinados aspectos, 

declarados por (Armas, et. al., 2003 y Lombillo, 2011), y que se expresan de manera particular 

en la estrategia metodológica propuesta:  

 Concepción con enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de coordinación, 

aunque no dejan de estar presentes las relaciones de subordinación y dependencia.  

 Una estructuración a partir de fases o etapas relacionadas con las acciones de 

orientación, ejecución y control, independientemente de la disímil nomenclatura que  se  

utiliza para su denominación.  

 El hecho de responder a una contradicción entre el estado actual y el deseado de un 

objeto concreto ubicado en el espacio y en el tiempo, que se resuelve mediante la 

utilización programada de determinados recursos y medios.  

 Un carácter dialéctico que le viene dado por la búsqueda del cambio cualitativo  que  se  

producirá en el objeto (del estado real al estado deseado), por las constantes 

adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la articulac ión entre  

los objetivos (metas perseguidas) y la metodología (vías instrumentadas para 

alcanzarlas), entre otras.  

 La adopción de una tipología específica que está condicionada por el elemento  que  se  

constituye en objeto de transformación. Este aspecto resulta esencial a los efectos de 

seleccionar cuál variante utilizar dentro de la taxonomía existente.  

 Su irrepetibilidad en las estrategias dado que estas son casuísticas y válidas en su 

totalidad solo en un momento y contexto específico. Ello no contradice el hecho de  que 

una o varias de sus acciones puedan repetirse en otro contexto.  

Se toma como referencia, además, los criterios expresados por los autores mencionados con 

anterioridad, quienes definen estrategia metodológica, como:  

(…) “la proyección de un sistema de acciones metodológicas, que permite la transfo rmación de  

la dirección del proceso de enseñanza- aprendizaje; para el logro de los objetivos determinados, 
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en un tiempo concreto. Entre sus fines cuenta, el promover la formación y desarrollo de 

estrategias de aprendizaje en los escolares” (Armas, et.al., 2003:45). 

Asumiendo estos criterios, se define la estrategia metodológica para la capacitación en el uso de  

multimedias educativas, como el conjunto de etapas y acciones que reguladas por determinados 

fundamentos explican cómo proceder para capacitar a los docentes en la utilización de 

multimedias educativas con el resto de los componentes del proceso de enseñanza- aprendizaje.  

La utilidad de la estrategia metodológica que se propone, es el resultado de un proceso de 

investigación científica, que radica precisamente, en la concepción teórica que la respalda y en la 

necesidad de aportar como solucionar con calidad y aceptación las dificultades e insatisfacciones 

que se manifiestan en la actuación del docente con el uso de las multimedias educativas, que 

hasta hoy no han sido resueltas, más bien acentuadas con la introducción de las TIC en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y por otra parte potenciar el perfeccionamiento de la práctica 

pedagógica del docente ecuatoriano, en consonancia con los actuales desafíos que  impone la 

sociedad moderna a la educación superior ecuatoriana,  al señalar un camino para la 

capacitación en el diseño y uso de multimedias educativas, en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje universitario ecuatoriano, ajustado a las condiciones y contexto en que se desarrolla.  

La figura 2.4, que a continuación se muestra, resume la estrategia metodológica que se plantea, 

para la capacitación de los docentes en multimedia educativa de la UTA. 
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2.3.2. Fundamentación de la estrategia metodológica 

En la fundamentación de la estrategia se analizan los aspectos filosóficos , sociológicos, 

psicológicos, pedagógicos y tecnológicos que aportan un sustento a la propuesta. Para la 

confección de los fundamentos se tiene en cuenta la determinación de aquellos elementos a lo  

interno de cada  tipo  de  fundamento que son esenciales considerar. 

La fundamentación filosófica de la estrategia asume la filosofía marxista y su concepción 

dialéctico-materialista, en tanto  que los nuevos conocimientos solucionan los problemas de la 

práctica educacional. En la estrategia la concepción filosófica se manifiesta en los principios 

ético-humanistas que acompañaran al hombre durante toda su vida y además en la actividad 

crítica transformadora que permite la reconstrucción constante de su modo de actuación en la 

práctica educativa  orientada a una vida buena (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p. 174)  

La concepción filosófica se destaca también el pensamiento latinoamericano de pensadores y 

luchadores por las causas colectivas, como Andrés Bello, con su máxima de que América debía 

ser para los americanos; José Martí, quien planteó: "Puesto que a vivir viene el hombre, la 

educación ha de prepararlo para la vida" (Batalle Blanco, 2011:120); y Paulo Freire, que defiende 

la liberación auténtica como "praxis que implica la acción y la reflexión de los hombres sobre  e l 

mundo para transformarlo" (García Otero, 1998:17). 

Partiendo del elemento metodológico, se asume el método materialista-dialéctico, el mismo 

favorece las vías para la interpretación de la realidad objetiva de la naturaleza y la sociedad. En 

este sentido es importante, que en el proceso de enseñanza-aprendizaje, se utilicen de  manera 

creadora, las contradicciones inherentes al mismo. Esto puede contribuir a elevar la calidad de la 

actividad y al desarrollo y autoperfeccionamiento individual.  

Los fundamentos psicológicos de la estrategia metodológica elaborada toma, en primera 

instancia, el enfoque Histórico-Cultural de Vigotsky, uno de los elementos rectores de la 

estrategia, es la tendencia didáctica que origina, la interacción entre el carácter individual y el 

carácter colectivo del proceso de enseñanza-aprendizaje y el otro es la identificación del carácter 

humanista de las acciones de capacitación que se realizan para el mejoramiento profesional del 

docente.  
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Otro elemento del fundamento psicológico de la estrategia se pone de manifiesto en la ley 

general de formación de la psiquis humana enunciada por Vigotsky (1979), explica cómo el 

proceso de aprendizaje transcurre, de lo externo, social e interpsicológico a lo interno e 

intrapsicológico; ya que para este autor todas las funciones psicológicas superiores se  o riginan 

como relaciones entre los seres humanos. Una de las cuestiones esenciales, en ella,  es que  e l 

hombre se apropia de toda la herencia cultural e histórica de la humanidad, con la ayuda de  los 

otros, entre los que se encuentran la escuela, la familia, el grupo y la comunidad. 

La estrategia propuesta, se sustenta en la participación activa del sujeto en su proceso de 

aprendizaje, sosteniendo la autogestión de los docentes; el rol docente (capacitador) como guía 

y orientador en la búsqueda, elaboración y aplicación de información, en la resolución de las 

actividades; la importancia de rescatar los conocimientos que el docente (en capacitación) ya 

posee; la reconstrucción de los objetos de conocimientos sobre la base de lo ya construido ;  e l 

trabajo grupal y colaborativo; la interacción entre docente (capacitador) y docente (en 

capacitación), y entre docentes (en capacitación); el desarrollo de actitudes de solidaridad y 

cooperación; el incentivo al diálogo y la discusión. 

Con respecto al fundamento sociológico, la estrategia metodológica se sustenta, en conceb ir la 

educación como un fenómeno social, que se revela en la práctica cotidiana del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, en las múltiples interacciones sociales que en el mismo se producen. 

Este sustento se materializa en la estrategia metodológica al presentar, de modo intencional,  en 

sus etapas de capacitación: diagnostico planificación, ejecución, y evaluación, de la utilización de 

formas colectivas de aprendizaje, con aquellos recursos multimedias, que pueden utilizarse para 

el intercambio de información entre los docentes. La concepción sociológica asumida también se 

sustenta con los presupuestos del enfoque Histórico-Cultural, por la importancia, que la misma 

da, a las relaciones sociales para que los sujetos de aprendizaje transiten hacia zonas 

superiores de desarrollo. Este aspecto se materializa en los talleres, donde el debate grupal y  la 

crítica adecuada y respetuosa, promueven el perfeccionamiento de la multimedia educativa 

creada por los docentes. Además, las actividades planeadas llevan implícitas el análisis 

colectivo, como forma de intercambiar experiencias positivas y extrapolar modos de actuación.  
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En lo pedagógico la estrategia que se proyecta parte de las leyes de la pedagogía planteada po r 

Álvarez (1999), estas son: 

• Relaciones del proceso docente-educativo con el contexto social: La escuela en la vida. 

• Relaciones internas entre los componentes del proceso enseñanza-aprendizaje: La 

educación a través de la instrucción. 

La primera, se relaciona con el encargo social, está vigente en los requerimientos de la sociedad 

manifestada en los objetivos de la educación superior ecuatoriana. A lo largo de este material se  

expresa la necesidad de la capacitación de la sociedad y el papel de las universidades en la 

formación de un docente capaz de dominar las tecnologías multimedias, entre las que se 

destaca el trabajo con los editores, ya que el docente debe tener la preparación necesaria para 

el logro de este objetivo. 

La segunda, expresa el enfoque sistémico de cada uno de los componentes del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Esta interrelación manifiesta entre los componentes personales y 

personalizados constituye un elemento rector en la dirección del proceso de enseñanza- 

aprendizaje, y la misma se revela apropiadamente en la estrategia metodológica.  

Con respecto al fundamento didáctico en la estrategia se adoptan los siguientes principios: 

1. Relación entre pertinencia social, los objetivos, la motivación y la comunicación. 

Este principio adoptó un papel rector de todo el proceso de investigación y en la 

elaboración de la propuesta de solución del problema abordado. Orientó los pasos a dar, 

partiendo de la necesidad social de resolver el problema, sin perder de vista la 

motivación y los intereses de los docentes (en capacitación) como obje to  d irecto  de la 

propuesta.  

La pertinencia social del problema se evidencia a partir del desarrollo alcanzado po r  la 

informática a escala mundial y de las medidas adoptadas por el estado ecuatoriano para 

lograr que la educación responda a ese desarrollo tecnológico y sea capaz de  usarlo 

adecuadamente en la preparación de las nuevas generaciones. Partiendo de  esta 

realidad fue necesario definir el objetivo y proponer una solución que también fuera 

pertinente desde el punto de vista social, poniendo en el centro el desarrollo profesional 
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y humano del docente (en capacitación) en su contexto, que por demás está matizado 

por profundas transformaciones, entre las que se encuentra la Educación Superior 

Ecuatoriana; es decir, se tuvo en cuenta que para establecer cualquier acción de 

capacitación es indispensable determinar las necesidades y problemas de los  mismos 

para poder precisar cuáles son los objetivos a alcanzar, considerando los intereses 

personales y la motivación de los participantes en dicha actividad, de modo  tal que  se  

logre una mayor motivación.  

Otro elemento importante en este principio es la comunicación que se debe estab lecer,  

que debe fluir entre los diferentes factores que intervienen en la estrategia, lo cual 

incluye a los encargados de conducir el proceso de capacitación y a los beneficiados del 

mismo. Se concede especial interés a la comunicación que se debe producir entre  los 

propios docentes (en capacitación) implicados en la capacitación e incluso entre e llos y  

sus estudiantes como fuerza capaz de despertar motivaciones de gran utilidad en el 

resultado final. 

2. Relación entre el carácter científico del contenido, la investigación, la independencia 

cognoscitiva y la producción de nuevos conocimientos o nuevas cualidades de los 

conocimientos.  

La propia concepción de la estrategia propicia en los docentes (en capacitación), el 

desarrollo de la actividad investigativa, en la ejecución de las diferentes formas de 

capacitación que se ofrecen y demanda de ellos una alta independencia cognoscitiva 

como eje principal sobre el cual gira la organización de la estrategia, que tiene como 

finalidad la producción misma de nuevos conocimientos.  

3. Relación entre formas, tecnologías y acreditabilidad. 

Este principio tiene en cuenta el tratamiento en el diseño de las modalidades de 

capacitación, propiciando la flexibilidad en cada una de las actividades presenciales y no  

presenciales, relacionándolas con la utilización de las tecnologías que agrupen dive rsas 

formas, métodos y técnicas, así como su acreditación que garantice la satisfacción 

desde el punto de vista del conocimiento. En la estrategia se propone la utilización de 
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variadas formas de capacitación, que son los cursos, talleres, conferencias, seminarios,  

intercambios de experiencias y la autopreparación para solucionar de los problemas  

identificados en la capacitación en el diseño y uso de multimedia educativa.  

4. Relación entre la teoría, la práctica y la capacitación docente. 

La propia concepción de ejecutar la capacitación de los docentes desde su puesto  de  

trabajo, unida a la forma de evaluación que se propone; generan y garantizan una 

estrecha vinculación de la teoría con la práctica y propician el logro del objetivo general 

de la estrategia y de los objetivos parciales que se van definiendo en cada etapa del 

desarrollo de la misma, en correspondencia con el nivel alcanzado por los docentes 

implicados en la capacitación. El crecimiento teórico que van experimentando los 

docentes durante el proceso de capacitación, les va permitiendo generar experienc ias 

prácticas de diseño y uso de multimedia educativa como medio del proceso enseñanza - 

aprendizaje. 

Los fundamentos tecnológicos tienen como base las tecnologías multimedias para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y las habilidades necesarias para gestionar y utilizar todos aquellos 

recursos tecnológicos necesarios para el diseño y desarrollo de la capacitación de los docentes 

en el diseño y uso de multimedia educativa desde un punto de vista técnico. También imp lica e l 

conocimiento y uso de la plataforma en la cual se desarrolla la actividad formativa con e l ob je to  

de poderla adaptar al tipo de capacitación, valorando en cada caso la adecuación de la mis ma. 

En este fundamento se basa según Zángara et. al. (2009) y Mayorga et. al. (2014) en tres pilares 

esenciales que son: 

 Tecnología como objeto de conocimiento y estudio: transitar el camino que va desde  la 

“resistencia” a la “desmitificación” de la tecnología y del uso “artefactual” al “uso crítico” y 

reflexivo. La postura de estos autores es enseñar a pensar en las tecnologías, con las 

tecnologías y a través de las tecnologías. 

 Tecnología como escenario de enseñanza y aprendizaje: la tecnología nos ayuda a 

construir nuevos escenarios de interacción teniendo en cuenta aspectos como:  

 El cambio del rol de docentes y estudiantes que supone el trabajo con las tecnologías.  



77 
 

 Las modificaciones en el perfil y la formación de los docentes, así como en las 

estrategias de  enseñanza. 

 Las estrategias de aprendizaje de los estudiantes. El aprendizaje debe basarse en el 

favorecimiento del sentido crítico y el desarrollo de estrategias de apropiación y 

resignificación de los saberes. 

 Tecnología como herramienta fortalecedora de habilidades metacognitivas, incorporando 

estrategias para el aprendizaje autónomo, estrategias para procesar información que 

generan nuevas actitudes tanto en el docente como en el estudiante que le hacen apropiarse 

de los saberes de una forma crítica, autónoma, reflexiva. 

Según Heinz y Lara (2011), plantean que desde lo tecnológico se debe potenciar en e l docente  

diferentes aspectos como son: 

 Diseño de recursos multimedias que presenten pertinencia con la asignatura y el nivel de 

enseñanza. 

 Incorporación de diversidad de herramientas (imágenes, textos, vídeos y gráficos) en la 

construcción de su material. 

 Generar recursos multimedias fácil de comprender y atractivo visualmente.  

 Confeccionar actividades evaluativas interactivas. 

El aspecto tecnológico permite establecer una estructura lógica para la interacción con la 

multimedia educativa, cumpliendo con las necesidades de capacitación requeridas por el 

docente (en capacitación) y que pueda ofrecer un ambiente al docente de aprender lo deseado.  

2.3.3. Contenido de la estrategia metodológica para la capacitación de los docentes en 

multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato 

La estrategia metodológica confeccionada en esta investigación, en su diseño contiene un 

conjunto de componentes que mediante sus interrelaciones favorecen la capacitación de los 

docentes en multimedia educativa de la UTA. 

En el diseño de la estrategia metodológica se  tiene además de los fundamentos ya expresados, 

los componentes siguientes: 

 Objetivo general. 
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 Fundamentos. 

 Etapas. 

 Acciones. 

 Objetivos específicos por etapas. 

Objetivo general 

La estrategia metodológica tiene como objetivo general: Propiciar el desarrollo de la 

capacitación de los docentes en el diseño y uso de multimedia educativa en la Universidad 

Técnica de Ambato.  

Etapas de la estrategia 

Primera etapa: Diagnóstico  

La intención de esta etapa radica en la identificación de los elementos necesarios y de las 

insuficiencias que presentan los docentes para desarrollar la capacitación en la utilización de  las 

multimedias educativas en el centro, en la facultad y / o departamento, así como, de los 

conocimientos, habilidades y motivaciones de los docentes para el uso de las mismas en la 

actividad de aprendizaje. 

Las acciones y los objetivos específicos de esta etapa, deberán ser objeto de análisis, reflex ión,  

debate y control, primeramente de los directivos de la universidad, responsabilizados de la 

implementación de las políticas con respecto a la utilización de las tecnologías multime dias en e l 

proceso de enseñanza-aprendizaje y definir la fase en que se encuentra su uso, el modelo 

pedagógico donde serán utilizados y determinar las necesidades de preparac ión pedagógica,  

didáctica y tecnológica de los docentes para su uso.   

La aplicación de cada uno de los instrumentos elaborados para la realización de las 

indagaciones empíricas, se debe caracterizar por una marcada profesionalidad y flexibilidad  por 

parte del investigador. Parte importante del resultado final del diagnóstico, lo constituye la 

propuesta, por parte de los docentes (en capacitación), de acciones de capacitación a 

emprender. Esta debe ser la base para las etapas siguientes de la estrategia metodológica.  

Varios de los instrumentos diseñados para la realización del diagnóstico recogen info rmación de  

diferentes indicadores y deben cruzarse las informaciones obtenidas por cada uno de ellos,  con 
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el objetivo de determinar la existencia de cualquier contradicción y las causas que la originan, así 

como la realización de nuevas indagaciones al respecto, si se considera necesario por parte  de l 

investigador. 

Adecuar la capacitación en multimedia educativa a los docentes de la UTA de las diferentes 

áreas y especialidades: 

1. Elaboración y diseño de las formas de capacitación en multimedia educativa. Se 

recomienda que se considere: 

 Formato de temas específicos para la generación de los materiales didácticos por 

parte de los docentes 

 Contenido del silabo de la materia que este en concordancia con el desarrollo del 

contenido de la asignatura 

2. Situar la metodología de desarrollo de la multimedia educativa acorde al silabo logrando  

una exposición adecuada de los contenido de manera que contribuya a  la fo rmación y 

desarrollo de la habilidad 

 Utilizar un lenguaje sencillo y clara 

 Definir un formato adecuado en las páginas, con una correcta utilización de 

colores, texto, fondo, así como el tipo, el estilo y el tamaño de las letras.  

 Que la estructura del curso a diseñar sea agradable y amigable en su 

funcionamiento  

3. Crear los recursos de la metodología de desarrollo que contribuyan a sistematizar las 

acciones y operaciones en la generación de multimedia educativa  se recomienda:  

 Enlazar videos diseñados por los alumnos  

 Ubicar las tareas que serán realizadas por los estudiantes para la 

sistematización de las acciones y operaciones que contribuyan al desarro llo  de  

la habilidad crear software interactivo. 

4. Crear una actividad de evaluación con el objetivo de medir el grado de conocimientos 

por medio de un tutorial multimedia de la asignatura  
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Las explicaciones descritas anteriormente permitieron en esta etapa la elaboración de las 

operaciones y acciones para el diseño de la estrategia metodológica, las cuales son:  

Acciones 

 Identificar el estado actual de la capacitación de los docentes en multimedia educativa 

en el centro de capacitación.  

 Diagnosticar los conocimientos previos sobre las potencialidades de las multimedias 

educativas desde lo pedagógico – didáctico hasta lo tecnológico, que poseen los docentes a 

capacitar, para el uso de las multimedias educativas en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje. 

Objetivos específicos 

 Determinar del estado en que se encuentra la capacitación en el diseño y uso de 

multimedia educativa. Establecer una encuesta de conocimientos sobre el diseño  y uso  de 

las multimedias educativas a directivos, profesores y alumnos para determinar el nivel de 

conocimientos que se encuentra.   

 Explorar las condiciones organizativas (aula y mobiliario, aseguramiento bibliográfico ) y  

tecnológicas existentes (nivel de acceso de los docentes a los servicios que presta la Red de 

la universidad responsable de la capacitación, productos tecnológicos diseñados en las 

diferentes instituciones para desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Identificar cuáles de los recursos disponibles pueden integrar las multimedias educativas 

de las asignaturas y cuáles se deben elaborar. Se coordinará con el departamento 

responsable de las tecnologías para identificar los recursos tecnológicos que se  requie ren 

para la capacitación de multimedia educativas (software para realizar multimedia, 

evaluadores, generadores de eBook, graficadores,)  

 Aplicar un diagnóstico inicial mediante cuestionario, encuesta, entrevista, intercambio de 

experiencias, revisión de documentos y observación de actividades para la determinación s i 

los docentes están capacitados en el uso de las multimedias educativas, que emplearán 

fundamentalmente en sus conferencias (motivaciones y necesidades de su uso en la 

actividad de aprendizaje).  
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 Diseñar un test inicial y un test final a lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje que 

posibilite conocer las necesidades, posibilidades, debilidades y fortalezas de los docentes en 

el diseño y uso de multimedia educativa, permitiendo validar los datos para mejorar la 

capacitación.  

 Determinar los conocimientos, habilidades y capacidades que requieren los docentes 

para la capacitación en el uso de las multimedias educativas. Se establecen tres temas 

principales en la elaboración de multimedia educativa, el diseño y creación de multimedia 

educativa, generación de eBook, y las evaluaciones didácticas, 

 Triangular  los resultados que posibiliten la identificación de  los problemas educativos y  

las potencialidades en el desempeño profesional pedagógico de  los docentes de la UTA. 

Analizar los resultados obtenidos de la triangulación que permita determinar los p rinc ipales 

problemas que se pueden detectar para pasar a la próxima acción.   

Todos estos elementos se resumen en la figura 2.5, donde se visualiza la caracterización de esta 

etapa y se expresan las principales relaciones que se establece n entre sus componentes. 

Nótese que ambas acciones están relacionadas y durante el diagnóstico se complementan. Para 

la ejecución de esta etapa se utilizarán como métodos empíricos, la observación, la encuesta y la 

prueba de diagnóstico. Se considera vital el vínculo entre los componentes cognitivo y afectivo ,  

lo cual se puede lograr reflexionando en los motivos e intereses de los sujetos implicados y las 

necesidades de capacitación que poseen en el uso de las multimedias .  

 

Figura 2.5: Etapa del diagnóstico.  
Fuente: Elaboración propia. 
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Segunda etapa: Planificación. 

Las acciones expuestas en esta etapa tienen por objetivo diseñar el plan de acción que posibilite 

la estructuración desde el punto de vista organizativo y didáctico de la capacitación a los 

docentes en el diseño y uso de las multimedias educativas sobre la base de los resultados de la 

etapa de diagnóstico. Se conciben en esta etapa dos momentos: La planificación de la 

capacitación en el diseño y uso de las multimedias educativas para guiar, orientar la actividad de  

aprendizaje de los estudiantes de manera presencial, y la planificación de los contenidos de la 

capacitación en el uso de las multimedias educativas a emplear por parte de los docentes (en 

capacitación) durante la actividad que realizarán sin la presencia física del docente (capacitador).  

Como componente rector del proceso se partirá de determinar los objetivos a med iano , co rto  y  

largo plazos a lograr con los docentes en la capacitación, para lo cual se debe tener como 

brújula el mejoramiento del desempeño profesional de los docentes en el uso de las multimedias 

educativas, pero nunca se deberá pretender hacer de los participantes especialistas o no en 

informática, poner metas de preparación informática imposibles de alcanzar atendiendo  a la 

preparación de cada uno de los docentes. 

Después de determinar los objetivos a lograr, estarán creadas las condiciones para precisar los 

contenidos y los restantes componentes de las actividades individuales y colectivas de 

capacitación a desarrollar.  

El diseño de la evaluación en cada una de las formas de capacitación a emplear deberá tomar 

muy en cuenta los objetivos trazados para cada uno de los momentos y el comportamiento  de  

los indicadores que fueron definidos en la operacionalización de dimens iones de la capacitac ión 

de los docentes en multimedias educativas. La manera de evaluar puede ser tan d ive rsa como 

se quiera, pero debe tener un marcado carácter práctico y siempre que sea posible este proceso  

estará insertado en la práctica profesional del docente. 

En el diseño de los diferentes componentes es imprescindible tener en cuenta e l v ínculo  entre  

los componentes cognitivo y afectivo, la atención a las diferencias individuales y la experienc ia 

de los sujetos implicados en este proceso.  
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En el anexo 13 se presenta una propuesta del sílabo, que puede servir de base para la 

realización del programa de capacitación a emplear en cada facultad en correspondencia con 

sus características y los resultados del diagnóstico. 

En la estrategia se propone el uso combinado y coherente de formas de organización para la 

capacitación. Tres de ellas son: curso de posgrado, talleres y autopreparación, consideradas e  

instrumentadas como componentes básicos para el logro de los propósitos de la estrategia; 

mientras que las cinco restantes: encuentros de intercambio de  experiencia, debate, seminarios , 

consultoría y concurso, son consideradas como complementarias, cuyo rol consiste  en apoyar,  

completar y reforzar las acciones previstas en el diseño para dar cumplimiento y evaluar el 

desarrollo de los objetivos trazados. 

La selección y el diseño de las diferentes formas de capacitación deben permitir la inc lus ión de  

los principales temas, de manera tal que su profundización y sistematización permita lograr un 

desarrollo paulatino de los docentes en el diseño y uso de las multimedias educativas. Los 

contenidos se van instrumentando en las tres formas de capacitación consideradas en esta 

estrategia y para ello se diseñarán y ejecutarán actividades educativas en correspondencia con 

las características propias de cada una de dichas formas. 

Las formas básicas son utilizadas por los docentes (capacitadores) que llevan a cabo la 

capacitación para la orientación, organización y desarrollo de tareas que pueden ser ejecutadas 

mediante otras actividades complementarias, que sirven de apoyo y retroalimentación a las 

primeras. En la determinación de los recursos humanos y materiales para el desarrollo de la 

capacitación se conciben los siguientes aspectos: 

 Selección de los docentes que desarrollarán y/o coordinarán las diferentes activ idades 

de capacitación. 

 Determinación de las multimedias educativas a utilizar y revisión de su estado técnico.  

 Selección, instalación y ejecución de todas las multimedias educativas que van a ser 

utilizadas durante la realización de las diferentes actividades de capacitación.  

 Localización, revisión y actualización del material bibliográfico a utilizar.  
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 Elaboración de las multimedias educativas a utilizar en el desarro llo de las actividades 

de capacitación, incluidas las de autopreparación. 

Las explicaciones descritas anteriormente permitieron en esta etapa la e laboración de las 

acciones y objetivos específicos para el diseño de la estrategia metodológica, las cuales son:  

Acciones y objetivos específicos de planificación dirigidos a la capacitación en multimedia 

educativa con la presencia física del docente (capacitador). 

Acción 

 Planificar la capacitación en diseño y uso de multimedia educativa que serán empleadas 

por el docente (capacitador) para guiar, orientar la actividad de aprendizaje de los docentes 

(en capacitación) de manera presencial, en correspondencia con la determinación de la 

etapa de uso declarado en el diagnóstico, dirigiendo su uso en función de transitar a su 

etapa superior: la integración, teniendo en cuenta los objetivos propuestos. 

Objetivos específicos 

 Analizar los resultados del diagnóstico elaborado para la conformación de una propuesta 

de capacitación en función de la autorreflexión del docente sobre sus dificultades, 

potencialidades, intereses y motivaciones.  

 Diseñar contenidos educativos con herramientas multimediales sencillas  y fáciles de 

utilizar, con programas generadores de evaluación, de video y animaciones que desarro llen 

aplicación didácticas y atractivas para el estudiante    

 Identificar los contenidos a trabajar en la capacitación en correspondencia con los 

problemas identificados en la etapa anterior. Esta acción permite incrementar la elaborac ión 

de diferentes software interactivos en distintas áreas y especialidades, como apoyo al 

proceso enseñanza-aprendizaje en función del contexto ecuatoriano. 

 Precisar los objetivos, contenidos, métodos, vías, formas, medios y tiempo en que se 

realizarán las actividades de capacitación. La capacitación se establecerá en los cursos 

intersemestrales coordinando con el área de procedencia del docente (en capacitación). 

 Formular los objetivos para lo cual se propone la capacitación en multimedias educativas 

teniendo en cuenta en su derivación gradual, el nivel de partida de los docentes, y el 
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diagnóstico inicial realizado, de manera que oriente hacia el uso de las mismas y al 

desarrollo potencial en los docentes. 

 Diseñar una guía orientadora de la actividad de aprendizaje basada en la capacitación 

de los docentes que van a realizar con el uso de las multimedias educativas, que contenga 

las acciones que puede ejecutar el docente (capacitado) para llegar a desarrollar el s is tema 

de habilidades; transitando progresivamente de lo más simple a lo más complejo (d ife rente  

grado de despliegue). Se utilizara un programa Multimedia Builder por ser una aplicación 

amigable y muy sencilla de aprender para el diseño de todos los elementos digitales,  texto ,  

sonido imagen entre otros, añadiéndoles evaluaciones didácticas como Clic 3, Hotpotatoes ,  

Quiz Creator, 

 Determinar las relaciones entre los elementos que componen la capacitación en 

multimedia educativa y el resto de los componentes que conforman el proceso de 

enseñanza-aprendizaje universitario ecuatoriano.  

 Establecer vínculos entre los diferentes tipos de multimedias educativas (tutoriales, 

simuladores y libros electrónicos) que permitan la apropiación de los contenidos, la 

experimentación y el control por parte de los docentes de su aprendizaje (individual y 

colectivo). Brindar distintas herramientas (software en línea, para elaborar animaciones, 

gráficos, eBook) para la elaboración de un software educativo, e incorporar a su diseño 

aplicaciones de acuerdo a su necesidad.   

 Diseñar situaciones de aprendizaje durante la capacitación en el uso de las multimed ias  

educativas, mediante el diseño de deberes que propicien la participación activa del doc ente  

en el proceso de enseñanza-aprendizajes. 

 Determinar las diferentes formas de capacitación (cursos, concurso, talleres, intercambio 

de experiencias y debate) en el diseño y uso de las multimedias educativas de acuerdo a los 

resultados del diagnóstico. 

 Determinar los recursos materiales y humanos (capacitadores, especialistas de otros 

centros, laboratorios, software específico a utilizar, computadoras y materiales bib liográficos) 

para la ejecución de la capacitación de los docentes en el diseño y uso de multimedia 
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educativa. La Dirección de Educación a Distancia y Continua coordinara los actividades de 

capacitación a ejecutarse, de acuerdo a su disponibilidad de laboratorios y docentes 

(capacitadores).  

Acciones y objetivos específicos de planificación de la capacitación dirigida al diseño y uso de las 

multimedias educativas en función de la actividad de aprendizaje del docente (en capacitac ión),  

sin la presencia física del docente (capacitador). 

Acción 

 Planificar la capacitación en el diseño y uso de las multimedias educativas como  

proceso pedagógico-didáctico, en función de la actividad independiente de aprend izaje  del 

docente (capacitado), sin la presencia física del capacitador. 

Objetivos específicos 

 Preparar al docente (en capacitación) a identificar, clasificar y seleccionar las fuentes de  

información según la búsqueda de la información situada en los repositorios, en la biblioteca 

virtual de la universidad que sirvan de base y complemento del encuentro presencial con 

vista a ser utilizado, sin la presencia física del capacitador. Establecer el contenido de su 

materia a desarrollar mediante estándares para la elaboración de libros y estos serán 

traslados a un sistema digital  o a una multimedia educativa   

 Orientar a los docentes (en capacitación) en el diseño y uso de la multimedia educativa 

como herramienta de innovación en la docencia universitaria. 

 Determinar de acuerdo a la infraestructura tecnológica existente en el centro, otros 

espacios para asegurar de manera progresiva la interacción del docente (capacitado), en 

función de la capacitación, que posibiliten mayor nivel de interactiv idad en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. En esta acción se coordina con la dirección de del centro del 

capacitado la publicación de sus resultados para que los restantes profesores del centro 

utilicen estas multimedias. Además, se colocan en repositorios para conocer la op inión de 

los estudiantes que son los potenciales clientes. 

 Identificar los roles que serán asignados a cada uno de los participantes, si se  p lanifica 

la capacitación para el desarrollo de la asignatura. En su primera fase el rol del docente  (en 
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capacitación) es estudiante por cuanto diseñara un software didáctico  de su silabo para se r 

aplicado en el salón de clase  

En este sentido, el dominio de la ciencia en particular que imparte el docente, la autopreparación 

y capacitación sistemática en el diseño y uso de las multimedias educativas, será esencial para 

lograr guiar y dirigir el proceso de enseñanza-aprendizaje bajo tales exigencias. 

Acción  

 Planificar formas de control y evaluación de la actividad de aprendizaje de los docentes 

(capacitado), durante la capacitación, en el uso de las multimedias educativas, que 

posibiliten el cumplimiento de los objetivos de enseñanza previstos.  

Objetivos específicos 

 Diseñar cómo se evaluará el proceso de capacitación: ¿en qué momento, ¿quiénes 

participarán y qué multimedias educativas se integrarán?,  utilizando los criterios 

pedagógicos, didácticos y tecnológicos. La evaluación integral se refleja en la creación de  

software educativo en la cual el estudiante - docente entregar un CD multimedia de su 

asignatura que será validad con sus estudiantes. 

 Concebir actividades de autoevaluación a través del proceso de capacitación para 

ayudar al docente (capacitado) a adoptar estrategias de aprendizaje individual, con o  s in la 

utilización de las multimedias educativas dirigidas a esta función. El profesor capacitador 

potencia el desarrollo de diversas formas de evaluación que potencien los elementos 

necesarios para lograr que puedan evaluarse por si mismos. Este proceso continuado de 

diversas formas de evaluación va regulando el conocimiento de los criterios de evaluación y 

la actividad de desarrollo de multimedias va siendo corregida, 

 Planear actividades de coevaluación mediante el proceso de capacitación para ayudar al 

docente (capacitado) a adoptar estrategias de aprendizaje colectivas. Se utilizará como 

herramienta adicional el Moodle, en la cual se diseñará el curso como estrategia didáctic a y  

se fortalece con foros, chat, tareas, consultas grupales e individuales  

 Reajustar la planificación de la capacitación en el uso de la multimedia educativa 

propuesta a utilizar en la asignatura sobre la base de los resultados obtenidos del 
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diagnóstico realizado a los estudiantes y en relación con los elementos disponib les para su 

empleo en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 Diseñar una versión multimedia de prueba que permita realizar los cambio s y ajustes 

para validar aplicabilidad y su uso del software educativo  

 Replantear en un nuevo esquema de planificación de la capacitación de los aspectos 

corregidos en el proceso de planificación, que comprenda las modificac iones y a partir de  

ellas evaluar también las posibles adecuaciones en el resto de los componentes del proceso  

de enseñanza- aprendizaje, sobre la base de los objetivos propuestos en la capacitación.  

Para resumir esta etapa se hace la figura 2.6, donde se muestra tres acciones básicas 

interrelacionadas entre sí. Su propósito es diseñar el proceso de capacitación en 

correspondencia con los resultados arrojados por el diagnóstico, es por eso que  en cada lugar 

donde se aplique la estrategia, la ejecución y resultado de las acciones estarán matizadas po r la 

situación concreta que revele el diagnóstico. 

 

Figura 2.6. Etapa de planificación.  
Fuente: Elaboración propia. 

 
Tercera etapa: Ejecución. 

Sobre la base del diagnóstico realizado previamente, se concretan, en esta etapa de la 

estrategia metodológica, las acciones planteadas en la planificación, aquí se responde a la 
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interrogante de cómo proceder para la capacitación en el diseño y uso de las multimedias 

educativas. Se profundiza en el procesamiento didáctico de los materiales de la capacita c ión a 

los docentes en el diseño y uso de las multimedias educativas que permita la búsqueda parcial o  

total del conocimiento con un papel activo y protagónico del docente. 

Como punto de partida importante en la explicación de esta etapa resulta convenient e  destacar 

que esta estrategia metodológica puede ser instrumentada como parte del sistema de trabajo 

metodológico. Adecuadamente el carácter flexible con que ha sido diseñada la estrategia, 

posibilita su ejecución en cada facultad de acuerdo con sus condiciones y características 

propias, sin alterar la dinámica y el funcionamiento normal de la institución universitaria.  

La instrumentación y puesta en práctica de la estrategia, puede hacerse lo mismo en cualquier 

carrera, facultad y universidad ecuatoriana y para ello se cuenta en cada lugar con los recursos 

materiales y humanos necesarios, por lo que sólo es necesario ajustar la concepción general de  

la estrategia a las condiciones concretas del lugar donde se esté aplicando.  

El proceso de capacitación será ejecutado en dependencia del nivel donde se esté aplicando  la 

estrategia. Este proceso es de gran utilidad cuando se pretende aplicar la estrategia 

metodológica a nivel de carrera, facultad o universidad ecuatoriana y su propósito fundamental 

es preparar a un grupo de docentes que puedan actuar como multiplicadores en sus carre ras y  

facultades. 

El diseño del proceso incluye la realización de actividades y tareas mediante la utilización de  las 

otras formas de capacitación contempladas en la estrategia como la autosuperación, el talle r,  e l 

intercambio de experiencias, entre otras. Revelar de forma explícita e implícita todas las 

interacciones recíprocas que puedan establecerse entre la tríada cursos - autopreparación - 

taller, es un imperativo en el desarrollo del proceso; con el objetivo de que constituya un mode lo  

a seguir por los docentes del curso en la aplicación de la estrategia en sus carreras o facultades.  

Los talleres deberán ser organizados y ejecutados por docentes (capacitadores) o especialistas 

preparados previamente para la ejecución de la estrategia metodológica, ya sea mediante el 

curso de capacitación explicado anteriormente o mediante consultoría u otra forma. Para el 

desarrollo de los talleres no es necesario esperar a que el curso de capacitación haya concluido,  
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sino que paralelamente al desarrollo del mismo se podrá comenzar la instrumentación de la 

estrategia y en consecuencia llegar a la realización de los talleres. El tiempo de duración y la 

periodicidad para la realización de los talleres dependerá de la organización que  se adopte  en 

cada lugar y las características del personal  implicado en la capacitación.  

En cada taller se orientan tareas que requieran la autosuperación y la utilización de otras fo rmas 

de capacitación que permiten complementar la preparación que van alcanzando los docentes en 

el uso y empleo de las multimedias educativas. 

Los encuentros de intercambio de experiencias y debates, pueden ser d irig idos por docentes 

(capacitadores) preparados previamente por medio de cursos, talleres y autosuperación. 

Las entrevistas y consultorías deben ser dirigidos por directivos de las diferentes carreras, 

facultades y universidades, como parte del trabajo metodológico.  

La utilización de las formas complementarias, apoya y refuerza el trabajo realizado en los cursos 

y talleres, miden la efectividad de la autosuperación de los docentes, así como sirven de 

retroalimentación de todo el sistema y para su evaluación, enriquecimiento y perfeccionamiento  

sistemático. Las explicaciones descritas anteriormente permitieron en esta etapa la elaborac ión 

de las acciones y objetivos específicos para el diseño de la estrategia metodológica,  las cuales 

son: 

Acciones 

 Propiciar formas adecuadas para potenciar el uso de las multimedias educativas desde 

un ambiente colaborativo, dialógico y reflexivo que posibilite la acción cooperada de los 

docentes (capacitadores) y docentes (capacitados) en su elaboración.  

 Ejecutar acciones de control y evaluación de la actividad de aprendizaje de los docentes 

y estudiantes, empleando las multimedias educativas, que posibiliten el cumplimiento de los 

objetivos previstos. 

 Diseñar diferentes actividades de trabajo independiente para el mejoramiento del 

conocimiento de docentes y estudiantes. 
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Objetivos específicos 

 Diferenciar durante el proceso de capacitación los avances de cada uno de los docentes 

(en capacitación), ofreciendo los niveles de ayuda necesarios y a su vez la retroalimentación 

sobre el cumplimiento de los objetivos durante su actividad de aprendizaje. 

 Evaluar durante el proceso de capacitación del cumplimiento de los objetivos propuestos 

empleando herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica en que intervengan los 

medios de enseñanza textuales, audiovisuales e informáticos.  

 Implementar el seguimiento del estado de apropiación del contenido por parte de los 

docentes y estudiantes mediante las trazas digitales de los correos electrónicos, foros, listas 

de distribución y de discusión con el empleo o no de herramientas informáticas de gestión y  

de procesamiento con la finalidad de regular el proceso. 

 Evaluar las respuestas o soluciones de los deberes, teniendo en cuenta e l p roceso de  

realización de lo que hizo el estudiante durante la etapa. Estructurar un proceso evaluativo 

que permita medir el avance del software y el grado de conocimientos del alumno 

 Propiciar la utilización de descripciones verbales. Ampliar los conocimientos con enlaces 

a páginas indexada en referencia al tema abordado.  

 Emplear medios telemáticos (correos electrónicos, foros de discusión,  chat pe riód ico  y  

redes sociales que propicien la interacción entre los estudiantes y el docente, que funcionan 

como herramientas de seguimiento y comunicación sincrónicas y/o asincrónicas. Garantizar 

por parte de la Universidad el libre acceso a estos medios tecnológicos y con un adecuado  

ancho de banda, apoyados en el aula virtual para propiciar el uso de todos los medios 

digitales.   

 Utilizar las multimedias educativas interactivas que impliquen la manipulación de algún 

equipo, diseñados con deberes para la ejercitación y consolidación de los contenidos, a 

través de la realización de mapas conceptuales, crucigramas, u otro tipo de actividad 

creadora, de forma independiente que conlleve a la interiorización de los contenidos.  

 Diseñar a medida de la necesidad de la materia mapas mentales, organizadores 

gráficos, y la utilización de libros digitales como son los eBook.  
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 Utilizar las posibilidades comunicativas existentes, a través de las redes sociales que 

propicien la participación de los docentes y estudiantes en foros de discusión colaborativa,  

chat, periódicos. Propiciar Chad, foros, en el aula virtual con temas sobre las multimedia 

educativas como apoyo al proceso enseñanza-aprendizaje 

 Propiciar el aumento de los niveles de independencia con que el estudiante realiza sus 

actividades, como vía para determinar el nivel de interiorización de los contenidos. Validar 

los contenidos desarrollados por los estudiantes en función de las actividades d iseñadas y 

establecidas de forma didáctica.  

 Replantear aquellas acciones desarrolladas en cada etapa con el uso de las multimedias 

educativas, que hayan sido corregidas durante el proceso para atender y eliminar las 

dificultades presentadas, como parte de un mecanismo de retroalimentación necesario  para 

optimizar el proceso de enseñanza- aprendizaje. 

Para la visualización de esta etapa se elabora la figura 2.7, donde se observa que el objetivo de 

esta etapa es precisamente la ejecución de la capacitación y durante su desarrollo los programas 

se irán ajustando a partir de los resultados que se obtienen en la aplicación práctica. 

 
Figura 2.6. Etapa de ejecución.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Cuarta etapa: Evaluación. 

Esta etapa debe ser entendida como un sistema de retroalimentación que corrige y orienta las 

acciones en la dirección adecuada y mantiene latente el proceso de capacitación. La misma es 

ejecutada periódicamente para tomar decisiones indispensables a medida que se vaya 

desarrollando la estrategia propuesta. El control debe desarrollarse considerando  las acc ione s 

principales de la segunda etapa. 

Una vez ejecutadas las acciones previstas en las etapas anteriores de la estrategia, se hace 

necesario conocer su efectividad, para lo cual se propone la evaluación de los resultados; po r lo  

tanto, en esta etapa se evalúa la estrategia metodológica propuesta. Este proceso se inicia 

desde la primera etapa y se mantiene en todo momento, lo que conlleva a la re troalimentac ión 

sucesiva de la misma por parte de los actores que participan. Se realiza la evaluación del nive l 

de satisfacción de las necesidades básicas diagnosticadas. 

Atendiendo al carácter didáctico de la estrategia, se concede especial importancia dentro  de  la 

evaluación del desempeño a la autoevaluación; lo cual se traduce en trabajar sistemáticamente  

en la preparación de los docentes para que sean capaces de autoevaluar la evolución que va 

teniendo su capacitación en el uso de multimedias educativas y determinar cuáles van siendo 

sus logros y cuáles los aspectos en los que necesita continuar trabajando.  

Para que los docentes (en capacitación) puedan realizar una correcta auto evaluación deben 

conocer desde el inicio los indicadores usados para operacionalizar la variable capacitac ión en  

multimedias educativas, que fueron presentados en el capítulo 1 de este informe y que fueron 

utilizados en etapas anteriores de la descripción de la estrategia. La evaluación de la 

capacitación debe tener un carácter sistemático y se regirá por las técnicas e instrumentos 

adoptados en el programa de cada una de las formas de capacitación empleadas.  

Las actividades que se orienten de un encuentro a otro deben ser evaluadas y servirán como 

medida del avance que van obteniendo los docentes. Los talleres, con su marcado carácter 

práctico serán momentos muy propicios para que el docente  pueda evaluar la marcha del 

proceso y el nivel alcanzado por cada uno de los docentes. Siempre que sea posible se uti l izará 

la autoevaluación y la coevaluación. 
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Una forma que se debe potenciar como parte de la evaluación, es la visita a la realización de 

actividades con los estudiantes en las que se haga uso de las multimedias educativas, lo cual 

constituirá un modo muy efectivo para valorar los resultados obtenidos y una reafirmación para el 

docente (en capacitación) de sus posibilidades, partiendo siempre de la autoevaluación de la 

actividad desarrollada. Esta variante se podrá aplicar con la participación de otros docentes ( en 

capacitación) que podrán tomar experiencia del que está desarrollando la actividad y podrán se r 

evaluados por la valoración que hagan de la actividad observada. 

Otros modos de evaluar los resultados que se van obteniendo es la realización, por parte de  los 

docentes de publicaciones o la participación en concursos o eventos sobre el uso de multimedias 

educativas. Al hablar de evaluación de las acciones anteriores en la estrategia, se incluye  todo,  

tanto los objetivos específicos como las acciones que se realizan en cada una de ellas, 

incluyendo la ejecución de las formas de capacitación y sus programas. Este proceso evaluativo  

debe ser sistemático, integrador, dinámico y perfeccionador. 

El criterio de los docentes (en capacitación) que reciben la capacitación es vital al evaluar la 

estrategia, y debe ser recogido y procesado, de modo sistemático, mediante diversos métodos e  

instrumentos; no obstante desde el inicio se definirán momentos de corte donde se realizará una 

evaluación más abarcadora y profunda de todo lo que se ha hecho y de los resultados obtenidos 

hasta la fecha. Los resultados que se obtengan en los cortes evaluativos que se realicen deben 

ser convenientemente divulgados y analizados con todos los participantes en el proceso de 

capacitación; sobre todo en aras de estimular los logros alcanzados por los docentes. 

Las explicaciones descritas anteriormente permitieron en esta etapa la elaboración de las 

acciones y objetivos específicos para el diseño de la estrategia metodológica, las cuales son:  

Acción 

 Evaluar de la efectividad de las acciones y operaciones ya ejecutadas con la estrateg ia 

metodológica propuesta.  

Objetivos específicos 
 Elaborar evaluaciones que abarcan las formas sistemáticas, parciales y finales,  enfatizando  

en la lógica interrelación que debe tener lugar entre éstas y considerando los  diferentes 

niveles de desarrollo de la personalidad de los docentes y estudiantes.  
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 Diseñar evaluaciones didácticas determinando el nivel de conocimientos sobre la 

aplicaciones multimedias.  

 Observar clases en los diferentes cursos de postgrado de la UTA sobre capacitac ión en 

el diseño y uso de multimedias educativas con el objetivo de constatar el desempeño de 

docentes y estudiantes. Validando la creación y puesta en uso del diseño del software 

multimedia educativo,   

 Entrevistar a los representantes de la comunidad para evaluar el impacto social de la 

capacitación de los docentes y estudiantes durante su formación en los cursos de 

postgrados. Medir el impacto de su utilización del software educativo en el contexto 

ecuatoriano  

 Encuestar a los docentes para la determinación del nivel de desarrollo de sus 

capacidades y habilidades en el diseño y uso de multimedias educativas. Identificar el grado  

de conocimientos en la creación de software educativo como apoyo al proceso enseñanza - 

aprendizaje  

 Encuestar a los estudiantes para determinar el nivel de satisfacción con  la utilización d e  

las multimedias educativas.  

 Validar la aplicación y su usabilidad en el aula de clases y fuera de ella 

 Entrevistar a directivos acerca del nivel de desarrollo de los docentes y estudiantes en la 

utilización de las multimedias educativas.  

 Conocer el grado de satisfacción de los directivos que cuente con personal académico  

capacitado en estas nuevas herramientas informáticas 

 Realizar talleres conjuntos periódicos entre los docentes y los estudiantes para co rreg ir 

las acciones no deseables que puedan ejecutar. 

 Realizar cursos continuos para mejora el software de una versión 1.0  

 Integrar a los directivos y los representantes de la comunidad a las acciones de 

autoevaluación y coevaluación a ejecutarse con los docentes y estudiantes de tal manera 

que puedan familiarizarse con estas técnicas. 
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 Valorar el desempeño alcanzado por los docentes de la UTA durante la implementac ión 

de la estrategia metodológica para la capacitación en multimedias educativas.  

Resumiendo esta última etapa, se muestra en la figura 2.7, un esquema que resalta la 

evaluación y seguimiento que se realiza con respecto a la variable desempeño profesional de los 

docentes en el uso de las multimedias educativas. Es oportuno comentar que la evaluación tiene  

un carácter procesal y no se realiza sólo al final de la estrategia, sino que se ejecuta  imbricada 

armónicamente en las diferentes formas de capacitación que se utilizan yen las acciones que  se 

realizan en las diferentes etapas. La evaluación del desempeño profesional debe tener un 

carácter sistemático y se regirá por las técnicas e instrumentos adoptados en el programa de 

cada una de las formas de capacitación empleadas.  

 

Figura 2.7. Etapa de evaluación. 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Luego de presentada la estrategia, resulta oportuno revelar las relaciones esenciales y 

sistémicas que fueron identificadas en el proceso de elaboración: 

1. La relación de interacción bilateral que se produce entre el proceso de determinación del 

desempeño profesional de los docentes universitarios en el diseño y uso de multimed ia 

educativa como medio del proceso de enseñanza-aprendizaje y las dimensiones e 

indicadores; a partir del papel rector de estos últimos en el proceso y de la influencia que 

tiene el proceso en su perfeccionamiento. 
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2. La relación de interacción bilateral que se produce entre el proceso de determinación del 

desempeño profesional de los de los docentes universitarios en el diseño y uso de 

multimedia educativa como medio del proceso de enseñanza-aprendizaje y la estrateg ia 

metodológica en su conjunto; la cual permite su adecuación a partir de su carácter 

flexible, contextualizado y personológico. 

3. Las relaciones intrínsecas que se producen entre los componentes de la estrategia y  en 

particular entre las formas de capacitación, que condicionan el perfecc ionamiento 

contextualizado de la estrategia y que contribuyen al cumplimiento del objetivo de 

mejorar el desempeño profesional de los docentes universitarios en el diseño  y uso  de 

multimedia educativa como medio del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Conclusiones parciales del capítulo 

Se puede concluir que en este capítulo, fueron constados variados instrumentos como son: 

resultados de la encuesta a directivos, encuesta a docentes, encuesta a estudiantes, 

observación a clases, el análisis documental y la ap licación del Análisis de campo de  fue rza;  lo  

que proporcionó desde diferentes puntos de vista, usando la técnica "Espina de Pescado 

Ishikawa", establecer que es inadecuada la capacitación de los docentes en multimedias 

educativas de la UTA, resumiéndose como aspectos identificados en un diagrama de causa-

efecto. 

La estrategia metodológica que se propone parte de la concepción expresada en los 

fundamentos teóricos y tiene el propósito de apoyar la capacitación de los docentes en 

multimedia educativa de la UTA. La estrategia metodológica está organizada a partir de tres 

componentes esenciales: el primero, fundamento teórico, donde se definen los fundamentos que  

lo sustentan; el segundo, de carácter metodológico, que está referido a cada una de  las e tapas 

que se debe seguir y la tercera basa en las acciones teórico -prácticas que integran los anteriores 

componentes. 
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Capítulo 3: Valoración de la validez de la estrategia metodológica para la capacitación de 

los docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato 

En este capítulo se detallan, las etapas más significativas de la valoración de la validez de la 

estrategia metodológica para la capacitación de los docentes en multimedia educativa de la 

Universidad Técnica de Ambato. En el epígrafe se muestran los resultados de la valo rac ión de  

expertos sobre la estrategia metodológica propuesta y el procedimiento mediante su 

implementación a través de los métodos de pronóstico de base subjetiva Delphi y Anochi. El 

segundo epígrafe describe los resultados fundamentales alcanzados en el preexperimento  y  la 

exploración empírica de la factibilidad práctica de la estrategia metodológica propuesta, a partir 

de la aplicación de diferentes instrumentos mediante un estudio de caso que llego hasta la  

última fase de la propuesta para su implementación. Posteriormente, en el último epígrafe se 

recogen los resultados obtenidos de la valoración de los usuarios sobre la estrategia 

metodológica para la capacitación de los docentes propuesta y el procedimiento para su 

implementación mediante la técnica de IADOV. 

 3.1. Valoración de los resultados de la aplicación de la consulta a expertos en la 

estrategia metodológica para contribuir a la capacitación de los docentes en el uso de las 

multimedias educativas en la Universidad Técnica de Ambato 

Después de elaborada la estrategia metodológica, se efectuó una consulta a los expertos que  

permitió apreciar la validez de la misma a partir de la experiencia en la capacitación de docentes 

en el contexto ecuatoriano. Se aplicaron los métodos de Delphi, Anochi y el coeficiente de 

Kendall, sus resultados consistieron en asegurar la existencia o no concordancia entre los 

criterios de los expertos. Los resultados estadísticos de la consulta permitieron al autor 

considerar los criterios de los expertos en el perfeccionamiento de la estrategia.  

Los métodos Delphi y Anochi están encaminados a obtener las opiniones y criterios de los 

expertos sobre determinada cuestión. Consiste en la organización de un diálogo anónimo  con 

los expertos consultados individualmente, mediante un cuestionario, con vista a obtener un 

consenso general.  
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Para evaluar el grado de competencia del experto  (Anexo 14), se utiliza la autovaloración del 

propio experto, ya que nadie mejor que él mismo puede valorar su compete ncia. 

K- coeficiente de competencia se determina por K= (Kc+Ka)/2 

El coeficiente de competencia K debe estar entre 0,85 y 1, o sea, 0,85≤K≤1 para que el experto  

sea seleccionado. En esta investigación, de 25 expertos analizados fueron se leccionados 15,  

teniendo en cuenta el coeficiente de competencia a partir de los datos obtenidos en la encuesta 

aplicada (Anexo 15). El procesamiento y análisis de la información permite determinar si hay 

convergencia o no en la opinión de los expertos. 

Con posterioridad se procedió a la segunda ronda, en la cual se aplicó la primera encuesta 

dirigida al grupo de expertos seleccionados, con el objetivo de conocer sus criterios y  hacer e l 

análisis estadístico de las respuestas en relación a la estrategia metodológica propuesta y su 

procedimiento de implementación para la capacitación de los docentes en multimedia educativa 

de la Universidad Técnica de Ambato (Anexo 15). En la estructura de la encuesta se  inc luyó  la 

escala  de respuesta de tipo Likert  con las escalas de valor s iguiente: muy adecuado, bastante  

adecuado, adecuado, poco adecuado e inadecuado.  

Los resultados arrojados fueron analizados desde el punto de vista cuantitativo aplicando las 

metodologías detectadas (Cruz, 2006; Blasco et. al., 2010; Isaac, 2014; Segura, 2014; Pérez, 

2015), para su tratamiento estadístico mediante el empleo del software consulta a expertos 

versión 1.0 propuesto por Hurtado de Mendoza y Méndez (2007). De acuerdo a  la escala 

anterior y al comparar los puntos de corte y los valores estadísticos, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 Del análisis realizado por parte de los expertos acerca de los ocho elementos a evaluar, 

resultó que todos fueron considerados de muy adecuados (MA) para un 100% (Anexo 16). 

 En cuanto a la relevancia, la pertinencia y la coherencia de la estrategia propuesta y su 

procedimiento para la implementación, los resultados de las evaluaciones fueron: Muy 

Relevante y Relevante en el 80%, Muy Pertinente y Pertinente en el 86,7% y Muy 

Coherente y Coherente en el 86,7%. 
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Para el análisis de la consistencia y fiabilidad de estos resultados, se aplicó el Coeficiente de 

ANOCHI (Anexo 17), definido por Rodríguez (2011) como el índice de concordancia del acuerdo 

efectivo mostrado en los datos en relación con el acuerdo máximo posible. Este  mé todo  de la 

estadística no paramétrica permite la determinación de la relación entre el número de expertos,  

el número de ítems y las valoraciones entre los criterios aportados. El mismo posibilita 

establecer un rango cuantitativo según una escala numérica que se encuentra entre 0 y 1, 

donde el valor 1 significa concordancia perfecta y el valor 0 ausencia de concordancia. Su 

nombre se conforma por las siglas de los autores de la aplicación y el nombre del lugar donde 

se aplicó (Valdés, 2010; Rodríguez, 2011; Zenea, 2011).  

En la presente investigación, el valor del coeficiente de ANOCHI para un valor de diferencia de  

rango máxima de las evaluaciones de n jueces (DRM) de 224, da un valor de 0,80, lo que indica 

aceptable o buena la fiabilidad de los criterios de los expertos para los ocho elementos 

evaluados (Anexo 18). 

3.1.1. Coeficiente de concordancia de Kendall 

A partir de la matriz anterior se realiza el proceso para medir el grado de concordancia de los 

expertos teniendo en cuenta todos los criterios o atributos y se utiliza el Coeficiente de 

Concordancia de Kendall.  

Si en la evaluación del experto cada criterio o atributo se clasifica en un rango de 1 a n, y se 

desea conocer si ellos están sustancialmente de acuerdo, entonces el coeficiente se define  po r 

la siguiente expresión: 
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Donde: 

S – Suma de cuadrados de las desviaciones observadas de la media.  

Ri – Suma de criterio de los expertos con relación al factor i.  

K – Número de factores investigados. 

m – número de expertos 



101 
 

Si existieran ligaduras entre los expertos se tiene: 
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De acuerdo con el valor de W(0,1) se establece el grado de concordancia. Mientras más cerca 

esté de 1, hay un mayor grado de concordancia entre los expertos. Si W= 0 no hay comunidad  

de preferencia y si W=1 representa una concordancia perfecta. En este caso al se r W > 0 .5 se  

verifica si es casual o no la coincidencia de las opiniones de los expertos. Para esto se realiza la 

siguiente prueba de hipótesis:  

Prueba de Hipótesis: 

                Ho: Coincidencia casual. (No hay comunidad de preferencia) 

                H1: Coincidencia no casual. (Si hay comunidad de preferencia) 

Para conocer el valor de la prueba para 2
c , se utiliza la siguiente expresión: 

  Wnmc  12 y se determina la Región Crítica a partir de la siguiente relación: 

 1;90,022  ntc  . Se rechaza la hipótesis Ho partiendo de la tabla 3.1 que se muestra a 

continuación, por lo que si hay comunidad de preferencia y se determinada en el SPSS vers ión 

22. 

Parámetros Valores 

N 15 

W de Kendall 0,783 

Chi-cuadrado 27,404 

gl 10 

Sig. asintótica 0,000 

Tabla 3.1. Resultados de los estadísticos de contraste.  

Otro resultado fue aplicar un análisis multivariado a través del Análisis de los Componentes 

Principales para datos categóricos, a los criterios de los expertos que se muestra en el anexo 19 

y se observa que el comportamiento de los criterios es similar excepto los expertos 5 y  10.  Los 

elementos  que más importancia tuvieron para los expertos son: tratamiento de la unidad  entre  
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aspectos técnicos, teóricos y metodológicos de las multimedias educativas con las ex igencias 

didácticas de estas con fines docentes, tratamiento a la unidad del carácter individual y colectivo 

en el aprendizaje, definición de multimedia educativa, exigencias didácticas de las multimed ias 

educativas, indicadores para la evaluación de la efectividad de la estrategia metodológica 

propuesta, la relevancia de la estrategia metodológica y su coherencia para  ponerla en práctica.  

3.2. Valoración práctica de la implementación parcial de la estrategia de la estrategia 

metodológica que se propone 

Durante el proceso investigativo los resultados parciales fueron objeto de análisis en reuniones 

metodológicas con directivos que estaban encargados de monitorear el comportamiento  de  la 

capacitación de los docentes en las distintas facultades de la UTA. Todo este proceso permitió ir 

perfeccionando la propuesta e introduciéndola parcialmente en la práctica, ya que las pers onas 

involucradas en el proceso modificaron sus puntos de vista y adquirieron mayor claridad en sus 

concepciones sobre el modo de abordar el mejoramiento de la capacitación de los docentes en 

multimedia educativa. 

3.2.1. Organización, desarrollo y resultados de la implementación parcial de la estrategia 

metodológica 

Durante los semestres (semestre I (2014-2015), semestre II (2015-2015) y semestre III (2015-

2016)) se trabajó en la aplicación parcial de la estrategia con 363 docentes, de ellos, 280 con 

más de 3 años de experiencia en la docencia y 83 recién graduados. Los docentes procedían de 

las diferentes carreras que se estudian en la Universidad Técnica de Ambato.  La preparación 

fue realizada bajo los preceptos generales del sílabo que aparece en el anexo 13 y como parte  

de ella se proyectó el modo de continuar la aplicación de la estrategia metodológica en la UTA. 

Para la realización de la primera etapa de la estrategia metodológica se definió los objetivos y 

contenidos con la identificación de las dimensiones e indicadores, los métodos y técnicas a 

emplear y las fuentes de información a utilizar. La ejecución del  diagnóstico consistió en la 

aplicación de los métodos y técnicas para la obtención de la información. Los resultados de este  

diagnóstico fueron plasmados detalladamente en el epígrafe 2.2 de este informe y permitieron: 

 Conocer la situación actual de la capacitación de los docentes en multimedia educativa. 
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 Familiarizar y sensibilizar al personal docente y a los directivos con la necesidad de abordar 

la problemática y emprender su solución. 

La etapa de planificación consistió en la elaboración del sílabo (anexo13) para la capacitación 

de los docentes en multimedia educativa, este documento responde al objetivo estratég ico del 

departamento de Educación a Distancia y Continua de la Universidad Técnica de Ambato, 

referido a la capacitación de los docentes en tecnologías multimedias. La contextualizac ión de l 

sílabo permitió adecuarlo a las necesidades, intereses y potencialidades del colectivo de 

docentes de la universidad. Los docentes seleccionados para participar en la imp lementac ión 

parcial de la estrategia metodológica fueron preparados durante los meses de marzo 2015 y 

agosto 2015. La preparación fue desarrolla bajo los preceptos del sílabo propuesto y como parte 

de ella se proyectó el modo de continuar la aplicación de la estrategia. Las formas de 

organización en que fueron planificadas las actividades de capacitación incluyeron cursos, 

talleres,  autopreparación, intercambio de experiencias, seminarios. 

Para la etapa de ejecución se desarrollaron actividades de capacitación con un carácter 

interdisciplinario, centrados en las necesidades e intereses de los participantes y con un 

marcado carácter humanista. El departamento de Educación a Distancia y Continua de la 

Universidad Técnica de Ambato, desarrolló un fórum permanente de discusión para el debate de 

los resultados de la capacitación, tanto individual como grupal, de manera que favorezca a la 

producción de conocimientos, (relación capacitación-investigación). Las computadoras utilizadas 

fueron preparadas con el Sistema Operativo Windows y Linux, el paquete de Microsoft Office  y  

Open Office, con los diferentes editores multimedias (Multimedia Builder, Notebook y Mediato r).  

Se utilizó la versión en español de estas aplicaciones para evitar la interferencia idiomática en e l 

proceso de enseñanza- aprendizaje. 

En la etapa de evaluación de la implementación parcial de la estrategia metodológica se 

aplicaron los instrumentos aplicados como son: 

Expectativas de Capacitación: Técnica para explorar las aspiraciones de capacitación con el 

curso que recibirán. (Anexo 20) 
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Prueba pedagógica final: Prueba para evaluar los conocimientos  después de la realizac ión de l 

pre- experimento (Anexo 21). 

Guía de observación: Instrumento para observar la manifestación de los indicadores en los 

diferentes momentos del proceso. (Anexo 22). 

 PNS cuantitativo: Técnica para que los docentes evalúen la multimedia educativa creada por 

los otros miembros del grupo. Consiste en señalar lo positivo, lo negativo, dar sugerencias sobre 

el sitio analizado, y emitir una calificación en una escala de 1 a 10. Se concibió para ser aplicado 

al final de los talleres. 

Encuesta de opinión: Instrumento dirigido a conocer la satisfacción por la capacitación recibida y 

los argumentos que exponen sobre ella. (Anexo 23) 

Completamiento de frases: Instrumento utilizado para explorar aspectos relacionados con los 

diferentes indicadores a evaluar. Se aplicó al final del curso. (Anexo 24). 

3.2.2. Resultados de la implementación parcial de la estrategia metodológica 

Resultados del indicador 1 (Dimensión I): Nivel de p reparación de los docentes. 

Los conocimientos y habilidades del docente para el diseño de las actividades pedagógicas con 

el uso de las multimedias educativas, se evaluaron al inicio (antes), mediante una pregunta de la 

prueba de diagnóstico inicial que pedía mencionar los requerimientos que debía reunir una 

multimedia educativa. Esta pregunta tenía el propósito de conocer en qué medida el docente era 

capaz de concebir, a nivel de diseño, los diferentes componentes de la multimedia educativa y  

de valorar la importancia de esta etapa como decisiva en todo el proceso educativo.  

Al tabular los resultados (Anexo 25) de la prueba pedagógica de diagnóstico inicial en este 

indicador se encontró que ningún docente obtuvo la categoría de alto para un 0%, 178 docentes 

obtuvieron la categoría de medio para un 49 % y el resto, 185 docentes, obtuvieron la categoría 

de bajo para un 51%. 

Estos resultados estuvieron dados, fundamentalmente, porque el docente no presenta un buen 

diseño de las actividades correctamente estructurado, ni ofrece un mapa con los principales 

niveles y subniveles que tendrá la navegación de la misma, ni brinda el esquema de la 
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organización de los archivos en carpetas, presentando graves insuficiencias en la concepción 

general del uso de la multimedia educativa. 

La prueba pedagógica final se realizó con la calificación del diseño de la interfaz principal de  la 

multimedia educativa evaluando los principales componentes pedagógicos de la misma y de l 

mapa de navegación. Se aplicó al final de la fase de la estrategia metodológica y se constató un 

notable incremento de los resultados de los docentes: obtuvieron la categoría de alto 188 

docentes para un 51,8%, 175 obtuvieron la categoría de medio para un 48,2% y ninguno fue 

evaluado de bajo. 

Al hacer un análisis cualitativo de este indicador se evidencia que los docentes lograron 

presentar un diseño de las actividades con el uso de las multimedias educativas correctamente  

estructurado con la identificación de los principales vínculos que hará la misma. Además,  ofrece  

un mapa con los principales niveles y subniveles que tendrá la navegación de la misma, y brinda 

el esquema de la organización de los archivos en carpetas, con carácter lógico y de fácil acceso 

que utilizará en sus actividades docentes. 

Resultados del Indicador 2 (Dimensión I): Diseños didácticos de las actividades de capacitación. 

Los conocimientos y habilidades para la ejecución de los diseños didácticos de las activ idades 

de capacitación con el uso de las multimedias educativas, se evaluaron, al inicio, mediante la 

entrega de una multimedia educativa de su asignatura para que el docente  describa cómo se 

comporta la utilización de los componentes didácticos, la utilización de la gestión de la 

información con los elementos de las actividades diseñadas en la multimedia educativa, la 

utilización de las funciones metodológicas y la calidad de los diferentes contenidos en re lac ión 

con las actividades diseñadas en las multimedias educativas.  

Por la importancia del mismo se ponderó la presencia de la utilización de los componentes 

didácticos. Al tabular los resultados de este indicador (anexo 25) en la prueba de diagnóstico 

inicial se tienen 4 docentes obtuvieron la categoría de alto para un 1,1%, 174 obtuvieron la 

categoría de medio para un 47,9% y resultaron evaluados de bajo 185 para un 51%. 

Las principales dificultades encontradas estuvieron dadas por no lograr demostrar hab il idades 

para el trabajo con los componentes didácticos (los objetivos declarados no quedan bien 
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delimitados, no presentan organización y adecuación los contenidos, no poseen un enfoque  de  

motivación con respecto al tema, no se potencia el desarrollo de iniciativa y la retroalimentac ión 

no es muy relevante) en el diseño y utilización de las multimedias educativas durante las 

actividades de capacitación. Además, no hacen uso de la gestión de información y no utiliza 

eficientemente las concepciones metodológicas y operaciones cognitivas (recepción de la 

información, clasificar, ordenar y comparar) con las multimedias educativas.  

Hay que destacar que los docentes no tienen una adecuada autovaloración de sus habil idades 

en el diseño y uso de la multimedia educativa (que incluye la terminología y el uso de las 

tecnologías multimedias para orientar la enseñanza y el aprendizaje, para elaborar los 

materiales y recursos con calidad, para diseñar ambientes de aprendizajes, para evaluar el 

progresos de los estudiantes y para resolver problemas relacionados con las asignaturas) como 

apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje, también no identifican sus fortalezas y debilidades. 

La prueba pedagógica final se realizó mediante la evaluación de la multimedia educativa 

entregada por los docentes durante las actividades de capacitación. En la misma se  analizó  e l 

nivel de conocimientos y habilidades para la ejecución de los diseños didácticos de las 

actividades docentes con el uso de las multimedias educativas, entre esas habilidades se 

encuentran: diseñar de contenidos educativos  y ambientes de aprendizajes, elaborar materiales 

y recursos de calidad, elaborar de actividades relacionadas con las asignatura que imparten los 

docentes, evaluar el progreso de los estudiantes y resolver problemas relacionados con las 

asignaturas. Se obtuvieron los siguientes resultados, 171 docentes evaluados de alto para un 

47,1%, 190 docentes evaluados de medio para un 52,3% y 2 docente evaluado de bajo para un 

0,6%. 

Dentro de los logros más significativos está que los docentes demostraron excelentes 

habilidades para trabajar con los componentes didácticos en el diseño y utilización de las 

multimedias educativas, haciendo un buen uso de la gestión de información co n el diseño y uso  

de las multimedias educativas. 

Resultados del Indicador 1 (Dimensión II):  Nivel de conocimientos sobre las exigencias 

tecnológicas de las multimedias educativas. 
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Este indicador se evaluó mediante una pregunta de la prueba de diagnóstico inicial en la que se  

pedía mencionar, a partir de su experiencia con las tecnologías multimedias, las exigencias 

tecnológicas que debía cumplir una multimedia educativa.  Como resultado se obtuvo (anexo 

25), que dos docentes fueron evaluados de alto para un 0,6%, 190 de ellos, 52,3%, fueron 

evaluados de medio y 171 fueron evaluados de bajo para un 47,1%. 

Los docentes relacionaron la multimedia educativa con el tratamiento de una asignatura, la 

presencia de actividades evaluativas, la presencia de imágenes, sonidos, videos, el rigor 

científico y las posibilidades de que pueda ser utiliza en diferentes plataformas . En menor 

medida se refirieron a las capacidades y potencialidades tecnológicas que requieren las 

multimedias educativas, la capacidad de almacenamiento, el tamaño de los fiche ros y  mé todo  

de comprensión, la utilización de los diferentes periféricos (teclado, ratón, joystick) para la 

interacción con las multimedias educativas y el tiempo de acceso a las multimedias educativas y 

las partes individuales de las mismas. 

La prueba final se evaluó al finalizar la etapa de ejecución de la estrategia metodológica, 

después que durante un tiempo prudencial los docentes participaron en un foro de discusión 

sobre las exigencias tecnológicas que debía cumplir una multimedia educativa. Para la 

evaluación, luego del intercambio de experiencias a través del foro, enviaron por correo 

electrónico un informe con sus criterios sobre el aspecto discutido. Como resultado  se  obtuvo  

que 198 docentes recibieron la categoría de alto para un 54,5%, la calificación de medio la 

obtuvieron 165 docentes para un 45,5% y no hubo ningún docente evaluado de bajo para un 

0%. 

Entre los principales logros de este indicador fue el tener una concepción más amplia de lo  que  

es una multimedia educativa, sobre todo lo relacionado con las posibilidades de estas desde las 

exigencias tecnológicas, donde los docentes comentaban sobre las capacidades de las 

multimedias educativas para la utilización de sonidos, imágenes en movimientos, animación y 

gráficos, los hardware y periféricos que requiere para ser utilizado en las universidades, la 

posibilidad de impresión de los datos en papel, la capacidad de soportar la mod ificaciones de los 

docentes y estudiantes, las capacidades y potencialidades tecnológicas que requieren las 
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multimedias educativas, la capacidad de almacenamiento, el tamaño de los fiche ros y  mé todo  

de comprensión, la utilización de los diferentes periféricos (teclado, ratón, joystick) para la 

interacción con las multimedias educativas y el tiempo de acceso a las multimedias educativas y 

las partes individuales de las mismas . 

Resultados del indicador 2 (Dimensión II). Nivel de diseño de actividades interactivas med iante  

el uso multimedia educativa. 

El nivel de diseño de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativa se evaluó, al 

inicio en la prueba de diagnóstico inicial, mediante la solicitud de crear un documento digital con 

preguntas sobre un contenido de la asignatura que imparte el docente y lograr que la multimedia 

educativa diera una calificación en dependencia de las respuestas ofrecidas por el estudiante. Al 

tabular los resultados obtenidos (anexo 25) se encontró que hubo tres docentes evaluados de  

alto para un 0,8%, 174 de medio para un 48% y 186 docentes fueron evaluados de bajo para un 

51,2%. 

Esta situación era de esperarse, ya que la creación de actividades independientes inte ractivas 

en el diseño y uso de las multimedias educativas requiere de conocimientos tecnológicos o de la 

utilización de herramientas multimediales que generen automáticamente las actividades. Entre 

las principales dificultades observadas se encuentran que los docentes tendían a utilizar solo un 

tipo o dos, de preguntas interactivas, generalmente las de más fácil creación, desde el punto de  

vista de la elaboración didáctica que requería el contenido para ello. La más utilizada fue  la de  

“selección única” ya que al elaborarla solo hay que dar un aspecto correcto para seleccionar 

entre un conjunto de aspectos incorrectos. La menos utilizada fue la que proponía llenar un 

espacio en blanco a partir de una lista de elementos, aparentemente correctos, pe ro en la que  

solo uno cumplía la condición para ser el adecuado en ese espacio en blanco. 

La prueba final se realizó, mediante el análisis de la presencia y la variedad de las preguntas 

interactivas que aparecían en la multimedia educativa entregada por el docente y la defensa de  

los procedimientos empleados para su elaboración. Al tabular los resultados de la aplicación de 

este instrumento se encontró que obtuvieron la calificación de alto 183 docentes para un 50,4%, 

la evaluación de medio la obtuvieron 180 docentes para un 49,6% y ningún docente fue 

evaluado de bajo. Es conveniente señalar, que en los resultados de este indicador influyó la 
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complejidad de la elaboración de las actividades independientes. La influencia fue, más bien 

desde el punto de vista didáctico, que desde el punto de vista técnico, ya que el tipo de pregunta 

de selección múltiple y el de cazar columnas, requiere de más procesamiento del contenido, que 

el tipo de pregunta de selección única. 

Resultados del Indicador 1 (Dimensión III): Nivel de satisfacción con la capacitación recib ida en 

la institución. 

Este indicador se evaluó mediante la aplicación de la técnica “Completamiento de Frases” 

(anexo 24), la “Encuesta de Opinión” (Anexo 23), la técnica “Expectativas” (anexo 20), para ver 

en qué medida fueron cumplidas las mismas, y la “Observación Particip ante”. Los resultados 

obtenidos fueron contrastados entre sí, mediante la aplicación de la técnica de “Triangulación de  

Fuentes Documentales”. 

Con la aplicación de la técnica “Expectativas” se conoció que los docentes reflejaron, 

generalmente, que no predominaran las formas expositivas y mecánicas del docente, en los 

momentos de la capacitación que no fuera limitada las actividades prácticas del docente  con la 

computadora. También señalaban que no deseaban que se transitara, de forma rápida, por 

grandes volúmenes de contenido y que no se orientara una carga excesiva de activ idades en 

horario extra clases sin las debidas orientaciones para realizarlas.  

El resultado obtenido de la contrastación de los instrumentos antes mencionados arrojó que 136 

docentes, 37,5%, se sintieron altamente satisfechos con la capacitación recibida, mientras que  

227 docentes mostraron estar satisfecho o bastante satisfecho, lo que representa el 62,5%. 

Resulta interesante, como todos los docentes, que en el plano cognitivo instrumental, transitaron 

de la categoría bajo a la categoría alto, demostraron estar altamente satisfechos con la 

capacitación profesional recibida. Si bien la satisfacción, como estado afectivo, no significa 

motivación, ambos procesos están estrechamente relacionados y la frecuencia y la intensidad 

de las expresiones de la misma, pueden constituir evidencias de una alta motivación y 

significatividad en el proceso de aprendizaje ya sea conceptual, vivencial o afectiva.  

Resultados del indicador 2 (Dimensión III): Exigencia del uso de multimedias educativas 

Este indicador se medió por los resultados de las evaluaciones institucionales de los docentes 

en el uso de multimedias educativas y reflejó que 210 docentes obtuvieron la categoría de  alto  

que representa un 58%, 110 obtuvieron la categoría medio representando el 30% y 43 

obtuvieron la categoría de bajo para un 12%. 

Al comparar los resultados de los distintos indicadores evaluados (anexo 25) se concluye que:  
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El indicador de mayor incremento es el 1 de la dimensión II “: Nivel de conocimientos  sobre  las  

exigencias tecnológicas de las multimedias educativas”. Ello se debió a que los docentes 

inicialmente desconocían las exigencias tecnológicas de los recursos multimedias. Una vez 

pertrechados de estos conocimientos y habilidades, transfirieron su experiencia al diseño  y uso  

de las multimedias educativas en la enseñanza universitaria ecuatoriana.  

 El otro indicador que experimentó un alto incremento, fue el Indicador 1 de la dimensión I 

“Nivel de preparación de los docentes”. Ello se debió, a que casi la totalidad de los 

docentes, inicialmente desconocían que aspectos considerar en la etapa de planificac ión y 

utilización de una multimedia educativa en sus asignaturas. Una vez enfrentados al 

contenido, se apropiaron rápidamente de él y aplicaron su iniciativa pedagógica logrando un 

buen desarrollo de habilidades en este sentido. 

 El indicador 2 de la dimensión I “Diseños didácticos de las actividades de capacitación”, 

partió en el momento “antes” de niveles superiores comparado  con otros indicadores.  Esto  

estuvo dado porque algunos docentes poseían conocimientos y habilidades para el diseño y 

uso de las multimedias educativas y esencialmente en el diseño didáctic o de actividades 

para su utilización en las asignaturas a través de las diferentes actividades de capacitac ión 

realizadas durante la ejecución de la estrategia metodológica. 

El estado de la capacitación de los docentes en multimedia educativa, se evaluó a través del 

uso de estadísticos descriptivos y de la prueba estadística no paramétrica. Los resultados 

finales (ver anexo 26) arrojaron que de los 363 docentes, al inicio (antes), se evaluaron en la 

categoría bajo 160 docentes, para un 44%, en la categoría medio 190, para un 52,2%, y 14 

docente fueron evaluado de alto para un 3,8%. Posteriormente se pudo constatar que de los 264 

docentes, un 73% lograron ascender a niveles superiores. De ellos 132 o sea el 50% lo hicieron 

de la categoría bajo a alto, de la categoría bajo a medio 80 docentes para un 30% y de  medio a  

alto 52 docentes en un 20%. 

La prueba de comparación de múltiples proporciones que se refleja en el anexo 25 y 26 a través 

de las tablas 25.1 y 26.1, evidencia las diferencias significativas que se establecen entre las 

categorías de alto, medio y bajo.  Finalmente, cuando se realizó la comparación a través de  la 
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prueba estadística no paramétrica de Rangos Señalados de Wilcoxon para evaluar la 

capacitación en multimedia educativa, se reveló que existe una diferencia significativa para un 

nivel de significación de α = 0,01, en la comparación del nivel inicial con el final.  

Este resultado permite afirmar que la estrategia metodológica para la capacitación de los 

docentes en multimedia educativa, instrumentada en los meses de marzo 2015 y agosto 2015 

contribuyó a elevar la capacitación de los docentes en multimedias educativas de la Universidad 

Técnica de Ambato. 

3.3. Aplicación de IADOV para conocer el nivel de satisfacción de los directivos, docente y 

estudiantes con la aplicación de la estrategia metodológica 

Con el objetivo de alcanzar otras apreciaciones sobre la estrategia metodológica para la 

capacitación de los docentes, se concibió la utilización del criterio de usuario. En la presente 

investigación se utilizó el criterio de usuario, basado en las posturas de Campistrous y Rizo 

(2006), para realizar una valoración de la satisfacción de la comunidad universitaria de la UTA 

con la estrategia metodológica para la capacitación de los docentes. Estos autores recomiendan 

su uso como vía para valorar resultados en aque llos casos en que los evaluadores son usuarios 

de lo que se propone, es decir que además de tener dominio del problema en estud io , estén 

"contextualizados", inmersos en el contexto en el que se realiza el mismo, por lo cual se han 

incluido para la valoración de la factibilidad de la estrategia propuesta, a los efectos de recopilar 

y procesar los puntos de vista de los beneficiarios directos de esta, a la unidad de análisis antes 

caracterizada. 

Para obtener el índice de satisfacción individual y grupal, fue aplicada la técnica de Iadov. Varios 

investigadores (Fernández, 2007; Torres, 2008; Blanco, 2010; Taboada, 2010; Nápoles, 2011; 

Lombillo, 2011; González, 2013; Fernández de Castro y López, 2014; Segura, 2014, Isaac, 

2014; Kanhime, 2014; Pérez, 2015), han utilizado esta técnica en diversos contextos, para 

validar la manera en que los usuarios se sienten satisfechos con una determinada propuesta.  

La técnica de Iadov según López y González (2002) constituye una vía indirecta para el estud io  

de la satisfacción, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que  se  

establecen entre tres preguntas cerradas que se intercalan dentro del cuestionario (preguntas 1,  
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6 y 9, preguntas 2, 3 y 5) del cuestionario que aparece en los anexos (Anexo 27 y 28) y cuya 

relación el sujeto desconoce. Estas tres preguntas se relacionan a través de lo que se denomina 

el "Cuadro Lógico de Iadov" (Anexo 29). El número resultante de la interrelación de las tres 

preguntas nos indica la posición de cada evaluador en los siguientes niveles de satisfacción:  1.  

Clara satisfacción, 2. Más satisfecho que insatisfecho, 3. No definida, 4. Más insatisfecho que 

satisfecho, 5. Clara insatisfacción, 6. Contradictoria.  

Para medir el criterio de usuario se sometió el resultado científico propuesto a una muestra de  

363 docentes, 36 directivos y 1000 estudiantes de la comunidad universitaria, seleccionados 

mediante la técnica de muestreo probabilística para población finita. Dichos sujetos estuv ie ron 

involucrados en la implementación parcial de la estrategia propuesta, durante el estudio de caso 

llevado a cabo en la Universidad Técnica de Ambato.  La obtención del índice de satisfacción 

grupal (ISG), se obtiene a través de relacionar a los diferentes niveles de satisfacción de los 

encuestados con una escala de numérica que oscila entre +1 y -1, según muestra la tabla 3.2, 

en la que se observa los diferentes valores para los directivos, docentes y estudiantes 

encuestados. Esos valores reflejan que: 

 El 64% de los directivos encuestados muestran una clara satisfacción por la estrategia 

metodológica para la capacitación en la utilización de las multimedias educativas.  

 El 61% de los docentes encuestados muestran una clara satisfacción por la estrategia 

metodológica para la capacitación en la utilización de las multimedias educativas. 

 El 54% de los estudiantes encuestados muestran una clara satisfacción por la estrategia 

metodológica para la capacitación de los docentes en la utilización de las multimedias 

educativas. 

Escala Resultado Cantidad 
Directivos 

% Cantidad 
Docentes 

% Cantidad 
Estudiantes 

% 

+ 1 Clara satisfacción 23 64 220 61 544 54 
+ 0.5 Más satisfecho que 

insatisfecho 
10 28 122 34 361 36 

 0 No definida 0 - 12 3 50 5 
-1 Más insatisfecho que 

satisfecho 
2 6 9 2 30 3 

-0.5 Clara insatisfacción 1 2 0 0 15 2 
Total 36 100 363 100 1000 100 

Tabla 3.2. Relación de la satisfacción individual de los directivos con la escala de satis facc ión.  
Fuente: Elaboración propia. 
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Determinados los valores que se muestra en la tabla 3.1, se sigue a calcular el índice de 

satisfacción grupal que se obtiene mediante la siguiente fórmula:  

         
N

EDCBA
ISG

15,005,01 


 

Donde A, B, C,D y E representan el número de sujetos con índice individual 1,2,3 o 6,4,5 y N 

representa el número total de sujetos del grupo, por tanto se  calculan los índice de satis facc ión 

grupal para los directivos (ISGDi), para los docentes (ISGDo) y para los estudiantes (ISGEs):  

ISGDi = 23 (+ 1) + 10 (+ 0,5) + 0 (0) + 2 (- 0,5) + 1 (- 1)    = 0,722 

                                           36 

ISGDo = 220 (+ 1) + 122 (+ 0,5) + 12 (0) + 9 (- 0,5) + 0 (- 1)    = 0,761 

                                           363 

ISGEs = 544 (+ 1) + 361 (+ 0,5) + 50 (0) + 30 (- 0,5) + 15 (- 1)    = 0,694 

                                           1000 

Los índices grupales arrojaron valores entre +1 y -1. Los valores que se encuentran 

comprendidos entre -1 y -0,5 indican insatisfacción, los comprendidos entre -0,49 y +0,49 

evidencian contradicción y los que caen entre 0,5 y 1 indican que existe satisfacción. En la 

presente investigación, los resultados de los índices de satisfacción grupal fue ron de :  ISGDi = 

0,722, ISGDo = 0,761, ISGEs = 0,694. Como se puede apreciar en la escala valorativa de la 

figura 3.1, los valores de los índices se sitúan en el rango de 0,5 a 1, lo que refle ja acep tac ión 

de la estrategia metodológica propuesta, reconociéndose su gran utilidad y ponen en evidencia 

la clara satisfacción por la implementación de la estrategia metodológica para la capacitación de  

los docentes de la UTA en el diseño y uso de las multimedias educativas. 

 

 Figura 3.1. Representación en la escala valorativa de los índices de satisfacción grupales. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.4. Triangulación de los resultados obtenidos por diferentes instrumentos 

La aplicación de métodos o procedimientos para efectuar el análisis con mayor nivel de 

validación cuando se ejecutan diferentes instrumentos es un aspecto necesario dentro de la 

investigación. Diferentes autores como (Rodríguez et.al., 2006; Donolo, 2009; Corral, 2009; 

Barroso y Cabero, 2010; Aguilar y Barroso, 2015), encuentran una respuesta en este sentido y 

para ello utilizan la herramienta denomina triangulación. En la literatura se distinguen tres tipos 

de triangulación, seleccionándose para esta investigación la triangulación de  datos, debido a 

que se utiliza diferentes métodos y fuente de información sobre recogida de datos, permitiendo 

contrastar la información recabada. Para el autor de esta investigación es importante realizar la 

aplicación de este análisis con cada una de las dimensiones mencionadas anteriormente y 

visualizar el comportamiento durante la aplicación estrategia.  

La primera dimensión Nivel de preparación de los docentes, los indicadores de esta d imensión 

se encontraban en tres de los métodos aplicados: encuesta de opinión, observaciones a clases 

y los resultados de la prueba pedagógica final. Los resultados se visualizan en las figuras 30.1 y  

30.2(Anexo 30), donde se aprecia que la cantidad de docentes con resultados favorables fue 

creciendo a medida que se fue aplicando las acciones de la estrategia, reflejándose en la tab la 

30.1, que muestra un diferencia significativa entre las categorías de los indicadores.  

En el caso de la segunda dimensión: Nivel de conocimientos sobre las exigencias didácticas de 

las multimedias educativas, los indicadores de esta dimensión se encontraban en tres de los 

métodos aplicados: encuesta de opinión, observaciones a clases y los resultados de la  p rueba 

pedagógica final. Los resultados se visualizan en las figuras 30.3 y 30.4 (Anexo 30),  donde  se  

aprecia que la cantidad de docentes con resultados favorables fue creciendo a med ida que  se 

fue aplicando las acciones de la estrategia, reflejándose en la tabla 30.1, que muestra un 

diferencia significativa entre las proporciones de las categorías de los indicadores. 

Por último en la tercera dimensión: Nivel de satisfacción con la capacitación recibida y Exigencia 

en el uso de multimedias educativas, los indicadores de esta dimensión se encontraban en tres 

de los métodos aplicados: encuesta de opinión, observaciones a clases y los resultados de la 

prueba pedagógica final. Los resultados se visualizan en la figura 30.5 y 30.6 (Anexo 30), donde 
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se aprecia que la cantidad de docentes con resultados favorables fue creciendo a med ida que 

se fueron aplicando las acciones de la estrategia, reflejándose en la tabla 30.1, que muestra un 

diferencia significativa entre las proporciones de las categorías del indicador.  

De manera general se visualiza el comportamiento de los indicadores en cada una de las 

categorías y en cada uno de los instrumentos aplicados en la figura 30.7 (Anexo 30), se aprec ia 

que la cantidad de docentes con resultados favorables fue creciendo a medida que se fueron 

aplicando las acciones de la estrategia. La contrastación de estos indicadores en más de un 

instrumento arrojó resultados favorables en un alto porcentaje de docentes donde se 

evidenciaron muestras de su desarrollo tanto en las observaciones a clases como en la 

encuesta de opinión y los resultados de la prueba de diagnóstico inicial y la prueba pedagógica 

final, como es posible apreciar en las tablas 3.3 y 3.4, reflejando a través de la prueba no 

paramétrica Kruskal-Wallis que existe una diferencia significativa entre los resultados de cada 

una de las categorías de los distintos instrumentos, para un nivel de significación de α = 0,01. 

Variable Categoría Tipo de instrumento N Rango promedio 

Cantidad de docentes 

Alto Resultado del preexperimento 15 23,73 

Medio Encuesta de opinión 15 10,10 

Bajo Observación a clases 15 35,17 

Total 45  

Tabla3.3: Resultado de la prueba de Kruskal-Wallis. 

Parámetros Valores 

Chi-cuadrado 27,454 

Gl 2 

Sig. asintót. 0,000 

Tabla3.4: Resultado de la prueba de Kruskal-Wallis. 

3. 5. Otros resultados de significación práctica alcanzados 

Entre los resultados de significación práctica alcanzados se encuentran, además de la estrategia 

metodológica los siguientes: 

 El diseño del sílabo para la capacitación de los docentes en multimedias educativas.  

 Las multimedias educativas para el logro de la interactividad en los deberes docentes. 

 Las recomendaciones metodológicas para el uso de los foros de discusión,  Chat y  co rreo  

electrónico con fines docentes. 
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3.5.1. Diseño del sílabo para la instrumentación de la estrategia metodológica en la 

capacitación de los docentes en el uso de multimedias educativas  

Con el objetivo de instrumentar la estrategia metodológica propuesta se diseñó el sílabo para la 

capacitación en multimedia educativa (Anexo 13). El mismo fue proyectado para ponerlo en 

práctica por la vía de la capacitación de los docentes en la modalidad de estudios presencial. Se 

concibió para 80 horas clases, en 20 lecciones de 4 horas de duración cada una. Este se 

organizó de acuerdo a la lógica de las fases de la estrategia metodológica propuesta y según los 

requisitos para su puesta en práctica, que se declaran en las recomendaciones metodo lógicas 

que aparecen para la implementación de la misma.  

El curso elaborado a partir del sílabo posee orientaciones metodológicas para el desarro llo de  

los contenidos e incluye la utilización de los talleres, como una forma de organización de la 

capacitación. Esta concepción posibilita la combinación de la teoría con la práctica y ofrece  una 

vía para propiciar que los conocimientos transiten, de lo concreto a lo abstrac to y posteriormente 

de lo abstracto a lo concreto pensado. Las lecciones del curso se sitúan en una multimedia 

educativa creada, que permite dar tratamiento al carácter diferenciado del aprendizaje y la 

posibilidad de retomar una lección determinada, en ho rario extraclases, de acuerdo a los 

intereses y necesidades de los docentes. 

3.5.2. Multimedia Educativa. Una herramienta digital para el logro de la interactividad en 

los deberes docentes 

Esta multimedia educativa está compuesta por materiales didácticos multimedia que orientan y 

regulan los procesos de enseñanza-aprendizaje de los docentes que participan en la 

capacitación, mediante la combinación de texto, color, gráficas, animaciones, video, sonido , en 

un mismo entorno. Los materiales didácticos multimedia orientan y regulan el aprendizaje de los 

docentes ya que, explícita o implícitamente, promueven determinadas actuaciones de los 

mismos encaminadas a este fin. Además, mediante sus códigos simbólicos, estructuración de la 

información e interactividad condicionan los procesos de aprendizaje. 



117 
 

3.5.3. Recomendaciones metodológicas para el uso con fines docentes de los foros de 

discusión, el Chat  

Como resultado de la generalización teórica y la experiencia práctica en el trabajo con la 

multimedia educativa, el autor de la presente investigación propone como recomendaciones 

metodológicas para el uso de los foros de discusión con fines docentes las siguientes: 

 Seleccionar un moderador con preparación en el tema que se discute, que vele por el 

cumplimiento de las normas y mantenga la coherencia temática en el intercambio, lo cual no 

quiere decir que sea responsable de las opiniones que se emitan, la forma o grado de 

credibilidad y cientificidad con que aparezcan estas opiniones.  

 Divulgar con antelación el tema objeto de discusión en el foro para que sea conocido por los 

interesados en el mismo. 

 Emplear interrogantes o situaciones contradictorias que motiven a los participantes y 

promuevan el debate entre los mismos. 

 Tratar que los temas a discutir, motiven a la mayor parte posible de la comunidad 

pedagógica y se propicie con ello una participación más amplia en el mismo.  

 Concebir los mismos como una vía para contribuir a la socialización del aprendizaje y  que  

puedan constituir alternativas para desarrollar talleres y seminarios de debate con el empleo 

de las tecnologías multimedias. 

 Propiciar la utilización de los mismos en la solución colectiva de problemas pedagógicos,  

pudiendo constituir una variante, soportada por el servicio multimedia, de la técnica 

participativa “Tormenta de Ideas”. 

 Crear un clima de respeto a las ideas ajenas y que la discusión se produzca sin la utilización 

de frases ofensivas o que menosprecien la opinión de los otros participantes.  

 Utilizarlos como vía para conocer el estado actual de un p roblema a partir del balance de las 

preguntas o ideas que más frecuentemente se debatan.  

Recomendaciones para el uso del Chat con fines docentes.  

 Orientar correctamente los objetivos de la charla, establecer el tema a analizar y señalar la 

hora de encuentro virtual. 
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 El mismo puede servir para la solución de deberes docentes por parejas y  después hacer 

debates grupales en las formas presenciales del proceso. 

 Puede utilizarse para propiciar la co-evaluación entre los participantes en el mismo. 

 Posibilita la realización de reuniones virtuales para la gestión del conocimiento o para el 

análisis de la organización del proceso de enseñanza aprendizaje.  

Conclusiones parciales del capítulo 

En este capítulo se han expuesto los elementos que evalúan la efectividad de la estrategia 

metodológica para la capacitación de los docentes en  multimedia educativa de la Unive rs idad  

Técnica de Ambato. Además se ofrecen otros resultados de carácter práctico y metodológico 

obtenidos en el proceso de investigación. 

Los criterios dados por los expertos posibilitaron el perfeccionamiento de la investig ación, 

confirmaron la validez de la estrategia metodológica propuesta y de otros resultados alcanzados 

en este proceso. 

Los índices de satisfacción obtenidos después de aplicar la técnica de Iadov permiten aseverar 

que los directivos, docentes y estudiantes se sienten satisfechos. Los avances mostrados en los 

niveles de desarrollo alcanzado, son indicativos de la validez de la estrategia metodológica 

propuesta. 

La estrategia metodológica constituye una respuesta de indiscutible valor para la solución del 

problema planteado en la presente investigación, lo que se va corroborando por los resultados 

alcanzados en los diferentes métodos estadísticos aplicados. 
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Conclusiones 

El desarrollo y culminación de esta investigación ha permitido arribar a las  conclusiones 

siguientes: 

1. Los referentes teóricos asumidos sobre la capacitación, las multimedias educativas y la 

capacitación en multimedia educativa, permitió al autor de la investigación tomar pos ic iones 

con respecto al estudio de la capacitación de los docentes en multimedia educativa, 

permitiendo definir y proponer las dimensiones e indicadores.  

2. De la aplicación de los diferentes métodos, técnicas y herramientas en el diagnóstico  de la 

capacitación de los docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato,  

evidenció que hay inadecuados niveles de capacitación debido desconocimiento de las 

tecnologías educativas, poca participación en las formas de organización de la capacitac ión  

en TIC, desaprovechamiento de los recursos multimedias y bajos conocimientos de las 

tecnologías multimedias. 

3. La estrategia metodológica confeccionada, se presenta como una solución para la 

capacitación de los docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato,  

sustentándose en los fundamentos filosóficos, psicológicos, sociológicos, pedagógicos, 

didácticos y tecnológicos. Se estructura en cuatro etapas interrelacionadas que son 

diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación, las cuáles  se desglosan en acciones y 

objetivos específicos que permitieron integrar lo teórico y procedimental en la capacitac ión 

de los docentes. 

4. El análisis de la implementación parcial de la estrategia, en la Universidad Técnica de 

Ámbato, por disímiles técnicas y métodos posibilitaron conseguir un conjunto de resultados ,  

entre los que se puede resaltar: 

 La aplicación del Método Delphi y la determinación del Coeficiente ANOCHI pudo 

comprobar que un conjunto de expertos considera útil y oportuno, con un aceptable nivel 

de concordancia, el diseño de la estrategia metodológica para la capacitación de los 

docentes en el uso de las multimedias educativas. 
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 La aplicación de la Técnica de Iadov logró que los directivos, docentes y estudiantes 

involucrados en la implementación parcial de la propuesta estén satisfechos y reconocen 

las posibilidades del uso de las multimedias educativas en el desarrollo del p roceso de 

enseñanza-aprendizaje universitario. 

 La triangulación de los resultados obtenidos constató el avance de las d imensiones que  

caracterizan la capacitación en multimedia educativa, ello permite al autor afirmar que la 

estrategia metodológica propuesta contribuye a la capacitación de los docentes en 

multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato.  

 Se diseñaron y elaboraron un conjunto de herramientas multimediales que enriquecen el 

catálogo de aplicaciones informáticas útiles para los docentes y estudiantes de la 

institución, en función de la formación del profesional.  

Recomendaciones 

Al concluir la presente investigación se recomienda que: 

 Se divulgue la estrategia metodológica para contribuir a la capacitación de los docentes 

en el uso de las multimedias educativas en el contexto de la Educación Superior 

Ecuatoriana. 

 Proponer a las instituciones ecuatorianas (IES, CES, CEACES, CNCF, SECAP, 

SENECYT), la implementación de los resultados de esta tesis, como contribución al 

desarrollo de las habilidades y destrezas en el uso de las multimedias educativas.  

 Incorporar los resultados y experiencias de esta investigación a la enseñanza de 

pregrado y postgrado, así como a la actividad que se desarrolla en el marco de la línea 

de investigación sobre capacitación de los docentes de la UTA en el uso de Tecno log ía 

Educativa, de forma tal que los actuales  y futuros profesionales se apropien de los 

fundamentos de este enfoque en su quehacer profesional y pueda servir para otras 

investigaciones que se realicen en este campo. 
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Anexo. 

Anexo 1: Encuesta a docentes de la Universidad Técnica de Ambato  

Estimado docente: 

La Universidad Técnica de Ambato, está llevando a cabo un estudio acerca del comportamiento  

de la capacitación de los docentes en multimedias educativas que sirven de soporte al desarrollo 

de este proceso. Con este estudio se intenta elaborar una estrategia metodológica para la 

capacitación del docente. Esta información es de carácter anónimo, garantizándole su 

confidencialidad, por lo que no necesita escribir su nombre en el cuestionario. Agradecemos de 

antemano su interés y colaboración. 

Área  del conocimiento______________ 

Categoría  docente_________________ 

Categoría Científica_________________ 

Edad____ 

Sexo____ 

1. ¿Se satisface adecuadamente sus necesidades de capacitación mediante las multimed ias 

educativas?. 

Sí______                       No_______ 

2. ¿Cómo desea que se desarrolle la acción de capacitación mediante multimedias 

educativas?. 

 Práctica_______   Teórica________         Teórica- Práctica________ 

3. ¿La capacitación que recibe cumple con sus expectativas para desarrollar e l  p ro c es o  d e  

enseñanza-aprendizaje mediante multimedias educativas?.  

 Sí______               Regularmente________        No_______ 

4. Experiencia como docente en la UTA. 

   6meses______  1año_____  2años____ 3años____ más de 3años______ 

5. Horario del día en que prefiere recibir la capacitación mediante multimedias educativas. 

    Mañana______       Tarde________   Noche________ 

6. Frecuencia en que desea la capacitación mediante multimedias educativas. 

     Semanal___  Quincenal___  Mensual___ Bimensual___ 



 

7. ¿Cómo prefiere recibir la capacitación?. 

       Dirigida____         Seleccionado por usted____ 

8. ¿Cómo le sería más útil recibir la información técnica?. 

     Plegables___  Cursos___  Video___ Conferencia___  Taller___ 

9. ¿Considera suficiente la capacitación recibida por los expertos de la UTA mediante  

multimedias educativas?. 

       Sí______                       No_______ 

10. Conocimiento en editores multimedias (gráficos, imágenes, sonido, video, presentaciones) 

        Ninguno___     Poco___   Bastante___   Mucho___ 

 

 



 

Anexo 2: Encuesta a estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato. 

Estimado (a)  estudiante: 

La Universidad Técnica Ambato, está llevando a cabo un estudio acerca del comportamiento  d e 

los docentes en el uso multimedias educativas, que sirven de soporte al desarrollo  del p roceso 

enseñanza-aprendizaje. Esta información es de carácter  anónimo,  garantizándole  su  

confidencialidad,  por  lo  que  no  necesita  escribir  su nombre en el cuestionario. Agradecemos 

de antemano su interés y colaboración. 

1.   Edad:   .                  Sexo: Masculino___    Femenino:_____ 

2.   Marque con una X la carrera donde estudia. 

No Carreras Selección No Carreras Selección 

1 Ciencia e Ingeniería en Alimentos   6 Contabilidad y Auditoria   

2 Ciencias Administrativas   7 Diseño Arquitectura y Arte   

3 Ciencias Agropecuarias   8 Ingeniería Civil y Mecánica   

4 Ciencias de la Salud   9 Ingeniería en Sistema    

5 Ciencias Humanas y de la 

Educación 

  10 Jurisprudencia y Ciencias 

Sociales 

 

  

 

3. Marque con un X en donde se corresponda  el grado en que utiliza las Tecnologías de 

la Información y Comunicaciones (TIC) para gestionar conocimientos para su estudio 

independiente. 

No Empleo de las TIC para gestión de conocimiento Selección 

1 Muy alto  

2 Alto  

3 Bajo  

4 Muy bajo  

5 Nulo  

 

4. Valore en una escala de 1 a 5 el grado de disponibilidad de recursos tecnológicos 

empleados en la gestión de conocimiento para su estudio independiente. 

           Escala: 1- Alta   2-Medio    3-Baja  4-Muy baja   5-Ninguna 

 

 



 

No Herramientas Grado 

1 Computadoras  

2 Dispositivos  móviles  (Table  Pc, Ifone, Ipaq, etc.)  

3 Equipos de digitalización ( Audio ,sonido, imágenes)  

4 Acceso a internet  

 

5. Marque con un X en donde corresponda con los  tipos de materiales  que ha e labo rado 

los docentes de las asignaturas para su estudio independiente. 

No Tipo de 

Material 

Selección 

1 Texto  

2 Presentaciones ( PowerPoint)  

3 Animaciones  

4 Presentaciones en formato IMS  u otro formato estándar  

5 Multimedias  

6 Simulaciones  

7 Páginas web  

8 Videos  

9 Sonido  

10 Imágenes  

11 Ninguno  

 

6. Marque con una X en donde corresponda con las  herramientas informáticas que emplea para 

gestionar materiales educativos para su estudio independiente. 

No Herramientas Selección 

1 Multimedias  

2 Mediante comunidades  virtuales  

3 Mediante herramientas colaborativas disponibles en internet  

4 A través de una wiki  

5 A través de una webquest  

6 A través de blog  

7 A través de otras herramientas  

8 Ninguna  

7. ¿Cómo considera la utilización de materiales educativos elaborados por los docentes de las 

asignaturas como apoyo a su estudio independiente? 

No  Categoría Selección 

1 Muy útil  

2 Útil   

3 Ni muy útil ni poco útil  

4 Poco útil   

5 No útil  

 



 

8. Marque  con  un  X  las herramientas  y/o  servicios  mediante  los  que logra localizar  

materiales para utilizar en su estudio independiente de las asignaturas que cursa. 

No Herramientas y/o servicios Selección 

1 A través de buscadores de internet  

2 Utilizando carpetas y archivos  compartidos en las computadoras 

de los departamentos docentes. 

 

3 Solicitándolos por medio del correo electrónico a otros docentes o  

autores 

 

4 A través de multimedias disponibles en otras Universidades  

5 Otras herramientas y servicios  

5.1   

5.2   

 

9. Marque con un X en donde corresponda con los tipos de información gestionada 

utilizando las multimedias educativas para su estudio independiente. 

No  Tipo de información Selección 

1 Contenidos educativos  

2 Información científica  

3 Ocio (juegos, música, películas, etc.)  

4 Precios y finanzas   

5 Noticias nacionales  

6 Noticias internacionales  

7 Deportes   

8 Ninguno   

9  Otras informaciones  

9.1 

9.2 

 

10. Mencione  a su juicio tres elementos que pueden optimizar la gestión de los contenidos 

digitales elaborados por los profesores en sus asignaturas para su estudio independiente. 



 

Anexo3: Dimensiones e indicadores para la tabulación del diagnóstico inicial.   

Dimensiones Indicadores Escala 

Pedagógica 

Preparación de los docentes Alto: El docente presenta un diseño de las actividades con el uso de las multimedias 
educativas correctamente estructurado con la identificación de los principales vínculos que 
hará la misma. Además, ofrece un mapa con los principales niveles y subniveles que tendrá 

la navegación de la misma, y brinda el esquema de la organización de los archivos en 
carpetas, con carácter lógico y de fácil acceso que utilizará en las diferentes actividades de  
capacitación. 

Medio: El docente presenta un diseño de las actividades con el uso de las multimedias 
educativas, pero no bien estructurado, con la identificación de los principales vínculos que 

hará la misma. Además ofrece el mapa con los principales niveles y subniveles que tendrá la 
navegación de la misma, pero presenta problemas en el esquema de la organización de los 
archivos en las carpetas que utilizará, o no presenta una interfaz principal correctamente 

estructurada con la identificación de los principales vínculos que hará la misma pero ofrece  e l 
mapa con los principales niveles y subniveles que tendrá la navegación del mismo, y brinda e l 
esquema de la organización de los archivos en carpetas con carácter lógico y de fácil acceso 

o presenta una interfaz principal correctamente estructurada con la identificación de los 
principales vínculos que hará la misma, brinda el esquema de la organización de los archivos 
en carpetas con carácter lógico y de fácil acceso que utilizará en las diferentes actividades de 

capacitación, pero presenta dificultades en el mapa con los principales niveles y subnive les  
que tendrá la navegación de la misma. 

Bajo: El docente no presenta un diseño de las actividades con el uso de las multimedias 
educativas correctamente estructurado, ni ofrece un mapa con los principales niveles y 
subniveles que tendrá la navegación de la misma, ni brinda el esquema de la organización de  

los archivos en carpetas, o no llega a elaborar al menos, correctamente, dos aspectos de  los 
mencionados anteriormente o elabora 3 de ellos, pero presenta graves insuficiencias en los 
mismos en las diferentes actividades de capacitación. 

Tipo de actividades de capacitación Alto: Si realiza variadas actividades de capacitación. 

Medio: Si realiza algunas actividades de capacitación. 
Bajo: Si no realiza ninguna actividad de capacitación 



 

Diseños didácticos de las actividades de  
capacitación 

Alto: Demuestra excelentes habilidades para trabajar con los componentes didácticos en la 
utilización de las multimedias educativas, hace un buen uso de la gestión de información y 

utiliza muy bien las funciones metodológicas con el uso de las multimedias educativas , 
presentando una alta calidad los contenidos diseñados. 

Medio: Demuestra regulares habilidades para trabajar con los componentes didácticos en la 
utilización de las multimedias educativa, hace poco uso de la gestión de información y uti l iza 
regularmente las funciones metodológicas con las multimedias educativas, presentando una 

regular calidad en los contenidos diseñados. 
Bajo: No logra demostrar habilidades para el trabajo con los componentes didácticos en la 
utilización de las multimedias educativas, no hace uso de la gestión de información y no utiliza 

las funciones metodológicas con las multimedias educativas, presentando una mala calidad en 
los contenidos diseñados. 

Calidad de los contenidos en el diseño 
didáctico de capacitación 

Alto: Si presenta una alta calidad de los contenidos en el diseño didáctico de capacitación. 
Medio: Si presenta una moderada calidad de los contenidos en el diseño didáctico de 

capacitación. 
Bajo: Si presenta una baja calidad de los contenidos en el diseño didáctico de capacitación. 

Tecnológica 

Nivel de conocimientos sobre las 

exigencias tecnológicas de las 
multimedias educativas. 

Alto: Cuando los argumentos que expone el docente evidencian el buen nivel de conocimiento 

sobre las exigencias tecnológicas de las multimedias educativas, dado por el buen desarrollo  
de las actividades de capacitación con las multimedias educativas.  
Medio: Cuando se denotan insuficiencias en la argumentación del docente sobre las 

exigencias tecnológicas de las multimedias educativas, dado por el regular desarro llo  de  las 
actividades de capacitación con las multimedias educativas.  
Bajo: Cuando los argumentos no evidencian el nivel de conocimiento sobre las exigencias 

tecnológicas de las multimedias educativas, dado por las irregularidades del desarrollo de las 
actividades de capacitación con las multimedias educativas. 

Dominio de las herramientas 
tecnológicas para el diseño de 

multimedia educativa 

Alto: Si presenta un excelente dominio de las herramientas tecnológicas para el diseño de 
multimedia educativa. 

Medio: Si presenta un regular dominio de las herramientas tecnológicas para el diseño de 
multimedia educativa. 
Bajo: Si presenta un bajo dominio de las herramientas tecnológicas para el diseño de 



 

 multimedia educativa. 

 

Nivel de diseño de actividades 
interactivas mediante el uso multimedia 

educativa 

Alto: Logra presentar excelentes actividades interactivas con el uso de multimedia educativa, 
mostrando una excelente calidad en las multimedias educativas. 

Medio: Logra presentar algunas actividades interactivas, mostrando una poca calidad  en las 
multimedias educativas. 

Bajo: No logra presentar actividades interactivas, mostrando una mala calidad en las 
multimedias educativas. 

Calidad de las  multimedias educativas Alto: Presenta una alta calidad en las multimedias educativas. 
Medio: Presenta una moderada calidad en las multimedias educativas. 
Bajo: Presenta una baja calidad en las multimedias educativas. 

Institucional 

Organización de la planificación de la 
capacitación 

Alto: Presenta una excelente organización en la planificación de la capacitación. 

Medio: Presenta alguna organización en la planificación de la capacitación. 

Bajo: Presenta una mala  organización en la planificación de la capacitación. 

Selección de la modalidad educativa 
para la capacitación 

Alto: Presenta una buena selección de la modalidad educativa para la capacitación. 

Medio: Presenta una adecuada selección de la modalidad educativa para la capacitación. 

Bajo: Presenta una mala selección de la modalidad educativa para la capacitación 

Infraestructura tecnológica para la 
capacitación 

Alto: Presenta una excelente infraestructura tecnológica para la capacitación. 
Medio: Presenta una moderada  infraestructura tecnológica para la capacitación. 
Bajo: Presenta una mala infraestructura tecnológica para la capacitación. 

Exigencia del uso de multimedias 

educativas 

Alto: Cuando en la evaluación institucional de los docentes se refleja un alto uso de 

multimedias educativas. 
Medio: Cuando en la evaluación institucional de los docentes se refleja un adecuado  uso  de 
multimedias educativas 

Bajo: Cuando en la evaluación institucional de los docentes se refleja un bajo uso de 
multimedias educativas. 



 

Anexo 4: Prueba pedagógica inicial  

 

1. Una multimedia educativa, como todo objeto, posee elementos estructurale s, funcionales 

y organizativos, que deben planificarse previamente a su creación.  

a) Represente esquemáticamente la estructura de la interfaces de una multimedia 

educativa y los vínculos que estas tendrán.  

b) Haga una propuesta de cómo organizaría, en módulos, los ficheros de la multimed ia 

educativa.  

 

2. El docente mostrará, en la computadora, una multimedia sencilla que contenga una 

imagen, un menú en formato texto con un vínculo a otro módulo de la misma.  

a. Elabore desde el editor de multimedia una interfaz similar a la mostrada. 

  

3. Mencione, a partir de su experiencia pedagógica, los requerimientos que debe reunir una 

multimedia educativa para su uso con fines docentes. 

  

4. Cree un documento digital donde se muestre el diseño de actividades interactivas con e l 

uso de multimedias educativas. 



 

 

Anexo 5: Técnica: “Expectativas” 

  

Objetivo: Conocer las expectativas que tienen los docentes con respecto al curso, con 

el fin de adecuar la estrategia metodológica a las exigencias individuales y grupales.  

 

Descripción:  

Se reparte una hoja de papel en la cual hay escritas las siguientes interrogantes que 

deben responder los docentes:  

 

¿A qué vine?  

¿Qué espero del curso?  

¿Qué espero de mí?  

¿Qué me gustaría que pasara?  

¿Qué no me gustaría que pasara?  

 

Se da la palabra a algunos docentes para responder indistintamente a una u otra 

interrogante y se recogen las hojas con las respuestas. 

 

 



 

 

Anexo 6: Guía para el análisis documental (Revisión de programas)  

 

Objetivo. Valorar el tratamiento que se da en diferentes programas de posgrado de 

Universidades Ecuatorianas a la capacitación en multimedias educativas.  

 

Aspectos a valorar:  

 

 Orientación de las multimedias educativas hacia su carácter docente.  

 Lógica de los contenidos.  

 Asequibilidad en dependencia del tipo de usuarios a los que van proyectados.  

 

 



 

 

Anexo 7: Guía de observación a clases.  

 

Los aspectos que el investigador tendrá en cuenta para ser observados son los siguientes:  

 

1. Tratamiento al carácter diferenciado del aprendizaje a partir del diagnóstico  

2. Adecuación de la concepción del curso al tipo de usuario.  

3. Asequibilidad en los contenidos que se imparten.  

4. Balance de las actividades teóricas y prácticas.  

5. Tratamiento al carácter colectivo del aprendizaje.  

6. Tratamiento de la evaluación.  

7. Concepción desarrolladora y educativa del curso. 

8. Aprovechamiento didáctico de los recursos tecnológicos de la multimedia educativa. 
 
 

 



 

 

Anexo 8: Encuesta a directivos de carrera de la Universidad Técnica de Ambato  

Estimado director: 

La Universidad Técnica de Ambato, está llevando a cabo un estudio acerca del comportamiento  

de la capacitación de los docentes en multimedias educativas que sirven de soporte al desarrollo 

de este proceso. Con este estudio se intenta elaborar una estrategia metodológica para la 

capacitación del docente. Esta información es de carácter anónimo, garantizándole su 

confidencialidad, por lo que no necesita escribir su nombre en el cuestionario. Agradecemos de 

antemano su interés y colaboración. 

1- Conocimientos de los docentes para utilizar la computación como herramienta de 

trabajo. 

 Muy buenos _____ 

 Buenos        _____ 

 Regulares       _____ 

 Malos           _____ 

 Muy malos             _____ 

2- Conocimientos de los docentes para diseñar entornos de aprendizaje que consideren la 

utilización de las tecnologías multimedias. 

 Muy buenos  _____ 

 Buenos                  _____ 

 Regulares      _____ 

 Malos           _____ 

 Muy malos   _____ 

3- Habilidad  para  diseñar  actividades en los cursos de pregrado y postgrado  asistidos por 

multimedia interactivos en diferentes modalidades. 

 Alta  _____ 

 Baja   _____ 

 Nula  _____ 



 

4- ¿ Se sienten satisfechos los docentes por la capacitación recibida en multimedias 

educativas?. 

Sí___                                No___ 

5- Marque con un X donde se corresponda con los  tipos de materiales  que han elaborado  

para las asignaturas de su carrera 

No Tipo de 

Material 

Selección 

1 Texto  

2 Presentaciones ( PowerPoint)  

3 Animaciones  

4 Presentaciones en formato IMS  u otro formato estándar  

5 Simulaciones  

6 Multimedias  

7 Páginas Web  

8 Videos  

9 Teleclases  

10 Sonido  

11 Imágenes  

12 Ninguno   

 



 

Anexo 9: Resultado del procesamiento de la encuesta aplicada a los directivos utilizando el CATPCA. 

Resumen del modelo 

Dimensión 
Alfa de 

Cronbach 
% de la 
varianza 

1  0,968 37,247 

2 0,877 23,283 

Tabla 9.1. Resumen del modelo 

 

Tabla 9.2 Matriz de correlación. 

   
       Figura 9.1. Comportamiento de las variables y de los directivos. 
 

                                            
                                           Tabla 9.3. Peso  de las variables. 
 



 

Anexo 10: Resultado del procesamiento de la encuesta aplicada a los docentes utilizando el CATPCA. 

 

Tabla 10.1. Resumen del modelo. 

 

Tabla 10.2. Matriz de correlación. 

  

      Figura 10.1. Comportamiento de las variables y de los directivos. 

 
Tabla10.3. Peso  de las variables. 



 
 

Anexo 11: Resultado del procesamiento de la encuesta aplicada a los estudiantes utilizando el CATPCA. 

 
Tabla 11.1. Resumen del modelo. 
 

 
Tabla 11.2. Matriz de correlaciones. 



 

 

 

 
Figura 11.1. Comportamiento de las variables y de los directivos. 

 

 
Tabla 11.3. Peso  de las variables. 



 

 

 

 
Anexo 12: Descripción de la técnica de análisis del campo de fuerza. 

Análisis del campo de fuerza 

El análisis del campo de fuerzas es una técnica aplicable a situaciones sociales 

problemáticas no concebidas en forma estática sino en continuo movimiento generado 

por las fuerzas que influyen sobre ellas, como ocurre en el caso de la investigación 

que nos ocupa. Es utilizado cuando se quieren encontrar los factores que favorecen o 

van en contra de la solución de un problema para que lo positivo pueda reforzarse y lo 

negativo pueda ser eliminado o reducido. Pasos para la aplicación de la técnica de 

análisis del campo de fuerza. 

 Caracterizar el estado actual. 

 Identificar el estado deseado. 

 Definir el cambio necesario. 

 Solicitar a los participantes en la sesión de grupo que expresen sus ideas sobe las 

fuerzas impulsoras. 

 Solicitar a los participantes en la sesión de grupo que expresen sus ideas sobe las 

fuerzas restringentes. 

 Clasificar en orden de prioridad las fuerzas impulsoras. 

 Clasificar en orden de prioridad las fuerzas restringentes. 

 Enunciar las acciones a tomar para minimizar las fuerzas restringentes y 

potenciar las fuerzas impulsoras. 

Aplicando la técnica de grupo focal se determinaron las fuerzas impulsoras y las 

fuerzas restringentes. 

Fuerzas 

impulsoras 

Constituyen las potencialidades que se presentan para la capacitación 

de los docentes de la UTA en la utilización de multimedias educativas. 

Fuerzas 

restringentes 

Constituyen las limitaciones que se presentan para la capacitación de 

los docentes de la UTA en la utilización de multimedias educativas. 

 

 



 

 

 

Anexo 13: Silabo para la capacitación de los docentes en multimedia educativa. 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

DEPARTAMENTO 

EDUCACIÓN A DISTANCIA Y CONTINUA 

MODALIDAD PRESENCIAL 

SÍLABO 

MULTIMEDIA EDUCATIVA 

NIVEL 

PRIMERO 

         Octubre 2016  -   marzo 2017 

Efraín Velastegui López MSc. 

AMBATO - ECUADOR 

 

2017 



 

 

 

INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre de la asignatura:  MULTIMEDIA EDUCATIVA 

EDUCACIÓN A DISTANCIA Y CONTINUA 

 

Código 

ºº 

 Prerrequisitos  

Modalidad 

Presencial 

Asignatura Código 

1. Multimedia Educativa EADC/MME/01 

  

  

Unidad de organización curricular : ̈ Profesional  

Créditos:  3  

Nivel UNO 

Correquisitos  

Asignatura Código 

1. Tics I FADM/OE/MP/B/06/02 

2. Tics II FADM/OE/MP/B/06/03 

  

CARGA HORARIA 
 



 

 

 

Componente    de    docencia    

por semana  (horas de clase) 

3 

Componente de docencia por ciclo 

académico : 

48 

Componente de 

prácticas de  

aplicación  y  

experimentación de  

los aprendizajes, y  

componente de 

aprendizaje  

autónomo: 

72 

Horas de tutoría académica: 

1 

Horas de tutorías presenciales por 

ciclo académico. 

16 

Horas tutorías 

virtuales por ciclo 

académico.  

0 

 
TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS:  

Número de horas del componente de docencia semanal: 3 

Número de horas del componente de docencia 

semestral: 
48 

Número del componente de prácticas de aplicación y 

experimentación de los aprendizajes y componente de 

aprendizaje autónomo –semestral: 

72 

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 120 

 

PERFIL DEL PROFESOR QUE IMPARTE LA ASIGNATURA  

Nombres completos del profesor:  Efraín Velastegui López 

Título de cuarto nivel:  Magister en Tecnologías de la Educación y Multimedia 

Área de conocimiento:  Educación Tics 

Título de tercer nivel:  Ingeniero Industrial 
Área de conocimiento:  Tics 

Experiencia profesional: 20  años  

Experiencia docente :  20   años 



 

 

 

Área Académica dentro de la carrera: Profesional 

Horario de aprendizaje asistido por el profesor y de prácticas de aplicación y 

experimentación de los aprendizajes: Lunes a Vienes  07h00 a 09h 00    3 

Horario de aprendizaje asistido por el profesor (tutoría académica):      Martes  1 12 h00 

a 13hoo 

Números telefónicos  :  998235485 

E-mail:  le.velastegui@uta.edu.ec  

Nombres completos del profesor:  Profesor 2  

Título de cuarto nivel:  

Área de conocimiento:  

 

Título de tercer nivel:  

Área de conocimiento:  
 

Experiencia profesional : 

Experiencia docente :  

 

Área Académica dentro de la carrera:   

Horario de aprendizaje asistido por el profesor y de prácticas de aplicación y 

experimentación de los aprendizajes: (horas clase: Según horario definido por la 

carrera) 

Horario de aprendizaje asistido por el profesor (tutoría académica):  (Número de 

horas por semana. Según horario definido por la carrera) 

3 

 

 

1 

Números telefónicos  :  

E-mail:  
 

 

III. DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA 

Propósito: 

 Realizar los procesos de una forma más eficiente y eficaz para lograr los resultados propuestos a través de la 

aplicación de normativas que beneficien a la organización. 

 

Descripción de la asignatura: (noción básica) 

Las nuevas generaciones se ven inmersas en un contexto mediático y tecnológico más competitivo que 

demanda de forma inmediata nuevas habilidades y conocimientos del uso de T ICs, por tanto, a través del 

proceso docente educativo se deben adquirir y desarrollar los conocimientos y habilidades La elaboración de 

libros multimedia educativos tiene como objetivo: diseñar un libro electrónico multimedia como sustento 

bibliográfico para potenciar el desarrollo de habilidades en los estudiantes, docentes y profesionales de las 

diferentes carreras y especialidades en soporte digital. El libro electrónico multimedia educativo diseñado por 

los docentes de las distintas áreas contribuirá a la formación integral de los alumnos y la comunidad 

universitaria. 



 

 

 

 

Objetivo general de la asignatura:  

• Diseñar libros electrónicos multimedias educativos con los docentes de las distintas áreas de la Universidad 

permita incrementar material didáctico y generar libros digitales encaminados hacia la excelencia y la calidad 

educativa. 

• Contribuir con el desarrollo de capacitación de los docentes en la utilización de recursos didácticos  

Objetivos específicos de la asignatura: 

• Elaboración de libros multimedia educativos en los que se integren la utilización de distintos softwares para el  

diseño de: evaluaciones didácticas, eBook, organizadores gráficos cuya finalidad será agruparlos en un 

software multimedia cuyo producto final será un CD_ Multimedia de la especiali dad de cada docente 

participante. 

• Incrementar la producción de libros digitales para su publicación con códigos ISBN. 

NOTA: Las horas de tutorías académicas no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas 

totales del semestre. 

4 



 

 
 

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA 

Unidades Curriculares 

 
U.1 1. Conocer los diferentes objetos multimedia. El uso más extendido del término multimedia se refiere a sistemas integrado s in formatiz ados q ue 

soportan mensajes textuales, audiovisuales...etc  

 

Unidades temáticas 

Horas clase/componente de docencia 

Horas de  
tutoría  

académica 

Componente de 
prácticas de 

aplicación y  
experimentación de 

los  
aprendizajes.- 

Componente de 
aprendizaje 

autónomo  
incluidas las  

actividades de  
investigación y  

vinculación con la 

sociedad 

Mecanismos e  
Instrumentos de 

Evaluación 

Asistido por el profesor Aprendizaje colaborativo 

1.1 • El por qué y el para qué del Multimedias  
1 1  3  Pruebas de diagnóstico 

1.2 • Que es el "software educativo 
1 1 1 3  Trabajos 

1.3 El Multimedia Builder" 
1 1  3  Escalas de puntuación 

1.4 • Presentación del Programa de Autor 
1 1 1 3  Cuestionarios 

1.5 • Una visión de conjunto: Objetos > Páginas > Proyec 
1 1  3  Mapas conceptuales 

1.6 Galería de "Objetos" 
1 1 1 3   

 SUBTOTAL HORAS  
6 6 3 18 

 TOTAL 

HORAS 30 

  Resultado de aprendizaje de la Unidad 
Organizadores gráficos de conceptos y funciones de enfoque de gestión de la calidad 

Metodologías de enseñanza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo: 
Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo. 

Estrategias educativas: 
Prácticas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones  

Recursos didácticos: 

(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet)                                                                                                                                                           5 



 

 
 

 
U.2 2 . Identificar los objetos y tipos de pagina en multimedia builder 

 

Unidades temáticas 

Horas clase/componente de docencia 

Horas de  
tutoría  

académica 

Componente de 
prácticas de 

aplicación y  
experimentación de 

los  
aprendizajes.- 

Componente de 
aprendizaje 

autónomo  
incluidas las  

actividades de  
investigación y  

vinculación con la 

sociedad 

Mecanismos e  
Instrumentos de 

Evaluación 

Asistido por el profesor Aprendizaje colaborativo 

2.1 • Tipos de objetos:  
1  1 1,5  Pruebas de diagnóstico 

2.2 Las Páginas  
1 1 1 3  Trabajos 

2.3 • Tipos de páginas  
1  1 1,5  Escalas de puntuación 

2.4 • Sus propiedades  
1 1 1  3 Cuestionarios 

2.5 • Diseño mi propio Proyecto  
1  1  1,5 Mapas conceptuales 

2.6 • Compilo el Proyecto terminado  
1 1 1 3   

 SUBTOTAL HORAS  
6 3 6 9 4,5 

TOTAL 

HORAS 22 , 5 

  Resultado de aprendizaje de la Unidad 
Gr áfico de mapa de pr ocesos y car acter izaciones 

Metodologías de enseñanza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo: 
Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo. 

Estrategías educativas: 
Prácticas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones  

Recursos didácticos: 

(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet)                                                                                                                                                             6 

 
U.3 • Diseñar y generar libros E-book a partí de archivos en formato PDF 



 

 
 

 

Unidades temáticas 

Horas clase/componente de docencia 

Horas de  
tutoría  

académica 

Componente de 

prácticas de 
aplicación y  

experimentación de 
los  

aprendizajes.- 

Componente de 

aprendizaje 
autónomo  

incluidas las  
actividades de  
investigación y  

vinculación con la 

sociedad 

Mecanismos e  
Instrumentos de 

Evaluación 

Asistido por el profesor Aprendizaje colaborativo 

3.1 Que es un  eBook 
1  1 1,5  Pruebas de diagnóstico 

3.2 Tipos de archivos en formato eBook 
1 1 1 3  Trabajos 

3.3 Convertir libros a eBook 
1  1 1,5  Escalas de puntuación 

3.4 Personalizar el libro digital 
1 1 1  3 Cuestionarios 

3.5 Tipos de formato de eBook  
1 1 1  3 Mapas conceptuales 

3.6 Vista del libro 
1  1 1,5  Trabajos escritos trabajos 

en ex cel 

 SUBTOTAL HORAS  
6 3 6 7,5 6 

TOTAL 

HORAS 22 , 5 

  Resultado de aprendizaje de la Unidad 
Diseños de puestos de tr abajo empr esas a elegir  

Metodologías de enseñanza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo: 
Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo. 

Estrategias educativas: 
Prácticas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones  

Recursos didácticos: 

(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet)                                                                                                                                                             7 

 
U.4 4. Crear con facilidad recursos educativos digitales para el proceso de evaluación. 



 

 
 

 

Unidades temáticas 

Horas clase/componente de docencia 

Horas de  
tutoría  

académica 

Componente de 
prácticas de 

aplicación y  
experimentación de 

los  
aprendizajes.- 

Componente de 
aprendizaje 

autónomo  
incluidas las  

actividades de  
investigación y  

vinculación con la 

sociedad 

Mecanismos e  
Instrumentos de 

Evaluación 

Asistido por el profesor Aprendizaje colaborativo 

4.1 • JClic Player.  
1 1 1 3  

Pruebas de diagnóstico 

4.2 • JClic Author.  
1 1 1 3 

 
Trabajos 

4.3 • Puzles. 
1  

1 1,5  
Escalas de puntuación 

4.4 • Crucigramas y Sopas de letras.  
1  

1  
1,5 Cuestionarios 

4.5 • Asociaciones, Actividades de Tex to,Otras actividades.  
1 1 1  

3 Mapas conceptuales 

4.6 • Construir y publicar el proyecto 
1  

1 1 , 5   

 SUBTOTAL HORAS  
6 3 6 9 4,5 

TOTAL 

HORAS 22 , 5 

  Resultado de aprendizaje de la Unidad 
Por tafolios técnicas de las her r amientas 

Metodologías de enseñanza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo: 
Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo. 

Estrategias educativas: 
Prácticas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones 

Recursos didácticos: 

(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet)                                                                                                                                                             8 

 
U.5 Crear cuestionarios, evaluaciones y encuestas de diversos tipos: preguntas como verdaderas y falsas, opción múltiple, respuesta múltiple, llen a el 

espacio, relacionar, ordenar secuencia, clic en la imagen.  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidades temáticas 

Horas clase/componente de docencia 

Horas de  
tutoría  

académica 

Componente de 

prácticas de 
aplicación y  

experimentación 
de los  

aprendizajes.- 

Componente de 

aprendizaje  
Autónomo  

incluidas las  
actividades de  
investigación y  

vinculación con la 

sociedad 

Mecanismos e  
Instrumentos de 

Evaluación 

Asistido por el profesor Aprendizaje colaborativo 

5.1 Creación de cuestionario 
1   1,5  Pruebas de diagnóstico 

5.2 • De verdadero o Falso 
• Elección múltiple 1 1 1 3  Trabajos 

5.3 • Respuestas múltiples 
• Asociación 1  1 1,5  Escalas de puntuación 

5.4 • Secuencia 
• Banco de palabras 1 1   3 Cuestionarios 

5.5 • Llenar un hueco 
• Ensayo corto 1    1,5 Mapas conceptuales 

5.6 • Punto cliente 
1 1 1 3  Trabajos escritos trabajos 

en ex cel 

 SUBTOTAL HORAS  
6 3 3 9 4,5 

TOTAL 

HORAS 22 , 5 

  TOTAL DE HORAS DE LA ASIGNATURA 120 

Resultado de aprendizaje de la Unidad 
Manual de Calidad 

Metodologías de enseñanza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo: 
Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo. 

Estrategias educativas: 
Prácticas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones  

Recursos didácticos: 
(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet)                                                                                                                                                              



 

 
 

Anexo 14. Nivel de competencia de los expertos. 

 

Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Kc K Ka 

1                   x 1 0.9 0.9 

2                 x   0.9 0.95 1 

3                 x   0.9 0.95 1 

4                 x   0.9 0.95 1 

5                 x   0.9 0.9 0.9 

6                   x 1 0.95 0.9 

7                   x 1 1 1 

8                   x 1 0.95 0.9 

9                   x 1 1 1 

10                 x   0.9 0.85 0.8 

11                 x   0.9 0.85 0.8 

12                 x   0.9 0.95 1 

13                 x   0.9 0.95 1 

14                   x 1 0.95 0.9 

15                   x 1 0.95 0.9 

 

Tabla 14.1. Nivel de competencia de los expertos. 



 

 
 

Anexo 15: Cuestionario para la obtención de los criterios valorativos de los expertos en relac ión 

a la estrategia metodológica para la capacitación de los docentes en multimedia educativa de  la 

Universidad Técnica de Ambato. 

Estimado (a) profesor (a): 

La presente encuesta responde a una investigación que se desarrolla en la Universidad 

Técnica de Ambato , República de Ecuador, con el objetivo de someter a criterio de 

expertos, utilizando  el  método  de  pronóstico  de  base  subjetiva  Delphi,   la  p ropuesta  de  

“Estrategia metodológica para la capacitación de los docentes en multimedia educativa de 

la Universidad Técnica de Ambato” Con este objetivo, solicitamos respetuosamente su 

colaboración para la valoración de dicha propuesta, teniendo en cuenta que sus op iniones 

serán de gran valor en esta investigación. Tenga la seguridad que se garantiza en todo el 

proceso la confidencialidad de sus respuestas, utilizando los datos únicamente con intenciones 

académico-científicas. 

Agradecemos de antemano su colaboración. 

1. Datos generales 

   Nombre y apellidos __________________________________ Edad_____  

   Título____________________ Especialidad_______________  

Años de experiencia en la docencia _____  

Facultad donde labora_____________________________ Cargo__________  

Años de experiencia en el cargo_________  

2. Marque con una cruz (x), en la casilla que le corresponda al grado de conocimientos que 

usted posee acerca del tema de investigación que desarrollamos (Evaluación 

Institucional de las Instituciones de Educación Superior), valorándolo en una escala de 0 

a 10 (considerando 0 como no tener absolutamente ningún conocimiento y 10 el de 

pleno conocimiento de la problemática tratada). 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

 

 



 

 
 

3. Autovalore el grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a 

continuación, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema de la Evaluación 

Institucional de las Instituciones de Educación Superior. 

 

FUENTES DE ARGUMENTACIÓN 

Grado de influencia 

de cada fuente. 

Alto Medio Bajo 

Análisis teóricos realizados por usted.    

Su experiencia obtenida de su actividad práctica.    

Estudio  de  trabajos  sobre  el  tema,  de  autores nacionales.    

Estudio  de  trabajos  sobre  el  tema,  de  autores extranjeros.    
Su  propio  conocimiento  acerca  del  estado  del problema en el 

extranjero. 

   

Su intuición sobre el tema abordado.    

 

4. A continuación le pedimos su opinión respecto a la adecuación del “Estrategia 

metodológica para la capacitación de los docentes de la Universidad Técnica de 

Ambato en el uso de multimedias educativas” que se propone. Marque con una (x), 

según su opinión, la evaluación que le confiere a los aspectos indicados en la tab la 

que aparece a continuación (puede ser sólo una); atendiendo a la siguiente escala 

numérica de Tipo Likert: 

1: Inadecuado 2: Poco adecuado 3: Adecuado 4: Bastante adecuado 5: Muy adecuado 

 

Aspectos a Evaluar Escala 

Acerca de la estrategia metodológica. 1 2 3 4 5 

1  Carácter de estrategia metodológica. Estructura lógica y enfoque 
sistémico  

     

2  Tratamiento de la unidad entre aspectos técnicos, teóricos y 
metodológicos de las multimedias educativas con las exigencias 

didácticas de estas con fines docentes.  

     

3  Tratamiento a la unidad del carácter individual y colectivo en el 
aprendizaje.  

     

4  Concepción desarrolladora de la estrategia metodológica.       

5  Posibilidades reales de su puesta en práctica.       

6  Definición de multimedia educativa.       

7  Exigencias didácticas de las multimedias educativas.       

8  Indicadores para la evaluación de la efectividad de la estrategia 
metodológica propuesta.  

     

 



 

 
 

 

5. Para emitir su criterio acerca de la relevancia de la estrategia metodológica para la 

capacitación de los docentes de la Universidad Técnica de Ambato en el uso de 

multimedias educativas propuesta, marque con una (X) en la casilla  correspondiente  

al  valor  asignado  por  Ud.,  teniendo  como  referencia  la  escala siguiente: 

a) Muy relevante (MR) 

b) Relevante (R) 

c) Medianamente relevante (MR) 

d) Poco relevante (PR) 

e) Nada relevante (NR) 

6. Para emitir su criterio acerca de la pertinencia de la estrategia metodológica para la 

capacitación de los docentes de la Universidad Técnica de Ambato en el uso de 

multimedias educativas propuesta, marque con una (X) en la casilla  correspondiente  

al  valor  asignado  por  Ud.,  teniendo  como  referencia  la  escala siguiente: 

a) Muy pertinente                 

b) Pertinente 

c) Medianamente pertinente  

d) Poco pertinente 

e) Nada pertinente 

7. Sobre la coherencia e interrelación existente entre los componentes de la estrategia 

metodológica para la capacitación de los docentes de la Universidad Técnica de 

Ambato en el uso de multimedias educativas propuesta, marque con una (X) en la 

casilla correspondiente al valor asignado por Ud., teniendo como referencia la escala 

siguiente: 

            a) Muy coherente 

b) Coherente 

c) Medianamente coherente  

d) Poco coherente 

e) Nada coherente 

 

 



 

 
 

Sugerencias y comentarios. 

Señale  a  continuación  sugerencias  o  comentarios  referidos  a  otros  aspectos  que  usted 

considere oportuno respecto a la propuesta. 

 

 

 



 

 
 

 Anexo 16: Resultados del Método Delphi. 

 

 

Tabla 16.1. Resultado del Método Delphi en la segunda ronda. 

 

 

Tabla 16.2. Punto de corte. 

 

 

Tabla 16.3. Resultado del Método Delphi en la segunda ronda. 

 

 

Tabla 16.4. Punto de corte. 



 

 
 

ANEXO 17. Descripción del Método ANOCHI.  

Procedimiento para emplear ANOCHI (Rodríguez, 2011).  

 

Paso 1.- Organizar los datos en forma de matriz donde las filas sean los jueces y las 

columnas los objetos. 

Paso 2.- Obtener las diferencias de los rangos asignados para cada objeto a partir de 

todas las combinaciones de pares de jueces.  

Paso 3.- Obtener la fracción de discrepancia de cada objeto y el promedio de los n 

objetos a partir de dividir la diferencia de rangos del objeto entre la máxima diferencia 

posible expresa en la tabla que aparece al final.  

Paso 4.- Calcular la fracción de coincidencia de cada objeto y la del promedio como 

índice de concordancia ANOCHI a partir del complemento del valor 1.  

Paso 5.- Interpretación del valor del índice ANOCHI  

a) Muy baja o insuficiente……... menor 0,20  

b) Débil o bajo ………………….. entre 0,21 y 0,40 

c) Moderada o regular……….… entre 0,41 y 0,60  

d) Aceptable o buena………….. entre 0,61 y 0,80 

e) Elevada o muy buena………. mayor de 0,80  

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 18. Resultados del  método ANOCHI. 

 

 

 

Figura 18.1. Resultados del método ANOCHI en la primera ronda. 

 

 

 

Figura 18.2. Resultados del método ANOCHI en la segunda ronda. 

 



 

 
 

Anexo 19.  Resultado de la aplicación del CATPCA  a los criterios de los expertos. 

Resumen del modelo 

Dimensión 

Alfa de 

Cronbach 

% de la 

varianza 

1 ,929 36,098 

2 ,901 24,632 

Tabla19.1. Resumen del modelo. 

 

Correlaciones de las Variables  

  p4I1 p4I2 p4I3 p4I4 p4I5 p4I6 p4I7 p4I8 p5 p6 p7 

p4I1 1,000 -,275 -,318 ,146 ,972 -,429 ,513 ,195 ,400 -,275 -,306 

p4I2 -,275 1,000 -,104 ,367 -,265 ,367 -,237 -,154 -,419 -,154 -,150 

p4I3 -,318 -,104 1,000 -,362 -,310 -,442 -,159 ,373 -,117 ,490 -,216 

p4I4 ,146 ,367 -,362 1,000 ,158 ,464 ,262 -,026 -,071 -,419 ,371 

p4I5 ,972 -,265 -,310 ,158 1,000 -,486 ,586 ,331 ,395 -,265 -,286 

p4I6 -,429 ,367 -,442 ,464 -,486 1,000 -,342 -,419 -,071 -,419 ,371 

p4I7 ,513 -,237 -,159 ,262 ,586 -,342 1,000 ,207 ,262 -,237 -,231 

p4I8 ,195 -,154 ,373 -,026 ,331 -,419 ,207 1,000 -,026 -,154 -,112 

p5 ,400 -,419 -,117 -,071 ,395 -,071 ,262 -,026 1,000 -,026 -,032 

p6 -,275 -,154 ,490 -,419 -,265 -,419 -,237 -,154 -,026 1,000 -,150 

p7 -,306 -,150 -,216 ,371 -,286 ,371 -,231 -,112 -,032 -,150 1,000 

Tabla 19.2. Correlaciones de las variables. 

 

              

     Figura19.1. Comportamiento de los criterios usuarios y las variables. 



 

 
 

Indicadores 

Dimensión 

1 2 

p4I1 -,303 -,206 

p4I2 ,896 ,017 

p4I3 -,130 ,943 

p4I4 -,174 -,106 

p4I5 -,280 -,284 

p4I6 ,763 ,093 

p4I7 ,816 -,101 

p4I8 -,134 ,943 

p5 ,710 -,191 

p6 -,408 -,620 

p7 ,689 -,046 

Tabla19.3. Importancia de los indicadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 20: Técnica: “Expectativas” 

  

Objetivo: Conocer las expectativas que tienen los docentes con respecto al curso, con e l fin de  

adecuar la estrategia metodológica a las exigencias individuales y grupales.  

 

Descripción:  

Se reparte una hoja de papel en la cual hay escritas las siguientes interrogantes que deben 

responder los docentes:  

 

¿A qué vine?  

¿Qué espero del curso?  

¿Qué espero de mí?  

¿Qué me gustaría que pasara?  

¿Qué no me gustaría que pasara?  

 

Se da la palabra a algunos docentes para responder indistintamente a una u otra interrogante y 

se recogen las hojas con las respuestas. 

 



 

 
 

Anexo 21: Prueba pedagógica final  

 

1. Entregue una tarea que contenga el diseño de una multimedia educativa que visualice su 

asignatura, la distribución de los hipervínculos de la misma, el mapa de navegación y la 

organización en carpetas de los archivos que contendrá la misma.  

 

2. Cada docente debe crear una multimedia educativa que debe entregar.  

Se evaluará en el mismo la utilización de tablas, textos, videos, la inserción de imágenes 

y la presencia de hipervínculos.  

 

3. Los docentes después de tomar parte en un foro de discusión sobre este aspecto deben 

entregar un informe sobre las exigencias tecnológicas que consideran que  debe  reunir 

una multimedia educativa con fines educativo y su experiencia en el uso de la misma en 

su asignatura.  

 

4. En la multimedia educativa que debe entregar el docente se evaluará su calidad en 

correspondencia con las exigencias didácticas y tecnológicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 22: Guía de observación.  

 

Objetivo: Valorar el comportamiento de los diferentes indicadores propue stos, a través de la 

observación por parte del docente-investigador.  

 

Para la valoración del nivel de conocimientos y habilidades para la planificación de una 

multimedia educativa la observación del docente-investigador se centrará en el desarrollo de los  

talleres donde evaluará:  

• Calidad de la estructuración del diseño de la multimedia y el grado de independencia que  

muestra en ello.  

• Progresos que va teniendo y obstáculos que va venciendo en el desarrollo de la actividad.  

 

Para valoración del nivel de conocimientos y habilidades para la ejecución de la multimedia con 

el empleo de editores, la observación del docente-investigador se centrará en:  

• Grado de independencia con que opera y efectividad de los procedimientos que utiliza.  

• Progresos que va teniendo y obstáculos que va venciendo en el desarrollo de la actividad.  

 

Para la valoración del nivel de conocimientos sobre las exigencias didácticas de una multimedia 

educativa la observación se dirige a:  

• Cantidad y calidad de ideas que ofrece al respecto.  

• Si van operándose transformaciones positivas o no en su desempeño.  

• Si demuestra, en el debate grupal, tener dominio del contenido y si hace re -flexiones 

críticas al respecto  

 

Para la valoración del nivel de satisfacción con la capacitación recibida la observación se dirige a 

confirmar la satisfacción, expresada en opiniones positivas o negativas que declare con respecto 

al curso que recibe. 

 



 

 
 

Anexo 23: Encuesta de opinión. 

Objetivo: Evaluar el impacto de la capacitación recibida así como el nivel de cumplimiento de 

las expectativas creadas. 

Marque con una X, en qué medida se sintió satisfecho por la capacitación recibida, 

teniendo en cuenta la siguiente escala: 

  Insatisfecho   Poco satisfecho   Satisfecho     Bastante satisfecho 

  Altamente satisfecho 

II- En caso de no sentirse altamente satisfecho, marque cuáles de estas causas pudieron 

haber incidido en este comportamiento: 

A  No sentí que aprendí lo suficiente y desconozco las causas. 

B  Poseo muy baja preparación técnica para trabajar con la multimedia educativa. 

C  La forma de proceder que se me exigió en la solución de problemas la   considero 

muy compleja para mi preparación y no tuve la suficiente orientación. 

D  No me sentí motivado. 

E  Los métodos empleados no me estimularon el desarrollo del pensar. 

F  Hubo pobreza en las actividades de carácter colectivo para intercambiar   experiencias.  

G  Hubiese preferido más actividades de carácter práctica e individual frente a la 

computadora. 

H     Se impartió mucho volumen de contenidos en poco tiempo. 

I  No obtuve los niveles de ayuda necesarios para poder avanzar. 

J      No tuve clara orientación de cómo prepararme en horario extraclase. 

K  Tuve mucha dificultad en encontrar materiales para autoprepararme en el tema de 

multimedias educativas. 

     Otras 

III- Lee cada una de las expresiones siguientes relacionada con la capacitación recibida y 

distribuye un total de 100 puntos entre ellas. 

La capacitación me ha servido para: 

   Adquirir conocimientos y habilidades para la creación de multimedia educativa de    



 

 
 

manera asequible y adecuada a mis posibilidades. 

  Elevar mi profesionalidad y ganar en confianza en mis potencialidades de desarrollo. 

___Elevar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, especialmente en el emp leo de 

multimedia educativa con fines docentes. 

  Generar mi propia información en la multimedia y no depender de personal 

especializado en informática para ello. 

  Aumentar mi motivación hacia el trabajo con las TIC. 

  No me ha servido para nada. 

 

 

 



 

 
 

Anexo 24; Completamiento de frases. 

Objetivo: Conocer el estado final de los docentes en relación con el impacto de la capacitación 

recibida en su desarrollo profesional, así como su reflexión sobre su actividad de aprendizaje y sobre 

sí mismos. 

 

1-   El curso    

 

2-   Me propong o en lo adelante    

 

3-   La  preparaci ón que he recibido   

 

4-   Las multimedi as educativas    

 

5-   No me ha gustado    

 

6-   Me satisface   

 

7-   Me ha gustado   

 

8-   La capacitaci ón recibida_   

 

9-   No me siento satisfec h o   

 

10-  Me he sentido en el curso   

 

11- La profesi on ali dad docente    

 

          12- La estrategia metodológica implementada para la capacitación de los docentes                       

 _ 

13-  Me he propuesto    

 

14- Mis expectativas de capacitaci ón   

 

          15- Me alegra   _____________________ 



 

 
 

Anexo 25. Procesamiento de los indicadores de las pruebas pedagógicas. 

 

 Figura 25.1. Comportamiento de los indicadores en el preexperimento.  

Indicadores Categorías Frecuencia Porcentaje EE y Sign 

PEAI1 

medio 178 49,0a 

0.06*** bajo 185 51 ,0a 

alto 0 0b 

PEDI1 

medio 175 48,2a 

0.06*** bajo 0 0b 

alto 188 51,8a 

PEAI2 

medio 174 47,9a 

0.06*** bajo 185 51,0a 

alto 4 1,1b 

PEDI2 

medio 190 52,3a 
0.06*** 

 
bajo 2 0,6b 

alto 171 47,1a 

PEAII1 

medio 190 52,3a 
0.06*** 

 
bajo 171 47,1a 

alto 2 0,6b 

PEDII1 

medio 165 45,5c 
0.06*** 

 
bajo 0 0b 

alto 198 54,5a 

PEAII2 

medio 174 48,0a 
0.06*** 

 
bajo 186 51,2a 

alto 3 0,8b 

PEDII2 

medio 180 49,6a 

0.06*** 
 

bajo 0 0b 

alto 183 50,4a 

Tabla 25.1. Resumen del procesamiento de los indicadores del preexperimento. 



 

 
 

Leyenda: 

EE y Sign: Error standard y significación. 

***: Indica que la p<0,001. 

a,b: indica la diferencia según la prueba de Duncan de comparación de porciones múltiples. 

Rangos Estadístico P-valor 

 N Rango promedio Suma de rangos 

PEDI1 - PEAI1 

Rangos negativos 278 139,50 38781,00  
-15,075 

 
0,000 Rangos positivos 0 0,00 0,00 

Empates 85   

Total 363   

PEDI2 - PEAI2 

Rangos negativos 266 136,16 36219,00  
-14,590 

 
0,000 Rangos positivos 4 91,50 366,00 

Empates 93   

Total 363   

PEDII1- PEAII1 

Rangos negativos 278 140,16 38965,00  
-15,068 

 
0,000 Rangos positivos 1 95,00 95,00 

Empates 84   

Total 363   

PEDII2- PEAII2 

Rangos negativos 267 134,69 35961,50  
-14,679 

 
0,000 Rangos positivos 1 84,50 84,50 

Empates 95   

Total 363   
 

Tabla 25.2. Salida de la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon 



 

 
 

Anexo 26. Resultado de la evaluación de la capacitación en multimedia educativa antes y 

después. 

Indicadores Categorías Frecuencia Porcentaje 
EE y Sign 

 ECRA 

medio 190 52,2a 0.06*** 

 

bajo 160 44b 

alto 13 3,8c 

ECRD 

medio 171 47a 0.06*** 

 

bajo 0 0b 

alto 192 53a 

Tabla 26.1. Resumen del procesamiento de la variable dependiente.  

EE y Sign: Error standard y significación. 

***: Indica que la p<0,001 

a,b: indica la diferencia según la prueba de Duncan de comparación de porciones múltiples. 

 

 

Figura 26.1. Gráfico del comportamiento de la variable dependiente.  

 

Rangos 
Estadístico 

Z 
P-

value 

 
N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

ECRD - ECRA Rangos 
negativos 

264 135,76 35840,00 -14,536 0,000 

Rangos 
positivos 

5 95,00 475,00   

Empates 94     

Total 363     

Tabla 26.2. Salida de la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon.  



 

 
 

Anexo 27. Cuestionario aplicado a docentes y directivos usuarios de la estrategia 

metodológica para la capacitación en multimedia educativa 

Estimado docente: __________________________________________ 

Para el trabajo de investigación que realizamos es importante su valoración como Usuario de los 

componentes y elementos que conforman la estrategia metodológica desarrollada.  

A partir de la experiencia acumulada durante este proceso le solicitamos responda al s iguiente  

cuestionario. Su colaboración será de una gran ayuda y le agradecemos la atención y el tiem po  

dedicado, que consideramos muy importante. 

1. ¿Se siente satisfecho con la estrategia metodológica para la capacitación en el uso de 

multimedias educativas? 

  □ Sí  

        □ No sé  

        □ No 

2. Exprese su opinión acerca de las actividades organizativas y metodológicas 

desarrolladas durante las diferentes etapas de aplicación de la estrategia metodológica.  

3. Valore teniendo en cuenta la siguiente escala, la posibilidad que brinda el para la 

capacitación en el uso de multimedias educativas: 

Escala: 1- No adecuado 2- Poco adecuado 3- Adecuado 4- Bastante adecuado 5- 

Totalmente adecuado. 

No Aspectos a valorar 1 2 3 4 5 

1 Alta asequibilidad en los contenidos que se imparten.      

2 Balance de las actividades teóricas y prácticas.       

3 Alto aprovechamiento didáctico de los recursos 

tecnológicos de la multimedia educativa. 

     

  

 

 



 

 
 

4. Seleccione los aspectos que consideras facilidades que ofrece la estrategia 

metodológica. 

 

No Aspectos  Selección 

1 Tratamiento al carácter diferenciado del aprendizaje  □  

2 Adecuación de la concepción al tipo de usuario final.  □  

3 Tratamiento al carácter colectivo del aprendizaje □  

4 Concepción desarrolladora y educativa □  

5 Tratamiento de la evaluación □  

 Menciones otras facilidades que consideres  

   

   

   

5. Como consideras los principios que se plantean en las estrategias metodológicas: 

□ No adecuado  

□ Poco adecuado  

□ Adecuado  

□ Bastante adecuado  

□ Totalmente adecuado. 

6. Si pudieras elegir libremente otro tipo de estrategia metodológica para la capacitación en 

multimedia educativa. ¿Elegirías una con similares características a la diseñada?  

      □  Sí  

      □  No sé  

      □  No 

7. ¿Qué importancia le confieres a los elementos que ofrece la estrategia metodológica  

propuesta con las necesidades de la UTA y sus procesos sustantivos?.   

8. Valore de acuerdo a la siguiente escala los aspectos relacionados con la flexib il idad de 

la estrategia metodológica desarrollada. 



 

 
 

Escala: 1- No adecuado 2- Poco adecuado 3- Adecuado 4- Bastante adecuado 5- 

Totalmente adecuado. 

No Aspectos a valorar 1 2 3 4 5 

1 Oportunidad de acceso a recursos multimedias con 

alta disponibilidad y reusabilidad. 

     

2 Organización de la gestión del aprendizaje al contar 

con una  material que centre la actividad docente.  

     

 Otros aspectos que desee incluir       

       

       

       

9. ¿Le gusta la forma en que se le aplicó la estrategia metodológica?.  

□ Me gusta mucho  

□ Me gusta más de lo que me disgusta  

□ Me es indiferente  

□ Me disgusta más de lo que me gusta 

□ No me gusta 

10. Menciones otros aspectos que usted considera que deben añadirse.  

No Aspectos 

  

  

  

  



 

 
 

Anexo 28: Cuestionario para Iadov a estudiantes  

Pregunta 1: ¿Consideras que la enseñanza mediante multimed ia educativa es importante para 

tu formación? 

   Pregunta 2: ¿Cuánto te satisface la búsqueda y solución de problemas con el apoyo de las 

multimedias educativas? Marque con una X su grado de satisfacción.  

□ Me satisface mucho  

□ Más satisfecho que insatisfecho  

□ Me es indiferente  

□ Mas insatisfecho que satisfecho  

□ No me satisface  

□ No puedo decir 

Pregunta 3: ¿Si pudieras elegir de nuevo escogerías a la multimedia educativa como una 

herramienta para tu aprendizaje? 

 □ Sí  

 □ No sé  

 □ No 

Pregunta 4: ¿Crees que la integración de la práctica laboral, la investigación y la docencia te fue  

necesario para lograr la solución a problemáticas con el apoyo de multimedias educativas? 

Pregunta 5: ¿Estarías satisfecho con estudiar usando multimedias educativas después de 

finalizado tu período de formación? 

 □ Sí 

 □ No sé  

 □ No 

Pregunta 6: ¿Cómo evaluarías la integración de varios tipos de evaluación en tu formación y qué 

te posibilitó en tu práctica estudiar con multimedias educativas? 

 

 



 

 
 

Anexo 29. Cuadro lógico de IADOV. 

 

 

 
 

Cuadro lógico de  IADOV 

Pregunta 1 

¿Se siente satisfecho con la estrategia metodológica para 
la capacitación en el uso de multimedias educativas? 

Sí No sé No 

Pregunta 6 

Si pudieras elegir libremente otro tipo de estrategia 
metodológica para la capacitación en multimedia educativa.  
¿Elegirías una con similares características a la diseñada? 

Pregunta  9 

¿Le gusta la forma en que se le aplicó la 
estrategia metodológica?. 

Sí No sé No Sí No sé No Sí No sé No 

Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6 

Me gusta más de lo que me disgusta 2 2 3 2 3 3 6 3 6 

Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Me disgusta más de lo que me gusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4 

No me gusta 6 6 6 6 4 4 6 4 5 

Tabla 29.1 Cuadro lógico de IADOV. 

 

Por ejemplo: si se responde "Sí" a la pregunta 1, en la zona izquierda del cuadro, debajo  de 

dicha pregunta donde aparece “Sí”, se busca entonces la respuesta a la pregunta 6, en la triada 

de alternativas dentro de esa columna izquierda, de tal forma si se responde de nuevo  " Sí",  e l 

resultado de la interacción estará en la extrema izquierda y su ubicación definitiva depende de la 

respuesta a la pregunta 9, que si fuera "me gusta mucho" entonces el resultado final es 1, 

localizado en la intercepción de las tres respuestas, en la parte superior izquierda y dicho 

número significa “clara satisfacción” del encuestado. 

 



 

 
 

Anexo 30. Resultados  obtenidos mediante la aplicación de la triangulación.  

 

Figura 30.1: Gráfico de la aplicación de la triangulación al indicador1 del dimensión1. 

 

 

Figura 30.2: Gráfico de la aplicación de la triangulación al indicador2 del dimensión1. 

 



 

 
 

 

Figura 30.3: Gráfico de la aplicación de la triangulación al indicador1 de la dimensión2. 

 

Figura 30.4: Gráfico de la aplicación de la triangulación al indicador2 de la dimensión2. 

 

 



 

 
 

 

Figura 30.5: Gráfico de la aplicación de la triangulación al indicador1 de la dimensión3. 

 
 
Figura 30.6: Gráfico de la aplicación de la triangulación al indicador1 de la dimensión3. 

 
 
Figura 30.7: Gráfico de la aplicación de la triangulación en general 



 

 
 

 

Indicadores Categorías Dimensión Frecuencia Porcentaje 
EE y 

Sign 

RI.1 

medio 1 190 52a 

0.06*** 

 
bajo 1 2 47a 

alto 1 171 1b 

EOI.1 

medio 1 150 47a 

0.06*** 

 
bajo 1 43 12b 

alto 1 170 41a 

OI.1 

medio 1 120 33a 

0.06*** 

 

bajo 1 67 19b 

alto 1 176 48a 

RI.2 

medio 1 165 45b 

0.06*** 

 

bajo 1 0 0c 

alto 1 198 55a 

EOI.2 

medio 1 150 41a 

0.06*** 

 

bajo 1 46 13b 

alto 1 167 46a 

OI.2 

medio 1 120 33b 

0.06*** 

 

bajo 1 63 17c 

alto 1 180 50a 

RII.1 

medio 2 165 45b 

0.06*** 

 

bajo 2 0 0c 

alto 2 198 55a 

EOII.1 

medio 2 170 47a 

0.06*** 

 

bajo 2 24 6b 

alto 2 169 47a 

OII.1 

medio 2 140 39 

0.06*** 

 
bajo 2 44 12 

alto 2 179 49 



 

 
 

RII.2 

medio 2 165 45b 

0.06*** 

 

bajo 2 0 0c 

alto 2 198 55a 

EOII.2 

medio 2 100 28b 

0.06*** 

 

bajo 2 73 20c 

alto 2 190 52a 

OII.2 

medio 2 150 41a 

0.06*** 

 
bajo 2 43 12b 

alto 2 170 47a 

RIII.1 

medio 3 120 33b 

0.06*** 

 
bajo 3 19 4c 

alto 3 227 63a 

EOIII.1 

medio 3 130 36b 

0.06*** 

 
bajo 3 43 12c 

alto 3 190 52a 

OIII.1 

medio 3 100 28b 

0.06*** 

 

bajo 3 13 3c 

alto 3 250 69a 

 
medio 3 129 36b  

RIII.2 bajo 3 42 12c 0.06*** 

 
alto 3 192 52a  

EOIII.2 

medio 3 99 27b 

0.06*** bajo 3 12 4c 

alto 3 252 69a 

OIII.2 

medio 3 121 33 

0.06*** bajo 3 19 5 

alto 3 223 62 

Tabla 30.1. Comparación de los resultados de la triangulación. 
Leyenda: 
EE y Sign: Error standard y significación. 
***: Indica que la p<0,001 
a, b y c: indica la diferencia según la prueba de Duncan de comparación de porciones múltiples. 


