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SINTESIS

La presente investigacion aporta una estrategia metodolégica dirigida a la capacitacion de los docentes
en uso de las multimedias educativas. Para arribar a este resultado se realizo un diagnostico que develd
un conjunto de insuficiencias en el uso de las multimedias educativas en el proceso de capacitacién de
los docentes de la Universidad Técnica de Ambato (UTA). En particular desde la teoria de la didactica
general y los fundamentos de la tecnologia educativa, permiti6 el disefio de la estrategia metodoldgica
propuesta, como resultado cientifico que cumplid a su vez con los requisitos actuales de lametodologia
de la investigacion educativa. La teoria sobre la capacitaciéon didactica-metodologica y técnica-
organizativa plantea la necesidad de que los docentes dominen en toda su amplitud los elementos del
empleo y uso de las multimedias educativas. En este sentido se propone su uso desde la estrategia
metodoldgica elaborada, que ofrece una respuesta tedrico-practica a este reto de laeducacion superior
ecuatoriana, especialmente dado en el actual dinamismo propiciado por el proceso de categorizacién de
las universidades ecuatorianas. La estrategia metodoldgica en lo teérico aporta un conjunto de ideas
rectoras que orientan a los docentes universitarios ecuatorianos, al menos en el contexto de la UTA, en
su proceder para la seleccion y utilizacion eficaz de las multimedias educativas en la realizacién de sus
actividades docente-educativas y les ofrece una organizacién por etapas sobre la base de los
requerimientosde suformaciénycontemplando la diversidad de contextos o ambientesde aprendizaje
en las carreras universitarias. La factibilidad de la misma fue determinada utilizando la consulta a
expertos, el criterio de usuarios ylos métodos estadisticos descriptivos e inferenciales tanto univariados

como multivariados en la practica pedagdgica universitariade laUT A
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Introduccion

Uno de los cuestionamientos, que surgen de la reflexién y analisis sobre el desempefio del
docente universitario, tiene relacion con el poder determinar y delimitar cuales son aquellas
habilidades que son necesarias para su labor. Para ello, hay que asumir que ensefiar es una
tarea compleja que exige conocer bien la materia (contenidos), saber cdmo aprenden los
estudiantes, guiar el aprendizaje y manejar los recursos de ensefianza. Entre los recursos, en
estas Ultimas décadas, hay que resaltar el uso educativo de las tecnologias (Rios et. al., 2018).
En la sociedad del conocimiento actual, el aprendizaje se convierte en una necesidad constante
para el docente, y en ellagracias alatecnologia se permite la individualizacién y la potenciacién
de una ensefianza personalizada. Esto hace que tengamos que relacionar los sistemas
educativos con la caracteristica de laresiliencia, es decir, la capacidad compuesta de resistencia
y flexibilidad; resistencia para pedir el esfuerzo y no pensar que la capacitacién se consigue con
el simple desplazamiento del ratdn sobre pantalla y paginas de Internet, y flexibilidad para
adaptarse a los nuevos tiempos, y que prepare alos estudiantes parala complejidad (Cabero,
2017).

La busqueda de nuevos horizontes basados en el poder del conocimiento exige a las
Instituciones de Educacién Superior dinamizar e innovar su desempefio en el marco de las
tendencias actuales del desarrollo tecnoldgico, con una clara tendencia hacia la mejora de su
calidad para ofertar a la sociedad profesionales altamente capacitados (Ruiz, 2017).

Segun Amador et. al. (2017), la capacitacion del docente es un aspecto fundamental que se
debe tener en cuenta si realmente pretendemos que se posean con posterioridad los
conocimientos y habilidades necesarias para una adecuada utilizacion e integracion de las
tecnologias en la educacion de nuestros estudiantes. De esta manera, podremos dar respuesta a
las demandas que en el actual contexto social y educativo estan apareciendo.

La capacitacién en el Ecuador es un derecho que busca el cumplimiento de la mision
institucional y el desarrollo personal. En este sentido, la capacitacion es una estrategiade y para
el desarrollo del individuo y del Estado. Porello, es un instrumento que permite el fortalecimiento
de un determinado modelo de Estado. Este es precisamente, el fundamento principal que

justifica la importancia de capacitar a los servidores y trabajadores publicos, a saber: para



alcanzar servicios eficientes y eficaces, que respondan a las demandas de la sociedad. En cuyo
caso, la capacitacion apuesta por una reforma democratica del Estado, en donde la
modemizacion de servicios publicos no pasa unicamente por una inversion en tecnologia y
bienes, sino por unainversion en el talento humano (Ministerio de Trabajo; 2015).

La Ley de Comunicacién ecuatoriana fue aprobada el 14 de junio de 2013. En ella se refieren
que los medios deben producir y difundir contenidos educativos que fomenten la produccién
nacional, la inclusién, la interculturalidad, la participacién ciudadana, ladiversidad, los valores, la
identidad nacional, el respeto y cuidado de la naturaleza y la promocion de los derechos
humanos. Deberan impulsar el intercambio de la informacién y el conocimiento, ciencia y
tecnologia, manifestaciones culturales y expresiones artisticas. Incluso en esta nueva Ley de
Comunicacién, en su Articulo 71 sobre responsabilidades comunes de los medios de
comunicacion, aparece la de “Propender a la educomunicacion’, es decir, desarrollarla en las
escuelas, através de las siguientes acciones, conectividad y uso de TIC enlos establecimientos
de educacién publica; consolidacion y profundizacion de los proce sos de alfabetizacion digital; y
capacitacion de docentes en los procesos de alfabetizacién digital. Estos temas estan
propuestos de acuerdo con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 (Secretaria Nacional
de Planificaciony Desarrollo, 2013).

El avance tecnologico demanda al sistema educativo la actualizacion de sus practicas y
contenidos acordes a los requerimientos de una sociedad moderna (UNESCO, 2016), lo que
obliga al profesional de la educacién la adquisicion de nuevas habilidades que le permitan crear
nuevos escenarios de formacion acordes al contexto tecnolégico en el cual se desenvuelven.
Para que el progreso del proceso de ensefianza-aprendizaje en las instituciones de Educacion
Superior sea de calidad, es necesario que se cuente con la infraestructura tecnolégica necesaria
y que los docentes posean conocimientos, capacidades y habilidades para el manejo de las
tecnologias aplicada a la educacién.

La tecnologia con sus variadas aplicaciones en el terreno educativo renueva y acrecienta las
posibilidades y permite a las Instituciones de Educacion Superior la creacién de entornos

abiertos que faciliten una gama de opciones y oportunidades para la capacitacion individual y la



movilidad social. Saber interpretar estos retos como oportunidades seria una aspiracion de las
Instituciones de Educacion Superior para llegar a convertirse en una universidad de vanguardia,
poniendo todo su impetuy el de toda la comunidad universitaria, en darla respuesta necesaria
para alcanzar los mas altos niveles de calidad y excelencia académica e investigativa (Castillo et
al.,2017).

Santos et. al. (2017), sefiala como referentes claves de la nueva Universidad del siglo XXl las
tecnologias, la interdisciplinariedad y la innovacion docente. Los docentes de esta Universidad
actual se convierten en mediadores, disefiadores de entornos de aprendizaje y propiciadores del
aprendizaje autbnomo de los estudiantes, para lo que se le exigen habilidades pedagogicas,
manejo de técnicas y recursos educativos.

La importancia del papel de los docentes en relacion a la innovacion multimedia en la
Universidad radica en dos razones: en primer lugar, porque es el principal grupo destinatario y
usuarios de las innovaciones en materia de tecnologias multimedias y en segundo lugar, porque
pueden ser, potencialmente los principales promotores de la investigacién y el cambio
institucional de la Universidad en relacidén alas nuevas realidades que infroduce las multimedias
educativas en la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Diversas investigaciones se han realizado en los ultimos afios, tales como (Del Toro, 2004;
Gonzalez, 2005; Obregdn, Alonso et. al., 2008; Blanco, 2008; Gomez, 2009; Liu et.al, 2010;
Georgiadoutand Higget, 2011; Azevedo et.al., 2011; Jonassen and Grabowski, 2012; Lamogglia,
2012; Taipe, 2012; UNESCO, 2013; Molinay Hernandez, 2013; Singafia, 2014; Vésconez, 2015;
Ascencio y Navarro, 2015;Aguirre,2016; Siccha, 2016; Pajarito, 2017; Vinueza, 2017;Cabero, 2017;
Santos et. al.,2017;Castillo,2017;Prendes et. al., 2018; Rios et. al., 2018) con el fin de
conceptualizar el término de capacitacion, asi como sus elementos y relaciones en el ambito
educativo y tecnoldgico. Entre las regularidades existentes en estas investigaciones, se resalta
que la capacitacion es un proceso de aprendizaje y que se encuentra orientado al desempefio
profesional, pero presenta como limitaciones: que no se propone un instrumento, metodologia o
guia que permita implementar la capacitacién en este tipo de contexto con el uso de las

multimedias educativas.



El Ministerio de Educacion Superior del Ecuador debido a las necesidades de formacion en torno
a las tecnologias multimedias, ha puesto en marcha un sistema de capacitacion con el finde que
el docente camine ala par de latecnologia, pero, también es necesario el interés personal, las
ganas de aprenderdia a dia ya que el desarrollo tecnolégico no se detiene (Castillo, 2017).

En el contexto universitario ecuatoriano las tecnologias multimedias juegan un papel importante
como apoyo en la interaccidn con actividades didacticas que integran lo visual, novedoso e
interactivo; incentiva el uso de aplicaciones y herramientas que promuevan nuevas formas de
ensefianza; faciliten la busqueda de informacién y comunicacién, el desarrollo de actividades
practicas del quehacer docente como las videoclases, las cuales constituyen un servicio que
permiten poner en contacto a un grupo de personas mediante sesiones interactivas para que
puedan very escuchar una conferencia.

En la actualidad, las universidades ecuatorianas han realizado una integracién de las tecnologias
multimedias. Sin embargo, esta integracién ha sido menos provechosa, en general, de loque en
realidad pudiera resultar. Esto se debe, entre ofras razones, a la insuficiente preparacion y
formacion que sobre este tema presenta gran parte de los docentes y que, aunque las
tecnologias presentan un interés especial y llaman la atencidn, realmente no estan capacitados
para lograr un auténtico éxito de integracion de estos medios (Pérez et. al., 2017).

Granados et. al. (2014), comenta que es meritorio considerar que en la capacitacién con
tecnologia se deben considerar tres tipos de alfabetizaciones (informacional, comunicativa y
multimedia), siguiendo diferentes etapas: adopcion, adaptacidn, apropiacion e innovacion. Este
mismo autor plantea que para la capacitacion con tecnologia multimedia en el ambito educativo
se establece dos funciones: la primera de informar (Base de datos, Libros multimedias,
Enciclopedias, Diccionarios, Hipermedias) y la segunda de formar (Programas de ejercitacion,
Tutoriales, Programas de resolucion de problemas, Simulaciones, Videojuegos y multimedia
educativa).

Una capacitacién en mulimedia educativa, basada en principios no solo técnicos sino también
didacticos y criticos, es la respuesta para que la institucién educativa no sea una veleta a merced

de los vientos exclusivamente econdmicos, comerciales e ideoldgicos. Por otra parte, como hay



distintas maneras de trabajar positivamente con las tecnologias multimedias, conviene que el

docente conozcay domine aquellas que pueden sintonizar mejor con su practica, su asignatura y

sus estudiantes (Cobos, 2017).

De lo anterior se infiere que la capacitacién en tecnologias multimedias es un tema clave para

avanzar hacia una preparacion de los docentes mas centrada en aplicaciones especificas y

estrategias metodoldgicas para la adecuada integracion de las mulimedias en el @mbito

universitario. Es recomendable que en la capacitacion de los docentes se incorporen elementos

especificos de como abordar la ensefianza y estrategias de integracién de multimedias

educativas. Por tal motivo, la capacitacion en multimedia educativa del docente universitario se

presenta como una tarea que invita a la busqueda de acciones concretas, asi como, el que su

disefo, desarrollo y valoracién redunde en beneficio y crecimiento de la comunidad universitaria.

Como resultado de diferentes investigaciones en la tematica de capacitacion ‘de los docentes en

el uso de las tecnologias multimedias en Ecuador, entre las que se encuentran: (Brito, 2014;

Flor, 2014; Singafia, 2014; Marin et.al, 2014; Vasconez, 2015; Rosado y Andrade, 2017; Vinueza

y Simbafia, 2017), se pudo constatar:

e Los docentes universitarios tienen carencia de conocimientos sobre las herramientas
multimedias para integrarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Lacapacitacionde los docentes en el uso de multimedias educativas es limitaday fuera del
contexto actual y no responde alos intereses de las universidades ecuatorianas.

e Desvinculacion de los docentes con la responsabilidad de generar multimedias educativas
para su uso en las diferentes asignaturas.

e Lla necesidad de disefiar y utilizar las multimedias educativas como herramientas
pedagogicas en la docencia universitaria.

e Lanecesidad de elaborar de estrategias metodoldgicas accesibles y asequibles conelfinde
capacitar a los docentes universitarios en el disefio y uso de multimedias educativas.

El estado real predominante establece la necesidad, en primera instancia, de encauzar la

capacitacion de los docentes universitarios hacia el disefio y uso de las multimedias educativas

que favorezcan al desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje en las universidades



ecuatorianas. Para conseguir ese reto hay una necesidad de reformar y transformar el proceso

de capacitacion de los docentes en multimedia educativa, de modo que se atienda la

contradiccion existente entre las exigencias actuales de la educacion superior ecuatoriana (d otar

de profesionales altamente capacitados en el disefio y uso de las multimedia educativa que

respondan al contexto ecuatoriano) y la insuficiente capacitacion de los docentes en multimedia

educativa.

El andlisis de la situacion problémica planteada, indica una orientacion a esta investigacion que

se define a través de la formulacion del problema cientifico siguiente: ;Como contribuir a la

capacitacion de los docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato?

El objeto de estudio lo constituye la capacitacién de los docentes.

El campo de accioén lo constituye la capacitacién de los docentes en multimedia educativa.

Se plantea como objetivo general de esta investigacion: Elaborar una estrategia metodolégica

que contribuya a la capacitacion del docente en multimedia educativa de la Universidad Técnica

de Ambato.

Las preguntas cientificas que guiaron la presente investigacion fueron las siguientes:

1. ¢Qué fundamentos tedricos-metodoldgicos sustentan la capacitacion de los docentes en
multimedia educativa?

2. Cual es el estado actual de la capacitacion de los docentes en multimedia educativa de la
Universidad Técnica de Ambato?

3. ¢Cual es laestructura de una estrategia metodoldgica para contribuir a la capacitacién de los
docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato?

4, ;Es vélida la estrategia metodoldgica para contribuir a la capacitacion de los docentes en
multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato?

Lograr el objetivo de esta investigacion requirid la realizacion de las siguientes tareas de

investigacion:

1. Determinacién de los fundamentos tedricos-metodolégicos que sustentan el desarrollo de la

capacitacion de los docentes en multimedia educativa.



2. Diagnostico del estado actual de la capacitacion de los docentes en multimedia educativa de
la Universidad Técnicade Ambato.

3. Elaboracion de una estrategia metodolégica que contribuya a la capacitacién de los docentes
en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato.

4. Determinacion de la validez de la estrategia metodologica para la capacitacion de los
docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato.

La investigacion se sustenta en la dialéctica-materialista, la cual se asume para concebir la

l6gica del proceder investigativo, y enla seleccion de los métodos y las técnicas para abordar el

objeto de estudio.

Durante el proceso de investigacion se requirid la aplicacion de los siguientes métodos

tedricos:

e Historico-Lagico: Para conocer el comportamiento y evolucién de las diferentes posicione s
respecto a la capacitacion de los docentes en multimedia educativa y analizar lo relacionad o
conel proceso de capacitacion que resulta de interés para la investigacion.

e Analisis-Sintesis: Permitieron llegar a conclusiones sobre la base de las diferentes fuentes,
a partir del estudio realizado del tema objeto de investigacién y apreciar su valoracién desde
diferentes posiciones teoricas.

¢ Inductivo-deductivo: Para transitar de lo general a lo particular y viceversa, al establecer
los nexos entre los diferentes elementos relacionados con la capacitacion de los docentes en
multimedia educativa, a partir de los indicadores y dimensiones obtenidas del objeto de
investigacion.

e Modelacion: Para representar las caracteristicas y relaciones fundamentales del objeto y
elaborar la estrategia metodoldgica como resultado.

o Sistémico—estructural: Para disefiar la aplicacion de la estrategia metodoldgica como un
sistema donde se integren los contenidos, métodos, medios y formas de organizacion y
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, que cumpla con el objetivode favorecer

el desarrollo de la capacitacion de los docentes en multimedia educativa.



Enfoque de sistema: Con el objetivo de lograr la interaccion entre los diferentes elementos

que conforman la estrategia elaborada.

Ademas se aplicaron los siguientes métodos empiricos:

Consulta de documentos: Fue empleado en la revision de la literatura especializada y los
documentos rectores de la politica ecuatoriana de capacitacion, para extraer la informacion
necesaria relacionada con el objeto de investigacion.

Observacion (directa, abierta, sistematica y participante): Para obtener informacion de los
niveles de desarrollo durante la capacitacion de los docentes en multimedia educativa.
Encuestas: Para extraer informacién sobre el conocimiento de estudiantes, docentes y
directivos acerca del problema de investigacion.

Entrevistas: Empleada para obtenerinformacion a partir de la experiencia de directivos de
la Universidad Técnica de Ambato acerca del problema de investigacion.

La triangulacion: Empleada en la confratacién de los resultados de los diferentes
instrumentos orientados hacia un mismo objetivo.

Consulta a expertos: Se aplico para validar te6ricamente la estrategia metodolégica.
Prueba pedagégica: Para comprobar la efectividad de la implementacién parcial estrategia

metodoldgica.

Como métodos estadisticos-matematicos se aplicaron:

Estadistica Descriptiva: Se utiliza para el procesamiento de los resultados obtenidos del
diagnostico y la evaluacién practica de la estrategia mediante tablas, graficos y estadigrafos.
Estadistica no paramétrica: permitié la valoracion de la estrategia mediante el Método
Delphi, el coeficiente de Kendall, la comparacidn de proporciones, el cuadro l6gico de IADOV
y el coeficiente Anochi. La prueba no paramétriica de Wilcoxon fue empleada para la
comprobacion de los resultados de las pruebas pedagdgicas.

Estadistica multivariada: se utilizd para el estudio multivariado del objeto de investigacion a

través del Analisis de los Componentes Principales para Datos Categoricos (CATPCA).



Poblacion y muestra

Para la realizacion del estudio, se tomd como poblacion 15000 estudiantes, 1100 docentes y 36
directivos de 10 facultades de la Universidad Técnica de Ambato, correspondiente al periodo
lectivo (semestre | (2014-2015), semestre Il (2015-2015) y semestre Il (2015-2016)). La
seleccion de la muestra fue de 1000 estudiantes, 363 docentes y 20 directivos, estuvo
determinada por un muestreo aleatorio para poblaciones finitas, enla cual se tuvo en cuenta un
margen de error de 3,1%, 3% y 5% conun nivel de confianza del 95%.

Actualidad de lainvestigacion: Se aporta una estrategia metodoldgica para la capacitacié n de
los docentes en mulimedia educativa, sobre la base de las normativas nacionales e
internacionales para su utilizacion integrada y progresiva, dirigidos a la instrumentacion de
estrategias con estas caracteristicas.

La novedad de la tesis consiste en que por primera vez se propone una estrategia metodoldgica
para la capacitacion de los docentes en multimedia educativa que articula, los aspectos teoricos,
metodoldgicos y tecnolégicos para su utilizacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje
universitario ecuatoriano, el tratamiento al caracter individual, el trabajo con las invariantes del
contenido y la adecuacion de su concepcion didactica a los docentes universitarios ecuatorianos.
Por tal motivo la contribucién a la teoria: se aporta a la teoria y practica de la Didactica en
general, una sistematizacion tedrica para la capacitacion de los docentes en multimedias
educativas, al determinar las relaciones esenciales que se producen entre la estructuracion
didactica para el disefio y uso de multimedia educativa y la fundamentacion, el disefio y la
ejecucion de las formas de capacitacion que integran la estrategia metodolégica.

La significacion practica se concreta en la estrategia metodoldgica que determina de forma
coherente el desarrollo de las habilidades deldocente en el uso de mulimedia educativa para
ofrecer una capacitacion a los docentes universitarios ecuatorianos, de manera integrada y
progresiva.

La tesis tiene la siguiente estructura: una parte preliminar que contiene titulo, dedicatoria,

agradecimientos, sintesis e indice.



El cuerpo de esta lo constituye la introduccion, tres capitulos, las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo se hace un estudio de los
antecedentes de la problematica que se investiga, y su marco teérico-referencial, El segundo
capitulo presenta el analisis de los diversos instrumentos utilizados para determinarla situacion
actual de la capacitacion de los docentes en multimedia educativa, asi como, la fundamentacion,
estructura y contenido de la estrategia metodoldgica elaborada. En el tercero se realiza, la
validacién tedrica de la estrategia metodoldgica elaborada, mediante criterio de expertos y de

usuarios, y se evalua su efectividad y validez al implementarla en la practica pedagdgica.
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Capitulo 1: La capacitacion de los docentes en el uso de multimedias educativas

En este capitulo se establecen las posiciones asumidas por el autor como sustentos tedricos
para la investigacion, los cuales encuentran sus bases conceptuales en la Didactica
Contemporénea y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. El mismo, esta
estructurado portres epigrafes, enlos que se realiza un andlisis critico sobre la capacitacion de
docentes en el uso de las multimedias educativas para los procesos de ensefianza-aprendizaje
de la educacion superior ecuatoriana, su definicion, clasificacion y concepcion para su uso.

1.1. Antecedentes histéricos de la capacitacion

La capacitacion tiene sus origenes en los principios de la Edad de Piedra, con el manejo y
acumulacion de conocimientos, en la medida que el hombre fue capaz de inventar sus armas,
instrumentos de trabajo, vivienda, ropa y lenguaje, se le hizo necesario y urgente el
entrenamiento, que se convirtio en un factor determinante para el desarrollo de la civilizacion
(Martinez, 2015).

Segun los estudios realizados por Martinez (2015), ofra caracteristica a mencionar sobre la
capacitacién era el igualitarismo y la integralidad, de acuerdo con el desarrollo de la propia
comunidad. Todala comunidad participaba, segun la division natural del trabajo, en la fabricacion
y utilizacion de los instrumentos de frabajo. Histéricamente puede considerarse que la
capacitacién en el frabajo es una primera etapa de la capacitacion.

En el siglo XX, la capacitacion se caracterizd por la demanda de sistemas rapidos de
entrenamiento, periodo de efervescencia en lo relacionado con marcos tedricos como el
Conductismo y el desarrollo del Disefio de Instruccion Sistematico (DIS), sistema de auto
instruccion que fue un intento de integrar todos los componentes del proceso de instruccion
(Mitnik y Coria; 2012).

Con la Segunda Guerra Mundial, surgen los métodos sistematicos y masivos de capacitacién
(Mitnik y Coria, 2012), asociados con la Defensa. Nacen nuevos roles como el de disefiador de

instruccion, que aportaba la estrategia formativa a los especialistas en un &rea de | conocimiento.
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En el periodo de posguerra, aparece la capacitacidn individualizada que se expande, a partir de
la incorporacion de la computadora, como una innovacion tecnologica de relevancia primordial
hasta nuestros dias (Mitnik y Coria, 2012).

En los afios sesenta, a consecuencia del desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asicomo de los
cambios que en el orden econdmico y social se suscitaron en el mundo, se comienzan a
implantar sistemas de aprendizajes con una formacidn ligada a trabajos industrialistas y, en esa
época, muchos paises contaron con las llamadas Instituciones de Formacién Profesional de
obreros y técnicos, con incremento de especialidades y diversificacion de la direcciény atencion
desde el punto de vista pedagégico y de financiamiento de estas escuelas, en tanto no siempre
se encuentran dentro del sistema de educacion de los diferentes paises (Infante y Breijo, 2017).
Como respuesta alos duros ajustes de los ochenta, se plantea, enla mayoria de los paises, la
revision de la formacion profesional tradicional y el papel del Estado y se producen cambios en
los sistemas nacionales de capacitacién. Segun el Centro Interamericano de Investigacién y
Documentacién sobre Formacidn Profesional, en algunos paises de América Latina como Chile,
Argentina, Uruguay, Pert y Colombia, se elaboran programas estatales dirigidos a cursos de
capacitacion para ocupaciones con cierto grado de calificacién, con pasantia integrada en
empresas, los que tratan de involucrar al sector privado demandante (Infante y Breijo, 2017).
Hacia el fin del siglo XX se aprecia la capacitacion, como parte de un proceso destinado a
expandir y acelerar el aprendizaje y mejorar el desempefio de los individuos dentro de las
organizaciones (Mitnik y Coria, 2012).

En la actualidad, la capacitacion es primordial a nivel organizacional en el mundo entero por
constituir una via de trasmision y transformacién del conocimiento paralos profesionales y debe
concebirse como un modelo de educaciéon para garantizar el aprendizaje formativo y el
crecimiento personal de los profesionales (Infante y Breijo, 2017).

Segun el criterio del autor de esta investigacidn, los antecedentes historicos de la capacitacion
proceden del desarrollo historico de las sociedades y de sus necesidades econémicas y

productivas, a partir del trabajo imperante, por lo que la implantacion de la capacitacion ha
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estado determinada por los procesos historicos que han ocurrido y que la han condicionado
desde el punto de vista socio-historico.

1.2. Fundamentos teéricos — metodolégicos de la capacitacion de los docentes

La expansidény complejidad del proceso de capacitacién se trata de unfendémeno construido a
partir de demandas del mundo del trabajo y al compas de profundas transformaciones
econdmicas y sociales. La capacitacion es abordada desde el siglo pasado (Blake, 1997;
Barraclough, 1999; Abbot, 2000), pero que conserva su actualidad (Farias, 2013; Cardona, 2014,
Vésconez, 2015; Siliceo, 2015; Martinez, 2017) tanto en su forma de organizacién, como en los
métodos de su aplicacion y en la evaluacién de su efectividad. Los autores mencionados
coinciden en referir a la capacitacion como un proceso formal de desarrollo de habilidades y
habitos para el ejercicio de una actividad que también requiere conocimientos. De tal manera,
Blake (1997) la define como un proceso para incorporar conocimientos, habilidades y actitudes
enlos miembros de una organizacién, como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento
y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. Barraclough (1999) la concibe como
una visualizacién del énfasis en lograr cambios y adopciones socio-culturales de adquisicion de
habilidades préacticas en el medio de trabajo.

En ambos casos, segun el autor anteriormente citado, el punto comdn es el fomento y la
adaptacién al cambio a partir de la identificacién de las debilidades y fortalezas del contexto en el
que se desarrolla, asicomo las oportunidades y amenazas impuestas por el entorno en el que se
proyecta. Se establece como una actividad permanente, siste matica y planificada que se basaen
necesidades realesy perspectivas de una entidad, grupos o personas, orientadas a favorecer un
cambio en lo que respecta a conocimientos, habilidades y capacidades desarrolladas por el
sujeto.

Diaz (1993:28) la define como “Un proceso de formacion continua a lo largo de toda su vida
profesional que produce un cambio y mejora la conducta de los docentes en las formas de
pensar, valorar y actuar’. En esta definicion el autor resalta el papel de formacién en el cambio
del docente, pero sin embargo existe diferencia entre la capacitacion y la formacién. La

capacitacién es para los puestos actuales, permitiendo a los docentes desempefiar su trabajo
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actual y que se adapten a las exigencias cambiantes del entorno educativo, mientras que la
formacion es un proceso educativo de largo plazo para los puestos futuros y ayuda a los
docentes a manejar las responsabilidades futuras. La diferencia esta méas en funcién de los
niveles a alcanzar y de laintensidad de los procesos.

“®

Otra definicién es la que proyecta a la capacitacion como “... acciones de superacion
estructuradas de forma coherente, derivadas de un diagnéstico, establecidos en niveles a partir
de un contenido previamente elaborado que permita la capacitacion de los docentes “(Vega;
2004:31). En esta definicion el autor destaca a la capacitacion como acciones de superacion,
pero se debe ver que la superacién presenta algunas diferencias con respecto ala capacitacion.
La superacidn es un proceso continuo y permanente que se desarrolla a lo largo de la vida
profesional del docente y conlleva a un ilimitado crecimiento profesional y humano en el contexto
del entorno social en que se desenvuelve, mientras que en la capacitacion su objetivo social esta
encaminado a complementar o reorientar aquellos conocimientos, habilidades que son precisos
desarrollar de acuerdo a las exigencias actuales.

Gato (2012), considera que la capacitacion es un proceso formativo, sistémico y planificadocon
el proposito de preparar a los docentes. En esta d efinicion al autor resalta que la capacitacion es
un proceso formativo con el fin de preparar al docente, este elemento la diferenciade las otras,
que tiene un enfoque mas general hacia la preparacién del personal de una organizacion
cualquiera, porlo que se reduce elalcance delanalisis a este tipo de profesional.

Noguera (2013) plantea que la capacitacion es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de
manera sistemética y organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos,
actitudes y habilidades, en funcién de objetivos definidos. Para el autor de esta investigacion
aqui se resalta el papel de la capacitacion en el proceso educativo permitiendo a las personas
actualizarse académicamente, prepararse para vincularse con el saber acumulado, detectar las
necesidades educativas del entorno social y recrear o producir métodos o técnicas adecuadas.
La capacitacion segun (Vasconez, 2015) esta considerada como un proceso educativo a corto
plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado a través del cual el

personal de una organizacidn adquirira los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias
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para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la organizacionen la
cual se desempefia. Como se aprecia este autor al igual que Noguera considera a la
capacitacion como un proceso educativo a corto plazo que requiere de una sistematizacion y
organizacion paralograr el fin de la capacitacion.

Segun Siliceo (2015), la capacitacién consiste en toda actividad que se efectla en una
determinada organizacién respondiendo a sus propias necesidades, tendiendo a promover un
cambio positivo y efectivo en la actitud mental, los conocimientos y habilidades de su personal.
El autor destaca que la capacitacion es como una actividad, elemento que no se refleja en las
anteriores definiciones, y esto hace que la capacitacion se vincule a los objetivos de la
organizacion, no como vinculo casual, sino con caracter de ley, permitiendo que la misma trabaje
de manera explicita, la solucién de los problemas presentes en la solucion de los problemas
presentes en el objeto de la actividad.

Martinez (2017), plantea que la capacitacion es una herramienta, que actualiza y fortalece los
conocimientos de los empleados. Esta definicidn resalta a la capacitacion como una herramienta
necesaria para la actualizacion, ya que debido a los nuevos cambios y transformaciones se
necesitan nuevas practicas en las tareas realizadas en una organizacion para asi contribuir a la
correccion de actitudes del empleado.

La mayoria de las referencias consultadas expresan que el fin de la capacitacion esta asociado
al mejoramiento del desempefio del personal en una organizacion, sin embargo definen el
contenido de la capacitacién a través de conocimientos, habilidades, competencias y/o actitudes,
identificando la capacitacién con uno de estos elementos, cuando, somos del criterio que se
debe asociar al proceso de aprendizaje en el contexto educativo.

Dentro de los cambios que expresa la educacion superior para este nuevo milenio, la
capacitacién de los docentes sin duda representa el punto mediante el cual las instituciones
educativas deben orientarse paralograr transformaciones en el quehacer académico.

El desafio de formar al docente en un profesional preparado y modificar sustancialmente las
formas de impartir ensefianza se presenta como una imperiosa necesidad. Esto implica nuevas

exigencias en los procesos de capacitacion de los docentes.
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La capacitacion del docente es un tema de preocupacion para las instituciones educativas que
venla necesidad de crear programas para la mejora de los procesos académicos. Asilo sostiene
Esquilin (2013) quien indicd que son muchas las instituciones educativas que se han dado ala
tarea de crear para beneficio de sus docentes, programas de capacitacion que contribuyan a las
reformas educativas e institucionales.

Para enfrentar las situaciones generadas por el crecimiento y desarrollo en los entornos
educativos, Rodriguez (2012) argumentd que es necesaria la capacitacion paraque el docente
adquiera estrategias, conocimientos, habilidades y para que contribuya con su instruccion a
obteneraltos estandares de calidad.

La tematica de capacitacién a los docentes ha sido abordada por diferentes especialistas y
pedagogos entre los que se encuentran (Morga de Graciela,1994; Afiorga,1995; Diaz de
Miguel,1996; Gonzélez, 2000; Pifidn, 2001; Torres, 2005; Vaillant, 2007;Marquez et.al.,2011;
Vera y Meza,2012; Noguera, 2013: Singafia, 2014; Azahares-Culbeira & Frometa-Fife, 2015;
Flores, 2016; Gutiérrez, Gonzalez, Aragdn, & Garcia, 2017) , cada uno de ellos enfatiza en la
importancia que tiene la capacitacion del personal docente en las condiciones actuales donde se
necesita un docente altamente calificado, para el logro del desarrollo de habilidades,
capacidades, conocimientos que conlleven a la calidad educacional. A juicio del autor de esta
investigacion muchos de estos autores no reflejan aspectos importantes en la concepcién de la
capacitacion como son la planificacion, la modalidad educativay los tipos de actividades que se
deben desarrollar.

La capacitacion de los profesores es considerada ... como una actividad pedagdgica que tiene
como proposito el perfeccionamiento profesional y humano, para un desempefio socialmente
deseado. Se concibe como un proceso, planificado, permanente y sistematico, que parte de las
necesidades actuales y de las perspectivas de sus instituciones y se distinguen por su caracter
dindmico, motivacional y sociopolitico” (Torres, 2005:27). En esta definicién se trabaja con el
término actividad pedagdgica y proceso como uno de los elementos importantes cuando se

realiza la capacitacion y se destaca un aspecto importante que no aparece en otras definiciones,
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que es con respecto a la planificacion de la capacitacion que debe partir de las necesidades
actuales.

La capacitacion a los docentes segun (Boscan y Pifia, 2010) esta inimamente relacionada conla
calidad de la educacion de hoy para responder cabalmente con los objetivos que se plantean en
el momento y desarrollar principalmente las habilidades necesarias en el desempefio de la
docencia, dentro de un sistema o modelo educativo concreto.

Sanchez et.al. (2011), plantean que la capacitacion a los docentes es un proceso educativo a
corto plazo de forma sistematica y organizada por el cual los docentes adquieren mayores
preparaciones, habilidades y destrezas.

Taipe (2012), comenta que la capacitacion del docente busca lograr profesionales competentes
con una buena preparacion cientifica-técnica y buen manejo de los elementos pedagogicos y
didacticos (objetivos, contenidos, metodologias y criterios de evaluacion) paraincorporarlos en
su actividad educativa.

La capacitacion para los docentes se entiende como un proceso de ensefianza-aprendizaje
encaminado a proveer conocimientos y habilidades de indole didactica-tecnoldgica conel fin de
que puedan desempefiar en forma sus deberes y obligaciones (Vaca, 2011). Enesta definicidn
se resalta elementos del desarrollo profesional del docente, considerandose una fortaleza
teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades que este debe tener para el mejoramiento de
la ensefianza en su area del saber, pero no incluye aspectos relacionados con los disefios
didacticos de las actividades de capacitacion, la gestion de informacion y el modelo de
ensefianza.

Ofro autora (Suérez, 2013), plantea que la capacitacion a los docentes es un proceso educativo
a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, que busca un cambio de conducta
orientado al desempefio y desarrollo de habilidades del docente en el contexto educativo.

De otra manera Singafa (2014), plantea que la capacitacién del docente es un proceso
consecuente, interactivo y permanente en funcion de su desempefio profesional y sefiala

ademas que tiene como fin el mejoramiento del talento humano y las capacidades de, estimular
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el autodesarrollo, reforzar el compromiso social de los docentes y perfeccionar su actuacion
laboral en la busqueda de soluciones de problemas relacionados con la formacion inicial.
Sumergidos en la necesidad continua de la capacitacion de los docentes de la Educacion
Superior, el Consejo de Educacién Superior Ecuatoriano expone que esta constituye un conjunto
de procesos que posibilitan a los egresados universitarios la adquisicion, aplicacion y
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades basicas y especificas requeridas
para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales asi como para su
formacién en el perfil profesional ampliado (Zabala,2015).

Siccha (2016) plantea que la capacitacion a los docentes son aquellos espacios de trabajo
académico que permiten a los profesores actualizar sus saberes y practicas, ponerse en
contacto con los otros y conocer nuevos aspectos de la practica educativa para desarrollar
eficientemente su labor.

Del andlisis de estas definiciones pueden obtenerse dos elementos importantes. En primer
lugar, se observa que en general asocian la capacitacion del docente como un proceso
planeado, interactivo, sistematico, organizado en un corto tiempo y orientado al cambio y
mejoramiento de conocimientos, habilidades y aptitudes del docente, con el fin de propiciar
mejores niveles de desempefio en el contexto educativo.

En segundo lugar, existen una serie de elementos comunes en ellas. Dirigidos hacia:

El enfoque dialéctico con que se asume.

Concebirlacomo un proceso educativo.

Su enfoque sistémico.

Caractcer planificado a partir de las necesidades detectadas.

Enfocada al perfeccionamiento deldocente.

Dirigida al mejoramiento del desempefio del docente.

Promotora del cambio.

NS N N N N N RN

Actualizacion de saberes.
Teniendo en consideracion las definiciones brindadas por los autores antes mencionados y la

experiencia laboral del autor de esta investigacion, se define la capacitacion alos docentes en el
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marco de estatesis como: un proceso educativo a corto plazo que es planeado, sistematico y
organizado a través del cual el docente adquirira los conocimientos y habilidades necesarias
para la consecucion de un objetivo determinado que responda a las exigencias actuales de la
institucion educativa.

La capacitacion segun las investigaciones antes citadas ha sido un tema que ha estado en
constante debate en las instituciones educativas, centros que trabajan con este fin,
universidades y entre los mismos docentes; tanto asi que existen multiples estudios en
diferentes areas que abordan distintas fases.

En la literatura se pueden encontrar diversas investigaciones relacionadas con las fases del
proceso de capacitacion. Entre los autores que mas inciden en la utilizacién de las etapas son:
(Giovanny, 2000; Dessler ,2001; Romero y Sperduti, 2005; Chiavenato, 2007; Jumbo, 2009;
Gonzélez, 2012; Vega, 2012 Hoy Malag6n, 2016; Martinez, 2016).

Segun Giovanny (2000), la capacitacion se estructura en varias fases interdisciplinares como
son: 1) el diagndstico, inventario y priorizacién de necesidades de capacitacién 2) planeacién de
la capacitacion 3) ejecucion de la capacitacion, 4) seguimiento y 5) evaluacion de los resultados,
lo que demuestra su naturaleza de proceso. Todos estos elementos juegan un papel importante
en el contexto educativo contribuyendo al perfeccionamiento cientifico tecnolégico del docente,
actualizandolo enlas areas de su desempefio laboral acordes alas exigencias pedagogicas .
Dessler (2001), refiere cinco fases que debe tener toda capacitacion, las mismas son:

Fase 1.- Andlisis de necesidades.

Fase 2.- Disefio de la Instruccion.

Fase 3.- Validacion.

Fase 4.- Aplicacion.

NN NN

Fase 5.- Evaluacion y seguimiento.

Los autores Romero y Sperduti (2005) y Jumbo (2009), plantean una serie de pasos para la
capacitacién, estos consisten:

1. Detectar las necesidades de capacitacion.

2. Disefar el programa de capacitacion.
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3. Implementar el programa de capacitacion.
4. Evaluar el programa de capacitacion.
Porsu parte Chiavenato (2007), sugiere la siguiente secuencia de pasos para la realizacion de la
capacitacion:
1.- Diagndstico de las necesidades de capacitacion
2.- Desarrollo del programa
2.1. Establecimiento de objetivos de la capacitacion
2.2. Estructuracion de contenidos de la capacitacién
2.3. Disefio de actividades de instruccion
2.4. Seleccion de recursos didacticos
2.5. Disefio de un programa o curso de capacitacion
3.-Imparticién o ejecucion de la capacitacion.
4.-Determinacion del proceso de evaluacion de los resultados.
Los frabajos de (Gonzalez, 2012; Vega, 2012; Azahares-Culbeira & Frémeta-Fife, 2015;
Cardona-Roman et al., 2016; Flores, 2016 sugieren que las fases del proceso de capacitacion

consten de los siguientes pasos:

1. Definir las necesidades de capacitacion.
2. Disefiar y planificar la capacitacion.

3. Ejecutar las acciones de capacitacion.
4 Evaluar los resultados.

De lo antes planteado, el autor de esta investigacion opina que los siete autores coinciden en
que, parala capacitacion, dentro de sus etapas se deben analizar las necesidades, establecer
los objetivos, disefiar la instruccion y ejecutar el programa. Igualmente coinciden en que los
contenidos a desarrollar se adecuen a las necesidades de aprendizaje de los grupos, en la
ejecucion y por ultimo en el proceso de evaluacion de los resultados obtenidos. Todos estos
aspectos son de granimportancia puesto que permiten conocer las particularidades del grupoen

un momento determinado, sus potencialidadesy las causas de sus principales deficiencias.
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Alos efectos de la presente investigacion, se asume las fases que proponen (Azahares-Culbeira
& Frometa-Fife, 2015; Cardona-Roman et al., 2016; Flores, 2016) porque presentan una
secuencia de pasos que se ajustan a la forma de estructurar la capacitacion en el contexto
ecuatoriano y estan en correspondencia con las normativas que establece las instituciones
publicas del Ecuador que se dedican a la capacitacion como son: el Centro de Postgrado de la
Universidad Técnica de Ambato, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion, Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEACES), el Consejo de Educacién Superior (CES), el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) y el Consejo Nacional de
Capacitacion y Formacién Profesional(CNCF)) para la capacitacion de los docentes.

La deteccién de necesidades formativas en el ambito de la formacién docente constituye una
practica reconociday valiosa enlos disefios de planes de formacidn de profesorado, ya que se
considera una primera fase que va a permitir elaborar una oferta formativa mas acorde con la
situacion o contexto particular y, al recoger las insuficiencias y preferencias reconocidas por los
propios docentes, se presuponen unas mayores garantias de respuesta a las expectativas de los
destinatarios de la formacion (Colen, 1995; Dean, 1991; Gonzalez Sanmamed, 1995; Gonzélez
Sanmamed y Raposo, 2008; Montero, 1987; Hinojo y Lopez, 2004; Montero et. al., 1990; Portilla,
2003; Mufioz et. al.,2012; Carreras, Verdugo, Pérez, & Gonzélez, 2016; Medina, Worosz, &
Herrera, 2016).

Los autores citados anteriormente comentan que los estudios sobre necesidades de capacitacion
permiten constatar que, tanto en su planteamiento te6rico como los formatos que se han ido
empleando en su determinacion y tratamiento, se ha producido una evolucidn desde una primera
visién que asimila la necesidad a la deficiencia que derivarian propuestas de caracter correctivo,
hacia una perspectiva mas orientada a entender la deteccidn de necesidades como una apuesta
por identificar oportunidades de mejora y, en la medida de lo posible, de anticipacion a los
cambios que puedan acontecer, frente a los cuales las instituciones y los profesionales deben
estar preparados para asumirlos adecuadamente.

Para ofros autores (Gonzalez, 2012; Vega, 2012; Carreras, Verdugo, Pérez, & Gonzalez, 2016)

plantean que en esta fase se debe: 1) Conocer las caracteristicas individuales (conocimientos,
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desarrollo cognitivo y emocional, intereses, experiencia, historial...) y grupales (coherencia,
relaciones, afinidades, experiencia de trabajo en grupo...) de los docentes en los que se
desarrolla el proceso de capacitacién, 2) Diagnosticar las necesidades de capacitacion del
colectivo de docentes alos que se dirige la capacitacion, teniendo en cuenta sus caracteristicas
y las exigencias legales y sociales.

En esta fase (Carreras, Verdugo, Pérez, & Gonzalez, 2016; Medina, Worosz, & Herrera, 2016)
recomiendan:

o Planificar cursos de capacitacion: consiste en el disefio del programaatravés de los
objetivos, contenidos, actividades, recursos, evaluacién, en algunos casos puede ser
conveniente prever distintos niveles en el logro de los objetivos. teniendo en cuenta los
resultados de la primerafase.

o Disenar estrategias de ensefianza-aprendizaje a fravés de:

> Preparacion de estrategias didacticas (series de actividades) que incluyan actividades
motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas, promoviendo los
aprendizajes que se pretendeny contribuir al desarrollo de la personal y social d e los docentes.
> Orientacion a los docentes hacia el aprendizaje autbnomo vy la utilizaciéon autbnoma de
los conocimientos adquiridos, con lo que aumentara su motivacion al descubrir su aplicabilidad.
> Disefio de entornos de aprendizaje que consideren la utilizacion (contextualizada e
integrada en el programa) de los medios de comunicacién y los nuevos instrumentos
informaticos y teleméticos (TIC), aprovechando su valor informativo, comunicativo y motivador.
Asi preparara oportunidades de aprendizaje para los docentes.

> Aprovechamiento de multiples recursos y aportaciones didacticas que pueden
proporcionar distintos conocimientos.

. Buscar y preparar materiales para los docentes: Elegir los materiales que se
emplearan, el momento de hacerlo y la forma de utilizacién, cuidando de los aspectos
organizativos de las clases (evitar un uso descontextualizado de los materiales didacticos).
Estructurar los materiales de acuerdo con los conocimientos previos de los alumnos (si es

necesario establecer niveles).
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> Buscar recursos relacionados con las especialidades de los docentes.
> Seleccionar los recursos més adecuados en cada momento (segun objetivos y
contenidos, docentes, contexto). Su eficacia didactica dependera del acierto de esta eleccidn y

de lamanera en laque se prescriba su uso).

o Motivar al docente.

> Despertar el interés de los docentes hacia los objetivos y contenidos de la especialidad.
> Proponer actividades interesantes, incentivar la participacion en las distintas formas de
capacitacion.

> Establecer un buen clima relacional, afectivo, que proporcione niveles elevados de

confianza y seguridad: presentacion inicial, aproximaciones personales.

> Promover la colaboracion y el trabajo en grupo.

> Intercambiar sobre la oportunidad deluso de los medios. Los medios ademas de actuar
como transmisores de la informacion, estructuran los esquemas mentales de los docentes y
actuan como mediadores entre la realidad y su estructura mental exigiendo la realizacion de
determinadas operaciones cognitivas y facilitando el desarrollo de ciertas habilidades.

> Fomentar el buen uso de las herramientas informaticas que faciliten el proceso de la
informacién en la especialidad: elaboracion de trabajos investigativos.

La fase final del proceso de capacitacién segun (Gonzalez, 2012; Vega, 2012; Hemandez, Ariza,
& Cruz, 2017; Torres & Rodriguez, 2017), es la evaluacion de los resultados obtenidos, en la
cual se intenta responder preguntas tales como:  Qué estamos obteniendo de los programas de
capacitacion?, ;Hay alguna manera de demostrar que la formacion que impartimos es la
adecuada?. La capacitacion debe evaluarse para determinar su efectividad y corregir las
posiblesfallas.

La aplicacion de las fases de capacitacion es importante segun el autor de esta investigacion,
porque le permite al docente incrementar sus habilidades y su interés de innovar dia a dia la
manera de impartir las clases, concibiendo que su metodologia sea acorde con las tendencias

educativas que se desarrollan en el contexto educativo universitario.
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En la actualidad el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) y el Sistema
Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional (SNCCP), tfrazan normas de caracter
metodoldgico sobre la planificacion del proceso de capacitacion en el Ecuadory hacen referencia

a tres maneras de efectuar la capacitacion:

o Capacitacion fuera del puesto de trabajo.
o Capacitacion en el puesto de trabajo.
o La autopreparacion.

La capacitacion fuera del puesto de trabajo segun Singafa (2014) abarca diversas técnicas:
conferencias, demostraciones, estudio de casos y otros ejercicios de simulacion e instruccidn
programada. Por otro lado, Caudales (2005) comenta que la capacitacién fuera del puesto de

trabajo se manifiesta a través de formas diferentes, las mas usuales en la practica docente son:

o Cursos de Postgrados.
o Seminarios.

. Talleres.

o Conferencias.

Esta manera de efectuar la capacitacion segun (Mondy, 2010; Dressler y Valera, 2011;
Dellepiane, 2013; Martinez, 2017), utiliza gran variedad de métodos, que condicionan el logro de
una capacitacién intensiva, flexible, dinamica y adaptable. Los métodos mas utilizados son
tormentas de ideas, discusiones grupales, estudios de casos y simulaciones.

Una de las consecuencias de la capacitacion fuera del puesto de trabajo segun el autor de esta
investigacion es que pierde contextualizacion debido a que impide la guia pedagogica hacia las
necesidades particulares de los docentes que se estan capacitando, haciendo énfasis en las
necesidades grupales.

La capacitacion en el puesto de trabajo segun Singafia (2014) y Bardales (2017), es una forma
de capacitar muy comun, debido a su simple y econémica implementacion y planteaque coloca
a los empleados en situaciones de trabajos reales y los vuelve inmediatamente productivos
(aprenden haciendo). Este tipo de capacitacion tiene sentido en los trabajos dificiles de simular o

enlos que puede aprender con rapidez viendo y haciendo. Una de las limitantes de este tipo de
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capacitacién es el bajo rendimiento durante el proceso de desarrollo de las habilidades y la otra
es los errores que comenten los aprendices mientras aprenden. Esta Ultima tiene un impacto en
las instituciones educativas debido a que no se logra el objetivo propuesto en la capacitacion y
esto repercute directamente en el desarrollo de sus resultados y el alcance de metas futuras
dentro de las instituciones educativas, una solucién a esa limitante pudiera ser el uso de
situaciones ficticias que contengan problemas reales.

Caudales (2005) define la capacitacion en el puesto de trabajo, como el entrenamiento que se
realiza en la propia practica educativa, a partir de las actividades que se derivan del contenido de
trabajo y los deberes funcionales. Debe ejecutarse durante la realizacion de la actividad laboral.
En criterio del autor de estainvestigacion, la definicién planteada anteriormente no contempla un
aspecto esencial en la capacitacién en el puesto de frabajo que es recibir una adecuada
divulgacién para su aplicacion practica y una adecuada planificacion segun los objetivos a
alcanzar en la institucion. Para la ejecucion de esta forma de capacitacion, Caudales (2005)

recomienda tener en cuenta los siguientes elementos:

o Elinventario de necesidades.

o Seleccion de la forma més adecuada.

o Preparar a los entrenadores.

o Hacer un programade actividades.

o Planificar el empo de duracidn, los objetivos y el contenido de la capacitacién.
o Evaluar el resultado.

Este mismo autor, plantea que las formas mas reconocidas de la capacitacion en el puesto de

trabajo son:

o Rotacion por cargos.

o Tutoria y asesoria.

o Sustitucion.

o Intercambio de experiencias.

o Entrenamiento Metodoldgico Conjunto.

25



En opinion del autor de esta investigacion, la capacitacién en el puesto de trabajo le corresponde
tributar ala formacidn y actualizacion del docente, con la finalidad de desarrollar conocimientos,
habilidades y actitudes en el docente para mejorar su desempefio en el contexto educativo.

La autopreparacion consiste en la preparacion previa e indis pensable que realiza el docente para
poder ejecutar las tareas que se le asignen. Dentro de esta preparacion estan: el estudio de
documentos, resoluciones y materiales metodolégicos. Esta no se debe dejar como iniciativa de
los docentes, sino que debe realizarse de forma planificada y organizada, con un programa cuyo
contenido respondera a los objetivos propuesto por la institucion educativa (Flores, 2016;
Gutiérrez et. al., 2017).

Entre las formas de autopreparacidn mas reconocidas segun las investigaciones detectadas
(Caudales, 2005, Gonzalez, 2012; Singafia, 2014; Martinez, 2016; Torres & Rodriguez, 2017)
estan: la individual, en grupo y a distancia. La autopreparacion individual segun los autores antes
mencionados es una actividad creadora, independiente del docente, basada en su planificacion
individual. La autopreparacion en grupo es similar a la anterior, s6lo que con la orientacion de
determinadas actividades o tareas que se realizan de forma colectiva en el puesto de trabajo. La
autopreparacion a distancia se ejecuta sobre la base de programas elaborados y propuestos por
centros docentes y que llegan al que se capacita a través del correo, laradio, la television o la
computacion.

Las principales desventajas de la autopreparacion a distancia segun Aguirre (2016), es que el
docente se aislay no planifica correctamente sus actividades y horarios, la ofra es que no ofrece
el intercambio de experiencias, por lo que requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y
disciplina.

Entre los aspectos de gran connotacion se encuentra la capacitacion de docentes en la
educacion posgraduada, en tal sentido han existido diversas posiciones teéricas alahora de su
interpretacidn, entre ellos se puede hacer alusion a: (Pifion, 2001; Gonzalez, 2002 ;Pérez ,2005y
Céardenas-Quintana y Ledo; 2014), quienes aseveran laimportancia de este tipo de educacion y
modalidad esencial para la preparacion constante de los docentes, ademas consideran que es

un proceso donde se resuelve la capacitacion de los profesionales.
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La capacitacion impartida en la universidad se asienta en la idea de que la institucidn
universitaria es el espacio de trabajo donde surgeny se pueden resolverlamayor parte de los
problemas. De este modo, se detectan situaciones reales y significativas para un determinado
grupo de docentes, los que se convierten en objeto de reflexion y analisis (Martinez; 2017).

El papel de la capacitacion docente en la universidad segun el autor de esta investigacion es
actuar en tres ambitos complementarios entre si: el trabajo en torno a la institucion, el frabajo en
equipo v la gestidén por resultados. Los programas de capacitacion y desarrollo del personal
docente de las universidades estan destinados a facilitar el logro de los objetivos definidos por un
plan general. En este orden de ideas (Gonzalez y Pardo, 2000 y Noguera, 2013) sostienen que

debenllenarlos siguientes requisitos:

v Estar sustentado en el analisis de necesidades.
4 Brindar una secuencialdgicay progresiva de desarrollo.
v |[dentificar necesidades cambiantes mediante la evaluacion constante.

En las universidades los programas de capacitacion deben contener los siguientes aspectos:
contenidos programaticos, actividades del capacitador y capacitado, tiempo, metodologia,
recursos. lgualmente, esta capacitacion debe obedecer a principios bien establecidos. En ese
sentido (Garcia y Mufioz, 2002 y Noguera, 2013; Hernandez, Ariza, & Cruz, 2017; Martinez,
2016) sefialan los siguientes;

v Centrado en la persona, pues su esencia es reconocer el lugar y la importancia de la
misma como principal responsable en la construccion.

v Pertinencia, debe responder eficazmente a las necesidades académicas de los
docentes y a los planes de desarrollo de la universidad y de sus respectivas unidades, en el
marco de la cultura institucional.

v Equidad, por cuanto abarcan a todo el personal docente, privilegiando larelacion entre
el beneficio el institucional y el personal.

4 Participacion, dado todo el personal docente de la comunidad universitaria participan de

forma activa enla gestidn de los procesos: diagnéstico, ejecucion, seguimiento y evaluacion.
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v Integralidad, pues se encaminan a la formacién holistica de las personas, ya que la
universidad no es sélo una casa del saber, preocupada por la formacion cientifica y tecnoldgica,
sino también un centro de vida.

v Aprendizaje tedrico-practico, EI programa debe lograr que el docente manifieste
aprendizajes tedricos y practicos en tres escenarios complementarios e integrados, ellos son: el
analitico, el creativo y el te6rico-practico.

El autor de esta investigacién comenta que abordar la capacitacion docente en la universidad
desde la perspectiva del mejoramiento de la profesién implica mirar la problematica desde el
propio docente y sus dificultades, fratar de solucionar problemas creados por una pobre
formacién inicial y por los desfases creados a partir de los cambios sociales y las reformas
educativas que esos mismos cambios sociales y la falta de respuestas del sistema promovieron.
Se buscadesarrollar un sentido de crecimiento personal y profesional en los docentes, necesario
para la revalorizacién de la profesién. En este criterio subyace la premisa de que, al mejorar la
profesion docente, la calidad de la ensefianza va a mejorar y, por ende, mejorara también el
desempefio de los estudiantes y su rendimiento en las pruebas nacionales e internacionales.
Aguirre (2016), plantea que el docente universitario debe tener una sélida capacitacion en la
dimensién pedagdgica, la cual se concibe a tfravés de programas o cursos de capacitacion.
Cursos que, en sumayoria intentan capacitar en el aspecto formal de la ensefianza: programar,
formular objetivos, construir instrumentos de evaluacion, planificar las conferencias de las
distintas asignaturas y conducir estrategias de ensefianza.

Es poreso que el sistema nacional de capacitacion en el Ecuador enfatiza la capacitacion de los
docentes enlas universidades como medio para desarrollar sus reformas educativas y permitir,
por una parte, el mejoramiento y aprendizaje de los docentes y por otra el desarrollo de la
organizacion. Entre sus lineamientos basicos para el desarrollo de la capacitacion en las
universidades ecuatorianas se encuentran:1) trabajo alrededor de la construccion de laidentidad
educativa;2) promocion del liderazgo administrativo de los directivos y el liderazgo pedagogico
del docente; 3) busqueday estimulo al trabajo colaborativo del grupo institucional;4) generacién

de procesos de reflexion que permitan reconocer las actuaciones, asumirlas, aprender de los
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errores y de los éxitos y comprometerse con el desarrollo institucional; 5) establecimiento de los
objetivos y confrontacion de los resultados; y 6) fomento de la motivacion porlainstitucion y su
actividad.

Lo importante de la capacitacion en las universidades, segun el autor de esta investigacion, esla
potenciacidén de los mecanismos para el desarrollo de habilidades y destrezas de 1os docentes
universitarios a través de la fransmision de informacion y saberes, lo cual permite ensefiarles a
planificar, programar, formular objetivos, concebiry conducir estrategias de ensefianza.

1.3. Multimedia educativa y su desarrollo

Las raices del término "multimedia" anteceden a la computadora, pues ha sido empleado para
describir producciones que integraban multiples proyectores de diapositivas, monitores de video,
grabadoras de audio, proyectores de cine, entre otros medios combinando imagenes estaticas y
enmovimiento con sonidos (Burgos; 1994 y Singafa; 2014).

La difusién a través de diferentes medios, como radio, television, y prensa, de un programa de
formacion, generalmente abierto o a distancia, se le denominaba un "programa multimedia".
Programas de este tipo se han empleado en la ensefianza de idiomas y en campafas de
alfabetizacién por solo citar dos ejemplos. Otra acepcion del término la encontramos en los
"paquetes multimedia" para la ensefianza de idiomas o de ofras materias, el "paquete" incluia
materiales impresos con textos e imagenes, cintas de audio y ulimamente videocasetes,
empleando diferentes medios para presentar una informacion (Bartolomé, 1994; Aguaded et. al,
2008; Padilla, 2008; Silva, 2011; Brito, 2014; Deco etal., 2015; Gonzélez, 2016; Whiteside,
2015).

Con la aparicién de la computadora personal los canales empleados en la comunicacion se
volvieron programables; era posible almacenarimagenes tanto estaticas como en movimiento,
textos y sonidos, recuperarlos en el momento precisoy lo mas importante adaptarlos a nuevas
situaciones. El mismo proceso de desarrollo permitié que la computadora controlara dispositivos
de comunicacion, la edicidn de texto, audio y video, incluso entiempo real. De esa manera, la
evolucion del hardware por una parte y del software por la otra en una unidad dialéctica,

permitieron que en el ordenador se pudieran combinar las posibilidades de varios medios y asi
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comienza a emplearse el término multimedia. En la bibliografia especializada en temas
informaticos el multimedia aparece vinculado al hipertexto y la hipermedia (Weise; 1995 y
Salazar; 2014; Sénchez & Zerpa, 2014).

En la actualidad, las posibilidades de creacion y difusién de los multimedia se han potenciado
enormemente al trabajar con un medio tan sofisticado como el ordenadory disponer de conexién
a Intemet. Ademas, los sistemas multimedia a través de soportes informaticos permiten la
interactividad, enriqueciendo y estimulando las posibilidades de aprendizaje al promover una
actitud activa en el estudiante (Cebrian, 2009; Diaz, 2009; Almenara, 2014; Liubchenko, 2014).
La relevancia de los recursos multimedia para el aprendizaje es cada vez mayor en la medida
que se observa un consenso en su valoracion como facilitadores del proceso de ensefianza
(Cabero et al., 2002; Perceval y Tejedor, 2006; Cantero, Martin-Dorta, Pérez, Carrera, &
Gonzalez, 2014; Castafieda & Adell, 2013; Uribe, 2013). En todo caso, la efectividad de los
recursos didacticos multimedia va a depender de diversos factores relacionados tanto con su
disefio como su utilizaciény, sobre todo, con su pertinencia de cara al logro de losobjetivos de
aprendizaje que se pretenden, amén de contar con una adecuada integracion de dichos recursos
a nivel organizativo (Alvarez y Ferandez, 2009; Boza, Toscano y Méndez, 2009; Janior, Silva, &
Fernandes, 2013; Plinio Puello & Cabarcas, 2014).

Diversos autores se han ocupado de analizar los aspectos referidos al disefio, elaboracién y la
utilizacién de los materiales multimedia interactivos, y de las caracteristicas que deben cumplir
para su maxima efectividad en los entornos virtuales de aprendizaje. (Birch y Burnett, 2009;
Cabero y Gisbert, 2002, 2005; Gonzalez, 2005; Nooriafsha y Todhunter, 2004; Sangra, 2005;
Suzuki, 2009; Tsoi, Goh y Chia, 2005; Zheng etal., 2009).

Para la elaboracién de una multimedia educativa; Kristof y Satran (1998) y Navas (2006),
plantean que se deben aplicar metodolégicamente tres etapas, la primera consiste en el disefio
de lainformacién, en esta se establecen los objetivos del material a desarrollary la audiencia a
la que va dirigido, la segunda frata del disefio de la interaccidn, en ella se disefiala navegacion,
los tipos de interaccion y controles, todo lo cual queda plasmado enlo que se conoce como el

guién multimedia y la tercera se relaciona con el disefio de la presentacion, en esta etapa se
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decide la apariencia que debera tener el material, definiendo el estilo y disefio de los elementos
que conforman el guion, obteniendo un prototipo funcional que debera ser probado para
finalmente obtener el producto final.

La elaboracion de materiales didacticos multimedia resulta una tarea ardua y complejaenla que
confluyen elementos de caracter técnico, grafico, disciplinary pedagdgico, entre otros. Dichos
componentes requieren un alto nivel formativo y unas amplias competencias por parte del
profesorado que decida crear e integrar este tipo de materiales didacticos multimedia en su
ensefianza (Almerich, Suérez, Orellana, Belloch, Bo, y Gastaldo, 2005, 2011; Mufioz y Gonzale z
Sanmamed, 2009). Para dar una definicién de multimedias educativas, en la mayor parte de las
definiciones se identifica como regularidad, la integracion de imagen (fija y en movimiento),
sonido y texto en una aplicacion interactiva a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Multiples
definiciones se han realizado deltérmino multimedias educativas por diferentes autores (Ortega,
1995; Bou, 1997; Alfonso, 1999; Quesada, 2001; Lacruz, 2002; Aguiar, 2003; Amar, 2006;
Lynette, 2008; Brito, 2014) como son:

o Es la interaccion entre computadory alumno ya que mediante un proceso de informacion
facilita el aprendizaje (Ortega, 1995).

o Son disefios que se utilizan un con determinado fin ya sea de comunicacion e
informacion sin que estan sean excesivas (Bou, 1997).

o Es la capacidad de comunicacién y el desarrollo del espiritu critico mediante una
formacion del alumno adquiriendo destrezas y habilidades (Alfonso, 1999).

o Se orienta a la mejora de los procesos de comunicacion que se llevan a cabo en una
situacion educativa especifica dirigido a la poblacién (Quesada, 2001).

o Es un sistema que facilita todo el material hardware y software necesarios para producir
y combinar textos coordinado por un ordenador que proporciona comunicacion e informacién
(Lacruz, 2002).

o Es un sistema de comunicacién imperativa controlada por un ordenador que crea
almacena y recuperaredes de informaciéon y comunicacion (Aguiar, 2003).

o Es una multialfabetizacion digital y criica en el proceso ensefianza-aprendizaje
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utilizando herramientas con proyecto educativo (Amar, 2006).

o Es la integracion fluida de texto, imagenes de todo tipo con caracter de ensefianza-
aprendizaje dentro del entorno global (Lynette, 2008).

o La multimedia educativa es el uso simultaneo de texto, graficos, animaciones, video,
sonido, en un mismo entorno, donde el estudiante interactua con los recursos para mejorar el
proceso entre la ensefianzay el aprendizaje tanto dentro como fuera del aula (Brito; 2014).
Segun este autor, las definiciones anteriores indican que la presencia d e mas de dos medios ya
es clave para una multimedia educativa. Estos medios digitales, pueden ser: textos, diapositivas,
fotos, videos, peliculas, sonidos entre ofros. Es evidente que multimedia educativa implica la
presencia de mas de un medio, sin que la cantidad sea determinante, porlo que concordamos
en éste aspecto con las definiciones expresadas.

La multimedia educativa segun este autor, combina las posibilidades de diversos medios de
comunicacion interconectados y controlados a través del ordenador para el logro de un proposito
comun: facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la capacitacion.

La aplicacion de la multimedia educativa, en criterio de este autor, favorece ala capacitacion del
docente porque incrementa la multiplicidad de medios y de ofertas de nuevas formas de
organizacion y representacion de la informacién, permitiendo aprovechar los nuevos recursos
para favorecer al cambio, para tratar de buscar nuevas vias de perfeccionamiento de los
procesos de aprendizaje, para la renovacion y modernizacion de las estrategias de ensefianza y
del curriculum en su conjunto.

Existe una clasificacion de la multimedia educativa para favorecer la capacitacion de los
docentes de acuerdo al dominio de su aplicacion la cual puede ser en: juegos electronicos,
sistema de presentacion multimedia, herramientas de autor por contenidos multimedia, sistemas
de mensajeria multimedia, sistemas de conferencia multimedia o aplicaciones de servicio
multimedia, que también pueden dividirse en aplicaciones de servicios médicos, bancarios o
aplicaciones de comercio interactivo. (Brito, 2001; Salazar, 2014)

El progreso de productos mulimediales educativos de apoyo a la docencia y capacitacion,

constituye una actividad de un gran valor en el desarrollo de los recursos humanos y deben
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ayudar al estudiante a aprender, adquirir conocimientos, habilidades y actitudes. De ahi uno de
los elementos que justifican su uso en los entornos educativos, asi como la capacitacion de los
docentes paraello.

Atendiendo a su estructura, las multimedias educativas segun Salazar (2014) se pueden
clasificar en programas, tutoriales, de ejercitacion, simuladores, bases de datos, constructores,
programas herramienta, presentando diversas concepciones sobre el aprendizaje. Estas pueden
ser utilizadas para la capacitacion viendo este como un proceso educativo de postgrado.

Mas detalladamente, la clasificacién que el autor anterior plantea es la siguiente:

v Materiales formativos directivos: en general siguen planteamientos conductistas.
Proporcionan informacién, proponen preguntas y ejercicios a los alumnos y corrigen sus
respuestas.

4 Bases de datos presentan datos organizados en un entorno estatico mediante unos
criterios que facilitan su exploracion y consulta selectiva para resolver problemas, analizar y
relacionar datos, comprobar hipotesis, extraer conclusiones.

Por otra parte, Singafia (2014) plantea que al clasificar las multimedias hay que tener en cuenta
las diferentes fases de la teoria del procesamiento de la informacién, las cuales pueden
resumirse en:

v Captacion y filtro de la informacion a partir de las sensacionesy percepciones obtenidas
al interactuar con el medio.

v Almacenamiento momentaneo en los registros sensoriales y entrada en la memoria a
corto plazo, donde, si se mantiene la actividad mental centrada en esta informacion, se realiza un
reconocimiento y codificacién conceptual.

v Organizaciéon y almacenamiento definitvo en la memoria a largo plazo, donde el
conocimiento se organiza en forma de redes. Desde aqui la informacion podra ser recuperada
cuando sea necesario.

La eleccion de las multimedias educativas segun este autor se logra bajo diferentes objetivos y
métodos. Desde el punto de vista educativo favorecen la formacion y desarrollo de la

personalidad de los docentes (en capacitacion), le permiten capacitarse de manera mas amplia
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ensu especialidad, optimizar su tiempo y adentrarse en los sistemas modernos de busquedas de
informacion.

Desde el punto de vista instructivo segun este autor las multimedias educativas favorecen el
desarrollo de habilidades, habitos y a la apropiacion de los conocimientos y capacidades de
manera mas optima. Les sirven, para recorrer desde niveles de familiarizacion del conocimiento
hasta los niveles de creacion. En el nivel de creacion el docente (capacitado), incluso puede
elaborar sus propias multimedias educativas para dar respuesta a otros objetivos.

Las multimedias educativas en opinion del autor pueden ser utilizadas mediante variados
metodos. Entre ellos se pueden destacar de exposicion problémica, el de busqueda parcial y el
investigativo encuentran en la multimedia educativa un medio util para su desarrollo. El
estudiante tiene la posibilidad de ampliar sus conocimientos, de buscar nuevas informaciones, de
validarlo aprendido y de crear nuevas situaciones de aprendizaje ya sea en un nivel reproductvo
o creativo.

Considerando las multimedias educativas como un medio de ensefianza utilizada en variadas
funciones. Enla literatura consultada se haya referencias que permiten establecerlas funciones
que estas realizan durante la ensefianza. Investigadores como (Vaca, 2014; Salazar, 2014; Brito,
2014), han realizado contribuciones a las funciones de los medios de ensefianza en el proceso
pedagogico, algunas de los cuales sirven de base. Partiendo de que las funciones evidencian el
funcionamiento del objeto de investigacion, se pueden responder a las siguientes funciones:
cognoscitiva, comunicativa, informativa, interactiva, motivadora, integrativa, sistematizadoray de
control.

La funcién cognoscitiva toma como elemento de partida el criterio dado por Klingberg (1978),
Bravo (1999) y Vaca (2014) cuando resalta que estructurar el proceso de aprendizaje como un
proceso del conocimiento requiere el empleo de medios de ensefianza. Esta multimedia
educativa actua cumpliendo con el principio del caracter audiovisual de la ensefianza, y de este
modo favorece el establecimiento de un camino entre las representaciones de la realidad
objetiva enforma de medios y los conocimientos que asimilaran los estudiantes. Las multimedias

educativas tienen la amplia capacidad integradora de los medios que lo forman en calidad de
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componentes ofrece un reflejo mas aproximado de la realidad objetiva, alcanzando una mejor
apropiacion y construccion de los conocimientos.

La interpretacién de lo anterior se sustenta en la teoria leninista del conocimiento al trasladar la
dialéctica a este campo. Se coincide por tal razén con Gonzalez (1986, 23) cuando comenta que;
"... el papel de los medios esta en proporcionar verdaderamente el puente o vinculo entre las
percepciones concretas y el proceso l6gico del pensamiento.". La multimedia educativa al
interactuar en su caracter sistémico, aprovecha al maximo las posibilidades de los canales
sensoriales a fravés de los cuales se manifiestan los distintos medios que lo forman. De este
modo estalla coninmensa fuerza los canales visual y auditivo, alcanzando una mayorriqueza en
el proceso pedagogico.

La funcidn comunicativa, establece el papel que los medios de ensefianza cumplen en el
proceso de la comunicacion, ocupando el lugar del canal que a su vez soporta la informacion; es
vinculo portador del mensaje (Gonzélez; 1986; Bravo, 1999; Gutiérrez, 1999; Brito, 2014 y
Salazar, 2014) que se trasmite a los estudiantes. De ahi que la multimedia educativa actia como
soporte para el desarrollo del proceso comunicativo entre los realizadores del mismo y los
estudiantes que lo emplean. En ese momento es donde la multimedia educativa manifiesta la
interactividad con el estudiante, que es la capacidad que tiene el medio de responder
selectivamente a los intereses del sujeto que aprende. El puede seleccionar |a informacion, el
camino, mientras la multimedia educativa esta en la capacidad de brindar otras vias y otras
fuentes alternativas.

En la determinacion de la funcion informativa (Femandez, 1989; Bravo, 1999; Gutiérrez, 1999;
Vaca, 2014), comentan que el empleo de los medios permiten brindar una informacion mas
amplia, completa y exacta, ampliando los limites de la trasmisién de los conocimientos”. La
aplicacion de la mulimedia educativa en la capacitacion enriquece el proceso de trasmision de la
informacidn, necesaria en la educacidn, debido a la integracién de medios, a las posibilidades de
busquedas de informacion fuera del propio sistema, a las consultas con el docente y otros

estudiantes, asi como alainteractividad entre el sistemay el estudiante.
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La combinacion de medios como el video, sonidos, fotografias y textos varian las fuentes de
adquisicion de informacién, donde una incrementa una nueva informacién a la ofra para
completar un conjunto superior de informaciones sobre un mismo tema. De este modo el
estudiante hallara una amplitud de informaciones sobre la tematica que estudia y las
recomendaciones para investigarlas en otros sitios. En esta funcién se hace evidente, la
informacion que permita al estudiante la orientacion adecuada para que lo guie en la etapa de
ejecucion del sistema.

Segun Brito, 2014; Salazar, 2014; Burbules, 2012; Cuenca, Tamayo, & Pupo, 2014; Gonzélez
Hemandez, 2016, la funcion interactiva toma elementos de la funcién comunicativa pues conella
se logra la verdadera comunicacién con la multimedia educativa, pero esta funcion interviene
decisivamente sobre el aprendizaje. El estudiante deja de ser un mero receptor pasivo de la
informacién para transformarse en un ser activo, fomentando su participacion. Se elaboran
documentos hipertextuales donde el estudiante navega por todo tipo de informacién referida a
una tematica o una materia; la navegacion es en unos casos libre y en otros pautada por el
docente, estableciéndose ejercicios en los que, gracias a las posibilidades del sistema
multimedia, el estudiante simula y por lo tanto pasa a tener un papel activo en su propio
aprendizaje.

Para comentar sobre la funcién motivadora se toma como elemento de partida el criterio de
varios autores (Salazar, 2014; Segura, 2014; Gonzalez, 2016; Hernandez, 2017), sugieren que
generalmente los estudiantes se sienten atraidos e interesados portodo el software educativo,
ya que los programas suelen incluir elementos para captar la atenciéon del docente, mantener el
interés y, cuando sea necesario, focalizarlo hacia los aspectos mas importantes de las
actividades. Por lo tanto, la funcion motivadora es una de las mas caracteristicas de estos
materiales didacticos, y resulta extremadamente Util para los profesores.

La funcion integradora segun (Bravo, 1999; Rodil y Pardo, 2011; Cruz, 2014; Rios & Rua, 2014),
comentan que es una de las mas importantes de este medio para la capacitacion, dada por la
combinacion de los medios y la coherencia de todos los componentes, mostrados en otras

funciones. La integraciéon de los medios no significa la sustitucion de uno por ofro, ni la

36



sobrevaloracion de uno por encima de otros. Esta integracién tiene como fin principal facilitar al
estudiante el acceso a la informacion, el ahorro de tiempo, la disminucion del esfuerzo en el
aprendizaje y por ultimo el incremento de la efectividad del proceso pedagdgico. La integracion
no debe quedar sola en el plano visible de los medios, sino también en la relacidn entre los
contenidos, entre las estrategias de navegaciony en lafacilidad de acceso al sistema.

La funcién sistematizadora tratada en la literatura (Zavala, Magafia, Ontiveros, & Ceras, 2014;
Vaca, 2014, Brito, 2014; Ramila, Rodriguez & Martinell, 2016), se avala mediante las estructuras
de navegacion, las que son establecidas desde la etapa de disefio. Aun cuando este medio se
caracteriza porla navegacion no lineal, ello no significaen modo alguno que el aprendizaje sea
improvisado. Debera tomarse en cuenta que la navegacion no lineal que siga el docente le
favorezca retornar al punto que desee para comprobar su aprendizaje, o retroalimentar su
informacién. La sistematizacion garantiza que el docente pueda ir ampliando sus conocimientos
a medida que avanzaen el trabajo con la multimedia educativa comprobando al mismo tiempolo
aprendido.

En esta funcién, segun el criterio de este autor, se pone de manifiesto la articulacion didactica de
los componentes de la multimedia educativa y del proceso pedagdgico en general. De igual
manera la repeticion de tareas cuando estas no han sido solucionadas de manera satisfactoria
porel docente o0 aquellas necesarias durante todo el proceso, la ejercitaciony la aplicacion de lo
aprendido se manifiestan en la multimedia educativa. Este medio favorece, ademas, el desarrollo
integrado del pensamiento al permitir la manifestacion de las operaciones logicas de anélisis,
sintesis, abstraccion y generalizacion, asi como los procesos de induccion y deduccion.

La multimedia educativa manifiesta su funcién de control, (Bravo, 1999; Obando, 2012), a partir
de laposibilidad que tiene el estudiante de comprobar su aprendizaje, y el docente de conocer
los resultados de ese aprendizaje. El sistema actua en la medida que el estudiante avanza y
puede realizar preguntas, resolver ejercicios con la finalidad de consolidar y adiestrarse. La
retroalimentacion que obtiene mediante su autoevaluacion le permite ir corrigiendo los métodos

que emplea, mejorar su eficiencia y trazarse nuevas formas de autoensefianza.
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1.4. Fundamentos tedricos-metodologicos acerca de la capacitacion de los docentes en
multimedia educativa

En la era de la informacién la capacitacion del docente en tecnologias multimedias cobra
especial relevancia, y la constante evolucion de esta materia determina la también constante
actualizacion del docente.

La capacitacion del profesional para el frabajo con los medios de ensefianza puede ser analizada
desde varios puntos de vista. En este caso Garcia (1989) y Singafia (2014) consideran tres: de
capacitacion general y especifica, capacitacion didactico-metodoldgica y técnica organizativa.

La primera se basa en la formacién que prepara al docente para el disefio y uso de multimedias
educativas en el contexto educativo, permitiendo planificar, evaluar, socializar y confrontar el
trabajo cotidiano con el apoyo de las tecnologias multimedias disponibles.

Desde el punto de vista didactico-metodolégico a través de la capacitacion se estudian los
principios, métodos de trabajo y demas componentes del proceso, es decir, laintegracionde las
multimedias educativas a la esfructura didactica de la conferencia y su 6ptima utilizacion desde
este punto de vista. La capacitacion técnica - organizativa se refiere con el desarrollo de
capacidades para el ejercicio de la profesion, en esta investigacion se manifiestan las
capacidades relacionadas con el disefio y uso de multimedias educativas en el contexto de la
educacion superior ecuatoriana.

En resumen: el autor de esta investigacion asume lo planteado por los autores Garcia (1989) y
Singafa (2014) que definen la capacitacion con los medios, como el proceso y resultado de la
formacion y desarrollo de habilidades del docente (en preparacién y/o en ejercicio) para el
aprovechamiento eficiente de las potencialidades de los medios en cada una de sus fases o
eslabones del proceso ensefianza-aprendizaje, el motivo de la aceptacion de esta definicion es
que esta en correspondencia con las exigencias del Consejo de Educacion Superior (CES),
Consejo de Evaluacion, Acreditacion, Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACEYS), el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional(SECAP) y el Consejo Nacional

de Capacitacion y Formacion Profesional(CNCF).
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Segun Sancho et.al. (2015), los docentes deben recibir este tipo de capacitacion para que les
permita:

. Ser usuarios competentes de una variedad de herramientas tecnologicas apropiadas
para la asignatura que imparte.

o Examinar de forma critica la relevancia de las herramientas tecnologicas para la
asignatura que imparte, y juzgar su valor potencial para ser aplicadas en clases.

o Hacer uso de las herramientas tecnoldgicas en sus clases y, en particular, preparar y
poner en practica diferentes actividades que incorporen de forma apropiada el uso de multimedia
educativa.

° Evaluar las formas en que el uso de multimedia educativa produce cambios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La relacion de este tipo de capacitacion con las categorias didacticas, permiten estructurar el
proceso de aprendizaje a partir del protagonismo y la participacion activa del docente en los
diferentes momentos de la actividad: orientadora, ejecucién y control, el uso de multimedias
educativas en el proceso pedagogico se puede realizar bajo diferentes objetivos y métodos,
desde el punto de vista educativo, contribuyen al desarrollo de la personalidad del docente, le
permiten prepararse de manera mas amplia en su especialidad y optimizar su tempo, desde el
punto de vista instructivo, permiten el desarrollo de habilidades, habitos asi como la apropiacidn
de los conocimientos y capacidades de manera mas efectiva.

Las multimedias educativas pueden ser utilizadas bajo diferentes métodos, lo mismo con el
meétodo explicativo ilustrativo como el de exposicidn problémica, el de busqueda parcial y el
investigativo. El docente tiene la posibilidad de ampliar sus conocimientos, de buscar nuevas
informaciones, de validarlo aprendido y de crear nuevas situaciones de aprendizaje ya sea en
un nivel reproductivo o creativo.

De acuerdo con Cruz (2015), la capacitacién en el uso de multimedias educativas no puede dejar
al docente en un mero papel de consumir lo que otros producen, sino que debe promover la

creacion de multimedia educativa o alternativas de uso efectivo de las existentes desde su
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realidad. Pero no hacerlo solo sino con otros, formando comunidad de aprendizaje desde la cual
la misma universidad se revitaliza y renueva constantemente.

Entre los aspectos que sefiala Aguirre (2016), para abordar la capacitacidn a los docentes con
tecnologia multimedia se encuentran:

o La importancia del contexto, la cultura, la vision, el aprendizaje y los procesos de cambio
al momento de planificar la integracion de las tecnologias multimedia a la capacitacion del
docente.

o Las habilidades en el manejo de las tecnologias multimedias que los docentes deben
adquirirtanto en lo que se refiere al contenido como a la pedagogia y los aspectos técnicos.

o Las condiciones esenciales para una integracion efectiva de las tecnologias multimedias
enla capacitacion del docente.

o Las estrategias de aprendizajes que deben tomarse en cuenta al planificar la inclusion
de las tecnologias multimedia en la capacitacion del docente.

Para desarrollar estrategias de aprendizaje en el uso de mulimedias educativas através de los
diferentes tipos de capacitacidn, se requiere aprender a utilizar estos medios de ensefianza en el
contexto educativo. A juicio del autor para lograr esta exigencia es importante, que el docente
determine la relacion que guardan los contenidos aimpartir con las multimedias educativas y ver
si se pueden utilizar o desarrollar a partir de ellos.

En el disefio delproceso de ensefianza-aprendizaje (clase semipresencial, consulta, actividade s
independientes, talleres, seminarios, entre otras) se debe considerar la relacion entre
ensefianza, aprendizaje, y el uso de las multimedias educativas. Como el desarrollo se
manifiesta en dos niveles: el nivel actual y el potencial segun Vigotsky (1979), es necesario
determinar el nivel actual de desarrollo para, con ayuda del ofro pueda desarrollarse. En este
sentido, la capacitacion a los docentes en el uso de multimedias educativas debe responder a las
exigencias actuales en el contexto universitario ecuatoriano, entre las que se encue ntran: 1)
conocer las tecnologias multimedias, 2) analizar su aportacién a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, 3) adquirir habilidades minimas en el manejo de esas multimedias educativas y 4)

propiciar un cambio de actitud hacia la innovacién educativa.
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La segunda exigencia destaca el valor que se le debe otorgar a las actividades de capacitacion
enla determinacion del nivel de desarrollo que poseen los docentes de forma general y en sus
estrategias de aprendizaje en particular. Es recomendable la orientacion de larealizacion de un
autodiagnostico en el cual los docentes que reciben la capacitacién profundizaran los
conocimientos de si mismos, los logros, dificultades y potencialidades propias, en este caso
sobre el uso de multimedias educativas. Las técnicas empleadas en el autodiagnostico deben
determinar el estado real del docente que recibe la capacitacion en cuanto al uso de multimedias
educativas.

En la tercera exigencia, el autor de esta investigacion, considera que en un proceso de este tipo
donde es indispensable el desarrollo del aprendizaje independiente, el docente (capacitador)
debe orientar el uso de multimedias educativas. Otro elemento importante es el desarrollo de sus
propias multimedias, paralo cual debe apropiarse de un sistema de conocimientos, asi como las
herramientas para su desarrollo sin grandes niveles de complejidad.

Llegado el momento, los docentes que imparten la capacitacion deberan orientar el uso de las
multimedias educativas para llevar a cabo diversas tareas como, por ejemplo: presentar libros
didacticos, animaciones, simulaciones, textos y movimientos gif, evaluaciones ya que las
multimedias educativas no son s6lo medios de informacion sino medios para la expresion y
creacion personal.

La capacitacion técnico- organizativa reafirma las bases y condiciones objetivas y subjetivas para
el uso didactico - metodoldgico de las TIC y esta dirigida a crear en el docente un grupo de
cualidades que les permitan la elaboracion y manejo adecuado de las multimedias
seleccionadas. Otro elemento de capacitacion técnica lo constituyen las herramientas de
desarrollo de multimedias que permitan implementarlas sin programacién, lo cual llevaria a un
proceso alargo plazo.

Segun (Gallido, 1975; Bravo, 1999; Montenegro, 2006; Montero, 2006; Caicedo, 2008; Carmona,
2014), el disefio de programas de capacitacién basados en el uso de multimedia interactivas

favorece el desarrollo de cursos dinamicos y también motivadores para los docentes. Uno de los
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aspectos claves para el éxito de un programa de capacitacion es lo relacionado con el disefio
didactico del contenido digital.

Los elementos abordados segun varios autores (Cabero, 2015; Pruna et. al., 2016; Garcia, 2016;
Sanchez et.al., 2016; Ruiz y Campos, 2016), sustentan las diferentes concepciones de la
capacitacion de los docentes para el uso de las TIC como factor esencial en su desempefio
profesional y se fundamente en dos principios fundamentales: uno es que las TIC deben ser
ensefiadas contextualmente desde la posicion de las Tecnologias para el Aprendizaje vy el
Conocimiento (TAC), que impliquen su utilizacion como instrumentos facilitadores del
aprendizaje y difusion del conocimiento a través de una variedad de actividades con los distintos
tipos de multimedias educativas (Programa de ejercitacién, Tutoriales, Programade resolucién
de problemas y simulaciones) y el otro se aborda desde la posicion de las Tecnologia para el
empoderamiento y la participacion (TEP), de manera que se empleen como instrumentos para la
participacion y la colaboracion de los docentes. El aprendizaje desde las TEP no solo tiene una
dimension individual, sino también social, ya que la capacitacién implica aprenderen colectivo,
interactuar y colaborar para construir el conocimiento. Para ello el proyecto es la forma
organizativa esencial en estos procesos de desarrollo de multimedias educativas (Segura y
Gonzalez, 2015; Hidalgo, 2016; Jacquez & Rodriguez, 2016).

En las investigaciones de Vaca, 2011; Mufioz et.al., 2011; Gonzalez, 2012, se sefiala que para
realizar la capacitacion de los docentes en el uso de multimedia educativa se deben estudiar los
componentes pedagdgicos y tecnoldgicos. En el caso de la capacitacion objeto de analisis es
importante que los profesores reciban una actualizacion didactico-pedagdgica y tecnoldgica que
les permita tener: 1) conocimiento sobre las diferentes formas de trabajar con las multimedias
educativas en las distintas disciplinas y areas, 2) conocimientos organizativos y didacticos sobre
el uso de multimedias educativas en la planificacién del aula y de centro y 3) conocimiento sobre
los procesos de comunicacion y significacion de los contenidos que generan las multimedias
educativas.

Por ofro lado, los trabajos de Mufioz et. al., 2012; Cardenas-Quintana, 2014; Hernandez et. al.,

2015, resaltan la necesidad que las instituciones educativas jueguen un papel importante con
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respecto ala capacitacién de los docentes en laidentificacién de lo que necesitan aprendery en
la discusion sobre las oportunidades y procesos que usaran en su formacion para introducir
estas tecnologias en las aulas. En el caso de las multimedias es de especial atencién las
diferentes variantes que existen parala modelacidn, aspecto esencial en el proceso de desarrollo
de un producto como este (Seguray Gonzalez, 2015).

La capacitacién de los docentes en las tecnologias, segun Dwyer, 2013; Cabero, 2014;
Cérdenas-Quintana, 2014, debe estar enfocada tanto a los elementos técnicos como a los
elementos didacticos, necesarios para emplear e integrar estos productos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, asi como los elementos esenciales de su desarrollo por docentes. Los
estudios de Rojas et.al. (2010), sugieren que para realizar la capacitacion de los docentes se
debe promover la dimensiéon tecnoldgica que desarrolle habilidades de busqueda de informacion,
procesamiento, disefio, produccion y evaluacion de contenidos educativos (Segura, Gonzalez,
2015).

De lo analizado hasta el momento se desprende que la capacitacion en el uso de multimedias
educativas alos docentes con el objetivo de actualizar y perfeccionar su desempefio profesional
actual o prospectivo, atender insuficiencias en su formacién o completar conocimientos y
habilidades no adquiridas antes y necesarias para su quehacer diario. Para ello se deben
incorporar variados conocimientos en las areas pedagogica, tecnologica e institucional, las
cuales deben percibirse no de forma aislada sino en interaccién.

En todo el proceso de analisis de la capacitacion y del uso de las multimedias educativas porlos
docentes se pueden distinguir 3 dimensiones que son: pedagdgica, tecnoldgica e institucional.

La dimensidn pedagdgica segun se ha analizado es el &mbito que define el disefio delproceso
de capacitacion, mostradas en las fases de diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion con
el proposito de facilitar la formacion y el aprendizaje de los docentes; incluye ndo: el desarrollo de
estrategias de aprendizaje con el uso de multimedias educativas, el anélisis de los efectos del
uso de las multimedias educativas, las alternativas para la evaluacion de los aprendizajes y las

experiencias didacticas con el uso de multimedias educativas.
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Esta dimension es fundamental para la implementacion del proceso de capacitacion, ya que,
entre otros aspectos, establece: el ordenamiento de los contenidos, de las actividades previstas
en el curriculo y los recursos multimedia a utilizar; la secuencia de actividades que se debe
realizar; el tratamiento que los docentes dan al uso de los recursos multimedia; la integracion de
los grupos de docentes atendiendo a las caracteristicas individuales; las formas para evaluary
estimular el aprendizaje de los docentes; la manera que se lograré el aprendizaje colaborativo;
asimilacion de los contenidos; la comunicacion entre los docentes bésica para el trabajo
colaborativo; la promocion del aprendizaje autbnomo, auto regulado y colaborativo cuyo
elemento central sea el trabajo interactivo entre todos los implicados en el proceso de
capacitacién, a través de las multimedias educativas disefiadas y los principios de aprender
haciendo, interactuando, buscando y compartiendo.

La dimensidn tecnolégica fue concebida desde dos perspectivas, una es la capacitacién para el
disefio de multimedia educativa y la otra es la capacitacion en el uso de multimedia educativa. La
primera, implica la capacitacion para adquirir habilidades en la seleccidén y el manejo técnico e
instrumental de herramientas tecnoldgicas para el disefio de multimedias educativas. La
segunda, aborda la capacitacion para el uso de multimedia educativa como instrumento didactico
y propicien el desarrollo de habilidades cognitivas en los docentes que participan de la
capacitacion, facilitando y estimulando la intervencién mediada sobre larealidad, la captacion y
compresion de lainformaciény la creacion de entornos diferenciados para el aprendizaje.

Entre los elementos asociados a esta dimensidn estan: 1) despertar el sentido critico hacia las
tecnologias multimedias, 2) abarcar el analisis de contenido de las multimedias educativas para
Su uso como expresidn creadora, 3) conocer la directrices ecuatorianas sobre el disefio y uso de
las multimedias educativas, 4) conocimiento y uso en el aula de las multimedias educativas, 5)
investigacion sobre mulimedia educativa, 6) poseer un minimo conocimiento técnico y 7)
conocer los elementos de la ingenieria de software educativo (guidn para la elaboracion de
multimedia educativa).

El estudio de la dimension institucional es fundamental, ya que una de las funciones de la

administracion es determinar y condicionar lo académico y permitr, por una parte, el
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mejoramiento y aprendizaje de los agentes educativos y porotra, el desarrollo de la institucidn
educativa. Las instituciones de Educacion Superior en el contexto ecuatoriano se manejan como
una empresa, €s por eso que uno de los intereses de esta investigacion resultaen evaluar si la
institucién facilita la capacitacion de los docentes. Los siguientes elementos resumen aspectos
basicos de la capacitacién docente centrada en la institucion educativa:1) promocién del
liderazgo pedagogico del docente; 2) busqueda y estimulo al trabajo colaborativo del grupo
institucional; 3) generacion de procesos de reflexion que permitan reconocer las actuaciones,
asumirlas, aprender de los errores y de los éxitos y comprometerse con el desarrollo
institucional; 4) apoyo institucional para la capacitacién de los docentes y 5) politica institucional
para incentivar al docente a laincorporacion del uso de multimedia educativa en sus clases.

Las dimensiones explicadas, representan aspectos muy importantes para la investigacion porque
permite el estudio de los diferentes niveles en que se encuentra la capacitacién de los docentes
en el uso de las multimedias educativas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Numerosos investigadores a nivel nacional e internacional han utilizado los indicadores en las
investigaciones educativas relacionadas con la capacitacién de los docentes en tecnologias
multimedias, entre ellos se destacan: Tejedor y Garcia-Valcércel, 2006; Baez, 2009; Tejada,
2009; Ortiz et.al, 2009; Vasco, 2010; Suarez et.al., 2010; Ferrero y Martinez, 2011; Valdés et.al,
2011; Pefaherrera, 2012; Dellepiane, 2013; Fainholc et. al., 2013; Cabero, 2014; Mergen, 2014;
Rozzi, 2014; UNESCO, 2015; Rioseco y Roig, 2015; Sancho et. al., 2015; Aguirre, 2016; Cotes,
2017, que coinciden en el uso generalizado de los indicadores para realizar estudios a nivel de
instituciones educativas y programas educativos en el contexto de la capacitacion. Estos
indicadores pudieran servir de base para caracterizar el proceso si se asume que las
multimedias educativas constituyen un tipo de tecnologia. El autor de esta investigacion tomando
como referencia los analisis realizados en los epigrafes anteriores y las normativas de las
instituciones ecuatorianas sobre laimplementacién de la capacitacion en el disefioy uso de las

tecnologias multimedias, define el conjunto de indicadores para cada dimension.
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En la tabla1.1 que se muestra a continuacion, se resumen las dimensiones e indicadores

determinados por el autor para diagnosticar del estado actual de la capacitacién de los docentes

en mulimedia educativa antes de aplicar la estrategia metodoldgica.

Dimensiones

Indicadores

Pedagégica

Preparacion de los docentes

Tipo de actividades de capacitacion

Disefios didacticos de las actividades de capacitacion

Calidad de los contenidos en el disefio didactico de capacitacidn

Tecnolégica

Nivel de conocimientos sobre las exigencias tecnoldgicas de las multimedias
educativas.

Nivel de disefio de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativa

Dominio de las herramientas tecnol6gicas para el disefio de multimedia educativa

Calidad de las multimedias educativas

Organizacién de la planificacion de la capacitacion

Seleccion de lamodalidad educativa para la capacitacion

Institucional Infraestructura tecnoldgica parala capacitacion

Exigencia del uso de multimedias educativas

Nivel de satisfaccién con la capacitacion recibida en la institucion

Tabla 1.1. Dimensiones e indicadores de la capacitacién de los docentes en multimedia
educativa. Fuente: Elaboracidn propia.

Para medir el efecto de la aplicacién de la estrategia metodol6gica para la capacitacion de los
docentes en multimedia educativa, se selecciona de las dimensiones pedagogica, tecnoldgica e
institucional, los indicadores mas significativos segun las sugerencias dadas porla direccion del
centro de capacitacion de la Universidad Técnica de Ambato. En este sentido se proyectan las
siguientes dimensiones con cada uno de sus indicadores.

Dimension |. Pedagdgica.

Esta dimension se refiere a las funciones metodolégicas basicas, reflejadas en las fases de
diagnosticos, planificacion, ejecucién y evaluacion; implica el desarrollo de las préacticas
pedagogicas en las actividades de los participantes y sus procesos de aprendizaje; incluyendo
las actividades relacionadas con la capacitacion en multimedia educativa.

La misma posee los siguientes indicadores:

Indicador I: Nivel de preparacion de los docentes.

Se proyectd este indicador ya que la correcta preparacion de los docentes previa a la
capacitacién es vital para la concrecion de la misma. Para la evaluacién de este indicador se
tomaron como esenciales los siguientes elementos:
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o El disefio previo, en hojas de papel, de la estructura de las actividades con el uso de las
multimedias educativas.

e La proyeccion previa de la concepcidn general del disefio y uso de la multimedia educativa,
los vinculos que abordaran desde lainterfaz principal con el resto de las interfaces, el posible
desplazamiento a través de la multimedia educativa, representada, en una hoja de papel, como
un “mapa de navegacion”.

e La propuesta, en papel, de la organizacion fisica de los ficheros de la multimedia
educativa a utilizar.

Para la evaluacion de este indicador se tomd la siguiente escala:

o Alto: El docente presenta un disefio de las actividades con el uso de las multimedias
educativas correctamente estructurado con la identificacion de los principales vinculos que hara
la misma. Ademas, ofrece un mapa con los principales niveles y subniveles que tendra la
navegacion de lamisma, y brinda el esquema de la organizacion de los archivos en carpetas,
con caracter l6gico y de facil acceso que utilizara en las diferentes actividades de capacitacion.
o Medio: El docente presenta un disefio de las actividades con el uso de las multimedias
educativas, pero no bien estructurado, con laidentificacion de los principales vinculos que hara
la misma. Ademas ofrece el mapa con los principales niveles y subniveles que tendra la
navegacion de la misma, pero presenta problemas en el esquema de la organizacion de los
archivos en las carpetas que utilizara, o no presenta una interfaz principal correctamente
estructurada con la identificacion de los principales vinculos que hara la misma pero ofrece el
mapa con los principales nivelesy subniveles que tendré la navegacion del mismo, y brinda el
esquemade la organizacion de los archivos en carpetas con caracter l6gico y de facil acceso o
presenta una interfaz principal correctamente estructurada con la identificacion de los principales
vinculos que hara la misma, brinda el esquema de la organizacion de los archivos en carpetas
con caracter logico y de facil acceso que utilizara en las diferentes actividades de capacitacion,
pero presenta dificultades en el mapa con los principales niveles y subniveles que tendra la
navegacion de la misma.

o Bajo: El docente no presenta undisefio de las actividades con el uso de las multimedias
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educativas correctamente estructurado, ni ofrece un mapa con los principales niveles y

subniveles que tendra la navegacion de la misma, ni brinda el esquema de la organizacion de

los archivos en carpetas, o no llega a elaborar al menos, correctamente, dos aspectos de los
mencionados anteriormente o elabora 3 de ellos, pero presenta graves insuficiencias en los
mismos en las diferentes actividades de capacitacion.

Indicador Il. Disefios didacticos de las actividades de capacitacion.

Este indicador mide el nivel de conocimientos y habilidades necesarios parala utilizacion de las

multimedias educativas en el disefio didactico de las actividades docentes, lo concebido en la

etapa de planificacion de la multimedia. En la calificacion del mismo se toman como elementos
esenciales los siguientes:

e La utilizacién de los componentes didacticos como el ente que permite la organizacion de las
actividades docentes con el uso de las multimedias educativas en el proceso de
capacitacion.

e La ufilizacion de gestion de informacion para lograr el enlace con los elementos
deseados en las actividades docentes.

e La utilizacién de funciones metodoldgicas, ya que ello permite enfatizar, dentro de una
actividad docente, el contenido deseado y su uso convenientemente.

e Lacalidad de los diferentes contenidos en relacion con las actividades disefiadas.

Para evaluar este indicador se utiliz6 la siguiente escala:

o Alto: Demuestra excelentes habilidades para trabajar con los componentes didacticos

en la utilizacién de las multimedias educativas, hace un buen uso de la gestion de informacién y

utiliza muy bien las funciones metodoldgicas con el uso de las mulimedias educativas,

presentando una alta calidad los contenidos disefiados.

o Medio: Demuestra regulares habilidades para trabajar con los componentes didacticos

en la utilizacion de las multimedias educativa, hace poco uso de la gestion de informacion y

utiliza regularmente las funciones metodoldgicas con las multimedias educativas, presentando

una regular calidad en los contenidos disefiados.

o Bajo: No logra demostrar habilidades para el trabajo conlos componentes didacticos
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en la utilizacién de las multimedias educativas, no hace uso de la gestion de informacion y no
utiliza las funciones metodoldgicas con las multimedias educativas, presentando una mala
calidad enlos contenidos disefiados.

Dimension Il: Tecnoldgica.

Esta dimension se evalua en dos direcciones:

o Hacia los aspectos relacionados con el conocimiento de las exigencias tecnoldgicas para
el disefio y uso de las multimedias educativas. Al respecto se ha proyectado el indicador | y Ill.

o Hacia los aspectos relacionados los conocimientos y habilidades del docente para la
creacidn de actividades interactivas. Por ello se ha proyectado el indicador Il y IV, que se evalua
independientemente del anterior.

Indicador I:Nivel de conocimientos sobre las exigencias tecnoldgicas de las multimedias
educativas.

Este indicador estd concebido para evaluar el nivel de conocimientos tedricos y tecnolégicos
para la utilizacion de multimedias educativas. Como punto de referencia para evaluar los
conocimientos que los docentes poseen sobre lo antes expuesto, se toma los elementos
tecnoldgicos de las multimedias educativas.

Para la evaluacién de este indicador se utilizé la siguiente escala:

o Alto: Cuando los argumentos que expone el docente evidencian el buen nivel de
conocimiento sobre las exigencias tecnologicas de las multimedias educativas, dado por el
buen desarrollo de las actividades de capacitacion con las multimedias educativas y el excelente
dominio de las herramientas tecnoldgicas para el disefio de multimedia educativa.

o Medio: Cuando se denotan insuficiencias en la argumentacion del docente sobre las
exigencias tecnoldgicas de las multimedias educativas, dado por el regular desarrollo de las
actividades de capacitacion con las multimedias educativas y el regular dominio de las
herramientas tecnoldgicas para el disefio de multimedia educativa.

o Bajo: Cuando los argumentos no evidencian el nivel de conocimiento sobre las
exigencias tecnoldgicas de las multimedias educativas, dado por las irregularidades del

desarrollo de las actividades de capacitacion con las multimedias educativas y lainsuficienciaen
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el dominio de las herramientas tecnoldgicas para el disefio de multimedia educativa.

Indicador II. Nivel de disefio de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativa
Este indicador esta concebido para evaluar el nivel en que los docentes son capaces de disefiar
actividades mediante el uso de multimedia educativa. El mismo se consideraimportante por el
papel que juega lainteractividad bidireccional en una multimedia educativa, enlaactivaciéon del
conocimiento, confribuyendo a convertir al docente en un ser mas dinamico, autbnomo y
autorreflexivo, pero, ademas, ya que se le da especial importancia a la actividad independiente
como ceélula basica del aprendizaje.

Para la evaluacion de este indicador se utilizo la siguiente escala:

o Alto: Logra presentar excelentes actividades interactivas con el uso de multimedia
educativa, mostrando una excelente calidad en las multimedias educativas.

o Medio: Logra presentar algunas actividades interactivas, mostrando una poca calidad en
las multimedias educativas.

o Bajo: No logra presentar actividades interactivas, mostrando una mala calidad en las
multimedias educativas.

Dimensioén lll. Institucional.

Esta dimension va dirigida a planificar y orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
capacitacién de los docentes con el uso de las multimedias educativas, como ele mento
indispensable para el logro de una efectiva capacitacion.

Indicador I. Nivel de satisfaccion con la capacitacion recibida en la institucion.

La forma en que se ha proyectado la planificacién y orientacion del proceso de capacitacién en el
uso de las multimedias educativas aborda la satisfaccion de los docentes con la capacitacion
recibida en la institucién. Este indicador se evalla a lo largo del proceso, mediante la
observacion del docente investigador, y al final de la aplicacion de la estrategia mediante la
aplicacion de técnicas de “Completamiento de Frases” y “Encuestas de Opinion”. Para la
evaluacidn de este indicador se empled la siguiente escala:

o Alto: En las reflexiones, valoraciones y argumentos que expone muestra un alto grado
de satisfaccion porla capacitacién recibida.

o Medio: En las reflexiones, valoraciones y argumentos que expone muestra de ciertas
insatisfacciones por la capacitacion recibida.

o Bajo: En las reflexiones, valoraciones y argumentos que expone muestra
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insatisfacciones por la capacitacion recibida.

Indicador Il. Exigencia deluso de multimedias educativas.

Este indicador esta concebido para evaluar el nivel de exigencia de la universidad con respecto
al uso de multimedias educativas por parte de los docentes en las asignaturas. Para la
evaluacion de este indicador se utilizé la siguiente escala:

o Alto: Cuando en la evaluacién institucional de los docentes se refleja un alto uso de
multimedias educativas.

o Medio: Cuando en la evaluacion institucional de los docentes se refleja un adecuado uso
de multimedias educativas.

o Bajo: Cuando en la evaluacidn institucional de los docentes se refleja un bajo uso de
multimedias educativas.

Para la evaluacion general de la capacitacion de los docentes en el disefio y uso de multimedia
educativa se utiliz6 la siguiente escala:

o Alto: Cuando ha sido calificado de alto en los seis indicadores o es calificado de alto
en cinco indicadores y de medio en unindicador.

. Medio: Cuando los seis indicadores son calificado de medio, o es calificado de alto en
uno y los otros de medio, o cinco de medio y uno bajo, 0 uno alto cuatro medio y uno bajo.

o Bajo: Cuando es calificado de bajo los seis indicadores o es calificado de medio en uno
y de bajo encinco, o enuno de alto y en cinco de bajo.

Conclusiones parciales del capitulo

El andlisis de la bibliografia relacionada con la capacitacion, ayudaron a construir bases solidas
para el desarrollo de la investigacidn. Los diversos enfoques de los diferentes investigadores
enfatizan la importancia de la capacitacion en multimedia educativa, como aspecto clave para
atender las necesidades de capacitacion de todos los docentes, asi como para afrontar los
constantes cambios en el contexto universitario.

En el proceso de capacitacidn es necesario ftransitar por las siguientes fases:1) definir las
necesidades de capacitacién;2) disefary planificar la capacitacion; 3) ejecutarlas acciones de
capacitaciony 4) evaluar los resultados.

Los elementos tedrico-metodolégicos de la mulimedia educativa y su relacion con la
capacitacién de los docentes, es de vital importancia para promover una capacitacion didactico -
tecnoldgica que desarrolle habilidades de busqueda de informacion, disefio y uso de contenidos

educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje universitario.
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Capitulo 2: Estrategia metodoldgica para la capacitacion de los docentes en el uso de
multimedias educativas en la Universidad Técnica de Ambato

En el presente capitulo se detalla la concepcién de la investigacion y la situacién actual del
desarrollo de la capacitacion de los docentes en multimedias educativas de la Universidad
Técnica de Ambato. Se describen los fundamentos y componentes de la estrategia
metodoldgica, el disefio de esta a través de las acciones y objetivos especificos a realizar en
cadauna de las etapas.

2.1. Concepcion de la investigacion

La investigacién desarrollada se concibe en cuatros fases, la primera tuvo como objetivo
principal la determinacion del problema de investigacion, la realizacion de un amplio analisis del
estado de arte a través de la consulta bibliografica de variadas fuentes.

En la segunda se realiz6 un diagndstico de los principales elementos que influyenen el proceso
de capacitacion en la utilizacion de multimedias educativas en la Universidad Técnica de
Ambato.

La tercera consiste en la elaboracion de la estrategia metodoldgica para la capacitacion de los
docentes en multimedias educativas y finalmente una cuarta etapa, se realizé la validacidn de
dicha estrategia.

Cada una de estas fases utiliza un conjunto de métodos y/o técnicas que permitieron al autor la
realizacion de estimacionesy valoraciones al respecto de un conjunto de temas relacionado con
el objeto de estudio.

2.1.1. Seleccion de la poblaciéon y la muestra

Para la ejecucion de lainvestigacion, se tomé como poblacion 15000 estudiantes, 1100 docentes
y 40 directivos de la Universidad Técnica de Ambato, en el curso correspondiente al periodo de
instruccion (2014-2015).

La eleccion de la muestra, 1000 estudiantes, 363 docentes y 36 directivos estuvo determinada
por un muestreo aleatorio para poblaciones finitas, en la cual se tuvo en cuenta un margen de
error para la seleccion de estudiantes, docentes y directivos de 3,1%, 3% y 5 % conun nivel de
confianza del 95 %. Para ello se aplicé laformula (1) dada por Moraguez (2011) que aparece a

continuacion:
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Donde:

No: tamafio de muestra preliminar, N: tamafio de la poblacion, n: tamafio de muestra con
correccion para poblacion finita, p: proporcion de éxito en el analisis que se realiza, g: proporcion
de no éxito en el andlisis que se realiza. Por serp y q desconocidos, se asumié para ambos el
valor maximo de 0.50 (50%), en el muestreo aleatorio simple para variables categéricas, que
aportan la mayor varianza (pq=0,25) y maximiza el tamafio de la muestra, d: margen de error o
error méximo admisible, se considerd adecuado un margen de errorde 3,1%, 3% y 5%, teniendo
en cuenta las posibilidades reales para la ejecucién de la investigacion. Z 1.2 valor de la
variable Z de la Distribucion Normal tipificada (se asumié un nivel de confianza de 0.95, siendo Z
1.2 = Z 0,975=1,96). Para determinar la validez del contenido de la encuesta y la entrevista se
utiliza el coeficiente de alfade conbrach (a), que se expresaenlaférmula (2) segun Ledesma et.

al. (2002) por:

(- @

Donde:

k: es el numero de items de la prueba.

s? :eslavarianza de los items.

2 . :
5., eslavarianza total.

2.1.2. Metodologia aplicada para el diagnéstico del estado actual de la capacitacion de los
docentes en multimedia educativa

El proceso de estudio diagnostico en esta investigacion se realizd6 mediante un sistema de
procedimientos de busqueda de informacién sobre los elementos esenciales que permiten

caracterizar el estado actual de la capacitacién de los docentes en multimedia educativa.

El estudio documental se correspondi6 con las dimensiones que aparecenenel epigrafe 1.3.1

del capitulo 1y las normativas que aparecen en los siguientes documentos:
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e Resoluciones del Consejo de Educacion Superior (CES), Consejo de Evaluacion,
Acreditacion, Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional(SECAP) y Consejo Nacional de Capacitacién y
Formacion Profesional(CNCF) que norman los parametros para la capacitacion de los
docentes en TICs.

e Programa de capacitacionen TICs de la Universidad Técnica Ambato.

e Programa del curso de posgrado “Disefio y uso de multimedia educativa” en diferentes
plataformas.

Se aplicd una encuesta a los docentes de las distintas carreras de la Universidad Técnica de
Ambato con el objetivo de obtener informacion relativa a las dimensiones e indicadores que se
reflejan en el epigrafe 1.3.1 del capitulo 1, utilizandose para la encuesta, laguia contenidaen el
anexo 1.
La aplicacién de la encuesta a los estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad
Técnica de Ambato (ver anexo 2); responde a las dimensiones e indicadores del epigrafe 1.3.1
del capitulo 1 y tuvo como objetivo, constatar el estado de la capacitacion en la uilizacion de las
tecnologias multimedia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se realizaron observaciones a
clases con el objetivo de comprobar el tratamiento que se le da ala capacitacion enla utilizacion
de multimedias educativas en las diferentes asignaturas del semestre.
En sentido general se pudo constatar que no existe la utilizacion de recursos multimedia en el
aula, en la dimension pedagogica, el nivel de preparacién de los docentes no era buena, la
mayoria de los docentes no utilizan software multimedia en sus cursos, y no se adaptan al tipo
de usuario porfalta de capacitacién en esta herramientas tecnolégicas, existe poca asequibilidad
en los cursos que se imparte, no hay un balance entre las actividades tedricas y practicas, es
inadecuada el tratamiento al caracter colectivo del aprendizaje y de la evaluacién, trayendo todo
esto un bajo desarrollo de la tecnologias multimedia.

Alos docentes se les aplicd una prueba pedagogica inicial la cual responde alas dimensiones

pedagogicay tecnoldgica que aparece en el anexo 3, la misma tuvo como objetivo, constatar el
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estado inicial de la capacitacion de los docentes en multimedias educativas de la Universidad
Técnica de Ambato. Se empleo para ello la prueba contenida en el anexo 4.

La aplicacion de la técnica "expectativas"(ver anexo 5) alos docentes de la Universidad Técnica
de Ambato, se define como una técnica para explorar las aspiraciones en el proceso de
capacitaciony se estructura intercambiando con los docentes a partir de varias preguntas que se
le entrega en una hoja, tiene el objetivo de conocer las expectativas que tienen los docentes con
respecto a las diferentes maneras de efectuar la capacitacion, con el fin de adecuar la estrategia
metodoldgica a las exigencias individuales y grupales en correspondencia con la utilizacién de
las tecnologias multimedias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con la aplicacion de las técnicas "expectativas" se conocio que los docentes reflejaron poco
desarrollo de actividades practicas con los distintos programas para generar recurso multimedia,
existe un predominio del método expositivo en el proceso de capacitacion. El Analisis del Campo
de Fuerzay el Diagrama de Espina de Pescado de Ishikawa, se aplicé alos 36 directivos que
fueron encuestados en la Universidad Técnica de Ambato y al grupo de 363 docentes que
imparten su docencia en las facultades de la universidad.

Mediante la aplicacion de las técnicas se pudo identificar la fuerza impulsora y la fuerza
restringente del cambio necesario que requieren las distintas maneras de capacitacion de los
docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato permitiéndose
estructurar y jerarquizar las diferentes causas que afectan la capacitacion en el disefio y uso de
los recursos multimedia. Entre las principales fuerzas impulsoras se encuentra: la politica del
CEACES y el SENECYT, para incentivar la formacion del docente en el empleo de herramientas
de multimedias educativas de codigo abierto Open Source, se establece entre los objetivos
prioritarios de la UTA, implementacién de las TIC enla modalidad de estudios semipresencial y a
distancia del posgrado y auge alcanzado en diversos escenarios (nacional e internacional) de
abordar tematicas referentes ala aplicacién de tecnologias multimedias en la docencia, entre las
principales fuerzas restringentes se tiene: tendencia tradicional en el desarrollo de las acciones
de capacitacidn, tanto en el disefio curricular (modalidad presencial) como en laelaboracion de
los instrumentos didéacticos, No se incluyen en los planes de trabajo individuales de los docentes,

los objetivos relacionados con la utilizacion de tecnologias multimedias en el proceso de
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ensefianzay bajo nivel de uso de las tecnologias multimedias en la docencia. Poca participacion
de los docentes en la capacitacion.

Para alcanzar un diagnéstico objetivo del estado actual de la capacitaciéon del docente en
mulimedia educativa, se selecciond varios instrumentos para comprobar los niveles de
desarrollo de cada indicador correspondientes a las dimensiones constituidas en la tabla del
anexo 3 de estatesis. Se procede, a continuacion, ala presentacion de los resultados obtenidos
a partir de los métodos empiricos aplicados, sobre la base de los instrumentos utilizados.

2.2. Diagnéstico de la situacion actual de la capacitacion de los docentes en multimedia
educativa

Resultados de la revision de los programas y la observacion a clases

Como resultado de la revisidn de los programas de postgrados (Anexo 6) empleados en la

capacitacion de los docentes en multimedias educativas, se logré comprobar que:

Dimensién pedagégica:

e Es limitada la preparaciéon de los docentes en el uso de multimedia educativa con fines
didéactico.

¢ No existe similitud enla concepcién de los programas con lalégica del contenido a tratar y
no estan orientados hacia la creacion y utilizacion de multimedias educativas, sino a
multimedia de propdsito general.

¢ No se tienen en cuenta los tipos de actividades de capacitacidn, no existen evidencias de
una estrategia para los disefios didacticos de las actividades de capacitacién y la calidad de
los contenidos en el disefio didactico no es buena.

e La evaluacion no estd debidamente estructurada sobre la base de un proceso, de manera
que sélo se concibe el resultado final.

Dimension Tecnoldgica:

¢ No contemplan informacidn sobre conocimientos acerca de las exigencias tecnologicas de
las multimedias educativas.

e Adolecen de orientaciones para el desarrollo de actividades de capacitacién con los

docentes en el disefio y uso de multimedia educativa.

56



e Elnivel de de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativay la calidad de
las multimedias educativas es bajo.

Dimension Institucional:

¢ No hay una organizacién adecuada de la planificacion de la capacitacién, apesarde contar
con buena infraestructura tecnologica.

¢ No existe una adecuada seleccién de la modalidad educativa para la capacitacion.

e Hay pocaexigencia del uso de las multimedias educativas.

e Hay insatisfacciones porla forma de concebir la capacitacion.

La observacién a clases (ver anexo 7) se realizd con la particularidad de que el investigador

asumio el rol de estudiante al matricular cursos de postgrado sobre la creacion y utilizacién de

mulimedias educativas ofertados en dos afios consecutivos por la Universidad Técnica de

Ambato. (Facultad de Ingenieria Informética y Telecomunicaciones marzo 2014 y Facultad de

Ciencias Administrativas marzo 2015). Con un de un total de 48 horas en el primer caso y 64

horas en el segundo.

Los principales resultados que esta indagacion le aporté al investigador con respecto al estado

actual de la capacitacion en multimedias educativas con respecto alas diferentes dimensiones

fueron:

Dimension pedagégica:

e No se hizo un tratamiento diferenciado del aprendizaje individual, mostrandose una
insuficiente preparacién de los docentes.

e Los cursos no se pensaron en funcion de su aplicacion en la docencia, a pesar de que la
matricula estaba conformada mayormente por docentes.

e La concepcion didactica asumida dificultaba la asequibilidad de los contenidos; ya que al
empezar el proceso de ensefanza-aprendizaje pariendo del estudio de los editores
mulimedias se dificultaba la comprensiéon del mismo por un auditorio con pocos
conocimientos de herramientas multimediales.

e En la evaluacién de la instruccion se enfatizaba en el producto de la actividad y no en el
proceso de aprendizaje seguido para el mismo.

e Eltiempo brindado ala accion practica, con la computadora, fue insuficiente.

¢ No hay una buena calidad enlos contenidos del disefio didactico de la capacitacion.

e Eltipo de actividad de capacitacion mas frecuenta fue la conferencia.
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Dimension Tecnoldgica:

Se situaron pocas actividades interactivas que promovieran el pensamiento, la reflexion,
la motivacién, la significatividad en el aprendizaje con el uso de multimedia educativa y no
se refleja actividades de capacitacion con el uso de multimedia educativa.

Insuficiente nivel de conocimiento sobre las exigencias tecnoldgicas para disefiar las
multimedias educativas.

En los docentes se evidencia poco dominio de las herramientas tecnolégicas para el dise fio
de multimedia educativa.

La multimedias educativas utilizadas no presentaban una buena calidad.

Dimensidn Institucional:

Insatisfacciones por la capacitacion recibida en multimedia educativa.
Insatisfacciones por la organizacion de la capacitacion en multimedias educativas .

Poca exigencia del uso de multimedias educativas.

Resultados de la encuesta aplicada a los directivos

A partir del empleo de laencuesta realizada a los 36 directivos (veranexo 8) de la Universidad

Técnica de Ambato (UTA), se pudo conseguir la informacidn siguiente sobre el estado actual del

comportamiento de la capacitacion de los docentes en multimedias educativas durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje en la UTA:

Dimension Pedagdgica:

Los directivos plantean que el nivel de preparacién que presentan los docentes para la
utilizacién de las multimedias educativas estan reflejadas en las categorias de regular y
malo.

La mayoria de los directivos comentan que el conocimiento que tienen los docentes para
disefiar entomos de aprendizaje utilizando las tecnologias multimedias estan reflejadas en
las categorias de regulary malo.

Muchos comentan que el tipo de actividad que predomina en la capacitacion sonlos cursos,

enlos cuales hay insuficiencias en el disefio didactico de la actividades de capacitaciony en

la calidad de los contenidos en el disefio didactico de la capacitacidn no es buena.
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Dimension Tecnologica:

e Losdirectivos explican que la habilidad de los docentes paralarealizacién de disefios de
actividades en los cursos de pregrado y postgrado asistidos por multimedias educativas en
diferentes modalidades es bajo.

e Lamayoria plantean que hay presencia de materiales en forma de textos, en forma de power
point, en forma de animaciones, en forma de imagenes y en forma de videos.

e Losdirectivos manifiestan que no hay presencia de materiales en forma de simulaciones, en
forma de multimedias, en forma de paginas web y en forma de teleclases.

Dimension Institucional:
¢ No hay una buena seleccion de la modalidad educativa para la capacitaciéon.

e La mayoria de los directivos opinan que los docentes no se sienten satisfechos por la
capacitacion recibida en multimedias educativas.

e Enlas evaluaciones de los docentes no se refleja un alto uso de multimedias educativas
en sus asignaturas.

Para realizar un analisis mas integral de las variables que componen la encuesta se empleé el

método de Andlisis de Componentes Principales para Datos Categéricos (CATPCA). Los

resultados de la aplicacion de este método aparecen en el anexo 9y reflejalos valores del Alfa
de Cronbach de las dos dimensiones, los cuales estan dentro del rango de fiabilidad de la
aplicacién adecuada del método segun (Hair et. al, 1999).La dimensién 1 explica un 37% de la
variabilidad y las variables que presentan mas pesos son: el tipo de carrera, el conocimiento del
docente para el empleo de las TICs y el conocimiento del docente para disefiar entornos de
aprendizaje que consideren la utilizacion de las tecnologias multimedias. La dimension 2 explica
un 23% de la variabilidad y la variable que mas pesos tienen es: la capacidad para realizar

disefios de cursos de pregradoy postgrado asistidos por multimedia educativa en diferente s

modalidades.

Con respecto al comportamiento de los criterios que dan los directivos encuestados se muestra

en la gréfica del anexo15, que la gran mayoria de los directivos encuestados poseen criterios

similares sobre la percepcion que tienen de la capacitacion de los docentes utilizando
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tecnologias multimedias en la UTA. Las respuestas dadas por los directivos a estas preguntas
pusieron de manifiesto las situacion actual que se refleja en la capacitacion de los docentes de la
UTA enla utilizacién de las tecnologias multimedias.

Los resultados alcanzados con la aplicacion de la encuesta a los directivos, evidencian la
necesidad de capacitar profesionalmente a los docentes para dotarlos de un sistema de
conocimientos tedricos y practicos que amplie su perfil profesional. Los directivos son
conocedores de laimportancia de incorporar el uso de multimedia educativaen la capacitacion
de los docentes ya que es una herramienta indispensable para el mejoramiento de la ensefianza
universitaria ecuatoriana.

Resultados de la encuesta aplicada a los docentes.

La encuesta a los docentes de la Universidad Técnica Ambato fue aplicada a 363 docentes,
teniendo en cuenta que la necesidad de la formacién en multimedias educativas, abarcando
todos los profesionales de la docencia, sin distincién de especialidad y carrera donde imparte
docencia.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Dimension Pedagdgica:

e La mayoria posee una experiencia de menos de 3 afios en la Universidad Técnica de
Ambato, prefieren que la capacitacion en el uso de las multimedias educativas sea elegida
porellos y comentan que la calidad de los contenidos en la capacitacion es baja.

e Los docentes comentan que las actividades de capacitacion es através de cursos y videos y
prefieren que las actividades de capacitacion en multimedias educativas sea teo6rica-practica.

Dimension Tecnoldgica:

e Lamayoria comentan que su conocimiento en editores multimedia es poco o nada, el disefio
de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativa y el nivel de conocimientos
sobre las exigencias tecnoldgicas de las mulimedias educativas es bajo.

Dimension Institucional:

e Los docentes plantean que no se satisfacen sus necesidades de capacitacion en
multimedias educativas y consideran que no es buena la organizacion de la planificacion en

la capacitacion recibida, a pesar de contar con buena infraestructura tecnoldgica.
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e Prefieren que el horario sea organizado en la mafiana para recibir la capacitacion.

e Opinan que la capacitacién en multimedias educativas sea mensual y bimensual.

Para realizar un analisis mas integral de las variables que componen la encuesta se empleo el
método de Analisis de Componentes Principales para Datos Categéricos (CATPCA). Los
resultados de la aplicacion de este método aparecen en el anexo 10y reflejalos valores del Alfa
de Cronbach en la dimension 1y 2, los cuales estan dentro del rango de fiabilidad de la
aplicacion adecuada del método segun (Hair et. al, 1999).

La dimension 1 explica aproximadamente un 38% de la variabilidad y las variables que presentan
mas pesos son: el ipo de carrera (TC) y el area de conocimiento (AC). La dimension 2 explica un
26% de la variabilidad y las variables que més pesos tienen son: frecuenciade la capacitacion
(FC) y los conocimientos en editores multimedias (CE).

Con respecto al comportamiento de los criterios que dan los docentes encuestados se muestra
en la gréfica del anexo 10, que la gran mayoria de los docentes encuestados poseen criterios
similares sobre la percepcion que tienen de la capacitacion de los docentes utilizando
tecnologias multimedias en la UTA. Las respuestas dadas por los docentes a estas preguntas
ponen de manifiesto las situacion actual que se refleja enla capacitaciénde los docentes de la
UTA enla utilizacion de las tecnologias multimedias.

Los resultados alcanzados con la aplicacién de la encuesta a los docentes, evidencian la
necesidad y a su vez recomiendan, proponer acciones para la capacitacion de los docentesenel
uso de multimedia educativa que contribuya al mejoramiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje universitario en correspondencia con el desarrollo tecnolégico. Ademas permitio
establecer un conjunto de exigencias a satisfacer en la capacitacion de los docentes en el uso de
multimedia educativa como son:1) necesidad de orientaciones y ayuda especificas para elaborar
los diferentes topicos en correspondencia con el modelo pedagdgico adoptado, 2) ayuda que
contribuyan a la capacitacion del docente en el campo de la tecnologia ed ucativa y 3) ayudas
que contribuyan a la capacitacion del docente en los diferentes componentes didacticos y su

integracion con el uso de multimedias educativa en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes permitieron arribar a la identificaciénde
una serie de insuficiencias en relacion con la capacitacion de los docentes en multimedia
educativa.

La encuesta se aplica a 1000 estudiantes con el objetivo de conseguirinformacion sobre el nivel

de utilizacién de las multimedias educativas en el proceso ensefianza-aprendizaje, los tipos de

materiales elaborados por sus docentes como apoyo al estudio independiente, las herramientas
para gestionar sus materiales educativos y la utilidad de los materiales elaborados por sus
docentes e instituciones para apoyar la actividad de estudio.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Dimension Pedagdgica:

e Lamayoria opinaque la utilizacién de materiales educativos elaborados por los docentes
de las asignaturas como apoyo a su estudio independiente no es Uil y no emplea
informacion en las multimedias educativas para su estudio independiente.

e Plantean que no hay presencia de multimedias educativas para gestionar materiales
educativos para su estudio independiente y no emplean herramienta informaticas para
gestionar materiales educativos para su estudio independiente.

e La mayoria emplea carpetas y archivos compartidos en las computadoras para localizar
materiales para utilizar en su estudio independiente de las asignaturas que cursa, empleando
multimedias disponibles en otras universidades para utilizar en su estudio de las asignaturas
que cursa.

Dimension Tecnoldgica:

e Plantean que hay presencia de materiales de textos, de power point, de videos, de imagenes
y de paginas web elaborados por el docente.

e Lamayoria opina que el uso de las TIC para gestionar su estudio independiente es bajo.

e La disponibilidad de recursos digitales segun los estudiantes se encuentran entre las

categorias de bajay muy baja.
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e La mayoria plantea que no hay presencia de presentaciones en forma IMS u ofro formato
estandar, en forma de multimedias, en forma de animaciones y en forma de teleclases,
elaborado porel docente.

¢ No utilizan contenidos educativos, ni informacion cientifica en las multimedias educativas.

Para realizar un anélisis mas integral de las variables que componen la encuesta se empleo el

método de Andlisis de Componentes Principales para Datos Categéricos (CATPCA). Los

resultados de la aplicacion de este método aparecen en el anexo 11y reflejalos valores del Alfa
de Cronbach en la dimension 1y 2, los cuales estan dentro del rango de fiabilidad de la

aplicacion adecuada del método segun (Hair et. al, 1999).

La dimensidn 1 explica aproximadamente un 41% de la variabilidad y las variables que presentan

mas pesos son: utilizacién de los materiales educativos (UMEP), presencia materiales de

animaciones (PMAEP), presencia de materiales elaborados en formato IMS(PMFIMSEP),
presencia de materiales multimedias (PMMEP), presencia de materiales en simulaciones

(PSEP), presencia de materiales en pagina web(PMPWEP), presencia de materiales de video

(PMVEP), presencia de materiales de sonidos (PMSEP), presencia de materiales en imagenes

(PMIEP), presencia de ningin material (PNMEP), presencia de herramientas multimedias

(PHMPEI), presencia de comunidades virtuales (PCVPEI), presencia de herramientas

colaborativas (PHCPEI), presencia de herramientas Wikis(PHWPEI), presencia de herramientas

Webquest (PHWEPEI), presencia de herramientas blog(PHBPEI), presencia de otras

herramientas (PHOPEI), presencia de ninguna herramienta (PNHPEI), presencia de carpetas y

archivos (PCAPEI), presencia de correos electronicos (PCPPEI), presencia de herramientas

multimedias (PHMMPEI), presencia de contenidos educativos (PTICEPEI), presencia de
informacion cientifica (PTIICPEI), presencia de informacion de ocio (PTIOPEI), presencia de
informacién precio y finanza (PTIPFPEI), presencia de noficias nacionales (PTINNPEI),
presencia de noficias interacionales (PTINIPEI), presencia de informacién de deportes

(PTIDPEI), presencia de ningun tipo de informacién (PNIPEI) .
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La dimension 2 explica un 19% de la variabilidad y las variables que mas pesos tienen son:
disponibilidad de recursos moviles (DRM), disponibilidad de recursos digitales (DRD) y
disponibilidad de acceso a internet (DAI). Con respecto al comportamiento de los criterios que
dan los estudiantes encuestados se muestra en la grafica del anexo11, que lagran mayoria de
los estudiantes poseen criterios similares sobre la percepcidn que tienen de la utilizacion de
tecnologias multimedias en la UTA por parte de sus docentes. Las respuestas dadas por los
estudiantes a estas preguntas ponen de manifiesto la situacion actual que se refieja la utilizacion
de tecnologias multimedias enla UTA por parte de sus docentes en las diferentes asignaturas de
los distintos semestres.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta a los estudiantes, evidencian la
necesidad de formar y preparar a los estudiantes con respecto al uso de las multimedias
educativas en el proceso ensefianza-aprendizaje y desarrollar en ellos las competencias
necesarias para su desempefo profesional en el contexto ecuatoriano.

Resultados de la aplicaciéon de la prueba pedagégica inicial

Los resultados de esta prueba se muestran enlafigura 2.1 que se representa mediante el grafico
de barras, indicando que existe un predominio de los niveles bajo y medio con respecto a la
capacitacién de los docentes en multimedias educativas en los cursos de la Universidad técnica
de Ambato.

Este resultado reafirma lo que plantea los informes elaborado por la Universidad Técnica de
Ambato para la autoevaluacién institucional que realiza el CEACES, CES y el SENESCYT sobre
la utilizacion de las tecnologias multimedias en las diferentes asignaturas de los semestres.
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Figura 2.1. Resultados de la prueba pedagdgica inicial.
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Resultados de la aplicacion de las técnicas de "Analisis de Campo de Fuerza" y "Espina
de Pescado de Ishikawa"

Los estudios investigativos en las ciencias sociales y en la educacién, emplean bastantes
técnicas, las mismas que admiten y establecen las tendencias del pensamiento de diferentes
grupos. Estatécnica fue aplicada en la presente investigacion, como lo hicieron Gonzélez (2013),
Da Silva (2014), Pérez (2015) en sus investigaciones en el contexto de las Ciencias de la
Educacién, para entender la manera en que los docentes y directivos comentaban sobre la
capacitacién de los docentes en multimedias educativas de la Universidad Técnica de Ambato,
obtener opiniones sobre constructos a tener en cuenta y saber las fuerzas que beneficiaban e
obstaculizaban el cambio propuesto.

El estado actual de la capacitacion de los docentes en la UTA se describe como un modelo
educativo presencial que se proyecta esencialmente en la transmision de informacién por parte
del docente instructor. El estado deseado es: proyectar una estrategia metodolégica para la
capacitacion de los docentes de la UTA en la utilizacion de multimedias educativas y permita la
mejora sustancial del proceso de ensefianza-aprendizaje en las diferentes facultades de la UTA.

Para alcanzar el cambio del estado actual al cambio deseado, se define como transformacion
necesarialade: Incorporar la estrategia metodoldgica para la capacitacién de los docentes en la
UTA a través de una estrategia especifica paraello.

La aplicacion del Analisis de Campo de Fuerza (anexo12) arrojé los resultados que se
muestran en la figura 2.2, en la misma se observa la consideracion de docentes y directivos
sobre sus criterios para la valoracidn de la capacitacion de los docentes en multimedia educativa
desde dos posiciones a favory en contra. Estos resultados sirvieron como punto de partida para
la enunciacidn de la acciones a realizar para reducir el impacto de las fuerzas restringentes y
aumentar el efecto de las fuerzas impulsoras, favoreciendo ala formulacién de los componente s

y fundamentos de la estrategia metodolégica.
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Fuerzas Impulsoras

Politica del CEACES, reflejada en los
proyectos de mejoramiento de la
calidad educativa a través de aulas

tecnoldgicas yrecursos digitales.

Se establece entre los objetivos
prioritarios de la UTA,
implementacion de las TIC en la
modalidad de estudios
semipresencial y a distancia del
posgrado.

Se cuenta con recursos digitales
para el apoyo docente, en
disposicion de replicar y fortalecer
las  capacidades de las
comunidades universitarias en el

Ecuador.

Auge alcanzado en diversos
escenarios (nacional e
internacional) de abordar tematicas
referentes a la aplicacion de
tecnologias multimedias en la

docencia.

Poliica del CEACES, CES vy
SENECYT para incentivar la
formacion del docente en el empleo
de herramientas de multimedias
educativas de cadigo abierto Open

Source.

Figura 2.2. Analisis de Campo de Fuerza.

Fuente: Elaboracion propia.
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capacitacion de los docentes en multimedias educativas.

No se explotan de forma 6ptima e
integral las posibilidades de
comunicacion/colaboracidn/intera-
ccion que ofrecen las multimedias
educativas para dinamizar el
proceso de ensefianza.

Bajo nivel de uso de las
tecnologias multimedias en la
docencia. Poca participacion de
los docentes en la capacitacion.

Fuerzas Restringentes

Poca sistematicidad y
entrenamiento  en  multimedias
educativas para los docentes de la
UTA en funcién de acciones de

capacitacién.

No se incluyen en los planes de
trabajo individuales de los
docentes, los objetivos
relacionados con la utilizacién de
tecnologias multimedias en el
proceso de ensefianza.

Tendencia tradicional en el
desarrollo de las acciones de
capacitacion, tanto en el disefio
curricular (modalidad presencial)
como en la elaboracion de los

instrumentos didacticos.
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Con relacién ala integracion de los resultados del diagnéstico realizado anteriormente, se utiliza
la técnica " Espina de Pescado de Ishikawa ", para representar y juntar las causas y las
limitaciones que intervienen en los diferentes elementos tratados y se obtiene el grafico que se
muestra en la figura 2.3, el cual muestra y sintetiza los problemas que ejercen influencia en la

capacitacidén de los docentes de la UTA en la utilizacion de multimedias educativas.
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Figura 2.3. Diagrama Causa-Efecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Muchos de estos resultados complementan investigaciones realizas en el contexto de la Ciencia
de la Educacion por: Del Toro (2004), Pefaherrera (2011, 2012), Lombillo (2011), Parra (2013),
Jimenez (2014), Salazar (2014), Segura (2014), Flor (2014) y Pérez (2015). Después del
proceso de determinacion de necesidades de capacitacion, puede concluirse que existen
dificultades relacionadas con la de capacitacion de los docentes en el uso de multimedias
educativas, provocado por la insuficiente utilizacién de las multimedias educativas en la
docencia, la limitada capacitacion en tecnologias mulimedias por la institucion, la
desvinculacion docente de la responsabilidad de utilizar mulimedia educativa, insuficiente
recursos multimediales para el aprendizaje en la universidad, desconocimiento de las
potencialidades de los recursos multimediales, la resistencia al cambio por los docentes y el

desaprovechamiento de oportunidades de capacitacidn. Todas estas causas planteadas
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anteriormente promueven practicas educativas incorrecta por docentes poco competitivos,
dificultad para utilizar recursos multimedias debido al uso de técnicas obsoletas de ensefianza y
conlleva a una capacitacion fuera del contexto actual ya que no responde a los intereses
educativos.

Por todo expuesto anteriormente, se considera que la concepcion didactica en que se
produce el proceso de ensefianza-aprendizaje de la capacitacion de los docentes en multimedia
educativa, requiere de renovaciones metodologicas; y en este sentido se proyecta laestrategia
metodoldgica que se propone a continuacion.

2.3. Estructura y contenido de la estrategia metodolégica para la capacitacion de
docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato

En este epigrafe se presentala propuesta de estrategia metodoldgica para la capacitacion de los
docentes en multimedias educativas de la UTA, que da respuesta al problema cientifico
planteado, tomando como referencia los fundamentos tedricos, abordados en el capitulo 1y los
resultados del diagnostico obtenidos en el epigrafe 2.2. Se despliega ademas los componentes
estructurales de la estrategia propuesta.

2.3.1 Aspectos tedricos generales de la estrategia metodoldgica

Diferentes autores como Montanero y Ledn (2001); Armas et.al. (2003); Del Toro (2004);
Gonzélez (2005); CONATEL (2006); Lombillo (2008, 2010, 2011); Llamas (2009); Gonzalez
(2010); Montero (2010); Parra (2013); Jimenez (2014); Kanhime (2014); Salazar (2014) y
Segura (2014), entre ofros; explican con variadas razones la necesidad de investigar sobre las
estrategias en el contexto educacional.

Los autores Ledn y Barcia (2012); Ramirez (2013) y Torres et.al. (2013) citado por Kanhime
(2014), expresan que el empleo de la estrategia data desde la antigiiedad, nace en el campo
militar y se introduce en el mundo académico por Von Newman en 1944, con la teoria de los
juegos. Los autores anteriores refieren que se introdujo en la teoria de la direccion desde 1962 y
enla pedagogia desde 1987, convirtiéndose en la herramienta de direccion mas empleadaen el

mundo. Por otro lado, Ortiz y Marifio (2004) citado por Lombillo (2011), mencionan algunas de
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esas razones, por las cuales estos estudios en las Ultimas décadas, han cobrado mayor
significacion:

e Elcrecimiento vertiginoso de la informacién.

e Las préacticas educacionales diferentes como resultado del desarrollo social alcanzado.

e Lapersonalizacién del aprendizaje.

o Eldecrecimiento en el uso de estrategias y habilidades del buen razonar por parte de los
alumnos, entre otros.

Estos investigadores comentan, que acertadamente, a partir de la gestion de los centros de
estudios, actualmente ninguno de los autores pone en incertidumbre el valor de la apropiada
ejecucion de estrategias en el ambiente de ensefianza-aprendizaje universitario.

Su uso comenzé a penetrar el ambito de las Ciencias Pedagdgicas aproximadamente en la
década de los afios 60 del siglo XX coincidiendo con el comienzo del desarrollo de
investigaciones dirigidas a describir indicadores relacionados con la calidad de la educacion
(Armas, et. al., 2003).

Los elementos que describen las estrategias independientemente de las variadas definiciones
que posee el trmino, también fueron considerados por Armas, ét. al. (2003), los que sefialan
como regularidad, que en todas las estrategias, esta presente la referencia de que sélo pueden
serestablecidas, una vez, que se hayan determinado los objetivos a alcanzar. Sus principales
caracteristicas se relacionan a continuacion:

e Las estrategias se disefian para resolver problemas de la practica y vencerdificultades
con optimizacion de tiempo y recursos.

e Permiten proyectar un cambio cualitaivo en el sistema a partir de eliminar las
contradicciones entre el estado actual y el deseado.

e Implican un proceso de planificacion, en el que se produce el establecimiento de
secuencias de acciones orientadas hacia el fin a alcanzar, lo cual no significa un unico
curso de las mismas.

e Se interrelacionan dialécticamente en un plan global los objetivos o fines que se

persigueny lametodologia para alcanzarlos.
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En la conformacidn de las estrategias como resultado cientifico de la investigacion educativa, las
cuestiones descritas anteriormente condicionan la presencia de determinados aspectos,
declarados por (Armas, et. al., 2003 y Lombillo, 2011), y que se expresan de manera particular
en la estrategia metodologica propuesta:

e Concepcion con enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de coordinacion,
aunque no dejan de estar presentes las relaciones de subordinacion y dependencia.

e Una estructuracion a partir de fases o etapas relacionadas con las acciones de
orientacion, ejecuciony control, independientemente de la disimil nomenclatura que se
utiliza para su denominacion.

e El hecho de responder a una contradiccién entre el estado actual y el deseado de un
objeto concreto ubicado en el espacio y en el tiempo, que se resuelve mediante la
utilizacion programada de determinados recursos y medios.

e Un caracter dialéctico que le viene dado porla busqueda del cambio cualitativo que se
producird en el objeto (del estado real al estado deseado), por las constantes
adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y porla articulaciéon entre
los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para
alcanzarlas), entre ofras.

e Laadopciénde unatipologia especifica que esta condicionada por el elemento que se
constituye en objeto de transformacion. Este aspecto resulta esencial a los efectos de
seleccionar cuél variante utilizar dentro de la taxonomia existente.

e Su irrepetibilidad en las estrategias dado que estas son casuisticas y validas en su
totalidad solo enun momento y contexto especifico. Ello no contradice el hecho de que
una o varias de sus acciones puedan repetirse en otro contexto.

Se toma como referencia, ademas, los criterios expresados por los autores mencionados con
anterioridad, quienes definen estrategia metodoldgica, como:
(...) la proyeccidn de un sistema de acciones metodoldgicas, que permite la transformacion de

la direccion del proceso de ensefianza- aprendizaje; para el logro de los objetivos determinados,
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en un tiempo concreto. Entre sus fines cuenta, el promover la formacién y desarrollo de
estrategias de aprendizaje enlos escolares” (Armas, et.al., 2003:45).

Asumiendo estos criterios, se define la estrategia metodoldgica para la capacitacion enel uso de
multimedias educativas, como el conjunto de etapas y acciones que reguladas por determinados
fundamentos explican como proceder para capacitar a los docentes en la utilizacion de
multimedias educativas con el resto de los componentes del proceso de ensefianza- aprendizaje.
La utilidad de la estrategia metodologica que se propone, es el resultado de un proceso de
investigacion cientifica, que radica precisamente, en la concepcion teérica que larespalday en la
necesidad de aportar como solucionar con calidad y aceptacion las dificultades e insatisfacciones
que se manifiestan en la actuacién del docente con el uso de las multimedias educativas, que
hasta hoy no han sido resueltas, més bien acentuadas con la introduccion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y por ofra parte potenciar el perfeccionamiento de la préctica
pedagogicadel docente ecuatoriano, en consonancia con los actuales desafios que impone la
sociedad moderna a la educacion superior ecuatoriana, al sefialar un camino para la
capacitacién en el disefio y uso de multimedias educativas, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje universitario ecuatoriano, ajustado alas condiciones y contexto en que se desarrolla.
La figura 2.4, que a continuacion se muestra, resume la estrategia metodoldgica que se plantea,

para la capacitacion de los docentes en multimedia educativa de la UTA.
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Figura 2.4 Estrategia metodoldgica para la capacitacion de los docentes en la utilizacian de

multimedias educativas.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2. Fundamentacion de la estrategia metodologica

En la fundamentacion de la estrategia se analizan los aspectos filosoficos, socioldgicos,
psicoldgicos, pedagogicos y tecnolégicos que aportan un sustento a la propuesta. Para la
confecciénde los fundamentos se tiene en cuenta la determinacion de aquellos elementos a lo
interno de cada tipo de fundamento que son esenciales considerar.

La fundamentacion filoséfica de la estrategia asume la filosofia marxista y su concepcion
dialéctico-materialista, en tanto que los nuevos conocimientos solucionan los problemas de la
practica educacional. En la estrategia la concepcion filosofica se manifiesta en los principios
ético-humanistas que acompafiaran al hombre durante toda su vida y ademas en la actividad
criica transformadora que permite la reconstruccion constante de su modo de actuacion en la
practica educativa orientada a una vida buena (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p. 174)

La concepcion filoséfica se destaca también el pensamiento latinoamericano de pensadores y
luchadores por las causas colectivas, como Andrés Bello, con sumaxima de que América debia
ser para los americanos; José Marti, quien plante6: "Puesto que a vivir viene el hombre, la
educacion ha de prepararlo para la vida" (Batalle Blanco, 2011:120); y Paulo Freire, que defiende
la liberacion auténtica como "praxis que implica la accién y la reflexion de los hombres sobre el
mundo para transformarlo” (Garcia Otero, 1998:17).

Partiendo del elemento metodoldgico, se asume el método materialista-dialéctico, el mismo
favorece las vias para la interpretacion de la realidad objetiva de la naturaleza y la sociedad. En
este sentido es importante, que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se utilicende manera
creadora, las contradicciones inherentes al mismo. Esto puede contribuir a elevarla calidad de la
actividad y al desarrollo y autoperfeccionamiento individual.

Los fundamentos psicoldgicos de la estrategia metodologica elaborada toma, en primera
instancia, el enfoque Historico-Cultural de Vigotsky, uno de los elementos rectores de la
estrategia, es la tendencia didactica que origina, la interaccion entre el caracter individual y el
caracter colectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje y el otro es laidentificacién del caracter
humanista de las acciones de capacitacion que se realizan para el mejoramiento profesional del

docente.
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Otro elemento del fundamento psicoldgico de la estrategia se pone de manifiesto en la ley
general de formacion de la psiquis humana enunciada por Vigotsky (1979), explica como el
proceso de aprendizaje transcurre, de lo extemo, social e interpsicolégico a lo intemo e
infrapsicol6gico; ya que para este autor todas las funciones psicologicas superiores se originan
como relaciones entre los seres humanos. Una de las cuestiones esenciales, enella, es que el
hombre se apropia de toda la herencia cultural e historica de la humanidad, conla ayuda de los
ofros, entre los que se encuentran la escuela, la familia, el grupo y la comunidad.

La estrategia propuesta, se sustenta en la participacion activa del sujeto en su proceso de
aprendizaje, sosteniendo la autogestion de los docentes; el rol docente (capacitador) como guia
y orientador en la busqueda, elaboracién y aplicacion de informacion, en la resolucion de las
actividades; la importancia de rescatar los conocimientos que el docente (en capacitacion) ya
posee; lareconstruccion de los objetos de conocimientos sobre labase de loya construido; el
trabajo grupal y colaborativo; la interaccién entre docente (capacitador) y docente (en
capacitacion), y entre docentes (en capacitacion); el desarrollo de actitudes de solidaridad y
cooperacion; el incentivo al dialogo y la discusion.

Con respecto al fundamento socioldgico, la estrategia metodoldgica se sustenta, en concebir la
educacion como un fendmeno social, que se revela en la practica cotidiana del proceso de
ensefianza-aprendizaje, en las multiples interacciones sociales que en el mismo se producen.
Este sustento se materializa en la estrategia metodoldgica al presentar, de modo intencional, en
sus etapas de capacitacion: diagnostico planificacion, ejecucion, y evaluacion, de la utilizacion de
formas colectivas de aprendizaje, con aquellos recursos multimedias, que pueden utilizarse para
elintercambio de informacion entre los docentes. La concepcidn sociologica asumida también se
sustenta con los presupuestos del enfoque Histérico-Cultural, por la importancia, que la misma
da, a las relaciones sociales para que los sujetos de aprendizaje transiten hacia zonas
superiores de desarrollo. Este aspecto se materializa en los talleres, donde el debate grupal y |a
criica adecuada y respetuosa, promueven el perfeccionamiento de la multimedia educativa
creada por los docentes. Ademas, las actividades planeadas llevan implicitas el analisis

colectivo, como forma de intercambiar experiencias positivas y extrapolar modos de actuacion.
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En lo pedagdgico la estrategia que se proyecta parte de las leyes de la pedagogia planteadapor
Alvarez (1999), estas son:
. Relaciones del proceso docente-educativo con el contexto social: La escuela enla vida.
. Relaciones internas entre los componentes del proceso ensefianza-aprendizaje: La
educacidn a través de lainstruccion.
La primera, se relaciona con el encargo social, esta vigente en los requerimientos de la sociedad
manifestada en los objetivos de la educacion superior ecuatoriana. A lo largo de este material se
expresa la necesidad de la capacitacidn de la sociedad y el papel de las universidades en la
formacion de un docente capaz de dominar las tecnologias multimedias, entre las que se
destaca el trabajo conlos editores, ya que el docente debe tener la preparacion necesaria para
ellogro de este objetivo.
La segunda, expresa el enfoque sistémico de cada uno de los componentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta interrelacién manifiesta entre los componentes personales y
personalizados constituye un elemento rector en la direccién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y lamisma se revela apropiadamente en la estrategia metodoldgica.
Con respecto al fundamento didactico en la estrategia se adoptan los siguientes principios:
1. Relacion entre pertinencia social, los objetivos, la motivacion y la comunicacién.
Este principio adoptdé un papel rector de todo el proceso de investigacion y en la
elaboracién de la propuesta de solucién del problema abordado. Orient6 los pasos a dar,
partiendo de la necesidad social de resolver el problema, sin perder de vista la
motivacion y los intereses de los docentes (en capacitacion) como objeto directo de la
propuesta.
La pertinencia social del problema se evidencia a partir del desarrollo alcanzado por la
informatica a escala mundial y de las medidas adoptadas por el estado ecuatoriano para
lograr que la educacion responda a ese desarrollo tecnolégico y sea capaz de usarlo
adecuadamente en la preparacion de las nuevas generaciones. Partiendo de esta
realidad fue necesario definir el objetivo y proponer una solucién que también fuera

pertinente desde el punto de vista social, poniendo en el centro el desarrollo profesional
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y humano del docente (en capacitacion) en su contexto, que por demas esta matizado
por profundas transformaciones, entre las que se encuentra la Educacion Superior
Ecuatoriana; es decir, se tuvo en cuenta que para establecer cualquier accién de
capacitacion es indispensable determinar las necesidades y problemas de los mismos
para poder precisar cuales son los objetivos a alcanzar, considerando los intereses
personales y lamotivacion de los participantes en dicha actividad, de modo tal que se
logre una mayor motivacion.

Otro elemento importante en este principio es la comunicacién que se debe establecer,
que debe fluir entre los diferentes factores que intervienen en la estrategia, lo cual
incluye alos encargados de conducir el proceso de capacitacion y alos beneficiados del
mismo. Se concede especial interés ala comunicacion que se debe producir entre los
propios docentes (en capacitacion) implicados en la capacitacion e incluso entre ellos y
sus estudiantes como fuerza capaz de despertar motivaciones de gran utilidad en el
resultado final.

Relacion entre el caracter cientifico del contenido, la investigacion, la independencia
cognoscitiva y la produccion de nuevos conocimientos o nuevas cualidades de los
conocimientos.

La propia concepcion de la estrategia propicia en los docentes (en capacitacion), el
desarrollo de la actividad investigativa, en la ejecucién de las diferentes formas de
capacitacion que se ofrecen y demanda de ellos una alta independencia cognoscitiva
como eje principal sobre el cual gira la organizacién de la estrategia, que tiene como
finalidad la produccion misma de nuevos conocimientos.

Relacién entre formas, tecnologias y acreditabilidad.

Este principio tiene en cuenta el tratamiento en el disefio de las modalidades de
capacitacion, propiciando la flexibilidad en cada una de las actividades presenciales y no
presenciales, relacionandolas con la utilizacion de las tecnologias que agrupen diversas
formas, métodos y técnicas, asi como su acreditacion que garantice la satisfaccion

desde el punto de vista del conocimiento. En la estrategia se propone la utilizacién de
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variadas formas de capacitacion, que sonlos cursos, talleres, conferencias, seminarios,
intercambios de experiencias y la autopreparacion para solucionar de los problemas
identificados en la capacitacién en el disefio y uso de multimedia educativa.

Relacion entre la teoria, la practica y la capacitacion docente.

La propia concepcion de ejecutar la capacitacidn de los docentes desde su puesto de
trabajo, unida a la forma de evaluacidn que se propone; generan y garantizan una
estrecha vinculacion de la teoria con la practica y propician el logro del objetivo general
de la estrategia y de los objetivos parciales que se van definiendo en cada etapa del
desarrollo de la misma, en correspondencia con el nivel alcanzado por los docentes
implicados en la capacitacion. El crecimiento tedrico que van experimentando los
docentes durante el proceso de capacitacion, les va permitiendo generar experiencias
practicas de disefio y uso de multimedia educativa como medio del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Los fundamentos tecnoldgicos tienen como base las tecnologias multimedias para el proceso de

ensefianza-aprendizaje y las habilidades necesarias para gestionar y utilizar todos aquellos

recursos tecnoldgicos necesarios para el disefio y desarrollo de la capacitacion de los docentes

enel disefio y uso de multimedia educativa desde un punto de vista técnico. Tambiénimplica el

conocimiento y uso de la plataforma en la cual se desarrolla la actividad formativa con el objeto

de poderla adaptar al tipo de capacitacion, valorando en cada caso la adecuacion de la mis ma.

En este fundamento se basa segun Zéngara et. al. (2009) y Mayorga et. al. (2014) en tres pilares

esenciales que son:

Tecnologia como objeto de conocimiento y estudio: transitar el camino que va desde la

‘resistencia” a la “desmitificacion” de la tecnologia y del uso “artefactual” al “uso critico” y

reflexivo. La postura de estos autores es ensefiar a pensar en las tecnologias, con las

tecnologias y a través de las tecnologias.

Tecnologia como escenario de ensefianza y aprendizaje: la tecnologia nos ayuda a

construir nuevos escenarios de interaccion teniendo en cuenta aspectos como:

v" Elcambio del rol de docentes y estudiantes que supone el trabajo con las tecnologias.
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v Las modificaciones en el perfil y la formacion de los docentes, asi como en las
estrategias de ensefanza.

v’ Las estrategias de aprendizaje de los estudiantes. El aprendizaje debe basarse en el
favorecimiento del sentido critico y el desarrollo de estrategias de apropiacién y
resignificacion de los saberes.

o Tecnologia como herramienta fortalecedora de habilidades metacognitivas, incorporando
estrategias para el aprendizaje autbnomo, estrategias para procesar informacion que
generan nuevas actitudes tanto en el docente como en el estudiante que le hacen apropiarse
de los saberes de una forma critica, autbnoma, reflexiva.

Segun Heinz y Lara (2011), plantean que desde lo tecnoldgico se debe potenciarenel docente

diferentes aspectos como son:

o Disefio de recursos multimedias que presenten pertinencia con la asignatura y el nivel de
ensefianza.
o Incorporacion de diversidad de herramientas (imagenes, textos, videos y graficos) en la

construccion de su material.
o Generar recursos multimedias facil de comprender y atractivo visualmente.
o Confeccionar actividades evaluativas interactivas.
El aspecto tecnologico permite establecer una estructura l6gica para la interaccién con la
multimedia educativa, cumpliendo con las necesidades de capacitacion requeridas por el
docente (en capacitacion) y que pueda ofrecer un ambiente al docente de aprender lo deseado.
2.3.3. Contenido de la estrategia metodolégica para la capacitacion de los docentes en
multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato
La estrategia metodolégica confeccionada en esta investigacion, en su disefio contiene un
conjunto de componentes que mediante sus interrelaciones favorecen la capacitacion de los
docentes en multimedia educativa de la UTA.
En el disefio de la estrategia metodoldgica se tiene ademas de los fundamentos ya expresados,
los componentes siguientes:

= Objetivo general.
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=  Fundamentos.

= FEtapas.

= Acciones.

= Objetivos especificos por etapas.

Objetivo general

La estrategia metodologica tiene como objetivo general: Propiciar el desarrollo de la
capacitacion de los docentes en el disefio y uso de multimedia educativa en la Universidad
Técnica de Ambato.

Etapas de la estrategia

Primera etapa: Diagnostico

La intencion de esta etapa radica en la identificacién de los elementos necesarios y de las
insuficiencias que presentan los docentes para desarrollar la capacitacién en la utilizacion de las
multimedias educativas en el centro, en la facultad y / o departamento, asi como, de los
conocimientos, habilidades y motivaciones de los docentes para el uso de las mismas en la
actividad de aprendizaje.

Las acciones y los objetivos especificos de esta etapa, deberén ser objeto de analisis, reflexion,
debate y control, primeramente de los directivos de la universidad, responsabilizados de la
implementacion de las politicas con respecto a la utilizacion de las tecnologias multime dias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y definir la fase en que se encuentra su uso, el modelo
pedagogico donde seran uilizados y determinar las necesidades de preparacion pedagdgica,
didacticay tecnoldgica de los docentes para su uso.

La aplicacién de cada uno de los instrumentos elaborados para la realizacion de las
indagaciones empiricas, se debe caracterizar por una marcada profesionalidad y flexibilidad por
parte del investigador. Parte importante del resultado final del diagnostico, lo constituye la
propuesta, por parte de los docentes (en capacitacion), de acciones de capacitacion a
emprender. Esta debe serla base para las etapas siguientes de la estrategia metodoldgica.
Varios de los instrumentos disefiados para la realizacion del diagnostico recogen info rmacion de

diferentes indicadores y deben cruzarse las informaciones obtenidas por cada uno de ellos, con
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el objetivo de determinar la existencia de cualquier contradiccion y las causas que la originan, asi
como larealizacion de nuevas indagaciones al respecto, si se considera necesario por parte del
investigador.
Adecuar la capacitacion en multimedia educativa a los docentes de la UTA de las diferentes
areas y especialidades:
1. Elaboracion y disefio de las formas de capacitacion en multimedia educativa. Se
recomienda que se considere:
e Formato de temas especificos para la generacion de los materiales didacticos por
parte de los docentes
e Contenido del silabo de la materia que este en concordancia con el desarrollo del
contenido de la asignatura
2. Situar la metodologia de desarrollo de la multimedia educativa acorde al silabo logrando
una exposicion adecuada de los contenido de manera que contribuyaa la formacioén y
desarrollo de la habilidad
o Utilizar un lenguaje sencillo y clara
o Definir un formato adecuado en las paginas, con una correcta utilizacion de
colores, texto, fondo, asi como el tipo, el estilo y el tamafio de las lefras.
e Que la estructura del curso a disefiar sea agradable y amigable en su
funcionamiento
3. Crear los recursos de la metodologia de desarrollo que contribuyan a sistematizar las
acciones y operaciones en la generacién de multimedia educativa se recomienda:
e Enlazar videos disefiados porlos alumnos
o Ubicar las tareas que seran realizadas por los estudiantes para la
sistematizacion de las acciones y operaciones que contribuyan al desarrollo de
la habilidad crear software interactivo.
4. Crear una actividad de evaluacion con el objetivo de medir el grado de conocimientos

por medio de un tutorial multimedia de la asignatura
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Las explicaciones descritas anteriormente permitieron en esta etapa la elaboracidn de las

operaciones y acciones para el disefio de la estrategia metodoldgica, las cuales son:

Acciones

>

Identificar el estado actual de la capacitacion de los docentes en multimedia educativa
en el centro de capacitacion.

Diagnosticar los conocimientos previos sobre las potencialidades de las multimedias
educativas desde lo pedagdgico — didactico hasta lo tecnoldgico, que poseen los docentes a
capacitar, para el uso de las mulimedias educativas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Objetivos especificos

>

Determinar del estado en que se encuentra la capacitacion en el disefio y uso de
multimedia educativa. Establecer una encuesta de conocimientos sobre el disefio y uso de
las multimedias educativas a directivos, profesores y alumnos para determinar el nivel de
conocimientos que se encuentra.

Explorar las condiciones organizativas (aulay mobiliario, aseguramiento bibliografico) y
tecnoldgicas existentes (nivel de acceso de los docentes a los servicios que prestala Red de
la universidad responsable de la capacitacion, productos tecnolégicos disefiados en las
diferentes instituciones para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

[dentificar cuales de los recursos disponibles pueden integrar las multimedias educativas
de las asignaturas y cuéles se deben elaborar. Se coordinard con el departamento
responsable de las tecnologias para identificar los recursos tecnologicos que se requieren
para la capacitacion de multimedia educativas (software para realizar multimedia,
evaluadores, generadores de eBook, graficadores,)

Aplicar un diagnéstico inicial mediante cuestionario, encuesta, entrevista, intercambio de
experiencias, revision de documentos y observacion de actividades para la determinacidn si
los docentes estan capacitados en el uso de las multimedias educativas, que emplearan
fundamentalmente en sus conferencias (motivaciones y necesidades de su uso en la

actividad de aprendizaje).
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>

Disefiar un test inicial y un test final a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje que
posibilite conocer las necesidades, posibilidades, debilidades y fortalezas de los docentes en
el disefio y uso de multimedia educativa, permitiendo validar los datos para mejorar la
capacitacion.

Determinar los conocimientos, habilidades y capacidades que requieren los docentes
para la capacitacién en el uso de las mulimedias educativas. Se establecen tres temas
principales en la elaboracion de multimedia educativa, el disefio y creacién de multimedia
educativa, generacién de eBook, y las evaluacione s didacticas,

Triangular los resultados que posibiliten la identificacion de los problemas educativos y
las potencialidades en el desempefio profesional pedagogicode los docentes de la UTA.
Analizar los resultados obtenidos de la friangulacidén que permita determinarlos principales

problemas que se pueden detectar para pasar a la proxima accion.

Todos estos elementos se resumen en lafigura 2.5, donde se visualiza la caracterizacion de esta

etapa y se expresan las principales relaciones que se establecen entre sus componentes.

Notese que ambas acciones estan relacionadas y durante el diagnéstico se complementan. Para

la ejecucion de esta etapa se utilizardn como métodos empiricos, la observacién, laencuestay la

prueba de diagnéstico. Se considera vital el vinculo entre los componentes cognitivoy afectivo,

lo cual se puede lograr reflexionando en los motivos e intereses de los sujetos implicados y las

necesidades de capacitacion que poseen en el uso de las multimedias.

Objetivo: Variable
Diagnosticara las docentas GCapacitacion de los docentes an multimedia sducativa
atendiendo a:
- -
a *’ T
Dimension Dimension Dimension
Pedagtgica Teanalbgioa Ingtitucicnal
Acciones

Diagnosticar los conooimientos  previos
Identificar el estade actual de la ¢ ;
sobire las potancialidades de lag multimadias
capacltaclén de los docentes en &l

—* | sducativas desda lo pedagigico — didactice

ume da las miltimedias educativas

4

hasta lo tecnolégloo.

OO_HWO-Z{!]&_U|

[ Andliziz de campos de fuerzas J [

Figura 2.5: Etapa del diagndstico.
Fuente: Elaboracion propia.
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Segunda etapa: Planificacion.

Las acciones expuestas en esta etapa tienen por objetivo disefiar el plan de accion que posibilite
la estructuracién desde el punto de vista organizativo y didactico de la capacitacion a los
docentes en el disefio y uso de las multimedias educativas sobre la base de los resultados de |a
etapa de diagnostico. Se conciben en esta etapa dos momentos: La planificacion de la
capacitacion en el disefio y uso de las multimedias educativas para guiar, orientar la actividad de
aprendizaje de los estudiantes de manera presencial, y la planificacién de los contenidos de la
capacitacion en el uso de las multimedias educativas a emplear por parte de los docentes (en
capacitacion) durante la actividad que realizaran sin la presencia fisica del docente (capacitador).
Como componente rector del proceso se partira de determinar los objetivos amediano, corto y
largo plazos a lograr con los docentes en la capacitacion, para lo cual se debe tener como
brdjula el mejoramiento del desempefio profesional de los docentes en el uso de las multimedias
educativas, pero nunca se debera pretender hacer de los participantes especialistas 0 no en
informatica, poner metas de preparacion informatica imposibles de alcanzar atendiendo a la
preparacion de cada uno de los docentes.

Después de determinar los objetivos a lograr, estaran creadas las condiciones para precisar l0s
contenidos y los restantes componentes de las actividades individuales y colectivas de
capacitacion a desarrollar.

El disefio de la evaluacién en cada una de las formas de capacitacion aemplear debera tomar
muy en cuenta los objetivos trazados para cada uno de los momentos y el comportamiento de
los indicadores que fueron definidos en la operacionalizacién de dimensiones de la capacitacidn
de los docentes en multimedias educativas. La manera de evaluar puede sertan diversa como
se quiera, pero debe tener un marcado caracter practico y siempre que sea posible este proceso
estara insertado enla practica profesional del docente.

En el disefio de los diferentes componentes esimprescindible teneren cuenta el vinculo entre
los componentes cognitivo y afectivo, la atencion a las diferencias individualesy la experiencia

de los sujetos implicados en este proceso.
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En el anexo 13 se presenta una propuesta del silabo, que puede servir de base para la
realizacion del programa de capacitacion a emplear en cada facultad en correspondencia con
sus caracteristicas y los resultados del diagndstico.

En la estrategia se propone el uso combinado y coherente de formas de organizacién para la
capacitacién. Tres de ellas son: curso de posgrado, talleres y autopreparacion, consideradas e
instrumentadas como componentes basicos para el logro de los propésitos de la estrategia;
mientras que las cinco restantes: encuentros de intercambio de experiencia, debate, seminarios,
consultoria y concurso, son consideradas como complementarias, cuyo rol consiste en apoyar,
completar y reforzar las acciones previstas en el disefio para dar cumplimiento y evaluar el
desarrollo de los objetivos trazados.

La selecciony el disefio de las diferentes formas de capacitacién deben permitirla inclusion de
los principales temas, de manera tal que su profundizacién y sistematizacién permita lograr un
desarrollo paulatino de los docentes en el disefio y uso de las multimedias educativas. Los
contenidos se van instrumentando en las tres formas de capacitacion consideradas en esta
estrategiay paraello se disefiaran y ejecutaran actividades educativas en correspondencia con
las caracteristicas propias de cada una de dichas formas.

Las formas bésicas son utilizadas por los docentes (capacitadores) que llevan a cabo la
capacitacion para la orientacion, organizacion y desarrollo de tareas que pueden ser ejecutadas
mediante ofras actividades complementarias, que sirven de apoyo y retroalimentacion a las
primeras. En la determinacion de los recursos humanos y materiales para el desarrollo de la

capacitacion se conciben los siguientes aspectos:

o Seleccion de los docentes que desarrollaran y/o coordinaran las diferentes actividades
de capacitacion.

o Determinacion de las multimedias educativas a utilizar y revisién de su estado técnico.

o Seleccion, instalacion y ejecucion de todas las multimedias educativas que van a ser

utilizadas durante la realizacién de las diferentes actividades de capacitacion.

o Localizacidn, revision y actualizacion del material bibliografico a utilizar.
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Elaboracién de las multimedias educativas a utilizar en el desarrollo de las actividades

de capacitacion, incluidas las de autopreparacion.

Las explicaciones descritas anteriormente permitieron en esta etapa la elaboracion de las

acciones y objetivos especificos para el disefio de la estrategia metodoldgica, las cuales son:

Acciones y objetivos especificos de planificacion dirigidos a la capacitacion en multimedia

educativa con la presencia fisica del docente (capacitador).

Accion

>

Planificar la capacitacion endisefio y uso de multimedia educativa que seran empleadas
por el docente (capacitador) para guiar, orientar la actividad de aprendizaje de los docentes
(en capacitacién) de manera presencial, en correspondencia con la determinacién de la
etapa de uso declarado en el diagnédstico, dirigiendo su uso en funcién de transitar a su

etapa superior: laintegracion, teniendo en cuenta los objetivos propuestos.

Objetivos especificos

>

Analizar los resultados del diagndstico elaborado para la conformacién de una propuesta
de capacitacion en funcion de la autorreflexion del docente sobre sus dificultades,
potencialidades, intereses y motivaciones.

Disefiar contenidos educativos con herramientas multimediales sencillas y faciles de
uilizar, con programas generadores de evaluacidn, de video y animaciones que desarrollen
aplicacion didacticas y atractivas para el estudiante

Identificar los contenidos a frabajar en la capacitacion en correspondencia con los
problemas identificados en la etapa anterior. Esta accién permite incrementar la elaboracion
de diferentes software interactivos en distintas areas y especialidades, como apoyo al
proceso ensefanza-aprendizaje en funcién del contexto ecuatoriano.

Precisar los objetivos, contenidos, métodos, vias, formas, medios y tiempo en que se
realizaran las actividades de capacitacion. La capacitacidén se establecera en los cursos
intersemestrales coordinando con el area de procedencia del docente (en capacitacion).

Formular los objetivos para lo cual se propone la capacitacion en multimedias educativas

teniendo en cuenta en su derivacion gradual, el nivel de partida de los docentes, y el
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diagndstico inicial realizado, de manera que oriente hacia el uso de las mismas y al
desarrollo potencial en los docentes.

Disefiar una guia orientadora de la actividad de aprendizaje basada en la capacitacion
de los docentes que van a realizar con el uso de las multimedias educativas, que contenga
las acciones que puede ejecutar el docente (capacitado) para llegar adesarrollar el sistema
de habilidades; transitando progresivamente de lo mas simple alo mas complejo (diferente
grado de despliegue). Se utilizara un programa Multimedia Builder por ser una aplicacion
amigable y muy sencilla de aprender para el disefio de todos los elementos digitales, texto,
sonido imagen entre otros, afiadiéndole s evaluaciones didacticas como Clic 3, Hotpotatoes,
Quiz Creator,

Determinar las relaciones entre los elementos que componen la capacitacion en
multimedia educativa y el resto de los componentes que conforman el proceso de
ensefianza-aprendizaje universitario ecuatoriano.

Establecer vinculos entre los diferentes tipos de multimedias educativas (tutoriales,
simuladores y libros electrénicos) que permitan la apropiacion de los contenidos, la
experimentacion y el control por parte de los docentes de su aprendizaje (individual y
colectivo). Brindar distintas herramientas (software en linea, para elaborar animaciones,
graficos, eBook) para la elaboracién de un software educativo, e incorporar a su disefio
aplicaciones de acuerdo a su necesidad.

Disefiar situaciones de aprendizaje durante la capacitacién en el uso de las mulimedias
educativas, mediante el disefio de deberes que propicien la participacién activadel docente
en el proceso de ensefianza-aprendizajes.

Determinar las diferentes formas de capacitacion (cursos, concurso, talleres, intercambio
de experiencias y debate) en el disefio y uso de las multimedias educativas de acuerdo alos
resultados del diagnostico.

Determinar los recursos materiales y humanos (capacitadores, especialistas de ofros
centros, laboratorios, software especifico a utilizar, computadoras y materiales bib liograficos)

para la ejecucién de la capacitacién de los docentes en el disefio y uso de multimedia
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educativa. La Direccién de Educacion a Distancia y Continua coordinara los actividades de
capacitacion a ejecutarse, de acuerdo a su disponibilidad de laboratorios y docentes

(capacitadores).

Acciones y obijetivos especificos de planificacion de la capacitacion dirigida al disefio y uso de las

multimedias educativas en funcion de la actividad de aprendizaje del docente (en capacitacion),

sin la presencia fisica del docente (capacitador).

Accion

>

Planificar la capacitaciéon en el disefio y uso de las multimedias educativas como
proceso pedagdgico-didactico, en funcidén de la actividad independiente de aprendizaje del

docente (capacitado), sin la presencia fisica del capacitador.

Objetivos especificos

>

Preparar al docente (en capacitacion) aidentificar, clasificar y seleccionar las fuentes de
informacién segun la busqueda de la informacion situada en los repositorios, enla bibliote ca
virtual de la universidad que sirvan de base y complemento del encuentro presencial con
vista a ser utilizado, sin la presencia fisica del capacitador. Establecer el contenido de su
materia a desarrollar mediante estadndares para la elaboracion de libros y estos seran
traslados a un sistema digital 0 a una multimedia educativa

Orientar a los docentes (en capacitacion) en el disefio y uso de la multimedia educativa
como herramienta de innovacion en la docencia universitaria.

Determinar de acuerdo a la infraestructura tecnoldgica existente en el centro, otros
espacios para asegurar de manera progresiva la interaccién del docente (capacitado), en
funcién de la capacitacién, que posibiliten mayor nivel de interactividad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En esta accidn se coordina con la direccion de del centro del
capacitado la publicacion de sus resultados para que los restantes profesores del centro
utilicen estas multimedias. Ademas, se colocan en repositorios para conocer la opinion de
los estudiantes que son los potenciales clientes.

Identificar los roles que seran asignados a cada uno de los participantes, sise planifica

la capacitacion para el desarrollo de la asignatura. En su primera fase el rol del docente (en
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capacitacion) es estudiante por cuanto disefiara un software didactico de susilabo para ser
aplicado en el salénde clase

En este sentido, el dominio de la ciencia en particular que imparte el docente, la autopreparacion

y capacitacion sistematica en el disefio y uso de las multimedias educativas, sera esencial para

lograr guiar y dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo tales exigencias.

Accion

v Planificar formas de control y evaluacién de la actividad de aprendizaje de los docentes
(capacitado), durante la capacitacion, en el uso de las mulimedias educativas, que
posibiliten el cumplimiento de los objetivos de ensefianza previstos.

Objetivos especificos

> Disefiar como se evaluara el proceso de capacitacion: jen qué momento, ¢;quiénes
participaran y qué multimedias educativas se integraran?, utilizando los criterios
pedagogicos, didacticos y tecnoldgicos. La evaluacion integral se reflejaen la creacidon de
software educativo en la cual el estudiante - docente entregar un CD multimedia de su
asignatura que sera validad con sus estudiantes.

> Concebir actividades de autoevaluacion a través del proceso de capacitacion para
ayudar al docente (capacitado) a adoptar estrategias de aprendizaje individual, con o sin la
utilizacién de las multimedias educativas dirigidas a esta funcién. El profesor capacitador
potencia el desarrollo de diversas formas de evaluacion que potencien los elementos
necesarios para lograr que puedan evaluarse por si mismos. Este proceso continuado de
diversas formas de evaluacion va regulando el conocimiento de los criterios de evaluacion y
la actividad de desarrollo de multimedias va siendo corregida,

> Planear actividades de coevaluacién mediante el proceso de capacitacion para ayudar al
docente (capacitado) a adoptar estrategias de aprendizaje colectivas. Se utilizard como
herramienta adicional el Moodle, en la cual se disefiara el curso como estrategia didactica y
se fortalece con foros, chat, tareas, consultas grupales e individuales

> Reajustar la planificacion de la capacitacion en el uso de la multimedia educativa

propuesta a utilizar en la asignatura sobre la base de los resultados obtenidos del
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diagndstico realizado alos estudiantes y en relacion con los elementos disponibles para su
empleo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

> Disefiar una versidn multimedia de prueba que permita realizar los cambios y ajustes
para validar aplicabilidad y su uso del software educativo

> Replantear en un nuevo esquema de planificacién de la capacitacion de los aspectos
corregidos en el proceso de planificacion, que comprenda las modificaciones y a partir de
ellas evaluar también las posibles adecuaciones en el resto de los componentes del proceso
de ensefianza- aprendizaje, sobre la base de los objetivos propuestos en la capacitacion.

Para resumir esta etapa se hace la figura 2.6, donde se muestra tres acciones basicas

interrelacionadas entre si. Su proposito es disefiar el proceso de capacitacion en

correspondencia con los resultados arrojados por el diagnostico, es poresoque en cada lugar

donde se aplique la estrategia, la ejecucion y resultado de las acciones estaran matizadas por la

situacion concreta que revele el diagnostico.

Objetivo:
P Disefiar el proceso de capacitacion de los docentes en multimedia
L educativa de la UTA.
r )
N ¥
Acciones
F Determinacion de los Determinacion de Determinacion  de  los
componentes del [*—™ las formas de [* »| recursos  materiales v
I proceso. capacitacian. humanos.
c: O C M E En =l puastn Fuera de Docentes LAnoraonios
B Q - Y] de trabajo 4™ Cu=sio trabsjo de
A E infarmatica T ——
J N T A o
C E T | o L armes basess Docentes —
Tlel E D U de otros T
I I Nl | o A | Autopreparacion | centros ==
é W ! s C Docentes
O D I. con i marimas
S O O Experienca e
N — 5 N en el tema -

Figura 2.6. Etapa de planificacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Tercera etapa: Ejecucion.
Sobre la base del diagndstico realizado previamente, se concretan, en esta etapa de la

estrategia metodoldgica, las acciones planteadas en la planificacion, aqui se responde a la
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interrogante de como proceder para la capacitacion en el disefio y uso de las multimedias
educativas. Se profundiza en el procesamiento didactico de los materiales de lacapacitacion a
los docentes en el disefio y uso de las multimedias educativas que permita la busqueda parcial o
total del conocimiento con un papel activo y protagénico del docente.

Como punto de partidaimportante enla explicacién de esta etapa resulta conveniente destacar
que esta estrategia metodoldgica puede ser instrumentada como parte del sistema de trabajo
metodologico. Adecuadamente el caracter fiexible con que ha sido disefiada la estrategia,
posibilita su ejecucién en cada facultad de acuerdo con sus condiciones y caracteristicas
propias, sin alterar la dindmicay el funcionamiento normal de la institucién universitaria.

La instrumentacion y puesta en practica de la estrategia, puede hacerse lo mismo en cualquier
carrera, facultad y universidad ecuatoriana y para ello se cuentaen cadalugar conlos recursos
materiales y humanos necesarios, porlo que so6lo es necesario ajustar la concepcién general de

la estrategia a las condiciones concretas del lugar donde se esté aplicando.

El proceso de capacitacion sera ejecutado en dependencia del nivel donde se esté aplicando la
estrategia. Este proceso es de gran utilidad cuando se pretende aplicar la estrategia
metodoldgica a nivel de carrera, facultad o universidad ecuatoriana y su propdsito fundamental
es preparar a un grupo de docentes que puedan actuar como multiplicadores en sus carreras y
facultades.

El disefio del proceso incluye la realizacion de actividades y tareas mediante la utilizacionde las
ofras formas de capacitacion contempladas en la estrategia como la autosuperacion, el taller, el
intercambio de experiencias, entre ofras. Revelar de forma explicita e implicita todas las
interacciones reciprocas que puedan establecerse entre la friada cursos - autopreparacion -
taller, es un imperativo en el desarrollo del proceso; con el objetivo de que constituya un modelo
a sequirporlos docentes del curso en la aplicacion de la estrategia en sus carreras o facultades.

Los talleres deberan ser organizados y ejecutados por docentes (capacitadores) o especialistas
preparados previamente para la ejecucion de la estrategia metodoldgica, ya sea mediante el
curso de capacitacion explicado anteriormente o mediante consultoria u otra forma. Para el

desarrollo de los talleres no es necesario esperar a que el curso de capacitacion haya concluido,
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sino que paralelamente al desarrollo del mismo se podra comenzar la instrumentacién de la
estrategia y en consecuencia llegar a la realizacion de los talleres. El iempo de duraciény la
periodicidad para la realizacién de los talleres dependeré de la organizacién que se adopte en
cadalugary las caracteristicas del personal implicado en la capacitacion.

En cada taller se orientan tareas que requieran la autosuperaciony la utilizacion de otras formas
de capacitacién que permiten complementar la preparacion que van alcanzando los docentes en
eluso y empleo de las multimedias educativas.

Los encuentros de intercambio de experiencias y debates, pueden ser dirigidos por docentes
(capacitadores) preparados previamente por medio de cursos, talleres y autosuperacion.

Las entrevistas y consultorias deben ser dirigidos por directivos de las diferentes carreras,
facultades y universidades, como parte del trabajo metodolégico.

La utilizacion de las formas complementarias, apoya y refuerza el trabajo realizado enlos cursos
y talleres, miden la efectividad de la autosuperacion de los docentes, asi como sirven de
retroalimentacion de todo el sistemay para su evaluacion, enriquecimiento y perfeccionamiento
sistematico. Las explicaciones descritas anteriormente permitieron en esta etapalaelaboracion

de las acciones y objetivos especificos para el disefio de la estrategia metodoldgica, las cuales

son:
Acciones
v Propiciar formas adecuadas para potenciar el uso de las multimedias educativas desde

un ambiente colaborativo, dialégico y reflexivo que posibilite la accion cooperada de los
docentes (capacitadores) y docentes (capacitados) en su elaboracion.

v Ejecutar acciones de control y evaluacion de la actividad de aprendizaje de los docente s
y estudiantes, empleando las multimedias educativas, que posibiliten el cumplimiento de los
objetivos previstos.

4 Disefiar diferentes actividades de trabajo independiente para el mejoramiento del

conocimiento de docentes y estudiantes.
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Objetivos especificos

>

Diferenciar durante el proceso de capacitacion los avances de cada uno de losdocente s
(en capacitacion), ofreciendo los niveles de ayuda necesariosy a su vez la retroalimentacién
sobre el cumplimiento de los objetivos durante su actividad de aprendizaje.

Evaluar durante el proceso de capacitacion del cumplimiento de los objetivos propuestos
empleando herramientas de comunicacidn sincrénica y asincronica en que intervengan los
medios de ensefianza textuales, audiovisuales e informaticos.

Implementar el seguimiento del estado de apropiacion del contenido por parte de los
docentes y estudiantes mediante las trazas digitales de los correos electronicos, foros, listas
de distribuciony de discusion con el empleo o no de herramientas informéticas de gestion y
de procesamiento con lafinalidad de regular el proceso.

Evaluar las respuestas o soluciones de los deberes, teniendo en cuenta el proceso de
realizacion de lo que hizo el estudiante durante la etapa. Estructurar un proceso evaluativo
que permita medir el avance del software y el grado de conocimientos del alumno

Propiciar la utilizacion de descripciones verbales. Ampliar los conocimientos con enlaces
a paginas indexada en referencia al ttma abordado.

Emplear medios telematicos (correos electronicos, foros de discusion, chat periddico y
redes sociales que propicien lainteraccidn entre los estudiantes y el docente, que funcionan
como herramientas de seguimiento y comunicacion sincronicas y/o asincrénicas. Garantizar
por parte de la Universidad el libre acceso a estos medios tecnoldgicos y con un adecuado
ancho de banda, apoyados en el aula virtual para propiciar el uso de todos los medios
digitales.

Utilizar las multimedias educativas interactivas que impliquen la manipulacion de algun
equipo, disefiados con deberes para la ejercitacion y consolidacion de los contenidos, a
través de la realizacidon de mapas conceptuales, crucigramas, u otro tipo de actividad
creadora, de formaindependiente que conlleve a la interiorizacion de los contenidos.

Disefiar a medida de la necesidad de la materia mapas mentales, organizadores

gréficos, y la utilizacion de libros digitales como son los eBook.
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> Utilizar las posibilidades comunicativas existentes, a través de las redes sociales que
propicien la participacion de los docentes y estudiantes en foros de discusién colaborativa,
chat, periédicos. Propiciar Chad, foros, en el aula virtual con temas sobre las multimedia
educativas como apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje

> Propiciar el aumento de los niveles de independencia con que el estudiante realiza sus
actividades, como via para determinar el nivel de interiorizacion de los contenidos. Validar
los contenidos desarrollados por los estudiantes en funcién de las actividades disefiadas y
establecidas de forma didactica.

> Replantear aquellas acciones desarrolladas en cada etapa con el uso de las multimedias
educativas, que hayan sido corregidas durante el proceso para atender y eliminar las
dificultades presentadas, como parte de un mecanismo de retroalimentacion necesario para
optimizar el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Para la visualizacion de esta etapa se elaboralafigura 2.7, donde se observa que el objetivo de

esta etapa es precisamente la ejecucion de la capacitacion y durante su desarrollo los programas

se iran ajustando a partir de los resultados que se obtienen en la aplicacion practica.

Objetivo:
Ejecutarla CGF}ECitGCiIﬁII‘I de los docentes en multimedia educativa de
la UTA.
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Figura 2.6. Etapa de ejecucion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuarta etapa: Evaluacion.

Esta etapa debe ser entendida como un sistema de retroalimentacion que corrige y orienta las
acciones en ladireccion adecuada y mantiene latente el proceso de capacitacion. La misma es
ejecutada periodicamente para tomar decisiones indispensables a medida que se vaya
desarrollando la estrategia propuesta. El control debe desarrollarse considerando las accione s
principales de la segunda etapa.

Una vez ejecutadas las acciones previstas en las etapas anteriores de la estrategia, se hace
necesario conocer su efectividad, paralo cual se propone la evaluacién de los resultados; por lo
tanto, en esta etapa se evalua la estrategia metodoldgica propuesta. Este proceso se inicia
desde la primera etapay se mantiene en todo momento, lo que conllevaalaretroalimentacion
sucesiva de lamisma por parte de los actores que participan. Se realiza la evaluacion del nivel
de satisfaccion de las necesidades basicas diagnosticadas.

Atendiendo al caracter didactico de la estrategia, se concede especial importancia dentro de la
evaluacion del desempefio a la autoevaluacion; lo cual se fraduce en trabajar sisteméaticamente
en la preparacion de los docentes para que sean capaces de autoevaluar la evolucion que va
teniendo su capacitacion en el uso de multimedias educativas y determinar cuales van siendo
sus logros y cuales los aspectos en los que necesita continuar trabajando.

Para que los docentes (en capacitacién) puedan realizar una correcta auto evaluacion deben
conocer desde el inicio los indicadores usados para operacionalizar la variable capacitacion en
multimedias educativas, que fueron presentados en el capitulo 1 de este informe y que fueron
utlizados en etapas anteriores de la descripcion de la estrategia. La evaluacién de la
capacitacion debe tener un caracter sistematico y se regira por las técnicas e instrumentos
adoptados en el programa de cada una de las formas de capacitacion empleadas.

Las actividades que se orienten de un encuentro a otro deben ser evaluadas y serviran como
medida del avance que van obteniendo los docentes. Los falleres, con su marcado caracter
practico seran momentos muy propicios para que el docente pueda evaluar la marcha del
proceso y el nivel alcanzado por cada uno de los docentes. Siempre que sea posible se utilizara

la autoevaluaciény la coevaluacion.
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Una forma que se debe potenciar como parte de la evaluacion, es la visita a la realizacion de
actividades con los estudiantes en las que se haga uso de las multimedias educativas, lo cual
constituira un modo muy efectivo para valorar los resultados obtenidos y una reafirmacién para el
docente (en capacitacion) de sus posibilidades, partiendo siempre de la autoevaluacion de la
actividad desarrollada. Esta variante se podra aplicar con la participacion de otros docentes (en
capacitacion) que podran tomar experiencia del que esta desarrollando la actividad y podran ser
evaluados porlavaloracién que hagan de la actividad observada.
Otros modos de evaluar los resultados que se van obteniendo es la realizacidn, por parte de los
docentes de publicaciones o la participacion en concursos o eventos sobre el uso de multimedias
educativas. Al hablar de evaluacién de las acciones anteriores en la estrategia, se incluye todo,
tanto los objetivos especificos como las acciones que se realizan en cada una de ellas,
incluyendo la ejecucion de las formas de capacitacion y sus programas. Este proceso evaluativo
debe ser sistematico, integrador, dindmico y perfeccionador.
El criterio de los docentes (en capacitacion) que reciben la capacitacion es vital al evaluar la
estrategia, y debe serrecogido y procesado, de modo sistematico, mediante diversos métodos e
instrumentos; no obstante desde el inicio se definirdn momentos de corte donde se realizard una
evaluacion méas abarcadoray profunda de todo lo que se ha hecho y de los resultados obtenidos
hasta la fecha. Los resultados que se obtengan enlos cortes evaluativos que se realicen deben
ser convenientemente divulgados y analizados con todos los participantes en el proceso de
capacitacion; sobre todo en aras de estimular los logros alcanzados por los docentes.
Las explicaciones descritas anteriormente permitieron en esta etapa la elaboracién de las
acciones y objetivos especificos para el disefio de la estrategia metodoldgica, las cuales son:
Accion
v Evaluar de la efectividad de las accionesy operaciones ya ejecutadas con la estrategia
metodoldgica propuesta.

Objetivos especificos
» Elaborarevaluaciones que abarcan las formas sistematicas, parciales y finales, enfatizando

en la logica interrelacion que debe tener lugar entre éstas y considerando los diferentes

niveles de desarrollo de la personalidad de los docentes y estudiantes.
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Disefiar evaluaciones didacticas determinando el nivel de conocimientos sobre la
aplicaciones multimedias.

Observar clases enlos diferentes cursos de postgrado de la UTA sobre capacitacion en
el disefio y uso de multimedias educativas con el objetivo de constatar el desempefio de
docentes y estudiantes. Validando la creacion y puesta en uso del disefio del software
multimedia educativo,

Entrevistar a los representantes de la comunidad para evaluar el impacto social de la
capacitacion de los docentes y estudiantes durante su formacion en los cursos de
postgrados. Medir el impacto de su utilizacion del software educativo en el contexto
ecuatoriano

Encuestar a los docentes para la determinacion del nivel de desarrollo de sus
capacidades y habilidades en el disefio y uso de multimedias educativas. Identificar el grado
de conocimientos en la creacion de software educativo como apoyo al proceso ensefianza-
aprendizaje

Encuestar a los estudiantes para determinar el nivel de satisfaccion con la utilizacion d e
las multimedias educativas.

Validar la aplicacion y su usabilidad en el aula de clases y fuerade ella

Entrevistar a directivos acerca del nivel de desarrollo de los docentes y estudiantes enla
utilizacién de las multimedias educativas.

Conocer el grado de satisfaccion de los directivos que cuente con personal académico
capacitado en estas nuevas herramientas informaticas

Realizar talleres conjuntos periddicos entre los docentesy los estudiantes para corregir
las acciones no deseables que puedan ejecutar.

Realizar cursos continuos para mejora el software de una version 1.0

Integrar a los directivos y los representantes de la comunidad a las acciones de
autoevaluacion y coevaluacion a ejecutarse con los docentes y estudiantes de tal manera

que puedan familiarizarse con estas técnicas.
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Valorar el desempefio alcanzado porlos docentes de la UTA durante la implementacion

de la estrategia metodoldgica para la capacitacion en multimedias educativas.

Resumiendo esta Ultima etapa, se muestra en la figura 2.7, un esquema que resalta la
evaluaciony seguimiento que se realiza con respecto a la variable desempefio profesional de los
docentes en el uso de las multimedias educativas. Es oportuno comentar que la evaluacion tiene
un caracter procesal y no se realiza sélo al final de la estrategia, sino que se ejecuta imbricada
arménicamente en las diferentes formas de capacitacién que se utilizan yen las acciones que se
realizan en las diferentes etapas. La evaluacion del desempefio profesional debe tener un

caracter sistematico y se regira por las técnicas e instrumentos adoptados en el programa de

cada una de las formas de capacitacion empleadas.
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Figura 2.7. Etapa de evaluacion.
Fuente: Elaboraciéon propia.

Luego de presentada la estrategia, resulta oportuno revelar las relaciones esenciales y

sistémicas que fueron identificadas en el proceso de elaboracién:

1.

La relacion de interaccidn bilateral que se produce entre el proceso de determinacion del
desemperio profesional de los docentes universitarios en el disefio y uso de multimedia
educativa como medio del proceso de ensefianza-aprendizaje y las dimensiones e

indicadores; a partir del papel rector de estos ultimos en el proceso y de la influencia que

tiene el proceso en su perfeccionamiento.




2. Larelacionde interaccion bilateral que se produce entre el proceso de determinacion del
desempefio profesional de los de los docentes universitarios en el disefio y uso de
multimedia educativa como medio del proceso de ensefianza-aprendizaje y la estrategia
metodoldgica en su conjunto; la cual permite su adecuacion a partir de su caracter
flexible, contextualizado y personolégico.

3. Las relaciones intrinsecas que se producen entre los componentes de la estrategia y en
particular entre las formas de capacitacion, que condicionan el perfeccionamiento
contextualizado de la estrategia y que contribuyen al cumplimiento del objetivo de
mejorar el desempefio profesional de los docentes universitarios en el disefio y uso de
multimedia educativa como medio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones parciales del capitulo

Se puede concluir que en este capitulo, fueron constados variados instrumentos como son:
resultados de la encuesta a directivos, encuesta a docentes, encuesta a estudiantes,
observacion a clases, el andlisis documental y la aplicacion del Analisis de campo de fuerza; lo
que proporcioné desde diferentes puntos de vista, usando la técnica "Espina de Pescado
Ishikawa", establecer que es inadecuada la capacitacién de los docentes en multimedias
educativas de la UTA, resumiéndose como aspectos identificados en un diagrama de causa-
efecto.

La estrategia metodoldgica que se propone parte de la concepcion expresada en los
fundamentos tedricos y tiene el propdsito de apoyar la capacitacion de los docentes en
multimedia educativa de la UTA. La estrategia metodoldgica esta organizada a partir de tres
componentes esenciales: el primero, fundamento tedrico, donde se definen los fundamentos que
lo sustentan; el segundo, de caracter metodoldgico, que esta referido acadaunade las etapas
que se debe sequiry latercera basaenlas acciones tedrico-practicas que integran los anteriores

componentes.

97



Capitulo 3: Valoracion de la validez de la estrategia metodoldgica para la capacitacion de
los docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato

En este capitulo se detallan, las etapas mas significativas de la valoracion de la validez de la
estrategia metodologica para la capacitacion de los docentes en multimedia educativa de la
Universidad Técnicade Ambato. En el epigrafe se muestran los resultados de lavaloracidn de
expertos sobre la estrategia metodologica propuesta y el procedimiento mediante su
implementacion a través de los métodos de pronéstico de base subjetiva Delphi y Anochi. El
segundo epigrafe describe los resultados fundamentales alcanzados en el preexperimento y la
exploracion empirica de la factibilidad practica de la estrategia metodoldgica propuesta, a partir
de la aplicacion de diferentes instrumentos mediante un estudio de caso que llego hasta la
ulima fase de la propuesta para su implementacion. Posteriormente, en el Ultimo epigrafe se
recogen los resultados obtenidos de la valoracién de los usuarios sobre la estrategia
metodoldgica para la capacitacion de los docentes propuesta y el procedimiento para su
implementacion mediante la técnica de IADOV.

3.1. Valoracion de los resultados de la aplicacion de la consulta a expertos en la
estrategia metodolégica para contribuir a la capacitacion de los docentes en el uso de las
multimedias educativas en la Universidad Técnica de Ambato

Después de elaborada la estrategia metodoldgica, se efectud una consulta a los expertos que
permitid apreciar la validez de la misma a partir de la experiencia en la capacitacion de docentes
en el contexto ecuatoriano. Se aplicaron los métodos de Delphi, Anochi y el coeficiente de
Kendall, sus resultados consistieron en asegurar la existencia 0 no concordancia entre los
criterios de los expertos. Los resultados estadisticos de la consulta permitieron al autor
considerar los criterios de los expertos en el perfeccionamiento de la estrategia.

Los métodos Delphi y Anochi estan encaminados a obtener las opiniones y criterios de los
expertos sobre determinada cuestion. Consiste en la organizacion de un didlogo andnimo con
los expertos consultados individualmente, mediante un cuestionario, con vista a obtener un

consenso gene ral.
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Para evaluar el grado de competencia del experto (Anexo 14), se utiliza la autovaloracién del
propio experto, ya que nadie mejor que él mismo puede valorar su compete ncia.
K- coeficiente de competencia se determina por K= (Kc+Ka)/2
El coeficiente de competencia K debe estarentre 0,85y 1, 0 sea, 0,85<K<1 para que el experto
seaseleccionado. En esta investigacion, de 25 expertos analizados fueron seleccionados 15,
teniendo en cuenta el coeficiente de competencia a partir de los datos obtenidos enlaencuesta
aplicada (Anexo 15). El procesamiento y andlisis de la informacion permite determinar si hay
convergencia o no enlaopinién de los expertos.
Con posterioridad se procedié a la segunda ronda, en la cual se aplicé la primera encuesta
dirigida al grupo de expertos seleccionados, con el objetivo de conocer sus criterios y hacer el
analisis estadistico de las respuestas en relacién a la estrategia metodologica propuesta y su
procedimiento de implementacion para la capacitacidén de los docentes en multimedia educativa
de la Universidad Técnica de Ambato (Anexo 15). Enla estructura de laencuestase incluyé la
escala de respuestade tipo Likert conlas escalas de valor siguiente: muy adecuado, bastante
adecuado, adecuado, poco adecuado e inadecuado.
Los resultados arrojados fueron analizados desde el punto de vista cuantitativo aplicando las
metodologias detectadas (Cruz, 2006; Blasco et. al., 2010; Isaac, 2014; Segura, 2014; Pérez,
2015), para su tratamiento estadistico mediante el empleo del software consulta a expertos
version 1.0 propuesto por Hurtado de Mendoza y Méndez (2007). De acuerdo a la escala
anterior y al comparar los puntos de corte y los valores estadisticos, se obtuvieron los siguientes
resultados:
o Del analisis realizado por parte de los expertos acerca de los ocho elementos a evaluar,
resulté que todos fueron considerados de muy adecuados (MA) para un 100% (Anexo 16).
e En cuanto a la relevancia, la pertinencia y la coherencia de la estrategia propuesta y su
procedimiento para la implementacion, los resultados de las evaluaciones fueron: Muy
Relevante y Relevante en el 80%, Muy Pertinente y Pertinente en el 86,7% y Muy

Coherente y Coherente en el 86,7%.
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Para el andlisis de la consistencia y fiabilidad de estos resultados, se aplicé el Coeficiente de
ANOCHI (Anexo 17), definido por Rodriguez (2011) como el indice de concordancia del acuerdo
efectivo mostrado en los datos en relacion con el acuerdo maximo posible. Este método de la
estadistica no paramétrica permite la determinacion de la relacion entre el numero de expertos,
el nimero de items y las valoraciones entre los criterios aportados. EI mismo posibilita
establecer un rango cuantitativo segun una escala numérica que se encuentra entre 0 y 1,
donde el valor 1 significa concordancia perfecta y el valor 0 ausencia de concordancia. Su
nombre se conforma por las siglas de los autores de la aplicaciény el nombre del lugar donde
se aplico (Valdés, 2010; Rodriguez, 2011; Zenea, 2011).

En la presente investigacion, el valor del coeficiente de ANOCHI para un valor de diferencia de
rango maxima de las evaluaciones de njueces (DRM) de 224, da un valor de 0,80, lo que indica
aceptable o buena la fiabilidad de los criterios de los expertos para los ocho elementos
evaluados (Anexo 18).

3.1.1. Coeficiente de concordancia de Kendall

A partir de la matriz anterior se realiza el proceso para medir el grado de concordancia de los
expertos teniendo en cuenta todos los criterios o atributos y se utiliza el Coeficiente de
Concordancia de Kendall.

Si en la evaluacion del experto cada criterio o atributo se clasifica enunrango de 1an, y se
desea conocer si ellos estan sustancialmente de acuerdo, entonces el coeficiente se define por

la siguiente expresion:

K Ri K
e IR D

Donde:

S - Suma de cuadrados de las desviaciones observadas de la media.
Ri — Suma de criterio de los expertos con relacion al factor i.
K — Numero de factores investigados.

m — numero de expertos
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Z(ti —’h)

Si existieran ligaduras entre los expertos se tiene: 7' = }'ZIT ,donde b esla cantidad

de elementos de laliga que existe y se obtiene W por la siguiente formula:

W 12s
k(N3 —N)—kZT
T

De acuerdo con el valorde W< (0,1) se establece el grado de concordancia. Mientras mas cerca
esté de 1, hay un mayor grado de concordancia entre los expertos. Si W= 0no hay comunidad
de preferenciay si W=1 representa una concordancia perfecta. Eneste caso alser W > 0.5 se
verifica si es casual 0 no la coincidencia de las opiniones de los expertos. Para esto se realizala
siguiente prueba de hipotesis:
Prueba de Hipotesis:

Ho: Coincidencia casual. (No hay comunidad de preferencia)

H1: Coincidencia no casual. (Si hay comunidad de preferencia)
Para conocer el valor de la prueba paray?, se ufliza la siguiente expresion:

2 _

22 =m(n—1)eWy se determina la Region Crica a partir de la siguiente relacion:

22 > 27(0,90;n—1). Se rechaza la hipotesis Ho partiendo de latabla3.1 que se muestra a

continuacion, porlo que si hay comunidad de preferenciay se determinada en el SPSS versidn

22.
Pardmetros Valores
N 15
W de Kendall 0,783
Chi-cuadrado 27,404
gl 10
Sig. asintotica 0,000

Tabla 3.1. Resultados de los estadisticos de contraste.

Otro resultado fue aplicar un anélisis multivariado a través del Andlisis de los Componentes
Principales para datos categoricos, alos criterios de los expertos que se muestraen el anexo 19
y se observa que el comportamiento de los criterios es similar excepto los expertos 5y 10. Los

elementos que mas importancia tuvieron para los expertos son: fratamiento de launidad entre
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aspectos técnicos, tedricos y metodoldgicos de las multimedias educativas conlas exigencias

didacticas de estas con fines docentes, tratamiento a la unidad del caracter individual y colectivo

en el aprendizaje, definicion de mulimedia educativa, exigencias didacticas de las multimedias

educativas, indicadores para la evaluacion de la efectividad de la estrategia metodolégica
propuesta, la relevancia de la estrategia metodoldgica y su coherencia para ponerla en practica.

3.2. Valoracion practica de la implementacion parcial de la estrategia de la estrategia
metodoldgica que se propone

Durante el proceso investigativo los resultados parciales fueron objeto de anélisis enreuniones

metodoldgicas con directivos que estaban encargados de monitorear el comportamiento de la

capacitacion de los docentes en las distintas facultades de la UTA. Todo este proceso permitié ir
perfeccionando la propuesta e infroduciéndola parcialmente en la practica, ya que las personas

involucradas en el proceso modificaron sus puntos de vista y adquirieron mayor claridad en sus

concepciones sobre el modo de abordar el mejoramiento de la capacitacion de los docentes en

multimedia educativa.

3.2.1. Organizacion, desarrollo y resultados de la implementacion parcial de la estrategia
metodoldgica

Durante los semestres (semestre | (2014-2015), semestre Il (2015-2015) y semestre Il (2015-
2016)) se trabajo en la aplicacion parcial de la estrategia con 363 docentes, de ellos, 280 con
mas de 3 afios de experienciaen ladocenciay 83 recién graduados. Los docentes procedian de

las diferentes carreras que se estudian en la Universidad Técnica de Ambato. La preparacion
fue realizada bajo los preceptos generales del silabo que aparece en el anexo 13y como parte

de ellase proyectd el modo de continuar la aplicacion de la estrategia metodoldgica en la UTA.

Para la realizacion de la primera etapa de la estrategia metodologica se definio los objetivos y
contenidos con la identificacion de las dimensiones e indicadores, los métodos y técnicas a
emplear y las fuentes de informacién a utilizar. La ejecucién del diagnéstico consistié en la
aplicacién de los métodos y técnicas para la obtencion de lainformacion. Los resultados de este
diagndstico fueron plasmados detalladamente en el epigrafe 2.2 de este informe y permitieron:

e Conocerlasituacion actual de la capacitacion de los docentes en multimedia educativa.
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o Familiarizar y sensibilizar al personal docente y alos directivos con la necesidad de abordar
la problematicay emprender su solucion.

La etapa de planificacion consistié en la elaboracidn del silabo (anexo13) para la capacitacion
de los docentes en multimedia educativa, este documento responde al objetivo estratégico del
departamento de Educacién a Distancia y Continua de la Universidad Técnica de Ambato,
referido ala capacitacion de los docentes en tecnologias multimedias. La contextualizacion del
silabo permiti6 adecuarlo a las necesidades, intereses y potencialidades del colectivo de
docentes de la universidad. Los docentes seleccionados para participarenla implementacidn
parcial de la estrategia metodoldgica fueron preparados durante los meses de marzo 2015y
agosto 2015. La preparacion fue desarrolla bajo los preceptos del silabo propuesto y como parte
de ella se proyectd el modo de continuar la aplicacién de la estrategia. Las formas de
organizacion en que fueron planificadas las actividades de capacitacion incluyeron cursos,
talleres, autopreparacion, intercambio de experiencias, seminarios.

Para la etapa de ejecucion se desarrollaron actividades de capacitacién con un carécter
interdisciplinario, centrados en las necesidades e intereses de los participantes y con un
marcado caracter humanista. El departamento de Educacion a Distancia y Continua de la
Universidad Técnica de Ambato, desarroll6 un forum permanente de discusion para el debate de
los resultados de la capacitacion, tanto individual como grupal, de manera que favorezca a la
produccion de conocimientos, (relacién capacitacion-investigacion). Las computadoras utilizadas
fueron preparadas con el Sistema Operativo Windows y Linux, el paquete de Microsoft Office y
Open Office, con los diferentes editores multimedias (Multimedia Builder, Notebook y Mediator).
Se utilizé la version en espafiol de estas aplicaciones para evitar la interferencia idiomaticaen el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

En la etapa de evaluacién de la implementacidn parcial de la estrategia metodologica se
aplicaron los instrumentos aplicados como son:

Expectativas de Capacitacion: Técnica para explorar las aspiraciones de capacitacion con el

curso que recibiran. (Anexo 20)
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Prueba pedagogica final: Prueba para evaluar los conocimientos después de larealizacion del
pre- experimento (Anexo 21).

Guia de observacién: Instrumento para observar la manifestacion de los indicadores en los
diferentes momentos del proceso. (Anexo 22).

PNS cuantitativo: Técnica para que los docentes evalUen la multimedia educativa creada por
los otros miembros del grupo. Consiste en sefialar lo positivo, lo negativo, dar sugerencias sobre
el sitio analizado, y emitir una calificacion en una escalade 1a 10. Se concibi6 para ser aplicado
al final de los talleres.
Encuesta de opinién: Instrumento dirigido a conocer la satisfaccion por la capacitacion recibida y
los argumentos que exponen sobre ella. (Anexo 23)
Completamiento de frases: Instrumento utilizado para explorar aspectos relacionados con los
diferentes indicadores a evaluar. Se aplicé al final del curso. (Anexo 24).
3.2.2. Resultados de laimplementacion parcial de la estrategia metodoldgica
Resultados del indicador 1 (Dimensién ): Nivel de preparacion de los docentes.
Los conocimientos y habilidades del docente para el disefio de las actividades pedagdgicas con
el uso de las multimedias educativas, se evaluaron al inicio (antes), mediante una pregunta de la
prueba de diagndstico inicial que pedia mencionar los requerimientos que debia reunir una
multimedia educativa. Esta pregunta tenia el propésito de conocer en qué medida el docente era
capaz de concebir, a nivel de disefio, los diferentes componentes de la multimedia educativa y
de valorarla importancia de esta etapa como decisiva en todo el proceso educativo.
Al tabular los resultados (Anexo 25) de la prueba pedagdgica de diagndstico inicial en este
indicador se encontré que ningun docente obtuvo la categoria de alto para un 0%, 178 docentes
obtuvieron la categoria de medio paraun49 % y el resto, 185 docentes, obtuvieron la categoria
de bajo para un 51%.

Estos resultados estuvieron dados, fundamentalmente, porque el docente no presenta un buen
disefio de las actividades correctamente estructurado, ni ofrece un mapa con los principales

niveles y subniveles que tendra la navegacion de la misma, ni brinda el esquema de la
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organizacion de los archivos en carpetas, presentando graves insuficiencias en la concepcion
general del uso de la multimedia educativa.

La prueba pedagogica final se realiz6 con la calificacién del disefio de lainterfaz principal de la
multimedia educativa evaluando los principales componentes pedagogicos de la mismay del
mapa de navegacion. Se aplico al final de la fase de la estrategia metodologicay se constaté un
notable incremento de los resultados de los docentes: obtuvieron la categoria de alto 188
docentes para un 51,8%, 175 obtuvieron la categoria de medio para un 48,2% y ninguno fue
evaluado de bajo.

Al hacer un analisis cualitativo de este indicador se evidencia que los docentes lograron
presentar un disefio de las actividades con el uso de las multimedias educativas correctamente
estructurado con laidentificacién de los principales vinculos que hara la misma. Ademas, ofrece
un mapa con los principales nivelesy subniveles que tendra la navegacion de la misma, y brinda
el esquema de la organizacién de los archivos en carpetas, con caracter ldgico y de facil acceso
que utilizara en sus actividades docentes.

Resultados del Indicador 2 (Dimension ): Disefios didacticos de las actividades de capacitacion.
Los conocimientos y habilidades para la ejecucion de los disefios didacticos de las actividades
de capacitacion con el uso de las multimedias educativas, se evaluaron, al inicio, mediante la
entrega de una multimedia educativa de su asignatura para que el docente describa como se
comporta la utilizacién de los componentes didacticos, la utilizacion de la gestion de la
informacion con los elementos de las actividades disefiadas en la multimedia educativa, la
utilizacién de las funciones metodoldgicasy la calidad de los diferentes contenidos en relacion
con las actividades disefiadas en las multimedias educativas.

Por la importancia del mismo se ponderé la presencia de la utilizacion de los componentes
didacticos. Al tabular los resultados de este indicador (anexo 25) en la prueba de diagndstico
inicial se tienen 4 docentes obtuvieron la categoria de alto para un 1,1%, 174 obtuvieron la
categoria de medio para un 47,9% y resultaron evaluados de bajo 185 para un 51%.

Las principales dificultades encontradas estuvieron dadas por no lograr demostrar habilidades

para el trabajo con los componentes didacticos (los objetivos declarados no quedan bien
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delimitados, no presentan organizacion y adecuacion los contenidos, no poseen unenfoque de
motivacidn con respecto al tema, no se potencia el desarrollo de iniciativa y la retroalimentacion
no es muy relevante) en el disefio y utilizacion de las multimedias educativas durante las
actividades de capacitacion. Ademas, no hacen uso de la gestién de informacién y no utiliza
eficientemente las concepciones metodolégicas y operaciones cognitivas (recepcion de la
informacion, clasificar, ordenary comparar) con las multimedias educativas.

Hay que destacar que los docentes no tienen una adecuada autovaloracion de sus habilidades
en el disefio y uso de la multimedia educativa (que incluye la terminologia y el uso de las
tecnologias multimedias para orientar la ensefianza y el aprendizaje, para elaborar los
materiales y recursos con calidad, para disefiar ambientes de aprendizajes, para evaluar el
progresos de los estudiantes y para resolver problemas relacionados con las asignaturas) como
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, también no identifican sus fortalezas y debilidades.
La prueba pedagdgica final se realizO mediante la evaluacion de la mulimedia educativa
entregada porlos docentes durante las actividades de capacitacion. Enlamismase analizé el
nivel de conocimientos y habilidades para la ejecucion de los disefios didacticos de las
actividades docentes con el uso de las mulimedias educativas, entre esas habilidades se
encuentran: disefiar de contenidos educativos y ambientes de aprendizajes, elaborar materiales
y recursos de calidad, elaborar de actividades relacionadas con las asignatura que imparten los
docentes, evaluar el progreso de los estudiantes y resolver problemas relacionados con las
asignaturas. Se obtuvieron los siguientes resultados, 171 docentes evaluados de alto para un
47,1%, 190 docentes evaluados de medio para un 52,3% y 2 docente evaluado de bajo para un
0,6%.

Dentro de los logros mas significativos estd que los docentes demostraron excelentes
habilidades para trabajar con los componentes didacticos en el disefio y utilizacién de las
multimedias educativas, haciendo un buen uso de la gestion de informacidén con el disefio y uso
de las multimedias educativas.

Resultados del Indicador 1 (Dimension ll): Nivel de conocimientos sobre las exigencias

tecnoldgicas de las multimedias educativas.
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Este indicador se evalu6 mediante una pregunta de la prueba de diagnéstico inicial enlaque se
pedia mencionar, a partir de su experiencia con las tecnologias multimedias, las exigencias
tecnoldgicas que debia cumplir una multimedia educativa. Como resultado se obtuvo (anexo
25), que dos docentes fueron evaluados de alto para un 0,6%, 190 de ellos, 52,3%, fueron
evaluados de medio y 171 fueron evaluados de bajo paraun 47,1%.

Los docentes relacionaron la multimedia educativa con el fratamiento de una asignatura, la
presencia de actividades evaluativas, la presencia de imagenes, sonidos, videos, el rigor
cientifico y las posibilidades de que pueda ser utiliza en diferentes plataformas. En menor
medida se refirieron a las capacidades y potencialidades tecnologicas que requieren las
multimedias educativas, la capacidad de almacenamiento, el tamafio de los ficheros y método
de comprension, la utilizacién de los diferentes periféricos (teclado, raton, joystick) para la
interaccidn con las multimedias educativas y el iempo de acceso a las multimedias educativas y
las partes individuales de las mismas.

La prueba final se evalu6 al finalizar la etapa de ejecucion de la estrategia metodoldgica,
después que durante un tiempo prudencial los docentes participaron en un foro de discusion
sobre las exigencias tecnologicas que debia cumplir una multimedia educativa. Para la
evaluacion, luego del intercambio de experiencias a través del foro, enviaron por correo
electronico uninforme con sus criterios sobre el aspecto discutido. Como resultado se obtuvo
que 198 docentes recibieron la categoria de alto para un 54,5%, la calificacion de medio la
obtuvieron 165 docentes para un 45,5% y no hubo ningun docente evaluado de bajo para un
0%.

Entre los principales logros de este indicador fue el teneruna concepcion mas amplia de lo que
es una multimedia educativa, sobre todo lo relacionado con las posibilidades de estas desde las
exigencias tecnologicas, donde los docentes comentaban sobre las capacidades de las
multimedias educativas para la utilizacion de sonidos, imadgenes en movimientos, animacion y
gréficos, los hardware y periféricos que requiere para ser utilizado en las universidades, la
posibilidad de impresion de los datos en papel, la capacidad de soportar la mod ificaciones de los

docentes y estudiantes, las capacidades y potencialidades tecnologicas que requieren las
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multimedias educativas, la capacidad de almacenamiento, el tamafio de los ficheros y método

de comprension, la utilizacién de los diferentes periféricos (teclado, raton, joystick) para la
interaccidn con las multimedias educativas y el iempo de acceso a las multimedias educativas y
las partes individuales de las mismas .

Resultados del indicador 2 (Dimension Il). Nivel de disefio de actividades interactivas mediante

el uso multimedia educativa.

El nivel de disefio de actividades interactivas mediante el uso multimedia educativa se evaluo, al
inicio enla prueba de diagnéstico inicial, mediante la solicitud de crear un documento digital con
preguntas sobre un contenido de la asignatura que imparte el docente y lograr que la multimedia
educativa diera una calificacion en dependencia de las respuestas ofrecidas por el estudiante. Al
tabular los resultados obtenidos (anexo 25) se encontré que hubo tres docentes evaluados de
alto para un 0,8%, 174 de medio paraun48% y 186 docentes fueron evaluados de bajo paraun
51,2%.

Esta situacion era de esperarse, ya que la creacidn de actividades independientes interactivas
en el disefio y uso de las multimedias educativas requiere de conocimientos tecnoldgicos o de la
utilizacién de herramientas multimediales que generen automaticamente las actividades. Entre

las principales dificultades observadas se encuentran que los docentes tendian a utilizar solo un

tipo 0 dos, de preguntas interactivas, generalmente las de mas facil creacion, desde el punto de

vista de la elaboracién didactica que requeria el contenido para ello. La mas utilizada fue la de

‘seleccidn unica” ya que al elaborarla solo hay que dar un aspecto correcto para seleccionar
entre un conjunto de aspectos incorrectos. La menos utilizada fue la que proponia llenar un
espacio en blanco a partir de una lista de elementos, aparentemente correctos, pero en la que

solo uno cumplia la condicién para ser el adecuado en ese espacio en blanco.

La prueba final se realiz6, mediante el analisis de la presenciay la variedad de las preguntas
interactivas que aparecian en la multimedia educativa entregada por el docente y ladefensa de
los procedimientos empleados para su elaboracion. Al tabular los resultados de la aplicacién de
este instrumento se encontré que obtuvieron la calificacion de alto 183 docentes para un 50,4%,
la evaluacion de medio la obtuvieron 180 docentes para un 49,6% y ningun docente fue

evaluado de bajo. Es conveniente sefialar, que en los resultados de este indicador influy6 la
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complejidad de la elaboracién de las actividades independientes. La influencia fue, mas bien
desde el punto de vista didactico, que desde el punto de vista técnico, ya que el tipo de pregunta
de seleccion multiple y el de cazar columnas, requiere de mas procesamiento del contenido, que
el tipo de pregunta de seleccion Unica.

Resultados del Indicador 1 (Dimension lll): Nivel de satisfaccion con la capacitacionrecibida en
la institucion.

Este indicador se evalu6 mediante la aplicacion de la técnica “Completamiento de Frases”
(anexo 24), la “Encuesta de Opinidn” (Anexo 23), la técnica “Expectativas” (anexo 20), para ver
en qué medida fueron cumplidas las mismas, y la “Observacion Participante”. Los resultados
obtenidos fueron contrastados entre si, mediante la aplicacién de la técnica de “Triangulacién de
Fuentes Documentales”.

Con la aplicacién de la técnica “Expectativas” se conocid que los docentes reflejaron,
generalmente, que no predominaran las formas expositivas y mecanicas del docente, en los
momentos de la capacitacion que no fuera limitada las actividades practicas del docente con la
computadora. También sefialaban que no deseaban que se fransitara, de forma rapida, por
grandes volumenes de contenido y que no se orientara una carga excesiva de actividades en
horario exfra clases sin las debidas orientaciones para realizarlas.

El resultado obtenido de la contrastacion de los instrumentos antes mencionados arrojé que 136
docentes, 37,5%, se sintieron altamente satisfechos con la capacitacion recibida, mientras que
227 docentes mostraron estar satisfecho o bastante satisfecho, lo que representa el 62,5%.
Resulta interesante, como todos los docentes, que en el plano cognitivo instrumental, transitaron
de la categoria bajo a la categoria alto, demostraron estar altamente satisfechos con la
capacitacion profesional recibida. Si bien la satisfaccion, como estado afectivo, no significa
motivacién, ambos procesos estan estrechamente relacionados y la frecuencia y la intensidad
de las expresiones de la misma, pueden constituir evidencias de una alta motivacién y
significatividad en el proceso de aprendizaje ya sea conceptual, vivencial o afectiva.

Resultados del indicador 2 (Dimensién lll): Exigencia del uso de multimedias educativas

Este indicador se medid por los resultados de las evaluaciones institucionales de los docentes
enel uso de multimedias educativas y reflejo que 210 docentes obtuvieron la categoria de alto
que representa un 58%, 110 obtuvieron la categoria medio representando el 30% y 43
obtuvieron la categoria de bajo para un 12%.

Al comparar los resultados de los distintos indicadores evaluados (anexo 25) se concluye que:
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Elindicadorde mayorincremento es el 1 de ladimension Il “:Nivel de conocimientos sobre las

exigencias tecnologicas de las mulimedias educativas”. Ello se debié a que los docentes

inicialmente desconocian las exigencias tecnoldgicas de los recursos multimedias. Una vez
pertrechados de estos conocimientos y habilidades, transfirieron su experiencia al disefio y uso
de las multimedias educativas en la ensefianza universitaria ecuatoriana.

e El ofro indicador que experimentd un alto incremento, fue el Indicador 1 de la dimensién |
‘Nivel de preparacion de los docentes”. Ello se debid, a que casi la totalidad de los
docentes, inicialmente desconocian que aspectos considerar en la etapa de planificacion y
utilizaciéon de una multimedia educativa en sus asignaturas. Una vez enfrentados al
contenido, se apropiaron rapidamente de ély aplicaron su iniciativa pedagogica logrando un
buendesarrollo de habilidades en este sentido.

e Elindicador 2 de la dimension | “Disefios didacticos de las actividades de capacitacion”,
partié en el momento “antes” de niveles superiores comparado con otros indicadores. Esto
estuvo dado porque algunos docentes poseian conocimientos y habilidades para el disefio y
uso de las multimedias educativas y esencialmente en el disefio didactico de actividades
para su uilizacién en las asignaturas a través de las diferentes actividades de capacitacién
realizadas durante la ejecucidn de la estrategia metodoldgica.

El estado de la capacitacion de los docentes en multimedia educativa, se evalu6 a través del

uso de estadisticos descriptivos y de la prueba estadistica no paramétrica. Los resultados

finales (ver anexo 26) arrojaron que de los 363 docentes, al inicio (antes), se evaluaron en la

categoria bajo 160 docentes, para un 44%, en la categoria medio 190, para un 52,2%, y 14

docente fueron evaluado de alto para un 3,8%. Posteriormente se pudo constatar que de los 264

docentes, un 73% lograron ascender a niveles superiores. De ellos 132 0 sea el 50% lo hicieron

de la categoria bajo a alto, de la categoria bajo a medio 80 docentes paraun 30% y de medio a

alto 52 docentes enun 20%.

La prueba de comparacion de multiples proporciones que se reflejaenel anexo 25y 26 a travé s

de las tablas 25.1 y 26.1, evidencia las diferencias significativas que se establecen entre las

categorias de alto, medio y bajo. Finalmente, cuando se realizd la comparacién a través de la
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prueba estadistica no paramética de Rangos Sefialados de Wilcoxon para evaluar la
capacitacion en multimedia educativa, se reveld que existe una diferencia significativa para un
nivel de significacién de a = 0,01, enla comparacion del nivel inicial con el final.

Este resultado permite afirmar que la estrategia metodolégica para la capacitacion de los
docentes en multimedia educativa, instrumentada en los meses de marzo 2015 y agosto 2015
contribuy6 a elevar la capacitacion de los docentes en multimedias educativas de la Universidad
Técnica de Ambato.

3.3. Aplicacion de IADOV para conocer el nivel de satisfaccion de los directivos, docente y
estudiantes con la aplicacion de la estrategia metodoldgica

Con el objetivo de alcanzar otras apreciaciones sobre la estrategia metodoldgica para la
capacitacion de los docentes, se concibid la utilizacidn del criterio de usuario. En la presente

investigacion se utilizé el criterio de usuario, basado en las posturas de Campistrous y Rizo
(2006), para realizar una valoracion de la satisfaccion de la comunidad universitaria de la UTA
con la estrategia metodoldgica para la capacitacion de los docentes. Estos autores recomiendan

SuU uso como via para valorar resultados en aquellos casos en que los evaluadores son usuarios

de lo que se propone, es decir que ademas de tener dominio del problema en estudio, estén

"contextualizados", inmersos en el contexto en el que se realiza el mismo, por lo cual se han

incluido para la valoracién de la factibilidad de la estrategia propuesta, a los efectos de recopilar
y procesar los puntos de vista de los beneficiarios directos de esta, ala unidad de analisis ante s

caracterizada.

Para obtener el indice de satisfaccion individual y grupal, fue aplicada la técnica de ladov. Varios
investigadores (Fernandez, 2007; Torres, 2008; Blanco, 2010; Taboada, 2010; Napoles, 2011;

Lombillo, 2011; Gonzalez, 2013; Femandez de Castro y Ldpez, 2014; Segura, 2014, Isaac,

2014; Kanhime, 2014; Pérez, 2015), han utilizado esta técnica en diversos contextos, para
validar la manera en que los usuarios se sienten satisfechos con una determinada propuesta.

La técnica de ladov segun Lopez y Gonzélez (2002) constituye una via indirecta para el estudio

de la satisfaccion, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan enlas relaciones que se

establecen entre tres preguntas cerradas que se intercalan dentro del cuestionario (preguntas 1,
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6y 9, preguntas 2, 3y 5) del cuestionario que aparece en los anexos (Anexo 27y 28) y cuya
relacion el sujeto desconoce. Estas tres preguntas se relacionan a través de lo que se denomina
el "Cuadro Légico de ladov" (Anexo 29). El numero resultante de la interrelacidn de las tres
preguntas nos indica la posicién de cada evaluador en los siguientes niveles de satisfaccion: 1.
Clara satisfaccion, 2. Mas satisfecho que insatisfecho, 3. No definida, 4. Mas insatisfecho que
satisfecho, 5. Clara insatisfaccion, 6. Contradictoria.

Para medir el criterio de usuario se sometio el resultado cientifico propuesto auna muestra de
363 docentes, 36 directivos y 1000 estudiantes de la comunidad universitaria, seleccionados
mediante la técnica de muestreo probabilistica para poblacion finita. Dichos sujetos estuvieron
involucrados en laimplementacion parcial de la estrategia propuesta, durante el estudio de caso
llevado a cabo en la Universidad Técnica de Ambato. La obtencion del indice de satisfaccion
grupal (ISG), se obtiene a través de relacionar a los diferentes niveles de satisfaccion de los
encuestados con una escala de numérica que oscila entre +1y -1, segun muestra la tabla 3.2,
en la que se observa los diferentes valores para los directivos, docentes y estudiantes
encuestados. Esos valores reflejan que:

e El 64% de los directivos encuestados muestran una clara satisfaccién por la estrategia

metodoldgica para la capacitacion en la utilizacion de las multimedias educativas.
e El 61% de los docentes encuestados muestran una clara satisfaccion por la estrategia
metodoldgica para la capacitacion en la utilizacion de las multimedias educativas.

o El 54% de los estudiantes encuestados muestran una clara satisfaccién por la estrategia

metodoldgica para la capacitacion de los docentes en la utilizacién de las multimedias

educativas.
Escala Resultado Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Directivos Docentes Estudiantes

+1 Clara satisfaccion 23 64 220 61 544 54

+0.5 Mas satisfecho que | 10 28 122 34 361 36
insatisfecho

0 No definida 0 - 12 3 50 5

-1 Mas insatisfecho que | 2 6 9 2 30 3
satisfecho

05 Clarainsatisfaccion 1 2 0 0 15 2

Total 36 100 363 100 1000 100

Tabla 3.2. Relacién de la satisfaccion individual de los directivos con la escala de satisfaccion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Determinados los valores que se muestra en la tabla 3.1, se sigue a calcular el indice de
satisfaccion grupal que se obtiene mediante la siguiente formula:

A(+1)+ B(+0,5)+C(0)+ D(-0,5)+ E(-1)
N

ISG =

Donde A, B, C,D y E representan el nimero de sujetos con indice individual 1,2,30 6,4,5y N
representa el numero total de sujetos del grupo, por tanto se calculan los indice de satisfaccion

grupal para los directivos (ISGDi), para los docentes (ISGDo) y para los estudiantes (ISGEs):

ISGDi = 23 (+ 1) + 10 (+ 05 + 0 (0) + 2 (- 05 + 1 (- 1) = 0,722
36

ISGDo = 220 (+ 1) + 122 (+ 05) + 12 (0) + 9 (- 05 + 0 (- 1) = 0,761
363

ISGEs = 544 (+ 1) + 361 (+ 05) + 50 (0) + 30 (- 05 + 15 (- 1) = 0,694

1000

Los indices grupales arrojaron valores entre +1 y -1. Los valores que se encuentran
comprendidos entre -1 y -0,5 indican insatisfaccion, los comprendidos entre -0,49 y +0,49
evidencian contradiccion y los que caen entre 0,5y 1 indican que existe satisfaccion. En la
presente investigacion, los resultados de los indices de satisfaccion grupal fueron de: ISGDi =
0,722, ISGDo = 0,761, ISGEs = 0,694. Como se puede apreciar en la escala valorativa de la
figura 3.1, los valores de los indices se sitGanen el rango de 0,5a 1, lo que refleja aceptacidon
de la estrategia metodologica propuesta, reconociéndose su gran utilidad y ponenen evidencia
la clara satisfaccion porla implementacidn de la estrategia metodoldgica para la capacitacion de
los docentes dela UTA en el disefio y uso de las multimedias educativas.

Insatisfoocho Satisfaecho
- -

.

=1 -5 =
0 0.5 1
[ 1 L 1 4 _I
Ls L] L T '
DERS g DTEA
~CF 350 O, <5
— -

g

Mo daefinido o contradictorios

Figura 3.1. Representacion en la escala valorativa de los indices de satisfaccion grupales.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Triangulacion de los resultados obtenidos por diferentes instrumentos

La aplicacion de métodos o procedimientos para efectuar el andlisis con mayor nivel de
validacién cuando se ejecutan diferentes instrumentos es un aspecto necesario dentro de la
investigacion. Diferentes autores como (Rodriguez et.al., 2006; Donolo, 2009; Corral, 2009;
Barroso y Cabero, 2010; Aguilar y Barroso, 2015), encuentran una respuesta en este sentido y
para ello utilizan la herramienta denomina triangulacion. En la literatura se distinguen tres tipos
de triangulacion, seleccionandose para esta investigacion la triangulacién de datos, debido a
que se utiliza diferentes métodos y fuente de informacidn sobre recogida de datos, permitiendo
contrastar la informacién recabada. Para el autor de estainvestigacion es importante realizar la
aplicacion de este andlisis con cada una de las dimensiones mencionadas anteriormente y
visualizar el comportamiento durante la aplicacion estrategia.

La primera dimension Nivel de preparacion de los docentes, los indicadores de estadimension
se encontraban en tres de los métodos aplicados: encuesta de opinion, observaciones aclases
y los resultados de la prueba pedagdégica final. Los resultados se visualizan en las figuras 30.1 y
30.2(Anexo 30), donde se aprecia que la cantidad de docentes con resultados favorables fue
creciendo a medida que se fue aplicando las acciones de la estrategia, reflejdndose en la tabla
30.1, que muestra un diferencia significativa entre las categorias de los indicadores.

En el caso de la segunda dimension: Nivel de conocimientos sobre las exigencias didacticas de
las multimedias educativas, los indicadores de esta dimensidn se encontraban en tres de los
métodos aplicados: encuesta de opinidn, observaciones a clases y los resultados de la prueba
pedagogicafinal. Los resultados se visualizan en las figuras 30.3 y 30.4 (Anexo 30), donde se
aprecia que la cantidad de docentes con resultados favorables fue creciendo amedida que se
fue aplicando las acciones de la estrategia, reflejandose en la tabla 30.1, que muestra un
diferencia significativa entre las proporciones de las categorias de losindicadores.

Por ultimo en la tercera dimension: Nivel de satisfaccion con la capacitacion recibida y Exigencia
en el uso de multimedias educativas, los indicadores de esta dimension se encontraban en tres
de los métodos aplicados: encuesta de opinion, observaciones a clases y los resultados de la

prueba pedagdgica final. Los resultados se visualizan en la figura 30.5 y 30.6 (Anexo 30), donde
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se aprecia que la cantidad de docentes con resultados favorables fue creciendo a medida que
se fueron aplicando las acciones de la estrategia, reflejandose en la tabla 30.1, que muestra un
diferencia significativa entre las proporciones de las categorias del indicador.

De manera general se visualiza el comportamiento de los indicadores en cada una de las
categorias y en cada uno de los instrumentos aplicados enla figura 30.7 (Anexo 30), se aprecia
que la cantidad de docentes con resultados favorables fue creciendo a medida que se fueron
aplicando las acciones de la estrategia. La contrastacion de estos indicadores en mas de un
instrumento arroj6 resultados favorables en un alto porcentaje de docentes donde se
evidenciaron muestras de su desarrollo tanto en las observaciones a clases como en la
encuesta de opinidny los resultados de la prueba de diagnéstico inicial y la prueba pedag6gica
final, como es posible apreciar en las tablas 3.3 y 3.4, refiejando a través de la prueba no
paramétrica Kruskal-Wallis que existe una diferencia significativa entre los resultados de cada

una de las categorias de los distintos instrumentos, para un nivel de significaciénde a=0,01.

Variable Categoria  [Tipo de instrumento N Rango promedio

Alto Resultado del preexperimento 15 23,73
_ Medio Encuesta de opinion 15 10,10

Cantidad de docentes Bajo Observacion a clases 15 3517
Total 45

Tabla3.3: Resultado de la prueba de Kruskal-Wallis.

Pardmetros Valores

Chi-cuadrado 27,454

Gl 2

Sig. asintot. 0,000

Tabla3.4: Resultado de la prueba de Kruskal-Wallis.

3. 5. Otros resultados de significacion practica alcanzados

Entre los resultados de significacion practica alcanzados se encuentran, ademas de la estrategia
metodoldgica los siguientes:

e Eldisefio del silabo para la capacitacién de los docentes en multimedias educativas.

e Las multimedias educativas para el logro de lainteractividad en los deberes docentes.

e Las recomendaciones metodolégicas para el uso de los foros de discusion, Chaty correo

electronico con fines docentes.
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3.5.1. Disefio del silabo para la instrumentaciéon de la estrategia metodoldgica en la
capacitacion de los docentes en el uso de multimedias educativas

Con el objetivo de instrumentar la estrategia metodolégica propuesta se disefié el silabo para la

capacitacion en multimedia educativa (Anexo 13). EI mismo fue proyectado para ponerlo en
practica porla via de la capacitacion de los docentes en la modalidad de estudios presencial. Se

concibi6 para 80 horas clases, en 20 lecciones de 4 horas de duracidn cada una. Este se

organizé de acuerdo alalogica de las fases de la estrategia metodoldgica propuesta y segun los
requisitos para su puesta en préactica, que se declaran en las recomendaciones metodolégicas

que aparecen para la implementacion de la misma.

El curso elaborado a partir del silabo posee orientaciones metodoldgicas parael desarrollo de

los contenidos e incluye la ufilizacion de los talleres, como una forma de organizacion de la
capacitacion. Esta concepcion posibilita la combinacidén de la teoria con la practica y ofrece una

via para propiciar que los conocimientos transiten, de lo concreto alo abstracto y posteriormente

de lo abstracto a lo concreto pensado. Las lecciones del curso se sitian en una multimedia

educativa creada, que permite dar tratamiento al caracter diferenciado del aprendizaje vy la

posibilidad de retomar una leccion determinada, en horario extraclases, de acuerdo a los
intereses y necesidades de los docentes.

3.5.2. Multimedia Educativa. Una herramienta digital para el logro de la interactividad en
los deberes docentes

Esta multimedia educativa esta compuesta por materiales didacticos multimedia que orientan y

regulan los procesos de ensefianza-aprendizaje de los docentes que participan en la
capacitacion, mediante la combinacion de texto, color, gréficas, animaciones, video, sonido, en

un mismo entorno. Los materiales didacticos multime dia orientan y regulan el aprendizaje de los
docentes ya que, explicita o implicitamente, promueven determinadas actuaciones de los

mismos encaminadas a este fin. Ademas, mediante sus cddigos simbdlicos, estructuracion de la

informacién e interactividad condicionan los procesos de aprendizaje.
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3.5.3. Recomendaciones metodoldgicas para el uso con fines docentes de los foros de

discusion, el Chat

Como resultado de la generalizacion tedrica y la experiencia practica en el trabajo con la

multimedia educativa, el autor de la presente investigacion propone como recomendaciones

metodoldgicas para el uso de los foros de discusion con fines docentes las siguientes:

Seleccionar un moderador con preparacion en el tema que se discute, que vele por el
cumplimiento de las normas y mantenga la coherencia tematica en el intercambio, lo cual no
quiere decir que sea responsable de las opiniones que se emitan, la forma o grado de
credibilidad y cientificidad con que aparezcan estas opiniones.

Divulgar con antelacion el tema objeto de discusidn en el foro para que sea conocido por los
interesados en el mismo.

Emplear interrogantes o situaciones contradictorias que motiven a los participantes y
promuevan el debate entre los mismos.

Tratar que los temas a discutir, motiven a la mayor parte posible de la comunidad
pedagogicay se propicie con ello una participacion mas amplia en el mismo.

Concebirlos mismos como una via para contribuir a la socializacién del aprendizaje y que
puedan constituir alternativas para desarrollar talleres y seminarios de debate con el empleo
de las tecnologias multimedias.

Propiciar la utilizacion de los mismos en la solucidn colectiva de problemas pedagdgicos,
pudiendo constituir una variante, soportada por el servicio multimedia, de la técnica
participativa “Tormenta de Ideas”.

Crear un climade respeto alas ideas ajenas y que la discusion se produzca sin la utilizacion
de frases ofensivas 0 que menosprecien la opinién de los otros participantes.

Utilizarlos como via para conocer el estado actual de un problema a partir del balance de las

preguntas o ideas que mas frecuentemente se debatan.

Recomendaciones para el uso del Chat con fines docentes.

Orientar correctamente los objetivos de la charla, establecer el tema a analizar y sefialar la

hora de encuentro virtual.
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e Elmismo puede servir para la solucion de deberes docentes por parejas y después hacer
debates grupales en las formas presenciales del proceso.

e Puede utilizarse para propiciar la co-evaluacion entre los participantes en el mismo.

o Posibilita la realizacion de reuniones virtuales para la gestion del conocimiento o para el
analisis de la organizacidn del proceso de ensefianza aprendizaje.

Conclusiones parciales del capitulo

En este capitulo se han expuesto los elementos que evallan la efectividad de la estrategia

metodoldgica para la capacitacion de los docentes en multimedia educativa de la Universidad

Técnica de Ambato. Ademas se ofrecen ofros resultados de caracter practico y metodologico

obtenidos en el proceso de investigacion.

Los criterios dados por los expertos posibilitaron el perfeccionamiento de la investigacion,

confirmaron la validez de la estrategia metodoldgica propuestay de otros resultados alcanzados

en este proceso.

Los indices de satisfaccion obtenidos después de aplicar la técnica de ladov permiten aseverar

que los directivos, docentes y estudiantes se sienten satisfechos. Los avances mostrados en los

niveles de desarrollo alcanzado, son indicativos de la validez de la estrategia metodoldgica

propuesta.

La estrategia metodoldgica constituye una respuesta de indiscutible valor para la solucion del

problema planteado en la presente investigacion, lo que se va corroborando porlosresultados

alcanzados en los diferentes métodos estadisticos aplicados.
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Conclusiones

El desarrollo y culminacion de esta investigacion ha permitido arribar a las conclusiones

siguientes:

1.

Los referentes tedricos asumidos sobre la capacitacion, las multimedias educativas y la
capacitacion en multimedia educativa, permitié al autor de la investigacion tomar posiciones
con respecto al estudio de la capacitacion de los docentes en multimedia educativa,
permitiendo definiry proponer las dimensiones e indicadores.
De la aplicacion de los diferentes métodos, técnicas y herramientas en el diagnostico de la
capacitacion de los docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato,
evidencié que hay inadecuados niveles de capacitacién debido desconocimiento de las
tecnologias educativas, poca participacion en las formas de organizacion de la capacitacion
en TIC, desaprovechamiento de los recursos multimedias y bajos conocimientos de las
tecnologias multimedias.
La estrategia metodoldgica confeccionada, se presenta como una solucién para la
capacitacion de los docentes en multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato,
sustentandose en los fundamentos filoséficos, psicoldgicos, sociologicos, pedagdgicos,
didacticos y tecnologicos. Se estructura en cuatro etapas interrelacionadas que son
diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion, las cuéles se desglosan en acciones y
objetivos especificos que permitieron integrar lo tedrico y procedimental en la capacitacion
de los docentes.
El analisis de la implementacion parcial de la estrategia, en la Universidad Técnica de
Ambato, por disimiles técnicas y métodos posibilitaron conseguir un conjunto de resultados,
entre los que se puede resaltar:
e La aplicacion del Método Delphi y la determinacion del Coeficiente ANOCHI pudo
comprobar que un conjunto de expertos considera Util y oportuno, con un aceptable nivel
de concordancia, el disefio de la estrategia metodoldgica para la capacitacion de los

docentes en el uso de las multimedias educativas.
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e La aplicacion de la Técnica de ladov logré que los directivos, docentes y estudiantes
involucrados en laimplementacién parcial de la propuesta estén satisfechos y reconocen
las posibilidades deluso de las multimedias educativas en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje universitario.

e La triangulacion de los resultados obtenidos constato el avance de las dimensiones que
caracterizan la capacitacién en multimedia educativa, ello permite al autor afirmar que la
estrategia metodoldgica propuesta contribuye a la capacitacion de los docentes en
multimedia educativa de la Universidad Técnica de Ambato.

e Sedisefiarony elaboraron un conjunto de herramientas multimediales que enriquecen el
catalogo de aplicaciones informaticas utiles para los docentes y estudiantes de la
institucion, en funcién de la formacidn del profesional.

Recomendaciones
Al concluir la presente investigacion se recomienda que:

» Se divulgue la estrategia metodoldgica para contribuir a la capacitacién de los docentes
en el uso de las multimedias educativas en el contexto de la Educacién Superior
Ecuatoriana.

» Proponer a las instituciones ecuatorianas (IES, CES, CEACES, CNCF, SECAP,
SENECYT), la implementacion de los resultados de esta tesis, como contribucion al
desarrollo de las habilidades y destrezas en el uso de las multimedias educativas.

» Incorporar los resultados y experiencias de esta investigacion a la ensefianza de
pregrado y postgrado, asicomo ala actividad que se desarrollaen el marco de la linea
de investigacion sobre capacitacion de los docentes de la UTA en el uso de Tecnologia
Educativa, de forma tal que los actuales y futuros profesionales se apropien de los
fundamentos de este enfoque en su quehacer profesional y pueda servir para otras

investigaciones que se realicen en este campo.
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Anexo.

Anexo 1: Encuesta a docentes de la Universidad Técnica de Ambato

Estimado docente:
La Universidad Técnica de Ambato, esta llevando a cabo un estudio acerca del comportamiento
de la capacitacion de los docentes en multimedias educativas que sirven de soporte al desarrollo
de este proceso. Con este estudio se intenta elaborar una estrategia metodolégica para la
capacitacion del docente. Esta informacion es de caracter andnimo, garantizandole su
confidencialidad, porlo que no necesita escribir sunombre en el cuestionario. Agradecemos de
antemano su interés y colaboracidn.

Area del conocimiento

Categoria docente

Categoria Cientifica

Edad__

Sexo__
1. ¢ Se satisface adecuadamente sus necesidades de capacitacion mediante las multimedias
educativas?.
Si_ No
2. (Coémo desea que se desarrolle la accion de capacitacion mediante multimedias
educativas?.
Practica Teorica Teorica- Practica
3. ¢La capacitacion que recibe cumple con sus expectativas para desarrollarel proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante multimedias educativas?.
Si Regularmente No

4. Experienciacomo docente enla UTA.

B6meses 1afio 2afos 3afos mas de 3afos

5. Horario del dia en que prefiere recibir la capacitacion mediante multimedias educativas.
Mafiana Tarde Noche
6. Frecuencia en que desea la capacitacion mediante multimedias educativas.

Semanal___ Quincenal___ Mensual___ Bimensual___



10.

¢ Como prefiere recibir la capacitacion?.
Dirigida____ Seleccionadoporusted____
¢,Como le seria méas Util recibir la informacién técnica?.
Plegables___ Cursos___ Video__ Conferencia___ Taller___
¢ Considera suficiente la capacitacion recibida por los expertos de la UTA mediante
multimedias educativas?.
Si No

Conocimiento en editores multimedias (graficos, imagenes, sonido, video, presentaciones)

Ninguno___ Poco___ Bastante__ Mucho___



Anexo 2: Encuesta a estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.

Estimado (a) estudiante:
La Universidad Técnica Ambato, esta llevando a cabo un estudio acerca del comportamiento de
los docentes en el uso multimedias educativas, que sirven de soporte al desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje. Esta informacion es de cardcter andnimo, garantizandole su
confidencialidad, por lo que no necesita escribir sunombre en el cuestionario. Agradecemos
de antemano su interés y colaboracidn.

1. Edad: . Sexo: Masculino____ Femenino:______

2. Marque conuna X la carrera donde estudia.

No Carreras Seleccion | No Carreras Seleccion
1 | Ciencia e Ingenieria en Alimentos 6 | Contabilidad y Auditoria

2 | Ciencias Administrativas 7 | Disefio Arquitectura y Arte

3 | Ciencias Agropecuarias 8 | Ingenieria Civily Mecanica

4 | Ciencias de la Salud 9 | Ingenieria en Sistema

5 |Ciencias Humanas y de la 10 | Jurisprudencia y Ciencias

3. Marque conun X en donde se corresponda el grado en que utiliza las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciones (TIC) para gestionar conocimientos para su estudio

independiente.

No Empleo de las TIC para gestion de conocimiento Seleccion
1 Muy alto

2 Alto

3 Bajo

4 Muy bajo

5 Nulo

4. Valore en una escala de 1 a 5el grado de disponibilidad de recursos tecnolégicos
empleados enlagestion de conocimiento para su estudio independiente.

Escala: 1- Alta 2-Medio 3-Baja 4-Muy baja 5-Ninguna



Herramientas Grado

Computadoras

Dispositivos moviles (Table Pc, lfone, Ipaq, etc.)

Equipos de digitalizacion ( Audio ,sonido, imagenes)
Acceso ainternet

Al D =[O

5. Marque conun X endonde corresponda conlos tiposde materiales que ha elaborado

los docentes de las asignaturas para su estudio independiente.

=

= Olo|lo|N|o|o| WD —|O

Tipo de Seleccion

Texto

Presentaciones ( PowerPoint)
Animaciones

Presentaciones en formato IMS u otro formato estandar
Multimedias

Simulaciones

Paginas web

Videos

Sonido

Iméagenes

Ninguno

|

6. Marque con una X en donde corresponda conlas herramientas informaticas que empleapara

gestionar materiales educativos para su estudio independiente.

No Herramientas Seleccion
1 | Mulimedias

Mediante comunidades virtuales

Mediante herramientas colaborativas disponibles en internet
Através de una wiki

A través de una webquest

Através de blog

Através de otras herramientas

8 | Ninguna

7. ¢Como considera la utilizacion de materiales educativos elaborados por los docentes de las

~N| OO B W N

asignaturas como apoyo a su estudio independiente?

No Categoria Seleccion
1 Muy util
2 Util
3 Ni muy Util ni poco util
4 Poco util
5 No util




8. Marque con un X las herramientas y/o servicios mediante los que logra localizar

materiales para utilizar en su estudio independiente de las asignaturas que cursa.

No Herramientas y/o servicios Seleccion

1 Através de buscadores de internet

2 | Utilizando carpetas y archivos compartidos en las computadoras

3 | Solicitandolos por medio del correo electronico aofros docentes 0

4 | Através de multimedias disponibles en otras Universidades
5 Otras herramientas y servicios

5.1

5.2

9. Marque con un X en donde corresponda con los tipos de informacion gestionada

utilizando las multimedias educativas para su estudio independiente.

No Tipo de informacion Seleccion
1 Contenidos educativos
2 Informacidn cientifica
3 Ocio (juegos, musica, peliculas, etc.)
4 Precios y finanzas
5 Noticias nacionales
6 Noficias internacionales
7 Deportes
8 Ninguno
9 Otras informaciones
9.1
9.2

10. Mencione a su juicio tres elementos que pueden optimizar la gestion de los contenidos

digitales elaborados por los profesores en sus asignaturas para su estudio independiente.




Anexo3: Dimensiones e indicadores para la tabulacién del diagnéstico inicial.

Dimensiones

Indicadores

Escala

Pedagdgica

Preparacion de los docentes

Alto: El docente presenta un disefio de las actividades con el uso de las multimedias
educativas correctamente estructurado con la identificacion de los principales vinculos que
hara la misma. Ademas, ofrece un mapa con los principales nivelesy subniveles que tendra
la navegacion de la misma, y brinda el esquema de la organizacion de los archivos en
carpetas, con caracter 6gico y de facil acceso que utilizard en las diferentes actividades de
capacitacion.

Medio: El docente presenta un disefio de las actividades con el uso de las multimedias
educativas, pero no bien estructurado, con la identificacion de los principales vinculos que
hard la misma. Ademas ofrece el mapa con los principales niveles y subniveles que tendra la
navegacion de la misma, pero presenta problemas en el esquemade la organizacién de los
archivos en las carpetas que utilizara, o no presenta una interfaz principal correctamente
estructurada con laidentificacion de los principales vinculos que hara la misma pero ofrece el
mapa con los principales nivelesy subniveles que tendra la navegacion del mismo, y brinda el
esquema de la organizacion de los archivos en carpetas con caracter l6gico y de facil acceso
0 presenta una interfaz principal correctamente estructurada con la identificacion de los
principales vinculos que hara la misma, brinda el esquema de la organizacion de los archivos
en carpetas con caracter l6gico y de facil acceso que utilizara en las diferentes actividades de
capacitacion, pero presenta dificultades en el mapa con los principales niveles y subniveles
que tendra la navegacion de la misma.

Bajo: El docente no presenta un disefio de las actividades con el uso de las multimedias
educativas correctamente estructurado, ni ofrece un mapa con los principales niveles y
subniveles que tendra la navegacion de la misma, ni brinda el esquema de la organizacion de
los archivos en carpetas, o no llega a elaborar al menos, correctamente, dos aspectos de los
mencionados anteriormente o elabora 3 de ellos, pero presenta graves insuficiencias en los
mismos en las diferentes actividades de capacitacién.

Tipo de actividades de capacitacion

Alto: Sirealiza variadas actividades de capacitacion.
Medio: Si realiza algunas actividades de capacitacion.
Bajo: Sino realiza ninguna actividad de capacitacion




Disefios didacticos de las actividades de
capacitacion

Alto: Demuestra excelentes habilidades para trabajar con los componentes didacticos en la
utilizacion de las multimedias educativas, hace un buen uso de la gestién de informacion y
utiliza muy bien las funciones metodologicas con el uso de las multimedias educativas,
presentando una alta calidad los contenidos disefiados.

Medio: Demuestra regulares habilidades para trabajar con los componentes didacticos en la
utilizacion de las multimedias educativa, hace poco uso de la gestion de informacion y utiliza
regularmente las funciones metodoldgicas con las multimedias educativas, presentando una
regular calidad en los contenidos disefiados.

Bajo: No logra demostrar habilidades para el trabajo conlos componentes didacticos en la
utilizacién de las multimedias educativas, no hace uso de la gestion de informaciény no utiliza
las funciones metodoldgicas con las multimedias educativas, presentando una mala calidad en
los contenidos disefiados.

Calidad de los contenidos en el disefio
didactico de capacitacion

Alto: Sipresenta una alta calidad de los contenidos en el disefio didactico de capacitacion.
Medio: Si presenta una moderada calidad de los contenidos en el disefio didactico de
capacitacion.

Bajo: Sipresenta una baja calidad de los contenidos en el disefio didactico de capacitacion.

Tecnolégica

Nivel de conocimientos sobre las
exigencias  tecnoldgicas de las
multimedias educativas.

Alto: Cuando los argumentos que expone el docente evidencian el buen nivel de conocimiento
sobre las exigencias tecnoldgicas de las multimedias educativas, dado por el buen desarrollo
de las actividades de capacitacion con las multimedias educativas.

Medio: Cuando se denotan insuficiencias en la argumentacién del docente sobre las
exigencias tecnologicas de las multimedias educativas, dado por el regular desarrollo de las
actividades de capacitacion con las multimedias educativas.

Bajo: Cuando los argumentos no evidencian el nivel de conocimiento sobre las exigencias
tecnoldgicas de las multimedias educativas, dado por las irregularidades del desarrollo de las
actividades de capacitacion con las multimedias educativas.

herramientas
el disefio de

Dominio de las
tecnolégicas  para
multimedia educativa

Alto: Si presenta un excelente dominio de las herramientas tecnolégicas para el disefio de
multimedia educativa.
Medio: Si presenta un regular dominio de las herramientas tecnolégicas para el disefio de
multimedia educativa.
Bajo: Si presenta un bajo dominio de las herramientas tecnoldgicas para el disefio de




multimedia educativa.

Nivel de disefio de actividades
interactivas mediante el uso multimedia
educativa

Alto: Logra presentar excelentes actividades interactivas con el uso de multimedia educativa,
mostrando una excelente calidad en las multimedias educativas.

Medio: Logra presentar algunas actividades interactivas, mostrando una pocacalidad en las
multimedias educativas.

Bajo: No logra presentar actividades interactivas, mostrando una mala calidad en las
multimedias educativas.

Calidad de las multimedias educativas

Alto: Presenta unaalta calidad en las multimedias educativas.
Medio: Presenta una moderada calidad en las multimedias educativas.
Bajo: Presenta una baja calidad en las multimedias educativas.

Institucional

Organizacién de la planificacion de la
capacitacion

Alto: Presenta una excelente organizacion enla planificacién de la capacitacion.
Medio: Presenta alguna organizacion en la planificacion de la capacitacion.
Bajo: Presentauna mala organizacion enla planificacion de la capacitacion.

Seleccion de la modalidad educativa
para la capacitacion

Alto: Presenta unabuena seleccion de la modalidad educativa para la capacitacion.
Medio: Presenta una adecuada seleccidn de la modalidad educativa para la capacitacion.
Bajo: Presenta una mala seleccion de la modalidad educativa para la capacitacion

Infraestructura  tecnoldgica para la | Alto: Presenta una excelente infraestructura tecnoldgica para la capacitacion.
capacitacion Medio: Presenta una moderada infraestructura tecnolégica para la capacitacion.
Bajo: Presenta una mala infraestructura tecnoldgica parala capacitacion.
Exigencia del uso de multimedias | Alto: Cuando en la evaluacion institucional de los docentes se refleja un alto uso de
educativas multimedias educativas.

Medio: Cuando en la evaluacion institucional de los docentes se reflejaunadecuado uso de
multimedias educativas
Bajo: Cuando en la evaluacién institucional de los docentes se refleja un bajo uso de
multimedias educativas.




Anexo 4: Prueba pedagogica inicial

1.

Una multimedia educativa, como todo objeto, posee elementos estructurale s, funcionales

y organizativos, que deben planificarse previamente a su creacion.

a) Represente esquematicamente la estructura de la interfaces de una multimedia
educativay los vinculos que estas tendran.

b) Haga una propuesta de como organizaria, en modulos, los ficheros de la multimedia

educativa.

El docente mostrara, en la computadora, una multimedia sencilla que contenga una
imagen, un menu en formato texto con un vinculo a otro médulo de la misma.

a. Elabore desde el editor de multimedia unainterfaz similar a la mostrada.

Mencione, a partir de su experiencia pedagogica, los requerimientos que debe reunir una

multimedia educativa para su uso con fines docentes.

Cree un documento digital donde se muestre el disefio de actividades interactivas con el

uso de multimedias educativas.



Anexo 5: Técnica: “Expectativas”

Objetivo: Conocer las expectativas que tienen los docentes con respecto al curso, con

el fin de adecuar la estrategia metodolégica a las exigencias individuales y grupales.

Descripcién:
Se reparte una hoja de papel en la cual hay escritas las siguientes interrogantes que

deben responder los docentes:

¢A qué vine?

¢ Qué espero del curso?

¢ Qué espero de mi?

¢ Qué me gustaria que pasara?

¢ Qué no me gustaria que pasara?

Se da la palabra a algunos docentes para responder indistintamente a una u otra

interrogante y se recogen las hojas con las respuestas.



Anexo 6: Guia para el analisis documental (Revision de programas)

Obijetivo. Valorar el tratamiento que se da en diferentes programas de posgrado de

Universidades Ecuatorianas a la capacitacion en multimedias educativas.

Aspectos a valorar:

e Orientacion de las multimedias educativas hacia su caracter docente.
e Logica de los contenidos.

e Asequibilidad en dependencia del tipo de usuarios a los que van proyectados.



Anexo 7: Guia de observacién aclases.

Los aspectos que el investigador tendra en cuenta para ser observados son los siguientes:

1. Tratamiento al caracter diferenciado del aprendizaje a partir del diagnostico
2. Adecuacién de la concepciondel curso al tipo de usuario.

3. Asequibilidad en los contenidos que se imparten.

4. Balance de las actividades teoricas y practicas.

5. Tratamiento al caracter colectivo del aprendizaje.

6. Tratamiento de la evaluacion.

7. Concepcion desarrolladora y educativa del curso.

8. Aprovechamiento didactico de los recursos tecnologicos de la multimedia educativa.



Anexo 8: Encuesta a directivos de carrera de la Universidad Técnica de Ambato
Estimado director:
La Universidad Técnica de Ambato, esta llevando a cabo un estudio acerca del comportamiento
de la capacitacion de los docentes en multimedias educativas que sirven de soporte al desarrollo
de este proceso. Con este estudio se intenta elaborar una estrategia metodologica para la
capacitacion del docente. Esta informacion es de caracter andnimo, garantizandole su
confidencialidad, porlo que no necesita escribir sunombre en el cuestionario. Agradecemos de
antemano su interés y colaboracidn.
1- Conocimientos de los docentes para utilizar la computacién como herramienta de
trabajo.

e Muy buenos

e Buenos .
e Regulares -
e Malos -
e Muy malos

2- Conocimientos de los docentes para disefiar entornos de aprendizaje que consideren la
utilizacion de las tecnologias multimedias.
e Muy buenos

Buenos

Regulares

Malos

Muy malos -
3- Habilidad para disefiar actividadesen los cursosde pregrado y postgrado asistidos por
multimedia interactivos en diferentes modalidades.
o Alta

e Baja

e Nula



4- ; Se sienten satisfechos los docentes por la capacitacidn recibida en multimedias

educativas?.

Si__ No

5 Marque con un X donde se corresponda con los tipos de materiales que han elaborado

para las asignaturas de su carrera

No Tipo de

Seleccion

Texto

Presentaciones ( PowerPoint)

Animaciones

Presentaciones en formato IMS u otro formato estandar

Simulaciones

Multimedias

Péaginas Web

Videos

Teleclases

Sonido

Imégenes

— ] — ] —
Sl 2 Sl || N|o|of o] —

Ninguno




Anexo 9: Resultado del procesamiento de la encuesta aplicada alos directivos utilizando el CAT PCA.

Resumen del modelo

Dimensién

Alfa de
Cronbach

%dela
varianza

1

0,968

37,247

2

0,877

23,283

Tabla 9.1. Resumen del modelo

Correlaciones de las Variables transformadas

Empleo | Digefio | Disefic | Necesidad PMPPE | PMAEP | PMFIM | PRISEP |PRMEP | PPWE | PMVE | PMTE |PMS0O|PMIEP
Edad |Carrera| Tic |Entorno|Curses | Estrategia P4 £ SEPS A A Pa ERA ER& &
Edad 1,000 -335 284 108 - 155 =011 A5 180 08| - 134 -081( -120) - 027| - 252 -,151| -,336
Sexo L2432 - 188 139 123 L33 05T [058| -.048 057 - 198| - 188 -,033| -157| ,057| -,38%5| 071
Carrera -,335 1,000 - 580 - 788 -33 AT - DET] -.048 BT 37 288| -,187| [240( 153 -125
EmpleoTic 254 1,000 75T 310 - 0eg 0T 008 008 151 -248( T3 - 310| 183 138
DigeficEntornos A J57| 1,000 536 - 124 (28 3 175 04| (227 -.050( 184 -181 002|051
DiseficCursos -, 158 210 536 1,000 - 111 -, 045 g 408 405 34| 181 ATE| 011 033
NecesidadEstrategias - 057 - 178 -228 - 205 108 -124 - 050 250) -028( - 157 .000| -23%| - 035
PMTEPA -181 5 - 031 021 JAD 056 A28 000 ETEZ
PHPPEPA =011 S - 124 =111 40| 1,000 013 =027 -271 - 088
PHAERA 415 028 - 048 096 A3 1,000 - 050 -,182 0TS
PHFIMSEPA 180 6| 031 -021 - 407 -140 € =125 - 128 - An2
PRSEPA oog 78 e I 136 - 242 ;318|188 250
PHMERA -134 04 A0S 25 - 027 1.000| 438 316
PRVWERA -.081 JEET 408 .o08| -27 .438| 1,000 078
PHWERA - 120 -,0580 124 100 -182 - 028 -.028 A0G
PMTEEPA - 027 - 187 T3 184 V181 -021 - 187 =018 5 055
PHMSOERA -252 240 -310] -181 176 72| -088 218 1,000
PHIEPA =181 193 - 183 ,002 011 £ - 130 TS 236
PHMEPA -, 336 - 128 38| 051 33 - 038 25 - 252 - 038 388
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Anexo 10: Resultado del procesamiento de la encuesta aplicada a los docentes utilizando el CAT PCA.

Resumen del modelo

Alfa de % de la

Dimension | Cronbach varianza
1 857 27,884

2 918 26,479

Tabla10.1.Resumendel modelo.

Comelacionas e bas Varizbls varsformatas

Dismeneldn 2

Dimensien 2

Démensian 1 Dimension 1

Figura10.1. Comportamiento de las variables y de los directivos.

EFirvussrnsa ik
L] 7
[CE T — LI ]
Hexa e i=0=] 1=
= B =) AE
i I e 18111
=] [ R]
s ClEC
i ] R
— =@
od
-, G b
T T E
=TT
S
R
SEOD
iz R ]

Tabla10.3.Peso delas variables.

Niem e P e e




19,165

% de la
varianza
411 281

JOB6
241

Alfa de
Cronbach

Resumen del modelo

Anexo 11: Resultado del procesamiento de la encuesta aplicada a los estudiantes utilizando el CAT PCA.
Dimension

Tabla11.1.Resumen del modelo.
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Tabla11.2. Matrizde correlaciones.
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Figura11.1. Comportamiento de las variables y de los directivos.
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Anexo 12: Descripcion de la técnica de analisis del campo de fuerza.

Analisis del campo de fuerza

El andlisis del campo de fuerzas es una técnica aplicable a situaciones sociales

problematicas no concebidas en forma estatica sino en continuo movimiento generado

por las fuerzas que influyen sobre ellas, como ocurre en el caso de la investigacion

que nos ocupa. Es utilizado cuando se quieren encontrar los factores que favorecen o

van en contra de la solucién de un problema para que lo positivo pueda reforzarse y lo

negativo pueda ser eliminado o reducido. Pasos para la aplicacién de la técnica de

analisis del campo de fuerza.

e Caracterizar el estado actual.

e Identificar el estado deseado.

e Definir el cambio necesario.

e Solicitar a los participantes en la sesién de grupo que expresen sus ideas sobe las
fuerzas impulsoras.

e Solicitar a los participantes en la sesién de grupo que expresen sus ideas sobe las
fuerzas restringentes.

e Clasificar en orden de prioridad las fuerzas impulsoras.

e Clasificar en orden de prioridad las fuerzas restringentes.

e Enunciar las acciones a tomar para minimizar las fuerzas restringentes vy
potenciar las fuerzas impulsoras.

Aplicando la técnica de grupo focal se determinaron las fuerzas impulsoras y las

fuerzas restringentes.

Fuerzas Constituyen las potencialidades que se presentan para la capacitacion

impulsoras de los docentes de la UTA en la utilizacion de multimedias educativas.

Fuerzas Constituyen las limitaciones que se presentan para la capacitacion de

restringentes | los docentes de la UTA en la utilizacién de multimedias educativas.




Anexo 13: Silabo para la capacitacion de los docentes en multimedia educativa.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

DEPARTAMENTO
EDUCACION A DISTANCIA Y CONTINUA

MODALIDAD PRESENCIAL

SILABO

MULTIMEDIA EDUCATIVA
NIVEL
PRIMERO

Octubre 2016 - marzo 2017
Efrain Velasteguilépez MSc.

AMBATO-ECUADOR

2017



INFORMACION GENERAL

Nombre de laasignatura: MULTIMEDIA EDUCATIVA
EDUCACIONADISTANCIAY CONTINUA

Cadigo
00

Modalidad

Presencial

Prerrequisitos

1. Multimedia Educativa

EADC/MME/O1

Unidad de organizacion curricular : “Profesional

Créditos: 3
Nivel UNO

Correquisitos

1. Tics|

FADMOE/MP/B/06/02

2. Ticsll

FADMOE/MP/B/06/03




de

porsemana (horas declase)

Componente docencia

Componente de docenciaporciclo

académico:

48

Componente de
practicas de

aplicacion y
experimentacion de
los aprendizajes, y

componente de

aprendizaje

autonomo:

72

Horas de tutoriaacadémica:

Horas de tutorias presenciales por

ciclo académico.

16

Horas tutorias
virtuales porciclo

académico.

TOTAL DEHORAS DE APRENDIZAJEENEL CICLO DEESTUDIOS:

Numero de horas del componente de docencia semanal: 3
Numero de horas del componente de docencia 48
semestral:
Numero del componente de practicas de aplicaciony
experimentacion de los aprendizajesy componente de 72
aprendizaje autonomo —semestral:

TOTALDEHORASAL SEMESTRE 120

PERFIL DEL PROFESOR QUE IMPARTE LA ASIGNATURA

Nombres completos del profesor:

Efrain Velastegui Lopez

Titulo de cuarto nivel:

Areade conocimiento: EducacionTics

Magister en Tecnologias de la Educacion y Multimedia

Titulo de tercer nivel:
Areade conocimiento: Tics

Ingeniero Industrial

Experiencia profesional: 20 afos
Experienciadocente: 20 afios




Area Académica dentro de la carrera: Profesional

Horario de aprendizaje asistido por el profesor y de practicas de aplicacion y
experimentacion de los aprendizajes: Lunes a Vienes 07h00a09h 00 3

Horario de aprendizaje asistido por el profesor (tutoriaacadémica): Martes 1 12 h00
a13hoo

Numeros telefonicos : 998235485
E-mail: le.velastequi@uta.edu.ec

Nombres completos del profesor: Profesor2

Titulo de cuarto nivel:
Areade conocimiento:

Titulo de tercer nivel:
Areade conocimiento:

Experiencia profesional:
Experienciadocente :

Area Académicadentro delacarrera:

Horario de aprendizaje asistido por el profesor y de practicas de aplicacion y
experimentacion de los aprendizajes: (horas clase: Segun horario definido por la

carrera)

Horario de aprendizaje asistido por el profesor (tutoria académica): (NUmero de

. . . 1
horas por semana. Segun horario definido porla carrera)

Numeros telefonicos :
E-mail:

lll. DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propadsito:

Realizar los procesos de unaformamas eficiente y eficazpara lograrlos resultados propuestos a través dela

aplicacién de normativas que beneficien ala organizacion.

Descripcionde laasignatura: (nocion basica)

Las nuevas generaciones se ven inmersas en un contexto mediatico y tecnolégico mas competitivo que

demanda de forma inmediata nuevas habilidades y conocimientos del uso de TICs, por tanto, a través del

proceso docente educativo se deben adquiriry desarrollar los conocimientos yhabilidades La elaboracion de

libros multimedia educativos tiene como objetivo: disefiar un libro electronico multimedia como sustento

bibliografico para potenciar el desarrollo de habilidades en los estudiantes, docentes y profesionales de las

diferentes carreras y especialidades en soporte digital. El libro electrénico multimedia educativo disefiado por

los docentes de las distintas areas contribuira a la formacion integral de los alumnos y la comunidad

universitaria.



Objetivogeneral de laasignatura:

Disefar libros electronicos multimedias educativos con los docentes de las distintas areasde la Universidad

permitaincrementar material didactico y generarlibros digitales encaminados hacia la excelencia yla calidad
educativa.

Contribuircon el desarrollo de capacitacion de los docentes en la utilizacion de recursos didacticos

Objetivos especificos de la asignatura:

Elaboracién de libros multimedia educativos en los que se integren la utilizacién de distintos softwares para el
disefio de: evaluaciones didacticas, eBook, organizadores graficos cuya finalidad sera agruparlos en un
software multimedia cuyo producto final sera un CD_ Multimedia de la especialidad de cada docente
participante.

Incrementarla produccion de libros digitales para su publicacién con cadigos ISBN.

NOTA: Las horas de tutorias académicas no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas
totales del semestre.

4




PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

Unidades Curriculares

u.1

1. Conocer los diferentes objetos multimedia. El uso mas extendido del término multimedia se refiere a sistemasintegrados in formatizados que
soportan mensajes textuales, audiovisuales...etc

Horas de Componente de | Componente de Mecanismos e
tutoria practicas de aprendizaje Instrumentos de
Horas clase/componente de docencia académica aplicacion y auténomo Evaluacion
. » experimentacion de| incluidas las
Unidades tematicas los L yidadesrde
aprendizajes.- investigacion y
_ . . vinculacién con la
Asistido por el profesor Aprendizaje colaborativo .
sociedad
+ El por qué y el para qué del Multimedias
1.1 porque yelpar g 1 1 3 Prugbas de diagnostico
12 - Que es el "software educativo
° 1 1 1 3 Trabajos
13 El Multimedia Builder"
. 1 1 3 Escalas de puntuacion
1.4  *Presentacion del Programa de Autor o
* 1 1 1 3 Cuestionarios
+ Una vision de conjunto: Objetos > Paginas > Proyec
L5 1 1 3 Mapas conceptuales
Galeria de "Objetos”
1.6 1 1 1 3
SUBTOTAL HORAS TOTAL
6 6 3 18 HORAS 30

Resultado de aprendizajede la Unidad
Organizadores gréficos de conceptos y funciones de enfoque de gestion de la calidad

Metodologias de ensefianza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo:
Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo.

Estrategias educativas:

Précticas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones

Recursos didacticos:

(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet) 5




u.2

2. Identificar los objetos y tipos de pagina en multimedia builder

Horas de Componente de | Componente de Mecanismos e
tutoria practicas de aprendizaje Instrumentos de
Horas clase/componente de docencia académica aplicacion y auténomo Evaluacion
experimentacion de| incluidas las
Unidades tematicas los actividades de
aprendizajes.- investigacion y
e et e T el e vinculacion con la
sistido por el profesor prendizaje colaborativo sociedad
+ Tipos de objetos:
21 1 1 1,5 Pruebas de diagnéstico
Las Paginas
2.2 1 1 1 3 Trabajos
+ Tipos de paginas
2.3 P Peg 1 1 1,5 Escalas de puntuacion
+ Sus propiedades
24 1 1 1 3 Cuestionarios
+ Disefio mi propio Proyecto
2.5 Prop Y 1 1 1,5 Mapas conceptuales
26 ° Compilo el Proyecto terminado
1 1 1 3
SUBTOTAL HORAS TOTAL
6 3 6 9 45 HORAS 22,5
Resultadode aprendizajede la Unidad
Grafico de mapa de procesos y caracterizaciones
Metodologias de ensefianza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo:
Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo.
Estrategias educativas:
Practicas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones
Recursos didacticos:
(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Intemet) 6
u.3 *Disefiar y generar libros E-book a parti de archivos en formato PDF




Horas de Componente de Componente de Mecanismos e
tutoria practicas de aprendizaje Instrumentos de
Horas clase/componente de docencia académica aplicacion y auténomo Evaluacion
experimentacion de| incluidas las
Unidades tematicas los actividades de
aprendizajes.- investigacion y
Asistid | orofe Aprendizaie colabora vinculacién con la
sistido por el profesor prendizaje colaborativo sociedad
3.1 Que es un eBook
: 1 1 1,5 Pruebas de diagnostico
3.2 Tipos de archivos en formato eBook
: 1 1 1 3 Trabajos
3.3  Convertir libros a eBook
) 1 1 15 Escalas de puntuacién
Personalizar el libro digital
34 1 1 1 3 Cuestionarios
3.5 Tipos de formato de eBook
- 1 1 1 3 Mapas conceptuales
Vista del libro Trabajos escritos trabajos
3.6
1 1 1 ,5 en excel
SUBTOTAL HORAS TOTAL
6 3 6 75 6 HORAS 22,5
Resultado de aprendizajede la Unidad
Disefios de puestos de trabajo empresas a elegir
Metodologias de ensefianza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo:
Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo.
Estrategias educativas:
Practicas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones
Recursos didacticos:
(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Intemet) 7

U4

4. Crear con facilidad recursos educativos digitales para el proceso de evaluacion.




u.5

Crear cuestionarios, evaluaciones y encuestas de diversos tipos: preguntas como verdaderas y falsas, opcion mdiltiple, respuesta multiple, llena el

espacio, relacionar, ordenar secuencia, clic en laimagen.

Horas de Componente de Componente de Mecanismos e
tutoria practicas de aprendizaje Instrumentos de
Horas clase/componente de docencia académica aplicacion y auténomo Evaluacion
experimentacion de| incluidas las
Unidades tematicas los actividades de
aprendizajes.- investigacion y
Asistid | orof Aprendizale colaborat vinculacion con la
sistido por el profesor prendizaje colaborativo sociedad
41 + JClic Player.
' 1 1 1 3 Pruebas de diagnéstico
4.2  * JClic Author.
1 1 1 3 Trabajos
43 Puzles.
1 1 1,5 Escalas de puntuacion
44 Crucigramas y Sopas de letras.
1 1 1,5 Cuestionarios
45 ° Asociaciones, Actividades de Tex to,Otras actividades.
1 1 1 3 Mapas conceptuales
46 ° Construir y publicar el proyecto
1 1 1,5
SUBTOTAL HORAS TOTAL
6 3 6 9 45 HORAS 22,5
Resultado de aprendizajede la Unidad
Portafolios técnicas de las herramientas
Metodologias de ensefianza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo:
Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo.
Estrategias educativas:
Précticas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones
Recursos didacticos:
(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Intemet) 8




Horas de Componente de | Componente de Mecanismos e
tutoria practicas de aprendizaje Instrumentos de
Horas clase/componente de docencia académica aplicacion y Auténomo Evaluacién
: > experimentacion incluidas las
Unidades tematicas de los actividades de
aprendizajes.- investigacion y
_ _ . vinculacion con la
Asistido por el profesor Aprendizaje colaborativo sociedad
5.1 Creacion de cuestionario
) 1 1,5 Pruebas de diagndstico
5.2 De verdadero o Falso )
Eleccion mltiple 1 1 1 3 Trabajos
53 Respuestas multiples
' Asociacion 1 1 15 Escalas de puntuacion
Secuencia
54 Banco de palabras 1 1 3 Cuestionarios
5.5  Llenar un hueco
) Ensayo corto 1 1,5 Mapas conceptuales
* Punto cliente Trabajos escritos trabajos
5.6 1 1 1 3 en excel
SUBTOTAL HORAS TOTAL
6 3 3 9 45 HORAS 22,5
TOTAL DEHORAS DE LAASIGNATURA 120

Resultado de aprendizajede laUnidad

Manual de Calidad

Metodologias de ensefianza-aprendizajes: Aprendizaje colaborativo:

Aprendizaje colaborativo; ABProblemas; ABProyectos; ABEvidencias; Método de caso; Método ex positivo.

Estrategias educativas:

Practicas en laboratorio o taller; simulaciones; Elaboraciones de mapas conceptuales; Conferencias; Demostraciones

Recursos didacticos:

(Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Intemet)




Anexo 14. Nivel de competencia de los expertos.

Experto| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9 10| Kc K Ka
1 X 1 0.9 0.9
2 X 0.9 0.95 1
3 X 0.9 0.95 1
4 X 0.9 0.95 1
5 X 0.9 0.9 0.9
6 X 1 0.95 0.9
7 X 1 1 1
8 X 1 0.95 0.9
9 X 1 1 1

10 X 0.9 0.85 0.8
11 X 0.9 0.85 0.8
12 X 0.9 0.95 1
13 X 09 | 0.95 1
14 X 1 0.95 0.9
15 X 1 0.95 0.9

Tabla 14.1. Nivel de competencia de los expertos.




Anexo 15: Cuestionario para la obtencién de los criterios valorativos de los expertos enrelacion
a la estrategia metodoldgica para la capacitacion de los docentes en multimedia educativa de la
Universidad Técnicade Ambato.

Estimado (a) profesor (a):

La presente encuesta responde a una investigacion que se desarrolla en la Universidad
Técnica de Ambato , Republica de Ecuador, con el objetivo de someter a criterio de
expertos, utilizando el método de prondstico de base subjetiva Delphi, la propuesta de
‘Estrategia metodolégica para la capacitacion de los docentes en multimedia educativa de
la Universidad Técnica de Ambato” Con este objetivo, solicitamos respetuosamente su
colaboracion para la valoracidén de dicha propuesta, teniendo en cuenta que sus opiniones
seran de gran valor en esta investigacion. Tenga la seguridad que se garantiza en todo el
proceso la confidencialidad de sus respuestas, utilizando los datos Unicamente conintenciones
académico-cientificas.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. Datos generales

Nombre y apellidos Edad

Titulo Especialidad

Afios de experiencia en ladocencia

Facultad donde labora Cargo

Afos de experienciaen el cargo
2. Marque conuna cruz (x), enla casillaque le corresponda al grado de conocimientos que
usted posee acerca del tema de investigacidbn que desarrollamos (Evaluacidn
Institucional de las Instituciones de Educacion Superior), valorandolo en una escalade 0
a 10 (considerando 0 como no tener absolutamente ningun conocimiento y 10 el de

pleno conocimiento de la problematica tratada).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




3. Autovalore el grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a

continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre el ttma de la Evaluacidn

Institucional de las Instituciones de Educacién Superior.

Grado de influencia
de cada fuente.

FUENTES DE ARGUMENTACION Alto

Medio

Bajo

Analisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia obtenida de su actividad practica.

Estudio de trabajos sobre el tema, de autores nacionales.

Estudio de ftrabajos sobre el tema, de autores extranjeros.

extranjero.

Su propio conocimiento acerca del estado del problema en el

Su intuicidn sobre el tema abordado.

4. A continuacion le pedimos su opinidn respecto a la adecuacion del “Estrategia

metodoldgica para la capacitacion de los docentes de la Universidad Técnica de

Ambato en el uso de multimedias educativas” que se propone. Marque con una (x),

segun su opinion, la evaluacion que le confiere a los aspectos indicados en la tabla

que aparece a continuacion (puede ser sélo una); atendiendo a la siguiente escala

numérica de Tipo Likert:

: Inadecuado

2: Poco adecuado

3: Adecuado

4: Bastante adecuado

5. Muy adecuado

Aspectos a Evaluar

Escala

Acerca de la estrategia metodolégica. 1

213

415

Caracter de estrategia metodologica. Estructura légica y enfoque
sistémico

Tratamiento de la unidad entre aspectos técnicos, tedricos y
metodoldgicos de las multimedias educativas con las exigencias
didacticas de estas con fines docentes.

Tratamiento a la unidad del caracter individual y colectivo en el
aprendizaje.

Concepcion desarrolladora de la estrategia metodoldgica.

Posibilidades reales de su puesta en préactica.

Definicion de multimedia educativa.

Exigencias didacticas de las multimedias educativas.

Indicadores para la evaluacion de la efectividad de la estrategia
metodoldgica propuesta.




5. Para emitir su criterio acerca de la relevancia de la estrategia metodoldgica para la
capacitacion de los docentes de la Universidad Técnica de Ambato en el uso de
multimedias educativas propuesta, marque con una (X) en la casilla correspondiente
al valor asignado por Ud., teniendo como referencia la escalasiguiente:

a) Muy relevante (MR)

b) Relevante (R)

c) Medianamente relevante (MR)
)

d) Poco relevante (PR)

Qo000

e) Nada relevante (NR)

6. Para emitir su criterio acerca de la pertinencia de la estrategia metodoldgica para la
capacitacion de los docentes de la Universidad Técnica de Ambato en el uso de
multimedias educativas propuesta, marque con una (X) en la casilla correspondiente
al valor asignado por Ud., teniendo como referencia la escalasiguiente:

a) Muy pertinente

)
b) Pertinente
c) Medianamente pertinente
)

d) Poco pertinente

00000

e)Nada pertinente

7. Sobre la coherencia e interrelacion existente entre los componentes de la estrategia
metodoldgica para la capacitacion de los docentes de la Universidad Técnica de
Ambato en el uso de multimedias educativas propuesta, marque con una (X) en la
casilla correspondiente al valor asignado por Ud., teniendo como referencia la escala
siguiente:

a) Muy coherente

b) Coherente

¢) Medianamente coherente

d)
)

e)Nada coherente

Poco coherente

Q0000



Sugerencias y comentarios.

Sefale a continuacidn sugerencias o comentarios referidos a otros aspectos que usted

considere oportuno respecto ala propuesta.



Anexo 16: Resultados del Método Delphi.

Indicadores | A | BA|MA| PA| NA |Indicadores| MA BA A | PA Indicadores| MA BA | Promedic | Valores de Escala Clasificacion
11 (3|10 o |0 11 06ee7 [C887| 1 1|1 11 0431|1111 0771 Adecuado
12 2|10 | 0 1z 0,733 (0887 1 1|1 1z 0,623(1,111| 0867 Adecuade
13 245 |0|0 15 0600 (0,867 1 1|1 15 0,253(1,111| 0,682 Adecuado
14 35| 7|0|0 14 0467 (C800] 1 1|1 14 -0,084|0,842( 0,379 Wuy Adecuada
15 (3|10 o |0 15 06ee7 [C887] 1 1|1 15 0431|1111 0771 Adecuado
16 3|37 | 0|0 16 0467 [C800) 1 1|1 16 -0,084|0,842( 0,375 Wuy Adecuzdo
17 53| 7| 0|0 17 0467 (0667 1 1|1 17 -0,084|0,4531 0,174 Basti
18 2l afiojeo |0 18 0667 |0867 1| 1|1 18 0431|1111 0771 Adecuado

0,240|0,958

Tabla 16.1. Resultado del Método Delphi en la segunda ronda.

| Primera Ronda !
Muy Bastante [ Adecuado
adecuado adecuado
0,24 0,95

Tabla 16.2. Punto de corte.

Indicadores| A |BA|MA|PA|NA|Indicadores| MA BA | A|PA| I |Indicadores| MA BA | Promedio [Valores de escala| Clasificacion
11 1)1(13|0o |0 11 0867|0933 1|11 11 1,111 1,501 1,306 -0,041 Muy adecuado
12 11130 |0 12 0867|0933 | 1|1 |1 12 1,111 1,501 1,306 -0,041 nMuy adecuado
13 1|1|1z|0o|C 13 0867|0933 |1| 1|1 13 1,111 1,501 1,300 -0,041 uy adecuado
14 1)1(13|0o |0 14 0867|0933 1|11 14 1,111 1,501 1,306 -0,041 v adecuado
15 11130 |0 15 0867|0933 | 1|1 |1 15 1,111 1,501 1,306 -0,041 Muy adecuado
16 2|1(12|0|C 16 0800|0867 |1 1|1 16 0,842 1,111 0,978 0,289 Muy a aclo
17 1)1(13|0o |0 17 0867|0933 1|11 17 1,111 1,501 1,306 -0,041 aco
18 11130 |0 18 0867|0933 | 1|1 |1 18 1,111 1,501 1,306 -0,041 Muy adecuado
1,077 1,452

Tabla 16.3. Resultado del Método Delphi en la segunda ronda.

Muy Bastante Adecuado
adecuado adecuado
1,1 1,45

Tabla 16.4. Punto de corte.



ANEXO 17. Descripcion del Método ANOCHI.

Procedimiento para emplear ANOCHI (Rodriguez, 2011).

Paso 1.- Organizar los datos en forma de matriz donde las filas sean los jueces y las
columnas los objetos.

Paso 2.- Obtener las diferencias de los rangos asignados para cada objeto a partir de
todas las combinaciones de pares de jueces.

Paso 3.- Obtener la fraccién de discrepancia de cada objeto y el promedio de los n
objetos a partir de dividir la diferencia de rangos del objeto entre la maxima diferencia
posible expresa en la tabla que aparece al final.

Paso 4.- Calcular la fraccion de coincidencia de cada objeto y la del promedio como
indice de concordancia ANOCHI a partir del complemento del valor 1.

Paso 5.- Interpretacion del valor del indice ANOCHI

a) Muy baja o insuficiente......... menor 0,20

b) Débilobajo ..........ceovnennnnnn entre 0,21 y 0,40
c) Moderada oregular............. entre 0,41 y 0,60
d) Aceptable o buena.............. entre 0,61y 0,80
e) Elevada o muy buena.......... mayor de 0,80

Tabla. Diferencia de rango maxima de las evaluaciones de n jueces. (DREM)

Jueces | 4y | s 6| 7| 8 |9 |10l |12]|13|14]15
Rango
1-5 16|24|36| 48 | 64 | 80 | 100 | 120 | 144 | 168 | 196
1-7 24 (36|54 72 | 96 | 120 | 150 | 180 | 216 | 252 | 294 | 336
1-10 36 |54 | 81| 108 | 144 | 180 | 225 [ 270 | 324 | 378 | 441 | 504




Anexo 18. Resultados del método ANOCHI.

Exp;"(ri ClL | C2|C3|C4|C5|Co | C7 C& |Medial
E1 | 5 | 5| 4| 4|5 4] 3] 5] azs
E2 | 4 | 5| 5|5]|4]5] 5] 5] a7
E3 | 3 | 4|5 3|5 4] 4] 5] a13 3
E4 | 4 | 55535 3] 5] a2 ¢
E5 | 5 | 3|5 3|53 4] 4] a0 3 4 : e
E6 5 5 4 5 5 5 5 3 163 2 Elevada cmuytuena. . mayw de0.80
E7 | 4 | 5| 4| 4|45 3|58 az
E8 | 5 | 5|5 | 5|5 4] 4] 4] as3
E9 | 3 | 4| 4| 3|5 4] 3|5/ zes
E10 | 5 |3 | 3]s |5]|&] 53] 425
EM | 5 | 5|6 4|4]3]5]5] 430
E12 | 5 |5 | 3| &85 & 5|5 475
E13 | 5 |5 | &5 43| &]3]|3] 213
E14 | 5 |5 | 65| 5|5 3|55 475
E15 | 5 |5 | 6| 4|5 4] 55 75
4,5314,6004,47(4, 274,534,227 4,13 4,47 4,41
DRM= 224
DR= 76 70 B8O 92 76 92 106 86 85
FD= 0,34 03 04 04 03 04 047 0,38 0,38
FC= 0,56 0,7 06 06 07 006 053 0,62 0,02

Figura 18.1. Resultados del método ANOCHI en la primera ronda.

Exp/Cri 1 c2 | 3 ca (&3 6 | 7 8 | Media
E1 5 5 4 5 5 5 3 5 4,63 nterpretacian del valor gl indice ANCCHI
E2 1 = 2 2 1 2 2 2 L7 a) Muy baja o ins Uficiente men 020
E3 G T A A 2 5 Déblotao ente021y 040
E4 4 5 5 5 5 5 5 5 4,88 o Moderada oreguiar enre 041y 080
E5 5 3 5 5 5 3 4 5 4,38 d) Aceplable o buena ente 081y DA0
EB 5 5 5 5 5 5 5 4 4,58 g) Elevada omuy buena mayar de 080
E7 5 5 5 4 5 5 5 5 4,88
E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
E9 3 5 5 5 5 5 5 5 1,75
E10 5 5 3 5 5 5 5 3 4,50
E11 5 5 5 5 5 3 5 5 4,75
E12 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
E13 5 5 5 5 3 5 5 5 4,75
Ei4 b b b b b El b b 4,88
E15 5 5 | & 5 5 5 | 5] s 5,00
4,73 4,80 4,80 4,80 4,80 4,67| 4,80 4,80 4,78]
DRM= 224
DR= 50 40 40 40 40 62 40 40 44
FD 0,2232 0,173 0,179 0,1786 0,178 0,277 0,179 0,173 0,20
FC= 0,7768 0,821 0,821 0,8214 0,8214 0,723 0,821 0,821 0,80

Figura 18.2. Resultados del método ANOCHI en la segunda ronda.



Anexo 19. Resultado de la aplicacion del CATPCA a los criterios de los expertos.

Resumen del modelo
Alfa de % de la
Dimension| Cronbach | varianza
1 ,929 36,098
2 ,901 24,632

Tabla19.1. Resumen del modelo.

Correlaciones de las Variables

p4ll | pdl2 | pal3 | pald | p4l5 | p4l6 | pdl7 | pdl8 | p5 | p6 | p7
p4l1 | 1,000| -,275| -,318| ,146| ,972| -429| 513 ,195| ,400| -,275| -,306
pdl2 | - 275/ 1,000| -,104| ,367| -,265| ,367| -,237| -,154| -,419| -,154| -,150
p4i3 | -318] -,104| 1,000] -,362| -,310| -,442| -,159| ,373| -,117| ,490] -,216
paid | 146| 367| -,362] 1,000 ,158| ,464| ,262| -,026| -,071] -,419] 371
pal5| ,972| -265| -,310[ ,158| 1,000| -,486| ,586| ,331| ,395| -,265| -,286
pdl6 | -429| 367| -442| 464 -486| 1,000 -,342| -,419[ -,071] -,419] 371
pal7 | 513] -,237| -159] ,262| ,586]| -,342[ 1,000 ,207| ,262] -,237] -,231
pal8| 195| -154| ,373| -,026| ,331| -,419] ,207]1,000] -,026] -,154] -,112
p5 | ,400| -419| -117| -,071| ,395| -,071| ,262| -,026{ 1,000 -,026] -,032
p6 | -,275| -,154| ,490| -,419] -,265| -,419]| -,237| -,154| -,026] 1,000] -,150
p7 | -,306| -,150| -,216| ,371| -,286| ,371| -,231| -,112| -,032[ -,150] 1,000

Tabla 19.2. Correlaciones de las variables.

Dimangizn 2

Dimensiend

DHrmmiabinm 1

Figura19.1. Comportamiento de los criterios usuarios y las variables.




Dimension

Indicadores| 1 2

p4l1 -,303| -,206
p4l2 ,896| 017
p4l3 -,130| ,943
p4l4 -174| -,106
p4l5 -,280| -,284
p4l6 ,763| ,093
p4l7 ,816( -,101
p4l8 -134| ,943
p5 ,710| -,191
p6 -,408| -,620
p7 ,689| -,046

Tabla19.3. Importancia de los indicadores.



Anexo 20: Técnica: “Expectativas”

Objetivo: Conocer las expectativas que tienen los docentes con respecto al curso, con el fin de

adecuar la estrategia metodologica a las exigencias individuales y grupales.

Descripcion:
Se reparte una hoja de papel en la cual hay escritas las siguientes interrogantes que deben

responderlos docentes:

¢Aqué vine?

¢ Qué espero del curso?

¢ Qué espero de mi?

¢ Qué me gustaria que pasara?

¢ Qué no me gustaria que pasara?

Se dala palabra a algunos docentes para responder indistintamente a una u ofra interrogante y

se recogen las hojas con las respuestas.



Anexo 21: Prueba pedagdgica final

1. Entregue una tarea que contenga el disefio de una multimedia educativa que visualice su
asignatura, la distribucion de los hipervinculos de la misma, el mapa de navegacion y la

organizacion en carpetas de los archivos que contendra la misma.

2. Cada docente debe crear una multimedia educativa que debe entregar.
Se evaluara en el mismo la utilizacion de tablas, textos, videos, lainsercidon de imagenes

y la presencia de hipervinculos.

3. Losdocentes despuésde tomar parte en un foro de discusion sobre este aspecto deben
entregar un informe sobre las exigencias tecnoldgicas que consideran que debe reunir
una multimedia educativa con fines educativo y su experienciaen el uso de lamisma en

Ssu asignatura.

4. En la multimedia educativa que debe entregar el docente se evaluara su calidad en

correspondencia con las exigencias didacticas y tecnoldgicas.



Anexo 22: Guia de observacion.

Objetivo: Valorar el comportamiento de los diferentes indicadores propuestos, a través de la

observacion por parte del docente-investigador.

Para la valoracion del nivel de conocimientos y habilidades para la planificacion de una

multimedia educativa la observacion del docente-investigador se centrara en el desarrollo de los
talleres donde evaluara:

+ Calidad de la estructuracién del disefio de la multimediay el grado de independencia que
muestra enello.

* Progresos que va teniendo y obstaculos que va venciendo en el desarrollo de la actividad.

Para valoracion del nivel de conocimientos y habilidades para la ejecucion de la multimedia con
el empleo de editores, la observacion del docente-investigador se centrara en:
+ Grado de independencia con que opera y efectividad de los procedimientos que utiliza.

* Progresos que va teniendo y obstaculos que va venciendo en el desarrollo de la actividad.

Para la valoracion del nivel de conocimientos sobre las exigencias didacticas de una multimedia
educativa la observacion se dirige a:

+ Cantidad y calidad de ideas que ofrece al respecto.

+ Si van operandose transformaciones positivas o no en su desempefio.

+ Si demuestra, en el debate grupal, tener dominio del contenido y si hace re-flexiones

criticas al respecto

Para la valoracion del nivel de satisfaccion con la capacitacion recibida la observacion se dirige a
confirmar la satisfaccion, expresada en opiniones positivas o negativas que declare con respecto

al curso que recibe.



Anexo 23: Encuesta de opinion.

Objetivo: Evaluar el impacto de la capacitacionrecibidaasi como el nivel de cumplimiento de

las expectativas creadas.

Marque con una X, en qué medida se sinti6 satisfecho por la capacitacion recibida,

teniendo en cuenta la siguiente escala:

___Insatisfecho _ Poco satisfecho _ Satisfecho __ Bastante satisfecho

___Altamente satisfecho

Il- En caso de no sentirse altamente satisfecho, marque cuales de estas causas pudieron

haberincidido en este comportamiento:

A___ Nosenti que aprendi lo suficiente y desconozco las causas.

B__ Poseo muy baja preparaciontécnica para trabajar con la multimedia educativa.

C__ Laforma de proceder que se me exigio en la soluciénde problemas la considero
muy complejapara mi preparaciony no tuve la suficiente orientacion.

D___No me senti motivado.

E__ Los métodosempleadosno me estimularon el desarrollo del pensar.

F_Hubo pobrezaen las actividadesde caractercolectivo para intercambiar experiencias.

G__Hubiese preferido mas actividades de caracter practica e individual frente a la
computadora.

H__ Se impartié mucho volumende contenidos en poco tiempo.

| No obtuve los niveles de ayuda necesarios para poder avanzar.

J___No tuve clara orientacionde como prepararme en horario extraclase.

K__ Tuve mucha dificultad en encontrar materiales para autoprepararme en el tema de
multimedias educativas.

Ofras

lll- Lee cada una de las expresiones siguientes relacionada con la capacitacidn recibiday

distribuye un total de 100 puntos entre ellas.

La capacitacién me ha servido para:

____Adquirir conocimientos y habilidades para la creacién de multimedia educativa de



manera asequible y adecuada a mis posibilidades.

__Elevarmiprofesionalidad y ganar en confianzaen mis potencialidades de desarrollo.
__FElevar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente enel empleo de
multimedia educativa con fines docentes.

___Generar mi propia informacion en la multimedia y no depender de personal
especializadoen informética para ello.

___Aumentar mi motivaciénhacia el trabajo con las TIC.

___No me ha servido para nada.



Anexo 24; Completamiento de frases.
Objetivo: Conocer el estado final de los docentes en relacién con el impacto de la capacitacion
recibida en su desarrollo profesional, asicomo su reflexiéon sobre su actividad de aprendizaje y sobre

si mismos.

1- El curso

2- Me propongo en lo adelante

3- La preparacion que he recibido

4- Las multimedias educativas

5- No me ha gustado

6- Me satisface

7- Me ha gustado

8- La capacitacion recibida

9- No me siento satisfecho

10- Me he sentido en el curso

11- La profesionalidad docente

12- La estrategia metodoldgica implementada para la capacitacién de los docentes

13- Me he propuesto

14- Mis expectativas de capacitacion

15- Me alegra




Anexo 25. Procesamiento de los indicadores de las pruebas pedagogicas.

Comportamiento de los indicadores en el
preexperimento
250
n
et
= 200
3 150
o
S 100
3
O s0
=
@ a ) |
3 PEAIL PEDIL PEAIZ PEDIZ PEAIT PEDILI PEAIIZ PEDMIZ
e medio| 178 175 | 174 | 190 | 190 | 165 | 174 | 180
B bajo 185 0 185 2 ¥rl 0 186 0
alto ] 188 4 171 2 198 ] 183

Figura 25.1. Comportamiento de los indicadores en el preexperimento.

Indicadores | Categorias | Frecuencia | Porcentaje | EE y Sign
medio 178 49,0a
PEAI bajo 185 51 ,0a 0.06™
alto 0 Ob
medio 175 48,2a
PEDI bajo 0 Ob 0.06™
alto 188 51,8a
medio 174 47,9a
PEAI2 bajo 185 51,0a 0.06™
alto 4 1,1b
medio 190 52,3a
PEDI2 bajo 2 0,60 0.06
alto 171 47 1a
medio 190 52,3a
PEAII1 bajo 171 471a | 0.06
alto 2 0,6b
medio 165 45,5¢
PEDII1 bajo 0 Ob 0.06
alto 198 54,5a
medio 174 48,0a
PEAII2 bajo 186 51,2 0.06
alto 3 0,8b
medio 180 49,6a
PEDII2 bajo 0 Ob 0.06™
alto 183 50,4a

Tabla 25.1. Resumen del procesamiento de los indicadores del preexperimento.




Leyenda:

EE y Sign: Error standard y significacion.

***: Indica que la p<0,001.

a,b: indica la diferencia segun la prueba de Duncan de comparacion de porciones mdltiples.

Rangos Estadistico| P-valor
N Rango promedio | Suma de rangos

Rangos negativos 278 139,50 38781,00

Rangos positivos 0 0,00 0,00 -15,075 0,000
PEDI1 - PEAI1 Empates 3%

Total 363

Rangos negativos 266 136,16 36219,00
PEDI . PEAR | RAN90S posifivos 4 91,50 366,00 -14,590 0,000

Empates 93

Total 363

Rangos negativos 278 140,16 38965,00

Rangos positivos 1 95,00 95,00 -15,068 0,000
PEDII1- PEAII1 Empates 87

Total 363

Rangos negativos 267 134,69 35961,50

Rangos positivos 1 84,50 84,50 -14,679 0,000
PEDII2- PEAII2 Empates 95

Total 363

Tabla 25.2. Salida de la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon




Anexo 26. Resultado de la evaluacion de la capacitacion en multimedia educativa antes y

después.
EEy Sign
Indicadores | Categorias | Frecuencia | Porcentaje
medio 190 92,28 0.06™
alto 13 3,8¢c
medio 171 47a 0.06™
alto 192 93a

Tabla 26.1. Resumen del procesamiento de la variable dependiente.

EE y Sign: Error standard y significacion.

***: Indica que la p<0,001

a,b: indica la diferencia segun la prueba de Duncan de comparacion de porciones mdltiples.

250
200
150 -
W ECRA
100 -
W ECRD
50 -
0 :
medio bajo alto
Figura 26.1. Grafico del comportamiento de la variable dependiente.
Rangos Estadistico P-
Rango |Sumade 7 value
N promedio| rangos
ECRD -ECRA| Rangos 264 135,76 | 35840,00| -14,536 0,000
negativos
Rangos 5 95,00 | 475,00
positivos
Empates 94
Total 363

Tabla 26.2. Salida de la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon.




Anexo 27. Cuestionario aplicado a docentes y directivos usuarios de la estrategia
metodolégica para la capacitacion en multimedia educativa

Estimado docente:

Para el frabajo de investigacion que realizamos es importante su valoracién como Usuario de los
componentes y elementos que conforman la estrategia metodoldgica desarrollada.
A partir de la experiencia acumulada durante este proceso le solicitamos responda al siguiente
cuestionario. Su colaboracién sera de una gran ayuday le agradecemos la atenciény el tiempo
dedicado, que consideramos muy importante .
1. ¢Se siente satisfecho con la estrategia metodoldgica para la capacitacion en el uso de
multimedias educativas?
o Si
o No sé
o No
2. Exprese su opinion acerca de las actividades organizativas y metodoldgicas
desarrolladas durante las diferentes etapas de aplicacion de la estrategia metodoldgica.
3. Valore teniendo en cuenta la siguiente escala, la posibilidad que brinda el parala
capacitacién en el uso de multimedias educativas:
Escala: 1- No adecuado 2- Poco adecuado 3- Adecuado 4- Bastante adecuado 5-

Totalmente adecuado.

No Aspectos avalorar 11213 |4 |5
1 Alta asequibilidad enlos contenidos que se imparten.
2 Balance de las actividades tedricas y practicas.
3 Alto aprovechamiento didactco de los recursos
tecnoldgicos de la multimedia educativa.




4. Seleccione los aspectos que consideras facilidades que ofrece la estrategia
metodoldgica.
No Aspectos Seleccion
1 Tratamiento al caracter diferenciado del aprendizaje i
2 Adecuacion de la concepcion al tipo de usuario final. o
3 Tratamiento al caracter colectivo del aprendizaje i
4 Concepcion desarrolladora y educativa i
5 Tratamiento de la evaluacion i
Menciones otras facilidades que consideres
5. Como consideras los principios que se plantean en las estrategias metodoldgicas:
m No adecuado
o  Poco adecuado
o  Adecuado
m Bastante adecuado
o  Totalmente adecuado.
6. Sipudieras elegirlibremente otro tipo de estrategia metodoldgica para la capacitacidn en
multimedia educativa. ¢ Elegirias una con similares caracteristicas a la disefiada?
m Si
m No sé
o No
7. ¢Qué importancia le confieres a los elementos que ofrece la estrategia metodoldgica
propuesta con las necesidades de la UTA y sus procesos sustantivos?.
8. Valore de acuerdo ala siguiente escala los aspectos relacionados con laflexibilidad de

la estrategia metodoldgica desarrollada.




Escala: 1- No adecuado 2- Poco adecuado 3- Adecuado 4- Bastante adecuado 5-

Totalmente adecuado.

No | Aspectos avalorar 1123 |4

1 Oportunidad de acceso arecursos multimedias con

alta disponibilidad y reusabilidad.

2 Organizacién de la gestion del aprendizaje al contar

conuna material que centre la actividad docente.

Otros aspectos que desee incluir

9. ¢Legustalaforma enque se le aplico la estrategia metodolégica?.
o Me gusta mucho
o Me gusta mas de lo que me disgusta
o Me es indiferente
o Me disgusta més de lo que me gusta
o No me gusta

10. Menciones otros aspectos que usted considera que deben afiadirse.

No Aspectos




Anexo 28: Cuestionario para ladov a estudiantes

Pregunta 1: ;Consideras que la ensefianza mediante multimedia educativa es importante para
tu formacion?
Pregunta 2: ;Cuanto te satisface la busqueda y solucién de problemas con el apoyo de las
multimedias educativas? Marque con una X su grado de satisfaccion.

0 Me satisface mucho

o Mas satisfecho que insatisfecho

o Me es indiferente

o Mas insatisfecho que satisfecho

o No me satisface

o No puedo decir

Pregunta 3: ;Si pudieras elegir de nuevo escogerias a la multimedia educativa como una
herramienta para tu aprendizaje?

o Si

o No sé

o No

Pregunta 4: ; Crees que laintegracion de la practica laboral, la investigacion y ladocencia te fue
necesario para lograr la solucion a problematicas con el apoyo de multimedias educativas?
Pregunta 5: ;Estarias satisfecho con estudiar usando multimedias educativas después de
finalizado tu periodo de formacion?

o Si

o No sé

o No

Pregunta 6: ; Como evaluarias la integracion de varios tipos de evaluacion en tu formaciony qué

te posibilitd en tu practica estudiar con multimedias educativas?



Anexo 29. Cuadro l6gico de IADOV.

Pregunta 1
;. Se siente satisfecho con la estrategia metodolégica para
la capacitacion en el uso de multimedias educativas?

Cuadro légico de IADOV Si No sé No

Pregunta 6
Si pudieras elegir libremente otro tipo de estrategia
metodoldgica para la capacitacion en multimedia educativa.
¢ Elegirias una con similares caracteristicas a la disefiada?

Pregunta 9 Si| Nosé| No | Si| Nosé | No | Si| Nosé | No
¢Le gusta la forma en que se le aplico la
estrategia metodologica?.

Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta

Me es indiferente

Me disgusta més de lo que me gusta

D DD|WIN|—
D W[(WINIDN
D | W[ WD
D W[(WINIDN
BB WWIN
BB |lWlwWw| o
D W|W[DH|
BB~ |WlW| o
g (W

No me gusta

Tabla 29.1 Cuadro l6gico de IADOV.

Por ejemplo: si se responde "Si" a la pregunta 1, en la zona izquierda del cuadro, debajo de
dicha pregunta donde aparece “Si”, se busca entonces larespuesta ala pregunta 6, en la triada
de alternativas dentro de esa columnaizquierda, de tal forma si se responde de nuevo " Si", el
resultado de lainteraccion estara en la extremaizquierda y su ubicacion definitiva depende de la
respuesta a la pregunta 9, que si fuera "me gusta mucho" entonces el resultado final es 1,
localizado en la intercepcion de las tres respuestas, en la parte superior izquierda y dicho

numero significa “clara satisfaccion” del encuestado.




Anexo 30. Resultados obtenidos mediante la aplicacion de la triangulacion.
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Figura 30.1: Graficode laaplicacion de latriangulacién al indicador1 del dimension1
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Figura30.2: Gréfico de laaplicacion de la triangulacién al indicador2 del dimensién1.
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Figura30.3: Gréfico de la aplicacion de latriangulacion al indicador1 de la dimensién2
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Figura 30.4: Grafico de laaplicacion de la triangulacién al indicador2 de la dimension2.
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Figura 30.5: Gréfico de la aplicacion de la triangulacion al indicador1 de la dimensién3.
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Figura 30.6: Grafico de la aplicacion de la triangulacion al indicador1 de la dimension3.
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Figura30.7: Grafico de la aplicacion de latriangulacién en general



EEy

Indicadores | Categorias | Dimension | Frecuencia | Porcentaje
Sign
medio 1 190 52a
0.06***
RI1 bajo 1 2 47a
alto 1 171 1b
medio 1 150 47a
0.06***
EOI1 bajo 1 43 12b
alto 1 170 41a
medio 1 120 33a
i 0.06***
Ol bajo 1 67 19b
alto 1 176 48a
medio 1 165 45b
i 0.06***
RI.2 bajo 1 0 Oc
alto 1 198 55a
medio 1 150 41a
_ 0.06™
EOI.2 bajo 1 46 13b
alto 1 167 46a
medio 1 120 33b
0.06™
0l.2 bajo 1 63 17¢c
alto 1 180 50a
medio 2 165 45b
0.06™
RIl.1 bajo 2 0 Oc
alto 2 198 55a
medio 2 170 47a
0.06***
EOIIA bajo 2 24 6b
alto 2 169 47a
medio 2 140 39
0.06***
Oll1 bajo 2 44 12
alto 2 179 49




medio 2 165 45b
0.06™
RIl.2 bajo 2 0 Oc
alto 2 198 55a
medio 2 100 28b
0.06™
EOII.2 bajo 2 73 20c
alto 2 190 52a
medio 2 150 41a
0.06***
Oll.2 bajo 2 43 12b
alto 2 170 47a
medio 3 120 33b
0.06***
RIlIA bajo 3 19 4c
alto 3 227 63a
medio 3 130 36b
0.06***
EOIlIlA bajo 3 43 12¢
alto 3 190 52a
medio 3 100 28b
i 0.06***
ol bajo 3 13 3c
alto 3 250 69a
medio 3 129 36b
RIlI.2 bajo 3 42 12¢ 0.06***
alto 3 192 52a
medio 3 99 27b
EOIIl.2 bajo 3 12 4c 0.06***
alto 3 252 69a
medio 3 121 33
olll.2 bajo 3 19 5 0.06***
alto 3 223 62

Tabla 30.1. Comparacion de los resultados de la triangulacion.

Leyenda:

EE y Sign: Error standardy significacion.

*** Indica que la p<0,001

a, by c:indicaladiferencia segun la prueba de Duncan de comparacién de porciones multiples.



