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Resumen
La presencia de las estrategias curriculares en las condiciones actuales de la
formacion profesional pedagodgica identifica un particular proceso dialéctico de
continuidad y ruptura respecto a los planes de estudio precedentes, con la flexibilidad
gue permite adaptarse a las nuevas condiciones sociales, individuales y curriculares
del momento. En este sentido, la formacion de la cultura infotecnoldgica se convierte
en una tarea de primer orden en las Universidades cubanas, por lo que en esta
investigacion se proyecta elaborar una estrategia curricular de informatica que
contribuya a la formacion de la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de
la Facultad de Educaciéon de la Universidad de Matanzas, lo que radica
esencialmente en concebir la Informética en tres vertientes principales, como objeto
de estudio, para potenciar el aprendizaje en la formacion inicial de los estudiantes,
como medio de ensefianza para la formacion permanente del docente en la
utilizacién de las tecnologias y como recurso para la automatizacion en la busqueda,
el procesamiento y la transmision de la informacidn en apoyo a la gestion educativa y
la investigacion pedagodgica. En esta investigacion se emplearon los métodos de
nivel tedrico, el histérico-l6gico, el inductivo-deductivo, el analitico-sintético y la
modelacién, todos ellos en funcién de abordar los fundamentos teéricos que

sustentan la utilizacion de las TIC en la formacion del profesional de la educacion.
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Introduccion
La dindmica social de la época contemporanea, le plantea a la educacion exigencias
cada vez mas elevadas en cuanto a la formacién de profesionales, por lo que
alcanzar niveles de calidad es una tarea de una significacion trascendental, Fidel
Castro, planted en reiteradas ocasiones que el problema de los préximos afios es
elevar la calidad de la educacion en todos los 6rdenes. (Castro, 2002)
Uno de ellos al que debe prestarse especial atencion, es a la preparacion del
profesional de la educacién para utilizar la tecnologia digital con eficacia, tanto en su
formacion, como en su trabajo profesional, para contribuir a educar, a las nuevas
generaciones de estudiantes con las competencias necesarias, en estas tecnologias,
para vivir en un mundo rico en informacion y en conocimientos que le permitira
adoptar posiciones criticas de avanzada sobre su implementacién en el proceso de
ensefianza- aprendizaje que se desarrolla en la sociedad socialista, como parte del
proceso de informatizacion de la sociedad cubana.
En este sentido, la 482 Conferencia Internacional sobre Educacion, de la UNESCO,
identificaba la formacién docente como un area clave para sentar las bases del futuro
desarrollo (UNESCO, 2008), es por ello que las universidades tienen una alta
responsabilidad en la formacion de un egresado que responda al encargo social,
amplio conocedor de los ultimos adelantos de la ciencia y la técnica y que posea las
capacidades necesarias para aplicarlos exitosamente.
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) constituyen medios
importantes para ser aplicadas con éxito en los procesos educativos, al propiciar la
produccion, organizacion, difusibn y control del saber, al mismo tiempo la
preparacion de los profesores a través de un proceso de superacion continua, lo cual
es imprescindible, a fin de aportarles las herramientas que le permitan el empleo
acertado de las mismas, pues aun son muchas las limitaciones que deben ser
superadas para garantizar que los profesores puedan emprender este reto con la
eficiencia que el mismo requiere.
El incesante desarrollo de las TIC trae aparejado un reto al proceso de ensefianza-
aprendizaje de todos los niveles de ensefianza, lo cual, por razones obvias, pone en

el centro de esta problemética a la formacion inicial del profesional, la superacion



permanente del personal docente, la investigacion en el campo de la teoria y las
aplicaciones de estos recursos en el ambito educativo y en los procesos que desde
la perspectiva extensionista de la universidad se pueden desarrollar en apoyo a la
propia insercidén de estos recursos en dichos procesos y en la comunidad.

La inclusién de las TIC en la formacion del profesional de la educacion constituye
una tarea de primer orden para el Ministerio de Educacion Superior en Cuba, por lo
gue se dedican mas espacios para el tratamiento al tema, y ha sido objeto de
atencién para las investigaciones pedagdgicas, y por otra parte, constituye una
exigencia expresada en los modelos de formacion del profesional de las distintas
carreras.

Es por esta razén que en el modelo del profesional de las diferentes carreras de las
Facultades de Educacion se expresa de forma explicita e implicita la necesidad de
formar un profesional con cultura infotecnolégica, tanto en los problemas
profesionales determinados cuando plantea la utilizaciéon de los diversos recursos
tecnologicos en el proceso educativo, asi como en las funciones y tareas, y en los
objetivos generales y de cada afio de las carreras.

La cultura infotecnologica en la formacién inicial del profesional de la educacion,
posibilita que se encuentre preparado para identificar y hacer suyos los desafios del
siglo XXI, se muestre activo y protagénico en la busqueda de soluciones a los
problemas de la practica pedagdgica y de la sociedad en general, que domine la
ciencia y la tecnologia y al mismo tiempo con una formacion humanista que permita
poner estas al servicio de su nacion y de la humanidad, lo cual requiere de una
formacién cada vez mas integral.

Para contribuir a la formacién de la cultura infotecnolédgica en los profesionales de la
educacion en formacion, se cuenta actualmente en la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas con un numero significativo de servicios, medios y recursos
tecnolégicos que contribuyen a desarrollar la cultura infotecnoldgica, tanto en los
docentes del claustro universitario como en los futuros profesionales de la educacion,
algunos ejemplos son:

Red del MES y Red Univ (Red de las universidades cubanas), portal de la Facultad

de Educacion, que ofrece servicios de informacion y comunicaciones para la



formacion inicial y permanente del profesional de la educacion en el territorio
matancero, acceder a cada una de las areas claves de la Universidad, publicacion de
noticias, efemérides, enlaces de interés a sitios relacionados con la actividad docente
educativa, acceso a blogs educativos sobre diferentes teméaticas. Correo electronico,
recursos educativos: software, multimedias, sitios web, paginas web, blog, entre
otros. Bibliotecas Digitales, acceso a Intranet e Internet, laboratorios de informatica
centro de desarrollo de recursos informaticos para el aprendizaje.

A pesar de lo antes expuesto, la formaciéon de la cultura infotecnolégica en los
profesionales de la educacion en formacion, es una aspiracion no lograda al nivel
deseado. Por lo que se aprecia una contradiccion entre la atencion y las
orientaciones ofrecidas por el MES para el logro de esta tarea, la disposicion de un
namero significativo de servicios, medios y recursos tecnolégicos; y el nivel de
formacion de la cultura infotecnolégica alcanzado por los profesionales de la
educacién en formacion; no existe correspondencia entre los objetivos formativos
expresados para cada carrera y/o afio y los resultados alcanzados en la practica
educativa, en las mediciones realizadas. (Modelo del profesional de las carreras
Licenciatura en Educacion, Plan E, 2016-2017)

A continuacion se mencionan algunas de las problematicas que han sido
determinadas en la Universidad de Matanzas, de forma general, asi como en la
Facultad de Educacién, de forma particular, y que constituyen antecedentes a la
investigacion y justifican su realizacion:

e En el desempefio de no pocos profesores y estudiantes, se observa,
limitaciones en la utilizacion de los servicios que se brindan en la Facultad de
Educacién de la Universidad de Matanzas como: el portal de la Facultad,
Cubadebate, Cubasi, Eduteka, Ecured, Wikipedia, Buscadores en Internet,
entre otros para el procesamiento de la informacion.

e Las actividades que se orientan para el empleo de los servicios y recursos
infotecnolégicos, no contribuyen al desarrollo de hébitos de estudio y la
formacion de valores en la autogestion del aprendizaje, asi como la

participacion protagonica del estudiante en su proceso formativo.



e Uso inadecuado por la gran mayoria de estudiantes y en ocasiones por los
docentes de los servicios de mensajeria y navegacion, donde el correo no
responde a cuestiones puramente académicas y el acceso a sitios no
educativos apunta dentro de los mas visitados.

e Restringido acceso a la navegacion internacional y descargas de informacion
desde sitios fuera del alcance de la Red del MES.

e Es limitada la orientacién de tareas docentes que exijan el trabajo con la
tecnologia informética en los laboratorios docentes, por lo que no constituye
los materiales digitales disponibles en la red (DC carrera y materiales
complementarios de apoyo a la docencia) bibliografia de consulta obligada por
los estudiantes.

e No se aprovecha las potencialidades de los buscadores de la ciencia en
Internet por desconocimiento por parte de los docentes en el desarrollo de sus
investigaciones.

e En el ler afio de las carreras pedagodgicas no siempre se contextualiza la
estrategia curricular de informatica de la Facultad de Educacion teniendo
presente el nivel de desarrollo de las habilidades que tienen los estudiantes y
el modelo del profesional.

El analisis anterior le permitié a la autora el planteamiento del problema cientifico
en los siguientes términos: ¢Coémo contribuir a la formacion de la cultura
infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas?

Se reconoce como objeto de investigacion la utilizacion de las TIC en la formacién
del profesional de la educacién, y el campo de accidn: la formacion de la cultura
infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas.

Para dar solucién al problema cientifico enunciado esta investigacion se plante6
como objetivo: Elaborar una estrategia curricular de informética que contribuya a la
formacion de la cultura infotecnolégica en estudiantes de ler afio de la Facultad de

Educacién de la Universidad de Matanzas.



La busqueda de respuesta al problema cientifico condujo a plantear las siguientes
preguntas cientificas:
1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan la utilizacion de las TIC
en la formacion del profesional de la educacion?
2. ¢Cual es el estado actual de la formacion de la cultura infotecnolégica en
estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Matanzas?
3. ¢Qué componentes han de integrarse a fin de elaborar una estrategia
curricular de informatica que contribuya a la formacidbn de la cultura
infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas?
4. ¢Qué criterios ofrecen los especialistas consultados acerca de la calidad de la
estrategia curricular de informatica que contribuya a la formacion de la cultura
infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas?
Con la intencidon de dar respuesta a las interrogantes anteriores, se propone dar
cumplimiento a las siguientes tareas de investigacion:
1. Sistematizacion de los fundamentos tedricos que sustentan la utilizacion de las
TIC en la formacion del profesional de la educacion.
2. Caracterizacion del estado actual de la formacion de la cultura infotecnolégica
en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Matanzas.
3. Determinacion de los componentes que han de integrarse a fin de elaborar
una estrategia curricular de informética que contribuya a la formacion de la cultura
infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas.
4. Validacion de la estrategia curricular de informatica que contribuya a la
formacién de la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad
de Educacion de la Universidad de Matanzas.
Los métodos de investigacion utilizados estuvieron determinados por el objetivo y

las tareas de investigacion previstas. Parten de la dialéctica materialista, de forma



general, por la posibilidad de estudiar la inclusion de las TIC en la formacion del
profesional de la educacion y en la formacién de la cultura infotecnolégica de forma
sistémica, en su concatenacién, y busqueda de esencia y relaciones causales en el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

Con relacién a los métodos de nivel tedrico, fueron empleados en la investigacion el
histérico-légico, el inductivo-deductivo, el analitico-sintético y la modelacion, todos
ellos en funcion de abordar los fundamentos tedricos que sustentan la utilizacion de
las TIC en la formacion del profesional de la educacion.

El método historico-l6gico facilitdo el analisis y valoracion a partir de la evolucion
pedagogica y psicolégica de las diferentes concepciones sobre las TIC, delimitar
tendencias y puntos de vista al respecto.

El método inductivo-deductivo, hizo posible determinar los fundamentos tedricos que
se expresan en la bibliografia por diferentes autores e inducir y/o interpretar las
principales regularidades que aportan los instrumentos aplicados, para realizar la
modelacién de las acciones a incluir en la estrategia que se propone, de manera que
contribuya a la transformacion que se desea, a la formacién de la cultura
infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion.

El método analitico- sintético, de gran utilidad para el estudio de la bibliografia
consultada, permitié estudiar las diferentes posiciones acerca de la concepcion de
las TIC y precisar los fundamentos tedricos que sustentan la formacion de la cultura
infotecnoldgica en los estudiantes en formacion.

La modelacion favorecio el establecimiento de interrelaciones entre los fundamentos
tedricos y metodoldgicos de la estrategia propuesta, y facilité hallar la relacion entre
todos sus componentes y el vinculo con la préactica pedagdgica.

Los métodos del nivel empirico empleados fueron la revision de documentos:
Modelos de profesional de las distintas carreras, Estrategias curriculares e
Indicaciones elaboradas por el Departamento de Informatizacion y la Facultad de
Economia e Informatica para la formacion de los profesionales de la educacion, asi
como para la utilizaciéon de las TIC, la constatacion empirica del problema y la
fundamentacion de la necesidad de desarrollar la cultura infotecnolégica en los

estudiantes en formacion.



La encuesta a estudiantes de ler afio y la entrevista a profesores con el objetivo de
determinar qué conocen acerca de la importancia de las TIC y en qué medida las
utilizan en su formacién profesional y la prueba pedagdgica para caracterizar el
estado actual de la formacién de la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler afio
de la Facultad de Educacién de la Universidad de Matanzas.

El criterio de especialista fue utilizado para realizar la valoracion del resultado de la
tesis; en este caso una estrategia curricular de informatica para la formacién de la
cultura infotecnolégica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacién de la
Universidad de Matanzas, tanto en su concepcion tedrica como para su aplicacion en
la practica, para lo cual se realizé un taller de sistematizacion.

Se utilizé ademas el método estadistico, especificamente el analisis porcentual y la
estadistica descriptiva, para el andlisis de los resultados del diagnéstico inicial y la
valoracion de los resultados derivados del criterio de especialista.

En la seleccion de las unidades de estudio se utiliz6 44 profesores, de ellos, 10
profesores Jefes de Colectivos de ler afio y 34 profesores que trabajan con el ler
afio, 179 estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Matanzas.

La significacion practica consiste en la transformacion que produce la introduccién de
la estrategia curricular de informatica elaborada por la autora en la formacion de la
cultura infotecnolégica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacién de la
Universidad de Matanzas.

En el capitulo | de la tesis, se expondran los fundamentos tedricos que sustentan la
integracion de las TIC en el proceso de formacion del profesional de la educacién. En
el capitulo Il, se presenta el diagnadstico inicial, se exponen los fundamentos tedricos
de estrategia como resultado investigativo y el disefio de ésta, asi como los criterios

ofrecidos por los especialistas, en funcion de validar la estrategia.



Capitulo 1. Fundamentos tedricos que sustentan la formacion de la cultura
infotecnoldgica en los profesionales de la educacién.

En el presente capitulo se abordan los fundamentos tedricos esenciales que
sustentan el proceso de investigacion acometido por la maestrante, en
correspondencia con la respuesta que se ofrece a la primera pregunta cientifica
declarada en la introduccién de la tesis. En el mismo se definen los conceptos y
categorias que se relacionan de manera directa e indirecta con el objeto de
investigacion y se sistematiza todo lo concerniente a la historicidad del problema
investigativo seleccionado. Se asumen, ademas, las posiciones de partido que
declaran los criterios y concepciones de la maestrante a lo largo del desempefio
cientifico que se recoge en el presente informe de investigacion.

1.1- Las Tecnologias de Ila Informacion y las Comunicaciones.
Consideraciones generales.

Las TIC ha sido en los ultimos afios, un tema de especial interés para cientificos,
profesores, y en particular tratado por la literatura pedagégica. Numerosos son los
autores nacionales y extranjeros que han sostenido debates sobre el mismo.

Jorge Nufiez Jover ha expresado: “La importancia de la ciencia y la tecnologia
aumenta en la medida en la que el mundo se adentra en lo que se ha dado en llamar
"la sociedad del conocimiento”, es decir, sociedades en las cuales la importancia del
conocimiento crece constantemente por su incorporacion a los procesos productivos
y de servicios, por su relevancia en el ejercicio de la participacion popular en los
procesos de gobierno y también para la buena conduccion de la vida personal y
familiar.” (NUfiez, 2003, Pag. 1).

Un acelerado desarrollo de las TIC caracteriza la sociedad actual, esto influye y
modifica los sistemas de produccién y se impacta con mas relevancia en la vida
laboral y social a medida que pasa el tiempo. Es indudable que se esta en presencia
de una revolucion tecnolégica y cultural de gran trascendencia. Este impacto social
de las TIC se inserta en la esfera educacional, propiciando transformaciones en las
formas tradicionales de ensefiar y aprender.

El impacto social de las TIC toca muy de cerca a las universidades, propicia

modificaciones en las formas tradicionales de ensefiar y aprender, lo cual abre



mayores posibilidades para la demostracion de hechos cientificos, histéricos y de la
cultura en general, que favorecen la formacion de la concepcidn cientifica del mundo,
la comprensiéon de fenbmenos y procesos que no estaban en manos de los docentes
poder demostrarlos con facilidad. (Universitic, 2014), (Universitic 2015,) (Informe
Horizon, 2016)

El avance incesante de la tecnologia no tiene freno, por ello el reto de estos centros
educacionales radica en prepararse como instituciébn y preparar a su vez, a sus
estudiantes a adaptarse a los cambios de manera rapida y efectiva, con un minimo
gasto de recursos humanos y materiales. Es necesario aprender a usar las
tecnologias para aprender y usar las tecnologias para enseiiar.

Si se tiene en cuenta que las tecnologias no garantizan con su sola presencia el éxito
pedagdgico, es necesario disefiar con mucho cuidado el programa educativo donde
sera utilizada. La autora considera que es una necesidad de todos los profesores
definir y contextualizar las TIC en el sistema educativo.

Dentro del cuerpo tedrico de la literatura consultada la concepciéon de las TIC ocupa
un importante lugar, aunque debe apuntarse que aun en la actualidad existen
diversos criterios acerca de las aplicaciones, sistemas y herramientas que las
integran y caracterizan. A continuacion, se expresan algunas definiciones ofrecidas
por los estudiosos del tema.

Las TIC “constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y
metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e
imagenes, manejables en tiempo real.” Gil, 2007, P4g.13)

Segun Rosario, es el “(...) conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacién de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como
tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y
el audiovisual.” (Rosario, 2015, P4g.12)

Otros autores las definen como el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Incluyen las tecnologias para

almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio



a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar
informes (ServiciosTIC, 2015).

Por su parte Carvajal considera que las TIC constituyen “(...) un conjunto de
servicios, redes, hardware, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de
la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un
sistema de informacion interconectado y complementario”. (Carvajal, 2009, Pag. 21).
Ochoa y Cordero, establecen que son un conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la transmision
digitalizada de la informacién. (Ochoa & Cordero, 2010)

Majo y Marqués, profundizaban en la composicion de las TIC haciendo referencia a
tres campos; la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias de la imagen y
el sonido. (Majo &Marques, 2012)

De forma similar Haag, Cummings y McCubbrey, consideraban que las TIC estan
compuestas de “cualquier herramienta basada en los ordenadores y que la gente
utiliza para trabajar con la informacion, apoyar a la informacién y procesar las
necesidades de informacion”. (Haag & Cummings & McCubbrey, 2014)

Desde una perspectiva institucional la OCDE define las TIC como *“aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacién electrénica y
que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la industria manufacturera y de
servicios”. OCDE (2012)

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino
lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 2015)

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada.
Los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo 6ptico, teléfono
fijo, celulares, television) ahora en ésta era podemos hablar de la computadora y de

la Internet. El uso de las TIC representa una variacion notable en la sociedad y a la
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larga un cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de
difundir y generar conocimientos (Ciberespacio profesional, 2011).

Las definiciones presentadas anteriormente se refieren, en general, a los recursos de
caracter informéatico, audiovisual, tecnologicos, del tratamiento de la informacién y los
que facilitan la comunicacion, por lo cual, en esencia, definen las TIC, como aquellos
dispositivos, herramientas, equipos Yy componentes electrénicos, capaces de
manipular informacion en tiempo real.

Por otra parte, analizadas las TIC como concepto sociolégico y no informético se
refiere a saberes necesarios que se relacionan con la utilizaciéon de mdultiples medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion y
telemética, con diferentes finalidades (formacion educativa, organizacion y gestion
empresarial, toma de decisiones en general, entre otras).

Para la autora las TIC se encargan del disefo, desarrollo y administracion de la
informacion por medio de sistemas informaticos, para informacién, comunicacién o
ambos; incluyen las computadoras como un medio mas, quizas el mas versatil, pero
no el dnico, también las redes de telecomunicaciones, telematica, los teléfonos
celulares, la television, la radio, los periodicos digitales, faxes, dispositivos portatiles,
entre otros. Todas esas herramientas electronicas de primera mano son de caracter
determinante en la vida de todo profesional, sobre todo en el docente pues es él, el
que se encargara de difundir la importancia de esta tecnologia.

Las TIC conforman un sistema integrado por:

e Las telecomunicaciones: representadas por los satélites destinados a la
transmision de sefiales telefonicas, telegraficas y televisivas; la telefonia que
ha tenido un desarrollo impresionante a partir del surgimiento de la sefal
digital; el fax y el modem; y por la fibra Optica, nuevo conductor de la
informacion en forma luminosa que entre sus mdltiples ventajas econémicas
se distinguen el transmitir la sefial a grandes distancias sin necesidad de usar
repetidores, y tener ancho de banda muy amplio.

e La informatica: caracterizada por notables avances en materia de hardware y
software que permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la

informacion con mas efectividad, distinguiéndose la multimedia, las redes
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locales y globales (Internet), los bancos interactivos de informacion, los
servicios de mensajeria electrénica, etcétera.

e La tecnologia audiovisual: que ha perfeccionado la televisién de libre sefial, la
television por cable, la television restringida (pago por evento) y la television
de alta definicién.

Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos (...)
“Su gran impacto en todos los ambitos de nuestra vida hace cada vez mas dificil que
podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas”. (Salinas, 2014, Pag. 469-
481).

Las TIC hacen posible la motivacion, aprehension del conocimiento de una manera
consciente y realmente efectiva durante el proceso docente en todos los estudiantes
involucrados. Hacer uso de estos medios o tecnologias durante el aprendizaje de los
estudiantes es de vital importancia para coadyuvar a mejorar los indicadores de
calidad del aprendizaje.

Los diversos estudios de Psicologia de la educacién han puesto de manifiesto las
ventajas que presenta la utilizacién de las TIC en el proceso ensefianza- aprendizaje.
Su empleo permite que el estudiante asimile una cantidad de informacion mayor al
percibirla de forma simultanea a través de dos sentidos: la vista y el oido. Otra de las
ventajas es que el aprendizaje se ve favorecido cuando el material est4 organizado y
esa organizacion es percibida por el estudiante de forma clara y precisa.

La utilizacion de las TIC pone al alcance de los estudiantes la combinacion de
muchos medios de ensefianza con fuentes de informacidén que seria imposible hacer
llegar a través de una clase tradicional, por ejemplo textos, sonidos, imagenes,
animaciones, videos y ejercicios practicos que pueden facilitar el procesamiento de la
informacion.

Las TIC, contribuyen, a través de imagenes de la realidad objetiva, al desarrollo de
procesos psiquicos como son la percepcion, la abstraccion, la representacion, el
pensamiento, la memoria, etc. El uso de las TIC como medio de ensefianza-
aprendizaje permite al estudiante acceder a contenidos, realidades, situaciones o

conceptos novedosos que le faciliten resolver problemas, aplicar métodos, técnicas y
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procedimientos en nuevas situaciones, lo que incrementa las posibilidades de
adquisicién del conocimiento.

En la medida que el proceso sensoperceptual se enriquece y estimula con la
presencia de incentivos visuales y auditivos acerca de la realidad objetiva, la
posibilidad de procesar racionalmente una informacién sera cualitativamente
superior. El establecimiento de conceptos, de relaciones, la posibilidad de comparar,
identificar, clasificar, abstraer lo esencial acerca de lo que se aprende, se enriquece.
Por tanto, la practica como parte integrante de este proceso, también se ve
favorecida al comprobar en ella el criterio de veracidad del resultado de los procesos
de andlisis, sintesis, abstraccion y generalizacién que tienen lugar en la fase racional
del conocimiento.

Las ideas que sustentan la propuesta de esta investigacion son las del Enfoque
Historico Cultural, planteado por Lev S. Vigotsky, que ha servido de fundamento
pedagogico esencial para la educacion en Cuba, ya que ofrecen una base original y
sélida, erigida desde una concepcion marxista. En el mismo se considera el
desarrollo intelectual de los estudiantes como producto de su actividad en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, y reconoce una unidad dialéctica entre lo biolégico y lo
social.

Como parte esencial en la fundamentacion psicolégica del tema de investigacion, las
ideas vigotskianas son asumidas, también, para caracterizar el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes, por lo que se hace especial énfasis en las
definiciones siguientes:

+ zona de desarrollo actual: la zona de desarrollo actual se corresponde con los
conocimientos que poseen los estudiantes, adquiridos a través del curriculo de las
diferentes ensefianzas ya transitadas, los que le permiten interactuar de modo
independiente con lo que le rodea y resolver los problemas que se le presentan sin
ayuda.

% zona de desarrollo proximo: Es entendida como “la distancia entre el nivel real
de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un

problema, y un nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de
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un problema guiado por un adulto o en colaboraciéon con otro compafiero mas
capaz.” (Vigotsky, 1931, Pag. 133).

La zona de desarrollo préximo esta determinada por la distancia o diferencia entre lo
que el estudiante es capaz de hacer por si mismo, y lo que sélo puede hacer sobre la
base de determinada ayuda, que puede estar sustentada en la utilizaciéon de las TIC,
bajo la orientacion o no del docente.

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permite incidir en la
formacién de nuevas zonas de desarrollo proximo en los estudiantes, lo que aumenta
las posibilidades para las interacciones educativas, de una manera personalizada y
no de manera homogénea, pues no todos iran en la misma direccién ni llegaran a
alcanzar iguales niveles de desempefo cognitivo, ya que el estudiante se apropia de
manera activa e individualizada del conocimiento, al interactuar con la informacion de
manera mas significativa, a un ritmo personal.

Las TIC permiten la actividad conjunta entre estudiantes y profesores y entre los
propios estudiantes, el desarrollo de una adecuada comunicacion pedagdgica y clima
afectivo, que propicia trabajar en la zona de desarrollo proximo de los futuros
profesionales de la educacion, lo que permite formar en los mismos los
conocimientos, habilidades, intereses, cualidades de la personalidad, afectos y
formas de comportamiento deseados.

A partir de las ventajas que ofrece la utilizacién de las TIC para la formacion del
profesional de la educacion, referidas anteriormente, asi como las caracteristicas
fundamentales de las mismas, en el Modelo del Profesional de cada una de las
carreras, se plantean de forma general, las principales direcciones para el
tratamiento de las TIC, las que estan en funcion de la capacitacion para la utilizacién
de las TIC como medios de ensefianza y el empleo de los recursos académicos de la
red universitaria en funcidon de los procesos universitarios.

1.2- Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones en la formacion
inicial del profesional de la educacion.

La dinamica social de la época contemporanea plantea exigencias cada vez mas
elevadas en cuanto a la formacion de los futuros profesionales de la educacién, por

lo que asegurar que la universidad esté preparada para asumir su rol, garantizara
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obtener mejores resultados. “...la universidad actual debe ser ventana abierta para
recoger del entorno sus diversas manifestaciones, inquietudes y probleméticas y
puente de salida de la cultura y de la ciencia para la transformacion de la realidad
circundante” (Canestrari, 2001, Pag. 55).

Se trata de lograr cada vez mas que la universidad rebase la vision de la formacién
donde predomine lo instructivo, lo meramente cognitivo y centre su atencion
fundamental en el hombre, en el desarrollo pleno de su personalidad; por lo tanto, los
aspectos significativos, conscientes, de compromiso social, devienen prioridad
esencial.

La universidad actual debe identificar la realidad del contexto social y contribuir al
aporte de soluciones especificas en correspondencia con sus objetivos estratégicos y
prioridades, lo que garantiza mantener la esencia de su objeto social, para ello debe
aprovechar todos los espacios y recursos.

En este sentido, la utilizacién de las TIC, se convierte en un medio de insuperable
validez para el perfeccionamiento de la educacién y la cultura. Hoy dia el gran reto
de las universidades estd en la transformacion de sus concepciones y practicas
pedagogicas, en la concepcion de nuevos modelos de ensefianza, donde las TIC
desempeiian un papel fundamental en la formacién de profesionales creadores e
innovadores. (Swarts, 2008), (Antle & Antle, 2013), (Castafieda, 2013), (UNESCO,
2014)

La formacion actual de profesionales implica la necesidad de lograr un profesional
creativo, independiente, preparado para asumir su autoeducacion durante toda la
vida; que sea capaz de mantenerse constantemente actualizado. Con frecuencia,
cuando se habla de este concepto, se trata ademas la importancia de estar
preparado para trabajar en colectivos, en equipos multidisciplinarios, participando
activamente en la construccion social del conocimiento. (Hourrutinier, 2006, Pag. 19-
20)

Es importante precisar que un profesional es la persona que esta preparada para
actuar en un contexto, que ha aprendido a hacer frente a las inseguridades
inherentes a su trabajo, que tiene la habilidad y el valor de adoptar decisiones

dificiles con los datos a su alcance y la preparacién técnica para aplicarlas o salvar la
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situacion si las soluciones iniciales se revelan inapropiadas, desaconsejables o
impracticables.

Entre los aspectos que deben caracterizar a un profesional, algunos autores (Coll,
1987), (Gonzélez, 1996), (Alvarez de Zayas, 1996), (Garcia, 1997), (Pino, 1999),
(Castellanos, 2001), (Salazar, 2002), (Freire, 2010), (Imbernén, 2011), (Moreno,
2011), (Martinez 2012), (Zabalza, 2013), (Tobbn, 2013), (Rosales, 2013),
(Amayuela, 2016), reconocen los siguientes:

e Un dominio tedrico-metodoldgico del objeto de la profesion que le permita la
transformacion del contexto de actuacion y la autotransformacion.

e Una ética de la profesion que se manifieste en su desempefio.

e Satisfaccion personal y profesional por la labor que realiza.

e Una identificacibn con la profesibn que le permita implicarse con
responsabilidad en la tarea que realiza asumiendo los riesgos y éxitos que
implica su ejercicio.

e Formar parte de asociaciones profesionales.

En este sentido, se impone a los profesores la responsabilidad de instruir, educar y
formar a los futuros profesionales de la educacién en el conocimiento y manejo de
las TIC. Atender su formacion implica un gran compromiso social, en tanto se ayuda
a configurar una personalidad con intereses muy definidos y de la cual se espera que
contribuya a formar nuevas generaciones.

El dominio de conocimientos y habilidades, asi como el establecimiento de una ética
en el empleo de las TIC, se consideran parte de la cultura infotecnoldgica necesaria
en el mundo contemporaneo y parte también de la cultura general integral que se
aspira lograr en el proceso de formacién profesional, donde la informatizacion de la
sociedad desempefia un rol esencial.

En este sentido, transitar de las tradicionalistas estructuras educativas en
funcionamiento a la formacién continua y desarrolladora, apoyada en las TIC,
involucra tanto las actitudes como las practicas de la comunidad educativa y
demanda cambios sustanciales en las politicas y marcos regulatorios, en los
programas docentes, en los modelos pedagdgicos y en la infraestructura tecnoldgica
(Castellanos, 2001), (Castarieda, 2013).
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En la investigacion se asume la definicion de formacion profesional pedagdgica
desde el criterio de Carmen Reinoso Capiro, quien la define como “el proceso de
preparacion cientifica del futuro profesor en los aspectos generales, esenciales y
basicos de la profesion para la identificacion y solucion de los problemas
profesionales que se manifiestan en los diferentes contextos de actuacion
profesional, tanto en la teoria como en la practica, lo cual reclama un estudio teorico-
metodoldgico del objeto de la profesion y una ética que favorezca la implicacion
responsable en las tareas profesionales, de manera tal, que le proporcione
satisfaccion personal y profesional por la labor que realiza.” (Reinoso, 2009, Pag 10)
Estas ideas se corresponden con la singularidad del proceso de la formacion
profesional pedagégica “(...), expresada en que en su desarrollo, los estudiantes se
enfrentan permanentemente a su propio modelo de actuacién profesional, lo cual
debe ser objeto de analisis y reflexion, de modo que los métodos y procedimientos
constituyen también contenido de ensefianza en las condiciones actuales de un
curriculo centrado en la practica profesional”. (Reinoso, 2009, Pag 10).

Con las transformaciones curriculares para la formacion de los profesionales de la
educacion en las facultades de educacion de las universidades cubanas, se
presentan nuevas exigencias y situaciones pedagogicas para el aprendizaje por los
estudiantes en los diferentes afios y especialidades de la Licenciatura en Educacion.
“Estos cambios en el curriculo universitario implican también una seleccién de la
cultura (conocimientos, habilidades, valores, actitudes, sentimientos) que tiene un
caracter intencionado y que responde también a determinantes politicos. Su finalidad
es potenciar la formacion de un profesional con un alto nivel cientifico técnico y con
una formacién humanista que propicie su participacion como agente de desarrollo y
transformacion social”. (Sanz, 2003, Pag. 14).

Los documentos del Ministerio de Educacion Superior sobre las transformaciones de
la formacion de profesionales en Cuba, los documentos normativos y curriculares
sobre este proceso, asi como la bibliografia publicada al respecto, permiten
reconocer que en el proceso de formacion profesional de los educadores cubanos

actualmente se destaca:
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Un nuevo plan de estudio estructurado por areas de integracion, disciplinas y
asignaturas.

Objetivos centrados en la formacion de cualidades esenciales y prioritarias en
los estudiantes de ler afio, que aseguran su insercion a las
microuniversidades en calidad de profesionales en formacion.

Nuevas condiciones docentes y organizativas en las escuelas para las cuales
debe prepararse el profesional en formacion inicial y que son parte de los
Programas Educacionales de la Revolucion.

Surgimiento y funcionamiento articulado y coordinado de diferentes areas
educativas en la formacién del profesional, como la microuniversidad, que
refuerzan y redimensionan la integracion universidad — escuela en el proceso
de formacion de profesionales para la educacion.

Redimensionamiento de las funciones y tareas profesionales pedagogicas de
maestros y profesores en los contextos de su actuacion profesional.

Nuevas concepciones didacticas para la planificacién, conduccién vy
evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, tanto en las Facultades
de Educacion de las Universidades, como en las microuniversidades.

Nuevos medios para la formacion y el desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje en la formacion de licenciados en Educacion.

Surgimiento y reforzamiento de nuevas relaciones de las instituciones
docentes con los contextos y sistemas de influencias educativas: la familia y la
comunidad.

Optimizacion del proceso de formacion profesional docente en el ler afio de
las carreras, de modo que sea piedra angular para la continuidad de los

estudios en afos posteriores. (Gonzalez, 2005, Pag. 54-57).

El andlisis de la documentacién normativa sobre el proceso de formacion inicial del

profesional de la educacion en Cuba y de la literatura especializada en el proceso de

ensefianza — aprendizaje en las Facultades de Educacién, en especial de las

particularidades que este proceso debe adquirir en el ler afio de la Licenciatura en

Educacion, permite reconocer que ese proceso debe distinguirse por:
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e Un enfoque profesional (formacion del estudiante en y para la actividad que
estudia).

e Una preparacion profesional intensiva.

e La habilitacion en dos o tres afios para su incorporacion a la escuela.

e La formacion y desarrollo de intereses profesionales pedagogicos en un nivel
tal, que sean soporte de la actividad profesional en las instituciones
educativas.

En la investigacion se hace particular referencia a la importancia 'y necesidad de la
puesta en practica de una estrategia para el aprovechamiento de las TIC, en la
formacion inicial y permanente del profesional de la educacién, como un elemento
clave para una educacién de calidad, con un papel decisivo en la gestion y
adquisicion del conocimiento en aras de posibilitar un desempefo profesional
pedagogico competente, si se tiene en cuenta que los conocimientos adquiridos
deben actualizarse y perfeccionarse segun las demandas del mundo actual que
exige una modernizacion permanente del saber.

En el Simposio Internacional de la UNESCO celebrado en Grunwald, Alemania, se
promulg6 una declaracién sobre la educacion en medios, en la que se propusieron
los siguientes objetivos:

1. Organizar y apoyar programas integrados de educacion a los medios de
comunicacién con vista a desarrollar los conocimientos, técnicas y actitudes que
permitan favorecer la creacion de una conciencia critica.

2. Desarrollar cursos de formacion para los educadores encaminados a mejorar su
conocimiento y comprensioén de los medios de comunicacién como a familiarizarse
con métodos de ensefanza.

3. Estimular las actividades de investigacion y desarrollo de los medios de
comunicacion educativos.

4. Apoyar y reforzar las medidas adoptadas o previstas por la UNESCO con miras a
fomentar la cooperacion internacional en la esfera relativa a los medios. (UNESCO,
1982, Pag. 2).

Para cumplir con este rol y los objetivos propuestos, sera prioritario que los docentes

aprovechen las TIC, eduquen desde la instruccién y adquieran nuevas habilidades y
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destrezas en un ambiente caracterizado por la presencia de tecnologias innovadoras
gue faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje al estudiante, “...a pensar y crear
nuevas formas de adquirir conocimientos, desarrollando todo su potencial de
transformacion (...) integrandose en el aula y convirtiéndose en un instrumento
cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la aventura” (Beltran, 2003,
Pag. 1), que conlleve a la superaciéon de los conocimientos adquiridos por un nuevo
medio de aprendizaje que fortalezca el sistema de conocimiento actual y cree los
fundamentos para nuevos conocimientos.

Adecuadamente utilizadas, las TIC brindan nuevas posibilidades de instrumentacion
de los conocimientos que las tecnologias tradicionales no pueden cubrir, vy
diversifican el conocimiento con el aprovechamiento de herramientas telematicas y
de tele formacion como las enciclopedias multimedia, los videos, el software
educativo, la realidad virtual, entre otros, todo lo cual propicia una mayor calidad en
el proceso de ensefianza- aprendizaje y facilita ampliamente la tarea de difundir,
transmitir y crear conocimientos, al tiempo que posibilita una accion docente mas
efectiva sobre el sistema de aprendizaje.

Las TIC se presentan como instrumento para mejorar la productividad en el proceso
de informacién (aprender sobre las TIC) y luego progresivamente la utilizacién de las
TIC como fuente de informacion y proveedor de materiales didacticos (aprender de
las TIC) y por ultimo hay que introducirlas en las practicas docentes como un nuevo
medio en el proceso ensefianza aprendizaje como instrumento cognitivo (aprender
con las TIC) en la realizacion de las actividades interdisciplinarias que permitan un
mejor desemperio profesional pedagdgico del docente.

Si se esperan cambios sustantivos de enfoque didactico en la educacion, la
introduccion y aprovechamiento de las TIC en el desempefio profesional de los
docentes es un paso fundamental, el lugar que estas ocupan en la sociedad actual y
futura, representa una oportunidad para articular aprendizajes y conocimientos, en
sintonia con las nuevas exigencias de una educacion que valora el modelo
pedagogico, asi como la apropiacion de ellas a partir de una opcién de integracion.

Al introducirse las TIC en el desempefio profesional pedagdgico del docente, este

deja de ser el centro de la ensefianza y pasa a articular una nueva interaccion entre
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los otros factores que interactian en el quehacer educativo, los estudiantes, los
materiales, los recursos y la informacién entre otros; por ejemplo, deja de ser la Unica
fuente de informacion.

El papel del profesor deberia cambiar desde una concepcion puramente distribuidora
de informacion y conocimiento hacia una persona que es capaz de crear y orquestar
ambientes de aprendizaje complejos, que implican a los estudiantes en actividades
apropiadas, de manera que estos puedan construir su propia comprension del
material a estudiar, y acompafiandolos en el proceso de aprendizaje. Se pide un
profesor entendido como un “trabajador del conocimiento”, disefiador de ambientes
de aprendizaje, con capacidad para rentabilizar los diferentes espacios en donde se
produce el conocimiento (Gros, 2009, Pag. 2).

En la conferencia mundial, la UNESCO muestra el marco conceptual para la
capacitacion en las TIC del personal docente (Anexo 2), se considera, como a partir
de un sistema integrado, se involucran factores determinantes que permiten la
formacién docente, aspectos como el contenido y la pedagogia (formacién
pedagdgica), los conocimientos y las habilidades técnicas, el contexto social donde
se ubica el docente en tiempo y espacio, y el trabajo y posicionamiento de un minimo
conocimiento de informatica y redes, conllevan a un aprendizaje permanente que
permitira adaptarse progresivamente a los cambios que demanda la educacion en
materia de TIC, por medio de la planificacion y administracion de los procesos.

Para Cabero, es importante mencionar que “(...) entre las pocas cosas que vamos
sabiendo sobre las TIC, esta que la interaccion que realizamos con ellas no sé6lo nos
aportan informacién, sino también (...) modifican y reestructuran nuestra estructura
cognitiva por los diferentes sistemas simbdlicos movilizados. Sus efectos no son sélo
cuantitativos, de la ampliacion de la oferta informativa, sino también cualitativos por
el tratamiento y utilizacion que se pueda hacer de ella. De cara a la educaciéon se
sugiere que estas TIC se conviertan en unas herramientas significativas para la
formacién al potenciar habilidades cognitivas, y facilitar un acercamiento cognitivo
entre actitudes y habilidades del sujeto, y la informacion presentada a través de
diferentes cddigos” (Cabero, 2004, Pag. 18).
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Segun la UNESCO, para aprovechar de manera efectiva en la educaciéon las
potencialidades de las TIC, deben cumplirse las siguientes condiciones esenciales:

e Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales
y a Internet en las salas de clases e instituciones de formacion y capacitacion
docente.

e Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en
formato digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en
cuenta la diversidad cultural.

e Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para
ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de
los nuevos recursos y herramientas digitales (UNESCO, 2004, Pag. 45).

En este sentido se entiende que el modo de actuacion profesional pedagdgica es el
sistema de acciones pedagdgicas profesionales sustentadas en conocimientos,
habilidades y valores profesionales pedagdgicos, que permiten interactuar en la
realidad educativa, percibir sus contradicciones, interpretarla y explicarla
cientificamente, asi como transformarla creadoramente.

La integracion de las TIC al proceso de formacion de los futuros profesionales de la
educaciéon implica un cambio cultural trascendental que prioriza, por sobre el dominio
de la tecnologia, la reforma educativa en funciébn de las metas de desarrollo
econdmico y social (UNESCO, 2014).

1.3. La formacion de la cultura infotecnolégica en los profesionales de la
educacion.

José Marti, el Héroe Nacional cubano expresé: “Educar es depositar en cada hombre
toda la obra humana que le ha antecedido: es hacer a cada hombre resumen del
mundo viviente, hasta el dia en que vive: es ponerlo a nivel de su tiempo, para que
flote sobre él y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no podra salir a flote; es
preparar al hombre para la vida” (Marti, 1963), por lo que es tarea de los profesores
preparar a los futuros profesionales y pueblo en general, para insertarse en el mundo
contemporaneo altamente preparados y capacitados y poseedores de una cultura

integral que refuerce y pondere la identidad nacional.
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En el mes de octubre de 1998 se celebro en Paris la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior (CMES) convocada por la UNESCO, en la cual se establecieron
los nuevos retos y perspectivas de las universidades de cara al nuevo milenio. En su
declaracion final se planteaba: “En los albores del nuevo siglo, se observa una
demanda de educacion superior sin precedentes, acompafiada de una gran
diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la importancia
fundamental que este tipo de educacion reviste para el desarrollo sociocultural y
econdmico y para la construccion del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones
deberan estar preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e
ideales. (CMES, 1998, Pag. 1)

Ante los enormes retos del siglo XXI, la educacion, el conocimiento y el desarrollo de
la tecnologia son premisas esenciales para transformar el futuro de la humanidad. En
este sentido, los profesores universitarios deben responder a una doble necesidad: la
de actualizarse e insertarse en los circuitos internacionales de produccién y difusion
del conocimiento; y la de obtener la informacién frente la enorme cantidad y variedad
de datos que circulan por las redes.

Por otra parte, las TIC han alcanzado un papel protagonico en estos escenarios, y
complementan las necesidades antes sefialadas lo cual ha determinado nuevas
necesidades para el aprovechamiento de los recursos informativos presentes en
formato electronico en los ambientes universitarios.

En Cuba, el Ministerio de Educacion Superior ha disefiado una estrategia para
apoyar la formacién de la cultura infotecnoldgica, la cual incluye cambios certeros en
la tecnologia, asi como el disefio de modelos que permiten gestionar el conocimiento
gue se obtiene, tanto de fuentes externas como de sus propios procesos sustantivos
de formacion, investigacion y extension.

Es preciso hacer cambios profundos en las formas de acceder, construir, producir,
transmitir, distribuir y utilizar el conocimiento. Como ha sido planteado por la
UNESCO en otras oportunidades, las instituciones de Educacion Superior, y, en
particular, las Universidades, tienen “la responsabilidad de llevar a cabo la revolucion
del pensamiento, pues ésta es fundamental para acompafiar el resto de las
transformaciones.” (CRESALC, 2008, Pag. 5).
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Para llevar adelante esta revolucién del pensamiento, se necesita un cambio en la
concepcion de los planes de estudio desde su propia elaboracion hasta su puesta en
practica, y este proceso implica redisefar el papel del docente, quien ademas de
transmitir conocimientos deberia "ocuparse sobre todo, hoy en dia, de ensefar a sus
alumnos a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser, Unicamente, pozos de ciencia".
(CMES, 1998).

Las Facultades de Educacion de las universidades cubanas, tienen como encargo
social la formacion integral de los profesionales de la educacién. Tal fin debe lograrse
en los contextos actuales con una gran diversidad de informacion cada vez mas
voluminosa y movil. Se precisa de un proceso formativo direccionado hacia la gestion
del conocimiento mediante el empleo de las TIC. (Proyecto Educativo Institucional,
2011- 2015).

Es por esta razon, que en el modelo del profesional de las diferentes carreras de las
Facultades de Educacion se expresa de forma explicita e implicita la necesidad de
formar un profesional con una cultura infotecnoldgica, tanto en los problemas
profesionales determinados cuando plantea la utilizacion de los diversos recursos
tecnoldgicos en el proceso educativo, asi como en las funciones y tareas, y en los
objetivos generales y de cada afio de las carreras.

En los objetivos generales aparece de la siguiente forma: Perfeccionar de forma
sistematica su preparacion cultural integral enfatizando de manera especial en las
dimensiones que mas precisa para el ejercicio de la profesion entre las que se
destacan las relacionadas con las dimensiones econdmicas, juridicas, civicas,
tecnologicas, ambiental y de respeto a la diversidad y Desarrollar la actividad
cientifico-investigativa y la utilizacion del sistema de medios de ensefianza, fuentes
del conocimiento y nuevas tecnologias en la apropiacion y procesamiento de la
informacion, como componente esencial de su actividad profesional.

En los objetivos para el ler afo, se especifica que se debe: Aprender a planificar,
orientar y asumir diversas estrategias de control y autocontrol del trabajo
independiente, promoviendo la consulta de diferentes fuentes de informacion,

incluyendo las potencialidades que ofrece la TV, el video, la computacién, los
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software y otros medios, desarrollando estrategias que le permitan ensefar a
aprender a sus estudiantes.

La infotecnologia constituye en la contemporaneidad un elemento importante de la
cultura general integral asumida como “una cultura de trabajo, basada en un grupo
de sofisticadas herramientas de navegacion para la busqueda, la revision y el
procesamiento de la informacién en formato digital.”(www.Ecured) A partir del
concepto se deriva que la infotecnologia incide en loa formacién de la cultura
profesional de los especialistas que laboran en las de Facultades de Educacion de
las Universidades.

Otros autores evidencian en su conceptualizacion la necesidad de la planificacion
estratégica pues asumen la infotecnologia como una concepcién estratégica de
trabajo, basada en un grupo de sofisticadas herramientas para el manejo,
organizacion y procesamiento de la Informacién Digital. (Marrero, 2010)

En la practica pedagdgica la infotecnologia es un componente esencial en el proceso
de gestion de la informacion, su rasgo peculiar se manifiesta en la capacidad del
empleo de las tecnologias informaticas como mediadoras en los procesos de
obtencion e interpretacion de la informacion, su conservacion y proteccion, la
transformacion y la transmision fisica de la informacion, el uso de la plataforma
grafica y la interactividad, la conectividad, los procedimientos informaticos, la
resoluciébn de problemas y la ética informatica para contribuir a la recoleccion,
digitalizacion, conservacion, procesamiento, recuperacion y socializacion de la
informacion necesaria (textos, datos numéricos, sonidos, gréaficos, imagenes, videos
y animaciones) en la consolidacién del aprendizaje. (Alvarez & Hernandez, 2013)

Se define entonces a la cultura infotecnoldgica del profesional como la experiencia
acumulada en el desarrollo de acciones que se integran a una estrategia para la
gestion de la informacion cientifico pedagogica en disimiles contextos mediante uso
adecuado de la tecnologia informéatica, y se expresa en la toma de decisiones, la
solucién de tareas o la resolucibn de problemas apoyado en la aplicacion de
avanzadas herramientas y recursos informaticos. (Alvarez & Hernandez, 2013)

En la investigacién se asume la definicion ofrecida por Yuniesky Alvarez Mesa,

quien plantea que la cultura infotecnoldgica constituye un sistema de conocimientos y
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desarrollo de habitos, habilidades, capacidades y valores adecuados, para la
obtencion, procesamiento, socializacion y conservacion de la informacién, mediante
el empleo de avanzadas herramientas y recursos informaticos. (Alvarez, 2016)

Como caracteristicas fundamentales de la cultura infotecnolégica se apunta, que esta
la compone:

e Las habilidades basicas informaticas que se requiere para un empleo
adecuado y provechoso de las tecnologias y de las potencialidades que
contienen las redes para el acceso a la informacién.

e Las habilidades de comprender y utilizar informacion en el contexto digital con
la finalidad de cumplir los objetivos propuestos y desarrollar el conocimiento.

e El comportamiento ético en relacion con el empleo correcto de la tecnologia en
cualquiera de las formas en que se integren, asumiendo los valores en
correspondencia con los principios de la sociedad cubana. (Alvarez, 2016)

La constante preocupacion acerca del adiestramiento para el ejercicio consciente de
las habilidades en el acceso, tratamiento y uso de la informacion mediante las
tecnologias informéticas, dentro y fuera de los limites de las universidades, se ha
mostrado de manera evidente en los Ultimos afios. Las acciones por insertar dentro
de la cultura general integral de los profesionales de la educacion una cultura
asociada al fenomeno infotecnolégico son cada vez mayores.

La autora considera que formar la cultura infotecnol6gica en los futuros profesionales
de la educacion, radica esencialmente en concebir la Informatica en tres vertientes
principales, como objeto de estudio, para potenciar el aprendizaje en la formacion
inicial de los estudiantes, como medio de ensefianza para la formacion permanente
del docente en la utilizacion de las tecnologias y como recurso para la
automatizacion en la busqueda, el procesamiento y la transmision de la informacion
en apoyo a la gestidén educativa y la investigacién pedagogica.

En el prefacio del informe de la UNESCO se declara que “Para vivir, aprender y
trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacién y
basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia
digital con eficacia. En un contexto educativo solido, las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las
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capacidades necesarias para llegar a ser: competentes para utilizar tecnologias de la
informacion; buscadores, analizadores y evaluadores de informacién; solucionadores
de problemas y tomadores de decisiones; usuarios creativos y eficaces de
herramientas de productividad; comunicadores, colaboradores, publicadores y
productores; y ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la
sociedad.” (Coloma, 2008, Pag. 3)

En esta direccion, la propuesta del proyecto “Estdndares UNESCO de competencia
en TIC para docentes” (ECD-TIC) se basa en considerar tres enfoques, en relacion
con factores de productividad, que vinculan las politicas educativas al desarrollo
econdmico. Para dicha propuesta se consideraron como enfoques los siguientes:

- Enfoque de nociones basicas de TIC. Orientado a incrementar la comprension
tecnologica de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral mediante la integracion de
competencias en TIC en los planes de estudios —curriculos.

- Enfoque de profundizacion del conocimiento. Sobre la base de acrecentar la
capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar conocimientos
con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos
conocimientos para resolver problemas complejos y reales.

- Enfoque de generacion de conocimiento. Con el objetivo de aumentar la capacidad
de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para innovar, producir nuevo
conocimiento y sacar provecho de este. (UNESCO, 2008)

Peré Marques Graells, considera como las formas basicas de uso de las TIC en la
educacion:

- Alfabetizacion en TIC y su uso como instrumento de productividad (aprender
SOBRE las TIC), lo cual incluye el uso de las computadoras y programas generales
(editores de textos, hojas de célculo, navegadores, etc.) asi como la adquisicion de
buenos habitos de trabajo.

- Aplicacion de las TIC en el marco de cada asignatura (aprender DE las TIC), en la
que estas cumplirian funcién informativa, de transmision e interactiva de los recursos
TIC especificos de cada asignatura y de los materiales didacticos. Uso de las TIC
como instrumento cognitivo y para la interaccion y colaboracion grupal (aprender

CON las TIC) e Instrumento para la gestiébn administrativa y tutorial. (Marques, 2010)

27



Atendiendo a lo planteado anteriormente, “Emplear las TIC (...) como medios,
herramientas o recursos, bien planificadas y orientadas por el profesor, debe
contribuir al desarrollo integral del estudiante, propiciar la asimilacion del
conocimiento, el desarrollo de habilidades, la creacion de ambientes participativos y
colaborativos entre los profesores y los estudiantes, que fomenten la formacion de
valores.” (Govantes, 2005, Pag 6)
Se consideran aspectos esenciales para la formacién de la cultura infotecnoldgica en
los futuros profesionales de la educacion los siguientes elementos:
- Empleo de procesador de texto:

e Configurar, confeccionar y editar un documento de texto.

e Insertar imagenes y objetos en un documento de texto.

e Insertar ecuaciones matematicas en un documento de texto.

e Construir y llenar tablas en el documento de texto.
- Utilizacion de hojas electronicas:

e Interactuar con el ambiente de trabajo de la herramienta.

e Configurar el documento de trabajo.

e Insertar imagenes y objetos en la tabla que brinde la herramienta.

e Realizar operaciones matematicas necesarias sobre la tabla.

e Construir graficos que se deriven de los datos de la tabla.
- Realizacion de presentaciones electrénicas:

e Configurar, confeccionar y editar una presentacion electréonica.

e Insertar imagenes y objetos en una presentacion electronica.

e Utilizar adecuadamente las animaciones y transiciones en una presentacion

electrénica.

- Uso de procesadores graficos:

e Crear imagenes.

e Realizar transformaciones a imagenes.

e Cambiar formato a una imagen.
- Manejo del correo electrénico:

e Enviar mensajes.

e Responder mensajes.
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e Reenviar mensajes.
e Adjuntar archivo a un mensaje.
- Uso de la red Web:

e Emplear las potencialidades béasicas que brindan los navegadores y adquirir
habilidades en la navegacion.

e Emplear las potencialidades basicas que brindan los buscadores en la red
WEB, como fuente de busqueda informacion.

e Utilizar la intranet como medio de obtener informacion.

e Descargar informacion desde servidores.

e Emplear adecuadamente las potencialidades avanzadas que brindan los
buscadores (como el de Google), como fuente de busqueda informacion, a
partir de la correcta configuracion de los pardmetros de busqueda.

- Empleo de programas profesionales en los contenidos que se imparten en la
carrera:

e Utilizar la documentacién asociada al software (manuales, ayudas, tutoriales,
etc.), que le posibilite explotar el mismo adecuadamente.

e Preparar las condiciones iniciales con vistas a la introduccién de la informacion
en el software.

e Introducir la informacion necesaria y obtener resultados parciales y/o finales
de la tarea o el problema planteado, una vez empleado el software.

e Valorar los resultados obtenidos.

- Empleo de diferentes software como medio de autoaprendizaje:

e Utilizacion de entrenadores.

¢ Utilizacion de plataformas interactivas.

e Uso de tutoriales.

- Trabajo con sistema de bases de datos:

e Interactuar con el ambiente de trabajo de una base de datos con el fin de

efectuar busquedas y recuperacién de informacion.
- Acceso y empleo de bases de datos bibliograficas remotas:
e Emplear adecuadamente el acceso a bases de datos bibliogréficas remotas en

la Intranet e Internet.
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- Empleo de gestores bibliograficos:

e Desarrollar de forma automatica la lista de referencias bibliograficas de los
documentos citados y las notas a pie de pagina al final de su documento de trabajo.
Por otra parte, es importante considerar entre las principales exigencias pedagogicas
gue deben asumirse en la utilizaciéon de las TIC, en funcion de contribuir a la
formacion de la cultura infotecnoldgica en los profesionales de la educacion,
fundamentalmente durante el ler afio correspondiente a su formacion intensiva en
las Facultades de Educacién de las Universidades cubanas, se pueden citar las

siguientes: (Hernandez, 2013)

Situar al estudiante como centro del proceso educativo.

e El profesor debe ser un orientador del aprendizaje.

e Desarrollar la independencia cognoscitiva de los estudiantes.

e Concebir la utilizacion de las TIC con un caracter flexible.

e Cumplir con los principios didacticos de la ensefianza, entre los que se
comprenden: el caracter educativo de la ensefianza, el caracter cientifico, la
asequibilidad, la sistematizacion, la relacion entre la teoria y la practica, el caracter
consciente y activo de los alumnos bajo la guia del profesor, la solidez en la
asimilacion de los conocimientos, habilidades y habitos, la atencidn alas diferencias
individuales dentro del caracter colectivo del proceso docente-educativo.

A continuacién se fundamentan cada una de las exigencias anteriores:

- Situar al estudiante como centro del proceso educativo, con vistas al logro de una
autonomia cada vez mayor, que le permita aprender a aprender y desarrollar el
pensamiento critico, asi como posibilitar su autoaprendizaje de por vida. El
estudiante es el protagonista y el responsable de su aprendizaje, donde asimila la
cultura en forma personalizada, consciente, critica, y creadora en un proceso de
crecimiento contradictorio y dinamico en el que construye y reconstruye con otros sus
aprendizajes de la vida, con vistas a alcanzar su realizaciéon plena (...) (Fernandez,
2004,Pag. 7)

- El rol del profesor es el de orientar y facilitar individualmente el aprendizaje, guiando
al estudiante en el manejo del material que debe conocer, induciéndolo a la reflexion,

critica y profundizacién de lo aprendido. El profesor es un agente de cambio que
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participa desde sus saberes, en el enriqguecimiento de los conocimientos y valores
mas apreciados de la cultura y la sociedad (...) y asume la direccién creadora del
proceso de enseflanza aprendizaje, planificando y organizando la situacion de
aprendizaje, orientando a los estudiantes y evaluando el aprendizaje. (Fernandez,
2004, Pag. 7)

- Desarrollar la independencia cognoscitiva de los estudiantes. En el propésito de
desarrollar la independencia cognoscitiva de los estudiantes, la utilizacion de las TIC
constituyen un aspecto de probada significacion en la creacion de condiciones
psicopedagodgicas que aceleran este proceso. La independencia cognoscitiva se
manifiesta en la capacidad de ver y de representarse el problema, la tarea
cognoscitiva de caracter tedrica o practica; en la determinacion del plan, los métodos
para su solucion, utilizando los procedimientos mas seguros y efectivos; en el
proceso mental activo, en la busqueda creadora de soluciones adecuadas; y en la
comprobacién de las soluciones adoptadas. (Alvarez, 1999, Pag. 50)

- Concebir la utilizacién de las TIC con un caracter flexible, lo cual se expresa en un
aprendizaje personalizado, en funcion de los ritmos individuales con metas de
aprendizaje especificas, cambios en las concepciones sobre como funciona el aula,
los procesos didacticos, el rol del docente, cambios en las practicas de profesores y
estudiantes, cambios en el sistema de evaluacion, entre otros aspectos.

- Cumplir con los principios didacticos de la ensefianza. El principio del caracter
educativo de la ensefianza se centra en la unidad de la instruccion y la educacion, y
tiene en cuenta que ambos procesos constituyen una unidad dialéctica, pero que no
se sustituyen, puesto que la instruccién es la adquisicion de conocimientos y
habilidades, mientras que la educacion contribuye a la formacion de la moral y la
conducta.

El cumplimiento del caracter cientifico de la ensefianza esta directamente vinculado
con la calidad y la actualidad de los contenidos, en este caso particular, de las TIC, a
emplear.

La asequibilidad consiste en el reconocimiento por el profesor de las caracteristicas
de los alumnos a los cuales se dirige (edad, escolaridad, experiencia y conocimientos

anteriores) de modo que ofrezca contenidos con dificultades que los alumnos puedan
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vencer a través del proceso de ensefianza- aprendizaje. La utilizacion de las TIC
facilita la posibilidad de adquirir los conocimientos a un ritmo individual, donde cada
estudiante puede elegir su “camino de aprendizaje” y cada estudiante puede
“navegar’” a su ritmo, en este sentido el principio de la sistematicidad de la
ensefianza es realmente fundamental para la comprension de los contenidos
impartidos, por tanto, seguir una secuencia logica y bien pensada en la utilizacion de
las TIC resulta primordial.
Para cumplir el principio de unir la teoria a la practica es necesario que se evidencie
la vinculacién del conocimiento tedrico con la practica social, en este sentido las TIC
se convierten en un medio de insuperable validez. El principio del caracter activo y
consciente de los alumnos bajo la guia del profesor tiene dos elementos
fundamentales que son: la asimilacion consciente de los alumnos en la clase y el
desarrollo de su actividad cognoscitiva.
Lograr solidez en la asimilacién de los conocimientos, habilidades y habitos en los
estudiantes es otro de los principios de la ensefianza, que exige del profesor dirigir el
proceso de ensefianza de manera que perduren los conocimientos en la mente del
estudiante. En la practica, se puede lograr relacionando los nuevos conocimientos
con los ya adquiridos.
El principio de la atencién a las diferencias individuales dentro del caracter colectivo
del proceso docente-educativo reconoce la necesidad de instruir y educar a los
estudiantes en el colectivo para el colectivo, sin perder de vista la atencion a sus
diferencias individuales.
Para el logro de la cultura infotecnoldgica en los profesionales de la educacion, es
necesario el trabajo cohesionado del colectivo de profesores; entre los temas
priorizados a trabajar por el colectivo pedagdgico en cada una de las carreras
pedagogicas se pueden referir los siguientes:

e Aseguramiento de un sistema integrado y progresivo de las TIC como medios

de ensefianza de cada asignatura.
e Elaboracidon de materiales y medios didacticos para el aprendizaje por los

docentes.
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e Utilizacién de los recursos y herramientas que posee las TIC, en particular los
que brinda la red académica de RIMED vy la Universidad para la gestion del
conocimiento, el auto-aprendizaje, el intercambio y socializacion de
conocimientos, la actividad cientifico- investigativa y la practica docente.

e Virtualizacion de los procesos docente- educativo, de gestion académica y
econdémica; empleo de las teleconferencias y otras aplicaciones de la Web2.0 a
la formacion e investigacion.

e Empleo generalizado de plataformas interactivas en todas las asignaturas con
especial atencion a su actualizacion permanente.

e Aplicaciéon de forma creativa en el componente laboral- investigativo de los
recursos y herramientas que posee las TIC para su desempefio profesional.

e Dominio del sistema de seguridad informética del &rea y del centro.

El andlisis realizado por la autora le permite definir la formacion de la cultura
infotecnolégica como: el proceso de transmision y asimilacion del sistema de
conocimientos, habilidades, capacidades y valores adecuados, para la obtencion,
procesamiento, socializacion y conservacion de la informacién, mediante el empleo
de avanzadas herramientas y recursos informaticos en la actividad pedagogica.

A continuacion se expresan las dimensiones e indicadores que permiten el estudio
de la formacién de la cultura infotecnolégica de los estudiantes de ler Afio de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas.

I. Dimension contextual.

Se refiere al reconocimiento de las potencialidades que ofrece el entorno fisico,
virtual o de situacién, en el que se considera la actividad informéatica universitaria, e
incorpora los escenarios en que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas.

Los entornos fisicos de las acciones estratégicas o entornos estratégicos, no son
mas que una demarcacién especial dentro de un escenario estratégico que
manifiesta la relacion entre los factores y condiciones externas e internas del objeto
estudiado.

1.1) Indicador: existencia de recursos y herramientas infotecnoldgicas disponibles

para la gestion de la informacién cientifico.
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1.2) Indicador: determinacion de las influencias del entorno informatico universitario
para la gestion de informacion cientifico pedagdgica.

1.3) Indicador: generacion de ayudas para el empleo de herramientas
infotecnoldgicas en los procesos sustantivos de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas.

[I. Dimension conductual

Se relaciona con la disposicién o predisposicion que adoptan los estudiantes de ler
Afo durante el uso de las tecnologias informéticas a partir del conocimiento que
poseen acerca de las tareas, y se vincula con el comportamiento que denotan en
correspondencia con su motivacion hacia la actividad. Se manifiesta, esencialmente;
en la expresion emocional, el desempefio volitivo y en la valoracion que hace de la
actividad gestion de informacion mediante el empleo de las redes en la Facultad de
Educacion de la Universidad.

2.1) Indicador: manifestacion de un clima emocional positivo en el empleo de
herramientas infotecnoldgicas.

2.2) Indicador: motivacién por el empleo de estrategias para la gestion de la
informacion cientifico pedagodgica en disimiles contextos mediante uso adecuado de
la tecnologia informatica.

2.3) Indicador: valoracion de las particularidades y potencialidades en el proceso de
apropiacion de estrategias para el empleo de herramienta infotecnolégicas.

[ll. Dimension procedimental

Esta condicionada por la determinacion de sus propios objetivos y metas en la
gestion de la informacion cientifico pedagodgica a partir de la obtencion,
procesamiento y/socializacion de la informacion.

3.1) Indicador: seleccion de las herramientas informaticas que le permiten
cumplimentar sus objetivos.

3.2) Indicador: aplicacion de estrategia en correspondencia a la seleccién de las
herramientas informaticas seleccionadas.

3.3) Indicador: valoraciéon de las acciones y recursos empleados para el logro de los

objetivos mediante el empleo de herramientas infotecnoldgicas.
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Conclusiones parciales del Capitulol:

Actualmente las TIC experimentan un desarrollo vertiginoso, esto afecta
practicamente todos los campos de la sociedad, y la educacién no es la excepcion,
debido al aumento de conocimientos y la exigencia permanente de una educacion de
alto nivel, constantemente actualizada. En las Facultades de Educacion de las
Universidades cubanas, la utilizacion de las TIC ha de estar en funcion de la

formacion de la cultura infotecnolégica en los futuros profesionales de la educacion.
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Capitulo 2. Estrategia curricular de informatica para contribuir a la formacion
de la cultura infotecnolégica en estudiantes de ler afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Matanzas.

En el presente capitulo se analizan los resultados alcanzados por la maestrante
luego de la aplicacion de los instrumentos investigativos que le permitieron arribar a
las fortalezas y debilidades que se derivan del diagnéstico realizado, y se presenta la
estrategia curricular de informéatica para contribuir a la formaciéon de la cultura
infotecnolégica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas, asi como la valoracion de los criterios que ofrecen los
especialistas consultados acerca de la calidad de la misma.

2.1. Caracterizacion del estado actual de la cultura infotecnolégica que poseen
los estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Matanzas.

El estado actual de la formacién de la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler
afo de la Facultad de Educaciéon de la Universidad de Matanzas fue diagnosticado a
partir de la revision de documentos,(Modelos del profesional y Estrategias
curriculares de Informéatica de las distintas carreras y las Indicaciones elaboradas
por el Departamento de informatizacion y la Facultad de Economia e Informatica para
la formacion de los profesionales de la educacion y la utilizacion de las TIC, asi como
documentos de los colectivos de carrera y de afio en la Facultad de Educacion ), la
aplicacion de una entrevista a Jefes de colectivo de afio (un total de 10) (Anexo 3),
una encuesta a profesores de ler afio (un total de 34) (Anexo 4), asi como una
encuesta (Anexo 5) y una prueba pedagdgica (Anexo 6) a 179 estudiantes de ler
afio de la Facultad de Educacion .

La maestrante llevo a cabo la fase diagndéstica de la presente investigacion durante el
curso escolar 2015- 2016 en lo concerniente a la revision de documentos. El trabajo
emprendido con respecto a la aplicacion de la entrevista a los profesores, la
encuesta a profesores y estudiantes y la prueba pedagégica realizada a los
estudiantes, tuvo lugar durante el mes de mayo del referido curso, cuando el nivel de
culminacién del programa de la asignatura objeto de analisis posibilitd la aplicacién

de los instrumentos investigativos elaborados y aplicados por la autora.
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Resultados obtenidos en la revision de documentos.

En la investigacion, para la constatacion empirica del problema y la fundamentacion
de la necesidad de desarrollar la cultura infotecnoldgica en los estudiantes en
formacion, se revisaron los siguientes documentos: Modelos del profesional y
Estrategias curriculares de Informatica de las distintas carreras y las Indicaciones
elaboradas por el Departamento de informatizacién y la Facultad de Economia e
Informatica para la formacion de los profesionales de la educacion, asi como para la
utilizacion de las TIC, asi como documentos de los colectivos de carrera y de afio en
la Facultad de Educacién, particularmente los proyectos educativos, en este sentido
se pudo constatar que:

e Los documentos de orientacibn (Modelos del profesional, Estrategias
curriculares, orientaciones de los colectivos de carrera, proyectos educativos
de afio, actas ce colectivos de carrera y de afio, otros) de las distintas carreras
no siempre son precisos en cuanto al contenido y las indicaciones que
corresponden a los colectivos de las Facultades de Educacion. Por ejemplo,
en algunos se confunden las estrategias curriculares con las estrategias de
aprendizaje o dedican mas espacio a unas que otras, sin dejar claras las
intenciones que sustentan estas diferencias.

e Estos documentos no siempre introducen las necesarias especificidades para
el trabajo con las estrategias curriculares, en particular la estrategia de
informatizacion, desde el enfoque profesional pedagogico, en sentido general
abordan, en lo fundamental, sistemas de saberes.

e Las Indicaciones elaboradas por el Departamento de Informatizacion y la
Facultad de Economia e Informatica para la formacion de los profesionales de
la educacién, asi como para la utilizacion de las TIC, enfatizan en aquellos
aspectos que favorezcan un aprendizaje mas significativo y estimulante en los
estudiantes de cada carrera, sin que se realice una referencia profunda y
sistematica, a la importancia de las TIC para la formacion profesional
pedagogica.

e En la elaboracion de la estrategia de Informatica de la Facultad de Educacion

de la Universidad de Matanzas, no se tuvo en cuenta la estructura normada
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para la elaboracién de las estrategias curriculares. Las acciones que se
proponen son limitadas y no permiten el cumplimiento de manera integral del
objetivo “Desarrollar habilidades investigativas y de autoaprendizaje que
permitan una superacion y actualizacion permanente, segun el desarrollo
pedagogico tecnoldgico, para su aplicacidon en el proceso educativo en la
escuela cubana.” En las direcciones de la estrategia no se tuvo en cuenta el
componente investigativo como una direccion.

e En la mayoria de las carreras no se ha elaborado la estrategia de
informatizacion y en aquellas que si existe no se aprecia una derivacion
estratégica y gradual por afos, que permita el seguimiento ascendente e
integral del profesional en formacion.

e Muy relacionado con lo anterior, las estrategias de informatizacion que se han
elaborado en carreras tales como: Marxismo-Leninismo e Historia, Espafiol-
Literatura, Educacion Artistica, Instructores de Arte, Inglés, Matematica- Fisica
y Educacién Laboral e Informética, por lo general, estan conformadas por
acciones algunas muy generales o excesivamente concretas, pero no
predominan las etapas, las fases o0 afios académicos, lo cual limita su
implementacion en la practica acorde con los objetivos de afio, en otras
carreras no se han elaborado, o no se encuentran actualizadas.

De forma general, la elaboracion e implementacién de las estrategias curriculares a
nivel de la universidad, en particular la estrategia de informatizacién, no siempre se
ha realizado con la coherencia y sistematicidad que se requiere.

En los colectivos de carreras predomina el tratamiento disciplinar de la estrategia de
informatizacion asociado al componente académico, al tiempo que el trabajo del
colectivo de afio no siempre favorece la preparacion de los profesores para la
utilizacién de las TIC, en funcion de favorecer que los futuros profesionales de la
educacion puedan aprender sobre las TIC y luego progresivamente utilizar las TIC
como fuente de informacion y proveedor de materiales didacticos y por ultimo,
introducirlas en la practica docente como un nuevo medio en el proceso ensefianza

aprendizaje como instrumento cognitivo, en la realizacibn de las actividades
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interdisciplinarias que permitan un mejor desempefio profesional pedagoégico del
docente.

Resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista a los profesores Jefes
de Colectivos de ler afio de la Facultad de Educacién de la Universidad de
Matanzas.

En cuanto a la entrevista realizada Jefes de colectivo de ler afo, de los
departamentos de Espafiol Literatura, Educacion Artistica, Inglés, Pedagogia -
Psicologia, Matemética- Fisica, Educacion Especial, Logopedia, Educacién Laboral —
Informatica, Economia y Quimica Industrial referida anteriormente, se obtuvieron los
siguientes resultados:

El 100% de los entrevistados (10) son graduados de la carrera Licenciatura en
Educacién y tienen méas de diez afios de experiencia como docentes universitarios.
Con respecto a la primera interrogante, el 60% de los entrevistados, seis profesores,
manifiestan que las TIC son un conjunto de tecnologias, que incluyen mdultiples
medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion
distinguiéndose la multimedia, las redes locales y globales (Internet), los servicios de
mensajeria electronica, etcétera. Uno considera que son un conjunto de servicios,
redes, hardware, software y dispositivos electrénicos, el 10%, mientras el 30%, tres
profesores, expresan que las TIC incluyen la informatica y el audiovisual.

En relacién a la segunda interrogante todos los entrevistados (100%), le conceden
gran importancia el empleo de TIC en la formacion del profesional de la educacion
sefialando que son de mucha utilidad para el trabajo de alumnos y profesores, ya
gue facilita la utilizacion de diversos medios de ensefianza, de las potencialidades de
la television, el video, los software educativos y otros recursos informéticos en la
busqueda y procesamiento de informacion cientifica y técnica actualizada, tanto en el
proceso pedagogico, como en la investigacion, la superacion y lo laboral.

La realizacién de trabajos orientados que impliquen el uso de las TIC facilita el
trabajo independiente y el tratamiento a las diferencias individuales, motiva el
aprendizaje, a la vez que eleva la significacion del mismo, asi como la comprensién
del contenido de las asignaturas, al emplear las potencialidades que brinda ser

usuario de la red y los servicios que ella brinda (FTP, Correo, etc.)
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Es importante destacar que el 100% de los entrevistados considera que es muy
importante la utilizacion de los software educativos curriculares que han sido
disefiados para cada uno de los diferentes niveles educacionales y que integran las
distintas colecciones, lo ven como una alternativa para planificar el estudio
independiente, determinando que esta es su mayor ventaja, o que representa una
limitante en la concepcion de los profesores, pues no utlizan todas las
potencialidades instructivas y educativas de estos valiosos medios informaticos.
Aunque todos coinciden en que no son utilizados sistematicamente.

El 100% de los entrevistados conoce los servicios que brinda el Portal Digital de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas, coincidiendo en que el
servicio que utilizan con mayor frecuencia es el correo electrénico y FTP, siete
profesores, el 70%, refiere que también utilizan con relativa sistematicidad la
biblioteca digital Carlos Manuel Trelles y Govin y los cursos en lineas, seis, el 60%
los software en lineas, tres, el 30% para la publicacién de noticias, referidas en lo
fundamental a la convocatoria a concursos, eventos Yy otras actividades
extracurriculares, ocho, el 80% plantea que accede al portal de la Facultad para
consultar informacion sobre las efemérides histéricas, visitar sitios web relacionados
con la actividad docente educativa, y solo el 20%, dos profesores, para acceder a
blogs educativos sobre diferentes tematicas.

En respuesta a la interrogante referida a si los docentes utilizan las TIC en las clases
y orientan a los estudiantes actividades en funcién de utilizar los servicios que brinda
el Portal Digital de la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas, el 100%
coincide en plantear que es limitada la orientacion de tareas docentes que exijan el
trabajo con la tecnologia informatica en los laboratorios docentes, por lo que los
materiales digitales disponibles en la red (CD carrera, materiales complementarios de
apoyo a la docencia, etc.) no constituye bibliografia de consulta obligada por los
estudiantes, ni se aprovechan de manera Optima las potencialidades de los
buscadores de la ciencia en Internet.

De los entrevistados solo seis profesores, el 60%, ha participado en actividades
metodoldgicas encaminadas a la preparacion de los docentes para la utilizacion de

las TIC en la formacion del profesional de la educacion, impartidas por los
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responsables de la aplicacién de la estrategia de informatizacion en la Facultad de
Educacion de la Universidad de Matanzas, como parte de actividades metodolégicas
del departamento al que pertenecen Yy otros refieren los cursos de postgrado de
informatica, en particular el impartido para el montaje de las asignaturas en la
plataforma Moodle.

De los entrevistados, solo cuatro, el 40%, ha preparado metodol6gicamente a sus
profesores en el trabajo con las TIC, en particular la preparacion de las asignaturas
en la plataforma Moodle y el software educativo curricular, a partir de clases
demostrativas donde se emplee el mismo.

De los profesores entrevistados solamente cinco profesores, el 50% tiene concebida
la estrategia curricular de informatica de informatica para el grupo que dirige y
refieren entre las acciones contenidas en la misma las siguientes: la preparacion
metodoldgica del colectivo de afio, asi como la imparticion de clases demostrativas
donde se empleen las TIC. A pesar de estar concebido en la estrategia, no se han
realizado estas actividades con la calidad requerida, que permita aprovechar al
maximo las potencialidades de estos medios, principalmente por la falta de
preparacion y orientacion para el desarrollo de este tema.

En relacién a las principales dificultades que atentan contra la utilizacién sistematica
de las TIC por parte de los docentes en la formacion de los futuros profesionales de
la educacion, desde los principales procesos en los que se forma: académico-
investigativo, extensionista y laboral:

- La tendencia al mantenimiento de un estilo tradicional al utilizar, principalmente,
como forma organizativa del proceso docente -educativo, las conferencias, en las
distintas asignaturas, donde predomina la exposicion del profesor.

- Falta de preparacion para el trabajo con las TIC, principalmente de la metodologia
para su uso.

- Dificultades técnicas (Cantidad de PC rotas, cantidad de PC por alumnos, los
software educativos cuniculares no estan instalados, o se desinstalas con frecuencia,
dificultades para acceder a Internet y consultar o descargar informacion, disposicion
de tiempo de maquina para acceder a los diferentes servicios que se brindan en la
Facultad)
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- No se divulgan los principales resultados cientificos de la Universidad en revistas de
alto impacto en Internet y su consulta es limitada.

Entre las soluciones propuestas por los entrevistados refieren la realizacion de clases
metodoldgicas instructivas, demostrativas y abiertas en los colectivos de carrera y de
afo, donde se empleen las TIC y ell00% coincide en que es necesario que se
imparta algun curso de superaciéon o postgrado sobre el trabajo con estos medios
informéticos.

Resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a profesores de ler afo
de la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas.

Para la caracterizacion de la formacién de la cultura infotecnoldgica en los docentes
de la Facultad de Educacion se aplicé un cuestionario (anexo 4) que tenia como
objetivo medir el grado de preparacion existente en el empleo de herramientas
infotecnoldgicas en los procesos sustantivos que se desarrollan en la Facultad de
Educacion de la Universidad de Matanzas.

Para la aplicacién de la encuesta se selecciond 34 docentes de los departamentos
de Marxismo-Leninismo e Historia, Espafiol Literatura, Educacién Artistica, Inglés,
Pedagogia - Psicologia, Matematica- Fisica, Educaciéon Especial, Logopedia,
Educacion Laboral —Informatica, Economia y Quimica Industrial, Biologia- Geografia
y Biologia - Quimica.

De los encuestados, 24 docentes, el 70,5%, son master, cuatro son doctores, para
un 11 %, y no ostentan ninguna categoria cientifica o grado académico seis, para un
17%. En cuanto a la categoria docente de la muestra seleccionada se determiné que
cinco son instructores para un 14%, 16 asistentes, representando el 47%, 12
auxiliares para un 35%, un titular, el 2%.

En cuanto al rango de edad de los docentes, cuatro se encuentran entre 26 y 35
afios para un 11%, entre 36 y 45 afios, 10, para un 29%, entre 46 y 55 afios 14, para
un 41,1 %, mayores de 55, seis, para un 17,6%.

Un dato que arroja la encuesta es que 11 docentes, el 32,3%, tienen computadoras
personales en sus casas por lo que 23 docentes, el 67,6%, no poseen computadoras

personales.
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La encuesta arroja que acceden habitualmente a un computador 15 docentes en sus
casas representando un 44%, seleccionaron ademas el laboratorio docente 26 para
un 76,4%, a través de las computadoras en existencia en los departamentos
docentes 12 para un 35%, seleccionan 14 el empleo de los laboratorios de estudiante
representando 41%. Resulta llamativo que sélo el punto de presencia del CICT es
seleccionado por 8 docentes 23,5% esta via de acceso a los recursos tecnolégico
incluye asesoramiento de especialista en el area de informacion cientifica.

En el empleo de un recurso vital como Internet de 34 docentes 22 lo utilizan para un
64,7 %. Todavia encontramos un numero alto de docentes que nunca lo han
empleado 12 para un 35,2%.

Sobre el conocimiento que tienen los docentes de los servicios que se le ofertan en
la universidad, plantearon acceso a correo nacional 34 para un 100%, correo
internacional 34 para un 100%, intranet de la universidad 15 para un 44%, Internet 17
para un 50% y chat 3 para un 0,8%.

El sistema operativo mas empleado es el Windows pues 31 docentes saben operar
con él para un 91,1%, con Linux del 100 % de la muestra lo seleccioné el 0,8% es
decir, 3 docentes.

El empleo de paquetes ofiméaticos es un elemento esencial en la formaciéon de la
cultura infotecnoldgica, en la universidad los profesores emplean fundamentalmente
Microsoft Office se resalta en la encuesta el empleo del Microsoft Office version 2003
por 20 docentes para un 58%, la version 2007 la emplean 14 para un 41,1%. El
conocimiento de otros paquetes ofimaticos resulta pobre ejemplo Open Office
solamente lo seleccionan 2 profesores para un 0,5%.

Se le solicitd a los docentes que valoraran el desarrollo de sus conocimientos y
habilidades en cuanto al empleo de un grupo de servicios infotecnolégicos que se
prestan en la facultad. Cuando se analiza los datos se llega a la conclusion que el
100% de los docentes conocen Internet, sin embargo 12 profesores lo conocen, pero
no lo emplean, para un 35,2%, a este dato se le suma los que lo emplean
esporadicamente, 10 para un 29,4%, se autoevaluan de tener desarrolladas
habilidades y conocimientos sobre Internet 19 para un 56%. Estos datos reflejan que

no se utiliza eficientemente este recurso en la facultad.
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El portal de Facultad de Educacién permite el acceso a todos los servicios que se
ofertan a través de la intranet. Este ha sido uno de los recursos mas promocionados
en la facultad sin embargo todavia existen dos docentes que no lo emplean, para un
0,5% y esporadicamente lo emplean cinco docentes representando el 14,7%, si lo
utilizan 27 profesores representando el 79,4%.

Resulta destacado el empleo del correo electrénico por el 100% de los profesores.
Otro servicio de vital importancia en la universidad es el FTP lo utilizan habitualmente
11 docentes, 32,3% y aunque este contiene la digitalizacibn de materiales que se
emplean en las distintas asignaturas en la FCP hay 9 docente que nunca lo emplean
para un 26,4% y esporadicamente lo utilizan 14 lo que representa un 41,1%.

La biblioteca digital constituye un espacio importante para la gestiéon de informacién
cientifico pedagdgica, resulta pobre su empleo, pues 9 docentes, un 26,4% nunca la
ha utilizado y esporadicamente 10 representando un 29,4%. El resto de la muestra
15 docentes un 44,1% habitualmente acceden a sus servicios.

La Revista Digital Atenas a la cual se accede a través del portal y divulga los
principales resultados de investigacion en la facultad, es de uso habitual por 15
docentes un 44,1%, esporadicamente 10 el 29,4% y no tienen conocimiento ni
habilidades para su uso 9 representando el 26,4%.

Existen otros recursos como los discos de la carrera que son empleados por la
mayoria de los docentes 21 para un 61,7%, solamente plantean no utilizar este
medio 3 para un 0,8% y esporadicamente lo emplean 10 representando 29,4%.

En cuanto al desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las teleconferencias 31
docentes un 91,1% plantearon su desconocimiento acerca este recurso, solamente
3, 0,8% expresaron ser ilustrados en esta herramienta.

Resulta evidente el desconocimiento del empleo de plataformas para la educacion a
distancia y semipresencial, en la universidad esta a disposicion la plataforma Moodle
sin embargo 25 profesores de la muestra 73,5% nunca la emplean, no tienen
conocimientos suficientes, ni habilidades para hacer un uso eficiente de este medio,

solo 9 profesores 26,4% la usan con frecuencia.
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Los blog educativos son desconocidos ejemplo de ello es que 30 docentes, el 8,8%,
plantean no conocerlo ni tener habilidades para su empleo. Solo 4 docentes, el 1,1%
plantean que lo utilizan sistematicamente.

Resulta importante analizar los resultados en cuanto al empleo de medios en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Los medios mas empleados son la pizarra
seleccionado por el 100% de la muestra, los 34 docentes, la computadora por 18
docentes, 52,9%, el video 14 docente representando el 41,1%. Los menos
empleados son la Intranet y la Internet donde se destacan por 15 docentes, el 44,1%,
que nunca lo emplean, las multimedias educativas tampoco se utiliza segun 20
docentes, el 58,8%.

Para el procesamiento y presentacion de la informacion cientifico pedagdgica resulta
importante el empleo de herramientas infotecnolégicas. La encuesta arroja que
utilizan el Word el 100% de los docentes y el PowerPoinT 17 docentes para un 50%
y la wiki 11 docentes para un 32,3%. Es practicamente nulo el empleo por los
docentes de Access, Excel, Joonla, Moodle, Opale y los Blog.

En cuanto a la valoracibn que realizan los docentes de sus conocimientos y
habilidades en el empleo de herramientas informaticas para la gestion de informacion
cientifico pedagodgica mediante la red, se desataca que en la obtencién de
informacion, el 55,8%, 19 docentes, consideran que si tienen desarrolladas las
habilidades y conocimientos para ello. Para el procesamiento de la informacion
tienen desarrolladas habilidades y conocimientos 16 docentes, el 47% y en cuanto a
la socializaciéon de informacion 21 docentes, 61,7%, reconoce tener las habilidades y
conocimientos para ello.

Contrasta con la informacién anterior, los buscadores que se emplean para la
busqueda de informacion son Google 25 docentes para un 73,5%, Google
Académico 21 docentes para un 61,7%. Son muy bajos los datos obtenidos del
empleo de otros buscadores WorldWideScience.org, SciTopics, Scupos, y Buscopio.
Se pidi6 a los docentes que sefialaran los principales factores que influyen en la
escasa utlizacion de las TIC como medio de ensefianza- aprendizaje, como
tendencia, identificaron como principales causas las tecnolégicas, considerando la

falta de medios 31 docentes para un 91,1% y la falta de una infraestructura
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tecnoldgica de apoyo a la labor del docente 32 para un 94,1%; 23 docentes, el 67,6%
expresan que la superacion influye sensiblemente. Cinco docentes plantearon que el
empleo de las tecnologias requiere un cambio de mentalidad en todos.

En cuanto al conocimiento y empleo de la estrategia curricular de informatica de
informatica la mayoria de los docentes la desconocen solo seis profesores, el 1,7%,
aplican sus acciones en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por ultimo resaltamos el nivel de motivacion por el empleo de los recursos
informéaticos en el proceso de ensefianza- aprendizaje, 28 docentes, el 82,3%, estan
muy motivados por utilizarlos, fundamentando que estos dotan al proceso de de
mayor calidad. Todavia existen profesores que expresan un grado de motivacion
medio, dos, para un 0,5% y totalmente desmotivados cuatro, para un 1,1%, por no
contar con los medios en el aula fundamentalmente.

Resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de ler
afio de la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas.

En cuanto a los resultados de la encuesta realizada a los 179 estudiantes de ler afo
de la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas, para diagnosticar el
estado actual de la utilizacion de las TIC en la formacion del profesional de la
educacién, en la respuesta a la primera interrogante, el 54% considera que las TIC
estan integradas solo por la informética, el 0,8% plantea que solo por las
telecomunicaciones, el 13,4% refiere que estan integradas por las redes locales y
globales (Internet, WiFi), el10% solo la tecnologia audiovisual y solamente el 13,4%
considera que las TIC estan integradas por la combinacion de recursos informaticos,
las telecomunicaciones Yy la tecnologia audiovisual.

En la segunda pregunta de la encuesta, referida a los conocimientos y habilidades
que poseen para el empleo de herramientas informaticas en funcion de la consulta,
procesamiento y presentaciéon de informacién digital, se pudo constatar que el
sistema operativo mas empleado es el Windows pues 146 estudiantes saben operar
con él para un 81,5%, con Linux del 100 % de la muestra lo seleccioné el 0,2%, es
decir, cinco estudiantes.

La encuesta arroja que utilizan el Word el 68,1%, es decir, 122 estudiantes y el

PowerPoint 53 para un 29,6%, es completamente nulo el empleo de Access y Excel.
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Conocen vy utilizan las colecciones de software educativos curriculares elaborados
para los diferentes niveles educacionales, el 36,3%, 65 estudiantes, el 18,9%, 34
estudiantes, plantea que lo conocen pero no lo emplean y 21 plantean que lo
emplean esporadicamente, para un 11,7%, el resto de los encuestados, 59, el 32,9%
refiere no conocerlos.

Otros recursos, como los discos de las carreras, son empleados por la mayoria de
los estudiantes, 78 para un 43,5%, el 20,1%, 36 estudiantes, plantean utilizar este
medio esporadicamente, mientas el resto, 65, no los conocen representando el
36,3%.

En cuanto a la utilizacion de Internet, y los servicios que se ofertan a través de la
INTRANET cuando se analizan los datos, se llega a la conclusion que un alto por
ciento 32,4%, 58 estudiantes, no conocen como acceder a estos servicios, a este
dato se le suman los que lo conocen pero no lo emplean, 35, para un 19,5 %,
esporadicamente lo emplean 11 para un 0,6 %, solamente 75 se autoevalian de
tener desarrolladas habilidades y conocimientos sobre Internet y la Intranet de la
facultad, para un 41,8%. Estos datos reflejan que no se utilizan eficientemente estos
recursos en la facultad.

La consulta a las revistas digitales no de uso habitual por los estudiantes, solamente
seis, el 0,3 %, plantean conocer la Revista Digital Atenas, a la cual se accede a
través del portal y divulga los principales resultados de investigacion en la facultad, el
resto, 173 estudiantes, no tienen conocimientos ni habilidades para su uso,
representando el 96,6%.

En la encuesta se pudo constatar que los estudiantes frecuentemente acceden a la
consulta de la wiki, 98, para un 54,7%, de igual forma, el 48%, 86 estudiantes utilizan
sistematicamente facebook y los servicios de mensajeria instantanea, chat, aunque
su empleo todavia no responde a cuestiones puramente académicas.

En la tercera pregunta se solicito a los estudiantes que valoraran el desarrollo de sus
conocimientos y habilidades en cuanto al empleo de los servicios infotecnolégicos
que se prestan en el Portal Digital de la Facultad de Educacion, en este sentido se
pudo constatar que la biblioteca digital, los cursos en linea y el FTP , servicios que

contienen la digitalizacion de materiales que se emplean en las distintas asignaturas
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en la facultad, no constituye un espacio importante para la gestiéon de informacion
cientifico pedagogica, resulta insuficiente su empleo pues solo 14 estudiantes
plantean haberlos utilizado esporadicamente, representando el 0,7 %. El resto de la
muestra, 165, nunca lo han utilizado, para un 92,1%.

El 36,3%, 65 estudiantes, conocen y utilizan las colecciones de software educativos
curriculares elaborados para los diferentes niveles educacionales, el 18,9%, 34
estudiantes, plantea que lo conocen, pero no lo emplean y 21 plantean que lo
emplean esporadicamente, para un 11,7%, el resto de los encuestados, 59, el 32,9%
refiere no conocerlos.

Resulta destacado el empleo del correo electronico por la casi totalidad de la
muestra, 100 estudiantes, es decir el 55,8%. Sin embargo, todavia existen algunos
que no lo emplean ejemplo de ello es que 50, el 27,9 %, lo utilizan esporadicamente,
mientras 29, el 16,2%, no lo usan. Es necesario ademas resaltar el uso inadecuado
por la gran mayoria de estudiantes de los servicios de mensajeria y navegacion,
donde el correo no responde a cuestiones puramente académicas y el acceso a
sitios no educativos apunta dentro de los mas visitados.

En cuanto a la consulta de efemérides en el Portal Digital de la facultad, solamente
28 estudiantes plantean realizarlo de manera frecuente, para un 15,6%, mientras el
31,2 %, 56, refieren hacerlo de forma esporadica, y 95, el 53% de los encuestados,
plantea no utilizar nunca este servicio.

Los blog educativos son desconocidos para la mayoria de los estudiantes, ejemplo
de ello es que el 74,3%, 133, plantean no conocerlo ni tener habilidades para su
empleo. Solo 46, el 25,6%, plantean que lo utilizan sistematicamente.

En la ultima interrogante de la encuesta, referida a las ventajas que ofrece la
utilizacion de las TIC en la formacion integral del profesional de la educacion, en
sentido general los estudiantes plantearon que eleva la profundidad, solidez y la
asimilacion del contenido de las asignaturas, es una via para la realizacion del
estudio independiente al tiempo que estimula la actividad independiente, los ayuda a
interpretar de forma correcta la realidad a partir del empleo de laminas e informacion

actualizada y eleva la motivacion hacia el aprendizaje de las asignaturas.
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Resultados de la prueba pedagogica aplicada a los estudiantes de ler afio de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas.

En la Pregunta 1, 132 estudiantes (73,7%) utilizando el portal de facultad
confeccionaron el documento de texto con la extension requerida y configuraron el
tipo de hoja, los margenes, justificaron, dieron espaciado, utilizaron negrita, vifietas,
enumeraron, insertaron imagenes, utilizaron la barra de dibujo para confeccionar
esquemas y guardaron el documento de texto elaborado.

El 17,3%, 31 estudiantes, confeccionaron el documento de texto y configuraron el
tipo de hoja, los margenes, utilizaron negrita, vifietas, y no pudieron configurar otros
parametros como el espaciado y justificado del documento de texto, no usaron listas
ni insertaron imagenes y guardaron el documento de texto elaborado.

El 0,9%, 16 estudiantes, solo lograron confeccionaron el documento de texto,
configuraron el tipo de hoja, los margenes y utilizaron negrita, no usaron listas ni
insertaron imagenes y guardaron el documento de texto elaborado.

Ningun estudiante pudo descargar ni configurar con los parametros requeridos un
archivo del FTP.

En la segunda Pregunta solo 10 estudiantes (0,5%) utilizando la aplicacion Microsoft
Excel disefiaron e introdujeron los datos de una tabla que le permita llevar el control
de los resultados evaluativos de un grupo, agregaron nuevas celdas, obtuvieron
resultados automaticos a partir de configurar funciones y célculos utilizando los datos
de la tabla y guardaron el documento.

El 0,2%, cinco estudiantes, utilizando la aplicacion Microsoft Excel disefiaron e
introdujeron los datos de una tabla que le permita llevar el control de los resultados
evaluativos de un grupo, agregaron nuevas celdas, guardaron el documento y no
pudieron obtener resultados automaticos utilizando los datos de la tabla.

El resto de la muestra seleccionada, 164 estudiantes, que representan el 91,6%, no
logré realizar la actividad, de igual forma, ningun estudiante pudo introducir filtraje
automaético a los datos de la tabla, ni crear un grafico en una hoja nueva en el que se
mostrara el comportamiento de los resultados evaluativos del grupo.

En la Pregunta 3, 96 estudiantes (53,6%) seleccionaron del portal de la Facultad un

documento para realizar una presentacion digital de cinco diapositivas que pueda ser
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usada como medio de ensefianza para el apoyo de un contenido o una actividad de
aprendizaje. Insertaron imagenes en las diapositivas, incorporaron animaciones y
transiciones entre ellas, utilizaron hipervinculos y guardaron la presentacion.

El 34%, 61 estudiantes seleccionaron del portal de la Facultad un documento para
realizar una presentacion digital de cinco diapositivas que pueda ser usada como
medio de ensefianza para el apoyo de un contenido o una actividad de aprendizaje.
Insertaron imagenes en las diapositivas, incorporaron animaciones y transiciones
entre ellas, guardaron la presentacion y no utilizaron hipervinculos para facilitar la
comprension del contenido.

El resto de la muestra seleccionada, 22 estudiantes, que representan el 1,2%, no
logroé realizar la actividad.

De forma general el diagndstico aporto los siguientes resultados:

e En la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas, existen servicios
y herramientas infotecnoldgicas disponibles para la gestién de la informacion
cientifica, aunque se limita su empleo por las condiciones de ancho de banda,
tecnologia obsoleta en la prestacién de servicios, sobre todo los servidores y
computadoras de bajos recursos.

e Restringido acceso a la navegacion internacional y descargas de informacion
por limitaciones en conectividad de la facultad.

e En la elaboracion de la estrategia de Informatica de la Facultad las acciones
que se proponen son limitadas y no favorecen de forma optima el desarrollo
de habilidades investigativas y de autoaprendizaje, que permitan una
superacion y actualizacién permanente de los profesionales en formaciéon. En
las direcciones de la estrategia no se tuvo en cuenta el componente
investigativo como una direccion. La estrategia que se presenta responde mas
al proceso de informatizacion que se desarrolla en la facultad y por tanto no se
contextualiza al proceso docente educativo.

e En la mayoria de las carreras no se ha elaborado la estrategia de
informatizacion y en aquellas que si existe no se aprecia una derivacion
estratégica y gradual por afios, que permita el seguimiento ascendente e

integral del profesional en formacion.
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e Muy relacionado con lo anterior, las estrategias de informatizacion que se han
elaborado en carreras tales como: Marxismo-Leninismo e Historia, Espafiol-
Literatura, Educacion Artistica, Instructores de Arte, Inglés, Matemética- Fisica
y Educacion Laboral e Informatica, por lo general, estan conformadas por
acciones algunas muy generales 0 excesivamente concretas, pero no
predominan las etapas, las fases o0 afios académicos, lo cual limita su
implementacion en la practica acorde con los objetivos de afio, en otras
carreras no se han elaborado, o no se encuentran actualizadas.

e En el desempefio de no pocos profesores y estudiantes, se observa,
limitaciones en la utilizacion de los servicios que se brindan en la Facultad,
como el portal digital de la facultad, Cubadebate, Cubasi, Eduteka, Ecured,
Wikipedia, Buscadores en Internet, entre otros para el procesamiento de la
informacion. Los servicios académicos hospedados en la red (aula virtual,
FTP, Biblioteca Digital, etc.) no son usados con sistematicidad en la docencia
del pregrado.

e Es limitada la orientacion de tareas docentes que exijan el trabajo con la
tecnologia informatica en los laboratorios docentes, por lo que los materiales
digitales disponibles en la red (CD carrera, materiales complementarios de
apoyo a la docencia, etc.) no constituyen bibliografia de consulta obligada por
los estudiantes.

2.2. Presentacién y argumentacion de una estrategia curricular de informéatica
para contribuir a la formacion de la cultura infotecnolédgica en estudiantes de
ler afio de la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas.

En la literatura cientifica el concepto de estrategia ha tenido multiples definiciones
que varian en dependencia del plano desde el cual se establecen, el término
estrategia es uno de los mas recurrentes en la practica y la teoria pedagogica.

El analisis de la etimologia del término estrategia evidencia que el mismo proviene de
la voz griega stratégds, que significa general y que, aunque en su surgimiento sirvio
para designar el arte de dirigir las operaciones militares, luego, por extension, se ha
utiizado para nombrar la habilidad, destreza, pericia para dirigir un asunto.

Independiente de las diferentes acepciones que posee, en todas ellas esta presente
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la referencia a que la estrategia s6lo puede ser establecida una vez que se hayan
determinado los objetivos a alcanzar.

A partir de aqui y en sentido general, las estrategias han sido estudiadas desde
diversas perspectivas, donde es frecuente su apreciacion como accion humana,
orientada a un propésito intencional, consciente y controlado. He aqui otra cuestion
importante a tener en cuenta al incorporar las estrategias curriculares en la direccion
del proceso formativo, tiene objetivos a largo, mediano y corto plazo, que necesitan
de un seguimiento y evaluacion. Asimismo, se asumen en estrecho vinculo con otros
conceptos tales como: plan, tactica, reglas y heuristica, lo que la cualifica como
actividad esencialmente intelectual.

En correspondencia con lo anterior, tanto autores cubanos como extrajeros, (Valle
Lima, A.; Sierra Salcedo, R. A.; De Armas Ramirez, Nerelys; Cubilos, J., entre otros
investigadores) han formulado multiples propuestas de definiciones. De su analisis
deriva la estrategia como un conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas
gue partiendo de un estado inicial (dado por el diagndstico) permiten dirigir el paso a
un estado ideal consecuencia de la planeacion. (Valle, 2010, Pag. 2)

Otros investigadores, tal es el caso de J. Sanchez, sin entrar en contradicciones con
lo anteriormente planteado, identifica la estrategia con "(...) el desarrollo de
procedimientos y/o pautas coherentes en flujos de decisiones organizativas, bien
planificadas a priori o desarrolladas a posteriori, referente a los medios y metas que
la organizacion ha de llevar a cabo y que le permiten enfrentarse a problemas
externos, resolver los internos y medir el progreso logrado” (Sanchez, 1993,
Pag.55).

A juicio de la autora, el primer concepto posee un caracter general, revela la relacién
entre las estrategias y la labor de direccion, por su parte, la segunda definicién
subraya la cuestion organizativa, su contribucion a la planificacion de procesos, asi
como los propdésitos y la evaluacion de los resultados.

Ambas apuntan de manera coincidente hacia varios aspectos imposibles de soslayar
en una estrategia: se asocia a la labor de direccion de procesos, tiene una
determinada organizacion orientada a partir de objetivos generales y especificos,

tiene un caracter consciente, regulado y evaluable. Por lo antes expuesto, no resulta
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casual que las estrategias hayan irrumpido en todos y cada uno de los procesos
sustantivos de la esfera educacional, tanto en lo docente-educativo, lo metodolégico,
la superacién y la investigacion.

De ahi que diversos autores, relacionados con la actividad educativa a nivel de las
instituciones la conciben como...“un conjunto de acciones que permiten alcanzar un
objetivo concentrando las fuerzas y oportunidades contra las debilidades vy
amenazas, tanto de la organizacién como de su entorno” (MINED, 1994, Pag. 9) y
también como “...el sistema de acciones que deben realizarse para obtener los
objetivos trazados y para eso se deben considerar, los recursos disponibles y el
diagnéstico de la institucion”. (Garcia, 2000, Pag. 25)

De manera general en la actividad educacional se han utlizado diferentes
definiciones, que se asumen acorde con las necesidades del contexto educativo en
que se inserta, el caracter de los problemas pedagodgicos a los que se asocia y los
objetivos a los que se aspira. Resulta interesante el lugar que ocupa cuando en la
planificacién del trabajo pedagdgico se plantean objetivos a cumplir a mas largo
plazo y entonces se complementa con acciones tacticas insertadas en la cotidiana
actividad del profesor.

El plan general de la estrategia debe reflejar un proceso de organizacion coherente
unificado e integrado, direccional, transformador y sistémico, (...) debe poseer una
fundamentacién, partir de un diagnéstico, plantear un objetivo general del cual se
deriva la planeacion estratégica, su implementacion y evaluacion. (De Armas, 2003,
Pag. 74)

Estos conceptos tratados de manera general en la esfera educativa han dado lugar a
propuestas mas concretas donde las estrategias, asumidas como procesos Yy
resultados cientificos de las ciencias pedagoégicas adquieren particularidades que las
identifican como: pedagogicas, educativas, metodoldgicas, didacticas, curriculares.

El resultado de la presente investigacion es una estrategia curricular de informatica,
por lo que se define como: un sistema de acciones que en el orden curricular
permiten alcanzar los objetivos de formacion del profesional, incluye un sistema de
saberes infotecnolégicos que se corresponden con aspectos de gran repercusion

social y profesional que por su significado trascienden el curriculo, con una
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intencionalidad altamente relacionada con el modelo de formacién del profesional de
la educacion.

Los rasgos que caracterizan a la estrategia curricular de informética como resultado
cientifico son: su concepcion con enfoque sistémico; estructuracion con las acciones
de orientaciéon, ejecucion y control; responde a una contradiccion entre el estado
actual y el deseado; caracter dialéctico; la adopcion de una tipologia especifica, es
decir el elemento que se constituye en objeto de transformacién; es irrepetible y su
caracter de aporte eminentemente practico.

Las estrategias curriculares tienen como esencia asegurar la calidad de la formacion
integral del profesional a través de los procesos sustantivos universitarios (docente,
laboral-investigativo y extensionista) con la finalidad de complementar la formacion
profesional.

La utilizacion de las estrategias curriculares constituye una de las principales
prioridades de las actividades metodolégicas del claustro de profesores y las
dimensiones educativas en el proceso de formacion integral de los estudiantes.

El disefio de las estrategias curriculares y su implementacién constituye una de las
expresiones de la interdisciplinariedad, que permite asegurar la integracion de los
objetivos y el desarrollo de competencias profesionales en correspondencia con el
modelo del profesional y la actualizacion cientifica y pedagoégica de los contenidos.
Sobre la base del objetivo de la investigacion y a partir del diagnéstico del estado
actual de la utilizacion de las TIC en la formacion del profesional de la educacion, se
elaboré la estrategia curricular de informatica para el ler afio de las carreras
pedagogicas en la Facultad de Educacion, resultado de la presente investigacion,

estructurada de la siguiente forma:
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A partir de los referentes tedricos declarados en la tesis, la estrategia curricular de

informatica propuesta se sustenta en los siguientes fundamentos:

En los presupuestos tedricos esenciales de la teoria Marxista- Leninista para
el andlisis y comprension de la determinacion social del hombre y su
condicionamiento historico social, elementos determinantes para la formacion
de la personalidad y su desarrollo educativo; la formacion de una personalidad
integral y autodeterminada, capaz de transformarse y de transformar su
realidad en un contexto historico determinado por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

En el enfoque histérico cultural, ya que ofrece una base original y solida
erigida desde una concepcién marxista, y constituye un sustento tedrico y
practico para la solucion de los problemas del proceso de ensefianza-
aprendizaje y de la educacion cubana actual, en especial en la Educacion
Superior, por lo que se hace especial énfasis en las posibilidades que ofrece
el empleo del concepto vigotskiano de “zona de desarrollo proximo”, asi como
al valor que adquiere en el aprendizaje, el partir de las posiciones
interpsicologicas para lograr asimilaciones en el orden intrapsicoldgico.

En la didactica, cuya esencia dialéctica se expresa en su caracter procesal,
gradual y progresivo, y promueve el desarrollo integral de la personalidad del
alumno al potenciar la apropiacion de conocimientos, destrezas y capacidades
del intelecto, teniendo en cuenta valores, convicciones y motivaciones, lo que
permite el vinculo de lo afectivo con lo cognitivo, la independencia y la

autorregulacion.

La estrategia curricular de informatica elaborada tiene como objetivo: contribuir a la

formacién de la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad de

Educacioén de la Universidad de Matanzas.

Las acciones disefiadas en la estrategia se sustentan en los siguientes principios:
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- Integraciéon al curriculo: Se concibe fusionada al curriculo tanto en el plano
estructural-formal, como procesal practico, al contribuir a la formacion de la cultura
infotecnolégica desde todas las clases, actividades laborales, cientificas y
extensionistas, a partir de un enfoque didactico integral del proceso.
- Enfoque diferenciado: Implica la necesidad de realizar una caracterizacion general,
socio-pedagdgica del estudiante e identificar el nivel de desarrollo de habilidades
para la adecuada utilizacion de la TIC. El profesor debe atender directa e
indirectamente y en el contexto del grupo estas diferencias individuales.
- Caracter activo: Propicia que el estudiante desempefie un papel activo, que sea
protagonista de su propio aprendizaje, pues a diferencia de otros medios, las TIC, en
su mayoria son interactivas y el estudiante puede adaptar el ritmo de trabajo con
ellas de acuerdo con sus posibilidades en el aprendizaje. Ademas el uso de la
informatica permite desarrollar en los estudiantes habilidades para la adquisicion de
informacion de manera auténoma, algo que desde el punto de vista pedagdgico se
vincula con el “aprender a aprender”. Y resulta altamente importante desarrollar
habilidades vinculadas con un algoritmo general para el tratamiento de la informacion
que se esboza: busqueda, seleccion, extraccion y procesamiento de la informacion a
partir de fuentes preexistentes.
- Caracter experiencial: Promueve una permanente y progresiva vinculacion del
estudiante a los problemas profesionales de su realidad, sus caracteristicas y
posibles soluciones tedrico- practicas.
- Caracter colaborativo: Promueve el uso de las TIC como instrumento cognitivo y
para la interaccion y colaboracion grupal. (Jiménez, 2013, Pag. 33)
Con vistas a desarrollar la cultura infotecnolégica en los futuros profesionales de la
educacion desde los principales procesos en los que se forma, la estrategia disefiada
se sustenta en un sistema de acciones que transitan por dos dimensiones que
integran la formacion del profesional:

1- Dimension curricular, que integra: lo académico, lo investigativo, lo socio

politico y lo laboral.
2- Dimension extensionista.

Etapas de la estrategia curricular de informéatica:
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Primera etapa: Diagnostico de la situacion actual y planificacion de las acciones.
Esta etapa se considera de suma importancia ya que es en este momento en donde
se diagnostica y se precisa la situacion actual de la utilizacién y aprovechamiento de
las TIC en la formacién del profesional de la educacion, en el contexto de la Facultad
de Educaciéon de la Universidad de Matanzas, con la deteccion de debilidades y
potencialidades, para, a partir de alli transformar la realidad actual y llegar al estado
deseado.
Objetivos:
- Identificar las debilidades y potencialidades en la utilizacion y aprovechamiento de
las TIC en los estudiantes del ler afio de las carreras pedagogicas de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Matanzas.
- ldentificar las necesidades de capacitacion pedagdgica de los docentes para dar
cumplimiento a los objetivos de la estrategia.
- Determinar las acciones para su instrumentacién, teniendo presente las
necesidades educativas de los estudiantes del ler afio de la Facultad de Educacion,
los objetivos del Modelo del Profesional, el desarrollo de habilidades y las
condiciones tecnoldgicas de la Facultad.
Acciones de la Dimension Curricular:
Componente académico
e Definiciébn de los actores o0 sujetos en la concepcion e implementacion de la
estrategia curricular de informética en los colectivos de afio, asi como los
espacios considerados para el desarrollo de la investigacion.
e Elaboracién de instrumentos de diagnéstico segun las dimensiones
consideradas.
e Aplicacion de los instrumentos disefiados para el diagnostico del problema a la
muestra seleccionada en funcion del objetivo propuesto.
e Procesamiento de los instrumentos aplicados a la muestra seleccionada.
e Analisis de los resultados.
e Disefo de las acciones a establecer en las etapas de ejecucion y control y

evaluacion.
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Reunion con los responsables de las acciones de la estrategia, para precisar
su rol en el desarrollo de la estrategia, contenido y procedimientos a utilizar.
Insercion explicita de contenidos de TIC en el curriculo propio u optativo de
cada ler afio de las diferentes carreras:

Fundamentar la utilizacion de la informatica en sus distintas modalidades
educativas: como medio de ensefianza para potenciar el aprendizaje y como
recurso para la automatizacion de la gestion educativa y las investigaciones
pedagdgicas.

Interactuar con los software y otros productos informaticos instalados en las
escuelas y la universidad, segun el nivel de ensefianza en que se
desempenara el profesor en formacion, en particular con los elementos
basicos de un entorno virtual de aprendizaje de educacién a distancia.

Evaluar recursos disponibles de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) para su aplicacion en actividades docentes.
Declaracion, en el Plan de Trabajo Metodolégico del Colectivo de ler afio, de
actividades relacionadas con el empleo de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje en el curso escolar.

Reflejar en los programas de asignatura, de manera explicita, del empleo de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de dicha asignatura, avalada
por la preparacion de la asignatura y su visibilidad en el P1.

Incluir en la preparacion de las asignaturas el empleo de las TIC,
fundamentalmente en las didacticas especificas, de clases donde se
ejemplifique y se desarrollen habilidades en el empleo de los recursos
informéticos y los conceptos asociados: clase con software educativo,
softarea, webquest, cazatesoros, unidades didacticas interactivas, etc.,
avalado por su presencia en el programa y la preparacion de la asignatura, asi
como en el P1.

Elaboracion del plan de accién para el desarrollo de la estrategia.
Incorporacion a la Estrategia Educativa del Colectivo de ler afio las acciones
que propicien el desarrollo de habilidades de los estudiantes en el empleo de
las TIC.
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e Incorporacion a la Estrategia curricular de informatica del Colectivo de ler afio
las acciones que propicien el desarrollo de habilidades de los estudiantes en
el empleo de las TIC.

Componente Investigativo

e Diagnostico del desarrollo de habilidades investigativas relacionadas con el
empleo de la TIC en los estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion.

e Elaboracion, a nivel de colectivo de afio, de las lineas de investigacion
relacionadas con el empleo de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje y uso de los recursos TIC en la introduccion y generalizacion de
los resultados cientificos obtenidos.

e Elaboracion el inventario de la actividad cientifica — investigativa estudiantil
orientada a la solucién de los problemas educativos con el empleo de las TIC.

e Inicial los trabajos extracurriculares como modalidad del Trabajo Cientifico
Estudiantil, donde se profundice en el empleo de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Componente Socio Politico

e Diagnostico de las potencialidades de los recursos tecnolégicos de la facultad
para la educacién politica.

e Planificacién de actividades socio-politicas donde los recursos TIC constituyan
mediadores.

Componente Laboral

e Diagnostico de las condiciones que existen en el escenario donde se va a
desarrollar la practica integral en cuanto a disposicion de las TIC.

e Elaboracién de un plan de actividades en coordinacién con la Disciplina
Integradora para que en el componente laboral se desarrollen tareas mediante
las TIC en el proceso pedagdgico de las escuelas.

Acciones de la Dimension Extensionista
e Diagnostico de las potencialidades de los recursos tecnolégicos de la Facultad

de Educacion para la labor extensionista.
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e Determinacién de las acciones para su instrumentacion, teniendo presente las
necesidades culturales, educativas e informativas del colectivo de ler afio de
las carreras en la Facultad.

Segunda Etapa: Ejecucion.

En esta etapa de la estrategia curricular de informatica de informatica es en la que
el estudiante en formacién se apropia o formaliza una serie de habilidades basicas
relacionadas con las TIC, entre los que se pueden destacar conceptos,
procedimientos y métodos para el uso de aplicaciones informaticas bésicas.

En esta etapa se desarrollaran las acciones teniendo en cuenta el ler afio de la
carrera en correspondencia con el primer nivel de desarrollo de las habilidades para
el trabajo con las TIC y tiene como disciplinas integradoras la de Informatica
Educativa, aunque le asigna un marcado peso a las didacticas particulares que no
deben estar ajenas a esta estrategia pues son las que con mayor nivel de exactitud
pueden demostrar como emplear las aplicaciones informaticas en particular y las
TIC en general para dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje e igualmente tiene
un impacto de consideracion el componente laboral que se desarrolla en el ler afio
a traveés de las practicas laborales sistematicas y concentradas.

Objetivo:

- Ejecutar las acciones de la estrategia curricular de informatica que contribuyan a la
utilizacion y aprovechamiento de las TIC en la formacion del profesional de la
educacion, en el contexto de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Matanzas.

Acciones de la Dimension Curricular:

Componente académico

e Ejecucion de las acciones planificadas, segun las dimensiones consideradas
en la estrategia curricular de informatica.

e Precision de los contenidos tedricos fundamentales relacionados con la
utilizacion y el aprovechamiento de las TIC en la formacion del profesional de
la educacion.

e Establecimiento de los horarios para la realizacion de las acciones

planificadas, segun las dimensiones.
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e Acondicionamiento de los espacios para la realizacion de las acciones
planificadas, segun las dimensiones.

e Valoracion de las acciones realizadas, segun las dimensiones, para la
utilizacion y el aprovechamiento de las TIC.

e Desarrollo de actividades docentes con uso de las TIC en los Laboratorios de
docentes de Informatica.

e Utilizacion del Portal de la Facultad, segun carreras/disciplinas/asignaturas, de
los documentos del plan de estudio, programas de las asignaturas y los
materiales docentes para su desarrollo, recursos digitales de apoyo al proceso
de ensefianza aprendizaje, materiales bibliograficos, sitios web descargados
de Internet, etc.

e Empleo del aula virtual con los recursos educativos y facilidades que ofrece
para su utilizacion.

e Desarrollo de cursos optativo-electivos sobre temas TIC:

Tecnologia Web.

Empleo de las TIC en el contexto educativo.

Ambientes virtuales de aprendizaje.

Herramientas para la elaboracién de medios de ensefianza aprendizaje.
Componente Investigativo

e Realizacion de talleres cientifico- estudiantiles en el &rea de las TIC con vistas
a la incorporacion de los resultados cientificos en el sistema de trabajo
docente — educativo.

e Participacion de estudiantes de ler afio en los proyectos de investigacion
sobre “Formacion de la cultura infotecnolégica de los docentes en la Facultad
de Educacion.

e Convocar al desarrollo de publicaciones de materiales y articulos cientificos
derivados de investigaciones relacionadas con las TIC.

e Convocar al concurso “Habilidades en el empleo de las TIC” para estimular el
empleo de las TIC en el proceso formativo.

e Convocar el desarrollo del taller “El empleo de las TIC en la educacién

superior”.
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Componente Socio Politico

Promover la lectura de textos relacionados con la educacién politico
ideoldgico, el trabajo educativo y la informacién politica en el Blog “Los Pinos
Nuevos”.

Intercambio de experiencias y criterios sobre temas de la educacion politica
mediante Forum en la red en Cubadebate, la mesa redonda, Ecured,
Cubaeduca entre otros.

Socializacién de los textos a emplear en los turnos de reflexion y debate e
informacion politica mediante el uso de la red.

Realizacion de charlas sobre la cultura infotecnolégica y la ética en el empleo
de las TIC.

Componente Laboral

Desarrollo del plan de actividades para el componente laboral, incorporando el
desarrollo de tareas mediante las TIC en el proceso pedagégico de las
escuelas.

Uso de herramientas de productividad (procesadores de textos, tabuladores
electronicos, presentadores de diapositivas, entre otros) durante el desarrollo

de la préactica laboral y en el acto de defensa de esta.

Acciones de la Dimensién Extensionista

Visibilidad en el portal de la Facultad de los resultados cientificos obtenidos
por los investigadores del area.

Presencia en la red de la institucion de informacién, noticias, etc., sobre los
movimientos de artistas aficionados y deportivo, el programa nacional de la
lectura, cursos facultativos y las catedras honorificas.

Realizacion de actividades con los estudiantes de ler afio donde se promueva
el uso de los recursos TIC, por ejemplo: intercambio de conocimiento,
asesoria a los centros escolares de la comunidad en el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, etc.

Promover la lectura de textos relacionados con las TIC mediante el Blog del

portal de la Facultad.

Tercera Etapa: Control y evaluacion.
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La evaluacion de la estrategia curricular de informatica de informética elaborada, se
desarrollara a través de todos los procesos sustantivos de la Facultad de Educacion,
de Extension Universitaria y de Investigacion y Postgrado y sus homologos en el
nivel de facultad, incorporaran a su sistema de trabajo el control del plan de accion
propuesto constituyendo un aspecto fundamental para del control de la calidad y la
mejora del proceso de formacion profesional a partir de la incorporacion de las TIC,
considerando la prioridad de estos aspectos. Se potencia una amplia implicacién de
los miembros del proyecto de investigacion “Formacion de la cultura infotecnoldgica
de los docentes en la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas”, y de
las organizaciones estudiantiles, asi como la cooperacion entre todos los factores.
Objetivo:
- Valorar los resultados de la estrategia a partir de medir el desarrollo de habilidades
logrado por los estudiantes en la utilizacion de las TIC después de puesta en practica
las acciones de la estrategia curricular de informéatica .
- Controlar y evaluar las acciones de la estrategia curricular de informatica de
informética que contribuya a la utilizaciébn y aprovechamiento de las TIC en la
formacion de los estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas.
Acciones:
e Determinacion de las vias y formas de evaluacion para constatar la efectividad
de la estrategia curricular de informatica de informéatica.
e Valoracion integral de los criterios ofrecidos por los especialistas en la
validacién de la estrategia curricular de informatica.
e Determinacion de las nuevas necesidades en el proceso.
e Incluir en los informes de los controles a clases, las acciones de orientacion,
ejecucion o control de actividades relacionadas con las TIC.
e Aplicacion de una encuesta a los estudiantes de ler afio para obtener
informacion sobre las acciones planificadas relacionadas con las TIC en el

proceso formativo.
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e Aplicacion de la prueba pedagdgica a los estudiantes de ler afio de la
Facultad para comprobar la efectividad de las acciones desarrolladas en el
proceso docente educativo.

e Valoracion de los cambios que se desarrollan de manera sistematica en los
estudiantes de ler afo, con la aplicaciéon de las acciones de la estrategia
curricular de informéatica a través del registro de la actividad de los estudiantes
en la Red de la Facultad.

e Reunion metodoldgica para presentar los resultados alcanzados a partir de la
ejecucion de las tres etapas de la estrategia curricular de informatica, para
determinar las modificaciones y adecuaciones necesarias a la estrategia
aplicada lo cual permite obtener mejores resultados en préximas aplicaciones.

2.3- Valoracion de los criterios que ofrecen los especialistas consultados
acerca de la calidad de la estrategia curricular de informatica elaborada para
contribuir a la formaciéon de la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler
afio de la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas.

Con el proposito de validar la estrategia propuesta, se aplic6 una guia a
especialistas competentes, o que permitio evaluar este resultado cientifico y sus
fundamentos. (Anexo 8) Fueron elegidos 15 especialistas, calificados como tal
considerando sus respuestas en el completamiento de un cuestionario directamente
vinculado al conocimiento y preparaciébn para el empleo de las TIC y su
autovaloracion. (Anexo 7)

Otro criterio que se consider6 para la seleccién de los especialistas fueron las
categorias cientifica y docente y los aflos de experiencia en la formacion de

profesionales de la Educacion Superior. (Anexo 7)

Formacion cientifica o académica Categoria docente
Total de
expertos Doctor | Master | Especialista |Licenciado | Profesor | Profesor Profesor
Titular Auxiliar Asistente
15 2 12 - 1 - 11 4
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Respecto a los aflos de experiencia en la formacion de profesionales en la
Educacion Superior de los expertos seleccionados, es preciso destacar que siete

acumulan mas de 20 afios de préctica.

Total de Afios de experiencia en la Educacion Superior
expertos 0-10 11-20 21-30 31-40
15 1 6 7 1

Un aspecto de gran importancia en esta seleccién fue la preparacién de los
especialistas, para ello se tuvo en cuenta que fuesen profesionales que hubiesen
realizado investigaciones, articulos, publicaciones y estudios relacionados, en
sentido general, con las TIC, la produccion de productos informaticos, asi como su
utilizacion en el proceso docente educativo. Se consideré ademas que tres de ellos
son profesores de Informética Educativa y tres se desempefian como especialistas
en el Departamento de Recursos para el Aprendizaje, en la Universidad de

Matanzas.

Acerca del tema relacionado con su conocimiento y preparacion para el empleo de
las TIC, la autoevaluacién de los especialistas aporté el siguiente resultado: en una
escala ascendente del cero al 10, solo uno se ubicO en el nimero siete, tres en el
ocho, cuatro en el nueve y siete en el 10, coincidiendo estos ultimos con
profesionales destacados por haber presentado tesis de maestria y doctorado, asi
como investigaciones en eventos provinciales, nacionales e internacionales.

La guia que evalua la estrategia y sus fundamentos (Anexo 8) contiene 10 aspectos.
Al analizar los criterios de los profesores que evaluaron la estrategia que se propone
como resultado de la investigacion, se puede concluir que:

e EI 100% considera de gran importancia la tematica seleccionada, asi como
acertados y concretos los fundamentos cientificos generales y los principios
en que se sustenta la estrategia.

e EIl objetivo general, las etapas de la estrategia y los objetivos de las etapas,

son valorados como adecuados y concretos, evidenciado el caracter de
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sistema de la estrategia curricular de informatica que se presenta como
resultado de la investigacion.

e En cuanto a la representacion grafica del contenido y estructura de la
estrategia curricular de informética, un profesor, considera que se debe
evaluar en funcién de que se revelen los aspectos mas significativos, el resto,
11 profesores coinciden en que es correcta, para un 0,8% y un 91,6%,
respectivamente.

e De igual forma, el 100% de los profesores, consideran los aspectos referidos
al alcance (eficacia o proyeccién) de las acciones propuestas y al Nivel de
concrecion de la propuesta, como apropiados y procedentes.

e Las recomendaciones y sefialamientos de mayor incidencia en el instrumento
aplicado estan relacionados con la necesidad de incrementar el nimero de
las acciones de la Dimension Curricular, especificamente en los
Componentes socio-politico y laboral, en la primera etapa de la estrategia, en
funcion de potenciar la preparacion integral de los futuros profesionales de la
educacion.

Con el propésito de sostener la validacion de la estrategia propuesta, se realizé,
ademas, un Taller de sistematizacibn en el que participaron cinco Jefes de
departamentos, tres Coordinadores de Carrera, un Profesor principal de afo y tres
profesores de Informatica, de los departamentos de Marxismo-Leninismo e Historia,
Educacion Artistica, Pedagogia - Psicologia, Matematica- Fisica, Educacion
Especial, Educacion Laboral —Informatica, Biologia- Geografia y Biologia — Quimica,
de la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas, para un total de 12
profesores.

El 100% de los encuestados son profesores en la Educacion Superior. Respecto a
los afios de experiencia en la formacion de profesionales en la Educacién Superior
es preciso destacar que siete, acumulan mas de 20 afios de préactica y cinco, 10
afios 0 mas en el ejercicio de la profesion.

De los 12 docentes, el 83%, son master (10) y dos son doctores, para un 17%. En
cuanto a la categoria docente, se determind que cuatro son asistentes,

representando el 33 % y 8 auxiliares para un 67%.
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En funcion de caracterizar el conocimiento y la preparacion de los docentes en
relacion con la utilizacion de las TIC, se aplicé una guia de autoevaluacion (Anexo 9),
que posibilité determinar que, el 100%, conoce y utiliza habitualmente los servicios
infotecnoldgicos que se le ofertan en la universidad.

Un aspecto de gran importancia y que se constatdé mediante la aplicacion de la guia
para la autoevaluaciéon de los profesores fue que, cinco de ellos han realizado
investigaciones, articulos, publicaciones y estudios relacionados, en sentido general,
con las TIC, la produccién de productos informaticos, asi como su utilizaciéon en el
proceso docente educativo.

En el Taller, la autora de la investigacion presentd la estrategia curricular de
informatica, elaborada para contribuir a la formacion de la cultura infotecnoldgica en
estudiantes de ler afo de la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas
y se instrumentd una guia que permitid6 evaluar este resultado cientifico y sus
fundamentos, (Anexo 10) posibilitando establecer las siguientes fortalezas
debilidades:

Fortalezas:

e La importancia, pertinencia y actualidad de la tematica que se aborda en la
investigacion.

e En la valoracion que realizan los profesores que participaron en el Taller,
referido a las dimensiones e indicadores que permiten el estudio de la
formacién de la cultura infotecnoldgica de los estudiantes, el 100% considera
que son acertados y concretos, ya que favorecen el reconocimiento de las
potencialidades que ofrece la entidad, en el que se considera la actividad
informatica universitaria, e incorpora los escenarios en que se desarrolla el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas (Dimension contextual), la motivacion por el empleo
de estrategias para la gestion de la informacidén cientifico pedagdgica en
disimiles contextos, mediante el uso adecuado de la tecnologia informatica
(Dimension conductual), asi como la seleccion de las herramientas
informaticas y la aplicacion de estrategias en correspondencia con dicha

selecciéon (Dimensién procedimental).
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El 100% considera que la conceptualizacion de estrategia curricular ofrecida
por la autora en la Tesis es coherente y precisa los elementos fundamentales.

El 100% de los profesores considera que los referentes tedricos declarados en
la tesis, como fundamentos en que se sustenta la estrategia curricular de
informatica, los principios, las dimensiones establecidas, asi como el objetivo
general y los objetivos particulares de cada etapa, son pertinentes.

Las acciones propuestas en la estrategia favorecen la gestion de la
informacion de forma flexible, estructurada y con una alta independencia por
parte de los futuros profesionales de la educacion.

La estrategia, de forma general, evidencia una cohesion al curriculo tanto en
el plano estructural-formal, como procesal practico, al contribuir a la formacién
de la cultura infotecnoldgica desde los procesos sustantivos de la universidad
(las clases, actividades laborales, cientificas y extensionistas), a partir de un
enfoque integral del proceso.

Posibilita identificar el nivel de desarrollo de habilidades de los estudiantes,
para la adecuada utilizacién de la TIC, al tiempo que propicia que el estudiante
desemperiie un papel activo, que sea protagonista de su propio aprendizaje,
pues a diferencia de otros medios, las TIC, en su mayoria son interactivas y el
estudiante puede adaptar el ritmo de trabajo con ellas de acuerdo con sus
posibilidades en el aprendizaje.

Permite desarrollar en los estudiantes habilidades para la adquisicion de
informacion de manera autonoma, asi como desarrollar habilidades vinculadas
con un algoritmo general para el tratamiento de la informacion: busqueda,
seleccidn, extraccion y procesamiento de la informacion a partir de fuentes
preexistentes.

Promueve una permanente y progresiva vinculacion del estudiante a los
problemas profesionales de su realidad, sus caracteristicas y posibles
soluciones tedrico- practicas.

La estrategia es aplicable en el contexto de la Facultad de Educacion de la

Universidad de Matanzas.

Debilidades:
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e Seis profesores, que representan el 50%, plantean que es importante
referenciar una mayor cantidad de autores, tanto nacionales como
internacionales, que aborden la tematica, en funcién de lograr una mayor
actualizacion de las definiciones que se ofrecen en la investigacion.

e En cuanto a la estructura de la estrategia, el 100% considera que es correcta,
aunque cuatro profesores (33,3%), recomendaron revisar la representacion
grafica de la misma, en funcion de evidenciar el caracter sistémico de la
estrategia, lo que posibilitd transformar el mismo, casi en su totalidad.

e El 66,6%, ocho profesores, consideran necesario incrementar el niumero de
las acciones de la Dimension Curricular, especificamente en los Componentes
socio-politico y laboral, en la primera etapa de la estrategia, en funcion de
potenciar la preparacion integral de los futuros profesionales de la educacion.

e Son insuficientes las recomendaciones para la continuidad del tema
investigado, en los posteriores afios de la formacion inicial de los futuros
profesionales de la educacion.

Conclusiones Parciales del Capitulo I

Los resultados alcanzados por la maestrante luego de la aplicacion de los
instrumentos investigativos que le permitieron arribar a las fortalezas y debilidades
que se derivan del diagndstico realizado, determinan la necesidad del empleo de las
TIC, por estudiantes y docentes, asi como la formacion de la cultura infotecnoldgica.
Se presenta la estrategia curricular de informética para contribuir a la formacién de
la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacién de
la Universidad de Matanzas, asi como la valoracién de los criterios que ofrecen los

especialistas consultados acerca de la calidad de la misma.
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Conclusiones
Atendiendo a los resultados alcanzados en la presente investigacion, se arriban a
las siguientes conclusiones:
En la investigacion se asume como fundamento el caracter humanista del proceso de
formacion del profesional de la educacion. La cultura infotecnolégica, es una parte
importante del contenido de la cultura y del proceso de formacion de la Universidad.
Las TIC se asumen como un medio que soporta la cultura. En lo tedrico es la escuela
histérico cultural el sustento de esta investigacion y centro de esta escuela se toma lo
referido al rol de la actividad y la comunicacion, asi como a la importancia y al
significado del trabajo con la zona de desarrollo préximo como parte del proceso de
formacion.
En el diagnostico desarrollado para caracterizar el estado actual de la formacion de
la cultura infotecnoldgica en los estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion
de la Universidad de Matanzas, se evidenciaron dificultades en relacion a la
insuficiente utilizacién, de forma sistematica de las TIC, en el proceso educativo y en
las actividades que se desarrollan con los estudiantes. Aparece como debilidad la
preparacion de los profesores en torno al tema vy la utilizacion que hacen los mismos
de este importante medio en el proceso de formacion.
El resultado propuesto por la autora, es una estrategia curricular de informatica para
contribuir a la formacion de la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas, el mismo responde a los
objetivos formativos generales del afio para la cual fue elaborada. Es ademas, un
sistema por su estructura, organizacion y funcionamiento. Es flexible, esta
organizada por etapas, su légica y sustentacion responde de forma contextualizada a
las necesidades manifiestas por le muestra estudiada.
La estrategia fue validada por especialistas. Los resultados obtenidos ponen de
manifiesto la factibilidad de la estrategia curricular de informatica para contribuir a la
formacién de la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Matanzas, lo que se constata a partir de los
principales criterios expresados sobre las dimensiones propuestas, los fundamentos,

principios, etapas, asi como los objetivos y acciones correspondientes a cada una de
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las etapas que componen el resultado, de forma general, lo que favorece un mayor
desarrollo de habilidades que contribuyen a la formacion integral del profesional y

una preparacion superior para la comprension y actuacion en la sociedad.
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Recomendaciones

Introducir en la Facultad de Educacién de la Universidad de Matanzas, la estrategia
curricular de informatica elaborada como resultado de la presente investigacion, para
contribuir al desarrollo de la cultura infotecnolégica en los estudiantes de ler afio.

Se sugiere gue la estrategia propuesta se ponga a disposicion de la biblioteca digital
de la Facultad de Educaciéon de la Universidad de Matanzas, como documento de
consulta para otros empefios.

Socializar el resultado mediante la participacion en eventos cientificos nacionales e
internacionales, asi como la elaboracién de articulos.

Continuar la linea de investigacion para los posteriores afios de la formacion inicial

del profesional de | educacion.
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Anexo 1
Diagndstico inicial a los estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas.
Asignatura: Informatica Educativa.
Objetivo: Medir el nivel de conocimiento existente para el empleo de herramientas
infotecnoldgicas en los procesos sustantivos que se desarrollan en la Facultad de
Educacion.
Preguntas:
1. Utilizando el procesador de texto Word elabora un documento que no exceda de
una cuartilla, donde expreses la importancia de tu profesion.
1.1. Al documento ponle titulo entre comillas, con tamafio y tipo de letra Arial 16.
1.2. Inserta una tabla que contenga los siguientes elementos:
- Nombre y Apellidos.
- Edad.
- Sexo.
- Carrera.
La tabla estara centrada, la letra de color amarillo y el fondo azul.
1.3. Inserta una imagen previamente descargada que tenga relacion con el texto y
modifique sus propiedades, alinéela a la derecha.
1.4. El documento debe estar justificado, con margenes de 2.5cm por cada ladoy 1.5
de interlineado y con tamafio y tipo de letra Arial 12.
1.5. Revise los posibles errores ortograficos y pagine el documento.
2. Utilizando el Power Point elabora una presentacion electronica de 3 diapositivas
gue su contenido exprese los servicios que brinda el Portal Digital de la Facultad de
Educacion.
- En la diapositival presenta el titulo, sera de color azul, el color de fuente sera
amarillo y de tamano 28, inserta una imagen alineada a la derecha y con
animaciones.
- En la diapositiva 2 refiera los servicios que brinda el Portal Digital de la Facultad de

Educacion, el texto debe estar centrado y desglosado en vifietas. Menciona estos



servicios comenzando por el que utiliza con mayor frecuencia y continle de esta
forma, de manera descendente.
- En la diapositiva 3 presenta un texto relacionado con el tema, previamente
descargado del Google académico, el texto debe estar justificado y el color de fuente
sera rojo, con tamafo 24.
3. Utilizando el Excel elabora una tabla donde reflejes el nombre, apellidos y notas de
6 asignaturas de 3 de tus compafieros de aula.
- De los datos que se derivan de la tabla realiza un grafico.
4. Auxiliandote de los buscadores de informacion, el portal de la facultad y el sitio
web del CICT, descargue 3 articulos relacionados con cultura infotecnologica.
Nota: Cada una de las tareas anteriores seran guardadas en el escritorio en una
carpeta con su nombre y apellido. Dentro de esta carpeta creara 4 carpetas mas que
llevaran como nombre pregunta 1, pregunta 2, pregunta 3 y pregunta. Ademas,
creara un documento txt donde escriba su nombre y dos apellidos, edad y carrera a
la que pertenece.

Anexo 2

Marco conceptual para la aplicacién de las TIC en la capacitacion docente.
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Anexo 3
Entrevista a profesores Jefes de Colectivos de ler afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Matanzas.
Objetivos: Medir el grado de preparacion existente para el empleo de herramientas
infotecnoldgicas en los procesos sustantivos que se desarrollan en la Facultad de
Educacion.
- Diagnosticar el estado actual de la utilizacion de las TIC en la formacion del
profesional de la educacion en la Facultad de Educacién de la Universidad de
Matanzas.
Aspectos generales:
a)- Nombre y Apellidos.
b)- Carrera en la que trabaja.
c)- ¢, Cuantos afios tiene de experiencia como docente?
Aspectos de la entrevista:
1- ¢ Qué entiende por TIC?
2- ¢ Qué importancia le confiere el empleo de TIC en la formacién del profesional de
la educacion?
3- ¢ Conoce los servicios que brinda el Portal Digital de la Facultad de Educacion de
la Universidad de Matanzas? ¢Cudles de ellos utiliza? ¢Con qué frecuencia lo
utiliza?
4- ¢ Tiene conocimiento de si los docentes de su colectivo pedagdgico utilizan las TIC
en las clases?
5- ¢ Tiene conocimiento de si los docentes de su colectivo pedagdgico orientan a los
estudiantes actividades en funcion de utilizar los servicios que brinda el Portal Digital
de la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas?
6- ¢Ha participado en actividades metodolégicas encaminadas a la preparacion de
los docentes para la utilizacion de las TIC en la formacion del profesional de la
educacion?
7- ¢Ha preparado actividades metodoldgicas en su colectivo de afio en funcion de
capacitar a los profesores para la utilizacion de las TIC en la formacién del

profesional de la educacion? Argumente.



8- ¢ Tiene concebida la estrategia curricular de informatica para el grupo que dirige?
Mencione alguna de las acciones que la integran.
9- En su criterio, ¢cuales son las principales dificultades que atentan contra la
utilizacion sistematica de las TIC por parte de los docentes en la formacion de los
futuros profesionales de la educacion, desde los principales procesos en los que se
forma. (Dimension curricular, que integra: lo académico, lo investigativo y lo laboral,
Dimension extensionista, Dimension ideo- politica)?
8- ¢ Qué soluciones ha propuesto el colectivo de afio con vistas a erradicar dichas
dificultades?

Anexo 4
Encuesta a Profesores de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas.
Objetivo: Obtener informacion acerca del estado de la preparacion de los docentes
en el uso de las TIC.
Compafero Profesor. Como parte de la investigacion que realizamos, es de suma
importancia que responda con la mayor objetividad, sobre los temas que
relacionamos a continuacion. Le agradecemos su colaboracion.

Nombre (opcional):

Datos generales

1. Categoria Cientifica o Grado Académico. Debe marcar, con una cruz, solo una, la
que sea superior:

1.1 MsC. 1.2Dr. 1.3 Ninguna.__

2. Categoria Docente:

2.1 Instructor.____ 2.2 Asistente.

2.3 Auxiliar.___ 2.4 Titular.____

2.5 No posee categoria____

3. Edad:

3.1Menorde25 = 32entre26y35  33entre36y45
34entred6y55 35 mayorde55 .

3. Tiempo de trabajo en la Universidad (en afios):
3.1 Menosde5 32entre6y10  33entrelly20



34entre21y30 3.5masde 30

4. ¢Cuenta usted con computadora de uso personal? (De la que puede disponer
siempre que lo desee)

41Si__ 42No__

5. Sefale los lugares en donde habitualmente accede usted al computador.

5.1 Casa__ 5.6 Laboratorio de estudiantes___

5.2 Departamento Docente 5.7 Joven club___
5.3 Centro de Estudios 5.8 Casa de amistades o familiares___
5.4 Laboratorio docente 5.9 Centro de trabajo de amistades o familiares___

5.5 Punto de presencia del CDIP___

6. ¢ Ha utilizado alguna vez Internet?

6.1Si__ 6.2No__

7. Sefale los servicios que le ofrece la institucion.

7.1 Correo nacional__ Correo internacional___ Intranet de la Universidad___ Internet__
Mensajeria instantanea (Chat)

8. ¢Qué tipo de sistemas operativos sabe utilizar? (las respuestas afirmativas la

expresa marcando con una cruz al lado de la clase).

8.1 Windows___

8.2 Linux___

9. Selecciona los paquetes ofiméticos que emplea.

Microsoft Office 2003 Microsoft Office 2013
Microsoft Office 2007 Open Office___

Microsoft Office 2010
10. Valore sus conocimientos y habilidades en los siguientes servicios marcando con

un X segun corresponda.

Lo conozco
Lo conozco Lo conozcoy lo - Lo conozcoy lo
o No lo y lo utilizo N
Servicios pero no lo uso . utilizo
conozco . o con cierta )
utilizo esporadicamente ] habitualmente
frecuencia

Internet

Correo




FTP

Mensajeria
instantanea
Chat

Portal de la
UCP

Teleconferenci

as

Plataforma
Moodle

Blog educativo

Biblioteca

Virtual

Revista

electrénicas

Software
educativos en

linea

Discos de la

Carrera

Actualizacion

de antivirus

11. Valore el uso que hace de los siguientes recursos en el proceso de ensefianza

aprendizaje marcando con una X segun corresponda.

Lo uso con Lo uso
Nunca lo Lo uso Lo uso algunas ] )
Recursos cierta habitualment
he usado | muy poco veces .
frecuencia e

Pizarra

Retroproyector

Diapositivas

Video

Computadoras

Internet

Multimedia

Intranet




12 Valore sus conocimientos y habilidades en el empleo de herramientas
informaticas para el procesamiento y presentacion de informacién digital marcando

con una x segun corresponda.

Lo Lo conozco
N Lo conozcoy lo
No lo conozco | Loconozcoylouso | vylo utilizo -
Recursos o ] utilizo
conozco pero no esporadicamente con cierta .
- ) habitualmente
lo utilizo frecuencia

Word

PowerPoint

Access

Excel

Joonla

Moodle

Opale

Wiki

Si domina otros:

13 Valore, en una escala del 1 al 5, en orden ascendente, sus conocimientos y
habilidades en el empleo de herramientas informaticas para la gestion de informacion
cientifico pedagdgica mediante la red.

13.1 Obtencién de informacion___

13.2 Procesamiento de la informacion__

13.3 Socializacion de la informacion

14. De los buscadores que presentamos cuales son los que usted emplea en la

basqueda de informacion cientifico pedagdgica.

14.1 Google__ 14.5 SciTopics __
14.2 Google Académico 14.6 Scopus
14.3 WorldWideScience.org 14.7 Buscopio

15. Valore el nivel de influencia de los siguientes factores en la pobre utilizacion de
las TIC como medio de ensefianza aprendizaje marcando con una X segun

corresponda.

o No afecta | Influye Influye Desestimula Frena
Servicios )
en nada algo sensiblemente eluso de las | completamente




TIC el uso de las
TIC

Falta de Medios

Matricula muy alta

Sobrecarga de
trabajo en los
alumnos

Disefio del plan de
estudio con mucha
sobrecarga de
actividades docentes

presénciales

Falta de flexibilidad
en los planes de
estudio y

regulaciones vigentes

Mala preparacion de
los docentes para el
uso eficiente de las
TIC

Falta de estimulacion

a los docentes

Falta de una politica

institucional

Falta de una
infraestructura
tecnoldgica de apoyo

a la labor del docente

Sefiale otros factores que usted entienda:

16- Senfale su nivel de motivacion en el empleo de los recursos informaticos en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Justifique su seleccién.

Alto:

Medio:

Bajo:




Anexo 5

Encuesta a los estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Matanzas.
Objetivo: Diagnosticar el estado actual de la utilizacion de las TIC en la formacion
del profesional de la educacion.
Estimados estudiantes, como parte de una investigacion que se realiza con vistas a
contribuir al desarrollo de una cultura infotecnoldgica en estudiantes de 1° afio de la
Facultad de Educacién de la Universidad de Matanzas, se solicita su colaboracion
respondiendo las preguntas que a continuacion se refieren.

Muchas Gracias.

1- Considera que las TIC estan integradas por:

a)- solo la informética Si_ No
b)- solo las telecomunicaciones Si_ No

c)- solo las redes locales y globales (Internet, WiFi) Si No
d)- solo la tecnologia audiovisual Si__ No

e)- la combinacion de la informatica, las telecomunicaciones y la tecnologia

audiovisual Si No

2- Valore sus conocimientos y habilidades en el empleo de herramientas informaticas
para la consulta, procesamiento y presentacién de informacion digital, marcando con

una x segln corresponda.

Lo Lo conozco
- Lo conozco y lo
No lo conozco | Loconozcoylouso | ylo utilizo N
Recursos o ) utilizo
conozco pero no esporadicamente con cierta )
- ) habitualmente
lo utilizo frecuencia
Sistema
operativo
Windows
Sistema
operativo
Linux
Word

PowerPoint




Access

Excel

Software
educativos
cuniculares en

linea

Discos de la

Carrera

Internet

Intranet

Revistas

electrénicas

Facebook

Wiki

Chat

3- Valore el desarrollo de sus conocimientos y habilidades en cuanto al empleo de
los servicios infotecnoldgicos que se prestan en el Portal Digital de la Facultad de

Educacion, responda marcando con una x segun corresponda:

Lo conozco
Lo conozco | Lo conozcoy lo N Lo conozcoy
No lo y lo utilizo -
Recursos pero no lo uso ) lo utilizo
conozco . o con cierta )
utilizo esporadicamente ) habitualmente
frecuencia

Biblioteca digital
Carlos Manuel

Trelles y Govin

Cursos en linea

Software en linea

Correo electrénico

FTP

Servicios de
mensajeria
(Jabber)

Publicacién de




noticias

Consulta de

efemérides

Enlaces de interés
a sitios
relacionados con
la actividad

docente educativa

Acceso a blogs
educativos sobre
diferentes

tematicas

4- Mencione las ventajas que en su opinion ofrece la utilizacién de las TIC en su

formacion integral como profesional de la educacioén.

Anexo 6
Prueba pedagodgica a los estudiantes de ler afio de la Facultad de Educacién
de la Universidad de Matanzas.
Objetivo: Medir el nivel de conocimiento existente para el empleo de herramientas
infotecnoldgicas.

Nombre y Apellidos:

Carrera:

Preguntas:
1- Confeccione un documento de texto con una extension maxima de 3 cuartillas,
configurando la hoja tipo carta y con margenes 2,5 por cada lado (superior, inferior,
izquierdo y derecho), ademas, el texto debe estar justificado y espaciado a 1,5, la
fuente debe ser Arial, tamafio 12. El mismo debe contener:

v Titulo y subtitulos destacados en negrita.

v Usar vifietas y/o sistema numerado en alguna lista de elementos.

v Insertar imdgenes cuyo formato de imagen en su disefio debe estar integrada
al parrafo, es decir el texto debe bordear la imagen dentro del parrafo en alguna

forma.



1.1- Confecciona un mapa conceptual o0 un esquema, dentro del mismo documento,
gue permita integrar los nucleos conceptuales del contenido abordado en el texto.
Recomendamos usar la barra de dibujo.

Indicaciones para la realizacion: el documento debera crearse apoyado en la
seleccién de cualquier recurso educativo dentro del portal de la Facultad de
Educacién (Recursos Educativos/...Software en Linea, Portables CubaEduca...),
para ello debe seleccionar y editar los contenidos del producto seleccionado para la
confeccion del texto, las imagenes para insertar puede buscarla en la galeria de
imagenes del propio software. Guarde el documento elaborado con su nombre como
archivo tipo .doc, (su hombre.doc)

1.2- Descargue un archivo cualquiera del FTP y configirelo segun las normas que
establece el CICT (Biblioteca digital) en su sitio Web (enlace del menu principal en el
portal de la facultad) para su publicacién en la Revista Atenas. Centre su atencion en
el formato del texto, tipo de fuente y tamafo, espaciado, humeracién de péagina,
margenes y nota al pie. Guarde el articulo configurado con su nombre como
documento tipo .rtf, (su nombre.rtf)

2- Disefie una tabla en la aplicacion Microsoft Excel que le permita llevar el control de
los resultados evaluativos de un grupo 20 alumnos de secundaria basica. Registre en
dicha tabla los datos segun el siguiente formato que responde al sistema de
evaluacion de esta educacion, considerando que: las evaluaciones parciales (E1, E2
y E3) son en base a 20 ptos, los Trabajos de control (TC) son en base a 30 ptos, el
examen final (Exa. Final) en base a 50 ptos y la nota final sera la suma de los dos
promedios mas el examen final.

Los resultados de los campos destacados en color rojo (Promedio Eva parc,
Promedio TC, Nota Final) deben obtenerse de manera automatica introduciendo las
funciones o célculos pertinentes.

2.1- Agregue a la tabla nuevas celdas para determinar autométicamente cuantos
alumnos estan suspensos (menos de 60 ptos) y cuantos tienen notas finales entre 95
y 100 ptos.

2.2- Ordene alfabéticamente la lista de alumnos en orden descendente (A-Z)



2.3- Introduzca un filtraje automatico a los datos de la tabla que permita la busqueda
de un determinado valor en cualquier campo o columna.

2.4- Cree un grafico en una hoja nueva en el que se muestre el comportamiento de
los resultados académicos de los trabajo de controles (1er TC, 2do TC y Promedio

TC) de un alumno. Coloque nombre al grafico y a cada eje de coordenada (X, y)

Eva. Parciales Promedio ler | 2do | Promedio Exa. Nota

# | Nombre y Apellidos _ _
El1 | E2 | E3 Eva parc. TC | TC TC Final | Final

Guarde el libro disefiado con su nombre como archivo tipo .xlIs, (su nombre.x|s)

3- De los Recursos Educativos (Software en Web y Portables CubaEduca)

disponibles en el portal de la Facultad de Educacion, seleccione uno de ellos para
realizar una presentacion digital que pueda ser usada como medio de ensefianza
para el apoyo de un contenido o una actividad de aprendizaje. Disefie no menos de 5
diapositivas.

3.1- Inserte imagenes en las diapositivas.

3.2- Incorpore animaciones discretas a cada uno de los objetos de la diapositiva y
establezca transiciones entre ellas.

3.3- Use hipervinculos que permitan dar mayor dinamismo y logica de presentacion
al contenido.

Sugerencia: puedes apoyarte en el documento editado en la pregunta #1, que es el
resultado de la consulta de uno de los recursos educativos de que dispone nuestro
portal. Guarde la presentacion disefiada con su nombre como archivo tipo .ppt, (su
nombre.ppt)

RECUERDE que en cada pregunta debe guardar siempre el trabajo con su nombre y
ler apellido (no se sobrescribira pues son el resultado de aplicaciones diferentes, los
archivos tendran extensiones distintas, p. ej:

Pregunta #1 genera dos archivos: nombre apellido.doc y nombre apellido.rtf

Pregunta #2 genera un archivo: nombre apellido.xls



Pregunta #3 genera un archivo: nombre apellido.ppt)

Compacte los archivos (4) vy envielo a la direccion de correo:
maivis.maceda@umcc.cu

IMPORTANTE: No deje preguntas sin responder, haga en cada una lo que sabe

aungue no esté concluida, se evaluaran las habilidades que demandan las preguntas

y no el resultado final de la misma. Ademas de enviar los archivos por correo, déjelos
guardado en la PC bien identificados con su nombre. Exitos.

Anexo 7
Guia de autoevaluacion de los especialistas

Datos generales:

Nombre(s) y apellidos:
Marcar con | Asistente: | Profesor/a | Profesor/a | Licenciado: |Especialista:| Master: | Doctor/a
una X Auxiliar: Titular:

Profesor(a) en la Educaciéon Superior: Si: No:
Afios de experiencia en la formacién de profesionales en la Educacion Superior

Centro de trabajo ‘

Estimado(a) colega, este es el cuestionario para su autoevaluacion como posible
especialista en formacion de profesionales en la Educacion Superior. Le anticipo mi

agradecimiento por su colaboracion.
1. Si tuviera que decidir en una escala creciente de 0 a 10 sobre la preparacion

martiana personal.
¢, Doénde usted se ubicaria?

(Escala ascendente de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 10

|~
w| oo
o|©

1. En la siguiente tabla indique en qué grado cada una de las fuentes indicadas ha
influido en su conocimiento sobre la formacion de profesionales en la Educacién

Superior, sus modelos, planes de estudio, programas, estrategias y otras

estructuras curriculares.


mailto:maivis.maceda@umcc.cu

Fuentes que han influido en sus conocimientos sobre la
formacion de profesionales en la Educacién Superior.

Grado de influencia de
Cada una de las fuentes.

profesionales.

Alto Medio Bajo

Sus andlisis teoricos sobre la formacién de profesionales. 12 4

Su experiencia en el trabajo profesional en Cuba. 15 1

Consulta de trabajos de autores cubanos. 11 5

Consulta de trabajos de autores extranjeros. 5 10 1
Sus conocimientos/experiencias sobre estos aspectos en el 5 7 4
extranjero.

Su intuicién basada en sus conocimientos y experiencias 11 5

Le agradecemos su colaboracion.

Anexo 8

Guia para la validacién de la estrategia curricular por especialistas.

Evaluacion por los especialisas
Profesor: Se ha disefiado una propuesta de estrategia curricular de informética que
contribuya a la formacion de la cultura infotecnolédgica en estudiantes de ler afio de
la Facultad de Educacién de la Universidad de Matanzas. Por considerarle un
especialista en la formacion de profesionales en la Educacion Superior se somete
dicha estrategia educativa a su evaluacién. Otorgue, una categoria evaluativa a

cada item que aparece en el instrumento que sigue, para ello marque con una (X)

en la columna correspondiente.

Las categorias evaluativas son:

Muy adecuado: MA Poco adecuado: PA Bastante adecuado: BA

Inadecuado: | Adecuado: A

Si Usted desea expresar alguna recomendacion o incluir otros aspectos a evaluar,

puede hacerlo al final de este instrumento.

Gracias por su colaboracion.

Nombre(s) y apellidos del especialista evaluador:

Aspectos a evaluar

MA

BA

PA

1 [Importancia de la tematica seleccionada

2 |Fundamentos cientificos generales




3 |Factibilidad para aplicar la estrategia curricular de informatica

4 |Representacion grafica del contenido y estructura de la
estrategia curricular de informatica

5 |Objetivo general de la estrategia curricular de informéatica

6 |Etapas de la estrategia curricular de informética

7 | Objetivos de las etapas de la estrategia curricular de

8 | Alcance (Eficacia o proyeccién) de las acciones propuestas.

9 | Carécter de sistema de la estrategia curricular de informatica

10 | Nivel de concrecion de la propuesta

MA: Muy adecuado; BA: Bastante adecuado; A: Adecuado; PA: Poco adecuado;
I: Inadecuado

Anexo 9
Guia de autoevaluacion de los profesores seleccionados para participar en el

Taller de Sistematizacion.

Datos generales:

Nombre(s) y apellidos:
Marcar con |Asistente: | Profesor/a | Profesor/a |Licenciado: |Especialista: | Master: | Doctor/a
una X Auxiliar: Titular:

Profesor(a) en la Educacion Superior: Si: \ No:
Afos de experiencia en la formacion de profesionales en la Educacién Superior
Centro de trabajo |

Objetivo: Obtener informacion acerca del estado de la preparacién de los docentes

en el uso de las TIC.

Estimado(a) colega, este es el cuestionario para su autoevaluacion como posible
especialista en formacion de profesionales en la Educacion Superior. Le anticipo mi
agradecimiento por su colaboracion.

Nombre (opcional):

1. Sefiale los servicios infotecnologicos que le ofrece la institucion.

Correo nacional__ Correo internacional__ Intranet de la Universidad__ Internet__
Mensajeria instantanea (Chat)

2. Valore sus conocimientos y habilidades en los siguientes servicios marcando con

un X segun corresponda.

o No lo Lo conozco | Loconozcoylo | Loconozcoy | Loconozcoy
Servicios

conozco | perono lo uso lo utilizo con lo utilizo




utilizo esporadicamente cierta habitualmente

frecuencia

Internet

Correo

FTP

Mensajeria

instantanea Chat

Portal de la
Facultad de

Educacion

Teleconferencias

Plataforma
Moodle

Blog educativo

Biblioteca Virtual

Revista

electrénicas

Software
educativos en

linea

Discos de la

Carrera

Actualizacion de

antivirus

3. Valore el uso que hace de los siguientes recursos en el proceso de ensefianza

aprendizaje marcando con una X segun corresponda.

Lo uso con Lo uso
Nunca lo Lo uso Lo uso algunas ] )
Recursos cierta habitualment
he usado | muy poco veces .
frecuencia e
Pizarra
Retroproyector
Diapositivas
Video

Computadoras




Internet

Multimedia

Intranet

4. Valore sus conocimientos y habilidades en el empleo de herramientas informaticas
para el procesamiento y presentacion de informacién digital marcando con una X

segun corresponda.

Lo Lo conozco
N Lo conozcoy lo
No lo conozco | Loconozcoylouso | vylo utilizo -
Recursos o ] utilizo
conozco pero no esporadicamente con cierta .
- ) habitualmente
lo utilizo frecuencia

Word

PowerPoint

Access

Excel

Joonla

Moodle

Opale

Wiki

Si domina otros:

5. Valore, en una escala del 1 al 5, en orden ascendente, sus conocimientos y
habilidades en el empleo de herramientas informéticas para la gestion de informacion
cientifico pedagodgica mediante la red.

Obtencién de informacion___

Procesamiento de la informacion__

Socializacién de la informacion

6. En la siguiente tabla indique en qué grado cada una de las fuentes indicadas ha
influido en su conocimiento sobre la formacién de profesionales en la Educacion
Superior, sus modelos, planes de estudio, programas, estrategias y otras estructuras

curriculares.

Fuentes que han influido en sus conocimientos Grado de influencia de
sobre la formacién de profesionales en la cada una de las fuentes.

Educacion Superior. ALTO MEDIO | BAJO




Sus andlisis tedricos sobre la formacion de profesionales.

Su experiencia en el trabajo profesional en Cuba.

Consulta de trabajos de autores cubanos.

Consulta de trabajos de autores extranjeros.

Sus conocimientos /experiencias sobre estos aspectos en el
extranjero.

Su intuicién basada en sus conocimientos y experiencias
profesionales.

Le agradecemos su colaboracion.
Anexo 10

Guia para la validacion de la estrategia curricular de informatica por los

profesores seleccionados para participar en el Taller de Sistematizacion.

Profesor: Se ha disefiado una propuesta de estrategia curricular de informatica que
contribuya a la formacién de la cultura infotecnoldgica en estudiantes de ler afio de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas. Por considerarle un experto
en la formacion de profesionales en la Educacion Superior se somete dicha estrategia
educativa a su evaluacion. Otorgue, una categoria evaluativa a cada item que
aparece en el instrumento que sigue, para ello marque con una (X) en la columna

correspondiente.

Si Usted desea expresar alguna recomendacién o incluir otros aspectos a evaluar,
puede hacerlo al final de este instrumento.

Gracias por su colaboracion.
Los aspectos a evaluar son:

Aspectos a evaluar

1 |Importancia de la tematica seleccionada

N

Dimensiones e indicadores que permiten el estudio de la formacién de la cultura

infotecnolégica de los estudiantes

Definicion de estrategia curricular ofrecida por la autora en la Tesis

Fundamentos cientificos generales

Obijetivo general de la estrategia curricular de informatica

Etapas de la estrategia curricular de informatica

Objetivos de las etapas de la estrategia curricular de informatica

X Nl o 0] M W

Alcance (Eficacia o proyeccion) de las acciones propuestas.




Caracter de sistema de la estrategia curricular de informatica

10

Representacién gréafica del contenido y estructura de la estrategia curricular de informatica

11

Nivel de concrecién de la propuesta

12

Factibilidad para aplicar la estrategia curricular de informatica
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