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RESUMEN

La insuficiente aplicacion de las TIC en el proceso pedagogico de la ESBU “Antonio
Rodriguez” de Colén, Matanzas y la necesidad de superar tal situacion, son las razones
fundamentales por lo que la autora propone una estrategia metodoldgica que contribuya
a la preparacion de los docentes para el perfeccionamiento de la educacion mediada
por TIC en dicho centro. El cumplimiento de este objetivo se sustenta en la concepcién
de un proceso investigativo que combine de manera equilibrada concepciones,
métodos y técnicas de investigacion cuantitativos y cualitativos, los fundamentos
tedrico-metodoldgicos actuales desde las ciencias de la educacién sobre la educacién
mediada por tecnologias, ademas de los elementos que caracterizan este objeto en el
proceso pedagogico de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colon, Matanzas. La
estrategia metodoldgica, resultado del trabajo investigativo realiza una contribucion a
la practica del trabajo de superacion y de preparacion metodoldgica de los profesores
de la mencionada ESBU, de Colén, asi como a la integracion y coordinacién de
acciones entre la DME, la escuela, el Joven Club de Computacién y la Universidad de
Matanzas, ello propicia la presentacion de dicha estrategia, su evaluacion y la necesaria
puesta en practica de la misma en el trabajo de la escuela. La estrategia se evalué
tedricamente mediante la aplicacion del criterio de expertos, dicha evaluacion fue muy
adecuada.
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INTRODUCCION

El siglo XXI, desde sus comienzos ha sido escenario de un vertiginoso desarrollo de la
ciencia y sobre todo de la tecnologia. La capacidad de produccion de informacion, asi
como las posibilidades de almacenamiento y transmision se han multiplicado
exponencialmente (Baller, Dutta, & Lanvin, 2016).

Hace solo muy pocos afios saber de nanotecnologia, las posibilidades de manejar el
genoma humano, de clonacion y otros fendmenos podia considerarse como parte de

la ficcion cientifica, sin embargo, hoy es realidad.

Las posibilidades de informacién, conocimiento directo de diferentes procesos
humanos y de la naturaleza son asombrosas. Esto ha sido posible gracias a los
adelantos de las tecnologias en funcion de la informacion. Parejo a ello ha
evolucionado las posibilidades de la comunicacion instantanea en todos los sitios del
planeta .

La tecnologia y la ciencia se ha introducido de manera creciente y sostenida en la
sociedad y en la cultura, se presenta como un elemento comun de la vida cotidiana,
para lo cual cada persona debe estar preparada de manera efectiva (Baller, Dutta, &
Lanvin, 2016). Aunque la sociedad en sentido general y la familia propician
oportunidades de aprendizaje, la escuela juega un papel esencial en la educacion
mediada por TIC.

Existe consenso sobre el tema de que es necesario el empleo de las TIC en la
educacion. Estas surgieron fuera de la escuela en funcién de satisfacer necesidades
de comunicacion, asi como el ofrecimiento de informacion y servicios con
instantaneidad.

Martin & Marchesi, (2006) sefialan que debe prestarse atencion a tres aristas
fundamentales: aprender sobre las TIC, aprender con las TIC y aprender a través de
las TIC. Con frecuencia se presentan experiencias y buenas practicas que coinciden
con la aparicién de alguna novedad esencialmente del dmbito tecnolégico o con

conceptos y lineamientos que se generan desde ambitos diversos dirigidos a la



escuela (Zielezinski & Darling-Hammond, 2014); (Cabero, Visiones educativas sobre
los MOOC, 2015); (Cabero & Barroso, 2016); (Pedrd, 2017); (Barajas, 2018).

Las TIC en la educacion y particularmente a la escuela, se considera como un
elemento dinamizador del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como una via de
ampliar formas de aprendizaje vivencial, emotivo y que propicie de cierto modo
habilidades autodidactas. La autora de la tesis manifiesta estar de acuerdo con
(Martinez, Arciniegas, & Lugo, 2016):

Las TIC se convirtieron en un elemento fundamental de la educacién y tienen
la particularidad de simplificar el problema que genera la creacién de clases
dinamicas, ofreciendo una amplia gama de herramientas capaces de

adaptarse a la necesidad del docente segun los contenidos a abordar (p. 72).

Varias organizaciones internacionales, (UNESCO, OCDE, CEPAL, OEI, Fundacion
Telefonica) sobre todo no gubernamentales, han desarrollado iniciativas que favorecen
la preparacion de los educadores y argumentan la necesidad de que la escuela
disponga de infraestructura tecnolégica adecuada para enfrentar los desafios de la
contemporaneidad (SITEAL, 2014).

Cada afio se evaluan a escala internacional los avances y desarrollos alcanzados en
materia de TIC en la educacion y en la escuela por cada uno de los niveles educativos.
La redaccién por un grupo multidisciplinar del Informe Horizon es un ejemplo de ello
(Adams Becker, et al, 2017).

Los paises del mundo que marchan a la cabeza de las experiencias y los mejores
resultados en la educacion mediada por TIC, hoy se localizan, sobre todo, en Europa,
(los paises nordicos marcan pautas significativas) reconociendo también algunos
paises del sudeste asiatico y Australia (Piriz, 2015).

América Latina, arrastra una situacion de insuficiencias en los recursos que se le
destina, sobre todo al tema de la infraestructura y a la preparacion de los maestros y
profesores en TIC, adicionando la situacién de falta de sostenibilidad y resultados de
las politicas publicas en este orden (Sunkel, Trucco , & Espejo, 2014); (SITEAL, 2014).
En la mayoria de los reportes e informes preparados por organismos, universidades e

investigadores sobre el tema resalta el hecho de las insatisfacciones mas alla de las



buenas practicas y resultados en tanto, aun la educacion mediada por TIC no ha
logrado transformar cualitativamente la escuela con una esencia inclusiva y que provea
aprendizajes solidos para toda la vida y prepare para aprender por si en ese mismo

sentido.

Estas obras y autores que se han mencionado constituyen antecedentes, y a la vez se
sittan como referentes para el desarrollo de esta investigacion. Es importante resaltar
que con la presencia de las TIC en la escuela la significacién del rol del profesional de
la educacion es creciente (Escribano, 2017); (Escribano, 2018).

En Cuba se ha manifestado una politica favorable a la informatizacion de la sociedad.
Al mismo tiempo, y como parte de ello, se han realizado incontables esfuerzos y
acciones tendentes a integrar las TIC en la educaciéon y en la escuela. Tal es el caso
de la docencia de la computacion desde las primeras edades, la creacion de los Joven
Club de Computacion, asi como la concepcion por parte del Mined de tres colecciones
de software curriculares para la Educacion Primaria, la Educacion Secundaria y el
Preuniversitario, respectivamente. También se creo la enciclopedia colaborativa

Ecured y el portal de la educacion cubana: www.cubaeduca.cu

Por otra parte, se han realizado acciones para fortalecer la formacion y capacitacion
de los profesores de Informética para secundaria basica y el disefio, equipamiento y
gestién de una infraestructura tecnolégica adecuada al contexto educativo cubano
(Barreto & et al, 2009); (Rodriguez, 2009).

La Informatica como proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Secundaria
Bésica tiene como principal intencion contribuir al desarrollo integral de la personalidad
de los adolescentes en la educacion, pero a su vez sirve de contribucién a la formacion

para su vida futura.

En correspondencia con informes consultados del proyecto cientifico (Alvarez & et al,
2015), mas de 20 tesis de maestria y doctorado defendidas en el campo de accion del
tema de referencia, asi como la realidad de la Educacién Secundaria Basica en el
municipio de Coldn, se manifiestan algunas insuficiencias en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la Informatica:


http://www.cubaeduca.cu/
http://www.cubaeduca.cu/

« La docencia de la Informatica no resulta suficiente para satisfacer las
necesidades de formacion de los estudiantes en este campo de accion. Esta
asignatura no ejerce un rol estimulador para ampliar el uso de las TIC entre los
profesores de las demés asignaturas dentro de cada grado en la Secundaria
Bésica.

* No se concibe el empleo de estrategias de aprendizaje en el uso de las TIC.
» Es insuficiente la orientacion y la atencion a las diferencias individuales durante

la clase.

* Es limitada especialmente la orientacién de tareas diferenciadas y el trabajo
independiente, en funcion del diagnéstico individual de cada estudiante, incluido
el trabajo con la coleccion de software educativo El Navegante.

* La concepcion y desarrollo del trabajo metodolégico —a nivel municipal y de
escuela- dirigido a este particular se identifica como una debilidad.

En tal sentido se identifica una contradiccién que se manifiesta entre las necesidades
gue impone la politica educativa y cultural contemporanea de la sociedad cubana, asi
como la claridad de los propésitos educativos, por una parte; y por otra, la
insuficiente preparacion de los docentes y la falta de sistematicidad en el empleo de
las TIC en la Educacion Secundaria Basica en Colon.

Lo antes expuesto conduce al planteamiento del problema cientifico: ¢ Cémo contribuir
al perfeccionamiento de la educacion mediada por TIC en el proceso pedagdgico de
la Secundaria Basica?

Objeto de investigacion: la educacion mediada por TIC en la Secundaria Bésica.
Campo de accion: la educacion mediada por TIC en el proceso pedagogico de la

Secundaria Basica “Antonio Rodriguez” en Colon.

El objetivo es proponer una estrategia metodoldgica que contribuya a la preparacion
de los docentes para el perfeccionamiento de la educacion mediada por TIC en el

proceso pedagogico de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas.



Preguntas cientificas:

1.

¢Cudles son los fundamentos tedrico-metodoldgicos actuales acerca de la

educacién mediada por TIC en la Secundaria Basica?

¢Qué elementos caracterizan la educacion mediada por TIC en el proceso
pedagogico de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colon, Matanzas?

¢, Como integrar una estrategia metodoldgica que contribuya a la preparacion de
los docentes para el perfeccionamiento de la educacion mediada por TIC en el

proceso pedagogico de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas?

¢ Como evaluar la pertinencia de la estrategia metodoldgica para contribuir a la
preparacion de los docentes para el perfeccionamiento de la educacion mediada
por TIC en el proceso pedagogico de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Coldn,
Matanzas?

Tareas investigativas:

1.

Determinacion de los fundamentos teéricos actuales acerca de la educacion
mediada por TIC en la Secundaria Basica.

Caracterizacion de la educacion mediada por TIC en el proceso pedagdgico de la

ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas.

Elaboracion de una estrategia metodoldgica que contribuya a la preparacion de
los docentes para el perfeccionamiento de la educacion mediada por TIC en el

proceso pedagogico de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas.

Validacién de la pertinencia de la estrategia metodolégica para contribuir a la
preparacion de los docentes para el perfeccionamiento de la educacién mediada
por TIC en el proceso pedagogico de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén,

Matanzas.

La investigacion desde el punto de vista metodoldgico, sigue esencialmente un

enfoque mixto (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014). Esto implica la

concepcion de un proceso investigativo que combine de manera equilibrada

concepciones, métodos y técnicas de investigacién cuantitativos y cualitativos. Entre



los métodos tedricos empleados se encentran el historico-logico, el analitico-
sintético, el inductivo-deductivo y la modelacion. El método histérico—logico ha
propiciado la contextualizacidén en tiempo y espacio de la educacion mediada por TIC
en la Secundaria Basica, asi como apreciar su evolucion y manifestacion actual. El
método analitico — sintético se concibe para el estudio de los fundamentos tedrico
metodoldgicos consultados en la bibliografia y el logro de la sistematizacién necesaria
del proceso educativo en su andlisis por partes y su integracion como sistema, hecho
que permite sustentar la intervencion de un sistema de acciones. Estos
procedimientos, dialécticamente contradictorio, por ser presupuestos y excluyentes a
la vez, se aplicaron unidas en todo momento de la investigacion en que se preciso
develar lo fundamental entre multiples determinaciones. El método inductivo-deductivo
permitié el proceso légico de acercamiento y elaboracion de los fundamentos tedricos,
este sefala el transito de lo general a lo particular; finalmente, el empleo de la
modelacién posibilita la concepcion, integracion, estructuracién y funcionalidad de la

estrategia metodoldgica elaborada.

Entre los métodos empiricos se concibié el empleo de la revision de documentos,
para el andlisis de definiciones teéricas, precisiones y orientaciones de esencia
metodoldgica que propicien un correcto desempefio de los docentes en cuanto a la
presencia y empleo de la Informética en la Secundaria Basica. Se complementa la
obtencion de los datos e informacién necesaria con la observacion a clases y la
encuesta a los estudiantes. Se emplea también la entrevista en profundidad dirigida
esencialmente a la metoddloga del municipio, el director/a de la ESBU, y la profesora
de Informatica. Se emplea como técnicas de investigacion, en un primer momento el

vagabundeo y mas tarde la triangulacion.

Se concibe y emplea también para la evaluacion de contenidos la aplicacion del
método del criterio de expertos en una Unica ronda.

Las unidades complejas de analisis que se emplean son: la metoddloga del municipio,
el director/a de la ESBU, el claustro de 7mo grado y especialmente la profesora de
Informatica. Es valido apuntar que el concepto de unidades complejas de analisis fue

empleado por Lev Vigotsky (1995) en sus investigaciones sobre la relacion entre



pensamiento y lenguaje, para el contexto cubano este concepto ha sido recomendado
por (Valle, 2010).

La unidad de analisis permite considerar el fenbmeno objeto de estudio en su
contexto real, para ello utiliza multiples fuentes de evidencia, cuantitativas y/o
cualitativas simultaneamente. Por otra parte, ello conlleva el empleo de
abundante informacion subjetiva y una elevada influencia del juicio subjetivo
del investigador en la seleccion e interpretacion de la informacion.

Es especialmente util cuando se pretende comprender un fenbmeno real al
considerase todas y cada una de las variables que tienen relevancia en él y
cuando se busca explorar o evaluar situaciones o fenbmenos complejos.
Asumir una unidad de analisis es uno de los métodos méas apropiado para
aprehender la realidad de una situacion estratégica y es idéneo para investigar
objetos o fendbmenos, en los que se requiera explicar relaciones causales
complejas, analizar procesos de cambio, realizar descripciones de perfil
detallado, generar teorias o acercar posturas teéricas, tanto de forma
exploratoria como explicativa (pags. 260-261).

La tesis realiza una contribucion a la practica del trabajo de superacion y de
preparacion metodolégica de los profesores de la ESBU: Antonio Rodriguez, de Colon,
asi como a la integracién y coordinacién de acciones entre la DME, la escuela, el Joven
Club de Computacion y la Universidad de Matanzas.

La tesis se estructura en dos capitulos, el primero dedicado al estudio tedrico y
elaboracion de los referentes tedricos, el segundo capitulo integra los resultados del
diagndstico elaborado, la presentacion de la estrategia metodoldgica y su evaluacion.



CAPITULO I.- LA EDUCACION MEDIADA POR TIC, FUNDAMENTOS TEORICO-
METODOLOGICOS ESENCIALES

En el capitulo se abordan los fundamentos tedrico-metodoldgicos que sustentan el
proceso investigativo desarrollado por la autora y se precisan las principales bases
conceptuales que resultan de interés para la tesis. En el mismo, ademas, se asumen
las posiciones que desde el punto de vista critico se toman en consideracion y la
valoracion realizada por la maestrante ante las consideraciones teoricas que se
relacionan directa e indirectamente con el objeto de investigacién ya antes mencionado

en la introduccion.

1.1. Laeducacién mediada por TIC. Conceptos esenciales. Tendencias y desafios
mas significativos

Por lo general, los sistemas educativos se caracterizan en todo el mundo por ser
conservadores Y resistentes al cambio, sin embargo, la educacién mediada por TIC
representa una linea de accion necesaria que debe abrirse paso de manera sostenida
en la mayor parte del mundo donde todavia no es un hecho logrado en su totalidad.

En cada época histérica han existido exponentes del pensamiento educativo de
vanguardia que han manifestado su inconformidad con las practicas rutinarias y
tradicionalistas. Constituyen ejemplos de ello, la obra de Juan Amos Comenio, Juan
Enrigue Pestalozzi o Juan Federico Herbart, por solo mencionar algunos
verdaderamente representativos.

De forma generalizada en el mundo desde finales del siglo XIX existe un interés
manifiesto en modernizar los sistemas, la educacién y la escuela, especialmente en
Europa. Han existido diferentes propuestas emitidas con un fundamento desde los

campos de estudios de las nacientes ciencias de la educacion.

Los antecedentes de introducir tecnologias en la educacion y en la escuela encuentra
sus inicios en 1920, que el profesor norteamericano Sidney Pressey construyé una

magquina que le pudiera hacer a sus alumnos una serie de tests para medir la



inteligencia y la cultura general, y que a la vez, la misma maquina pudiera corregirlos
(Castro, 1973). La maquina de Pressey no cred ningin nuevo meétodo asociado a su
empleo, solo sentd las bases para el ingenio de lo que estaria por venir.

Otro antecedente se localiza en la aparicion de la denominada ensefianza programada,
sustentada por B.F. Skinner en la década del 1950 en Estados Unidos.

Esta teoria emergio con un fuerte fundamento conductista. Era necesario determinar
‘la secuencia y la ordenacion meticulosa de los elementos en orden a potenciar al
maximo la eficacia del aprendizaje” (De la Orden, 1964, pag. 16). La ensefianza
programada, fiel a la filosofia que la argumenta, pretende, controlar rigurosamente el
proceso de influencias, para ello divide la materia de estudio en pequefias porciones,
de donde se exigiran respuestas de los alumnos. Habria que esperar hasta la década
del 90 del propio siglo XX para que ocurriera la irrupcién masiva de las TIC en los
sistemas educativos de los paises industrializados. Es bueno apuntar que la “filosofia”
de Skinner, todavia esta presente en muchos productos informaticos que existen en la
actualidad, para uso de la escuela y fuera de ella en el mundo entero.

Se localiza otro antecedente para esta investigacion en el hito que marco la practica
inicial de la educacion a distancia en Europa, que ocupd al correo postal para propiciar
el intercambio entre estudiantes y docentes, iniciativa que con los poderosos recursos
que ofrecen las TIC ha llegado a virtualizar el proceso de formacion en muchas

universidades y en algunas en particular esta es su razon de ser.

Segun Lopez-Navas, (2014) el sistema educativo se familiariz6 con el
acronimo “TIC”, que hace referencia a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Se trata de un concepto dinamico que se construye a merced
de cada autor o autora y cambia también segun se producen cambios en la
realidad que refleja. Ese dinamismo hace referencia a que, conforme los
avances tecnolégicos se producen, nuevas tecnologias van sustituyendo a
otras anteriores, transformando la comunicacion y los procesos sociales en los
gue se inserta (p. 231).

La citada autora, apunta que las tecnologias, en principio, facilitan los intercambios de

informacion de los seres humanos. Tienen tal condicién porque son bienes disefiados



y creados por la técnica, y sirven de sustento a la ciencia, el arte, la educacion, los
servicios y a la sociedad en su conjunto (Lépez-Navas, 2014).

Un experto en el tema (Area, 2005), sintetiza las areas o tipos de estudio que se han
venido realizando sobre la presencia de las TIC en la educacion:
a) Estudios sobre indicadores cuantitativos que describen y miden la
situacion de la penetracion y uso de ordenadores en los sistemas escolares a

través de ratios o puntuaciones concretas de una serie de dimensiones.

b) Estudios sobre los efectos de los ordenadores en el rendimiento y
aprendizaje del alumnado.

c) Estudios sobre las perspectivas, opiniones y actitudes de los agentes
educativos externos y del profesorado hacia el uso e integracion de las TIC en

las aulas y centros escolares.

d) Estudios sobre las practicas de uso de los ordenadores en los centros y
aulas desarrollados en contextos reales (p. 81).

El fendmeno de la presencia de las TIC en la educacién y en la escuela se manifiesta
de forma creciente y gana en importancia. Es evidente la necesidad de que tal tema
sea objeto de investigacion, y por otra parte, punto de atencion del trabajo creador de
maestros y profesores en todo el mundo a partir de las diferentes realidades y
contextos.

¢ Qué entender por educacion mediada por TIC?

El fenémeno o el proceso de irrupcion de las TIC en la educacion y particularmente en
la escuela ha tenido variadas formas de concebirlo y denominaciones para explicarlo.
Un estudio realizado en la Universidad de Barcelona se referia a la tecnologizacion de

la ensefianza.

Entendemos por tecnologizacién de la ensefianza como el predominio de la
utilizacién de recursos técnicos para la ensefianza y el aprendizaje y para la
gestion de las instituciones, basados fundamentalmente en la utilizacion de las
TIC. Por un lado, el disefio, desarrollo e imparticion de la formacion se deja en

manos de sistemas técnicos cada vez mas sofisticados que tratan de emular
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las funciones pedagdgicas del profesorado, los procesos cognitivos de los
estudiantes y las interacciones con el profesor (Barajas, La educacion
mediada por las Nuevas tecnologias de La informacion y la Comunicacional al

final, s.f., pag. 4)

En esta investigacion se ha apreciado una amplia gama de estudios tedricos, otros con

experiencias practicas de aplicacion de las TIC al contexto escolar y educativo. De la

informacion revisada, a criterio de la autora de esta tesis, se puede sintetizar tres ideas

principales:

Los alcances y logros en la introduccion sostenida de las TIC en la educaciéon y
especialmente en la escuela se debe a la definicion y consecucién de las
politicas publicas y las que rigen de manera particular en el ambito escolar,
como parte estas. Expresado de otro modo, los alcances y logros dependen de
la filosofia de la educacion que rija y el seguimiento que se haga de la misma
desde sus sustentos epistemoldgicos, antropolégicos y metodolégicos,
esencialmente.

Las experiencias, las realidades y las buenas practicas estdn asociadas de
forma directa a los gastos destinados a este fin y a la coherencia de la
concrecion de las politicas en cada comunidad. La amplitud o cobertura de la
infraestructura, las redes, el equipamiento y la produccién de recursos digitales
en funcion de la historia y la cultura de cada nacion o regién, es decisivo. Todo
ello depende de los fondos disponibles para la inversion.

La claridad -filoséfica y politica- en la asignacion de roles en el proceso de
aplicacion de las TIC en la escuela. Esto incluye procesos tan complejos como
el disefio, redisefio y actualizacién de los curriculos escolares, asi como, la
formacion inicial y permanente de los docentes en el tema TIC. Y, por ultimo, la
concepcion del proceso de ensefianza aprendizaje asistido o mediado por TIC,
sus requerimientos, organizacion y las funciones que se le adjudicara a los
docentes. Este ultimo punto también depende de lo mencionado en primer
lugar, pues se rige por el basamento filoséfico que adopta la concepcion del

proceso educativo y establece la politica para la actuacién.
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En tal sentido, la autora ante la diversidad de posiciones y enfoques teoricos del
fendbmeno objeto de estudio, define como el perfeccionamiento de la educacion
mediada por TIC —como variable- para esta tesis, aquellos procesos educativos que
ocurren esencialmente en un &mbito escolar y que cuentan con un soporte tecnolégico
-principalmente de la informética- este soporte puede ser calificado como medios en el
sistema de componentes del proceso de ensefianza aprendizaje. El rol mediador de
las TIC, se manifiesta en dos sentidos: el primero, entre los protagonistas del proceso,
0 sea, los profesores y los estudiantes; el segundo, a la interaccion que se produce
entre los estudiantes y el contenido a adquirir, condicionado por la cultura.

En la conceptualizacion de educaciéon mediada por TIC se identifican las siguientes
dimensiones:

+ Saber: Se identifica con el dominio de las principales herramientas que se
identifican con los objetivos que sefiala el programa de Informatica para el 7mo
grado en la Educacion Secundaria.

« Saber hacer: Se refiere al empleo de los conocimientos basicos adquiridos que
pudieran hacer en su desempefio cognitivo los estudiantes, como efecto del
trabajo sistematico de los docentes. Alude al modo en que el docente incentiva
la utilizacion de dichos saberes para obtener informacién, clasificarla,
procesarla y ademas resolver tareas y problemas con el empleo de estos
conocimientos, asi como, de manera particular, de los softwares educativos
concebidos para el nivel educativo.

« Etica: Se identifica en esta dimension a la conducta responsable de manera
sostenida en el manejo del hardware de que dispone la escuela, asi como la
coleccion de software que utiliza este nivel educativo. En todo momento debe

seguir, incentivar y practicar las reglas de la seguridad informéatica.

Para la escuela cubana la concepcion del empleo curricular del software educativo y
la formacion en materia de informatica -y de la cultura infotecnoldgica- se fundamenta
en reconocer la misma como un medio dentro del sistema que integran los

componentes del proceso (Alvarez, et al, 2015).
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Sirve de sustento teodrico a esta tesis la escuela historico-cultural en lo referido
particularmente al rol de los mediadores de la cultura, en este caso: las TIC, fungen
como mediadoras de un contenido cultural que debe ser aprehendido por los
escolares, esta adquisicion debe ocurrir en el proceso de la actividad y la comunicacion
(Vigotsky, 1995).

La concepcion grupal de dicho proceso y la esencia socializadora del mismo esta en
la base del empleo de las TIC, con todas sus potencialidades y nuevas posibilidades
gue brindan para docentes, escolares, la familia y la sociedad cubana en general. Es
importante aclarar y subrayar el rol director del docente en todo el proceso, pues la
presencia de las TIC en el aula 'y en la escuela, eleva la complejidad de sus funciones
de maximo responsable del proceso, que nunca se vera atenuado o disminuido por los
software o la tecnologia en general. No se asume nunca en Cuba al docente como un
facilitador, concepto que viene de otras posiciones filosoéficas y psicologicas diferentes

a la escuela histoérico-cultural.

Por ultimo, dentro de los fundamentos de la educacion mediada por TIC en la escuela
cubana, esta la concepcion que la irrupcion de este tipo de medios en la escuela y en
la clase aparece oportunamente para potenciar la dimension desarrolladora
(Castellanos, et al, 2001), que debe identificar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la educacién en general, en tanto, el acceso a la informacion que se multiplica, debe
propiciar su conversion en conocimientos y debe facilitar el crecimiento humano de

manera integral de cada escolar.

¢, Cudles son las tendencias mas significativas en el mundo?

Es tan frecuente y variada la presencia de las TIC en la educacion y en la escuela que
hoy es posible hablar de entornos digitales, especialmente en las universidades y en
el sistema educativo de los paises desarrollados. “Nos encontramos en una etapa en
la que la caracteristica mas relevante es que en ningun otro momento la sociedad ha
estado tan articulada en torno a las tecnologias desde todas sus dimensiones (politica,
econdmica, cultural, educativa, etc.)’ (Diaz, Marquez, & Andrada, 2014, pag. 2).
Expertos en el tema como (Garcia Aretio, 2001) sefiala que, si bien los instrumentos

tecnoldgicos anteriores supusieron una revolucion en su momento, el impacto de las
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TIC en la sociedad es comparativamente mayor tanto por sus caracteristicas de
globalizacion, como por su rapidez de insercion en el tejido social y su capacidad de
crecimiento y consolidacion.

Hoy la dindmica de modernizacion y cambio de las TIC sobrepasan la capacidad de
cambio y asimilacién de las mismas en contextos escolares. Por ello, se reclama la
necesidad urgente de que los docentes se formen en TIC, se formen mediante las TIC
y se formen para emplear creativamente las tecnologias en su desempefio cotidiano
(Zielezinski & Darling-Hammond, 2014).

La tecnologia permite hoy trabajar en motivantes espacios personalizados que respeta
las caracteristicas de los alumnos que desarrollan procesos individuales y grupales de
manera paralela. De este modo la escuela debe repensar sisteméaticamente los
paradigmas que trajeron a la educacion hasta el estadio actual, con un estratégico
disefio y desarrollo de los contenidos y didacticas aplicadas, independientemente del
nivel de estudios o de la modalidad de imparticion (Méndez & Delgado, 2016). En el
mundo desarrollado las aulas presenciales se encuentran equipadas con PC,
proyector y conexién a internet, pudiendo los docentes ademas utilizar pizarras
interactivas, que posibilitan reforzar las explicaciones utilizando videos, simulaciones,
imagenes, para transmitir contenidos de manera original y favorecer el trabajo

interactivo y colaborativo.

La escuela debe concebir un proceso mediante el cual el alumno acceda a los
contenidos multimedia desarrollados por los docentes: documentos de texto, videos,
audio, infografias, presentaciones por diapositivas, entre otros; asi como a espacios
de aprendizaje colaborativo (Wikis, Foros, Blogs y Chats). Instancias sincrénicas y
asincrénicas que buscan la mas adecuada relacion docente-alumno o alumno-alumno,
conformando nuevos espacios de adquisicion y desarrollo individual y colectivos. Se
le facilita de manera notable al estudiante, ademas los servicios de biblioteca y acceso
a potentes bases de datos actualizadas, la realizacion de actividades practicas
mediante herramientas tecnoldgicas, lo que les permite acceder a experiencias nunca
antes vivida ni siquiera pensadas en un ambiente escolar y generar habilidades en
ambientes simulados, bajo monitoreo o intervencién del docente (Campos, Campos, &
Escribano, 2019).
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Son variadisimas las modalidades de educacion mediada por TIC, como ya se apunto,
entre las mas socorrida esta la denominada e-learning (aprendizaje electronico), el b-
learning (aprendizaje mixto) alude esencialmente a la combinacién de distintas formas
del e-learning con lo presencial.

Gréfico. 1. Resumen de las potencialidades que garantiza la educacion mediada por
TIC en sus diferentes modalidades contemporaneas

Otras expresiones con similar significado que e-learning son, “educacién virtual”,
“‘educaciéon on-line”, “e-formacion” o “formacién en espacios virtuales”. Se utilizan
indistintamente, aunque prevalezca el significante e-learning. En todo caso, cualquiera
de estas variantes implica la “comunicacion mediada por ordenador” o CMO. Existen
otras denominaciones como lo es el “aprendizaje ubicuo” la “realidad aumentada”, o la
“‘internet de las cosas” (Campos, Campos, & Escribano, 2019). En todos los casos se
refiere al empleo de las TIC en espacios de formacién, dentro o fuera de los espacios
aulicos (Cabero, Visiones educativas sobre los MOOC, 2015).
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La realidad virtual, la realidad aumentada y la realidad mixta son sistemas
tecnoldgicos basados en ordenadores y otros dispositivos de digitalizacion de
imagenes cuyo fin es producir una apariencia de realidad que permita al
usuario la sensacion de estar presente en ella, ya sea con una inmersion total
(realidad virtual) o parcial (realidad aumentada y mixta). Por ultimo, se cuenta
con los lenguajes 3D, que directamente pretenden simular la vision humana
real (LOpez-Navas, 2014, pag. 233).

Se sostienen diferentes posiciones sobre el rol del docente en la educacién mediada
por TIC. Aparecen teorias que sitlan a los profesores como facilitadores de situaciones
de aprendizaje. El acceso a la red de redes se supone reune todas las posibilidades
para propiciar una formacién autonoma de cada ser humano. Por otra parte, otros
defienden el rol directivo del docente ante tan complejo escenario, pues Su
responsabilidad es mas alta (Baigorri, 2010).

Los paises en vias de desarrollo, entre los que se cuenta el area latinoamericana,
deben asumir retos adicionales: paralelamente a la necesidad de invertir y dotar los
sistemas educativos con equipamiento, ampliar las redes y los accesos, -lo cual es
verdaderamente muy costoso- ademas, deben superar las brechas que generan las
desigualdades sociales y hacer de la escuela un espacio que crea auténticas garantias
de desarrollo para todos independientemente de los talentos y las capacidades de
todos (Undp, 2001); (Asociacién Latinoamericana de Integracion, 2003); (La brecha
digital, un concepto social con cuatro dimensiones, 2003); (L6pez Norefa, 2010);
(Casado Ortiz, 2012).

La politica actual de Cuba, sostiene la necesidad de informatizar la sociedad, proceso
que se sostiene en los conocimientos y la formacion que provee el sistema de
educacion en cada uno de sus niveles. Para ello, se han concebido colecciones de
softwares, para la educacion primaria, la educacion secundaria y preuniversitario,
respectivamente, ademas de las aplicaciones y otras herramientas que estan al uso

en el contexto actual.

La peculiar situacion economica de Cuba ha llevado que la politica establezca distribuir
los recursos con la mayor equidad y justicia, para todos los lugares del pais y tipos de
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educacion. Esto también incluye la preparacion de los docentes y la concepcion de
objetivos bien precisos que se deben alcanzar en cada nivel educativo en relacion al
tema.

1.2. La educacion mediada por TIC en el modelo de escuela cubana. El empleo
de los softwares educativos en la Educacion Secundaria Basica

Cuba a pesar de ser un pais subdesarrollado ha identificado desde muy temprano la
conveniencia y necesidad de dominar e introducir en la practica social las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y lograr una cultura infotecnoldgica de
todos sus ciudadanos desde las edades tempranas (Alvarez, et al, 2015).

El gobierno que lidera Miguel Diaz-Canel presta atencion sistematica a la
informatizacion de la sociedad y a la utilizacion efectiva de tan importante recurso, en
las diferentes esferas de la economia, los servicios y en todos los niveles
educacionales. Esto segun se afirma se distingue como una palanca del desarrollo y
un impulso a la eficiencia en todos los aspectos.

La sostenibilidad del proyecto social y de la propia nacion cubana, en buena medida
depende de la cultura que se consolide en tal sentido y en la forma que se sistematice
en la escuela una educacion mediada por las TIC. Las generaciones actuales, han
nacido con acceso a diferentes manifestaciones de uso de las tecnologias que hace

tan solo 30 afios atras era, sencillamente impensable.

En la politica educacional actual hay dos propdsitos esenciales que se deben
consolidar: el dominio del idioma inglés de una manera efectiva y funcional; y unido a

esto, las habilidades necesarias para aprender con TIC durante toda la vida.

Esto facilita al pais alcanzar el objetivo de un desarrollo sostenible, teniendo
en cuenta que los actores del cambio tecnoldgico en una sociedad son todos
los integrantes de la misma, unos para su desarrollo y todos para su aplicacion. En

esta politica, los centros escolares tienen un protagonismo esencial.

Uno de los aspectos relacionados con estos cambios y que exige de un analisis

cientifico, es el disefio didactico de nuevos medios de enseflanza — aprendizaje que
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utilicen eficientemente las potencialidades de las TIC y favorezcan el desarrollo integral
de los sujetos mediante la actividad préactica que realicen con ellos.

A la presencia en la escuela cubana de medios técnicos e informaticos se le denominé
en la primera década del siglo XXI: Tercera Revolucion Educacional. Este proceso
implicé la produccion de medios de ensefianza para la escuela basados en las
tecnologias. Este trabajo incluyé la capacitacion intensiva (tanto didactica como
tecnologica) de los recursos humanos necesarios para enfrentar la tarea de su disefio
didactico.

Los especialistas en tecnologia educativa, asi como los profesores que han tenido la
oportunidad de utilizar y de valorar tecnoldgica y didacticamente estos nuevos medios
de ensefianza-aprendizaje, consideran que estos representan un salto cualitativo
(Barreto, et al, 2009).

Los recursos producidos aun presentan insuficiencias fundamentalmente de orden
didactico. No satisfacen todas las demandas de una concepcién desarrolladora
del proceso de enseflanza—aprendizaje. Encontrar modelos pedagogicos innovadores
donde se utilicen de modo coherente y equilibrado las potencialidades de los medios
de comunicacion y de las nuevas tecnologias de la informacion, es requisito
indispensable, por tanto, para reevaluar la equidad, pertinencia y calidad de la
educacién en cualquier estructura sociopolitica. Representa para las ciencias
pedagogicas una problematica cuya resolucion se concreta en hallar modelos
pedagdgicos para la produccion y utilizaciéon de las TIC que contribuya al logro de
la eficiencia en el aprendizaje de los estudiantes de una manera mas atractiva,
creativa y activadora de los procesos cognoscitivos y afectivos; que promueva la
socializacion de una convivencia adecuada, y de la nacionalidad, la colectividad, la

solidaridad, entre otros valores.

Se trata de desarrollar modelos de intervencion educativa a través de las TIC
contextualizados a la practica social y, en especial, de las transformaciones educativas

y que resulten mas coherentes y Utiles para educadores y estudiantes.

Lo anteriormente planteado, unido a la necesidad de que los profesionales de la

educacion tengan un pleno dominio del empleo de las tecnologias con fines
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educativos, lo que incluye el que sepan evaluar, utilizar y disefiar didacticamente
los medios que necesiten para encauzar debidamente la educacion de sus
estudiantes.

Cuba sostiene su modelo pedagdgico en relacion al empleo de las TIC en la escuela
sobre la base de dos modelos de intervencién tecnologica: uno, desde los medios
audiovisuales, medios mas tradicionales en los centros docentes; y dos, desde
hiperentornos de ensefianza - aprendizaje, ambos desde una concepcion
desarrolladora (Barreto, 2009).

Como parte del perfeccionamiento constante de la escuela cubana, en su modelo se
ha dado paso progresivamente y de manera sostenida a la televisién educativa. Las
escuelas han sido dotadas de televisores y esto ha estado respaldado por una politica
estatal de mantener con una amplia y variada programacién de caracter educativo (con
programas de interés didactico y cultural) dos canales con esa finalidad, cuya parrilla
se compromete al 100% con ese sano proposito.

Es necesario mencionar el “Pa” que te eduques” Acn. (n.d.), que a pesar de su caracter
principalmente didactico incluye archivos para la recreacion y el entretenimiento. Como
afiadido funcional este recurso que llega semanalmente a las escuelas del pais, posee
un motor de busqueda para que el usuario localice con facilidad lo que desea entre
mas de un terabyte de informacién. Se le afiadié la carpeta “Aprende a mirar”, que
agrupa videos con comentarios de especialistas y datos curiosos para que los jévenes
se formen un juicio critico del material audiovisual que forma parte de su consumo.
“Pa” que te eduques” también tiene tutoriales y cursos para el autoaprendizaje lo
mismo de idiomas extranjeros y computacion que de agricultura o albafileria,
apoyados en graficos animados y en hipervideos, un recurso que permite visualizar a
la vez video, texto y foto Acn. (n.d.).

Se afiade otro “paquete” dirigido a los maestros llamado “La biblioteca del docente”,
gue quincenalmente los surtira de libros, articulos y tesis recientes, anuncio.

Se ha desarrollado una coleccion de laboratorios virtuales, dirigidos a que los alumnos
desarrollen las habilidades que les hacen falta para trabajar en los laboratorios de

Fisica, Quimica y Biologia.
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Se incluyen también recursos como visitas virtuales a diferentes museos y lugares de
interés como el trabajo realizado en Giron, al sur de la provincia Matanzas y su museo
especialmente, por solo situar un ejemplo.

El portal www.cubaeduca.cu también concentra una serie de recursos de utilidad, que

en el periodo de distanciamiento sanitario impuesto por la pandemia en Cuba, a partir
del 23 de marzo de 2020, ha demostrado el sentido de trabajar en funcién de brindar
recursos educativos para todo el pueblo cubano.

Estos recursos son expresion de lo que es capaz de movilizar en materia de recursos
materiales y su potencial intelectual en un pais pobre y sometido a un cruel e intenso
bloqueo por parte de la nacion mas poderosa del mundo.

El uso del software educativo en Cuba. Su insercién en el proceso pedagdgico
El Programa de Informatica Educativa del Mined contempla, tanto la formacion
Informatica de nifios y jovenes, como la introduccién progresiva del software educativo
como medio de ensefianza a todos los niveles de educacion. Si bien en lo primero es
donde se ha acumulado la mayor experiencia durante una década, no es asi en el

segundo.

A partir del cambio de la tecnologia y la introduccién de las computadoras en todos los
niveles de ensefianza, en el curso 2001-2002, se implementaron acciones concretas
para transitar progresivamente hacia un uso masivo de estos recursos como medio de

ensefianza.

La presencia de las computadoras en las instituciones escolares cubanas es un hecho
palpable y su empleo como medio de ensefianza se encuentra en un periodo de
transito. Este transito se caracteriza por un uso progresivo del software educativo y
sistemas autorizados de recuperacién informativa (SARI) combinado con las
habilidades informaticas adquiridas por los alumnos en las clases de Computacion. A
nivel curricular debe lograrse que la dosificacion de la asignatura Computaciéon en los
diferentes grados, garantice el dominio de procedimientos bien definidos de las
diferentes tipologias de software que pueden ser usados por el resto de las asignaturas

del grado en los tiempos de maquina planificados en el horario del dia.
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Se cuenta con una disponibilidad muy discreta de computadoras en las escuelas, pero
existe una coleccion de software educativo de valor didactico y educativo incalculable
para nivel de la Secundaria Basica instalados en los centros educacionales, se cuenta
ademas con una cantidad considerable de profesores con una preparacion informatica
adecuada en todas las escuelas en los diferentes niveles, para poder avanzar en la

utilizacién del software educativo como medio de ensefianza.

Las aplicaciones multimedias educativas en la actualidad, resulta un excelente medio
de aprendizaje en tanto puede presentarle al estudiante, material proveniente de
diferentes fuentes: visitas virtuales, textos, graficos, audio, video, animacion,
simulaciones, fotografias, esquemas, mapas contextuales, situaciones didacticas con
diferentes niveles de complejidad y ejercicios. Cuando estos recursos se combinan
mediante la interactividad se crean las posibilidades para el desarrollo de un entorno
educativo realmente efectivo y tan centrado en el estudiante que mas que llamarlo
medio de ensefianza, resultaria mas correcto denominarlo medio de aprendizaje. Para
el uso del software educativo existe una metodologia para todas las ensefianzas que
a grandes rasgos sefalan:

1. Estudio profundo del contenido del software.

2. El desarrollo del trabajo metodolégico en el departamento.
La clase con software educativo es aquella cuyo objetivo se corresponde con la
asignatura que se imparte y el uso de este medio de ensefianza es fundamental ya
que contribuye a la asimilacion de los contenidos, y se concreta en contener tareas
docentes dirigidas a la busqueda, seleccion, procesamiento interactivo y conservacion
de la informacion usando medios informéticos (Barreto, 1., et al. 2009). Este tipo de
clase al integrar contenido de la asignatura, medios y procedimientos informéatico le
confiere, de hecho, un carécter interdisciplinario.

La utilizacion de la coleccién EL Navegante

Es una completa colecciébn de recursos didacticos, con todos los contenidos
curriculares para la ensefianza de matematica, espafiol, ciencias e historia entre otras
asignaturas que se imparten la secundaria basica, sus mas de 4500 aplicaciones, 2000
actividades y 18 000 preguntas en inglés y espafol aseguraran que los alumnos
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adquieran los conocimientos deseados y que mejoren sus resultados en cualquier
prueba en inglés, espafiol, matematicas y ciencias o en cualquier otra asignatura. Esta
coleccion permite desarrollar el lenguaje de los estudiantes en inglés y espaiiol, le
ayuda a dominar los conceptos académicos mas facilmente y superar mejor las

distintas pruebas que se realizan durante el curso y al final del mismo.

Otra de las ventajas que ofrecen los softwares educativos es que elimina las largas
horas de busquedas de recursos para ensefar los distintos conceptos de las distintas
materias, sugiere gran variedad de actividades y formas de control sistematico de las
adquisiciones y de evaluaciones disefiadas de acuerdo a la unidad que corresponde
trabajar. Permite integrar la tecnologia y reforzar la efectividad de la influencia del
sistema educativo (Sampedro, R., Pefia, Y., & Hurtado, F. (30 de 04 de 2018).

Es importante aclarar, que contrariamente a lo que se cree o se ha difundido de manera
errénea, en opinion de la autora de esta tesis, no reduce el tiempo de planificacion de
la clase, este sigue siendo un espacio muy necesario para el docente en el que debe
acceder a una PC, y concebir cuidadosamente cdmo empleara el software para que
su proceso se distinga por el rigor y la calidad.

1.3.- El perfeccionamiento de la educacién mediada por TIC en el modelo

educativo cubano en la Educacion Secundaria Béasica

Investigaciones realizadas para caracterizar el desempefio profesional pedagdgico
desde su rol docente en diferentes secundarias bésicas, sustentan un reto al cambio
educativo en la educacibn media, asociado a las exigencias del curriculo de
Secundaria Basica (Vifals & Cuenca, 2016); (Matozo, 2017); (Fernandez, 2017). Es
una necesidad impostergable continuar trabajando en el perfeccionamiento de la
concepcion de la formacién permanente de los profesores de Secundaria Basica para
asumir el modo de actuacion que demandan los cambios educativos realizados, y la
estrategia de aprendizaje dentro del paradigma de “aprender a aprender" (Matozo,
2017); (Fernandez, 2017).
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Grafico. 2. Desafios a garantizar en la formacion docente en ambientes educativos mediados
por TIC.
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Segun (Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018), los profesores universitarios reconocen
la necesidad en cuanto a su capacitacion tecnoldgica. Alcanzar lo que se ha dado en
llamar la competencia digital podria ser el objetivo a lograr para poder aproximar al
docente universitario a integrar de forma coherente las TIC en su funcién docente. Las
caracteristicas singulares de la ensefianza universitaria, tanto desde el punto de vista
del alumnado como de sus contenidos, su organizacién y especializacion, hace que
parezca necesaria una adaptacion de los constructos en torno a la competencia

docente y la competencia digital que contemplen esas singularidades.

Los docentes y estudiantes en la universidad contemporanea no pueden escapar de
la realidad y el tiempo en el que se vive, absolutamente condicionados por las
tecnologias y teniendo ademas presente que la competencia digital es una de las
competencias clave del ciudadano del siglo XXI.
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Es una urgencia contemporanea potenciar en los procesos de formacion inicial y
continua del personal docente las denominadas competencias digitales, como un
elemento fundamental del cambio educativo en entornos virtuales en sociedades

donde la tecnologia cada vez cala mas en el tejido social.

En opinién de (Vifals & Cuenca, 2016), los docentes deben trabajar por adquirir y
desarrollar competencias digitales, estos autores sefialan cinco dimensiones
importantes, aunque el Modelo de educacién cubana no trabaja por competencias,
resulta significativo su concepcion como habilidades que son necesarias desarrollar

entre los docentes:

1.Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y

analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2.Comunicacion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a
través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes;
conciencia intercultural.

3.Creacion de contenido: crear y editar contenidos nuevos (textos,
imagenes, videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos
previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia vy
programaciéon informética, saber aplicar los derechos de propiedad

intelectual y las licencias de uso.

4.Seqguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la
identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5.Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales,
tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde
a la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia,

actualizar la competencia propia y la de otros (pags. 108-109).

En otro orden, Elena Giovanna Fernandez (2017) en una investigacion sefiala la
importancia de las competencias en TIC por parte de los docentes a lo que afade
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también la necesidad de formar al profesorado en ese ambito y para su posterior
desempefio, para lo que requiere también actitudes y habilidades.

La referencia a las actitudes se refiere a la necesidad de una posicion positiva hacia
esa area de su desempefio y a la innovaciéon y a dejar atras la resistencia al cambio.
Para analizar las habilidades docentes con las TIC, habra que hacerlo desde una doble
perspectiva que incluya:

» Habilidades funcionales de las TIC: Hace referencia al uso que tiene el docente
de las diferentes aplicaciones basadas en las TIC.

+ Habilidades TIC para aprender: Se refiere a la relacion entre las habilidades
funcionales con la utilizacién que hace de estas para desarrollar habilidades
cognitivas y de orden superior (Fernandez, 2017, pags. 7-8).

Las perspectivas del Modelo Proyectivo de Escuela Secundaria Basica a juicio de la
autora, como fue concebido en sus inicios, necesita ir transformandose en
correspondencia con los cambios socio-econdémicos que se van sucediendo en el pais,
sin perder su esencia formativa y su propésito de formar patriotas plenamente
identificados con el socialismo cubano.

La estrategia trazada para la formacion de los adolescentes permitira que adquieran
un mayor desarrollo de su conciencia, de la solidaridad humana, con un gran sentido
de identidad nacional y cultural con las raices y tradiciones nacionales, con acento en
lo local de cada territorio, al tiempo que se consolida el patriotismo, el sentido de
pertenencia a su comunidad, a su pais y el espiritu de responsabilidad ciudadana, con
vision de futuro representa una necesidad.

El modelo se Secundaria Basica cubana hace énfasis en:
» El compromiso politico y la entrega de los educadores para la realizacion de tan

humana y noble tarea.

* Un mejor funcionamiento de la relacion de la escuela con la familia y con su
contexto.

» Una superior atencion a las diferencias individuales de los estudiantes.
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* Una comunicacion armonica entre los sujetos participantes en el proceso
pedagdgico.

+ El establecimiento la interdisciplinariedad en el proceso de ensefianza -
aprendizaje para lograr una correcta integracion de los conocimientos. De
acuerdo con (Vifials & Cuenca, 2016) la funcion del docente “es coordinar y
facilitar el aprendizaje y la mejora de la calidad de vida del alumnado. Si bien
es cierto que el aprendizaje debe ser experiencial y activo por parte de este, en
todo momento es preciso el complemento de un docente que le acompaiie en

su proceso de aprendizaje” (p.110).

La correcta preparacion del docente para su desempefio en la Secundaria Basica
resulta esencial en la concepcién del modelo de escuela para este nivel educativo en
Cuba. En el Ministerio de Educacién de la Republica de Cuba, se le dedica atencion al
desarrollo de sesiones de preparacion metodoldgica “como via fundamental para
elevar su nivel cientifico pedagdgico, ya que es la base de la cultura general del
personal docente, el tiempo que dedique a esta actividad estara en dependencia de
sus necesidades concretas para el desarrollo de un proceso ensefianza-aprendizaje

con calidad y de una buena clase como su maxima expresion” (Ricardo, et al, 2012,
p.6).

El mejoramiento del desempefio del docente en buena medida es expresion de su
preparacion metodolégica, del rigor y sistematicidad con que se realicen las mismas,
tanto a nivel municipal como a nivel de escuela y de grado. El trabajo metodolégico es
una via que garantiza la actualizacion continua, en el orden de su disciplina, en el
ambito de las ciencias de la educacion, asi como en el aspecto tecnoldgico, que resulta

esencial para esta tesis.

Se ha de subrayar como parte del trabajo metodoldgico para el nivel y su influjo en el
perfeccionamiento, en este caso de la educacién mediada por TIC, la concepcion
sistémica de las diferentes figuras establecidas para este tipo de actividad, entre las
gue se desea resaltar por la importancia que reviste: la autopreparacion del docente,
tanto como accion previa al desarrollo de cada sesion de trabajo, que en el caso de la

provincia Matanzas y sus municipios se realiza el primer sabado de cada mes. La
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autopreparacion del docente resulta decisiva como parte de su participacion en el
sistema de trabajo metodologico y es también decisiva en el mejoramiento continuo de

su desempefio como docente en su escuela.

Ademas de la preparacion metodologica mensual ya mencionada, esta las sesiones
que se deben desarrollar entre los profesores del grado y por asignaturas con
sistematicidad semanal.

Se considera una via de preparacion metodoldgica la autopreparacion del docente, en
la secundaria basica cubana ella se realiza de forma planificada dentro del horario
docente de la escuela, dirigida por el jefe de grado y plenamente identificada con la
solucién de las deficiencias que presentan los docentes en lo metodoldgico, pero esta
no constituye la Unica via que posee para dotarse a si mismo de los conocimientos
que necesita, su autopreparacion es fundamental y también mediante ella se obtiene
el conocimiento necesario para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Ricardo, et al, 2012, p.7).

El resultado directo del perfeccionamiento continuo y de la autopreparacion se
evidencia en varios aspectos, entre ellos se encuentran:
+ La calidad de la preparacion de su asignatura.
« La calidad de la docencia que imparte y especialmente su sentido
desarrollador.
*  Los resultados de la labor educativa en su escuela de manera integral.
* Los resultados del proceso de aprendizaje, asi como el aprovechamiento
gue evidencian los estudiantes en los controles y evaluaciones.
* El seguimiento actualizado a los resultados del diagndstico integral y
complejo de sus grupos.
«  Eltrabajo multidisciplinario que concrete en la accién docente coordinada
en el grado.
«  Elvinculo con las instituciones de la comunidad y especialmente con la
familia de los escolares con los que trabaja.
« La incorporacion sistematica y sistémica de la educacion mediada por

TIC en su desempefio docente.
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La Secundaria Basica esta inmersa, como los demas niveles educativos en el tercer
perfeccionamiento. Cada transformacion lleva implicito el sentido de establecer un
modelo que permita garantizar la formacion de un hombre nuevo, con una cultura

general integral a la altura de las demandas formativas del siglo XXI.

Para que el proceso de perfeccionamiento se concrete en la practica es necesario el
compromiso politico y la entrega de los educadores para la realizacion de tan humana
y noble tarea, lo que exige con niveles de mayor profundidad y cohesion la relacion de
la escuela con la familia y con las instituciones culturales de la comunidad que sirve
de contexto. Un lugar especial dentro de esta concepcion lo tiene el vinculo directo de
la escuela Secundaria Béasica con los Joven Club de Computacion, como centros
donde los adolescentes pueden ampliar, consolidar y profundizar lo aprendido, realizar
investigaciones, resolver tareas y problemas con el complemento que brinda la
informatica y los servicios que brindan estas instituciones para la navegacion y el
acceso a sitios de interés. Este elemento se inserta dentro de la estrategia que se

sigue para la informatizacion del pais.

La docencia de la Informatica, el acceso a los software educativos le permite a los
docentes estimular el establecimiento de relaciones de interdisciplinariedad en el
proceso de ensefianza - aprendizaje como una condicién didactica para el accionar de
los profesores. Todo esto asegura el éxito de las transformaciones, garantizando la
efectividad del modelo y la preparacion multifacética de los adolescentes como futuros
protagonistas de las transformaciones econémicas, politicas y sociales de la sociedad

cubana en el siglo XXI.

Conclusiones del capitulo

La irrupcién de las TIC en la educacién y en la escuela se manifesto en la década del
90 del siglo XX de manera extendida en el mundo, especialmente en los paises
desarrollados. Desde esa fecha la presencia de tal fenbmeno ha sido creciente y ha
ganado en importancia y atencion por investigadores y docentes. Cuba, como pais
subdesarrollado y bloqueado manifiesta una politica educacional tendente a la
insercion creciente y sostenida de las TIC como apoyo curricular en la escuela. Se
asume la misma como un factor potenciador de la adquisicion de conocimientos y del

desarrollo humano. La docencia de la Informatica, la creacion y dotacion de
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laboratorios, complementados con la creacion de colecciones de software curriculares
intentan servir de apoyo a la tarea de informatizar la sociedad cubana y consolidar una
cultura infotecnoldgica. La Educacion Secundaria Basica tiene sus propésitos bien

establecidos en funcion de este encargo social.
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CAPITULO .- Presentacién, estructura y fundamentos de una estrategia
metodoldgica que contribuya al perfeccionamiento de la educacion mediada por
TIC en la Secundaria Basica de Coldn, Matanzas

En el presente capitulo se presenta, en primer lugar, los resultados del diagndstico
llevado a cabo en la unidad de estudio que se seleccioné para la investigacion. Sobre
la base de dichos resultados se elaboré una estrategia metodologica para favorecer la
preparacion de los docentes y contribuyan al perfeccionamiento de la educacion
mediada por TIC en la Secundaria Bésica de Coldn, especialmente en la ESBU
“‘Antonio Rodriguez” de ese municipio. Se presenta también la validacion de dicho

resultado.

2.1.- Caracterizacion del estado de la educacién mediada por TIC en la ESBU

“Antonio Rodriguez” de Colon, Matanzas

Para la sistematizacion del estado actual del problema cientifico que se investiga, se
parte de identificar y definir como variable: Educacién Mediada por TIC. Esta se definié

conceptualmente en el capitulo I. La operacionalizacion de la variable queda como

sigue:
Dimensiones Indicadores
Saber . Conocimiento del paquete ofimatico
. Conocimiento de la coleccion El Navegante.
Saber hacer ° Manejo del paquete ofimatico.
° Empleo de la coleccién El Navegante para la preparacion
de la actividad docente.
° Orientacion para el empleo de la coleccion El Navegante
para en la actividad docente.
Etica . Responsabilidad en el cuidado del equipamiento y los
discos de la coleccion El Navegante.
. Responsabilidad en el uso de los recursos informaticos.
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Se retoma también la definicion de la variable en el capitulo | y la precision de las
dimensiones que fueron determinadas (p. 12): (Saber; Saber hacer; y, Etica).

Se empleara como valores dimensionales la expresion de tres categorias basicas:

* Adecuado: Cuando se aprecian manifestaciones positivas del indicador o
dimension que se evalla, al constatar sistematicidad y suficientes evidencias
en correspondencia con lo deseado o establecido para la Educacion Secundaria
o el 7mo grado en lo tocante al problema que se investiga. Se refiere al dominio
de los saberes, a los modos de hacer y al comportamiento ético y responsable
en relacién con la Informatica.

+ Medianamente Adecuado: Existen evidencias positivas en la descripcién o
comportamiento del indicador o la dimension, pero puede haber fallas en la
sistematicidad o la calidad de lo que se ejecuta. No se alcanzan los niveles
deseados.

* Inadecuado: Se refleja en la desatencion, fallas o carencias en los
conocimientos, los modos de ejecucién y la conducta responsable en relacion
directa con los elementos que se evallan. Existe distanciamiento entre lo que

se norma o desea y lo que se logra o alcanza.

La autora de la tesis seleccion6 como unidad de estudio un grupo de 40 alumnos de
7mo grado de la Escuela Secundaria Basica “Antonio Rodriguez” del municipio Colén,
participan también los directivos que guardan relacion con el estudio de esta
problematica en sus diferentes aristas. También participa la Metoddloga municipal de
Informatica, los profesores de 7mo grado y de manera particular la profesora de
Informatica de ese grado. Este grupo reune las caracteristicas y condiciones que
resultan de interés para la investigacion, se emplean como métodos con sus
respectivos instrumentos: la revisién de documentos, la observacion de clases —segun
RM 200/2014 donde aparecen en su articulo 25 los indicadores a tener en cuenta en

el control a clases-, se aplica una entrevista y una encuesta a los estudiantes.

Resultados obtenidos de la aplicacién de los métodos e instrumentos De la

revision de documentos (Anexol):
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Este método se aplicé para apreciar las definiciones con que se trabaja en los
documentos establecidos, las precisiones y orientaciones de esencia metodoldgica
gue propician el desempefio de los docentes en cuanto a la presencia y empleo de la
Informatica en la Secundaria Basica.

Se sometieron a revision los siguientes documentos:
. Documentos normativos para la Educacioén Secundaria y para el 7mo grado

en particular.

. Planes de clases de la profesora de Informatica.
* Libretas de los estudiantes

Como resultado de la revision de documentos la autora determina las siguientes

regularidades:

. Insuficiente trabajo en la formulacién y consecucion de los objetivos en las

clases.

. Poca orientacion que estimule el uso de los software educativos de la
coleccibn ElI Navegante. Esta condicionante principal, determina las

siguientes consecuencias:

. Poca variedad de ejercicios relacionados con la busqueda de informacién en
los softwares educativos.

. Insuficiente planificacion de tareas o ejercicios para el estudio independiente
gue vinculen los contenidos impartidos en las diferentes clases.

. Las clases no se planifican en forma de sistema de manera que la profesora
pueda tener en cuenta la planificacion de ejercicios que motiven a la
busqueda de informacion en los distintos softwares. Esto pudiera evidenciar
insuficiencias en la preparacion y en el trabajo metodolégico.

Resultado de la observacion a clases (Anexo2):
Las visitas a clases se realizan segun la guia de observacion elaborada por la autora

a partir de la que se aplica actualmente por la Direccion de Educacion aprobada por la
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RM 200/2014 donde aparecen en su articulo 25, los indicadores a tener en cuenta en

el control a clases, con el objetivo de conocer el estado inicial de la preparacion

metodoldgica de la profesora de Informatica.

Se realiza la visita a cuatro clases, donde se obtienen los siguientes resultados:

En el 50% de las clases se aprecia una adecuada planificacion del proceso
de ensefianza - aprendizaje y la distribucion del tiempo en funcion de la
productividad de la actividad docente y en el otro 50% no se aprecia con

claridad la relacion entre los objetivos y las actividades desarrolladas.

Solo en el 25% de las clases se trabaja en el aseguramiento del nivel de
partida mediante la comprobacion de los conocimientos y habilidades para la
motivacion en los estudiantes.
En el 25% de las clases se aprecié de modo favorable el dominio del contenido
y coherencia légica en su tratamiento por parte del profesor. Existen
dificultades con la preparacion.

En el 25% de las clases se alcanza convenientemente la orientacion hacia los
objetivos mediante acciones reflexivas y valorativas de los estudiantes a partir
de, qué, como, para qué y en qué condiciones van a contribuir a la motivacion
a los estudiantes, a través de la resoluciéon de ejercicios de informatica
vinculados a la busqueda de informacion en los distintos software educativos.

En el mismo por ciento de las clases se aprecia la realizacién de tareas de
aprendizaje variadas y diferenciadas que exigen niveles crecientes de
asimilacion, en correspondencia con los objetivos y el diagndstico, vinculada
a la busqueda de informacion en los distintos softwares educativos. Del
mismo modo se manifiesta la utilizacion de métodos y procedimientos
metodologicos que promueven la busqueda reflexiva, valorativa e

independiente del contenido.

En el 50% de las clases se manifestd en sus actividades la estimulacion de la
busqueda de informacion mediante el empleo de los diferentes softwares
educativos para motivar el estudio de los contenidos de informética, en igual

medida se aprecio lo relativo a la orientacion de la tarea o el estudio
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independiente mediante el empleo de la coleccibn ElI Navegante, no se
aprovechan todas las posibilidades en ese orden, lo que evidentemente esta
condicionado por limitaciones en la preparacion de la clase y la efectividad del

trabajo metodoldgico.

. En el 75% de las clases se manifestd la utilizacion de variadas formas de
control, valoracion, evaluacion del proceso y resultado de las tareas de
aprendizaje que promueven la busqueda de informacion en los distintos

softwares educativos para el estudio de los contenidos de Informética.

. Se afiade que en el 25% de las clases se percibié el aprovechamiento de las
potencialidades de la actividad docente para la formacion integral de los
estudiantes, con énfasis en la motivacion por el estudio de los contenidos de
la asignatura Informéatica, como piedra angular en la labor politica — ideoldgica,
y el aprovechamiento de las potencialidades para la formacién integral de los
estudiantes.

Los resultados de la observacion a clases, complementan la informacién obtenida en
la revision de los documentos. Se constata la falta de constancia, interés y motivacion
por parte de los estudiantes por cumplir y resolver las actividades orientadas en las
clases, condicionado por la limitada preparacion y riqueza en el sustento metodolégico
del desemperfio docente.

Se denota ademas la carencia del trabajo multidisciplinar, para estimular desde la
Informatica y las riquezas cognitivas que despliega la colecciébn ElI Navegante y
favorecer el acercamiento a contenidos de otras asignaturas que se imparten de forma

simultanea.

Evaluacion de las dimensiones e indicadores:

Sobre la base de la informacidn obtenida, procesada y sistematizada que se presento
con anterioridad, a la que se le afiaden los resultados de la entrevista a la docente de
Informatica que participa de la investigacion, la directora de la escuela y la metodologa
del municipio, se triangula lo constatado para evaluar el estado en que se manifiesta

cada dimension e indicador.
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Dimensién Saber. Evaluacion: inadecuada
« Conocimiento del paquete ofimético. Evaluacion: Inadecuado

Se constata dominio del paquete ofimético por parte de la docente, pero no
ocurre del mismo modo en los estudiantes de 7mo. Se afiade por considerar
relevante el hecho de que el 80 % de los estudiantes plantean que no saben
distinguir los periféricos de entrada y de salida de informacion de la PC. El 75%
de los estudiantes plantean que no conocen qué es el “hardware” y el “software”,
solo el 25% de los estudiantes, afirman que si.

+ Conocimiento de la coleccion El Navegante. Evaluacion: Inadecuado
Segun la informaciéon que arrojé la encuesta aplicada a los 40 estudiantes
(Anexo 4), el 60% de ellos, dicen que no conocen como se nombra la coleccion
creada para la Educacién Secundaria.

Por otra parte, la interaccion sostenida con el claustro de 7mo grado evidencié
que no se emplea frecuentemente la coleccion El Navegante en la preparacion
de las clases y por consiguiente, son también minimos los ejercicios que se
conciben con ese recurso tecnoldgico. Ni siquiera la profesora de Informéatica

hace la excepcion.

Dimension Saber hacer. Evaluacion: Inadecuada

* Manejo del paquete ofimético. Evaluacién: Inadecuado

Es muy limitado el manejo del paquete ofimatico entre los estudiantes, lo cual
obedece a diferentes factores causales. En la escuela la infraestructura de
equipamientos esta visiblemente limitada, pero muchos de los estudiantes
poseen moviles inteligentes y existe una magnifica disponibilidad de
equipamiento en el Joven Club de Computacion, lo cual pudiera servir de
alternativa para lograr mayores y mejores adquisiciones cognitivas por parte de

los estudiantes.

« Empleo de la coleccion El Navegante para la preparacion de la actividad
docente. Evaluacion: Medianamente adecuado
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La profesora sefialo en la entrevista que le dedica tiempo como parte de su
preparacion al trabajo con la coleccién El Navegante, que prepara ejercicios
tomados de los diferentes softwares. No obstante, los resultados que arrojo la
visita a clases y la revision de las libretas, evidencian que tal preparacién no se

hace efectiva en la practica del proceso de ensefianza-aprendizaje.

No se hace un uso sistematico, y mucho menos efectivo, de la coleccion. No se
vinculan los contenidos con caracter multidisciplinar como ya se apunté. El 25%,
considera que los contenidos de informética que reciben no son importantes
para su vida, por otra parte, el 75% la considera importante, ya que le ven su
aplicabilidad en la vida diaria.

El 100% consideran como factores mas importantes que dificultan el
aprendizaje de los contenidos de Informatica es que no cuentan con el

equipamiento necesario para su correcto desarrollo.

El 100 % de los estudiantes critican el poco contenido que posee el libro de
texto, en cuanto a los ejercicios relacionados con la busqueda de informacion
en los distintos softwares educativos.

Orientacion para el empleo de la coleccion El Navegante para en la
actividad docente. Evaluacién: Inadecuado
El 60% de los estudiantes sefialan no comprender la explicacion de la profesora
y no comprender los ejercicios, razén por la cual no logran resolverlos en la
mayoria de los casos y por lo que se comprende la observacion de la profesora
gue sus estudiantes carecen de motivacion.

A esta situacion también contribuye la pobreza de contenidos del libro de texto,
asi como la preparacion o asesoria metodolégica que recibe. La metoddloga
plantea que las visitas de ayuda metodoldgica a la profesora de la escuela
ESBU “Antonio Rodriguez” no son con la frecuencia requerida ya que hay
muchos profesores recién graduados los cuales necesitan una mayor atencion.
Segun sefala la metodéloga municipal (Anexo 5) que las preparaciones
metodoldgicas municipales son una vez al mes y las profesoras asisten con

regularidad (No se obtiene informacion sobre el contenido de las actividades de
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preparacion metodolégica). Afadié que después de cada visita, si encuentra
alguna irregularidad se elabora una estrategia para resolver las distintas
dificultades encontradas.

Dimensién Etica. Evaluacion: Adecuado

* Responsabilidad en el cuidado del equipamiento y los discos de la
coleccion El Navegante. Evaluacion: Adecuado

En la escuela se conserva y custodian adecuadamente la coleccion completa.

* Responsabilidad en el uso de los recursos informaticos. Evaluacion:
Adecuado

Aunqgue los equipos se han deteriorado de manera creciente y la disponibilidad
hoy esta muy afectada, esto no ha estado ocasionado por malos manejos o que
se haya violentado las normas de la seguridad informéatica. La profesora y el
equipo de direccion de la escuela manifiesta una responsabilidad sostenida en
ello, que se le ha transmitido a los escolares.

Como se aprecia, la variable educacion mediada por TIC en la ESBU “Antonio
Rodriguez” de Coldn, hoy se encuentra afectada, si se toma en cuenta la evaluacion
de sus dimensiones e indicadores. Este aspecto conspira negativamente en contra de
la calidad de la educacion y no favorece practicas educativas que estan en la esencia
del planteamiento conceptual del Tercer Perfeccionamiento del Sistema Nacional de
Educacion en Cuba.

Para concluir el diagnéstico se aplicé una matriz FODA, con el propésito de delimitar
el significado del sistema de influencias y relaciones que hoy condiciona la dindmica
de esta docencia y parte de la formacion de los estudiantes de 7mo como respuesta a
las demandas del pais.

Fortalezas:
* Responsabilidad en el manejo y preservacion de los recursos tecnolégicos.
Oportunidades:

* Muchos estudiantes disponen de moviles inteligentes.
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Disponibilidad de equipamiento, acceso rapido y seguro a contenidos
necesarios a la escuela y a los procesos de formacion desde el Joven Club de
Computacion.

Interés hacia la superacion profesional por parte del claustro de 7mo grado y en
particular la profesora de Informética, asi como de la direccion de la escuela.

Debilidades:

Insuficiente preparacion teodrico-metodologica de la profesora de Informética y
del resto de los profesores del grado para aplicar con éxito la educacion
mediada por TIC.

Insuficiente ayuda metodoldgica recibida por la profesora de la asignatura
Informética, a su vez, es deficiente el seguimiento al trabajo metodoldgico de
dicha profesora y el claustro de 7mo grado estudiado y a sus resultados en el

trabajo docente.

Poco desarrollo por parte de los estudiantes en habilidades propias del manejo

del paquete ofiméatico.

Insuficiente planificacion de tareas o ejercicios para el estudio independiente
que vinculen los contenidos del programa de Informética y otras asignaturas
para la busqueda de informacién en la coleccién El Navegante.

Bajo interés y motivacion por parte de los estudiantes hacia la coleccién El
Navegante, el componente informatico y tecnoldgico, lo que limita cualquier

accion de lo que pudiera entenderse como educaciéon mediada por TIC.

Amenazas:

La carencia de equipamientos, especialmente en el ambito de la informatica,
conectividad, accesos y otros elementos técnicos para favorecer la
actualizacion de los contenidos y sus modos de abordaje en la escuela. Esto
limita la preparacién de los docentes y por ende, su desempefio profesional.
Como se aprecia, la atencion a este importante propoésito formativo de la
educacion cubana se ve hoy afectado en la unidad de estudio seleccionada.
Esto subraya la necesidad de transformar la situacion detectada, sobre la base
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del empleo sistematico de diferentes opciones que estimulen la superacion del
personal docente y también encauzar el trabajo metodolégico con este fin.

2.2.- Propuesta de wuna estrategia metodolégica para contribuir al

perfeccionamiento de la educacion mediada por TIC en la ESBU “Antonio

Rodriguez” de Colén, Matanzas

Se toma como punto de partida basico los resultados que arrojo el diagndstico, pues
seflala un punto de partida y el estado de cosas que debe ser transformado. En
correspondencia con los propésitos que sigue la investigacion en materia de
transformacién de la problematica que se estudia se ha escogido como resultado a
ofrecer una estrategia metodoldgica.

En la tesis se sigue el planteamiento tedrico de (Valle, 2010) que asume la estrategia
como un conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas que partiendo de un
estado inicial (dado por el diagndstico) permiten dirigir y organizar de forma consciente
e intencionada (escolarizada o no) la formacion integral de las nuevas generaciones.
Segun sefiala Valle (2010) para elaborar la estrategia se debe partir de un modelo
deseable, reconocido y aceptado en los niveles de trabajo y direccién, en este caso de
la actividad educativa centrada en el desemperio de los profesores en lo referente a la
educacion mediada por TIC.

Se identifica una linea de accion en la politica de desarrollo del gobierno en el pais,
que sitba la informatizacion de la sociedad como un propdsito al que se presta
atencion, control y evaluacién de forma sistematica (Puig, 2019). La informatizacion
debe abarcar las comunicaciones, el gobierno, el comercio, la cultura, la ciencia y por
supuesto, la educacion. Los esfuerzos que se hacen desde la escuela y los sitios

especializados que se han disefiado en el pais, son una expresion de ello.

La nacién cubana ha resistido un prolongado bloqueo criminal, cada vez mas férreo,
lo que ha limitado de manera ostensible la compra de recursos tecnolégicos para la
reparacion y reposicion en las escuelas de la infraestructura necesaria en materia de
redes, conectividad y equipamientos. La politica del Mined ha propiciado la adquisicion

de laboratorios denominados “clientes ligeros”, para asegurar los procesos de
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formacion y la debida cultura infotecnoldgica en la escuela (Alvarez, et al, 2015). Al
mismo tiempo, en Cuba, se ha incentivado la produccion de recursos digitales en

funcion de la educacion.

La claridad -filoséfica y politica- en la asignacidon de roles en el proceso de aplicacion
de las TIC en la escuela ha condicionado la concepcion de procesos tan complejos
como el disefo, redisefio y actualizacion de los curriculos escolares, asi como, la
formacion inicial y permanente de los docentes en el tema TIC. Y, por dltimo, la
concepcion del proceso de ensefianza aprendizaje asistido o mediado por TIC, sus
requerimientos, organizacién y las funciones que se le adjudican a los docentes. Este
altimo punto también depende de lo mencionado en primer lugar, pues se rige por el
basamento filoséfico que adopta la concepcién del proceso educativo y establece la

politica para la actuacion.

Forma parte del modelo deseado el presupuesto tedrico que la educacién conduce el
desarrollo y unido a ello la necesidad de garantizar la conjuncién dinamica de las
condiciones interpersonales o externas y las intrapersonales o internas que propician
el desarrollo de la persona. Este elemento es basico y condicion esencial para que la
educacién gue hoy se ofrece en cada institucion sea de calidad como lo demanda de
forma creciente la sociedad, el empleo de la educacion mediada por TIC debe
propender a ello.

Es importante precisar que el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un caracter
bilateral. Segun (Torres, 1997) se puede advertir que durante afios los pedagogos han
centrado su atencion mas en la ensefianza, perfeccionando los métodos,
procedimientos y medios para su realizacion. En la actualidad hay una tendencia a
atender con mas interés el otro integrante del binomio, el aprendizaje, por lo que la
actividad del propio estudiante, su esfuerzo en la busqueda del conocimiento adquiere

una relevancia especial.

Este proceso tiene un caracter dialéctico, regido por leyes y principios. La participacion
activa y consciente del alumno en la elaboracion del conocimiento esta considerado
un principio didactico esencial dentro del sistema, a esto puede contribuir
notablemente la aplicacion creativa de las TIC en el proceso.

40



En la busqueda y perfeccionamiento de vias de trabajo docente se identifica la
preparacion tedrico — metodologica de estos profesionales con un sentido de gran
significacion para adecuar sus concepciones y sus practicas al deber ser que sefialan
los resultados mas actuales de la ciencia, en este caso la educacion mediada por TIC
en el mundo y el modelo educativo establecido para el nivel medio en el pais.

Los fundamentos psicologicos de la educacion cubana y que argumentan el
desempefio correcto del docente se ubican en el enfoque historico cultural de L. S.
Vigotsky y sus seguidores posteriores. En Cuba, se ha desarrollado una fuerte linea
de trabajo en el campo de la psicologia y su aplicacion educacional como continuidad
y légico desarrollo de la escuela histérico — cultural de ascendencia vigotskyana. El
hombre en su relacién con el medio desempefia multiples formas de actividad, una de
ellas es la actividad cognoscitiva y una forma particular de ella es la actividad docente.
La actividad docente, tal y como la entiende Davidov, es la actividad del alumno que
asimila los conocimientos que garantizan el desarrollo intelectual: se trata ademas de
aguellos métodos de trabajo del maestro con los alumnos con los cuales estos
dominan las habilidades peculiares para llevar a cabo esta actividad docente (Torres,
1997).

Relacionados de una manera muy estrecha con la calidad del desempefio de los
docentes, y en este caso, el empleo de la educacién mediada por TIC, contribuye a
fomentar adecuados motivos para el estudio. Ello garantiza que el alumno desarrolle
esta actividad con placer, y manifieste una actitud positiva ante el cumplimiento de las

tareas docentes que deben desarrollar.

Los motivos para el estudio se van desarrollando durante la vida escolar, en sus inicios
la actividad de estudio es motivada en los escolares por circunstancias externas:
movido por los padres, el maestro y la exigencia escolar que determina que el nifio
tiene que ir a la escuela y ejecutar las tareas docentes que se le asignan. En la
Educacion Secundaria Basica el alumno va comprendiendo la actividad de estudio
como una necesidad y comienzan a manifestarse razones internas o impulsos para
asumir el estudio. En consecuencia, es que se considera que las motivaciones pueden
estar relacionadas con el contenido de la ensefianza, los métodos, los medios y

recursos didacticos que el maestro pone en funcionamiento para motivar el
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aprendizaje, en este caso con referencia particular en las TIC, sin perder de vista la

significacion de las caracteristicas personales de los escolares.

Grafico 3.- Esquema resumido del modelo tedérico de referencia para el
perfeccionamiento de la Educacion Mediada por TIC en la Educacién Secundaria
Basica

Condiciones necesarias: Vinculos y relaciones importantes:

Preparacion tedérico-metodoldgica de Director de escuela
los docentes en educacién mediada por “ Jefe del grado

TIC. Profesores del grado
Buen desempefio profesional del Metoddlogos municipales
claustro Joven Club de Computacion

! 1

Procesos importantes:

Trabajo metodoldgico en la escuela
Superacion profesional de los docentes
Ayuda y asesoria metodoldgica

L}

Proceso educativo de calidad

Perfeccionamiento de la educacién mediada por TIC por parte
del claustro de 7mo grado y en especial de la docente de
Informatica.

L]

Presupuestos tedrico-metodoldgicos basicos:
La educacién conduce al desarrollo y este proceso ocurre en la actividad y la comunicacidn.

La educacion mediada por TIC, contribuye al sentido desarrollador de la educacién y a la formacidn integral
de la personalidad.

El sistema de trabajo metodoldgico y la superacién profesional permanente del personal docente son
factores que facilitan el mejoramiento del desempefio de los profesores en el tema objeto de interés.

Fuente: Elaboracion propia
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Se trabaja con la determinacion que aporto la aplicacion de la matriz FODA expuesta
en el epigrafe anterior, para la concepcion de la estrategia metodologica y
direccionarla de manera correcta a las éareas de trabajo que mas requieran

transformacién de manera sostenida.

El resultado que se concibe resulta viable y efectivo para esta investigacion, el
problema cientifico planteado y el objetivo que se pretende cumplir. ES necesario
transformar la preparacion teoérico-metodoldgica del claustro de 7mo grado y en
particular de la profesora de Informética y lograr su actualizacion teérico-metodoldgica.
Este elemento enriqguece y completa en proceso educativo en el grado y en el nivel
educativo de forma notable.

Los recursos multimedia que contienen la coleccion El Navegante, mas lo que puede
facilitar el acceso a sitios nacionales se combinan mediante la interactividad y se crean
nuevas posibilidades didacticas para el desarrollo de un entorno educativo mediado
por TIC realmente efectivo y centrado en el estudiante que méas que llamarlo medio de

ensefianza, resultaria mas correcto denominarlo medio de aprendizaje.

La misidn de la estrategia es la contribucion de la educacién mediada por TIC a la
mejora constante y el perfeccionamiento de la Educacion Secundaria Basica en Cuba.
El objetivo es preparar tedrica y metodolégicamente al claustro de 7mo grado y
particularmente a la profesora de Informatica de la ESBU “Antonio Rodriguez” de
Colén, Matanzas para el empleo creativo de la educacién mediada por TIC como una
contribucion al perfeccionamiento educacional.
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Gréafico 4.- La estrategia se concibe integrada en correspondencia con la
siguiente ldgica: (Valle, 2010).

, MODELO AL
DIAGNOSTICO QUE

SE ASPIRA

POTENCIALIDADES | DEFICIENCIAS BARRERAS
\
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Gréfico 5.- Estrategia metodoldgica para contribuir al perfeccionamiento de la

educacion mediada por TIC en la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas

==
B 4=

|
[ e

Fuente: Elaboracion propia

Se declara como Unica direccién en la estrategia el trabajo metodoldgico y la
superaciéon profesional constante de los docentes, ambos procesos estrechamente

relacionados, con acciones concatenadas y sistémicas.
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Etapas de la estrategia:
I. Diagnéstico y planificacion
Objetivos:
* Diagnosticar el estado en que se encuentra la educacion mediada por TIC en
todos sus factores influyentes y en el sistema de relaciones que impone el
contexto.

* Planificar acciones con un sentido sistémico y transformador en la educacion

mediada por TIC en su contexto y en los factores influyentes.

Accion nro. 1. Concepcién del proceso diagnhdstico, asi como el sistema de
meétodos, que se requiere para lograr la caracterizacién objetiva del problema
gue se estudia.

Obijetivos: Concebir integralmente el proceso de diagndstico contentivo del sistema de
meétodos de investigacion a aplicar.

Contenidos:

+ Estudio y determinacion en profundidad de la concepcion del diagnéstico.

» Seleccionar los métodos a aplicar.
Recomendaciones metodolégicas: Trabajar de acuerdo a lo concebido en el texto
(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), en cuanto a la concepcién del
proceso investigativo en general, como ya se expresé en la introduccién y lo concebido
en lo referido a los métodos de investigacién de modo que se equilibren elementos de
caracter cuantitativo y cualitativo en la investigacion.

Control y evaluacion: Considerar criticamente si los métodos escogidos responden a
las caracteristicas del proceso investigativo, el objeto de investigacion y el problema
cientifico a transformar.

46



Accidn nro. 2. Preparacion de cada uno de los instrumentos y técnicas de
investigacion que se requiere para lograr la caracterizaciéon objetiva del
problema que se estudia.

Obijetivos: Disefar especificamente cada instrumento y técnica de investigacion que
se requiere aplicar para lograr la caracterizacion objetiva del problema que se estudia.
Contenidos:

» Disefio y preparacion de los instrumentos y técnicas de investigacion que se

requiere para lograr la caracterizacion objetiva del problema que se estudia.

* Realizacion del pilotaje.
Recomendaciones metodoldgicas: Trabajar de acuerdo a lo concebido en el texto
(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), en cuanto a los requerimientos y
caracteristicas de los instrumentos y técnicas que son necesarios a aplicar para la

realizacion del diagnadstico.

Realizar el pilotaje de los instrumentos y técnicas, asi como valorar la posibilidad de
mejoramiento inherente a cada uno en el momento de su aplicacion definitiva a la

unidad de estudio.

Control y evaluacion: Realizar el pilotaje de los instrumentos y las técnicas concebidas
para establecer la consistencia y confiabilidad de los resultados que arrojarian con su

aplicacion sistémica.

Accion nro. 3. Concepcién de la aplicacion de cada uno de los instrumentos y
técnicas de investigacidon que se requiere para lograr la caracterizacion objetiva
del problema que se estudia, asi como el procesamiento y andlisis de sus
resultados.

Objetivos:
» Aplicar los instrumentos y técnicas de modo sistémico a la unidad de estudio

que participa en la investigacion.

* Procesar los datos e informacion obtenidas para la sistematizacion de los

resultados.
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Contenidos:
» Aplicacion de los instrumentos y técnicas a la unidad de estudio que participa
en la investigacion.
+ Determinacion de la informacion y los datos que resulten relevantes para el

proceso investigativo.

* Procesamiento sistémico e integrado de la informacion y los datos que

resultaron relevantes para el proceso investigativo.

Recomendaciones metodoldgicas:
Se recomienda asegurarse de la objetividad de los resultados que se obtienen con la

aplicacion sistémica de los instrumentos y técnicas.

Después de aplicar y procesar los resultados de cada instrumento o técnica, se debe
aplicar el procedimiento de la triangulacion a fin de evaluar cada indicador y dimension

de la manera mas integral posible.

Control y evaluacién: Considerar criticamente los resultados obtenidos y la objetividad
de los mismos como elementos que esencialmente pueden caracterizar el estado o la

manifestacion del problema que se investiga.

Accion nro. 4. Concepcion de las acciones con un sentido sistémico y
transformador en la educacién mediada por TIC en su contexto y en los factores

influyentes en correspondencia con los resultados del diagndstico.

Objetivos: Concebir un sistema de acciones de esencia transformadora del fenbmeno
educacién mediada por TIC en su contexto con la debida confluencia de los factores
influyentes en correspondencia con los resultados del diagnéstico.

Contenidos:
+ Concepcion de acciones para favorecer la superaciéon profesional en el orden

tedrico-metodoldgico.

» Concepcion de acciones en el orden del trabajo metodoldgico para favorecer la
preparacion metodoldgica en el tratamiento sistematico del tema en la

docencia. Recomendaciones metodoldgicas: Se debe planificar con la direccion
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de la escuela la insercion de la estrategia dentro del sistema de trabajo
establecido por el MINED, la DPE y la DME del municipio Colon. Esto implica
aprovechar el primer sabado de cada mes en las actividades de preparacion
metodoldgica a las que se pueden también afiadir, actividades de educacion de
posgrado en correspondencia con los intereses del centro y del claustro de
cada grado. Aca solo se hace énfasis en el interés particular del claustro de
7mo grado y su profesora de Informatica.

Control y evaluacion: La evaluacion de las acciones se hara cada una individualmente
en el momento de su ejecucién y se aplicara también una evaluacion integral de toda
la estrategia.

Accion nro. 5. Actividad de presentacion de los resultados del diagndéstico y
proyeccion de las acciones a llevar a cabo como parte de la estrategia
metodoldgica.

Objetivos:
» Socializar los resultados del diagndstico con la parte docente de la unidad de
estudio que participa en la investigacion.

» Explicar la proyeccion esencial del contenido de las acciones que integran la
estrategia a aplicar.

Contenidos:
* Resultados del diagnoéstico (Evaluacion de la variable, sus dimensiones e
indicadores).

» Proyeccion de la direccién en la que se integran las acciones transformadoras
de la estrategia: “el trabajo metodoldgico y la superacién profesional constante
de los docentes, ambos procesos estrechamente relacionados, con acciones

concatenadas y sistémicas”. Recomendaciones metodoldgicas:

En esta actividad debe participar el claustro de 7mo grado del grupo que se ha
estudiado, el jefe de grado, la directora de la escuela y se debe invitar a la metodologa
municipal de Informatica.
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Se llevara preparado en laminas los resultados mas significativos del diagnéstico en
correspondencia con los indicadores evaluados.

Se puede aplicar una técnica de participacion como el vagabundeo con el propdésito
de introducirlos en la problematica y obtener de forma espontanea sus percepciones
y expectativas acerca del problema que se investiga.

La investigadora puede llevar preparada una lamina que recoja la direccion principal
a la que se encaminan las acciones transformadoras de la estrategia: “el trabajo
metodoldgico y la superacion profesional constante de los docentes, ambos procesos
estrechamente relacionados, con acciones concatenadas y sistémicas”. Se explicara
por qué se decide aplicar una estrategia como resultado y se incluira en la
presentacion algunas de las acciones principales con la finalidad de sensibilizar y

comprometer a todos los participantes, en funcion de sus roles.

Con las propuestas de los participantes debe conformarse el nicleo esencial de las
acciones a llevar a cabo y su ordenamiento. Es importante que antes de concluir se
acuerde la accion con la que se continta el trabajo, de la que deben precisarse las
formas de preparacion de los participantes, asi como la responsabilidad de algunos
de ellos cuando sea necesario.

Control y evaluacion: Se le pedira a los participantes sus valoraciones del desarrollo
de la actividad y sugerencias para las siguientes. Puede aplicarse la técnica de
establecer los Positivo, lo Negativo y lo Interesante.

Accion nro. 6. Conferencia de posgrado sobre el tema de la educaciéon mediada

por TIC y sus modalidades en el mundo.

Objetivo: Ampliar la formacién profesional de los docentes en lo relacionado al tema

de la educaciéon mediada por TIC y sus modalidades en el mundo.

Contenidos:
» Conceptualizaciones necesarias: Educacion mediada por TIC y entornos

virtuales de aprendizaje. Modalidades y variantes al uso en la escuela.
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* Tendencias mas representativas en el mundo. Lo que requiere la escuela
cubana.

Recomendaciones metodoldgicas: Se recomienda su imparticion en el espacio de
trabajo dedicado para la preparacion de los docentes dentro del sistema de trabajo,
pues las recomendaciones propiamente estarian recogidas en el programa de la
actividad de posgrado, asi como la bibliografia actualizada y su forma de evaluacion.
Esta es una actividad que debe asumir la Universidad de Matanzas y su Facultad de
Educacion.

Control y evaluacion: Asistencia y participacién sistematica. Proyeccién de cada
asignatura con el enfoque de aplicacion de educacion mediada por TIC.

Accion nro. 7. Conferencia de posgrado: Los sustentos teérico-metodoldgicos
de las ciencias de la educacién necesarios para el empleo creativo y sistematico
de la educacion mediada por TIC

Objetivo: Ampliar la formacion profesional de los docentes en lo relacionado a los
sustentos tedrico-metodolégicos de las ciencias de la educacion necesarios para el
empleo creativo y sistematico de la educacion mediada por TIC.

Contenidos:
» Conceptualizaciones necesarias: Las ciencias de la educacion, definiciones y
posiciones contemporaneas.

* Lo que aportan estas ciencias a la educacion mediada por TIC. Su fundamento
y concepcion para la escuela.

Recomendaciones metodoldgicas: Se recomienda su imparticion en el espacio de
trabajo dedicado para la preparacion de los docentes dentro del sistema de trabajo,
pues las recomendaciones propiamente estarian recogidas en el programa de la
actividad de posgrado, asi como la bibliografia actualizada y su forma de evaluacion.
Esta es una actividad que debe asumir la Universidad de Matanzas y su Facultad de
Educacion.
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Control y evaluacidn: Asistencia y participacion sistematica. Proyeccion de cada
asignatura con el enfoque de aplicacion de educacién mediada por TIC.

Accion nro. 8. Clase metodoldgica demostrativa sobre el trabajo con la coleccion

El Navegante, sus contenidos y médulos.

Objetivo: Argumentar las diferentes modalidades y alternativas para el empleo de la
coleccion ElI Navegante en el proceso educativo del 7mo grado en la ESBU “Antonio

Rodriguez” de Colén. Contenidos:

* El contenido de la coleccién ElI Navegante como soporte a la imparticion del

contenido curricular de los programas de 7mo grado.

» Los diferentes médulos que contiene la coleccion para cada software, modos

de empleo en la clase y fuera de ella.

Recomendaciones metodolégicas:

Es importante partir de los objetivos del grado y los objetivos de los programas de
estudio, sus bloques de contenido esenciales, para explicar y ofrecer opciones
metodoldgicas acerca de como apoyar la imparticién de estos, asi como el estimular
la ejercitacion y el estudio independiente de los estudiantes con el empleo de los
diferentes softwares de la coleccion.

Control y evaluacion: Se podra constatar con la concepcion de la docencia en cada
asignatura, su estudio independiente y la proyeccién metodolégica para llevarla a
cabo.

Accion nro. 9. Taller metodoldgico sobre recursos digitales nacionales, acceso

y uso con finalidades didacticas

Objetivo: Argumentar las diferentes modalidades y alternativas para el empleo de los
recursos digitales nacionales en el proceso de ensefianza — aprendizaje del 7mo grado

en la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén. Contenidos:

* El empleo de la enciclopedia colaborativa en linea https://www.ecured.cu

52


http://www.ecured.cu/
http://www.ecured.cu/

+ El empleo del sitio oficial del Mined: https://www.cubaeduca.cu

* Navegacion en otros sitios de interés: la prensa digital nacional en sus
diferentes 6rganos, el sitio del Centro de Estudios Martianos:
https://www.josemarti.cu asi como el sitio del CENSEX, el de los Joven Club de

Computacion, y otros que su soporte es el linea, que se pueden afadir.

» El empleo de otros recursos que no son el linea como por ejemplo: “Pa” que te
eduques”, a partir de la variedad de audiovisuales y recursos que ofrece con

sistematicidad y llega a la escuela cubana.

Recomendaciones metodoldgicas: Esta actividad se pudiera organizar para que sea
impartida en un local del Joven Club de Computacion y por su caracter de taller tenga
diferentes ponentes preparados en cada uno de los sitios y demostrar en linea las
potencialidades y oportunidades que brinda cada uno como soporte de un proceso

educativo con amplio soporte en las TIC.

Control y evaluacién: Se podré constatar con la concepcién de la docencia en cada
asignatura, su estudio independiente y la proyeccion metodoldgica para llevarla a
cabo.

Accion nro. 10. Taller metodolégico: ElI fomento a la cultura infotecnoldgica
desde la docencia en la escuela y con los recursos digitales disponibles en el

contexto de la escuela cubana.

Objetivo: Demostrar diferentes opciones metodolégicas para contribuir a la cultura
infotecnolégica en el 7mo grado de la Secundaria Bésica mediante el trabajo
sostenido con los recursos digitales disponibles en el contexto de la escuela cubana.

Contenidos:
. Definicién de cultura infotecnoldgica. Indicadores que la expresan.
. Los recursos digitales disponibles en el contexto de la escuela cubana y

su contribucion a la cultura infotecnolégica que requiere el pais como parte de la
educacion mediada por TIC en el 7mo grado de la Secundaria Basica.

Recomendaciones metodoldgicas: Se recomienda su desarrollo en el espacio
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dedicado para el trabajo metodoldgico de los docentes dentro del sistema de
trabajo. Es importante lograr la preparacion previa de los participantes que debe
haber quedado orientado desde la actividad anterior. Esta actividad la debe asumir
la Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas y en particular algin
miembro del proyecto cientifico que existié en dicha area.

Se deberd orientar que los participantes consulten bibliografia psicolégica y
pedagodgica para elaborar o asumir un concepto de habilidad para presentar y
defender en el proximo taller metodologico. Del mismo modo, se les pedira la precision
de las habilidades a desarrollar en cada asignatura en el 7mo grado.

Control y evaluacion: Asistencia y participacién sistematica. Proyeccién de cada
asignatura con el enfoque de aplicacion de educacion mediada por TIC.

Accion nro. 11. Taller metodoldgico: El sistema de habilidades a desarrollar en
laescuelacomo parte de la culturainfotecnolégica que requiere el pais mediante
la educacion mediada por TIC en el 7mo grado de la Secundaria Basica. Obijetivo:
Demostrar diferentes opciones metodologicas para contribuir al desarrollo de
habilidades en el 7mo grado de la Secundaria Basica mediante el trabajo sostenido

para el fomento de la cultura infotecnolégica.

Contenidos:
» Definicion de habilidades segun los autores cubanos que mas han contribuido
al tema. Las habilidades que se proponen desarrollar en los documentos
normativos para el 7mo grado.

» La contribucion que realiza al desarrollo de habilidades el trabajo de fomento
de la cultura infotecnologica que requiere el pais mediante la educacion
mediada por TIC en el 7mo grado de la Secundaria Basica.

Recomendaciones metodoldégicas: Se recomienda su desarrollo en el espacio
dedicado para el trabajo metodoldgico de los docentes dentro del sistema de trabajo.
Es importante lograr la preparacion previa de los participantes que debe haber
quedado orientado desde la actividad anterior. Esta actividad la debe asumir la
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Facultad de Educacion de la Universidad de Matanzas y en particular algiin miembro
del proyecto cientifico que existio en dicha area.

Se deberd orientar que los participantes consulten bibliografia psicolégica y
pedagogica para elaborar o asumir un concepto de tarea docente para presentar y
defender en el préximo taller metodolégico.

Control y evaluacién: Asistencia y participacion sistematica. Proyecciéon de cada
asignatura con el enfoque de aplicacion de educacién mediada por TIC.

Accion nro. 12. Taller metodoldgico: El disefio de tareas y trabajos investigativos
con basamento en las TIC.

Objetivo: Demostrar diferentes opciones metodolédgicas para el disefio de tareas y
trabajos investigativos con basamento en las TIC en el 7mo grado de la Secundaria
Bésica.

Contenidos:
+ La definicion de tarea docente y trabajos investigativos en la escuela
secundaria basica.

* Requisitos didacticos de la tarea docente y los trabajos investigativos en la
escuela secundaria basica cubana.

* El cumplimiento de los objetivos del nivel, los del grado y los de cada programa
mediante el disefio de tareas docentes y trabajos investigativos con basamento
en las TIC en la escuela secundaria basica cubana.

Recomendaciones metodoldgicas: Retomar los conceptos de tarea docente que
prepararon los profesores, segun orientacion en el taller metodologico anterior. Se
debera asumir una definicion y puntualizar los requisitos que en el orden de las
ciencias de la educacién deben tener las tareas docentes que se disefien. Se
ofreceran ejemplos y sugerencias de trabajos investigativos que se pueden realizar en
las diferentes asignaturas con el empleo de un basamento tecnoldgico a partir de las

diferentes opciones que se han brindado en actividades anteriores.

55



Control y evaluacidn: Asistencia y participacion sistematica. Proyeccion de cada
asignatura con el enfoque de aplicacion de educacién mediada por TIC.

Accion nro. 13. Taller metodoldgico: El empleo del aprendizaje movil.

Objetivo: Demostrar el empleo de diferentes opciones para propiciar la autosuperacion
de los docentes en temas propios de su especialidad y sobre la educacién mediada
por TIC.

Contenidos:

« El aprendizaje movil. Definicion y tendencias actuales en el mundo
contemporaneo.

+ Documentos de la Unesco en torno al tema.

« Sitios y vinculos de interés para los docentes para propiciar su autosuperacion
constante en temas propios de su especialidad y sobre la educacion mediada
por TIC mediante la autogestion en el uso de movil en sitios de navegacion
nacional.

Recomendaciones metodoldgicas: Esta actividad debe ser ejecutada por un experto
en el tema. Es importante mostrar la conceptualizacion sobre el tema y el
pronunciamiento internacional, en el Informe Horizon y especialmente de la Unesco
en el estimulo del empleo del aprendizaje maovil por parte de los docentes.

Esta opcion pretende ampliar las opciones que se presentan ante los docentes para
propiciar la actualizacion en los contenidos propios de su especialidad, asi como el
acceso y manejo sistematico de sitios nacionales especializados que pueden facilitar
la autosuperacion.

Esta actividad debe tener un caracter demostrativo, el experto que la imparta debe

tener previamente identificados sitios como: https://www.ecured.cu,

https://www.cubaeduca.cu, https://www.josemarti.cu, entre otros, para evidenciar y

mostrar los modos de acceso, potencialidades y bondades de cada sitio, su empleo y

modos de aprovechamiento para el mejoramiento del desempefio profesional. Control
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y evaluacion: Asistencia y participacion sistematica. Proyeccion de la autosuperacion
de cada profesor con la aplicacion del aprendizaje movil.

Accion nro. 14. Taller metodoldgico: El empleo de estrategias de aprendizaje en

Informatica en 7mo grado

Objetivo: Demostrar el empleo de diferentes opciones para estimular las estrategias

de aprendizaje en Informatica en el 7mo grado.
Contenidos:

e (Qué son las estrategias de aprendizaje?

e Métodos y procedimientos que estimulan el empleo de las estrategias de
aprendizaje en 7mo grado sobre la base del empleo de las TIC.

¢ Recomendaciones metodoldgicas orientadas a potenciar el empleo de
estrategias de aprendizaje por los estudiantes de séptimo grado en la

asignatura Informatica

Recomendaciones metodologicas: Existe un documento de consulta muy util: la tesis
de maestria de Cao, G.V. (2012). El empleo de estrategias de aprendizaje en la
asignatura Informatica por los estudiantes del séptimo grado. Este es un documento
de estudio de mucha importancia, tanto en el orden de establecer los elementos
tedricos necesarios a adquirir como en la comprension de los elementos

procedimentales a aplicar.

Puede favorecer ademas la multidisciplinariedad, pues se puede ampliar su uso al
resto de los profesores del grado.

Control y evaluacion: Proyeccion de cada asignatura con el enfoque de aplicacién de
estrategias de aprendizaje mediada por TIC. Especial énfasis se le prestara al trabajo

de la profesora de Informética.
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II. Ejecucidn
Objetivo: Aplicar de modo sistémico las acciones planificadas.
Accion nro. 15. Concepcion de un cronograma de trabajo para la aplicacion
ordenada y concatenada de las acciones que forman parte de la estrategia.
Objetivos:

Programar de modo ordenado Yy sistémico las acciones planificadas como contenido
de la estrategia metodoldgica.

Aplicar de modo ordenado y sistémico las acciones planificadas como contenido de la
estrategia metodoldgica

Contenidos: El contenido detallado de cada una de las acciones que se expusieron en

la etapa de Diagndstico y planificacion.

Hace referencia al contenido que se detall6 aborda cada una de las acciones que se
expusieron en la etapa de Diagndstico y planificacion, en donde se trata de favorecer
a los docentes adquisiciones sobre el qué de la educacion mediada por TIC en sus
diferentes variantes aplicables en la Educacién Secundaria Basica cubana y al como
llevar a cabo su aplicacion creativa y sistematica en la escuela. Recomendaciones
metodoldgicas: Las actividades deben fomentar la participaciéon y el sentido
propositivo de los docentes a partir de su preparacion y experiencias para contribuir al

establecimiento y la sistematizacion de un saber y un saber hacer colectivo.

Recomendaciones metodolégicas: La forma de planificar las acciones debe dar
prioridad a las adquisiciones del conocimiento, o sea, primero, al qué, los conceptos
las definiciones, la actualizacion acerca de los saberes necesarios. Posteriormente se
hard énfasis en la preparacibn metodoldgica, o sea, el como aplicar de manera
sistemética la educacion mediada por TIC en la docencia del 7mo grado.

Control y evaluacion: Se reitera que resulta esencial la asistencia y la participacion
sistematica, asi como poder evidenciar la proyeccion y preparacion de cada asignatura
con el enfoque sistematico y creativo de aplicacion de educacion mediada por TIC.
Cada actividad debera evaluarse individualmente, segun fue planificado y se expuso
arriba.
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[ll. Evaluacion
Objetivo: Evaluar el impacto de la aplicacion de la estrategia metodoldgica para
contribuir al perfeccionamiento de la educacién mediada por TIC en la ESBU “Antonio

Rodriguez” de Col6n, Matanzas.

Accion nro. 16. Aplicacion sistémica de los instrumentos y técnicas
investigativas para la evaluacion del impacto de la aplicacion de la estrategia

metodoldgica para contribuir al perfeccionamiento de la educacion mediada por

TIC en la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas, procesamiento y
analisis de sus resultados

Objetivos: Evaluar la pertinencia y la calidad de la estrategia metodologica para
contribuir al perfeccionamiento de la educaciéon mediada por TIC en la ESBU “Antonio
Rodriguez” de Coldén, Matanzas. Acciones especificas:

» Aplicacion sistémica de los instrumentos y técnicas investigativas para la
evaluacion del impacto de la aplicacién de la estrategia metodolégica para
contribuir al perfeccionamiento de la educacién mediada por TIC en la ESBU

“Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas.

* Procesamiento y analisis de los resultados de la aplicacion de los instrumentos
y técnicas investigativas para la evaluacion del impacto de la aplicacion de la
estrategia metodoldgica para contribuir al perfeccionamiento de la educacién

mediada por TIC en la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas.

+ Sistematizaciéon de los resultados de la aplicacién de los instrumentos y
técnicas investigativas para la evaluacion del impacto de la aplicacion de la
estrategia metodoldgica para contribuir al perfeccionamiento de la educacion
mediada por TIC en la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colon, Matanzas.

Recomendaciones metodoldgicas: La mas importante de las recomendaciones, para
esta etapa es la primacia del valor de la experiencia y la practica: es necesario aplicar
la estrategia en toda su extension, se debe llevar un registro de observacion del

desarrollo de cada accion.
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Control y evaluacion: Se debe valorar la adquisicion de los docentes y la incorporacion
de dichas adquisiciones a la preparacion de sus respectivas asignaturas y a la
concepcion de la educacion mediada por TIC. Se deberd tener en cuenta la

satisfaccion de las expectativas y los intereses de cada uno.

Se le debe dar seguimiento a la docencia de cada docente, de manera especial a la
profesora de Informatica y tomar en cuenta el criterio de los estudiantes. Se pudiera
incorporar, aungue inicialmente no se tuvo en cuenta, la exploracion a nivel de la
familia de los estudiantes acerca de los cambios observados en el empleo de la

tecnologia en funcion de las tareas y las actividades docentes.

Accion nro. 17. Taller metodoldgico: Presentacion de los resultados de la
evaluacion del impacto de la aplicacion de la estrategia metodoldgica para

contribuir al perfeccionamiento de la educacion mediada por TIC en la ESBU

“Antonio Rodriguez” de Colon, Matanzas
Objetivos: Evaluar la pertinencia y la calidad de la estrategia metodolégica para

contribuir al perfeccionamiento de la educacién mediada por TIC en la ESBU “Antonio
Rodriguez” de Colén, Matanzas. Elementos a tener en cuenta:

* Resultados evidenciados de la preparacion tedrica de los docentes en el tema
de la educacion mediada por TIC en la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colon,
Matanzas.

* Resultados que se muestran de la preparacion metodolégica de los docentes
en el tema de la educacion mediada por TIC en la ESBU “Antonio Rodriguez”
de Col6n, Matanzas.

* Principales transformaciones evidenciadas en la concepcion y en la practica

lograda del proceso de ensefianza — aprendizaje mediado por TIC en la ESBU

“Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas.
* Expectativas incumplidas e insatisfacciones evidenciadas por cada una de las
partes y que su atencion contribuye al perfeccionamiento de la educacion

mediada por TIC en la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colon, Matanzas.
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Recomendaciones metodoldgicas: En esta actividad debe participar el claustro

de 7mo grado del grupo que se ha estudiado, el jefe de grado, la directora de

la escuela y es muy importante invitar a la metodéloga municipal de Informatica.
Se llevara preparado en laminas los resultados mas significativos del diagnéstico en
correspondencia con los indicadores evaluados, siguiendo la I6gica de los puntos
mencionados anteriormente.

Debe recogerse el criterio de los docentes mediante la participacion directa en la
actividad. Deberad hacerse notar que todas las intervenciones y propuestas son
relevantes. Se registraran todos los criterios a fin de obtener una sistematizacion de

los mismos, es importante establecer consensos en cada punto.

En el dltimo punto que se indica, se recogeran todas las ideas tanto como sea posible
y que su futura aplicacion contribuya al perfeccionamiento de la concepcién y la
practica de la educacién mediada por TIC en la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colon,
Matanzas.

Control y evaluacion: Se le pedira a los participantes sus valoraciones del desarrollo
de la actividad. Puede aplicarse la técnica de establecer los Positivo, lo Negativo y lo
Interesante, en esta ocasion con un sentido de integralidad de toda la estrategia en su

conjunto.

2.3.- Validacién de la estrategia metodolégica propuesta para contribuir al

perfeccionamiento de la educacion mediada por TIC en la ESBU “Antonio

Rodriguez” de Colén, Matanzas
Para evaluar la pertinencia y la calidad del resultado propuesto se aplicé en primer
lugar el método del criterio de expertos (Hurtado de Mendoza, s.f.). Este método se

aplico para evaluar tedricamente la estrategia metodoldgica.

En correspondencia con lo expuesto por la autora referida, se aplico el siguiente
proceder:

1. Se identific6 y establecid contacto con seis expertos y se les pidid su

participacion como evaluadores.
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Previamente se tenia un conocimiento del perfil profesional de cada uno y de
sus potencialidades en el tema. Todos son profesores de la Educacion
Superior, acumulan como promedio 26.4 afios de experiencia en este nivel
educativo. De ellos dos son doctores en Ciencias Pedagdgicas y profesores
titulares, los otros cuatro tienen formaciéon académica y son profesores
auxiliares, uno de ellos es Experto Universitario en Flipped Classroom (2017) y
esta certificado en nivel | Flipped Learning (2016). Todos se desempefian

profesionalmente en el ambito de la educacion mediada por TIC.

Se les hizo llegar el cuestionario para la evaluacién de su competencia como
expertos, asi como el instrumento para recoger su evaluacién acompafiado del
texto completo de la estrategia metodoldgica (se puede apreciar en el anexo
6).

Se determing estadisticamente el coeficiente de competencia (K= 0.94). Se
consideré K= 0.5 (Kc + Ka). El coeficiente obtenido como se aprecia es muy
satisfactorio y hace consistente las evaluaciones y criterios ofrecidos.

Se proceso la evaluacién que cada experto le otorgd a cada uno de los seis
items a considerar, lo cual como se aprecia a continuacion, alcanzé un nivel

Optimo:
Muy Adecuada | Medianamente Poco Nada
Adecuada (4) adecuada adecuada | adecuada

®) 3) 2) 1)

Fundamentacion de 100%

la estrategia

Mision 100%

Objetivo 100%

Acciones por 100%

etapas

Recomendaciones 100%

para la

implementacion

Evaluacién 100%
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5. Por dultimo, se considerd las sugerencias anotadas por los expertos
contribuyentes al mejoramiento de la estrategia, en ese orden se recibieron y

consideraron las siguientes sugerencias:

» Prestar cuidadosa atencion a la insercion de los directivos en este proceso, ya
gue ha sido una de las causas que ha llevado a que muchos esfuerzos tan bien
concebidos como este, no propicien los resultados esperados.

+ Establecer un nexo estrecho, bien especifico con los joven club de
computacion, en cuanto a horarios, software y accesos a diferentes sitios, ya
que por la buena disponibilidad tecnolédgica y de conectividad que tienen estas
instituciones pueden facilitar en gran medida la aplicacion y la posible
efectividad de esta estrategia.

» Brindar mayor espacio en la estrategia metodologica al empleo del aprendizaje
movil como una de las tendencias mas recomendadas y empleadas a nivel
mundial, en este caso se recomienda, al menos para el trabajo con los
profesores.

* Se sugiere extender los conocimientos y experiencias derivadas de esta
investigacion, a todo el colectivo pedagdgico de la ESBU “Antonio Rodriguez”
del municipio Colén, a fin de discutir las ideas y resultados esenciales
alcanzados por la autora, como punto de partida para la realizacién de otras
investigaciones similares, a fin de motivar un trabajo mas profundo y
sistematico con el empleo de herramientas digitales con propdsitos educativos.
Esta recomendacion también puede formar parte del trabajo metodolégico

disefiado para su ejecucion en la ESBU “Antonio Rodriguez”.

+ Aplicar la estrategia en toda su extension y evaluar su impacto en las
condiciones de la unidad de estudio en la ESBU “Antonio Rodriguez”. En
consecuencia con lo sugerido por los expertos, se desarrollaron las siguientes

acciones en funcion del perfeccionamiento de la estrategia metodolégica:

» Se fortalecio la idea de contar con la presencia de los directivos educacionales

gue ejercen influencias en este aspecto del desempefio de los docentes, como
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por ejemplo, la directora de la ESBU, se hizo participe muy especialmente la
metodologa de Informatica del municipio de los resultados del diagndéstico y de
la estrategia elaborada. Esta profesional, debe formar parte de la puesta en
practica de la estrategia metodoldgica, pues tendria posteriores efectos

favorables para el resto de las escuelas secundarias del municipio.

Se sugirid a la direccion de la ESBU “Antonio Rodriguez” y a la DME el
establecimiento de relaciones contractuales con el Joven Club de Computacion
para propiciar el acercamiento sistematico y funcional de esta institucion a la
escuela y de ese modo favorecer los accesos a la navegacién en sitios

nacionales y estimular la superacion de los docentes en ese sentido.

Se elabor6 e incorpor6 la accion Nro. 13. Taller metodologico: El empleo del
aprendizaje mavil, este taller metodolégico se afadioé para favorecer el trabajo
con el aprendizaje movil, en este caso con los profesores para propiciar y
ampliar las opciones de autosuperacion en los contenidos propios de su
especialidad y en lo relativo a la educacién mediada por TIC.

La finalidad primordial de la estrategia es su aplicacion en las condiciones de
la practica educacional y lograr su insercion funcional como parte del sistema
de trabajo de la DME y de la escuela para los espacios de superacion y
preparacion metodolégica de todos los docentes, especialmente los de 7mo
grado. En ese orden, se apunta que se desarroll6 en la escuela la accién nro.
5. Actividad de presentacion de los resultados del diagndstico y proyeccion de
las acciones a llevar a cabo como parte de la estrategia metodoldgica.

Se socializaron los resultados del diagndstico ante el claustro de los profesores
de 7mo grado y con la participacion de la directora y la metoddloga de
Informatica del municipio.

Por otra parte, se explicd la proyeccion del contenido de las acciones que
integran la estrategia a aplicar, con el proposito de sensibilizar a estos de la
importancia de la participacion y la preparaciéon de cada uno de forma oportuna
segun se indicara para el desarrollo de cada accion.
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Al finalizar el taller, se aplico la técnica de establecer lo Positivo, lo Negativo y
lo Interesante, lo cual brindo ideas utiles para el buen desenvolvimiento de esta
tltima etapa del proceso investigativo y con repercusion directa en la escuela.
Se reconocié como positivo la claridad en la determinacion de los resultados
del diagndstico y la concepcidn de una estrategia que centrada en la superacion
profesional y el trabajo metodoldgico propende a la transformacion positiva de

la contradiccidn que da origen a la investigacion.

Se coincide en sefalar con un sentido negativo las condiciones tecnolégicas
con las que cuenta la escuela, pero al mismo tiempo, el reconocimiento de una
propuesta que sefiala como alternativas el trabajo con la colaboracion del
Joven Club de Computacion, asi como el empleo de los teléfonos moviles

moviliza el interés y se sefiala como algo interesante.

Conclusiones del capitulo

Las limitaciones tecnoldgicas de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas,
asi como las limitaciones en el preparacion teérico — metodolégica de sus docentes
de 7mo y especialmente de la profesora de Informatica destacan como causales
fundamentales en lo débil del trabajo con la denominada educacion mediada por TIC
y especialmente con la coleccion ElI Navegante concebida para la Secundaria Bésica.
La concepcién de una estrategia metodoldgica como resultado se centra en superar
la problemética que se estudia con acciones esencialmente en el ambito de la
superaciéon de los docentes y del trabajo metodolégico concebidos desde diferentes

espacios y con distintas modalidades de trabajo.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos de la investigacion, en el orden tedrico y metodolégico, se localizan
en el enfoque que brinda la dialéctica materialista de naturaleza marxista. Esto implica
reconocer el rol mediador e instrumental de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la evolucion y el desarrollo vertiginoso que han operado en las
ultimas décadas. Completa el basamento conceptual el sentido desarrollador que
define el modelo de escuela cubana, asi como el fundamento vigotskiano en que se
sustenta, al reconocer la importancia de la actividad y la comunicacién en la
significatividad de las adquisiciones a lo que puede contribuir la educacion mediada
por TIC.

En la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén, Matanzas se advierten limitaciones en el
empleo de la educacién mediada por TIC, especialmente en el empleo de la coleccién
El Navegante. Los elementos causales apuntan a debilidades en la preparacion
tedrico — metodoldgica del claustro de 7mo grado y en particular de su profesora de
Informatica, también ha sido deficiente el trabajo metodolégico encaminado a
favorecer este propdsito.

Se concibid una estrategia metodolégica como resultado de la investigacion. La mision
de la estrategia es la contribucion de la educacién mediada por TIC a la mejora
constante y el perfeccionamiento de la Educacion Secundaria Basica en Cuba. Se
establecidé una Unica direccion en la estrategia encaminada al trabajo metodoldgico y
la superacion profesional constante de los docentes, ambos procesos estrechamente
relacionados, con 17 acciones concatenadas y sistémicas organizadas en una ldgica
de tres etapas de trabajo.

La evaluacion de la pertinencia y la calidad del resultado propuesto se realizd6 desde
el punto de vista tedérico con la aplicacion del método del criterio de expertos. Los
expertos evaluaron coincidentemente, en un 100%, como muy adecuados los seis
aspectos relevantes de la estrategia. La aplicacion de este método contribuyd al
enriquecimiento y perfeccionamiento de la estrategia. El resultado del diagnéstico y la
propuesta de acciones que contiene la estrategia se present6 ante el claustro de 7mo
grado de la ESBU “Antonio Rodriguez”, la profesora de Informatica, la directora del
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centro y la metoddloga de Informatica de la DME, recibiendo también criterios

positivos.
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RECOMENDACIONES

Extender los conocimientos y experiencias derivadas de esta investigacion, a
todo el colectivo pedagdgico de la ESBU “Antonio Rodriguez” del municipio
Colén, a fin de discutir las ideas y resultados esenciales alcanzados por la
autora, como punto de partida para la realizacion de otras investigaciones
similares, a fin de motivar un trabajo mas profundo y sistematico con el empleo

de herramientas digitales con propdsitos educativos.

Aplicar la estrategia en toda su extension y evaluar su impacto en las

condiciones de la unidad de estudio en la ESBU “Antonio Rodriguez”.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia para la revisién de documentos.

Objetivo: Obtener informacién acerca del empleo de la educacién mediada por TIC en el 7mo
grado de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colon.

Documentos a revisar:

. Documentos normativos para la Educacion Secundaria y para el 7mo grado en
particular.

. Planes de clases de la profesora de Informética.

. Libretas de los estudiantes

Aspectos a tomar en cuenta para la revision:

* Planificacién de ejercicios vinculados a la busqueda de informacion en los distintos
softwares educativos de la coleccion ElI Navegante.

* Planificaciobn de tareas para la casa, probleméticas a resolver o el estudio
independiente para la busqueda de informacién en los distintos softwares educativos
de la coleccion El Navegante u otros recursos tecnoldgicos.

» Cualquier expresiéon que evidencie conocimiento y uso del paquete ofimatico.

* Responsabilidad en el cuidado del equipamiento y los discos de la coleccion El
Navegante.

Anexo 2. Guia de observacion a clases de la asignatura de Informética. (Segin RM 200/2014)

Objetivo: Obtener informacién acerca del empleo de la educacion mediada por TIC en el 7mo
grado de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Coldn, especialmente en el desempefio de la
profesora de Informatica.

Datos generales:
Escuela; -=-==m=m=mmm e
Provincia: - -- Municipio:

del docente:

Asignatura: - Tema
de la clase:

Forma de organizacion del proceso:




Indicadores a evaluar

Muy
Adecuada
(5)

Adecuada

(4)

Mediana
mente

adecuada

(3)

Poco
adecuada

(2)

Nada
adecuada

(1)

a) Dominio por parte del docente del fin, el alcance
de los objetivos del grado, de la asignatura y las
caracteristicas de la planificacién didactica de la clase.
Orientacién hacia los objetivos a partir de la
caracterizacion integral de los alumnos vy las
actividades diferenciadas

b) Dominio del contenido y de las potencialidades
educativas de la clase que imparte, asi como los
vinculos entre asignaturas.

c) Seleccion adecuada de los métodos vy
procedimientos que emplea en la direccidon del
proceso.

d) Utilizacidn eficiente de los medios de ensefianza.

e) Clima psicoldégico que se manifiesta entre
estudiantes y docentes en el desarrollo de la actividad.

f) Motivacién y orientacidn que realiza en los
diferentes momentos del proceso.

g) Posibilidades que ofrece el docente para favorecer
la independencia cognoscitiva de los alumnos en el
proceso de la clase, para que se apropien de los
conceptos esenciales y el contenido de los libros de
textos.

h) Orientacién y control de la tarea docente.

i) Acciones de control, autocontrol y evaluacion.

j) Formacién de habilidades, habitos, valores y de
normas de comportamiento.

k) Dominio del contenido y las habilidades
planificadas, por parte de los escolares.

[) Poseer el plan de la clase.

Se emplean medios de ensefianza (laminas,
magquetas, modelo de objetos naturales asi como TIC.
Para favorecer el aprendizaje de desarrollador a partir
de los objetivos.

Se estimula la bdsqueda de conocimientos mediante
el empleo de diferentes fuentes (L.T, Softwares de la
coleccién El Navegante, Enciclopedias digitales,
Diccionarios, entre otros)

Orientacidn de tareas extraclases con el empleo de TIC
en correspondencia con los objetivos.

Firma del docente

Firma del visitante




Anexo 11. Guia de entrevista al claustro de 7mo grado y a la profesora de Informética.

Objetivo: Obtener informacién acerca del empleo de la educacion mediada por TIC en el 7mo
grado de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén.

Colegas, la entrevista que vamos a realizar es parte de una investigacién con el objeto de
escritura de una tesis de maestria, solicitamos su colaboracién, necesitamos que las
respuestas se realicen con la mayor honestidad pensando que con ello puede mejorar la
calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje en el 7mo grado.

1. Utilizan en la preparacién de sus clases los siguientes recursos:
* El paquete ofiméatico
« Software de la coleccion El Navegante.

» Otros recursos digitales.

2. ¢Cual de estos recursos es el de su preferencia y cudl de ellos emplean con mas
frecuencia?

3. ¢Con qué frecuencia emplean en su preparacion este tipo de recursos?

4. ¢Qué tipo de ejercicios, tareas o situaciones de aprendizaje disefias para el trabajo con
los estudiantes en tu asignatura usando cualquiera de los siguientes recursos
tecnolégicos ?

« El paquete ofiméatico
« Software de la coleccion El Navegante.
Otros recursos digitales.

5. ¢Propician que sus estudiantes visiten el Joven Club de Computaciéon para la
realizacion de tareas, ejercicios o situaciones de aprendizaje con el empleo de las TIC?

6. ¢Han considerado la posibilidad de que los estudiantes usen sus méviles inteligentes
para resolver alguna tarea o situacion de estudios?

7. ¢CoOmo ustedes evallan su preparacion tedrica para el empleo de TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje?

8. ¢Como ustedes evallan la preparacion metodoldgica que le propician para el empleo
de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

9. Contribuyen ustedes al fomento de una conducta de responsabilidad y cuidado por
parte de los estudiantes de los recursos informéaticos, los softwares, el equipamiento,
etc.

10. Agreguen por favor, cualquier idea que consideren de interés para el buen desarrollo
de esta investigacion.



Anexo 4. Encuesta a los estudiantes
Objetivo: Obtener informacién acerca del empleo de la educacion mediada por TIC en el 7Tmo

grado de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colén.

Queridos estudiantes, la encuesta que te proponemos completar es parte de una investigacion
con el objeto de escritura de una tesis de maestria, solicitamos su colaboracion, necesitamos
que las respuestas se realicen con la mayor honestidad pensando que con ello puede mejorar
la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje en el 7mo grado.

1. Tus maestros de 7mo grado emplean los siguientes recursos en sus clases:

Indicadores Siempre A veces Nunca

] El paquete ofimatico

n| Coleccion de software ElI Navegante en sus
clases

] Orientan el empleo de la Coleccidén de software El
Navegante para hacer las tareas.

] Insisten en el cuidado del equipamiento y los
discos de la coleccion EI Navegante.

2. Te gustaria que en las clases tus maestros en la escuela emplearan los siguientes
recursos:

Indicadores Mucho Poco No sé

] El paquete ofimatico

O La Coleccion de software El Navegante en sus
clases

] La Coleccion de software El Navegante para
hacer las tareas

0 Orientan la realizacién de tareas y trabajos
investigativos para desarrollar con la navegacion
en el Joven Club de
Computacion

] Orientan la realizacion de tareas y trabajos
investigativos con la utilizacién de teléfonos
moviles.

] Ser responsables activos del cuidado del
equipamiento en la escuela

3. Puedes agregar cualquier idea que sea de tu agrado en relacién con la utilizacion de
la tecnologia en las clases.



Anexo 5. Guia de entrevista a la metodéloga de Informatica del municipio.

Objetivo: Obtener informacién acerca del empleo de la educacion mediada por TIC en el 7mo
grado de la ESBU “Antonio Rodriguez” de Colon.

Colega, la entrevista que vamos a realizar es parte de una investigacién con el objeto de
escritura de una tesis de maestria, solicitamos su colaboracion, necesitamos que las
respuestas se realicen con la mayor honestidad pensando que con ello puede mejorar la
calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje en el 7mo grado de la escuela en que se
realiza esta busqueda y por extension para todo el municipio.

1. Considera ud que los profesores hoy utilizan en la preparacion de sus clases los
siguientes recursos:

« El paquete ofiméatico
+ Software de la coleccion El Navegante.
» Otros recursos digitales.

2. ¢Cual de estos recursos considera ud, sea el de mayor preferencia y cual de ellos
emplean con mas frecuencia?

3. ¢Con qué frecuencia ud ha constatado que emplean los docentes en su preparacion
este tipo de recursos?

4. ¢Qué tipo de ejercicios, tareas o situaciones de aprendizaje disefian los docentes para
el trabajo con los estudiantes en la asignatura Informética usando cualquiera de los
siguientes recursos tecnoldgicos ?

« El paquete ofiméatico
» Software de la coleccion El Navegante.
» Otros recursos digitales.

5. ¢Hoy los docentes propician que los estudiantes visiten el Joven Club de Computacion
para la realizacion de tareas, ejercicios o situaciones de aprendizaje con el empleo de
las TIC?

6. ¢Se ha considerado la posibilidad de orientar a los docentes para que los estudiantes
usen sus moviles inteligentes para resolver alguna tarea o situaciéon de estudios?

7. ¢Como usted evalla la preparacion teérica que tienen los docentes para el empleo de
TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje?

8. ¢CoOmo usted evalla la preparaciéon metodoldgica que tienen los docentes que le
propicia el empleo de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢ Como contribuye
la DME a mejorar esta situacion?

9. Contribuyen hoy los docentes al fomento de una conducta de responsabilidad y cuidado
por parte de los estudiantes de los recursos informaticos, los softwares, el
equipamiento, etc.

10. Agregue por favor, cualquier idea que considere de interés para el buen desarrollo de
esta investigacion.



Anexo 6. Evaluacion de los expertos

Objetivo: Validar la pertinencia y la calidad de la estrategia metodoldgica para contribuir al
perfeccionamiento de la educacién mediada por TIC en la ESBU “Antonio Rodriguez” de Coldn,
Matanzas.

Estimado profesor, acudimos a ud con el fin de que funja como experto evaluador del resultado que
le adjuntamos. Aungque somos conocedores de su experiencia, conocimientos y resultados en el tema,
le solicitamos por favor complete la siguiente informacién: (En esta escala el 5 es la evaluacion éptima
y decrece los valores hasta significados desfavorables).

Aspectos a evaluar 5 4 3 2 1

1. Conocimientos sobre la educacién cubana y el modelo
tedrico que la fundamenta, particularmente para la
Educacién Secundaria Basica.

2. Conocimientos sobre obras y autores nacionales y
extranjeros de mayor reconocimiento en el tema de la
educaciéon mediada por TIC.

3. Resultados investigativos en el tema de la educacion
mediada por TIC durante los ultimos 5 afios.

4. Publicaciones en medios nacionales y extranjeros de sus
resultados sobre el tema en los ultimos 5 afios.

5. Imparticién de cursos sobre el tema

Por favor, evalule la estrategia metodoldgica de acuerdo a este modelo:

Muy Adecuada Medianamente Poco Nada
Adecuada (4) adecuada adecuada | adecuada

(5) (3) (2) (1)

Fundamentacion de la
estrategia

Misién
Objetivo

Acciones por etapas

Recomendaciones para
la implementacion

Evaluacion

Agradecemos su contribucién y que por favor, se sirva en brindarnos las recomendaciones que estime

necesarias.



Anexo 7. Precisiones acerca del programa de Computacion del nivel Secundaria Basica

Las caracteristicas fundamentales que posee la presente propuesta de tradnsito son las
siguientes:

1- Contextualizar el programa teniendo en cuenta las condiciones reales de parque
tecnoldgico que se posee en estos momentos en nuestras escuelas, descargando
el programa, en el &mbito operacional, de elementos que no son posibles de
impartir en estos momentos en materia de “saber hacer”.

2- Elevar el componente conceptual del curriculo, con vistas a contribuir al fomento
de una formacién informatica mas actualizada y con ello acercar la escuela a la
vida del estudiante, rodeado hoy dia de toda una serie de artefactos y servicios
tecnoldgicos, que hasta el presente no estaban conectados en el curriculo escolar
de manera totalmente sistémica. Tales son los casos asociados con la tematica de
los conceptos hipertexto, multimedia, hipermedia, las redes de computadoras, los
dispositivos de comunicacion inteligentes (smart phone[l]), tabletas, Internet, el
servicio Web, por solo citar algunos ejemplos.

3- Eliminar de manera absoluta los referentes a software concretos pertenecientes a
una plataforma u otra, con la intencién explicita de expresar de manera consciente
los saberes informaticos en términos genéricos, y de esta forma auspiciar el
cambio hacia plataformas de software libre sin que con ello se produzcan
interpretaciones abruptas.

4- Incorporar contenidos asociados con la coleccién ElI Navegante que tributan a
saberes informaticos necesarios y a la vez preparan al estudiante en el uso de
estas herramientas como medio de ensefianza-aprendizaje.

5- Elevar el nivel de concrecion del sistema de habilidades para favorecer el
desempenio profesional del docente mediante una guia mas concreta del sistema
de competencias informaticas que debe lograr el estudiante en el nivel y cada
unidad.

6- Tener en cuenta con mayor atencién la horizontalidad del desarrollo de “saberes”
informaticos, valorando el curriculo del nivel precedente, con una consecuente
evolucion de sus niveles de asimilacion, evitando con esto un posible solapamiento
de metas curriculares.

7- Reconsiderar el nombre de las unidades con la intencién de expresar a través de
estas, las esencias en materia de “saberes” que lograra el estudiante posterior a
su estudio, con lo que se debera elevar el nivel de motivacién de los aprendizajes
que estos tributan.

8- Organizar el horario de trabajo en el laboratorio, sin olvidar que la asignatura posee
tres vertientes: como objeto de estudio, como medio de ensefianzaaprendizaje y
como herramienta de trabajo, para lo cual deberd existir una articulacion estrecha
con los docentes de las restantes asignaturas asi como el aprovechamiento 6ptimo
de los turnos de “Tiempo de Maquina”, de forma tal que se garantice la rotacion e
igualdad de posibilidades para todos los estudiantes.



Sistema de Objetivos del nivel

Objetivo general del nivel

Al concluir el nivel secundario el estudiante debe ser capaz de comprender y valorar los
avances y niveles de aplicacion de la informética en la era contemporanea, asi como hacer
un uso de los “saberes” que adquirird tanto en el aprendizaje de otras materias, como en la
solucién de tareas provenientes del contexto escolar, lo cual se deberé presentar en sus tres
vertientes: como objeto de estudio, como medio de ensefianza y como herramienta de trabajo.

Objetivos formativos del nivel

1.

10.

11.

12.

13.

Valorar la obra de la Revolucion al tener la posibilidad de procesar informacion de
orden econdmico y social, contrastandola con la de otros paises en vias de
desarrollo.

Incentivar su cultura econdmica a partir del procesamiento de informacion
vinculada con los recursos econdémicos del pais y en particular del ambito escolar.

Incentivar el transito hacia la independencia cognoscitiva y la autorregulacion
mediante el empleo del software educativo como medio de ensefianzaaprendizaje
u otras fuentes de informacion.

Desarrollar competencias linglisticas asociadas con la expresion oral a través de
la defensa de trabajos practicos que promueva la asignatura.

Incentivar el cuidado de la propiedad colectiva al hacer un uso adecuado de la
computadora personal y la informacion en el ambito de un laboratorio escolar.

Desarrollar rasgos de la personalidad como: el colectivismo, la asertividad[1], la
planificacion, el sentido de pertenencia y responsabilidad, la perseverancia a
través del logro de héabitos de trabajo en equipo.

Desarrollar formas flexibles del pensamiento l6gico a partir de la aplicacién de
procedimientos algoritmicos diversos y el empleo de busqueda heuristica[2] en la
solucidn de tareas en cuya solucion intervienen procedimientos informaticos.
Desarrollar el vocabulario técnico tanto en la lengua materna, como en la lengua
inglesa, como consecuencia de las caracteristicas intrinsecas de la asignatura.

Adquirir una cultura tecnolégica en correspondencia con las exigencias de su
tiempo, con lo que se contribuya a una concepcion cientifica del mundo.

Desarrollar una sensibilidad hacia lo estético, al interactuar con patrones de disefio
profesionalmente concebidos y la potencialidad que poseen herramientas
informaticas para la realizacién de infografia[3] y disefio grafico.

Valorar situaciones de orden ético e ideoldgico a partir del andlisis de aspectos
vinculados con los postulados del software libre, los virus informaticos, la
manipulacion de la informacion, el bloqueo econémico impuesto sobre nuestro pais
en materia informatica por parte del gobierno norteamericano.

Incentivar su cultura informacional[4] al interactuar con diversos cédigos, en
particular de orden iconogréfico, audiovisual e interactivo.

Desarrollar la vocacion por la ciencia y la tecnologia.



Objetivos especificos del nivel
1. Asumir una actitud consecuente con el rol que las TIC y en particular las tecnologias
informéticas, juegan en el &mbito economico, politico y social de una sociedad
socialista, apoyandose para esto en el sistema de conocimientos, habilidades y
valores que desarrolla la asignatura.

2. Elevar la calidad de su aprendizaje y desarrollo mediante el empleo de los software
educativos y otros de caracter informativo.
3. Aplicar los contenidos informaticos asimilados en la solucion de tareas y trabajos

practicos relacionados con el resto de las asignaturas del grado o nivel.

Sistema de Evaluacion
La evaluacion esta en correspondencia con lo establecido en la RM 120 del 09 del MINED.
Cuenta con:

+ Controles sistematicos

* Trabajo préactico parcial

* Trabajo préctico final
Los controles sisteméaticos se efectuaran en todas las clases. Cada unidad posee un espacio
previsto para la generalizacion de sus saberes mediante trabajos practicos o tareas
integradoras.
El trabajo préactico parcial contara con 2 horas clases y se efectuara en la semana 21 del curso,
después de concluir la unidad 11l Procesando documentos.
El trabajo practico final contara con 4 h/c y se efectuard en las semanas 37 y 38 del curso.
Este trabajo tendra como propdésito evaluar los contenidos impartidos desde la primera unidad
y promover la busqueda y el procesamiento de la informacién. La actividad evaluativa tendra
un caracter tedrico y practico. Deberan proponerse trabajos practicos integradores que activen
el sistema de conocimientos, habilidades y valores previstos en el programa, estimulando el
trabajo en equipos y sobre todo el acto de defensa formal de estos trabajos, como antidoto al
sindrome[1] “copiar, pegar, imprimir y entregar” que hoy constituye uno de los peores
resultados del uso de la tecnologia en la escuela. Los temas a tratar lo determinaran los
profesores, el alumno realizard investigacibn de los temas propuestos y aplicara las
habilidades informaticas adquiridas al confeccionar el informe final que presentara utilizando
algunas de las siguientes aplicaciones (procesador de texto, presentaciones digitales con
diapositivas, hoja de calculo, o una pagina Web, etc.) segin se determine. Entre los temas a
investigar proponemos:

» El actual desarrollo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)

« Valorar la obra de la Revolucion y los avances alcanzados en el orden econémico y
social.

* Nociones de seguridad informética, medidas basicas para la protecciéon de la
informacion y cuidado del equipamiento.

* Aportes que brinda el trabajo con los software educativos.

+ Otros temas de interés que amplien la cultura informatica, civica, econémica, laboral,
etc. de los estudiantes.

Los temas se deben orientar con un mes de antelacion para que en las 2 semanas destinadas

a la evaluacion final, se pueda desarrollar este proceso sin dificultades. El profesor orientara



la bibliografia a consultar que debe estar al alcance de todos los estudiantes en la institucion
educativa como son:

» Software educativo “Coleccién el Navegante”

* Enciclopedia Ecured

» Portal Educativo CubaEduca o su version portable.
» Coleccion Historia Patria



