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SINTESIS

La evaluacion y acreditacion institucional constituyen una eficaz herramienta en el perfeccionamiento de la
calidad institucional y del trabajo por la calidad del graduado universitario. En esta investigacion se pudo
evidenciar la necesidad de autoevaluar sistematicamente la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion en las Instituciones de Educacién Superior, y la ausencia de una secuencia légica de actuacion,
que conduzca este proceso, como via para el perfeccionamiento de la calidad y su impacto social. La
investigacion se propuso como objetivo: elaborar una metodologia para el proceso de autoevaluacion de la
calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en las Instituciones de Educaciéon Superior. Para la
validacion tedrica-practica de la metodologia se aplico el método de criterio de expertos y un estudio de
caso en la practica educativa con graduados de las carreras pedagogicas: Matematica-Fisica, Biologia-
Geografia y Espanol-Literatura, que unido al analisis de la Matriz Chanlat, permitieron comprobar la
funcionalidad y efectividad que la misma alcanza para el perfeccionamiento de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacién de forma sistematica. La introduccion y utilizacién de la metodologia en el
proceso de autoevaluacion institucional de la Facultad de Ciencias Pedagogicas de la Universidad de
Matanzas (febrero 2016-diciembre 2016), asi como en el proceso de autoevaluacion de la carrera
Pedagogia-Psicologia, ambos en busca de su acreditacion, le vali6 la obtencion de un conjunto de avales

que confirman su contribucion a la transformacion de la practica educativa.
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INTRODUCCION

La dindmica del mundo actual impacta en las Instituciones de Educacion Superior (IES) exigiendo un mejor
conocimiento sobre como y con qué calidad se desarrollan los procesos formativos de los graduados
universitarios. Asediadas por un constante crecimiento de la demanda formativa de profesionales, una
diversificacion de la oferta y los cambios tecnologicos, sociales y politicos en general, las universidades se
encuentran desde hace décadas, implementando procesos de evaluacion y acreditacion que les permitan
perfeccionar y elevar, en funcion de satisfacer estas demandas, su calidad institucional y la del graduado.
En diferentes foros politicos-sociales y académicos, se ha debatido el interés por el desarrollo de procesos
de evaluacion y acreditacion institucional en la Educacion Superior. En este sentido, la Declaracién Mundial
sobre Educacion Superior en el siglo XXI: vision y accion (1998), y la Conferencia Mundial de Educacién
Superior (2009), han reafirmado que “la mundializacion y el amplio acceso a las universidades plantean un
desafio a la calidad de la Educacion Superior y han puesto de relieve la necesidad de establecer sistemas
nacionales de acreditacion, (...) de garantia de calidad y (...) fomento de una cultura de calidad de las
instituciones” (CMES-UNESCO, 2009, p. 12).

Por consiguiente, la existencia de procesos de evaluacion y acreditacién en regiones de gran tradicion
como Norteamérica y Europa se ha consolidado. También se ha incrementado la creacion de nuevas
agencias de acreditacion en casi todos los paises de América Latina y el Caribe, en otras regiones
geograficas como Asia, Oceania, los Emiratos Arabes Unidos y Africa, las cuales muestran desarrollos
constantes y diversos de estos procesos.

Un andlisis de la evolucion de los procesos de evaluacion y acreditacion, permite apreciar que tanto a nivel
internacional como nacional, se trabaja por su perfeccionamiento sistematico en busca de una coherencia y
estandarizacién de sus indicadores, cuya intenciéon fundamental es asegurar el conocimiento que se
necesita de la calidad institucional y de la formacién del graduado, para favorecer la comparacién entre los

resultados que se obtienen a cualquier nivel (Ferndndez Lamarra, 2003) (Borroto & Salas, 2004) (Diaz
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Sobrinho, 2007a) (Garcia Mufioz, Barreto & Gonzalez, 2010) (Espi & Lemaitre, 2012) (Lazo & De Armas,
2014) (Noda & Avila, 2015) (Trujillo, Remedio & Hernandez, 2015) (Addine & Garcia Batista, 2015, 2016).
Para la Educacion Superior Cubana, la evaluacion y acreditacion institucional constituyen una eficaz
herramienta en el perfeccionamiento de la calidad institucional y del trabajo por la calidad del graduado
universitario. Es una posibilidad para “contar con universidades mas fuertes y con mayor capacidad de
respuesta a las demandas cada vez mas complejas que la sociedad plantea” (Alarcén, 2015b, p. 7).

En relaciéon a los esfuerzos del perfeccionamiento educacional, la Educacién Superior Cubana ha
logrado materializar resultados cientificos, tanto en el contexto tedrico como préactico, lo cual da garantia
a sus Sistemas de Evaluacion y Acreditacion (SEA)', para que los patrones de calidad cumplan la funcién
de disefiar un equilibrio de la calidad con que ha de formarse a los futuros graduados. En este sentido, los
sistemas se han nutrido de un marco legal que respalda su aplicacion con la elaboracion de instrumentos y
el conjunto de documentos bases que lo conforman: patrén de calidad?, guia de evaluacion externa® y
reglamento para la evaluacién y acreditacion* (Espi, 2004) (Llanio, Dopico & Surés, 2010) (Aruca & Espi,
2010) (Lazo & De Armas, 2014) (Espi, 2014) (Noda, 2015).

Particularmente, los Sistemas de Evaluacion y Acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior
(SEA-IES) y de Carreras (SEA-CU), han concretado el perfeccionamiento de su marco categorial, con
énfasis en sus relaciones, etapas y procedimientos que orientan el proceder de los actores involucrados y
la aplicacion de métodos para la obtencion de datos validos y confiables, dirigidos a una busqueda de
todas las evidencias, la definicion de fortalezas, debilidades y planes de mejora. Se contribuye de este
modo, al perfeccionamiento de los procesos sustantivos que garanticen una mejor calidad del proceso de
formacion del graduado, aspectos en los que un grupo de investigadores nacionales ha trabajado en la
ultima década: Garcia Mufioz, Barreto & Gonzélez (2010), Correa (2011), Garcia Batista et al. (2011), Espi

& Lemaitre (2012), Cérdenas, Garcia Mufioz & Barreto (2012), Garcia Batista & Addine (2012), Lopez



Abreu, et al. (2015a), Trujillo, Remedio & Hernandez (2015), Daley, Sedal & Botta (2017), Brito, Remedios
& Hernandez (2017), Addine & Garcia Batista (2017).

Como sistemas de evaluacion y acreditacion, apoyan su accionar fundamentalmente en tres etapas que
constituyen un sistema integral: la autoevaluacion, la evaluacion externa y la acreditacion (SUPRA, 1999).
Aunque se reconoce la dialéctica que existe entre ellas, por su importancia para la calidad del graduado, el
autor ha decidido profundizar en lo relativo al proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado.

El proceso de autoevaluacion en general, posee una influencia directa en los espacios evaluativos internos,
promovidos, controlados y autorregulados por la propia institucion y/o los claustros pertenecientes a una
carrera o0 programa. Permite asi mismo, estimular la calidad interna a través del analisis critico y explicativo
de todos y cada uno de sus procesos en la dinamica del quehacer diario de la practica pedagogica, y
contribuye a identificar debilidades y fortalezas para establecer procesos de mejora.

Importantes investigaciones realizadas al respecto por Garcia Batista et al. (2011), Cardenas, Garcia
Mufioz & Barreto (2012), Espi & Lemaitre (2012), Garcia Batista & Addine (2012), Herrera & Sanchez
(2013), Lépez Abreu, et al (2015b), Trujillo, Remedio & Hernandez (2015), Mainegra & Miranda (2015),
Garcia Naranjo, Escribano & Pino (2016), Addine & Garcia Batista (2016), Herrera, Fraga & Mora (2017),
han aportado en los Ultimos afios a la comprension del proceso de autoevaluacion de la institucion con
interés de acreditacién, como una oportunidad para el perfeccionamiento del proceso de formacién de la
calidad del graduado universitario y su impacto social.

Se hace imprescindible en este sentido, y al mismo tiempo queda definido para el contexto de la presente
tesis, declarar que el autor entiende por graduado universitario no solo a aquel que concluye
satisfactoriamente un plan de estudios y obtenga el titulo correspondiente que lo acredita, sino también que
se implique en el ejercicio de la profesidn, con un desempefio profesional que genere una satisfaccion
personal y aporte a la sociedad una percepcion favorable en sus empleadores e instituciones sociales

(CCA, 2004).



Esta posicion, hace necesario lograr en su formacién una calidad acorde con las exigencias y demandas
sociales. Se precisa la ejecucion de un sistema de control y autoevaluacion sistematico que permita desde
una concepcion de universidad “moderna, humanista, universalizada, cientifica, tecnologica, innovadora,
integrada a la sociedad y profundamente comprometida con la construccion de un socialismo préspero y
sostenible” (MES, 2016, p. 3), obtener un conocimiento profundo del graduado, que garantice una calidad
al desarrollo de los procesos de formacién para su mejor desempefio profesional y contribuya a su
educacion para toda la vida (MES, 2016).

Sin embargo, no puede plantearse que todo esté logrado, a pesar de que se ha trabajado en el
conocimiento profundo de la calidad del graduado universitario y en particular, los graduados de
Licenciatura en Educacion han participado en procesos de evaluacion de sus conocimientos, mediante dos
operativos de calidad (2006-2007); el autor considera que no es suficiente por la complejidad del proceso
formativo, el cual posee un marcado caracter multifactorial y por tanto, precisa de una evaluacién mas
integral y sistematica para conocer mejor las acciones necesarias que contribuyan a transformar las
debilidades en fortalezas con relacién a la calidad del graduado.

A esto se une, que el aporte que se realiza desde los procesos de validacién en cada carrera, evaluando el
impacto que causan los planes de estudio y los diferentes programas de formacion de los graduados, es
insuficiente en cuanto a evidencias para transformar y perfeccionar las necesidades de formacion de los
mismos y elevar asi, su calidad e impacto ante la sociedad. Se hace indispensable no solo evaluar
saberes, sino procesos que de modo integral contribuyan con la calidad de la formacién del graduado
(Salazar, et al., 2006) (Ballester, et al., 2007) (Pino, Garcia Naranjo et al., 2007) (Torres et al., 2008)
(Lorenzo, 2008) (Bauza et al., 2008) (Bernabéu et al., 2008) (Garcia Naranjo, et al., 2011). Del mismo
modo, es necesario perfeccionar la sistematicidad con que debe implementarse el proceso de

autoevaluacion de la calidad del graduado en las IES.



En este sentido y de acuerdo con Espi (2004), es necesario fortalecer los mecanismos que conducen a la
realizacion de estos procesos, pues se posee una experiencia mayor en procesos externos que, en
relacion a los de autoevaluacién, “unido a la conciencia de la real necesidad de cambios para la
mejora, que incentive la participacion de un mayor numero de actores en los mismos” (Espi, 2004, p. 129).
También se coincide con Ifiigo & Rodriguez (2004), en relacién al papel central que posee la
autoevaluacion y que, a pesar de ello, no tiene la jerarquia necesaria. “Se aplica la autoevaluacién con
formalismo o como un requisito del proceso de acreditacion, aun no es instrumento de direccién” (lfigo &
Rodriguez, 2004, p. 4). Es necesario “fortalecer el papel de la autoevaluacién como instrumento en interés
de la busqueda de un estilo de direccion en las universidades” (Ifiigo & Rodriguez, 2004, p. 4).
Por ultimo y de acuerdo con Herrera & Sanchez (2013) al analizar esta cuestion, no existe una concepcion
claramente definida para la realizacién de procesos de autoevaluacion y mucho menos de la calidad del
graduado universitario, que permita la retroalimentacion necesaria para conducir eficientemente las
transformaciones que se requieran. Herrera & Sanchez (2013) también consideran que la evaluacion ha
sido vista fundamentalmente como un acto externo; la que se realiza desde adentro ha estado dirigida
esencialmente al desempefio profesional pedagdgico de los docentes y al aprendizaje de los estudiantes.
Como puede apreciarse y aunque se ha trabajado por superar en la Ultima década del actual siglo las
dificultades anteriormente mencionadas, existen un conjunto de ellas que atentan contra el logro del
proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado en las universidades cubanas. Ademas, el autor
pudo constatar, como parte de intercambios cientifico-metodoldgicos con directivos y docentes, en su
posicion de asesor para el ejercicio de autoevaluacién institucional de la otrora Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Juan Marinello Vidaurreta® de Matanzas (2009-2014)5 y mediante la aplicacion de una
caracterizacion con vista a la presente investigacion, que:

- El proceso de autoevaluacion de los aspectos concernientes a la calidad del graduado de

Licenciatura en Educacién, no se realiza de manera sistematica, sino como parte de procesos de
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evaluacion institucional o de carrera, lo que condiciona que no se constituya en una cultura del
perfeccionamiento y mejora, ni que consolide su analisis teniendo en cuenta los patrones de
calidad.

- La calidad del graduado de Licenciatura en Educacion se centra fundamentalmente en los
resultados académicos, lo que deja poco analisis a otros elementos del desempefio profesional de
los graduados (cientifico-investigativos, de la vida institucional, del contexto socioeconoémico y
metodoldgico), fundamentalmente en el eslabdn de base de la profesion.

- No se cuenta para el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion, con procedimientos, métodos y metodologias que apoyen y faciliten la busqueda
profunda, sistematica y mediante técnicas apropiadas, de las evidencias y datos necesarios para
que directivos de las instituciones, de carreras, programas, colectivos docentes, analicen la marcha
del proceso de formacion de los graduados, su calidad e impacto social en funcién de su
perfeccionamiento y mejora.

En resumen, la obtencién de resultados investigativos acerca de la autoevaluacion de la calidad del
graduado en general y del graduado de Licenciatura en Educacion en particular, ha sido escasa a nivel
nacional e internacional. Esto permite comprender que lo realizado hasta el momento es insuficiente, lo que
también se constato por el autor, dada su experiencia de mas de diez afios como coordinador del Grupo de
Evaluacién de la Calidad de la Educacién en la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Juan Marinello
Vidaurreta” de Matanzas, hoy Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la Universidad de Matanzas.

Estas dificultades, en opinion del autor, obstaculizan la busqueda de todas las evidencias, la definicién de
fortalezas y debilidades para conformar el plan de mejora, lo que interfiere el trabajo por el
perfeccionamiento y mejora de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacién en las IES. El
planteamiento conduce a la contradiccion fundamental entre la necesidad de autoevaluar

sistematicamente la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en las IES, y la ausencia de una
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secuencia légica de actuacion, que conduzca este proceso, como via para el perfeccionamiento de la
calidad y su impacto social.

El analisis realizado permite plantear el siguiente problema cientifico: ;como contribuir al proceso de
autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en las Instituciones de Educacion
Superior? Para ello se declara como objeto de investigacion: el proceso de evaluacion y acreditacion en
las Instituciones de Educacion Superior y se concreta como campo de accion: el proceso de
autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en la Universidad de Matanzas.
Se persigue como objetivo general: elaborar una metodologia para el proceso de autoevaluacion de la
calidad del graduado de Licenciatura en Educacién en las Instituciones de Educacién Superior.

La proyeccion de la investigacion permitio su organizacion a partir de las siguientes preguntas cientificas:

1 ¢Cuéles son los referentes teodrico-metodoldgicos que sustentan el proceso de evaluacion y
acreditacion en las Instituciones de Educacion Superior?

2 ;Cual es el estado actual del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion en la Universidad de Matanzas?

3 ¢Qué componentes y relaciones han de integrarse en una metodologia para el proceso de
autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en las Instituciones de
Educacion Superior?

4 ;Qué validacion teorica-practica se obtiene de la metodologia para el proceso de autoevaluacion
de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacién en las Instituciones de Educaciéon
Superior?

Para responder estas interrogantes cientificas se plantean las siguientes tareas de investigacion:
1. Determinacion de los referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan el proceso de evaluacion y

acreditacion en las Instituciones de Educacion Superior.



2. Caracterizacion del estado actual del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion en la Universidad de Matanzas.

3. Determinacion de los componentes y relaciones que han de integrarse en una metodologia para el
proceso de autoevaluacién de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en las
Instituciones de Educacién Superior.

4. Validacion teérica-practica de la metodologia para el proceso de autoevaluacion de la calidad del
graduado de Licenciatura en Educacién en las Instituciones de Educacion Superior.

Durante el proceso investigativo se asumio como enfoque general el dialéctico-materialista, destacado
por su caracter sistémico, que posibilita establecer relaciones y nexos entre las diferentes categorias
cientificas y los métodos tedricos, empiricos y matematicos-estadisticos aplicados. Para la concepcion
y aplicacién sistémica de los métodos de investigacion seleccionados también se han tomado en cuenta
obras y autores de amplia difusion en la actualidad, que destacan el enfoque mixto de investigacion
(Hernandez Sampieri et al., 2014) (Cruz, Escalona & Téllez, 2014) (Torres, 2016), el cual se argumenta
mas ampliamente en el capitulo 2.

Entre los métodos tedricos estuvieron el histérico-légico, para el estudio y anélisis del proceso de
evaluacion y acreditacion institucional, de las bases conceptuales y caracteristicas de la autoevaluacion de
la calidad institucional y de las particularidades de la autoevaluacién de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion. El analitico-sintético e inductivo-deductivo, para el analisis de los referentes
tedrico-metodoldgicos sobre el objeto de estudio y el campo de accién, asi como para el procesamiento de
la informacién obtenida en la caracterizacion, el estudio de caso y arribar en ambos procesos a
conclusiones. La modelacion, para lograr una representacion que permita modelar los componentes y
relaciones que integran la metodologia y determinar las cualidades resultantes de su interaccion.

En relacion a los métodos del nivel empirico se aplicaron la entrevista a profundidad y la encuesta,

para obtener informacion de la caracterizacion y el estudio de caso, primero del estado actual del proceso de
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autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion y segundo sobre la validacion de la
metodologia, haciendo uso de diferentes fuentes personales. La observacion participante, para corroborar la
validacion de la metodologia en la préctica educativa. La revision de documentos, en la caracterizacion y el
estudio de caso para corroborar el nivel de cumplimiento y utilizacion de lo normado en los documentos
basicos y otros productos elaborados en la propia dinamica de los procesos. El criterio de expertos, para
la validacion teorica de la metodologia elaborada. El estudio de caso, para la validacion practica de la
metodologia elaborada.

Entre los métodos matematico-estadisticos se utilizaron el Delphi, para el procesamiento estadistico de
los resultados de los expertos. Los indices porcentuales y las tablas de doble entrada, el primero con el
propdsito de asignar una valoracién adecuada a los indicadores, sub-dimensiones, dimensiones y variable
evaluada, el segundo para la interpretacion de los datos obtenidos. También se utilizaron las técnicas de
vagabundeo, la triangulacion de informacion (explicados en el anexo 16), de voto ponderado, reduccion de
listado, valoracién de criterios (explicados en el anexo19), y la Matriz Chanlat, para la validacion de la
efectividad de la metodologia.

La investigacion se inicié en el curso escolar 2012-2013 en la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Juan
Marinello Vidaurreta”, hoy Facultad de Ciencias Pedagogicas de la Universidad de Matanzas,
caracterizando en una primera instancia el estado actual del proceso de autoevaluacion de la calidad del
graduado de Licenciatura en Educacién y posteriormente en el curso 2015-2016, se efectuo la validacién
tedrica-practica de la metodologia propuesta, para lo cual fue seleccionada una poblacion y muestra que se
encuentra explicada en el capitulo 2 (caracterizacion) y en el capitulo 3 (estudio de caso).

El tema de la autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion es pertinente y su
contribucion a la teoria se localiza en el ambito de las Ciencias Pedagdgicas al redefinirse el concepto
calidad del graduado y definir el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en

Educacion, sobre la base de posiciones teoricas generales que tributan al perfeccionamiento y
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transformacion de la preparacion pedagdgica de los directivos y profesores para la conduccion de este
proceso en las carreras de Licenciatura en Educacion y de otros perfiles del profesional, en un contexto
histéricamente determinado.

La significacion practica de la tesis se explicita en las potencialidades procedimentales que brinda la
metodologia desde sus componentes para realizar el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado
de Licenciatura en Educacion y otras carreras. Se refuerza la practica con un Manual de Trabajo de
Campo, un sistema de instrumentos medibles y contextualizados en los modelos profesionales de las
carreras de Licenciatura en Educacién; que tributa a la obtencion de informacion valida, determinacién de
juicios, y al perfeccionamiento de la calidad del proceso de formacién del graduado y su impacto social en
el eslabdn de base de la profesion.

La novedad cientifica de la tesis esta en la metodologia propuesta que suple una necesidad teérico-
metodoldgica para la aplicacion del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura
en Educacién y otras carreras, a su perfeccionamiento e impacto social. Como valor afadido, la
informacién y datos que se obtienen del proceso de autoevaluacién al graduado retroalimenta el trabajo
encaminado al perfeccionamiento del proceso de formacién del profesional, tanto en el contexto
institucional como de las carreras.

El informe de la tesis esta conformado por la introduccion, donde se exponen las categorias correspondientes
al disefio tedrico y metodoldgico de la investigacion. El capitulo 1 lo integran los referentes tedrico-
metodoldgicos que fundamentan el tema. El capitulo 2 la caracterizacion del estado actual de la variable
investigada y la elaboracion de la propuesta de transformacion, circunscrita en una metodologia. El capitulo 3
los analisis de validacién teorica-practica de la propuesta elaborada. Cierran las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia (ajustada segun Normas de la Asociacién Americana de Psicologia en su sexta
edicion (APA, 2013) y los anexos. Resultados parciales de la investigacion expuestos por el autor en revistas

especializadas, eventos cientificos y cursos pueden ser observados en el anexo 1.
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CAPITULO 1. REFERENTES TEORICO - METODOLOGICOS DEL PROCESO DE EVALUACION Y
ACREDITACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

El estudio realizado mediante fuentes especializadas, tesis de grados cientificos y resultados de
investigaciones, permitid plantear criticamente un conjunto de criterios y al mismo tiempo asumir
posiciones sobre la base de los referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan el proceso de la evaluacion
y acreditacion en las Instituciones de Educacion Superior, particularmente, el proceso de autoevaluacion de
la calidad del graduado de Licenciatura en Educacién. A continuacion, se analizan estos referentes.
1.1.  Acerca del proceso de evaluacion y acreditacion en las Instituciones de Educacioén Superior
La evaluacion y acreditacion en las Instituciones de Educacion Superior son una prioridad para estructurar,
reformar y transformar las instituciones universitarias y trabajar por mejorar su calidad.
La evaluacion institucional
El conocimiento de las potencialidades y contribuciones que la evaluacion institucional ofrece al
perfeccionamiento de la calidad y la mejora de los procesos universitarios, es una imperiosa necesidad en
el camino hacia la calidad institucional. Segun Carrefio (1999), citado por Ovando y Castillejo (2011), la
evaluacion institucional de la Educacién Superior, “tuvo su origen a principios del siglo XX en los Estados
Unidos, con la apariciéon de los primeros grandes organismos regionales encargados de evaluar a las
propias universidades, con el objeto de reglamentar el acceso al ejercicio profesional” (p. 54).
En opinion de un grupo de estudiosos del tema (Casanova, 1995) (Gonzélez & Ayarza, 1996) (De la
Orden et al., 1997) (Alemafy & Aruca, 2001) (Ifiigo & Rodriguez, 2004) (Ravela, 2006b) (Torres & Galdos,
2007) (Garcia Mufioz, Barreto & Gonzalez, 2010) (Noda & Avila, 2015) (Trujillo, Remedio & Hernandez,

2015) (Herrera, Fraga & Mora, 2017), desde las ultimas décadas del pasado siglo XXy primeras del XXI,
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se percibe una mayor conciencia de la necesidad de implementar procesos de evaluacion institucional por
parte de las autoridades académicas, lo que ha originado un auge significativo a nivel global que se debe a
diversas causas; pero fundamentalmente, se coincide con Correa (2011) en que “favorece el andlisis
prospectivo y la planeacion institucional, con vistas a mejorar los procesos y resultados organizacionales”
(p. 2). Como resultado de estos estudios, se evidencia en general, que la evaluacién institucional en las
IES se caracteriza por favorecer la recopilacion sistematica de datos y estadisticas relativas a la calidad de
la institucién y la emisiéon de juicios de valor o diagndstico a partir del analisis de sus componentes,
funciones, procesos y resultados, fortalecer la toma de decisiones con el objetivo de reformar y mejorar la
propia institucidn, por lo que se considera el caracter continuo y participativo en el proceso.

Sin lugar a dudas, la evaluacién institucional aporta al conocimiento del estado de lo evaluado, busca su
mejora desde la accion, asociada més a la logica académica (Diaz Sobrinho, 2007b). “Es primordialmente,
la valoracién del nivel de calidad o excelencia de un centro educativo” (Borroto & Salas, 2004, p. 2). Otra
caracteristica sobre el particular es que: “la evaluacién en la Educacién Superior es un proceso abierto al
medio profesional y productivo pero disefiado y conducido por representantes del mundo académico” (Espi
& Lemaitre, 2012, p. 2). De acuerdo con estas autoras, la responsabilidad principal de la evaluacion
institucional en la Educacion Superior es responder por la calidad de la misma y se logra en la medida en
que se haga un buen o mal uso de la informacion que de ella se obtenga (Espi & Lemaitre, 2012). Dicha
responsabilidad social, en opinion de Dopico & Suros (2014), estd dada en “como la sociedad recibe
aceptando o no, los resultados y las implicaciones de esta actividad” (p. 5).

En este sentido el autor considera que la evaluacion institucional debe ser un proceso permanente y
sistematico. Se coincide con Addine & Garcia Batista (2015), en que “debe visualizarse como un proceso
sostenible a largo plazo, (...) el objetivo final no debe ser la evaluacion ni la acreditacion, sino establecer un
sistema de mejoramiento y desarrollo sostenible en el tiempo” (p. 5). También parafraseando a estos

autores, en las condiciones de las Instituciones de Educacion Superior (IES) se debe crear una atmosfera
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de investigacion en la cual se busquen soluciones para la transformacién y se conviertan en fuerza
impulsora del desarrollo personal y de la institucion (Addine & Garcia Batista, 2017).
Segun las diversas definiciones sobre evaluacién institucional referidas tanto a instituciones escolares
como de Educacion Superior, consultadas para esta investigacion (Anexo 2), existe un consenso en torno a
la necesidad de su practica permanente y sistematica, al uso interpretativo y valorativo de la informacién
obtenida y procesada, a la inclusion de la revision de los procesos sustantivos, en particular para la
universidad: formacién (de pregrado y postgrado), ciencia e innovacién y extension universitaria, y de otros
que actuan como apoyo, posibilidades de diagnéstico y de la mejora desde la deteccion de las fortalezas y
debilidades, potencialidades para implicar a todos los actores desde el proceso de diagndstico, el disefio,
transformacion y gestion de la calidad (Casali, 2014).
A juicio del autor, la evaluacién institucional constituye un proceso complejo y sistematico de
transformacion cualitativa de las instituciones, de ahi que se requiere de un proceso. En este sentido, se
asume para la investigacion la definicion ofrecida por Garcia Batista et al. (2011), que plantea:
es el proceso dirigido a identificar, predecir, valorar e informar la correspondencia de los objetivos
en el entorno social concreto, con el propdsito de analizar el proceso y los resultados alcanzados
por los participantes y propiciar la necesaria retroalimentacion y las posteriores decisiones que
incluye una informacién detallada sobre el sistema de monitoreo y control a fin de asegurar su
cumplimiento y las medidas que deben ser consideradas en la institucion educativa. (p. 3)
La asuncién de esta definicion explicita que se considera la evaluacion institucional como una necesidad de
procesos participativos de andlisis, estudio y discusion respecto al mérito y valor de las instituciones, con el
objetivo de mejorar sus procesos. Se reconoce la necesidad metodoldgica, que significa mas que la
aplicacion de un sistema de instrumentos evaluativos que midan aspectos aislados de un objeto 0 en su
conjunto, segun criterios predeterminados. Es, destacar el valor que poseen no solo los resultados que se

alcanzan, sino el proceso que los origina, lo cual es esencial para retroalimentar la vision que poseen los
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diferentes actores de la gestion que realizan en la institucion y como se favorece el posterior
perfeccionamiento de lo evaluado, para el desarrollo de la mejora institucional.

Para ello, es necesario colocar al ser humano como centro de la accion en el contexto que se desempefia,
analizando las posibles influencias que puedan conducir a la toma de decision y a cdmo mejorar y asegurar
el cumplimiento de las acciones consideradas en beneficio de la transformacién que requiere la institucién
y la sociedad. En esencia, solo desde un proceso de evaluacion institucional, se puede valorar el alto valor
pedagdgico y politico de mejora académica y administrativa que requiere la institucion y la necesidad de
gestionar adecuadamente todos sus procesos para acreditar su calidad.

La acreditacion institucional

Existe una estrecha relacion de la evaluacién institucional con los procesos de acreditacion. De acuerdo
con Dopico & Surds (2014), “con la evolucién del concepto calidad en la educacion y su afan en medirla
surge entonces la intencion de certificarla o acreditarla” (p. 2).

Varios autores reconocen (Fernandez Lamarra, 2005) (Diaz Sobrinho, 2005) (Ovando & Catillejo, 2011)
(De McPherson, 2013) que los inicios oficiales de la acreditacion institucional se dieron como fenémeno
nacional en los Estados Unidos de América, en agosto de 1906, para establecer, preservar e interpretar en
términos comunes los requisitos de admision a la escuela universitaria. Asi mismo que, aunque se le
atribuye a la acreditacion institucional un largo camino de aplicacidn que alcanza mas de un siglo, esta solo
ha recibido atencion verdadera después de la década de 1970 del siglo XX, cuestion a la que se unen
también otros estudiosos del tema (Borroto & Salas, 2004) (Ginés, 2005) (Escarré, 2008) (Cruz, 2009)
(Gonzalez, 2010) (Alvarez, 2012) (Espi & Lemaitre, 2012) (Mena et al., 2016).

Se evidencia asi, que su surgimiento estuvo relacionado con el control y la garantia de calidad, como
camino para el reconocimiento publico y social de la calidad que alcanza una institucion o programa, por

parte del estado 0 un organismo externo, objetivos que aun en la actualidad, permanecen vigentes. Segun
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el criterio de Noda & Avila (2015), la acreditacion institucional “es una oportunidad para comparar la
formacion que se desarrolla con la que reconocen como valida y ajustada al deber ser” (p.3).
Asociado a ello Diaz Sobrinho (2007a) considera la existencia de diversos niveles de aplicacion, “hay
acreditacion de instituciones, validacion de titulaciones y de programas de estudio; unos procesos son mas
amplios y generales, otros mas especificos, aunque todos busquen comprobar si los requisitos de calidad,
previamente establecidos, fueron o no cumplidos” (p. 286).
La acreditacion institucional es un proceso que ofrece valor a la gestion y mejora de la calidad institucional,
‘la acreditacion prestigia y es expresion del reconocimiento social a los programas e instituciones que sean
acreedores de tal condicién” (Escribano & Garcia Naranjo, 2012a, p. 1). Al igual que ocurre con la
evaluacion institucional, existe un elevado numero de definiciones acerca de la acreditacion (Anexo 3). En
ellas se aprecia una diversidad de términos, por ejemplo: es considerada una certificacion o reconocimiento
que permite garantizar la calidad del funcionamiento basico global de una institucién o de un programa
educativo, un mecanismo para determinar el nivel global de una institucion, el cumplimiento de estandares
de calidad, con la conduccion de agencias externas a las instituciones, entre otros.
Sin embargo, llama la atencién que en un grupo considerable de definiciones no asocian la acreditacion a
los procesos de evaluacidn institucional de manera explicita. En este sentido Rodriguez (1996), plantea:
‘es el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento sistematico (...) del cumplimiento de las
funciones universitarias de una institucion de Educacion Superior, (...) permite obtener informacion
fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones y programas universitarios que desarrolla” (p. 3).
En esta direccion, la Junta de Acreditacion Nacional de Cuba considera que la acreditacion institucional:
es el proceso mediante el cual se reconoce (o certifica) la calidad de una entidad, sobre la base de
la evaluacion realizada respecto al cumplimiento de los estandares y criterios de calidad

establecidos previamente por el organismo acreditador. Se basa en un conjunto de principios
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identificados como buenas préacticas en la comunidad internacional vinculada a este tema, aunque

la diversidad de modelos de acreditacion es extensa. (SEA-IES, 2014, p. 2)
Esta definicion es asumida por el autor de la investigacion porque se comparte el criterio de que la
acreditacion institucional debe ser una consecuencia de la culminacion de un proceso de evaluacion
institucional que se ha desarrollado en estrecha correspondencia con el cumplimiento de estandares y
criterios de calidad los que, en unidad dialéctica y de forma sistematica, se actualizan y contribuyen a
mejorar el cumplimiento de las funciones sustantivas que desarrolla la institucion. No solo responde por la
calidad de lo que se evallua sino también por como es evaluada, pone al descubierto los principios
esenciales que rigen este proceso, identificados con las mejores practicas establecidas, y apoyado en la
diversidad de modelos empleados.
Tanto la evaluacion como la acreditacion, constituyen un producto del desarrollo global y poseen un
condicionamiento histérico-social, que es reflejo de la necesidad histdrica concreta que demandan sus
objetivos o fines (mejora o certificacion de calidad). Ambos procesos, revelan el caracter formativo y
educativo, que conducen con el tiempo a la conformacion de una cultura de la calidad hacia lo interno de
las IES, como parte de su responsabilidad social.
El proceso de evaluacion y acreditacion institucional (PEAI) a nivel internacional y en Cuba
El PEAI a nivel internacional
El proceso de evaluacion y acreditacion institucional en la actualidad posee un predominio en casi todos los
paises de América Latina y el Caribe8, también en el norte y el este de Europa’. En las ultimas décadas,
con desarrollos constantes y dispares al respecto, se destacan otros paises de Asiaé, de Oceania®, del
Oriente Medio'® y Africa’®. En términos relativos Europa y Norteamérica tienen la mayor proporcion de
procesos de evaluacion y acreditacién. Le siguen en orden América Latina y el Caribe, Asia y el Pacifico,

Africa y los Estados Arabes.
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Existen cientos de agencias evaluadoras y acreditadoras del contexto académico que respaldan estos
procesos, distribuidas en todas las regiones del planeta, al menos una por pais, que permiten disponer de
mecanismos para garantizar la calidad de la Educacion Superior (Dopico, 2010).

De manera general “la acreditacion es concebida bajo respaldo gubernamental, pues los sistemas de
evaluacion y acreditacion han sido impulsados por actos de gobierno con mayor 0 menor participacion de
la comunidad académica en la discusion” (Espi & Lemaitre, 2012, p. 21).

En Estados Unidos de América, la evaluacidn y acreditacién universitarias, tiene mas de 100 afios de
experiencia. Se concibe como un proceso de revision externa de la calidad, creado y utilizado por la
Educacion Superior. Es una via de fomentar y estimular la calidad. El proceso de evaluacion se realiza por
organismos privados sin animo de lucro (Escribano & Garcia Naranjo, 2012b). “Los ejercicios criticos van
mas dirigidos a las formas de conducir la acreditacion y a sus posibles efectos en politicas publicas” (Silas,
2014, p.7). Una muestra de ello es la legislacion “Higher Education Act”, que fue implementada a inicios del
2015 con un marcado énfasis en la acreditacion de los programas académicos y su vinculacién con la
empleabilidad de los egresados. También en los ultimos afios, han ganado auge en el contexto
norteamericano, los llamados estudios de rankings'2 (Creemers, Scheerens & Reynolds, 2000).

En el panorama europeo, esta practica existe desde hace mas de 45 afios, se reconoce su consolidacion a
partir de la celebracién del Proceso de Bolonia™ (1998) (Escribano, 2014). En esta area existen varios
organismos 0 asociaciones implicados en la evaluacién y acreditacion de la Educaciéon Superior'#; son
fundamentalmente de las propias universidades que conforman la Asociacion Europea de Universidades
(EUA); se involucra también a los estudiantes desde las Uniones Nacionales de Estudiantes de Europa
(ESIB), asi como de la Asociacidon de Instituciones de Educacion Superior (EURASHE). La famosa
complejidad de la educacion superior europea ha dado paso a una cierta homologacion o, al menos, a una
mayor traducibilidad de saberes y titulaciones (Marcellan, 2006) (Silas, 2014).

Con relacion a América Latina y el Caribe “desde la década de los 80 del pasado siglo, surgen los sistemas
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de evaluacion y acreditacion de los procesos de la Educacién Superior, una vez que el debate en torno a la
calidad fue incorporado a las reformas en esa ensefianza” (Noda, 2015, p.4).

“Como tendencia de desarrollo se observa la concertacion de ciertos patrones regionales, por ejemplo, los
paises que integran MERCOSUR y en el drea de Centroamérica. No existe consenso alrededor de un
concepto de calidad en la Educacién Superior” (Escribanos & Garcia Naranjo, 2012a, p. 3).

Otros esfuerzos son: la conformacion del Sistema Centroamericano de Evaluacion de la Educacion
Superior (SICEVAES), y la creacién del Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO)® y desde el afio 2001, el programa Observatorio de la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe. EI Observatorio “ha sido una oportunidad para que los sectores
universitarios puedan mirarse en el espejo de la propia region” (IESALC, 2006, p. 7). Un aporte significativo
a la region fue la creacion de la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES)'6, en el afio 2003. Esta red promueve, entre los paises iberoamericanos, la cooperacion
y el intercambio en materia de evaluacién de la calidad de la Educacion Superior en estrecho vinculo con
las agencias evaluadoras nacionales, entre ellas la Junta de Acreditacién Nacional de Cuba,
favoreciéndose asi los estudios en base a modelos propios de criterios y estandares de calidad!”
(Escribanos & Garcia Naranjo, 2012b).

Como organizaciones internacionales dispuestas a estos procesos, en general se reconoce la funcion que
ha realizado la Red Global de Innovacién Universitaria (Global University Network for Innovation, GUNI)'8,
red de redes constituidas por las Catedras UNESCO y por centros especializados en investigacion
universitaria situados en todo el mundo, que mantiene un estrecho intercambio con el resto de las agencias
en cada pais, lo que fomenta la capacitacion de sus miembros.

El PEAI en Cuba

La evaluacion y acreditacién institucional en Cuba, posee una experiencia de mas de 30 afios en la

evaluacion de programas e instituciones universitarias. Con el perfeccionamiento sistematico de su sistema
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de evaluacion institucional, cuyo inicio fue la emision de la Resolucion Ministerial No.153/1978, se dio
origen a otras Resoluciones Ministeriales N0.195/1982, N0.190/1990 y No.166/1997), entre otras. De
acuerdo con Espi (2004), estas resoluciones permitieron el “mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion mediante los planes de medidas resultantes de la evaluacion, la consolidacion de una cultura de
evaluacién externa y el desarrollo de una comunidad de evaluadores formada por académicos y
funcionarios de la educacion superior de todo el pais” (p. 124).

Con la creacion del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), en el afio 1999, y la
existencia del marco legal de la Resolucion Ministerial No. 150/1999, se fortalecié aun mas la evaluacion
institucional que se realizaba, y se dio inicio a un proceso dirigido al mejoramiento continuo en las distintas
esferas que rigen el trabajo de la educacién superior (Escribanos & Garcia Naranjo, 2012b) (Escribano &
Martinez, 2014). Un afio después se constituye la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) con la Resolucidn
Ministerial No. 100/2000, agencia encargada para efectuar estos procesos. Esta concepcion transfirio la
responsabilidad de la evaluacion de la calidad hacia las instituciones de la educacién superior, con énfasis
marcado en la autoevaluacion, como una via de perfeccionamiento de la calidad y de fortalecimiento de la
cultura por la excelencia académica, implementandose desde el afio 2003 el Sistema de Evaluacién y
Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior (SEA-IES) (Gonzalez Cruz, Ferndndez & Hernéndez,
2014).

Segun el criterio de Dopico & Suros (2014), esta evolucién ha favorecido “una proyeccion, concepcion,
metodologia, y una cultura evaluativa de nuevo tipo que refleja y se adapta a las nuevas tendencias
internacionales, (...) pero sin alejarse de la realidad cubana” (p. 6). La implementacion del SUPRA en
Cuba, ha permitido que todos los programas e instituciones cuenten con la categoria Autorizado, primer
nivel de acreditacion. “Cuando estan creadas las condiciones, comienza entonces la “carrera” por obtener
una categoria superior de acreditacion, (...) que puede ser en el caso de las IES: Avalada, Certificada o de

Excelencia” (Noda, 2015, p.4).
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El SEA-IES opera por etapas, semejante en buena medida a la experiencia internacional en este aspecto,
0 sea, se conciben: la autoevaluacion, liderada por expertos de la propia IES, realizada de forma
sistematica con la participacion de sus propios miembros y que culmina con la elaboracién de un plan de
mejora que es evaluado y controlado por la propia IES; la evaluacidn externa, realizada por evaluadores
externos, y apoyada en el informe de autoevaluacion, el plan de mejora y su cumplimiento y toda la
informacidn disponible facilitada por la Secretaria de la JAN. Por ultimo, la preparacidn, discusion y difusién
del informe final, desarrollado por los expertos (SEA-IES, 2014).

Durante los 16 afios de implementacién del SEA-IES en Cuba se ha logrado acreditar veintidds
instituciones universitarias, lo que representa la tercera parte de las IES. Segun Noda (2015), “hay que
seguir avanzando en la cultura de calidad de la comunidad universitaria, (...) certificar ante Cuba, su
pueblo y el mundo, que lo que se esta haciendo en las universidades tiene calidad” (p. 4).

Addine & Garcia Batista (2015), reconocen que en las Facultades de Ciencias Pedagdgicas de las IES
cubanas, existe actualmente un mayor conocimiento del SEA-IES con resultados concretos (Anexo 4), a
partir de la cultura ganada en materia de evaluacion de la calidad de la Educacién Superior Pedagégica. En
ella participan estudiantes, profesores, directivos en todas las etapas del proceso de evaluacion y
acreditacion institucional. Se aprovechan todas las vias posibles que ofrecen los planes de mejora y la
sistematizacion de las experiencias existentes, asi como ofras que se derivan de proyectos de
investigacion elaborados y de la propia preparacion para la realizacion de estos procesos.

También reconocen la existencia de lecciones aprendidas y buenas practicas'® (Anexo 4). En lo
esencial, destacan lo relacionado con la utilizacion de un método que permita la implicacion de todos los
actores desde la base en un proceso de autoevaluacion continua, la articulacién del patrén de calidad, sus
variables e indicadores a la planeacion estratégica de la institucion y el perfeccionamiento de los
instrumentos que se aplican en los procesos de autoevaluacién, para que sus resultados se constituyan en

estrategias de perfeccionamiento de la calidad y la mejora institucional (Addine & Garcia Batista, 2015).

20



1.2.  Bases conceptuales y caracteristicas fundamentales del proceso de autoevaluacién de la
calidad en las Instituciones de Educacion Superior
Cuando se incursiona en la autoevaluacion, evaluacion y acreditacion, se descubre una interrelacion entre
estos conceptos que contribuye a perfeccionar la calidad institucional y del graduado.
La autoevaluacion
La autoevaluacion es un excelente punto de partida para la evaluacién y acreditacion de la calidad
institucional, de hecho ha sido declarado de este modo, en la mayoria de las propuestas metodoldgicas
que se defienden al aplicar dicho proceso (Gonzalez Gonzélez & Suérez, 2005) (Arango, 2006) (Herrera &
Sanchez, 2010) (Dopico, 2010) (Cardenas, Garcia Mufioz & Barreto, 2012) (Herrera & Sanchez, 2013)
(Lépez Abreu, et al., 2015b) (Trujillo & Remedios & Hernandez, 2015) (Garcia Naranjo, 2015) (Valdés,
Alfonso & Silés, 2016) (Addine & Garcia Batista, 2016) (Herrera, Fraga & Mora, 2017). Asimismo, existe
consenso al sefialar, que la autoevaluacion constituye una necesidad de velar por la calidad desde el
interior, con la participacién consciente de todos los actores (Varela et al., 2002) (Herrera & Sanchez, 2010)
(Dopico, 2010) (Herrera, Fraga & Mora, 2017).
De acuerdo con la norma cubana NC - ISO 9004 (2009), se reconoce a la autoevaluacion como “una
revision exhaustiva y sistematica de las actividades y de los resultados de una organizacién con respecto a
un nivel seleccionado (...). También puede ayudar a identificar areas para la mejora y/o la innovacion y a
determinar prioridades para acciones subsiguientes” (p.20).
Esta definicion resume esencialmente el nivel de profundidad que aporta la autoevaluacién y su caracter
sistémico, en funcién de conocer el nivel de logros (fortalezas) y deficiencias (debilidades) que posee una
organizacion?, la cual es interpretada desde diversos ambitos (interno/externo, individual/grupal,
ensefianza/aprendizaje, docente/estudiante, carreras/especialidades, programas/instituciones). Ademas,
permite apreciar el alcance que ofrece para organizar, planificar e implementar mejoras y/o innovaciones, a

partir de lo que queda por avanzar todavia a las organizaciones que apliquen este proceso.
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En este sentido se coincide con Gimeno (2005) en que, por lo general, son dos los aspectos esenciales
que destacan al proceso de autoevaluacion por encima de otros enunciados en los textos especializados:
‘las intenciones de la autoevaluacion (que responden a la pregunta ¢;para qué autoevaluar?) y los
indicadores utilizados en la autoevaluacion (que responden a la pregunta jsobre qué se fija nuestra
atencién durante el proceso de autoevaluacion?)” (Gimeno, 2005, p. 2).
Lo primero se refiere fundamentalmente a los aspectos ético y politico del proceso, el componente moral y
los propdsitos transparentes que deben regir en toda autoevaluacion. Un proceso que es ejecutado por los
propios integrantes de la organizacion y se transforma en una necesidad para sostener la funcidn
pedagdgica con calidad, debe estar siempre presidido de total transparencia y objetividad, para ayudar a
generar ambientes reflexivos y cooperativos, en funcién de un bien comun.
El segundo aspecto “convierte a la evaluacion en un constructo que necesita de su parte aplicativa, que
pretende hacerse efectiva, tangible y evidente (no invidente como la representacion de la justicia mientras
valora -juzga- los hechos humanos)” (Gimeno, 2005, p. 3).
El autor de la investigacién, también esta de acuerdo con los criterios de Gitlin & Smyth (1990), Nevo
(1994) y Gimeno (2005), al abordar un elemento medular que caracteriza a toda autoevaluacién: su
componente dial6gico. La autoevaluacion no puede dejar de convertirse en una oportunidad para el diélogo
interactivo entre los actores protagénicos y todos los factores que inciden, internos y externos, a la
organizacién. Seria irremediable que los actores protagonistas no tuvieran la oportunidad, a través del dialogo
activo y reflexivo, de reconstruir sus modos de ver lo que esta ocurriendo en su institucion e innovar nuevos
escenarios en funcién de cambiar y transformar la realidad existente, con propuestas de mejoras.
Otras caracteristicas y rasgos que han sido encontradas en las fuentes anteriormente mencionadas,
resumen que:

- La autoevaluacion es un profundo proceso investigativo.

- La autoevaluacion es un proceso participativo que gestiona la calidad por los propios actores.
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- Se acoge por lo general a un estandar o patrén previamente definido por la propia organizacién o
agencias evaluadoras externas a ellas.
- Lafinalidad es arribar al establecimiento de las fortalezas, debilidades y planes de mejora.
- Su producto es un informe de autoevaluacion cuya esencia exige implementar un proceso de
mejora permanente para optimizar la calidad.

En relacidn con lo expuesto, la autoevaluacion es un proceso de evaluacion mediante el cual, desde una
posicion de objeto y sujeto, se reune y analiza informaciéon sustantiva sobre la base de propésitos
declarados y a la luz de un conjunto de estdndares previamente definidos y aceptados en un patron de
calidad. La autoevaluacién es considerada una forma interna de evaluacién, orientada esencialmente al
mejoramiento de la calidad, destinada a fortalecer la capacidad de gestion de una organizacién y conducir
a una planificacion sistematica de acciones de mejora y de seguimiento de las mismas, que ayuden a
construir un objeto de conocimiento sobre la propia organizacion (Gonzalez Gonzélez & Suarez, 2005)
(Arango, 2006) (Herrera & Sanchez, 2010) (Dopico, 2010) (Truijillo, Remedios & Hernandez, 2015) (Valdés,
Alfonso & Silés, 2016) (Herrera, Fraga & Mora, 2017).
Su carécter de revision interna supone una diferencia sustancial con otros modos de evaluar. Exige,
ademas, un plan riguroso de cambio?’. No se restringe a un resultado automatico de identificacién de
fortalezas y debilidades ni a la implementacion de acciones de mejora improvisadas. El desafio consiste en
promover una reflexion colectiva que produzca avances en los niveles actuales de desarrollo de la
organizacién a niveles superiores e impulsen un constante proceso de mejora, desde los valores y puntos
de vista de los propios actores, a partir de la funcion social que estos realizan. En esencia, la
autoevaluacion permite aprender qué distancia ha recorrido la organizacion en el camino dialéctico del
desarrollo hacia la calidad, cuanto le queda por avanzar todavia y como se compara con las demas.
Segun la Comision Nacional de Acreditacion de Chile (CNA.CHILE, 2008), se deben considerar cuatro

condiciones fundamentales para que la autoevaluacion se desarrolle de manera adecuada, ellas son:
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- La existencia de un equipo de conduccion de la autoevaluacién que facilite y promueva en todo
momento la participacion activa de los actores.

- Elinterés y participacién permanente de los actores.

- La disponibilidad de informacion sustantiva, valida y confiable, unido a la capacidad de anélisis de

la misma.

El compromiso de los actores con la busqueda de resultados concretos que tributen a la mejora.

La primera condicion es esencial. Ello requiere de la conformacién de un equipo de trabajo que puede
incluir personal involucrado o no en los diferentes procesos organizacionales, pero perteneciente a otras
areas de la organizacion (Bolivar, 1994) (Cardenas, Garcia Mufioz & Borroto, 2012). Es importante que sea
ajustado a las particularidades y dinamica de desarrollo de la organizacién, con profundos conocimientos
de analisis de la informacidn, capacidad de procesamiento y exposicion de resultados obtenidos.

Asociado a lo anterior, es muy util mantener el interés y participacion de los actores de manera permanente
durante todo el periodo que dure la autoevaluacion. Para ello pueden organizarse acciones, espacios e
intercambios reflexivos, abiertos y flexibles, que brinden la posibilidad de exponer puntos de vista
personales en bien de identificar fortalezas y debilidades en colectivo para la promocion de un plan de
mejora, basado en las prioridades y areas compartidas por la comunidad.

La disponibilidad de informacién sustantiva, valida y confiable, unido a la capacidad de analisis de la misma
es indispensable para interpretar dichas fortalezas y debilidades. El uso de métodos y técnicas apropiadas
y desde un enfoque de investigacién mixto (cualitativo-cuantitativo), contribuye significativamente al logro
de obtencion de la informacidn, guiado sobre la base de patrones.

Finalmente, la autoevaluacién debe estar orientada a la busqueda de resultados concretos de
mejoramiento de la calidad, los que solo pueden alcanzarse a través de un compromiso activo de una
fraccion importante de la comunidad asociada a la unidad. La identificacién de fortalezas y debilidades no

tiene mayor sentido si no se traduce en decisiones que permitan organizar la accion de la unidad en
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funcion de la mantencion de las primeras y la superaciéon de las segundas. Es necesario, también,
identificar y definir criterios de priorizacion para abordar las tareas que surjan de la autoevaluacion, las que
suelen superar la capacidad de accién inmediata de una organizacion. Por esta razdn, es esencial analizar
y discutir los resultados que emanan de la evaluacion en funcién de las perspectivas realistas de cambio,
ya sea en el corto, mediano o largo plazo y obtener planteamientos compartidos tanto en lo que se refiere
al diagnéstico como a las acciones que seran necesarias desarrollar para la mejora de la calidad (CNA-
CHILE, 2008).

Apoya en este sentido, la consideracion de un conjunto de requisitos que permitan asegurar antes de su
inicio la autoevaluacion (Anexo 5). Ello es particularmente importante por cuanto, al igual que otros
procesos que se desarrollan al interior de las organizaciones, si la autoevaluacion fracasa, la posibilidad de
repetirla exitosamente en el futuro se dificulta significativamente. Cuando algun requisito no se garantiza
suficientemente, se convierte en imperativo disponer del tiempo necesario para comprobar otras
condiciones y comenzar de nuevo el proceso.

Lo esencial es la proyeccion de un proceso que contribuya a una mejora continua de la calidad de la
organizacién. Esto hace indispensable, medir y comparar con patrones de calidad previamente definidos
(Fosca, 2010). Por consiguiente, se hace necesario contar con un sistema coherente de autoevaluacion.

La autoevaluacion de las Instituciones de Educacion Superior

Ha sido analizado que la autoevaluacion constituye un momento esencial en la busqueda de la calidad
para toda organizacién. Al mismo tiempo, la necesidad de contar con sistemas coherentes que permitan
planificar y ejecutar organicamente un proceso de autoevaluacién en las Instituciones de Educacion
Superior, constituye un reto para los Sistemas Educativos Superiores. Esto conduce a estimar a “la
autoevaluacion de la calidad de una institucion universitaria como mucho mas compleja que las de otros
niveles educativos, (...) la Educacion Superior es multifuncional (...). Dicha autoevaluacion comprende la

evaluacion de la adecuacion de los productos de cada proceso y de los procesos mismos” (Tlnnermann,
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2000, p.6). La autoevaluacién de la calidad institucional exige asi, hacer un juicio de valor sobre cémo se
desarrolla y qué resultados genera en su conjunto la gestion institucional (Lindstrom, 1994).
En este sentido, Cuba cuenta desde el afio 2003, amparado en la Resolucion Ministerial No. 24/2014 con
un Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior (SEA-IES), como
forma superior de control, que permite a la Direccién del Ministerio de Educacién Superior (MES), trabajar
por el mejoramiento de la calidad de las instituciones universitarias (Alvarez, 2003). Esta concepcion
transfirié la responsabilidad de la evaluacion de la calidad hacia las Instituciones de la Educacién Superior,
con un énfasis marcado en la autoevaluacion, como una via de gestion de la calidad y de fortalecimiento de
la cultura por la excelencia y para brindar a los procesos de evaluacion y acreditacion un caracter externo,
sistémico e integrado.
En el Reglamento de Evaluacién del SEA-IES (2014), se plantea en el articulo 5 que, la evaluacion y
acreditacion institucional abarca cinco procesos: “autoevaluacion, evaluacion externa, elaboracion de los
planes de mejora, certificacion o reconocimiento de la mejora de la calidad de la gestion del centro y
divulgacién de los resultados” (SEA-IES, 2014, p. 32), los cuales se constituyen en “etapas de un sistema
integral que se reconoce como la gestion para el mejoramiento continuo de la calidad de la Educacion
Superior y de certificacion publica de niveles de calidad: nacional e internacional” (SEA.IES, 2014, p. 1).
Consecuentemente con lo anterior, el SEA-IES (2014) define a la autoevaluacion institucional como:
el proceso de estudio de una institucion o de una de sus partes, tales como, una facultad, un
departamento, una unidad de servicio, un centro de estudio, un programa u otra entidad,
organizado y conducido por sus propios actores, a la luz de un conjunto aceptado de estandares
de desempefio. Se caracteriza por ser participativa, transparente, reflexiva y ética. Da lugar a un
informe escrito sobre el funcionamiento de los procesos de la entidad, los recursos y los
resultados. Su producto principal es el plan de mejoramiento y la elevacion de la cultura de la

calidad. El informe autoevaluativo contendra una valoracién cualitativa que establece las diferentes
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fortalezas y debilidades detectadas, asi como el correspondiente plan de mejoras. (p. 1)

La definicion permite apreciar que la autoevaluacion institucional constituye un proceso amplio y abarcador
a través del cual la institucion se evalla a si misma, analiza la calidad de lo que es y desea ser, a partir de
un proceso esencialmente formativo y dinamizador de su crecimiento y mejora institucional. Se
corresponde con una construccion colectiva que potencia el analisis y la intervencion de todos los procesos
institucionales y objetivos, a fin de adecuarlos y redimensionarlos para que contribuyan al dptimo
cumplimiento de la misidn institucional. Es un proceso colectivo que promueve una cultura de la
participacion y constituye una dinamica dialéctica de los niveles de desarrollo logrados por la institucion
(realidad) y los niveles superiores necesarios a alcanzar (transformacion).

También esta evidenciada en la definicién, la necesidad de contar con una voluntad politica que permita
una revision exhaustiva de su estructura, organizacion, curriculo, funcionamiento de las instituciones,
desempefio de los claustros, de lo que aprenden los graduados y sus contribuciones en el acceso a
oportunidades laborales (impactos), entre otros aspectos importantes, para conformar los juicios de valor y
alimentar la toma de decisiones dirigidas a la mejora de los niveles de calidad.

De este modo la autoevaluacion de las Instituciones de Educacion Superior se convierte en una
herramienta importante de transformacion de las universidades y de la practica educativa, en la misma
medida que el propio proceso permita explicar y entender los problemas. De acuerdo con Nevo (1994), al
hablar de autoevaluacién institucional, no debe considerarse como un proceso anténimo de la evaluacion
externa, pues en determinados contextos mantienen un comportamiento mas bien complementario, en
lugar de opuestos. Se coincide con este autor, en que ambas evaluaciones (internas y externas) poseen
ventajas segun los propositos; en particular a la interna se le atribuyen posibilidades para una evaluacion
formativa y promover procesos de mejora y a la externa para una evaluacion sumativa que tribute

informacidn sobre el rendimiento y resultados alcanzados entre instituciones (Nevo, 1994).
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Otros criterios consideran que entre la evaluacién como control administrativo o rendimiento de cuentas (en
términos de eficacia) y como mejora escolar (induciendo un compromiso e implicacion de los agentes), la
autoevaluacion institucional se inscribe en un proceso de formacion e innovacion centrado en la institucion y no
como una fase especifica o terminal (Bolivar, 1994). Se trata de un proceso conducido por los propios
miembros de la comunidad institucional, de modo sistematico y cuyo caracter contribuye a un compromiso
diario por la calidad en estrecho nexo con un modelo de evaluacién que incluye el contexto-entrada-
proceso-producto (CIPP)22, como abordaje mixto y enjuiciador capaz de transformar y convocar a procesos
de mejora con un alcance generalizador.
Para garantizar el desarrollo en Cuba del SEA-IES (2014) el mismo se ha propuesto los siguientes
objetivos especificos:

- Detectar fortalezas y debilidades.

- Disefar planes de mejora de la calidad.

- Proporcionar informacién a la sociedad sobre la calidad de la educacion universitaria.

- Crear una cultura de calidad en la comunidad universitaria y su entorno.
De este modo, la autoevaluacion institucional como proceso investigativo pedagégico favorece la busqueda
y comprension profunda de la realidad institucional y de todos los procesos que en ella tienen lugar, y
produce juicios de valor basados en fundamentos empiricos y conceptuales debidamente clarificados, que
guardan estrecha relacién con la mision, los objetivos, contenidos y funciones de la institucion.
Como proceso de evaluacion, exige también el cumplimiento de un conjunto de pasos metodolégicos que
lo guien. En este sentido, el SEA-IES (2014), en el articulo 11 del Reglamento de Evaluacion declara que
las autoridades universitarias inicialmente divulgaran el proceso que se llevara a cabo, su importancia y las
posibilidades de cumplimiento a toda la comunidad universitaria que la integre. Con posterioridad, se
crearan tantas comisiones de autoevaluacién como demande el proceso. Se dedicara un tiempo al estudio

de la documentacion base, que genere intercambios de experiencias de toda indole y se realizara la
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capacitacion de los actores protagonicos. Atencion especial merece la inclusién del potencial cientifico de
la institucion para desarrollar este proceso (Garcia Batista & Addine, 2012).
Serd necesario, ademas, la conformacion de un cronograma de realizacion de la autoevaluacion,
confeccionado por la propia institucion y la elaboracion de los instrumentos que guien el proceso.
Independientemente de que se utilicen los mismos estandares establecidos en la Guia de Evaluacion
(SEA-IES, 2014), debe realizarse un analisis amplio, profundo, autocritico del trabajo y del informe de
autoevaluacion con los resultados de la gestion de la institucion en los ultimos cinco afios; también han de
valorarse los avances y reconocerse lo que no se ha logrado aun camino de la calidad.
El informe final de autoevaluacion debe contener ademas de las fortalezas y debilidades, un plan de mejora
0 ajuste por cada variable evaluada (SEA-IES, 2014), en las que se apoya la guia de autoevaluacién y se
corresponden con:

- Variable 1: contexto institucional.

- Variable 2: gestion de los recursos humanos.

- Variable 3: formacion del profesional.

- Variable 4: interaccion social.

- Variable 5: infraestructura y gestion de los recursos.

- Variable 6: impacto social y pertinencia (dentro de ella se encuentra la calidad del graduado).
Estas variables se apoyan en patrones de calidad previamente establecidos (Cruz & Rodriguez, 2013). Los
patrones de calidad, segin Aguila (2005) son un concepto muy vinculado al de calidad y se refiere “al
conjunto de estandares ideales de como se concibe la calidad de un proceso educativo y sirve como
elemento comparativo de lo que existe en la realidad. Depende del concepto de calidad que se haya
asumido inicialmente” (p. 5).
La formulacion del patrén de calidad persigue identificar un modelo ideal, al cual deben aproximarse las

instituciones y las carreras, que se convierte en imprescindible para la evaluacion de la calidad en las I[ES y
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en el graduado. Genera hacia el interior de las mismas una cultura de trabajo por la calidad de los
diferentes procesos y funciones sustantivas e incide significativamente en la mejora institucional a partir de
la conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia integral.

El patron de calidad contribuye a realizar estados comparativos con los resultados obtenidos y derivar el
plan de mejora. Este Ultimo es el resultado de un proceso de andlisis y planificacion a partir de la
autoevaluacion, cuya funcién esencial es guiar el proceso de perfeccionamiento de la calidad hacia el
interior de las IES, desde el seguimiento de sus acciones a corto, mediano y largo plazo. El plan de mejora
debe reunir aquellas acciones que mejor contribuyan a alcanzar niveles superiores de calidad en cada uno
de los procesos evaluados. Su constante seguimiento, control y actualizacion, constituyen las fuentes
permanentes del trabajo por la calidad de las instituciones y del graduado.

Un aspecto esencial en la realizacién de la autoevaluacion es que la misma no debe estar precedida de un
tiempo especifico que obstaculice el proceso (Herrera & Sanchez, 2013). También es importante obtener la
mayor cantidad de datos de los indicadores y criterios evaluados hasta la saturacion de la informacion
(Rodriguez, Gil & Garcia, 2002).

Asimismo, y en consideracién a que la autoevaluacion institucional puede ser total o parcial, se debe definir
con antelacion hacia donde se centrara el interés (resultados del aprendizaje, programas, estudiantes,
profesores); “pero aun cuando centre su interés en aspectos particulares o parciales, debe tenerse en
cuenta la compleja y dindmica estructura de toda la institucion escolar” (Herrera & Sanchez, 2010, p. 3).
Este Ultimo aspecto es importante, pues se rompe con la distincion existente de asociar la autoevaluacion
como elemento exclusivo de la evaluacion que realizan los docentes de si mismos. Sin lugar a dudas, aun
es limitado el conocimiento acerca de este proceso institucional.

Finalmente, se debe garantizar que la autoevaluacion sea lo mas objetiva posible. Estudiosos del tema
(Bolivar, 1994) (Arango, 2006) (Dépico, 2010b) (Herrera & Sanchez, 2010) (Cardenas, Garcia Mufioz,

Barreto, 2012) (Aliaga, 2014) (Lopez et al., 2015a) (Trujillo, Remedios & Hernandez, 2015) (Valdeés,
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Alfonso, & Silés, 2016) (Addine & Garcia Batista, 2016), consideran que es muy importante lograr la
implicacion de todos los miembros de la comunidad universitaria en un clima de colaboracion entre la
institucion, evaluadores y evaluados. Se expresa asi la justeza de los planes de mejora y la claridad del
establecimiento de las politicas de perfeccionamiento de cada institucion que se somete a evaluacion
(Lépez et al., 2015a).

El autor de esta tesis considera que la autoevaluacion institucional debe constituir un estilo de trabajo

permanente hacia el interior de las universidades cubanas, pues ello permite:

La mejora gradual de la calidad institucional.

La revisidon y analisis de todas y cada una de las variables relacionadas con las funciones
sustantivas (la formacién profesional al mas alto nivel, la investigacion cientifica, la proyeccién
social y extension universitaria y, en primer lugar, la pertinencia e impacto social).

- El perfeccionamiento constante de los resultados que se alcanzan.

- La motivacién de los claustros para desarrollar su trabajo en un ambito de calidad.

- El compromiso de la institucién por un funcionamiento responsable y adecuado en el cumplimiento

de la mision y los objetivos trazados.

Aun cuando el objetivo final no sea la acreditacion, los elementos anteriores no constituyen un freno al
desarrollo de la institucion; por el contrario, como estilo de trabajo ayudan a fomentar una revisidn periodica
con el propdsito de detectar las deficiencias existentes y potenciar planes de mejora que permitan elevar
constantemente la calidad de las IES.
La calidad de la Educacién Superior
Se aprecian en apartados anteriores, que existe una preocupacion en los Sistemas Educativos Superiores,
tanto a nivel internacional como nacional por alcanzar la calidad. En la actualidad, se hace dificil no
encontrar una instituciéon universitaria donde no se aplique de algin modo diferentes enfoques

metodoldgicos de evaluacion, con el objetivo de mejorar continuamente la calidad de sus procesos y

31



servicios en funcién de satisfacer las siempre crecientes necesidades de la sociedad y/o como punto de
referencia que justifica cualquier proceso de cambio o sistema de accion (Alexander & Morgan, 1992)
(Aguerrondo, 1993) (Harvey, 1999) (ANECA, 2003) (Guerra, 2006) (Aguila, 2005) (CRES, 2008) (Diaz
Sobrinho et al., 2008) (Fernandez Lamarra, 2012) (Cervera, Marti & Rios, 2014) (Garcia Naranjo, 2014)
(Gonzalez Cruz, 2014) (Lopez et al., 2015b) (Gil Alvarez, Morales & Reyes, 2015) (Machado, et al., 2015)
(Garcia Naranjo & Escribano, 2016) (Addine & Garcia Batista, 2016, 2017).

Los primeros intentos de definir la calidad, aparecieron relacionados con la Filosofia y dentro de esta
ciencia dada la posicion dialéctico-materialista asumida por el autor, se considera la calidad una categoria
filoséfica que determina a un objeto o fendmeno, tal cual es. En consideracién la calidad “esta enlazada
con todo el objeto, lo engloba por completo y es inseparable de él (...). En las relaciones de un objeto con
otros, se manifiestan sus distintas propiedades o grupos de propiedades” (Editorial de Literatura Politica,
1980, p. 52).

La creciente complejidad en el abordaje de la calidad en la Educacion Superior, obedece entre otras
cuestiones, “a las grandes demandas sociales de toda indole a la universidad contemporanea y, también, a
la necesidad del permanente perfeccionamiento de su quehacer interno a favor de consolidar una
proyeccion proactiva en las misiones de sus procesos como organizacion y del impacto en su entorno”
(Razo, Dibut & Ifiigo, 2016, p. 191).

Ello hace que su tratamiento no sea uniforme al ser abordado por los estudiosos del tema (Kahn, 1993), lo
cual se evidencia claramente en las definiciones y enfoques consultados para esta investigacion (Anexo 6).
Como tendencia, por una parte, se muestra como algo complejo y multidimensional, conectado con otros
sistemas interdependientes: fenomeno excepcional, perfeccion, adecuacion, transformacion, actitud, deber
ser, atributo, funcionalidad, eficacia, eficiencia (Harvey & Green, 1993) (Juran & Gryna, 1993)

(TUnnermann, 1996) (Arrien, 1996) (De la Orden et al., 1997).
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Otro grupo de estudiosos la considera una categoria social e historicamente determinada (Aguerrondo,
1993) (Guerra, 2005) (Horruitiner, 2009) (Camisén Zornoza, et al., 2009) (Correa, 2011), dando valor a
categorias como: grado de satisfaccion, excelencia, pertinencia, coherencia y eficiencia de los procesos.
Cerrando este andlisis, también es vista desde la operacionalizacion para procesos de evaluacion y
acreditacion, como los enfoques integradores ofrecidos por Capelleras (2001) (citados por Gonzalez Cruz,
2014): “excelencia, contenido, conformidad a unos estandares, adecuacién a un objetivo, disponibilidad de
recursos, eficiencia, valor afiadido, satisfaccion de necesidades, transformacion y cambio” (p. 15).

En un intento por estandarizar una terminologia comun, la Conferencia Mundial de Educacion Superior
(1998), auspiciada por la UNESCO, enfatizd que “el concepto de calidad tiene como referente el conjunto
de dimensiones que constituyen el fenémeno educativo: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, instalaciones, equipamientos y servicios a la comunidad y al
mundo universitario” Diaz Sobrinho, 2008, p. 94).

“Son importantes la seleccion esmerada del personal (...), la promocion de planes de estudios adecuados,
programas que faciliten la movilidad de profesores y estudiantes y el uso de nuevas tecnologias, sin perder
la referencia a lo social y al bien comun” (Diaz Sobrinho, 2008, p. 94).

‘La calidad es inseparable de la pertinencia social (...), es una busqueda de soluciones a las necesidades y
los problemas de la sociedad y mas especialmente a los relacionados con la construccion de una cultura
de paz y un desarrollo sostenible” (Diaz Sobrinho, 2008, p. 94). Ademas ‘la calidad no se centra
exclusivamente en los productos, sino también en los procesos llevados a cabo por el sistema, que
funciona como un todo coherente para garantizar esta pertinencia social” (Diaz Sobrinho, 2008, p. 95).

En la Educacion Superior cubana, las diferentes transformaciones producidas en el sistema educativo
desde los inicios del actual siglo (universalizacién de los estudios superiores), han originado el paso a una
concepcion de calidad que se considera asociada a la garantia de mayores niveles de equidad y de justicia

social en la obtencion de una elevada cultura integral de los ciudadanos (Dopico, 2007). En ese sentido, la
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calidad constituye un concepto estructurador en la educacion superior, que experimenta el paso de la
calidad a su aseguramiento y acreditacion por un grupo de agencias evaluadoras (Aguila, 2005), de ahi
que autores como Noda & Avila (2015) declaran que “el propio concepto se ha instrumentado en procesos
de validacion, evaluacion institucional y acreditacién, como un eje estructurador fundamental de los
mismos” (p. 12).

Segun Lemaitre & Espi (2012), el caracter operacional de este concepto en la educacidn superior, “se basa
en la evolucién que van experimentando con el tiempo los estadndares y criterios evaluativos, en la
necesaria adecuacion al entorno del objeto a evaluar y finalmente, a la propia naturaleza del objeto
evaluado (programa o institucién)” (p 4). Estos criterios son sustentados por estas autoras en dos
dimensiones o tipos de consistencia que tienen lugar en este proceso: la interna y la externa.

La consistencia interna se refiere a las exigencias en funcion de las prioridades y principios propios de la
institucion, para el despliegue de la capacidad propositiva de la universidad y la ampliacién del rango de
sus ofertas. Con ello se asegura una respuesta amplia a las necesidades sociales, la forma en la que un
programa adapta estos criterios y exigencias externas a las prioridades y los principios que se derivan de la
declaracién de mision institucional, el ajuste del programa a las normas y criterios que defina la comunidad
disciplinaria o profesional en un contexto determinado. De este modo se evidencia la correspondencia con
los estandares, proyecto institucional y misién de la institucién (Lemaitre & Espi, 2012).

En relacion con la consistencia externa, es vista como el ajuste del programa a las normas y criterios que
defina la comunidad disciplinaria o profesional en un contexto determinado, que se materializa en
demandas y expectativas provenientes del mundo laboral, la comunidad académica o el entorno
socioeconémico de cada IES y se traduce en la forma habitual de medir calidad segun el ajuste a los
propositos declarados (Lemaitre & Espi, 2012).

Tanto la consistencia externa como interna deben vincularse. La combinacion de ambas dimensiones hace
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posible garantizar el cumplimiento de las demandas externas por un lado y por otro, de la especificacion
necesaria que entregan las caracteristicas de la institucion que ofrece el programa. Ello asegura la
pertinencia de los propositos y permite la comparacion entre instituciones y programas, como una
conjuncion entre el “deber ser” y la pertinencia (Gonzélez Cruz, 2014).
Otros autores como Horruitiner (2009) y Addine & Garcia Batista (2017), refieren que “la calidad en la
educacion superior cubana se alcanza a través de la planeacion rigurosa con la participacion consciente de
todos los miembros de la comunidad universitaria, (...) es una cuestion estructurada de la conjuncién entre
la excelencia académica y la pertinencia integral, en su acepcion mas amplia” (Horruitiner, 2009, p. 111).
Asi mismo, que ‘la calidad es el resultado de una serie de factores, tanto internos de las IES como del
entorno, vinculada a una buena gestion y practica universitaria, lo que atafie por una parte a la calidad de
los procesos que gestiona, y por la otra a los resultados que obtienen los participantes” (Addine & Garcia
Batista, 2017, p. 1) y que se expresa:
a través de estandares establecidos previamente, la unidad dialéctica existente entre la excelencia
académica entre las diferentes variables y la pertinencia integral como lo es la respuesta al
entorno: interpretacion del encargo social y transformacion significativa y duradera como expresion
de impacto, en aras del cumplimiento de la mision de la educacion superior en general y de las IES
en particular. (Addine & Garcia Batista, 2017, p. 1)
La calidad es por tanto una construccién social resultado de una serie de factores (internos y externos a las
IES) y como tal, requiere reflexion, dialogo y esfuerzo colectivo en la préctica universitaria, se convierte en
imprescindible para satisfacer necesidades sociales determinadas que existen en un momento concreto.
Aunque existan los estandares, las IES deben realizar una labor que supere el limite inferior de calidad que
impone el propio curriculo, a través de su accionar hacia la excelencia académica para ofrecerle a sus
graduados y a la sociedad en general una satisfaccion mas acorde con las expectativas que demandan,

dado su encargo social (Garcia Naranjo & Escribano, 2016).

35



El caracter estructurador de la calidad en la educacion superior cubana, es el hecho que la misma
constituye “un bien publico social, un derecho de todos, sin discriminacion de ninguna indole, totalmente
gratuita y de calidad” (Alarcdn, 2015a, p. 1).
La excelencia académica es vista en la calidad de los recursos humanos (claustro), en estrecha
vinculacion con la base material que los apoya y con la manera de gestionar el proceso de formacion
(Horruitiner, 2009). Es la materializacion de un trabajo metodologico que permite la organizacion,
planificacidn, regulacion y control de los aspectos didacticos que garantizan un pleno conocimiento a
directivos y profesores acerca de las regularidades de las ciencias que se imparten (Alarcon, 2016). La
excelencia debe alcanzarse mediante un proceso que estimule a la mejora continua (Lopez et al., 2015a) y
a través de un trabajo diario de todos los actores involucrados, de cuyos resultados se genere un
incremento de la calidad de los procesos.
El otro aspecto incluido en las definiciones es la pertinencia integral. A diferencia de otros paises donde es
valorada como adecuacion, en Cuba reviste vital importancia para el cumplimiento de la funcién que
desempefia la universidad segin demandas de la sociedad, a partir de su capacidad cientifica,
transformadora y generadora de alternativas de pensamiento (Horruitiner, 2009). No solo pertinencia en el
sentido de reproduccion y legitimacion de la vida economica, social y cultural, sino también en el sentido
critico, renovador, transformador de las relaciones con la sociedad, en atencién a sus necesidades
integrales, que le permiten a la universidad y la sociedad misma asumir compromisos mutuos en funcion de
garantizar el cumplimiento de su misién social.
Se coincide con Horruitiner (2009) que también es necesario considerar el acceso a la Educacion Superior,
como otro factor esencial de la calidad que se desea alcanzar. En este sentido plantea:

el tema de la calidad de los estudios universitarios comienza a tener sentido cuando estos se

hacen realidad para los mas amplios sectores sociales. Sin masividad no puede haber realmente
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calidad educativa, porque esta carece totalmente de impacto, de significacién social, y ello impide
que se traduzca en transformaciones sociales de envergadura. (Horruitiner, 2009, 125)
De acuerdo finalmente con la JAN (2014) “una educacion superior de calidad, es aquella que integra
dialécticamente sus procesos para dar respuesta al entorno, lo interpreta, lo transforma como resultado de
la innovacién y se anticipa en la busqueda de la excelencia y la sostenibilidad” (p. 5). El concepto calidad
de la educacion superior se caracteriza por ser algo deseable, relativo y multidimensional (Addine & Garcia
Batista, 2009, 2017), en correspondencia con las demandas sociales, los valores y propdsitos de la
institucion educativa y de la sociedad misma. Su delimitacién como proceso y resultado, permite la
comparacion de los procesos educativos con sus semejantes y ellos mismos, a partir de seleccionar
variables e indicadores que se constituyen en Patron de calidad y que expresan la unidad dialéctica que
existe entre la excelencia académica y la pertinencia integral que alcanza la institucién en un contexto
histérico determinado.
En opinion del autor de la tesis, la calidad de la Educacién Superior debe verse como perfeccionamiento y
no solo como respuesta a requisitos establecidos. Integrar la accion educativa en un proceso de mejora
continua y demostrar una relacién clara entre la formacién integral de los graduados y la capacidad
institucional para los cambios, asociada en la cultura de la evaluacién y de la calidad, en un permanente
esfuerzo de superacion y de incentivo del espiritu creativo, innovador y de cambio. Por consiguiente, el
instrumento permanente es la autoevaluacion de la calidad del graduado.
1.3.  Particularidades del proceso de autoevaluacién de la calidad del graduado de Licenciatura
en Educacion en las Instituciones de Educacion Superior
El proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion se alcanza con el
trabajo sistematico que deben realizar como un todo unido, los directivos, profesores, personal auxiliar,

empleadores, los propios graduados y la comunidad.
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La calidad del graduado

Siguiendo las ideas analizadas, puede comprenderse entonces que la calidad del graduado es una
consecuencia directa de toda la gestion institucional e influencias en el proceso de formacion recibido, de
su concepcidn, su ejecucion y control (Rodriguez, 1996). En relacidén con esta concepcion, la calidad del
proceso de formacién en la Educacion Superior cubana “se sustenta en el trabajo educativo, con énfasis en
lo politico-ideoldgico (...) y propende a la formacién de profesionales que combine una elevada
competencia profesional con solidas convicciones revolucionarias” (SEA-CU, 2014, p 4).

El término “formacion” en la Educacion Superior Cubana “se emplea para caracterizar el proceso sustantivo
desarrollado en las universidades, con el objetivo de preparar integralmente al estudiante en una
determinada carrera universitaria y abarca tanto los estudios de pregrado como los de posgrado”
(Horruitiner, 2009, p. 19).

A partir de ser aprobados en abril de 2011, los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y
la Revolucién durante el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, se hace imprescindible perfeccionar
el proceso de formacién en todas las carreras y reenfocarlas hacia la solucién de los problemas generales
y frecuentes en el eslabén de base de la profesién?3. Con ello se contribuye a superar las dificultades
evidenciadas en el plan de estudio D, derivadas fundamentalmente del propio desarrollo econdmico,
politico y social alcanzado en el pais y se fomentan cambios que satisfagan estas necesidades y
demandas, sobre la base de dos premisas fundamentales: (1) la formacién continua, como un proceso de
formacion y desarrollo profesional?*, que estreche los vinculos entre las universidades y los organismos
empleadores, dando protagonismo a los estudiantes y profesionales y, (2) la formacion integral?® del
estudiante mediante un proceso docente que priorice un trabajo integral.

En el contexto de este analisis es importante comprender cuales serian las condiciones y exigencias
mas apropiadas que deben tener lugar para el desarrollo de este proceso en la IES y formar un educador

altamente calificado, con condiciones ético-morales acordes con el desarrollo del proyecto socialista
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cubano. A partir del Documento Base para el Disefio de los Planes de Estudio E (proyecto enero 2016)
(MES, 2016) y en opinién del autor de esta tesis, dichas condiciones y exigencias son:
- Una mayor adecuacién de los objetivos y contenidos realmente necesarios para la formacion
del profesional de perfil amplio.
- Una mayor articulacién del pregrado y el postgrado en funcién de una formacién continua.
- Una disminucion del tiempo de duracion de las carreras como respuesta mas rapida a la
demanda laboral.
- Una mayor flexibilidad del curriculo.
- Un mayor vinculo de las carreras con los organismos empleadores.
- Un mayor énfasis de la formacién en el desarrollo de habilidades profesionales en los
estudiantes.
- Un mayor seguimiento del profesional en su contexto laboral.
La formacion se constituye asi, en el medio idoneo para desarrollar en los graduados universitarios una
proyeccion social, humanista y con caracter transformador, de acuerdo con las exigencias sociales para
toda la vida (Bermudez & Pérez, 2012). En la concepcion del enfoque histdrico cultural (L. S. Vigotsky,
1896-1934) asumida por el autor de la tesis, esta formacion del sujeto como ser social debe realizarse a
traves de procesos de aprendizaje-desarrollo en su estrecha relacién y condicionamiento con la
ensefianza, la cual guia el desarrollo apoyada en las potencialidades del graduado en cada momento y
sobre lo que debe adquirir (Zona de Desarrollo Proximo). Este espacio de formas multivariadas, permite
generar atmosferas no solo cognitivas, sino ademas, emocionales de interaccion sujeto-sujeto, sujeto-
grupo, las cuales debidamente aprovechadas haran que el graduado adquiera no solo conocimientos, sino
que, desarrolle habitos y habilidades, su intelecto creador y las relaciones con el mundo; todo esto
aportando al desarrollo de su personalidad, conjugando sus intereses personales con los de la sociedad y

promoviendo una participacion activa, critica y constructivamente en su desarrollo (Farifias, 2004).
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La idea que defiende la Educacién Superior cubana acerca del concepto formacién, con la que expresa
consonancia también el autor de esta tesis, se vincula con el pensamiento martiano de preparar al hombre
integralmente para la vida, para su desempefio en la sociedad (Marti, 1963). Desde la concepcion
martiana, es asumir la formacidén vinculada al desarrollo profesional y personal bajo una formacion
continua, en la cual el hombre se educa durante toda la vida a partir de las posibilidades educativas que
ofrece la vida en sociedad (MES, 2016).

Lo anterior se logra a través de un proceso educativo que establece “la unidad entre instruccién y
educacion (...). El objetivo supremo es lograr que los graduados asuman cabalmente los retos de la época
actual y participen activamente en el desarrollo econdémico y social del pais” (Horruitiner, 2009, p. 27). Es
imprescindible también, que exista un vinculo con lo laboral. “La esencia de este principio en las carreras
universitarias consiste en garantizar, desde el curriculo, el dominio de los modos de actuacion profesional,
de las competencias para asegurar la formacion de un profesional apto para su desempefio en la sociedad”
(Horruitiner, 2009, p. 31). En correspondencia con lo expresado y el enfoque historico cultural (L. S.
Vigotsky, 1896-1934) se asume que un proceso docente educativo que contribuya a la instruccion y a la
formacion del graduado, educa y desarrolla.

El proceso educativo desde una vision contemporanea donde se contextualicen los objetivos declarados en
el modelo del profesional? que se desea formar, debe desarrollarse de una manera flexible, diversificada y
pertinente (Cruz, 2012). Es preciso que rebase los espacios institucionales para abrirse a los multiples
agentes de socializacion: la escuela, la familia, la comunidad, los medios masivos de comunicacién, las
organizaciones sociales, a través de vinculos estrechos universidad-sociedad (Garcia Naranjo & Escribano,
2016). Debe caracterizarle también, la conjugacion de la formacion académica con los componentes
profesionales laborales e investigativos durante el desarrollo del proceso docente educativo, como

expresion de los principios que le condicionan y sobre la base del estudio con el trabajo y el vinculo de la
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teoria con la practica, los cuales, junto a la unidad entre instruccion y educacion, constituyen los principios
basicos de la pedagogia cubana (SEA-CU, 2014).

Desarrollar un proceso docente educativo, segun el curriculo asi disefiado, permite abordar de forma
integral no solo la instruccion del estudiante y la asimilacion eficiente de los contenidos, sino la contribucion
al desarrollo de modos de pensar, sentir y actuar, como ayuda a la transformacion de su conducta
responsable social (valores, sentimientos, voluntades) y la adquisicién de los conocimientos, habilidades y
habitos inherentes a su profesion (Barreras, 2005), lo que asegura la pertinencia del graduado. La
formacion integral es la cualidad esencial que ha de caracterizar este proceso para que los graduados se
apropien del sistema de habilidades profesionales necesarias y asuman los complejos retos de la época
que viven, dando su aporte activamente al desarrollo econémico y social del pais (Garcia Naranjo &
Escribano, 2016).

De acuerdo con Alvarez de Zayas, R. (1996) “la habilidad profesional es aquella que permite al egresado
integrar los conocimientos y elevarlos al nivel de aplicacién profesional, dominar la técnica para mantener
la informacién actualizada, investigar, saber establecer vinculos con el contexto social y gerenciar recursos
humanos y materiales” (p. 36). En este sentido, las habilidades profesionales en correspondencia con los
diferentes contextos, asumen las caracteristicas de estos. Si ellas constituyen la base de la actuacién del
profesional de la educacion, entonces se esta en presencia de habilidades profesionales pedagogicas
(Fundora, 2010).

Ello significa, que la formacién y desarrollo de las habilidades profesionales pedagogicas adquiere una
importancia especial en el proceso de formacién de los graduados de la educacion, deben constituir un
aspecto a tratar desde el mismo inicio del graduado en la carrera, de acuerdo con el objeto de su trabajo,
los problemas profesionales, las funciones y a lo largo de toda la vida mediante la educacion de postgrado.
Las habilidades profesionales pedagogicas pueden entenderse entonces como: “el conjunto de acciones

intelectuales, practicas y heuristicas correctamente realizadas (...) por el sujeto de la educacion al resolver
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tareas pedagdgicas, donde demuestre el dominio de las acciones de la direccidn socio-pedagdgica que
garantiza el logro de los resultados de la ensefianza y la educacion” (Ferrer, 2002, p. 33). Ellas posibilitan
al graduado, lograr un desempefio exitoso de la direccion del proceso docente educativo en diferentes
contextos y les permite que utilicen conscientemente los conocimientos adquiridos, tanto tedricos como
metodoldgicos durante su formacién inicial, asi como mantener principios éticos en correspondencia con
las normas sociales; por consiguiente, desempefiar un mejor rol en su actividad pedagoégica durante el
cumplimiento de sus funciones profesionales y tareas pedagogicas.

De acuerdo con Pérez et al. (2009), se considera que el desempefio profesional pedagdgico es el “conjunto
de acciones que realiza el maestro, durante el desarrollo de su actividad pedagdgica, que se concretan en
el proceso de cumplimiento de sus funciones basicas y en sus resultados, para lograr el fin y los objetivos
formativos del nivel educativo donde trabaje. Estas acciones tienen, ademas, un caracter consciente,
individual y creador” (p. 4). Por tratarse de un desempefio profesional, el maestro esta capacitado para
modificar o resolver con su actividad, de manera independiente y creadora, los problemas profesionales de
la realidad objetiva donde desarrolla su labor, la conoce, valora y transforma, a la vez que se transforma a
si mismo (Pérez et al, 2009).

En opinion del autor de esta tesis, es importante valorar el desempefio profesional que alcanza el
graduado, como evidencia de las habilidades profesionales adquiridas durante el proceso de formacion y el
cumplimiento de las funciones profesionales y tareas pedagogicas, a través de la actividad de su profesion,
que en el caso de un contexto educativo, deviene en actividad pedagégica profesional?’. En
correspondencia, se hace necesario para caracterizar el desempefio profesional de un graduado de
Licenciatura en Educacion, conocer el dominio que posee de las funciones profesionales y de las tareas
pedagdgicas a cumplir en el eslabdn de base de la profesion.

Las funciones profesionales son “aquellas actividades (que incluyen acciones y operaciones) encaminadas

a asegurar el cumplimiento exitoso de las tareas pedagdgicas asignadas al maestro en su condicion (rol)
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de educador profesional” (Blanco & Recarey, 2004, p. 22). En este sentido, se corresponden con la funcién
docente-metodoldgica, la funcidén orientadora educativa y la funcion investigativa y de superacién. En
opinidn del autor de la tesis, las tres funciones profesionales deben manifestarse en estrecha relacion e
interdependencia.

Segun Pérez et al. (2007) la tarea pedagdgica esencial de todo docente en su desempefio profesional
consiste en “lograr la unidad de la instruccion y la educacion, siempre teniendo en cuenta que para que se
constituya esa unidad dialéctica, la educacién no puede quedarse a la zaga en la practica educativa, como
ha sucedido en ocasiones y aun sucede” (p. 16). Esta tarea debe realizarse por el docente en plena
comunicacion con los estudiantes, la familia, las organizaciones estudiantiles y la sociedad (Garcia Ramis,
1996). Tanto las tareas pedagégicas como las funciones profesionales a cumplir por los graduados
universitarios se encuentran en el Modelo del Profesional de la Carrera y son de estricto cumplimiento por
las diferentes asignaturas que integran el curriculo de las mismas durante el proceso de formacién de los
graduados.

El autor de esta tesis, apoyado en lo analizado redefine el concepto de calidad del graduado como:
conjunto de habilidades profesionales que se adquieren mediante el proceso de formacion integral recibido
por el graduado y en correspondencia con el modelo del profesional de la carrera, que le permiten un
desempefio profesional que se destaca por el cumplimiento de las funciones profesionales y tareas
pedagagicas en el eslabon de base de la profesion y el logro de un impacto positivo ante la sociedad.

En la definicion queda explicita la prioridad de asumir y generar procesos de formacién integrales en
estrecho vinculo y cumplimiento de los objetivos establecidos en el modelo del profesional de la carrera.
Por consiguiente, el sistema de habilidades profesionales forma parte del contenido que debe apropiarse el
graduado, sobre la base del sistema de conocimientos de cada disciplina que integra el curriculo de la

carrera y se debe encausar lo curricular y lo extracurricular a través del trabajo metodologico, de manera
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que el graduado adquiera las habilidades profesionales que lo conduzca a una mejor calidad de su
desempefio profesional y a un impacto positivo ante la sociedad.

Si se tratara de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion esta debe verse en el proceso y en
los resultados que alcance el graduado, en la calidad con que ejecuta el proceso docente educativo, asi
como en la transformacién que manifiestan sus modos de actuacién durante el desarrollo de su actividad
pedagdgica profesional, consecuencia de las habilidades profesionales pedagégicas adquiridas (Baker,
2002). Por tanto, existe una estrecha relacion entre la calidad de la educacidn superior y del graduado, de
sus habilidades profesionales pedagdgicas que coincidiendo con Ferrer (2002), se corresponden con la
“habilidad para dirigir el proceso docente educativo, habilidad para planificar y organizar la institucion
escolar, habilidad para el trabajo con la familia y la comunidad y habilidad para el trabajo cientifico-
investigativo” (p. 47 ), todo ello en correspondencia con el encargo expresado en el modelo del profesional.
La autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion como
perfeccionamiento de la calidad

Como ha sido analizado, la calidad del graduado es una consecuencia directa de la calidad del proceso de
formacion integral ejecutado en las IES y desde las carreras, con su sistema multifactorial de influencias
que coexisten en el mismo e influyen en la formacién del graduado, de su organizacion, planificacion,
desarrollo y control que facilitan el proceso de gestién de la calidad en las carreras universitarias. Aunque
este proceso pueda tener elementos de tipo administrativos, su esencia es sobre todo didactica.

En ello es determinante la preparacion permanente de los profesores de la Educacion Superior para
satisfacer la necesidad de formar graduados altamente profesionales, en las diferentes ramas sociales,
cientificas y técnicas que el pais requiere para alcanzar su desarrollo y prosperidad. En este sentido, la
educacion superior cubana concibe lo didactico mediante el trabajo metodolégico de los colectivos
pedagdgicos en funcion de la estructuracidon didactica del proceso y en correspondencia con los

requerimientos institucionales?® y de las carreras?®.
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Ahora bien, se hace imprescindible esclarecer qué aporta el trabajo didactico hacia el interior de las IES y
carreras y como la autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacién, de acuerdo
con los patrones de calidad del SEA-IES y del SEA-CU, contribuye al perfeccionamiento de la formacion
integral del graduado, de modo que favorezca su desempefio profesional y mejore su calidad ante la
sociedad.

En el Reglamento de Trabajo Metodoldgico del Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Cuba,
Resolucién Ministerial 210/2007, articulo 24, se plantea que el trabajo metodolégico es “la labor que,
apoyados en la didactica, realizan los sujetos que intervienen en el proceso docente educativo, para
alcanzar 6ptimos resultados en dicho proceso, jerarquizando la labor educativa desde la instruccion y
satisfacer plenamente los objetivos formulados en los planes de estudio” (MES, 2007, p. 5).

‘Las condiciones actuales en las que se requiere de una evaluacion periddica, elaboracion y cumplimiento
de planes de mejora que garantizan la atencion a las debilidades y el aprovechamiento de las fortalezas en
la institucion y carreras, presuponen una atencion diferenciada del trabajo metodologico que desarrollan
estos niveles” (Machado et al., 2015, p. 2).

Segun esta misma autora, la concepcidn del trabajo metodoldgico en las IES (Anexo 7) “posee un enfoque
sistémico, aunque los elementos que lo constituyen son indivisibles, estan organizados segun un
encadenamiento ordenado, interdependientes que interactuan entre si dentro del mismo y fuera de él como
un todo” (Machado et al., 2015, p. 13).

Para ejercer el trabajo metodologico como proceso en las IES, se parte de la concepcion del encargo
social®® asignado a la universidad y apoyado en el proceso de formacién integral y sus resultados, se
definen las demandas de la direccion del trabajo metodoldgico y el reconocimiento de condiciones
externas3! e internas®2 para su planificacion, ejecucion y control.

La planificacion, como primera funcion de la direccion, requiere definir los objetivos, elaborar planes,

acciones con tareas precisas, el dominio de documentos rectores, la delimitacion de funciones, relaciones,
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normas y procedimientos, entre otras tareas, que permiten una ejecucion del proceso contextualizada a
cada nivel de especificidad con calidad. Con relacion a la ejecucion, esta toma como apoyo lo planificado
en cada nivel y aunque puede variar segun las situaciones o problematicas durante un periodo lectivo,
deben conservarse la mayor cantidad de evidencias para la consulta y futura preparacion de los docentes.
Al ejercer el trabajo metodoldgico en las IES, se asume como niveles de direccién y organizativos:
institucion docente, facultad, departamento docente (carrera o disciplina). Del mismo modo, se identifican
como subsistemas o niveles organizativos principales para el trabajo metodoldgico cuatro colectivos
metodoldgicos asesores: colectivo de carrera, colectivo de afio, colectivo de disciplinas o interdisciplinarios
y colectivo de asignatura (MES, 2007). En este sentido, el trabajo metodolégico puede ser realizado de
modo individual, cuando lo caracteriza la autopreparacién del profesor en los aspectos didacticos de su
asignatura y es premisa para el desarrollo exitoso del trabajo metodoldgico colectivo. En cambio, este tiene
lugar en todos los niveles organizativos del proceso docente educativo, como via para su
perfeccionamiento en cada nivel (MES, 2007), aunque en ambos casos la gestién supone planificar,
organizar, regular y controlar el proceso. Del desempefio adecuado que se logre en el cumplimiento de
estas funciones, depende la eficiencia del proceso docente educativo y la mejora de la calidad del
graduado.

El control del trabajo metodoldgico requiere de un proceso sistematico de autoevaluacion en cada uno de
los niveles organizativos mencionados. Para ello, es imprescindible que la institucion o carrera brinde
especial atencion al comportamiento de los indicadores de eficiencia: asistencia, retencién, cumplimiento
de horarios docentes, cortes evaluativos de semestre y curso, seguimiento al egresado, auditorias a
examenes Yy registros de asistencia y evaluacion de los docentes, realice estudios de profundizacion de la

calidad del proceso docente educativo y consulte los criterios de los estudiantes (Machado et al., 2015).
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Por consiguiente, el conocimiento profundo del estado real de la actividad metodologica que realiza el
claustro es una necesidad para mejorar la formacion de los graduados, acorde a los objetivos generales
previstos en el modelo del profesional (MES, 2007).

Aunque el trabajo metodoldgico esté orientado a realizarse en todos y cada uno de los niveles de direccion
(facultad-carrera o multicarrera, departamento-carrera o disciplina, colectivos metodolégicos asesores), en
opinion del autor, la conduccion del trabajo metodoldgico, a partir de los resultados que se obtengan de la
autoevaluacion de la calidad del graduado, le debe corresponder fundamentalmente al departamento-
carrera o disciplina, con apoyo de los colectivos metodol6gicos asesores.

El departamento-carrera o disciplina entre otras funciones que desarrolla, brinda directamente atencion
mediante el trabajo metodologico a las disciplinas y asignaturas del departamento, como via fundamental
para lograr un mejor desempefio de los profesores en la formacion integral de los graduados, a través del
vinculo instruccidén-educacion. Ofrece recomendaciones metodolégicas o de modificaciones a los Planes
de Estudio, a las Comisiones Nacionales de Carreras. En consecuencia, es “el nivel de direccién que rige
el trabajo de los profesores y se ocupa directamente de proyectar un trabajo metodologico que priorice la
formacion y desarrollo de valores en los estudiantes, desde el contenido de las asignaturas y disciplinas
que son de su competencia” (MES, 2007, p. 6). Por tanto, “tiene la responsabilidad de dirigir de manera
integrada y bajo criterios de calidad, pertinencia, eficiencia y eficacia las funciones de formacion, ciencia e
innovacion y extension propias del area de conocimiento en cuestion, en correspondencia con las
necesidades, demandas y expectativas de la universidad” (MES, 2007, p. 7).

El departamento-carrera o disciplina, en coordinacién con los colectivos metodoldgicos asesores, estan en
mejores condiciones de implementar la estrategia educativa para el perfeccionamiento del proceso docente
educativo. Dado el caso que ocupa, la autoevaluacion dirigida a la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion desde la institucion, debe apoyarse en el patrén de calidad del SEA.IES y también considerando

lo establecido por SEA-CU, en relacion a la formacion del estudiante.
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Como apoyo, las formas del trabajo metodoldgicos (el trabajo docente-metodologico y el trabajo cientifico-
metodologico) deben materializarse integralmente y en estrecho vinculo para dirigir exitosamente el
proceso docente educativo. El trabajo docente-metodoldgico basado en la preparacion didactica y en la
experiencia de los profesores, debe mejorar de forma continua el proceso docente educativo, el trabajo
cientifico-metodoldgico, apoyado en investigaciones y en resultados de las mismas ha de tributar a una
mejor formacién integral de los futuros profesionales (R/M 210, 2007).

En esencia, la concepcidn del trabajo metodoldgico para lograr la mejora en la formacién del profesional a
nivel institucional o de carrera, le permitira al departamento-carrera o disciplina y a los colectivos
metodologicos asesores establecer nuevamente los objetivos y perfeccionar el plan de trabajo
metodoldgico del curso en la carrera, el desarrollo de la practica investigativa laboral, el plan de superacion
integral, la estrategia extensionista y los procesos de mejora continua de la calidad de los programas que
se desarrollan en el mismo. De acuerdo con Machado et al. (2015), es necesario que se organicen todas
las evidencias posibles de la realizacion del trabajo metodologico y se garantice la documentacion
requerida, segun RM 210/2007, que permita corroborar la calidad obtenida, en caso de un proceso de
evaluacion externa que solicite la IES (Anexo 8).

A partir de los criterios anteriores y los propositos de esta tesis, el autor define la autoevaluacion de la
calidad del graduado de Licenciatura en Educacion como un proceso sistematico que ejecutado por el
departamento-carrera o disciplina y los colectivos metodologicos asesores, permite valorar los resultados
que alcanzan los graduados, en conformidad con el modelo del profesional de Licenciatura en Educacién, a
través de su desempefio profesional pedagogico segun el cumplimiento de las funciones profesionales,
tareas pedagdgicas y el impacto social en sus diferentes contextos de actuacion en el eslabon de base de
la profesion, en correspondencia con un patrén de calidad, para mejorar su formacién profesional

pedagogica.
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Esta definicion destaca la funcién rectora que le corresponde al departamento-carrera o disciplina y a los
colectivos metodoldgicos asesores, en la ejecucion de este proceso, el cual es orientado hacia la
valoracidn y mejora, lo que se aproxima a una posicion que supera la simple medicidn. La caracteriza la
conjugacion de la formacion académica con los componentes profesionales laborales e investigativos que,
durante el desarrollo del proceso docente educativo, constituyen expresion de los principios que le
condicionan sobre la combinacion del estudio con el trabajo y sobre el vinculo de la teoria con la préactica.
Asi mismo, explicita la necesaria valoracion del desempefio profesional pedagogico y el impacto social que
alcanza el graduado, como muestra del cumplimiento de las funciones profesionales y tareas pedagdgicas
en contextos del eslabén de base de la profesion donde se encuentra, lo cual debe ser realizado de
acuerdo a un patrén de calidad establecido.

En esencia se trata de un proceso sistematico, cuyos objetivos se dirigen al mejoramiento de la calidad del
graduado de Licenciatura en Educacion y la informacién que se genera debe ser utilizada en funcion de
otros procesos que tributan a mejorar la formacion profesional pedagégica de los graduados.

Se ha reiterado a lo largo de este informe de tesis que la verdadera funcién de la autoevaluacion esta en su
contribucion a la realizacion de procesos de mejora, como un eslabén o escalon fundamental en la
obtencidn de la calidad del graduado o la institucidn. Si este objetivo no se cumple, se perderia la esencia
del proceso autoevaluativo.

El proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, debe lograr
superar la limitante de quedar solo en criterios de enjuiciamientos. Una vez concluida la autoevaluacion, es
imprescindible que se potencien espacios para consolidar y perfeccionar los resultados obtenidos (Aruca,
Ifigo, Vega & Humaran, 2012) y se concrete como el espacio ideal, el destinado al trabajo metodoldgico en
sus dos formas (docente metodoldgico y cientifico metodoldgico). A partir de la informacion obtenida y la

experiencia que acumula el proceso, es posible direccionar de modo intencionado el trabajo hacia el
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perfeccionamiento del proceso de formacién en cada afio de la carrera y en cada funcién sustantiva dentro
de la Universidad.

En el contexto particular de la Educacion Superior, la busqueda de la excelencia ha de alcanzarse
mediante un sistematico trabajo metodoldgico que, amparado en un plan de mejora, perfeccione las
capacidades intelectuales de sus actores, la eficiencia en el uso de los recursos, las relaciones entre los
miembros de la institucién y con la sociedad y todo aquello que permita avanzar en funcién de obtener una
mejor calidad del servicio que se presta (Lopez et al, 2015b). La base de este trabajo metodoldgico debe
encontrarse en el proceso de autoevaluacion, como ayuda a la planificacion e implementacion de mejoras
0 innovaciones en los casos que resulte conveniente y en su contribucién a la mejora del desempefio
individual de los graduados (Delahanty, 2014).

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se devela el valor indispensable que posee el proceso de evaluacion y acreditacion para el
perfeccionamiento y transformacién de las IES y las funciones sustantivas en la universidad
contemporanea, que evidencia los logros en materia de calidad obtenidos en una determinada etapa y en
un contexto especifico. Los procesos de autoevaluacién son una via para perfeccionar de forma
sistematica la calidad del graduado universitario y su impacto social. Mediante este proceso se
sistematizan los enfoques y las buenas practicas que contribuyen al mejoramiento de la formacién del

profesional, en particular de las ciencias pedagogicas.
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CAPITULO 2. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DEL
GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS. ESTADO
ACTUAL Y PROPUESTA DE TRANSFORMACION
La caracterizacion del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en
la Universidad de Matanzas, permitié conocer su estado actual y la necesidad de elaborar una metodologia
para el cambio y transformacion de la realidad encontrada. A continuacion, se analizan los resultados
obtenidos, asi como los componentes y relaciones que han de integrarse en la metodologia para su

transformacion.

2.1. Caracterizacion del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion en la Universidad de Matanzas

El analisis tedrico desarrollado en el capitulo anterior, permitié conocer que el proceso de autoevaluacion de
la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, no ha sido un tema abordado en su integralidad en
investigaciones anteriores; se hizo necesario, de este modo, caracterizar su estado actual en la Universidad
de Matanzas, como cumplimiento de la segunda tarea de investigacion de la tesis.

Para la correcta implementacion de la caracterizacion de la variable: proceso de autoevaluacion de la calidad
del graduado de Licenciatura en Educacion, fue necesario definir el objetivo general y los especificos, los
criterios del contenido, la dimension y los indicadores a emplear. De igual modo se determiné la poblacion y
muestra, la seleccion de los métodos para la recoleccion de datos y procesamiento de la informacion, asi
como las fuentes para la obtencién de la informacion. Se elaboraron y reprodujeron los instrumentos en
dependencia de los diferentes tipos de fuentes empleadas. Se establecié como enfoque investigativo el

mixto (Hernandez Sampieri et al., 2014) (Cruz, Escalona & Téllez, 2014) (Torres, 2016).
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El objetivo general fue caracterizar el estado actual del proceso de autoevaluacién de la calidad del

graduado de Licenciatura en Educacién en la Universidad de Matanzas y como objetivos especificos:

1.

Comprobar si el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion constituye una préactica sistematica en la Universidad de Matanzas.

Determinar los contenidos en los que se centra el proceso de autoevaluacion de la calidad del
graduado de Licenciatura en Educacion en la Universidad de Matanzas.

Determinar los métodos y procedimientos que se utilizan para el proceso de autoevaluacion de la
calidad del graduado de Licenciatura en Educacién en la Universidad de Matanzas.

Identificar los diferentes tipos de fuentes de informacién, utilizadas para el proceso de
autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en la Universidad de
Matanzas.

Constatar el uso de las evidencias en el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion en la Universidad de Matanzas.

Revelar el uso de algun proceder metodologico en el proceso de autoevaluacion de la calidad del

graduado de Licenciatura en Educacién en la Universidad de Matanzas.

En la definicion del contenido de la caracterizacion se tomaron como referentes: 1) Las concepciones teorico-

metodoldgicas expuestas en el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior

(Patron de calidad, Guia de Evaluacion y Reglamento del Sistema), de la Junta de Acreditacion Nacional

(Resolucién Ministerial 24/2014); 2) Las concepciones tedrico—metodoldgicas expuestas en el Reglamento

para el Trabajo Docente y Metodoldgico en la Educacion Superior Cubana (Resolucion Ministerial 210/2007),

y 3) Las particularidades de los modelos del profesional (plan D) de las diferentes carreras pedagdgicas que

se estudian en la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la Universidad de Matanzas. Se declaré como

dimension: la autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion.

En consecuencia, se determinaron los siguientes indicadores:
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1. Practica sistematica del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado.

2. Contenidos en los que se centra el proceso de autoevaluacién de la calidad del graduado.

3. Métodos y procedimientos que se utilizan para realizar el proceso de autoevaluacién de la calidad del
graduado.

4. Tipos de fuentes que se utilizan para la obtencién de la informacién acerca de la calidad del graduado.

9. Uso de las evidencias para realizar el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado.

6. Uso de algun proceder metodoldgico para realizar el proceso de autoevaluacion sistemética de la
calidad del graduado.

La investigacion se inicié en el curso escolar 2012-2013 en la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Juan

Marinello Vidaurreta”. En el mismo curso se realizd la caracterizacion del estado actual del proceso de

autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacién.

De acuerdo con Torres, P. et al. (2010) al referirse sobre la seleccion de la muestra, cuando no se poseen

todos los recursos materiales y humanos suficientes como para operar con una muestra estadistica

representativa de la poblacidn, se selecciona una muestra ecoldgica, la misma constituye “aquella que se

propone una varianza considerable de las unidades de analisis, a partir de maximizar el numero de

condiciones que se ponen de manifiesto en el contexto socio-educativo donde ellas se enclavan, pero

dentro de ellas de forma aleatoria (Torres et al., 2010, p. 9).

En este sentido, los criterios utilizados en la seleccion fueron: diversidad de departamentos, diversidad de

carreras, cantidad de docentes. Siguiendo estos criterios se seleccion6 como poblacion, el 100% de los

profesores de la Facultad de Ciencias Pedagogicas, considerando una muestra de profesores de los

departamentos-carreras: Ciencias Exactas Pedagogicas (10), Ciencias Naturales Pedagdgicas (8), vy

Ciencias Humanisticas Pedagoégicas (10). Ademas, el 100% de los jefes de departamento de la muestra (3)

y de los coordinadores de colectivos de carreras® (3), y una muestra de profesores principales del 5to afio

académico (9) (Anexo 9).
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El uso de las diferentes fuentes personales de informaciéon se conformé a través de tres grupos. El 1er
grupo estuvo constituido por directivos (jefes de departamentos-carreras), el 2do grupo por coordinadores
de colectivos de carrera y profesores principales del 5to afio académico, y el 3er grupo lo integraron los
profesores de los departamentos-carreras. También se realizo una seleccion de las fuentes no personales
de informacién (oral, escrita y visual), con sus respectivos instrumentos (Anexo 9).
El estudio sobre las caracteristicas que definen el estado actual del proceso de autoevaluacién de la
calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, a partir de su propio disefio, se reconoce como una
investigacion compleja y abarcadora, por tanto, para su realizaciéon se utilizd un enfoque mixto de
investigacion (cualitativo-cuantitativo). En ese sentido, “se manifiesta una combinacion arménica y
complementaria de diferentes procedimientos y técnicas, de acuerdo con la naturaleza de las acciones
investigativas sobre el objeto de la investigacion” (Torres et al., 2010, p. 7).
Se emplearon métodos del nivel tedrico y del nivel empirico de investigacion. Con respecto al nivel teorico:
el analitico-sintético para el procesamiento de la informacién recolectada, y el inductivo-deductivo para
arribar a conclusiones consensuadas de la informacion procesada. Por su parte, en el nivel empirico, se
aplicaron un conjunto de técnicas y métodos cualitativos de corte etnogréfico como: entrevista a
profundidad y andlisis documental los que, en combinacion con los métodos matematicos-estadisticos y un
procedimiento de triangulacién de datos, permitieron profundizar en el estudio de la variable. También y en
correspondencia con un enfoque cuantitativo, se emplearon métodos basados en una muestra estadistica,
como la encuesta, cuyo control combinado, amplié las posibilidades de analisis estadistico riguroso de la
variable evaluada. En general los métodos fueron:

- Entrevista a profundidad: aplicada a jefes de departamentos-carreras, coordinadores de colectivos

de carrera, profesores principales del 5to afio académico y profesores, en su modalidad grupal

(Anexo 10).

54



- Encuesta: aplicada a jefes de departamentos-carreras, coordinadores de colectivos de carreras,
profesores principales del 5to afio académico y profesores (Anexo 11).

- Revision de documentos: actas de reuniones de departamento-carrera, plan metodoldgico del
departamento-carrera, estrategia educativa de la carrera, plan del coordinador de carrera y plan del
profesor principal del afio académico (Anexo 12).

Culminado el proceso de planificacion y organizacion de la caracterizacion, se procedio a realizar un
vagabundeo, fase de la investigacion cualitativa que, seguin Rodriguez, Gil & Garcia (2002), “es un proceso
para iniciar los contactos informales en el campo, de cara a obtener una representacion vivida de la
poblacién objeto de estudio” (p. 110). Ello permiti6 comunicar a todos los implicados en las muestras, la
intencion de la realizacion del diagnéstico, con el objetivo de establecer cierta autorizacion y obtener de
modo consciente y voluntario, el nivel de informacion necesaria para la descripcion del contexto del
fendmeno en estudio, la conformacion de los juicios de valor pertinentes y el arribo a conclusiones.

El procesamiento de los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, fue realizado a partir de la
triangulacién de la informacién, usando como guia una tabla de doble entrada (Anexo 13). Se obtuvieron
asi dos tipos de andlisis, uno de caracter cualitativo y otro cuantitativo. Para el andlisis cualitativo se tuvo
en consideracion la frecuencia de ocurrencia de las condiciones logradas y no logradas de los indicadores
propuestos. En el caso de los cuantitativos, se utilizé el calculo de indices estadisticos, los cuales unido a
la informacién cualitativa (testimonios), completaron los juicios de valor necesarios (Campistrous & Rizo,
1999).

Dada la informacién recolectada y para su andlisis, en cada tipo de fuente consultada se utilizé una escala
que permitié valorar el nivel de frecuencia en que el indicador no fue logrado (Torres, et al., 2010). Las
categorias en ese sentido fueron: poco frecuentemente afectado (1 de cada 10 a 1 de cada 8 ocasiones),

frecuentemente afectado (1 de cada 7 a 1 de cada 6 ocasiones) y muy frecuentemente afectado (1 de cada
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5 ocasiones 0 proporcion mayor). Cuando el indicador esté frecuentemente logrado, en las tablas de
analisis la casilla aparece en blanco (Anexo 13).
Principales consideraciones cualitativas acerca de los resultados de la caracterizacion
En general, la recoleccién de datos de la modalidad cualitativa permitid obtener un nimero amplio de
informacién para el anélisis, lo cual fue determinante en la conformacion de los criterios de valor emitidos.
1. Practica sistematica de la autoevaluacion de la calidad del graduado.
Segun los resultados expuestos en la tabla de doble entrada (Anexo 13), este indicador en los instrumentos
aplicados (encuestas, entrevista a profundidad y revision de documentos) evidencia la existencia de
carencias en la realizacion sistematica de la autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion. Como se puede apreciar en los criterios emitidos por las fuentes en la entrevista, se valora de
muy frecuentemente afectado. Entre los testimonios expuestos por algunos profesores estan, por ejemplo:
(...) desde que se hizo el proceso de autoevaluacion para la acreditacion, se ha hecho muy poco en ese
sentido, (...) creo que hacemos otras cosas, pero autoevaluar especificamente la calidad del graduado por
el SEA-IES, solo se hace durante el proceso de acreditacion. Otro profesor plantea: (...) nuestra carrera no
ha sido sometida nunca a proceso de acreditacion y por ello no se hace practica de la autoevaluacion de
modo sistematico’.
Este resultado, se manifiesta del mismo modo en las encuestas y revision de documentos, donde se
muestra muy frecuentemente afectado el indicador. Se aprecia que, aunque algunos coinciden en que se
consideran los criterios de la guia de evaluacién que establece el SEA-IES para la calidad del graduado,
este proceso solo se realiza con el rigor que exige la misma, fundamentalmente, cuando se somete el
centro a un proceso de evaluacion institucional. También se puede apreciar en los documentos revisados,

(productos del proceso docente educativo) que no existe un seguimiento sistematico a las debilidades y

! La letra cursiva ha sido utilizada en el informe para ofrecer los testimonios emitidos por las fuentes personales, originados
fundamentalmente, como parte de la aplicacién de la entrevista a profundidad.
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fortalezas. Se autoevalua fundamentalmente el resultado, no se procede igual en relacion a los procesos, y
se hace esencialmente al finalizar etapas o cierre del curso escolar. Se interpreta que la autoevaluacion no
constituye una practica habitual en el trabajo del departamento-carrera en la Facultad de Ciencias
Pedagdgicas de la Universidad de Matanzas; prevalece la evaluacion externa, como medida del anélisis de
todos los procesos de forma general; queda en segundo plano, la profundizacién especifica de algunos
aspectos como la calidad del graduado.

2. Aspectos fundamentales en los que se centra la autoevaluacién de la calidad del graduado.
Segun se evidencia en los resultados obtenidos de la aplicaciéon de los instrumentos, este indicador
muestra un comportamiento poco frecuentemente afectado (Anexo 13). Tanto en la entrevista como en la
encuesta, se emitieron criterios a favor del uso de los aspectos referidos en los documentos basicos del
SEA-IES y SEA-CU. Los profesores en general testimoniaron (...) que los aspectos en los que se centra la
autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, son precisamente los criterios
establecidos en los documentos basicos del SEA-IES y SEA.CU, especificamente, los referidos en la guia
de evaluacion y argumentados en el patron de calidad, variable 6: impacto social, indicador 6.1: calidad del
graduado (SEA-IES) y la variable 1: pertinencia e impacto social, indicador 1.2: satisfaccion de profesores,
estudiantes, egresados y empleadores con la calidad del proceso de formacion.
En relacion con ello un coordinador de carrera refiere que (...) todo el analisis lo realizamos después de
estudiar y comprender los aspectos de la guia de evaluacion y su exigencia en el patron de calidad. Otro
docente plantea (...) si no fuera por los documentos bases del SEA-IES y SEA-CU, no tendriamos por
donde desarrollar este proceso.
Sin embargo, del analisis de los documentos se evidencia que no se es del todo sistematico en su uso.
Especificamente, no se aprecia un seguimiento del graduado desde el momento mismo del egreso.
También se pudo analizar que existe poca busqueda de informacion acerca de la satisfaccion de los

empleadores y de los propios graduados, con el desempefio profesional alcanzado y las necesidades de
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superacién en general. Se percibe, que la autoevaluacién de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion, aun cuando se asumen los aspectos referidos en los documentos basicos mencionados, se
realiza de forma aislada en los aspectos relacionados para el indicador calidad del graduado.

3. Métodos y procedimientos que se utilizan para realizar la autoevaluacion de la calidad del

graduado.

Aunque en la entrevista este indicador se muestra poco frecuentemente afectado, tanto en la revision de
documentos como la encuesta, no ocurre del mismo modo estando “frecuentemente afectado” (Anexo 13).
Algunos testimonios expuestos por los profesores, coinciden en que (...) nos basamos, fundamentalmente,
en los establecidos en el Reglamento de Inspeccion, despachos y reuniones de andlisis y balance. Un
coordinador de carrera plantea que (...) se hace énfasis en la observacion de actividades docentes y
metodologicas. Se utilizan diferenciadamente como fuentes de informacion personal a los propios
docentes, estudiantes, dirigentes y, en muy pocas ocasiones, a otro personal de la institucion o eslabon de
base de la profesion donde se encuentra laborando el graduado.
En la revision de documentos se puede apreciar que se utiliza el plan de clases del docente y el plan
metodoldgico del departamento. Es poco frecuente el uso de métodos de la investigacion educativa como:
observacion participante de procesos, entrevistas a profundidad, encuestas, para autoevaluar algunos
aspectos inherentes a la calidad del graduado, y que ayuden a disminuir subjetividades en cuestiones
como la percepcion que poseen los empleadores del trabajo de los graduados, relacionados con los
aspectos socio-psicoldgicos del desempefio de los graduados, pedagégicos, didacticos e investigativos,
entre otros.

4. Tipos de fuentes diversas que se utilizan para la obtencion de la informacion.
Los criterios emitidos en este indicador (Anexo 13), corroboran que el mismo se encuentra frecuentemente

afectado. Existe en los actores evaluadores muy poca cultura acerca de la inclusién de la mayor cantidad
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de fuentes de informacién en las investigaciones para obtener los datos necesarios que permitan emitir
adecuados juicios de valor acerca de la variable en estudio.
En relacion con lo anterior, un coordinador de carrera, refiriéndose a fuentes personales, expreso {...)
siempre pensamos en las mismas fuentes: profesor y estudiante, sin embargo, es cierto que existe un nivel
de influencia mayor sobre los graduados y no hacemos un uso eficiente de las mismas para nutrirnos de la
informacién. Un profesor principal en ese mismo orden sefiala: (...) la existencia de mas fuentes es
indudable que permite obtener mejor informacion acerca de la calidad del graduado, lo que sucede es que
también requiere mas recursos y tiempo, y muchas veces no contamos con ellos.
En cuanto a las fuentes no personales, se aprecia de igual modo, que no se utiliza una diversidad
adecuada, muchas veces por el desconocimiento de como proceder con ellas. Se percibe, que su uso
asociado a la autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, aun es escaso, lo
que limita una exitosa obtencién de la informacion que se requiere para interpretar los resultados y trabajar
sobre la base de las debilidades a través de los planes de mejora.

9. Uso de las evidencias para realizar la autoevaluacion de la calidad del graduado.
Segun la informacion obtenida, este indicador se encuentra en el rango de muy frecuentemente afectado
(Anexo 13). El motivo esencial de este comportamiento se debe a que en el claustro existe poca cultura de
la preservacion de las evidencias de las actividades que se realizan; constituye un problema para poder
corroborar la veracidad de las acciones encontradas y planificadas en algunos documentos de trabajo.
Entre los criterios que se expusieron en este sentido, los profesores dieron como testimonio (...) que
ciertamente son muchas mas las actividades y acciones que Se realizan y que tributan a un conocimiento
profundo de las dificultades que poseen los graduados, sin embargo, solo dejan constancia
fundamentalmente, de la situacién del aprendizaje, la asistencia y algunas manifestaciones de conducta,

cuestiones que se manejan en el propio registro de evaluacion y asistencia.
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Los coordinadores de carrera destacaron por su parte (...) que es su responsabilidad, al igual que del jefe
del departamento, tomar la mayor cantidad de evidencias relacionadas con el proceso de formacion de los
graduados, en sus diferentes componentes, y conscientes de eso, exponen que en los ultimos afios se ha
ganado muchisimo en ese sentido. En general se cuenta con planes de clases y evaluaciones de un
periodo de cinco afios, sin embargo, con otras actividades no se ha procedido del mismo modo.
Este comportamiento se reitera en la revision de documentos, lo que evidencia la necesidad de crear una
cultura del trabajo con las evidencias, y asimismo ganar en responsabilidad y profesionalidad al momento
de autoevaluar la calidad del graduado de Licenciatura en Educacién.

6. Utilizacion del proceder metodoldgico para la autoevaluacion sistematica de la calidad del graduado.
De los instrumentos aplicados (Anexo 13), se reconoce que este indicador se encuentra muy
frecuentemente afectado. Se manifiesta por las fuentes en general que, como proceder metodoldgico para
efectuar la autoevaluacién, solo se cuenta con la propuesta del SEA-IES que se ajusta al proceso
institucional. Las variables que se asocian al SEA-IES, son autoevaluadas integralmente durante este
proceso, siguiendo sus indicaciones. No obstante, se aprecia como resultado que no existe un disefio para
autoevaluar indicadores que permitieran relacionarlos de forma especifica con la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacién, profundizar en las causas que originan las debilidades e incorporar nuevos
criterios de medida que contribuyan a su perfeccionamiento, incrementando las fortalezas.
Los profesores expusieron entre sus testimonios: (...) nos seria dtil poder contar con una metodologia
especifica para autoevaluar la calidad del graduado, eso nos daria un mejor conocimiento de sus
necesidades de formacion. Un profesor principal de afio opind que (...) Si contdramos con una
metodologia, el resultado de nuestro trabajo estaria mejor dirigido y se desarrollaria el proceso de
formacion del graduado y seguimiento con mejor calidad. Un coordinador de carrera considerd que (...) la
carencia de una metodologia, impide de cierta forma, que podamos darle un sequimiento adecuado al

graduado en su desempefio en el eslabon de base de la profesion.
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La autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en la Universidad de
Matanzas, carece de una secuencia de pasos especificos que ayuden a realizar este proceso y mejorar los
resultados del trabajo con la proyeccion de metas y estrategias que estimulen el trabajo docente-
metodoldgico y cientifico-metodolégico, desde la elaboracion de planes de desarrollo individuales y la
investigacion por proyectos.

Principales consideraciones cuantitativas acerca de los resultados del estudio diagnéstico

Para la interpretacién cuantitativa de los datos obtenidos se efectud un analisis de las diferencias entre los
porcientos de aciertos para cada uno de los indicadores, al comparar los resultados entre todos los
instrumentos (Anexo 13- tabla 2) y correlacionar este valor con las frecuencias de afectacién (Anexo 13 —
tabla 1).

Se considerd que los indicadores que lograron valores entre el 100% y 90% de logros, se correlacionaban
con el criterio frecuentemente logrado, entre el 89% y 75% con el criterio poco frecuentemente afectado,
entre el 74% y 60% con el criterio frecuentemente afectado, y menos de 59% criterio muy frecuentemente
afectado. Esto permitié comprender que la correlacion en cada indicador se mostr6 desfavorable. EI 50% (3
indicadores) del total (6 indicadores) se correspondid con criterios de muy frecuentemente afectados,
incluyendo dos indicadores que clasificaron con mayor peso de ponderacion, por su importancia dentro de
la caracterizacion de la variable; ellos fueron: practica sistematica de la autoevaluacién de la calidad del
graduado (l1) y uso de algun proceder metodologico para realizar la autoevaluacion sistematica de la
calidad del graduado (le).

Con respecto al resto de los indicadores (l2, I3, l) predominé el criterio frecuentemente afectado, lo cual,
unido a que estadisticamente la proporcién entre cada una de las fuentes por indicador, superd los cinco
puntos porcentuales, entonces se puede definir como significativa su afectacién. Como se puede apreciar

(Anexo 11 - tabla 2), en todos los indicadores evaluados existieron diferencias significativas.
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En resumen, la informacién que se ha obtenido de los indicadores evaluados, permite apreciar que la

dimensién también se muestra afectada y por consiguiente la variable evaluada, de lo cual se puede

valorar un conjunto de debilidades como:

En la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la Universidad de Matanzas la autoevaluacion de la
calidad del graduado no constituye una practica sistematica; se hace mas énfasis en la evaluacién
externa.

La autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion no se realiza de forma
especifica en momentos en que no se esté aplicando el proceso de evaluacion institucional.

Es insuficiente el uso de métodos y medios especificos de la investigacion educativa para
autoevaluar algunos de los indicadores establecidos en el SEA-IES con respecto a la calidad del
graduado.

Es insuficiente el uso que se hace de las evidencias que tributan informaciéon como fuentes no
personales para autoevaluar la calidad del graduado.

No existe una secuencia légica de actuacion para ejecutar sistematicamente la autoevaluacion de

la calidad del graduado de Licenciatura en Educacidn por los miembros del departamento-carrera.

No obstante, a pesar de la existencia de estas debilidades, el proceso de caracterizacién ejecutado

permiti6 obtener también un conjunto de criterios favorables, que pueden ser considerados fortalezas para

perfeccionar los resultados obtenidos, entre ellos:

Existe conocimiento de los documentos basicos que establece el SEA-IES por parte de los
directivos y personal docente en la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la Universidad de
Matanzas.

Se reconoce el papel del SEA-IES en el desarrollo de procesos de evaluacion institucional y en

particular de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion.
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- Se reconoce la importancia que posee la autoevaluaciéon de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacién para mejorar la calidad de su proceso formativo y su desempefio e
impacto social.

- Se reconoce que la informacidn que brinda la autoevaluacion de la calidad del graduado, cuando
se realiza sistematicamente, permite mejorar los resultados del trabajo del departamento-carrera y
la institucion en general, en funcion de la calidad del graduado y su impacto social.

El andlisis abordado a partir de la caracterizacion realizada, permite afirmar que existe un conjunto de

debilidades en la realizacion del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en

Educacién en la Universidad de Matanzas, lo que confirma la necesidad de buscar soluciones que

contribuyan a su perfeccionamiento.

2.2.Metodologia para el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion

En este epigrafe se presenta la propuesta que permite dar solucion al problema cientifico y cumplir asi el

objetivo general de la investigacion y la tercera tarea de investigacién. Se ha considerado, por tanto, la

necesidad de elaborar una metodologia para el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de

Licenciatura en Educacion en las Instituciones de Educacion Superior.

La metodologia como resultado cientifico, segun los criterios de autores consultados: Bermudez & Rodriguez

(1996), Cerezal et al. (1997), Aiello & Olguin (1998), Addine (1998), De Armas et al (2004), Cerezal, & Fiallo

(2004), Torres et al., (2005), Trujillo (2007), Andreus (2008), Galdds (2009), Valle (2010), Torres (2012),

Rodriguez (2013), permite develar la unidad/diversidad de enfoques, con un caracter flexible y con un orden

l6gico que define el camino a seguir para transformar el objeto en estudio.

En este orden, los trabajos realizados por Bermidez & Rodriguez (1996) y retomados por De Armas et al

(2004) consideran la metodologia como:
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una forma de proceder para alcanzar determinado objetivo, que se sustenta en un cuerpo teérico y
que se organiza como un proceso logico conformado por una secuencia de etapas, eslabones, pasos
o0 procedimientos condicionantes y dependientes entre si que ordenados de manera particular y
flexible, permiten la obtencidn del conocimiento propuesto (p.16).
Estos autores argumentan, ademas, que las posiciones asumidas segun las diferentes definiciones, se basan
en dos ambitos de referencias diferentes: por una parte, lo filoséfico y de otra el nivel metodolégico particular
especializado, declarando asi los componentes tedrico y metodologico que guian cualquier ciencia
(Bermudez & Rodriguez, 1996).
En este sentido, defienden que la metodologia desde el punto de vista estructural se compone de dos
aparatos: el aparato tedrico o cognitivo (en alusion a lo didactico) y el metodoldgico o instrumental. El primero
se corresponde con el sustento tedrico de la metodologia como concrecién de la integracién de los
fundamentos que, en un intento por acercarlo mas a la didactica lo llaman cognitivo, y el segundo, por su
caracter procedimental, con la secuenciacion de pasos que se deben realizar.
Teniendo en cuenta las pautas que ofrece De Armas et al (2004), y Rodriguez (2013) al plantear que: “toda
metodologia determina su direccion en dependencia de la parte del objeto que se intente explicar” (p. 65), la
metodologia que se presenta, permite representar desde su enfoque sistémico como debe ser el proceso de
autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion.
A partir de lo anterior y los aspectos abordados en el capitulo uno de esta tesis, se define por el autor a la
metodologia para el proceso de autoevaluacién de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion
como: una secuencia légica de actuacion sustentada en el conjunto de componentes tedrico-metodoldgicos y
sus relaciones que, ordenados en sistema, permiten diagnosticar y valorar la correspondencia de los
procesos que intervienen en la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion y sus resultados, acorde
con el modelo del profesional y los documentos basicos del Sistema de Evaluacion y Acreditacion en las

Instituciones de Educacion Superior. (Figura 1).
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Metodologia para el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado
de Licenciatura en Educacién

Objetivo general
Autoevaluar la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion a
partir de su desempefio profesional pedagdgico y su impacto social
en el eslabon de base de la profesidn en correspondencia con el
patrén de calidad, para su mejora.

Fundamentacion
Concepcion dialéctico-materialista, interaccion institucion-sociedad, enfoque histérico-cultural,
influencias desarrolladoras vy resoluciones

Componentes teérico-metodolégicos

: g del proceso de autoevaluacion de la \ Metodolédico-
—Orlentgfmr / calidad del graduado ﬁ
Cognitivo nstrumenta

. - Métodos: Teoricos,
- Cuerpo categorial

: Funcional-Ejecutivo practicos y
Conceptos asociados a - Etapa 1: Inicio del proceso de matematicos -
la evaluacion y autoevaluacion. estadisticos
acreditacion - Pasos: Planificacion y organizacion.
- Acciones - Fuentes: Personales y

- Cuerpo legal — _ y - personales
Principios, premisas - Etapa 2: Ejecu_c’lon del proceso de ] o

. .. autoevaluacion. - Vias organizativas:
g Nl ) - Pasos: Recoleccion y procesamiento. Trabajo en equipo,
resoluciones - Acciones duios y trios
- Contenido - Etapa 3: Cierre del proceso de - Instrumentos: Guias y
Dimensiones, autoevaluacion _ cuestionarios
subdimensiones e - Pasgs: Conclusion y Mejora
s - Acciones
indicadores

Metaevaluacion

Figura 1. Estructura general de la Metodologia (elaborado por el autor).
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- Objetivo general y especificos.
El objetivo general de la metodologia es: autoevaluar la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacién, a partir de su desempefio profesional pedagdgico y su impacto social en el eslabén de base de la
profesion en correspondencia con el patron de calidad, para su mejora.
El objetivo general constituye la guia de orientacion que, junto a los objetivos especificos, brindan respuesta a
la pregunta para qué se autoevalUa (valorar y mejorar el objeto autoevaluado), y permite condicionar las
relaciones entre los restantes componentes de la metodologia. Su intencion final es aportar una comprension
profunda de la calidad del graduado, a partir de la determinacion del estado real de la misma, identificar
cuales son las debilidades existentes y las fortalezas que se poseen para, en su conjunto, producir juicios de
valor que tributen a tomar las decisiones y conformar acciones de mejora.
Los objetivos especificos de la metodologia, poseen correspondencia con la valoracién necesaria para
obtener los juicios de valor acerca de los criterios de medida de la variable proceso de autoevaluacion de la
calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, estos son:
1. Valorar el proceso formativo recibido por el graduado de Licenciatura en Educacion y su

correspondencia con las exigencias del eslabdn de base de la profesion.
2. Constatar la satisfaccion con la eficiencia académica del proceso formativo recibido por el graduado de

Licenciatura en Educacion.
3. Valorar el desempefio profesional pedagégico del graduado de Licenciatura en Educacion en el eslabon

de base de la profesion y su satisfaccion.
4. Comprobar el desempefio profesional pedagégico del graduado de Licenciatura en Educacién en el

eslabdn de base de la profesion y la satisfaccion que poseen sus empleadores.
9. Valorar el seguimiento y evaluacion del impacto de la calidad del graduado de Licenciatura en

Educacién que la institucion formadora realiza sustentada en metodologias, estrategias, sistema de

instrumentos y acciones de mejora.
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- Fundamentacién.

La fundamentacién de la metodologia se sustenta en los fundamentos filoséficos, socioldgicos,
psicolégicos, pedagégicos y legales, que permiten profundizar en el desarrollo del pensamiento cientifico y
lo que es aun mas importante, la transformacion de la practica educativa. En este sentido, desde el punto de
vista filosofico, se corresponde con una concepcidn dialéctico-materialista, en lo sociologico en la interaccidn
institucién-sociedad, en lo psicoldgico se asumen los puntos de vista del enfoque historico-cultural, en lo
pedagdgico en el sistema de influencia que rige el proceso docente educativo a partir de criterios
desarrolladores y lo legal en las resoluciones y disposiciones que norman el SEA-IES y SEA-CU.

La concepcion dialectico-materialista del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion, parte de considerar los tres cuerpos teéricos esenciales de la filosofia: la
ontologia o teoria del ser, la ldgica y la teoria del conocimiento. Constituye una prioridad en la metodologia
la profundizacién en la educabilidad del sujeto, dando respuesta a preguntas como ¢ qué es educacion? y
ipor qué y para qué se educa? (Chavez, 2010), cuestiéon que en la autoevaluacion se logra indagando las
opiniones que poseen los directivos, profesores y otros actores sociales en lo tedrico y, sobre todo, en la
practica educativa; ambos determinan el fin y los objetivos de la educacién en el camino hacia la calidad
del graduado, con un trabajo dirigidos a la conformaciéon de acciones de mejora a corto, mediano y largo
plazo en correspondencia con el patrén de calidad de referencia.

Del mismo modo, los componentes estructurales que caracterizan la metodologia (objetivo general y
especificos, componentes tedrico-metodolégicos de la autoevaluacién de la calidad del graduado: orientador-
cognitivo, funcional-ejecutivo, metodolégico-instrumental, con sus respectivos aspectos, y la metaevaluacién)
manifiestan una légica del proceso que tributa en su conjunto a la naturaleza sistémica del proceso de
autoevaluacion, lo que permite una concatenacién de los objetos, hechos, fenémenos y procesos, en los que

se concreta la ley de los cambios cuantitativos en cualitativos.
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La metodologia se contextualiza con el movimiento y desarrollo de la actividad pedagdgica, los factores
humanos y las condiciones historico-concretas en las que se gestionan los procesos universitarios que
tributan a la calidad del graduado.

El enfoque materialista es visto también en la metodologia a través de la unidad dialéctica e interactiva que
existe entre el sujeto y la sociedad, sus particularidades personales y la influencia social en su desarrollo
como elemento determinante, que hacen del graduado un ser biopsicosocial historicamente condicionado,
que requiere la satisfaccion de necesidades desde una mejor calidad en su formacion para desempefar su rol
social transformador con calidad.

En correspondencia con los criterios anteriores, la interaccion institucion-sociedad en la metodologia se
aprecia como caracteristica que, a partir de todas las areas del proceso educativo, evalla la variable desde
el vinculo directo con los procesos desarrollados en el eslabon de base de la profesion y en la comunidad y
sociedad en general. Las acciones de autoevaluacion, sus dimensiones e indicadores estan relacionadas
con el proceso de formacion, tienen en cuenta el proceso de socializacidén que se da en los graduados, el
cual los prepara, y al mismo tiempo, constituye una via de formacién que contribuye a la transformacion
social y personal.

El caracter social y contextualizado de la educacion y la necesidad de lograr un desempefio profesional
pedagdgico en correspondencia con los retos que enfrenta la educacién superior en el actual siglo,
constituyen lineas de accidn en la metodologia propuesta. En este sentido, las acciones de autoevaluacion
mediante los componentes teérico-metodolégicos, favorecen la obtencion de datos que permiten
transformar de forma sistematica el desarrollo integral de los graduados y posibilita un mejor desempefio
profesional pedagogico de los mismos, a través de su participacion responsable y creadora en la vida
social.

De acuerdo con el enfoque histérico-cultural (L. S. Vigotsky, 1896-1934) la metodologia toma en

consideracion la influencia que ejerce la sociedad en el desarrollo del sujeto. Esta concepcion tiene una
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esencia humanista y se basa en la ontologia o teoria del ser de la filosofia marxista. “Ademas, es
coherente con las ideas educativas de los principales maestros de este siglo y del siglo pasado en Cuba”
(Valdés &Torres, 2005, p. 13).

La metodologia permite precisamente conocer ese proceso de retroalimentacion tan necesario que se debe
fomentar entre lo formativo y el posterior desempefio del graduado en el eslabdn de base de la profesion y
la sociedad. Al mismo tiempo que el sujeto se apropia de la cultura, la construye, la desarrolla y enriquece
en bien de su calidad. La contribucion que la metodologia ofrece al conocimiento de las necesidades que
posee el graduado en su formacién, se explicita en un incremento de la interaccion con la sociedad y
viceversa, lo que ayuda a lograr mejor formacién del graduado y de su desempefio profesional pedagdgico.
La metodologia es una contribucién a la formacion del sujeto como ser social y a su actuacion en la
actividad profesional pedagdgica que desarrolla, pues permite que los que intervengan en su proceso de
formacion, no solo obtengan conocimientos, sino ademas, reconozcan en los graduados el desarrollo de
habitos y habilidades, su intelecto creador y la ampliacidén de sus relaciones con el mundo los que, en su
conjunto, favorecen el desarrollo de su personalidad, conjugan sus intereses personales con los sociales, a
través de su participacion activa, critica y constructivamente de su desarrollo (Chavez, et al., 2003).

Con relacion al sistema de influencias que se produce en la direccién del proceso de formacion
desarrollador la metodologia, a través de su estructura tedrico-metodologica, aporta significativamente a
que este proceso sea estudiado en el contexto de la actividad profesional pedagdgica que desarrolla el
graduado. Esto permite crear un marco y ambiente adecuado para conocer las necesidades mas
apremiantes de los graduados y generar un camino de cambios duraderos y confiables al proceso de
formacion y la gestion universitaria en general.

En la metodologia se contextualizan sus componentes tedrico-metodol6gicos en estrecha relacion con la
unidad entre instruccion- educacion y el vinculo laboral, lo cual presupone que el proceso de apropiacion

de las habilidades profesionales que requiere el graduado, se materialicen tanto en el plano cognitivo como
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afectivo-volitivo. Ambos aspectos, a partir de la autoevaluacién que se realice de la calidad del graduado,
permiten reconfigurar el proceso docente educativo que este recibe y potenciar atributos necesarios para
alcanzar modos de actuacion mas acordes a las demandas y exigencias sociales, en correspondencia con
el contexto histdrico social.
En la metodologia se asume a la educacion como proceso de desarrollo, que es al mismo tiempo, cambios
y transformaciones cuantitativas y cualitativas de la personalidad de los graduados y que impulsan al sujeto
hacia nuevos niveles superiores de desarrollo (Castellanos et al., 2005). Por consiguiente, contribuye a una
mejor calidad para ejercer su desempefio profesional pedagdgico e impacto social. En ello cumple una
funcion esencial la comunicacion que se establece entre los diferentes actores que intervienen en el
proceso de autoevaluacién, con el fin de comprometerlos a continuar un proceso de mejora y
transformacion de las condiciones existentes.
La metodologia se sustenta en un sistema legal que lo integran los principios y resoluciones del estado que
definen la politica educativa en Cuba. Estos principios brindan respaldo de “(...) las regularidades mas
generales y esenciales que caracterizan el proceso o fenomeno en estudio y que guian la direccion de la
transformacion de este.” (Valle, A. D., 2012, p. 140) y las resoluciones permiten materializar la puesta en
practica del proceso de autoevaluacion con respaldo en el SEA-IES (RM. 24/2014) y el SEA-CU (RM.
26/2014).

- Componentes tedrico-metodolégicos del proceso de autoevaluacion de la calidad del

graduado

La metodologia posee una estructura sistémica. Estd integrada por tres componentes teérico-
metodoldgicos para la autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion,
interrelacionados entre si: componente orientador-cognitivo, componente funcional-ejecutivo y
componente metodoldgico-instrumental. Estos componentes de la metodologia mantienen una

interrelacion que le permiten dar respuesta a las interrogantes: qué autoevaluar, de qué forma autoevaluar,
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como autoevaluar, con quién autoevaluar y con qué autoevaluar. EI componente fundamental es el
orientador-cognitivo, por su funcion orientadora y por constituir las bases conceptuales, legales y de
contenido.

1. El componente orientador-cognitivo (qué autoevaluar), lo integra: el cuerpo categorial, el cuerpo

legal y el contenido (Figura 2).

Componente Orientador-Cognitivo

Il

Cuerpo Categorial Cuerpo Legal Contenido
- Evaluacion institucional - Principios - Dimension 1:
- Acreditacion Desempeiio profesional
- Autoevaluacion - Resoluciones pedagdgico del graduado en
- Calidad de la educacion ministeriales el eslabon de base de la
superior RM 150/1999 (SUPRA), profesion
- Patron de calidad RM 210/2007 (MES),
- Desempefio profesional RM 24/2014 (SEA-IES) - Dimension 2:
pedagdgico RM 26/2014 (SEA-CU) Impacto social del graduado
- Graduado en el eslabon de base de la
- Calidad del graduado - Premisas teérico- profesion
- Autoevaluacion de la calidad metodolégicas
del graduado
- Impacto social

I

Figura 2. Componente Orientador-Cognitivo (elaborado por el autor)
El cuerpo categorial que sustenta el proceso esta compuesto por un sistema de categorias interrelacionadas
con los procesos de evaluacion, ellas son: evaluacion institucional, acreditacion institucional, autoevaluacion,
calidad de la educacion superior, patron de calidad, desempefio profesional, graduado, calidad del graduado,
autoevaluacion de la calidad del graduado e impacto social (Anexo 14). Esto le brinda a la metodologia una
base categorial cientifica que respalda y homogeniza el proceso
El cuerpo legal lo constituyen los principios y premisas tedrico-metodoldgicas, asi como las resoluciones que

tributan la base normativa como respaldo legal al proceso.
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En relacion con los principios estos son:

- Principio del caracter legal y pertinente de la autoevaluacion de la calidad del graduado.
Se sustenta en la necesidad que el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado esté cefiido a
documentos legales que definen la politica educativa a seguir por el estado, a partir del ideal de graduado que
aspira formar la sociedad. Es asi que, se apoya la metodologia para el proceso de autoevaluacion de la
calidad del graduado de Licenciatura en Educacién en el SEA-IES y SEA-CU, con sus respectivos
documentos basicos (Patron de Calidad34, Guia de Evaluacion Externa3® y Reglamento para la Evaluacién
y Acreditacion?.
Al propio tiempo, la autoevaluacion de la calidad del graduado ofrece a los actores y autoridades
institucionales la posibilidad de analizar, transformar, satisfacer las demandas y necesidades de la sociedad,
asi como, obtener informaciéon que permita conformar juicios de valor aceptados, con sentido critico,
renovador e innovador de las relaciones con la sociedad, en atencion a sus necesidades integrales y
compromisos mutuos en funcién de garantizar el cumplimiento de la mision social institucional.

- Principio de la integracion y dialéctica de los componentes tedrico-metodolégicos del

proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado

La concepcion de componentes teérico-metodoldgicos en la autoevaluacién de la calidad del graduado, basa
su funcionalidad en la dialéctica materialista para lograr la integracion y relacién de sus aspectos, de modo
que se evidencie el constante movimiento y desarrollo que, a consecuencia del caracter multifactorial de la
formacion profesional de los graduados, permite una actualizacion constante de los mismos en
correspondencia con los nuevos contextos de actuacién del graduado en el eslabdn de base de la profesion.
De este modo, la autoevaluacién del graduado tributa a un proceso investigativo sobre la satisfaccion del

propio graduado con su formacion profesional y de los empleadores, las debilidades y fortalezas.
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- Principio de la conjugacion arménica entre lo interno y externo en la autoevaluacion.
Se manifiesta en las posibilidades que la autoevaluacion de la calidad del graduado ofrece para propiciar la
interrelacion de los espacios internos y externos, a partir de la propia dialéctica que esto entrafian. Las
condiciones externas como catalizador de la formacion de las internas, estas Ultimas como mediadoras y
reguladoras de las externas y su sistema de influencias. También como un mecanismo regulador para
disponer los intereses individuales de las instituciones y el apoyo individual de los actores involucrados, en
funcion de los intereses de la educacion y los objetivos colectivos de la comunidad universitaria.
Con relacion a las Resoluciones Ministeriales que respaldan la metodologia de autoevaluacion, se
encuentran: RM 150/1999%7 (SUPRA), RM 210/20073¢ (MES), RM 24/20143 (SEA-IES) y RM 26/201440
(SEA-CU).
Con respecto a las premisas teérico-metodolégicas, la metodologia se rige por:
- La consideracion de que la autoevaluacion de la calidad del graduado no constituye un fin en si
mismo.
- La consideracion de que el contenido de la autoevaluacion de la calidad del graduado esté
determinado por el patrén de calidad del SEA-IES y sus criterios de medidas.
- La consideracion de que la autoevaluacion de la calidad del graduado cumpla con las funciones
diagndstica, informativa, de control y mejora.
- La comprension de la necesidad de que los actores educativos participen masivamente en el
proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado.
- La consideracién de que la investigacion cuantitativa y cualitativa en la autoevaluacién de la
calidad del graduado constituya una unidad.
- La comprension de que el contenido del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado se

ordene por niveles de generalizacion: dimensiones, indicadores y criterios de medidas.
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- La consideracion de que existan indicadores de contexto, entrada, proceso y producto (modelo
CIPP)4! en la definicién del contenido de la autoevaluacién de la calidad del graduado.
- La consideracion de que exista diversidad de métodos y fuentes de informacion, segun la
complejidad del contenido autoevaluado.
- El convencimiento de que la autoevaluacion es un proceso de gestion que consta de planificacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion.
El contenido da respuesta a la pregunta qué autoevaluar en funcion de los objetivos especificos
planteados. Se caracteriza por considerar niveles de generalizacién de la variable en las dos dimensiones
que se evaluan: desempefio profesional pedagdgico del graduado e impacto social del graduado, ambos
en el eslabdn de base, asi como sus respectivos indicadores y criterios de medida (Anexo 15). La inclusién
del contenido se ha desarrollado en correspondencia con los modelos del profesional de carreras
pedagdgicas. No obstante, es necesario aclarar que a partir de ciertas particularidades que presentan las
mismas como: Pedagogia-Psicologia, Educacion Especial y Preescolar, es necesario reconsiderar algunas
de las tareas y terminologias empleadas en la operacionalizacion actual e incluso, incorporar otros
indicadores y criterios de medidas.
Dimension 1. Desempefio profesional pedagégico del graduado en el eslabén de base de la profesion.
Valoracion acerca de la actuacién manifestada por el graduado, a partir del cumplimiento de las funciones
profesionales y tareas pedagdgicas adquiridas mediante el proceso de formacién (docente-metodologicas, de
superacién e investigacién, asi como de orientacién educativa), que le permiten alcanzar los objetivos,
conocer, valorar, transformar la realidad circundante y a si mismo, en el eslabdn de base de la profesion.
Dimension 2. Impacto social del graduado en el eslabén de base de la profesion. Valoracién acerca de
los cambios favorables, duraderos y significativos que aporta el graduado a la transformacion de la realidad
pedagdgica y su contexto social, como resultado de su desempefio profesional pedagdgico en el eslabén de

base, que le permiten su propia satisfaccion y la de sus empleadores, en los efectos de su participacion en
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tareas sociales y ambientales, en su contribucion a elevar la calidad de la direccidn del proceso educativo que

conduce, en consonancia con su prestigio ante la familia y la comunidad.

2. El componente funcional-ejecutivo (de qué forma autoevaluar), se encuentra determinado por el

orientador-cognitivo y apoyado por el metodoldgico-instrumental, que le facilita su dinamizacion. Tiene la

funcion de ejecutar y concretar, a través del trabajo de campo que se realice, el proceso de autoevaluacion

de la calidad del graduado. Este componente esta integrado por tres etapas, seis pasos metodoldgicos y

un sistema de acciones de apoyo, interrelacionados entre si (Figura 3).

Componente Funcional-Ejecutivo

Etapa 1

Inicio del proceso
de autoevaluacion

N

L1

Etapa 2

Ejecucion del proceso de
autoevaluacion

N

Etapa 3

Cierre del proceso
de autoevaluacion

N

Paso Paso Paso Paso Paso Paso
Planificacion Organizacion Recoleccion Procesamiento Conclusién Mejora
| | | | I _
Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones
-Seleccionar a -Seleccionar -Aplicar los -Aplicar -Elaborar -Analizar
los los métodos. instrumentos. técnicas. borrador de fortalezas y
evaluadores. -Seleccionar la -Colocar -Analizar, informe. debilidades.
-Comprometer muestra. resultados en sintetizar e -Divulgar el -Conformar
alos -Preparar las tablas de interpretar borrador de sistema de
evaluadores. condiciones analisis. informacion. informe. acciones de
-Conformar el de trabajo. -Recolectar -Valorary -Redactar el mejora.
cronograma -Distribuir los evidencias. conformar informe final. -Elaborar plan
de trabajo. instrumentos. -Conformar juicios de -Presentary de mejora.
-Capacitar al criterios valor. analizar el -Conformar
personal descriptivos. -Delimitar informe. comision de
evaluador. fortalezas y -Tomar control al plan
debilidades. decisiones. de mejora.

I S S S E—

Figura 3. Componente Funcional-Ejecutivo (elaborado por el autor).

Las etapas que posee este componente teérico-metodoldgico, permiten implementar los pasos y el sistema

de acciones que garantizan la obtencion de la informacidn necesaria para la toma de decisiones.
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Etapa: Inicio del proceso de autoevaluacioén.

Esta etapa constituye punto de partida de todo el proceso de implementacion y de su adecuada realizacion
depende el éxito de las dos etapas restante. Para su concrecion es necesario crear un clima favorable
entre todos los actores que intervienen en el proceso. Este ambiente favorable debe garantizar el
acercamiento de directivos, profesores y estudiantes, en funcion de la planificacién y organizacién del
proceso.

Paso: Planificacion.

La planificacion es el primer paso de esta etapa y por su importancia requiere de una buena prevision de
los elementos que comprenden el proceso. Es imprescindible una adecuada seleccidn y compromiso de los
actores evaluadores con el proceso, no solo para obtener la informacion que se busca, sino también para
impulsar la mejora. Lo que conlleva aceptar los resultados obtenidos y la responsabilidad de elaborar
acciones futuras que permitan solucionar las dificultades y trabajar por la mejora. Una vez concientizado el
compromiso, es preciso un estudio profundo de los documentos basicos del SEA-IES y de la metodologia
de autoevaluacion.

Paso: Organizacion.

La organizacion constituye el segundo y ultimo paso de esta etapa. Implica determinar métodos,
seleccionar la muestra objeto de aplicacion, elaborar instrumentos e imprimir el sistema de instrumentos
que posee la metodologia. También es imprescindible fijar las condiciones de trabajo con las cuales se
ejecutard la autoevaluacion, que incluye: calendario de aplicacion, distribucidn y asignacién de tareas y los
recursos necesarios (humanos, materiales y funcionales) para que las decisiones que se tomen sean
homogeéneas y consensuadas en equipo.

Etapa: Ejecucion de la autoevaluacion.

En esta etapa se materializan en la practica los disefios concebidos y reajustados durante la etapa de

inicio. Este proceso es necesario que se cumpla en estrecho vinculo con un Manual de Aplicacién del
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Trabajo de Campo (Anexo 16). En este manual se precisan los aspectos esenciales para proceder con la
aplicacion de los métodos, técnicas sugeridas en la metodologia y las estadisticas para su procesamiento,
como garantia de éxito del enfoque de investigacidn que se ha decidido asumir para obtener la informacion
a través de la metodologia (cualitativo-cuantitativo).

Paso: Recoleccion.

La recoleccidn constituye el primer paso de esta etapa y tiene entre sus acciones fundamentales la
concrecion en la practica educativa de las indicaciones expuestas en el Manual de Aplicacion del Trabajo
de Campo, la aplicaciéon de todos los métodos, técnicas e instrumentos, la obtencién y analisis de las
evidencias a través de las diferentes fuentes personales y no personales, la introduccion de toda la
informacién recolectada y la conformacion de criterios descriptivos, en tablas estadisticas, que ayuden a
inferir posibles regularidades.

Paso: Procesamiento.

El procesamiento es el segundo paso de esta etapa y constituye un momento esencial dentro de la
metodologia para garantizar la fiabilidad y objetividad de la informacion obtenida de la recoleccion de la
informacidn. Este paso permite extraer la informacion contenida en los datos obtenidos como resultado de
la aplicacion de los diferentes métodos, técnicas e instrumentos. Requiere del uso de técnicas estadisticas
y del acompafiamiento de criterios cualitativos, que han sido expuestos por las fuentes personales, para
una correcta interpretacion de los mismos.

Etapa: Cierre del proceso de la autoevaluacion.

Con esta etapa se concluye el trabajo de autoevaluacién, dando prioridad a la elaboracion del informe de
autoevaluacion y los criterios de acciones para enmendar las dificultades encontradas, y proponer el
seguimiento y cumplimiento de lo acordado. Constituye un momento importante para el trabajo prospectivo

en funcién de la calidad del graduado.

77



Paso: Conclusién.

La conclusion representa el primer paso de esta etapa y en ella se concretan en colectivo la propuesta de
borrador del informe final, que debe incluir: una descripcion del estado actual de la calidad de los
graduados, situacion con respecto a los criterios de evaluacion y descripcion de las fortalezas y debilidades
mas importantes de cada criterio analizado.

Paso: Mejora.

La mejora es el segundo paso de esta etapa, y constituye el momento culminante para proyectar un
proceso sistematico de aseguramiento de la calidad del graduado. Este paso se encuentra asociado a una
cultura de la evaluacion de la calidad, que supera los juicios de valor y constituye un proceso permanente
de superacion y de incentivo del espiritu creativo e innovador de los actores, que tendran la mision de
hacer cumplir el proceso de mejora en funcion de la calidad del graduado.

3. Componente metodoldgico-instrumental (como autoevaluar, con quién autoevaluar y con qué
autoevaluar), tiene la funcion de apoyar metodolégicamente al componente funcional-ejecutivo, pues
brinda las herramientas necesarias para la aplicacion del proceso de autoevaluaciéon en la préactica

educativa. Lo integran: métodos, fuentes, vias organizativas e instrumentos (Figura 4).

Componente Metodolégico-Instrumental

Métodos Analitico-sintético, inductivo-deductivo, entrevista a profundidad,
encuesta, observacion participante, revision de documentos
Fuentes

Personales: Personal directivo, profesores, estudiantes...
No personales: Documentos, reuniones de trabajo.

L1

Vias Visitas de trabajo en duos o trios, talleres de trabajo en equipo.
organizativas

: Guia de entrevista en profundidad, cuestionario, Guia de
Instrumentos observacion participante y Guia de revision de documentos.

Figura 4. Componente Metodoldgico-Instrumental (elaborado por el autor).
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Los métodos dan respuesta a la pregunta como autoevaluar el contenido y permiten el cumplimiento de
los objetivos planteados. Se hace necesario considerar todos los métodos que puedan brindar la mayor
calidad en la obtencion de la informacion valida y confiable que requiere la autoevaluacion, y también para
su procesamiento, analisis y la toma de decisiones.
Las fuentes constituyen el medio por el cual se podra indagar e investigar para obtener la informacion
necesaria, responden a las preguntas: con quién autoevaluar; pueden ser de caracter personal y no
personal y se realizan a directivos, profesores, estudiantes, otras personas de la comunidad y del territorio
con capacidad para aportar su conocimiento y experiencia sobre el objeto autoevaluado. Las indagaciones
de caracter no personal se refieren a los documentos, reuniones de trabajo y, segun el sistema de
informacién, pueden ser orales (la palabra), escritas (informes) y visuales (actividades en vivo).
Las vias organizativas representan las maneras por las que se podra efectuar la autoevaluacion,
fundamentalmente se utilizaran las visitas en duos o trios y la realizacion de talleres para colegiar los datos
obtenidos. Estas vias, segun los diferentes momentos del proceso contribuyen a la aplicacion de los
métodos propuestos.
Los instrumentos constituyen los recursos a través de los cuales se podran materializar los objetivos,
métodos, las fuentes y las vias organizativas; los mismos responden a la pregunta con qué realizar la
autoevaluacion. Para un enfoque mixto de investigacion deben considerarse la mayor variedad de
instrumentos investigativos, lo que solo es posible con la conformacion de un sistema de instrumentos,
entre los que se encuentran: guias de entrevistas, encuestas, guias de observacion, guias de revision de
documentos, entre otros (Anexo 17). El orden de aplicacion de los instrumentos debe ser: 1) entrevista al
graduado y observacion participante, 2) entrevista a directivos y profesores y 3) revision de documentos.

- Metaevaluacion
La metaevaluacioén, en un sentido muy general, se refiere al conocimiento acerca de la propia evaluacion,

con el fin de conocer el logro o0 no de los objetivos propuestos con la intencion de, si fuera necesario,
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plantear acciones para su perfeccionamiento. Este momento dentro de la metodologia se convierte en un
recurso indispensable de retroalimentacion.
De modo que, se requiere de un proceder metodoldgico que permita ejecutar, una vez finalizado el proceso
de autoevaluacidn, una revision y analisis exhaustivo de lo realizado. Este proceso debe ser ejecutado por
los actores que han tenido a su cargo la conduccion del mismo. Para lograr un orden, se recomienda
accionar segun los siguientes indicadores:

- Cumplimento de los objetivos propuestos.

- Correspondencia y cumplimiento en el tiempo planificado.

- Preparacion de los evaluadores.

- Uso adecuado de los recursos dispuestos.

- Uso de las vias organizativas planificadas.

- Utilidad de la metodologia empleada.

- Satisfaccion de los actores con el proceso efectuado.
Criterios de evaluacion
Para emitir una evaluacion del cumplimiento del objetivo general propuesto en la metodologia y valorar la
calidad del graduado de Licenciatura en Educacion se deben cumplir dos condiciones esenciales:

- En ninguna de las areas identificadas puede haber desempefio profesional pedagdgico e impacto

de la labor del graduado, si no hay resultados.
- No puede haber resultados e impactos si no existe un didlogo para identificarlos o que estos sean
observables segun se requieren y establecen las diferentes vias y métodos.

En este sentido, las escalas a considerar para otorgar las calificaciones se definen del siguiente modo:

- Frecuentemente logrado: si pueden ser apreciables las transformaciones ocurridas como

solucién de los problemas profesionales a los que se enfrenta el graduado y logra un grado de
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aplicacion de las habilidades profesionales pedagdgicas adquiridas, durante el proceso de
formacion recibido, entre un 100% y 90% de aciertos.

Poco frecuentemente afectado: si son poco apreciables las transformaciones ocurridas como
solucién a los problemas profesionales a los que se enfrenta el graduado y logra un grado de
aplicacién de las habilidades profesionales pedagégicas adquiridas, durante el proceso de
formacion recibido, entre un 89% y 75% de aciertos.

Frecuentemente afectado: si son muy poco apreciables las transformaciones ocurridas como
solucién a los problemas profesionales a los que se enfrenta el graduado y logra un grado de
aplicacién de las habilidades profesionales pedagégicas adquiridas, durante el proceso de
formacion recibido, entre un 74% y 60% de aciertos.

Muy frecuentemente afectado: si son casi inapreciables las transformaciones ocurridas como
solucién a los problemas profesionales a los que se enfrenta el graduado y logra un grado de
aplicacién de las habilidades profesionales adquiridas, durante el proceso de formacion recibido,

menor al 59% de aciertos.

En correspondencia con esta escala, se han definido un conjunto de descriptores para evaluar los
indicadores que permiten autoevaluar la calidad del graduado de Licenciatura en Educacién (Anexo 18).
2.3.Proceder metodoldgico para la implementacion del componente funcional-ejecutivo

El componente funcional-ejecutivo, constituye el facilitador del proceso de implementacién de la
metodologia propuesta, estructurada en etapas, pasos y acciones. A continuacién, se argumenta el
conjunto de procedimientos metodoldgicos indispensables que se sugieren para contribuir con la calidad en
la implementaciodn de este componente.

Etapa: Inicio del proceso de autoevaluacion.

Esta etapa constituye un momento muy importante dentro del proceso de autoevaluacion de la calidad

del graduado de Licenciatura en Educacion, por cuanto debe tomarse conciencia de la necesidad de que
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todos los actores involucrados en el proceso, establezcan vinculos estrechos y unifiquen sus criterios,
para facilitar una mejor planificacion y organizacion del mismo.

La planificacion y organizacion del proceso no puede ser espontanea, debe ser conducida y dirigida por un
responsable y este a su vez, debe asignar tareas precisas, propias de las acciones establecidas para lograr
el objetivo propuesto. Les corresponde a las estructuras de direccion la responsabilidad de dirigir el
proceso con objetividad y cientificidad.

Para garantizar una adecuada planificacion, se debe asumir un estudio profundo de todos los documentos
basicos que establece el SEA-IES y SEA-CU, fundamentalmente lo relacionado con la variable 6: impacto
social y el indicador calidad del graduado, su relacién con las variables 1 y 3 del SEA-CU, asi como
también de los componentes tedrico-metodoldgicos que relaciona la metodologia propuesta. La intencion
de este proceder es incentivar en todos los involucrados, la toma de conciencia acerca de la necesidad de
evitar erroneas interpretaciones que tengan consecuencias no deseadas, en el momento de la etapa de
ejecucion.

Se debe reflexionar en colectivo, la manera en como la metodologia brindara la facilidad de profundizar en
cada una de las dimensiones e indicadores propuestos. Para ello es indispensable que todos los actores,
dominen el caracter rector de los objetivos especificos que deben lograrse. También es esencial el dominio
del contenido sobre el que se sustenta la metodologia, a partir de que la autoevaluacion de la calidad del
graduado de Licenciatura en Educacién esta en correspondencia con sus objetivos especificos y estos a su
vez, tienen salida a través de los criterios de medidas expuestos en la guia de evaluacion del SEA-IES, que
han sido concretados en la metodologia mediante las dimensiones e indicadores (Anexo 15).

La aprobacion de los métodos, procedimientos, el analisis de las posibles barreras que existan en las areas
de trabajo en el campo, asi como el estricto cumplimiento del tiempo establecido, segun el cronograma de
trabajo elaborado entre todos, constituyen elementos de anélisis indispensables, que deben ser valorados

y colegiados por los actores involucrados para organizar de este modo, su plan individual de participacion,
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visto como una negociacion multilateral con la direccion del departamento-carrera. El cumplimiento de los
compromisos contraidos, constituye garantia para el éxito del proceso, con el fin de propiciar su
permanencia hasta que se concluya.

En la organizacion, es esencial que se tenga en consideracion el sistema de instrumentos propuestos y si
se requiere de la elaboracion de otros, segun nuevos objetivos propuestos 0 en dependencia de las
caracteristicas de la carrera que se trate, lo cual requiere del andlisis de particularidades nuevas que se
han de considerar. En este sentido, es importante tener en cuenta un espacio para la reproduccion de los
instrumentos, tanto de los propuestos como los elaborados, si fuera necesario, para lo cual es preciso
definir los recursos materiales dispuestos.

Con respecto a las diferentes fuentes para obtener la informacién requerida, su planificacion y organizacién
es esencial; si se trata de las personales deben ser planificadas en correspondencia con los evaluadores
que puedan brindar la mayor informacion (directivos, funcionarios, profesores, graduados, estudiantes,
familiares, comunidad), asi como en el caso de las no personales, se procede igualmente con un numero
diverso de documentos y procesos (planes de trabajo metodoldgico, control de visitas a clases,
expedientes acumulativos, planes de clase, entre otros). En funcién del trabajo con las diferentes fuentes
en la organizacion se debe prever cudles seran las formas mas adecuadas de la obtencion de la
informacién, y con el mismo propdsito se deben definir los recursos humanos que realmente se necesiten
para evitar mayores costos en el desarrollo del proceso.

Debe garantizarse, como momento conclusivo de esta etapa, una divulgacion ampliamente detallada de
todo lo que se haya acordado, para que los actores involucrados (dirigentes, evaluadores y colaboradores)
concienticen su rol en el compromiso contraido.

Etapa: Ejecucion del proceso de autoevaluacion.

El éxito de esta etapa depende de la calidad obtenida en la planificacién y organizacion asumida en la etapa
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anterior. El proceso de autoevaluacion se sustenta en el trabajo de campo, para lo cual se organizé un
Manual del Trabajo en el Campo (Anexo 16). La recoleccion se efectuara en duos, y los actores
evaluadores buscaran la creacion de un clima de trabajo favorable, de aceptacion y empatia, con todos
aquellos que sean objeto de este estudio. El éxito de la recoleccion, depende del sentido comun que se
tenga; para ello se requiere prestar atencion a lo que dicen y hacen las personas y los grupos con los que
se realiza contacto, regular las intenciones de los instrumentos de forma inteligente, elegir el momento y el
lugar apropiados para aplicarlos y ser en todo momento atento y comprensivo, sobre la base de buenas
relaciones humanas.

No debe olvidarse que el proceso de recogida de datos concluye, en este tipo de investigacion, solo
cuando se logra una saturacion teorica que constituye, precisamente, el criterio para juzgar cuando debe
detenerse el proceso de seleccién de los diferentes grupos o informantes que participan en la
autoevaluacion de la calidad de los graduados. La saturacion viene a significar la imposibilidad para nuevos
datos que afadan nuevas propiedades a una categoria, lo cual no proporciona ninguna novedad
explicativa (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002).

Este proceso de recoleccion debe ser efectuado en los propios escenarios donde se materializa la
actuacion de los graduados, puesto que la propuesta no se ha disefiado para la actuacion
descontextualizada, fuera de la practica educativa, sino todo lo contrario, depende en gran medida de la
actuacion en el eslabdn de base de la profesion donde se desempefia el graduado.

Con respecto al procesamiento, el método fundamental para efectuar este proceso es la triangulacion que
se centrara fundamentalmente en el uso de técnicas de la estadistica descriptiva las que, acompafiadas
con los criterios cualitativos, daran mayor confiabilidad, a partir de su correlacién. Es necesario procesar,
analizar, sintetizar e interpretar adecuadamente estos resultados y valorar los juicios determinantes de las
dimensiones, indicadores y criterios de medidas establecidos, con una escala valorativa que ayude a definir

las fortalezas y debilidades existentes, por cada uno de los indicadores (Anexo 16). Las acciones de
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analisis, sintesis e interpretacion de los datos obtenidos se realizaran en sesiones de trabajo sistematicas
en el departamento-carrera, los colectivos de carrera y afio académico. Es preciso que la acumulacion de
la informacion obtenida se conforme por dimensiones, indicadores e instrumentos, previamente
establecidos.

Durante el trabajo de procesamiento de la informacién ninguno de los datos solicitados debe quedar
omitidos en los instrumentos. En este sentido, debe conformarse un informe por cada uno de los
instrumentos aplicados donde se reflejen por indicadores los aspectos negativos, positivos y las
sugerencias. En correspondencia se resumen las regularidades por indicadores en cada instrumento. Los

aspectos generales a considerar se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Informacién necesaria para la caracterizacion del graduado (elaborado por el autor)

Parametros Aspectos a considerar

Datos generales Nombre y Apellidos, sexo, edad, afio de graduado, centro donde labora, grado o afio
en el que desempefia su labor, responsabilidad que desempefia en el centro,
integracion revolucionaria.

Trayectoria educativa | Promedio general de culminacién, participacién en eventos cientificos estudiantiles,
durante los estudio en la | proyectos de investigacion, eventos patridticos, examenes de premios, alumno
Educacion Superior ayudante, responsabilidades en las organizaciones estudiantiles (FEU-UJC), premios
y reconocimientos.

Validacion del plan de | Logrosy sugerencias de:

estudio. - Modelo del profesional

- Plan del proceso docente

- Programas de las disciplinas

A partir de que se propone un enfoque mixto de investigacion educativa, se utilizan los métodos de ambos
enfoques (cualitativos y cuantitativos), entre los que se encuentran: analitico-sintético, inductivo-deductivo,
entrevistas a profundidad, observacion participante, revision de documentos, entre otros.

El analitico-sintético permite con la informacién, realizar procesos de triangulacion y contrastar los
resultados obtenidos con los otros métodos, en estrecha relacion con los instrumentos empleados. Del
mismo modo sucede con lo inductivo-deductivo, lo cual debe ser utilizado para conformar los juicios y

elaborar los informes que tributen a la toma de decisiones.
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Las entrevistas a profundidad son muy Utiles para obtener datos directos y de modo rapido de las fuentes
personales de obtencion de informacién, si las muestras fueran amplias se pueden realizar en la modalidad
grupal, siempre auxiliarse para ello de otra persona. Con respecto a la revision de documentos, su
utilizacién permite constatar de cierto modo lo expresado por las fuentes personales de obtencion de
informacién y corroborar la confiabilidad de la misma, mediante los productos elaborados. También con
esta intencion se utilizara la observacion participante, mediada por una guia que reune los aspectos que se
mediran. Tanto en el método de revision de documentos como observacion participante, es necesario
contar con una concepcion de los parametros adecuados 0 no para establecer los criterios y realizar las
valoraciones en el contexto especifico, con el fin de evitar sesgos en la obtencion de la informacién.

Etapa: Cierre del proceso de autoevaluacion.

Una vez llegado este momento, se posee toda la informacion necesaria para caracterizar el estado de los
aspectos autoevaluados. Se esta en condiciones de conformar en colectivo los juicios de valor y elaborar
un borrador del informe final, el cual sera socializado entre los actores evaluadores y decisores, con el
objetivo de determinar conclusiones. Durante la redaccién del informe final se propone la posibilidad de
incorporar sugerencias, evidencias, referencias de acciones de mejora y un breve analisis de los elementos
sefialados con mayores dificultades.

Como todo informe de presentacion de resultados, este debe constar de introduccion, desarrollo y
conclusiones. En la introduccion se debe hacer una breve explicacion de aquellas acciones que mayor

incidencia tuvieron en la planificacion y organizacion del proceso, para lo cual debe incluir:

los objetivos generales y especificos.

- el contenido del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion.

- los métodos, técnicas y procedimientos aplicados.

- las diferentes fuentes personales y no personales utilizadas.
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- las muestras.
En el desarrollo se exponen los resultados finales, organizados por dimensiones, indicadores y criterios,
haciendo énfasis en aquellas cuestiones en las que se presentaron las mayores dificultades en la calidad
del graduado, las causas que la originan y la propuesta de acciones para la mejora. Para la calidad de la
comprension, debe utilizarse un lenguaje directo y claro, enfocado en las caracteristicas de redaccion
concebidas para un texto cientifico.
En las conclusiones se exponen las valoraciones generales sobre el comportamiento de los resultados del
proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion.
Después de obtenida la version final del informe, este debe ser presentado y analizado por el responsable
del equipo de trabajo evaluador ante las autoridades superiores y una vez recogidas las sugerencias y
propuestas, se tomaran las decisiones que podran ser asumidas como un sistema de acciones para
acometer el proceso de mejora en cada uno de los niveles autoevaluados. Se conforma finalmente una
comision de control y seguimiento del cumplimiento de las acciones contenidas en el plan de mejora.
Conclusiones del capitulo
La realizacion del proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacién en la
Universidad de Matanzas, evidencio debilidades en su practica sistematica y en el uso de algun proceder
metodoldgico para su ejecucion, lo que confirma que este proceso como objeto de investigacion ha resultado
insuficiente y se hace necesario buscar soluciones que contribuyan a su perfeccionamiento. En funcion de
encontrar una solucién a la problematica investigada se propone una metodologia que esta conformada por
objetivo general, fundamentacion, tres componentes teérico-metodoldgicos: orientador-cognitivo, funcional-
ejecutivo, metodoldgico-instrumental y la metaevaluacion, para la ejecucion de este proceso de modo

sistematico.
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CAPITULO 3. VALIDACION TEORICA Y PRACTICA DE LA METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE

AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION
La validacion tedrica-practica de la metodologia para la autoevaluacion de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion, permitié analizar la funcionalidad y efectividad de la propuesta. A continuacion, se
exponen los resultados logrados con la aplicacion de los métodos utilizados como parte del cumplimiento de
la cuarta tarea de investigacion asumida.
3.1. Validacion teérica de la metodologia para la autoevaluacion de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion
Apoyado en el método del criterio de expertos, mediante el procesamiento Delphi, se efectu6 la validacion
de la metodologia desde el punto de vista tedrico a través de tres criterios: contenido, estructura y
funcionalidad (Crespo, 2007). Para la seleccidn del criterio de experto, se tuvo en consideracion que:

- La autoevaluacion de la calidad del graduado constituye un proceso complejo.

- La metodologia posee pertinencia no solo para la aplicacion del contenido actual, sino que pueden

aplicarse otros a través de sus componentes tedrico-metodologicos en la practica educativa.

A la aplicacién del método, le antecedié la realizacion de dos rondas de consenso por los miembros que
integraron el proyecto de investigacion: “Perfeccionamiento del proceso de evaluacion institucional
mediante el impacto del postgrado y el seguimiento al egresado en la Facultad de Ciencias Pedagégicas
de la Universidad de Matanzas”, al cual tributd la investigacion de tesis doctoral. Este paso tuvo como
objetivo alcanzar un consenso primario sobre el contenido y la estructura de la metodologia, por lo que se

emplearon técnicas de trabajo de grupo como: reduccion de listado, voto ponderado y valoracién de
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criterios (Anexo 19). Posteriormente, se efectud una ronda con expertos externos, donde se priorizo, no
solo el analisis del contenido y estructura de la metodologia, sino también su funcionalidad.
Se asumié como definicidn de experto la ofrecida por Fiallo & Cerezal (2003), que considera “tanto al
individuo en si como a un grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones
conclusivas de un problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus momentos
fundamentales con un méaximo de competencia” (p. 12).
De acuerdo con la definicion, los criterios de seleccién de los expertos se centraron en:

- Experiencia profesional en la investigacion del objeto a partir de la obtencién de titulos académicos

ylo grado cientifico.
- Participacion en proyectos de investigaciones relacionados con esta tematica.
- Experiencia profesional como jefes de departamento-carrera, coordinadores de colectivos de
carreras o profesores principales del afio académico.

- Experiencia profesional como miembro y/o evaluador de la JAN.
Se consideraron un total de 20 posibles expertos de la Universidad de Matanzas y 20 expertos de otras
universidades del pais: Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Enrique José Varona” (8), Universidad
Central “Marta Abreu” de Villa Clara (4), Universidad “Pepito Tey” de las Tunas (4), Universidad “José
Marti” de Camagliey (2), Universidad de Oriente (2). Para la seleccion definitiva de los expertos, se les
aplicé una guia de autoevaluacion, que tuvo como objetivo la obtencion de datos necesarios para el calculo
del coeficiente de competencias (Anexo 20). De los posibles expertos convocados, solo 33 respondieron, y
a ellos se le determind su Coeficiente de Competencia (K), que se calculé determinando el Coeficiente de
Conocimiento (Kc) y el Coeficiente de Argumentacion (Ka), segun la propuesta de Campistrous & Rizo

(1999).
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A partir de los resultados estadisticos obtenidos, se escogieron los 30 expertos que poseen una Alta
competencia en cuanto sus coeficientes se ubican entre 0,8 y 1 (Anexo 21). Entre las caracteristicas de los

expertos seleccionados se encuentran:

Todos son docentes de la educacion superior y poseen una experiencia promedio de 21 afios en

estas funciones.

- 26 expertos son Doctores en Ciencias y cuatro Master en Ciencias.

- 23 expertos poseen la categoria académica de profesores titulares, cinco profesores auxiliares y
dos asistentes.

- 16 expertos son dirigentes y poseen experiencia en procesos de evaluacion y autoevaluacion de

las Instituciones de Educacién Superior.

Tres expertos son miembros de la JAN.

Con el objetivo de someter la metodologia propuesta a la validacién tedrica de los expertos, se elabor6 un
cuestionario (Anexo 22), que fue presentado de manera individual y cuya valoracién debia realizarse en
una escala de cinco categorias: Muy Adecuado (MA), Bastante Adecuado (BA), Adecuado (A), Poco
Adecuado (PA) Nada Adecuado. (NA). Acompani6 al cuestionario, la entrega del epigrafe 2.2 de la tesis
“Metodologia para la autoevaluacién de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion” a cada experto
para la conformacion de sus criterios de valor.

Los criterios de valor estuvieron enfocados en el contenido, la estructura y la funcionalidad que pudiera
tener 0 no la metodologia propuesta. El contenido, para analizar si el mismo satisface las demandas de los
usuarios necesitados de una matriz de informacion, que les permita trabajar en la mejora de la calidad del
graduado de Licenciatura de Educacion; la estructura, vista desde las posibilidades que sus componentes y
procedimientos metodoldgicos brindan a la realizacién del proceso de autoevaluacion que se persigue,
desde un punto de vista practico y la funcionalidad, analizada desde el potencial que posee la metodologia

para generar, descubrir y divulgar, de manera clara, concisa y argumentada, la informacion obtenida.
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También se solicitd a los expertos que expresaran sus sugerencias y recomendaciones, para mejorar lo
presentado. Entre los aspectos considerados por los expertos estuvieron: el objetivo general de la
metodologia, la fundamentacion teorica de la metodologia, los componentes tedrico-metodologicos, las
dimensiones, indicadores y criterios de medida, las etapas, pasos y sus acciones, el proceder
metodoldgico, la funcionalidad de la metodologia y el modo de efectuar la metaevaluacion.

Una vez recibidos los cuestionarios valorados por los treinta expertos, se procedi6 al procesamiento
estadistico de los datos. Esto permitié el célculo de la matriz de frecuencias, la matriz de frecuencias
acumuladas, la matriz de frecuencias relativas acumuladas y los valores de abscisas (Crespo, 2012).

Como resultado se obtuvo un consenso de los expertos en relacion a cada uno de los aspectos de la
metodologia sometidos a sus valoraciones. En general, como se puede apreciar (Anexo 23, tabla No. 4), la
mayoria de los aspectos se ubicaron en la categoria “Muy Adecuada”, lo que permite reflexionar que los
criterios de medidas presentados, se cumplen:

- El objetivo general propuesto para la metodologia, cumple las expectativas y satisface las
necesidades de obtencion de informacion que se demanda para mejorar la calidad del graduado
de Licenciatura en Educacion.

- La fundamentacion tedrica de la metodologia y sus componentes tedrico-metodoldgicos, son
adecuados y obedecen a las leyes, postulados y enfoques que defienden el SEA-IES.

- Las dimensiones, indicadores y criterios de medida, son pertinentes y adecuados para obtener la
informacidn clara y precisa que se requiere para la autoevaluacion de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion.

- Las etapas, los pasos y sus acciones, permiten cumplimentar el proceso de manera objetiva y
cientifica, apoyado en un proceder metodologico, cuyos métodos, formas organizativas y sistema
instrumental estan en correspondencia con los empleados por la investigacion educativa.

- Lafuncionalidad de la metodologia es viable, al igual que el modo de efectuar la metaevaluacion.
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No obstante, los expertos entendieron necesario sugerir un conjunto de mejoras a la propuesta con la

intencién de perfeccionarla. Estas sugerencias fueron:

Precisar que el desempefio profesional es pedagdgico.

En el indicador 1.1.3 agregar que posibilita la educacidn desde la instruccion.

En la conceptualizacion de la dimension impacto social del graduado en el eslabon base, se debe

agregar la satisfaccion a los graduados.

En el indicador 2.1.4 se debe omitir los profesores.

Después de las apreciaciones, generalmente positivas, asumidas las sugerencias y recomendaciones
realizadas, asi como, considerar que como antecedente a este momento la propuesta fue una construccion
de afos, sometida al criterio de los miembros del proyecto de investigacion mediante dos rondas de
consenso con el empleo de técnicas de trabajo de grupo y cuyos resultados dieron origen a la propuesta
evaluada por los expertos, se determind no realizar una segunda ronda. En consideracion, se procedio a la
constatacion de la metodologia en la practica educativa, con la intenciéon de corroborar las apreciaciones
ofrecidas desde el punto de vista tedrico, del contenido, de su estructura y de la funcionalidad de la misma.
3.2.Validacion practica de la metodologia para la autoevaluacion de la calidad del graduado de

Licenciatura en Educacién

Como planteara Marx (1972): “el problema de si el pensamiento humano se le puede atribuir una verdad
objetiva, no es un problema teorico, sino un problema practico. Es en la practica donde el hombre tiene que
demostrar la verdad, la realidad y el poderio, la terrenalidad de su pensamiento (...)” (Marx, 1972, p. 172).
Estas palabras permiten comprender el valor que alcanza la constatacion en la practica educativa,
mediante un estudio de caso de la metodologia, fundamentalmente del componente funcional-ejecutivo,
sus etapas, pasos y acciones, como parte de la metodologia para el proceso de autoevaluacién de la

calidad del graduado de Licenciatura en Educacién.
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El estudio de caso se efectud en el curso escolar 2015-2016. Para su correcta implementacién, se
determind la poblacion y muestra, los métodos empiricos para la recoleccion y los estadisticos para el
procesamiento. Se asumieron los criterios de fuentes, se imprimieron los instrumentos, todos ellos de acuerdo
con un enfoque mixto de investigacion educativa, asumido durante la caracterizacion del estado actual del
proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion en la Universidad de
Matanzas.

Se seleccionaron para el estudio de caso tres departamentos-carrera de la Facultad de Ciencias
Pedagogicas de la Universidad de Matanzas, ellos fueron: Ciencias Exactas Pedagogicas, Ciencias
Naturales Pedagogicas y Ciencias Humanisticas Pedagogicas. Se trabajo con una muestra de 8 graduados
de las carreras: Matematica-Fisica (2), Biologia-Geografia (2) y Espafiol- Literatura (4). También se trabajé
con (6) centros educativos, pertenecientes a los municipios: Cardenas (1), Matanzas (4), Jaguey Grande
(1), en los cuales desempefiaban sus funciones como profesores los graduados. Ademas, se consideraron
a los 6 directores y 30 profesores de dichos centros educativos (Anexo 24).

El estudio de caso fue efectuado por los miembros del proyecto al que tributa la tesis, titulado:
“‘Perfeccionamiento del proceso de evaluacion institucional mediante el impacto del postgrado y el
seguimiento al egresado en la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la Universidad de Matanzas”. El
sistema de métodos empleado en el estudio de caso, como se ha sefialado fue el asumido en la
caracterizacion efectuada del estado actual de la variable, y se procedid metodologicamente segun la
propuesta que se realiza en el Manual de Trabajo de Campo que acompafia a la metodologia (Anexo 16).

Se dio inici6 con la técnica del vagabundeo, posteriormente se organizé con los directivos de los centros la
estancia de los aplicadores en el escenario de actuacion de los graduados y el cronograma de recoleccion de
la informacién, con la aplicacién de cada uno de los instrumentos evaluativos y, al final del proceso, se
presentd una relatoria de todo el estudio y se analizé con la direccion del centro y los graduados parte de los

resultados obtenidos. En el documento se reflejaron las principales actividades desarrolladas, su
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comportamiento, regularidades fundamentales, asi como una propuesta de acciones de acuerdo con las
dificultades detectadas para contribuir con el perfeccionamiento de la preparacion docente-metodolégica de
los graduados.

Anélisis de los resultados obtenidos en el estudio de caso

El trabajo de recolecciéon de los datos permiti6 acumular abundante informacion por cada uno de los
registros controlados, segun los tipos de fuentes de informacién y por instrumentos. A continuacion, se
describen los resultados concretos que se obtuvieron en cada dimension, sub-dimension e indicador, asi
como las conclusiones parciales a las que se arriba.

Del anlisis cualitativo

En la tabla 2 se puede apreciar la cantidad de registros controlados, por tipo de fuentes de informacion e

instrumentos que se pudieron obtener por los miembros del proyecto de investigacion en el trabajo de

campo.
Tabla 2. Cantidades de datos recolectados por fuentes de informacion e instrumentos
Fuentes orales: Fuente visual: Fuentes escritas:
EP-1:8 OP-1: 16 RD-1: 32
EP-2: 6 OP-2: 24 RD-2: 18
EP-3: 30 - -
Total: 44 Total: 40 Total: 50

Como fue expuesto en los criterios de evaluacion que acompafian a la metodologia, se siguid una escala
por frecuencias para el analisis de los resultados de cada tipo de fuentes consultadas. Dicha escala refleja
el nivel de frecuencia en que el indicador fue logrado. En términos de uso se utilizan los descriptores
definidos para evaluar cada indicador (Anexo 18) y se simbolizan como:

(1) - Poco frecuentemente afectado. (espacio en blanco) — frecuentemente logrado.

(2) - Frecuentemente afectado. (-) El indicador no procede a través de esa fuente.

(3) - Muy frecuentemente afectado.
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Dimension 1: Desempeio profesional pedagégico del graduado en el eslabén de base de la

profesion.

Tabla 3. Resultados de los datos de las fuentes de la sub-dimension 1.1

Sub-dimensién 1.1: Trabajo docente-educativo.

Indicadores

Entrevista en
profundidad

Observacion
participante

Revision de
documentos

1.1.1 Dominio del graduado del sistema de conocimientos y de las

1

1

habilidades de la asignatura o area que imparte, asi como de los
documentos normativos para la educacion general.

1.1.2 Posibilidad del graduado de diagnosticar particularidades y 1 2 2
potencialidades de sus educandos sobre el aprendizaje,
condiciones familiares y sociales de forma continua.

1.1.3 Calidad que el graduado brinda a la direccion del proceso de 1 2 2
ensefianza aprendizaje desde sus componentes, para posibilitar la
educacién desde la instrucciéon y el trabajo con las diferencias
individuales.

1.1.4 Estrategias que aplica el graduado para transformar los 1 2 2
modos de actuacion y el rendimiento académico de sus estudiantes
en la asignatura que imparte o desarrollo alcanzado en el area (si
es preescolar).

1.1.5. Nivel de ayuda y participacion que logran sus estudiantes
para su crecimiento personal mediante concursos y otras
actividades de este caracter, a partir de su influencia.

Como puede apreciarse la sub-dimensién muestra un comportamiento frecuentemente afectado, el
indicador con mejores resultados es el relacionado con el nivel de ayuda y participacion que logran sus
estudiantes para su crecimiento personal mediante concursos y otras actividades de este caracter, a partir
de su influencia, donde todos los criterios en los diferentes instrumentos, coinciden en que se encuentra
frecuentemente logrado. Sin embargo, llama la atencién que los indicadores 1.1.2, 1.1.3 y 1.1.4, que
constituyen los de mayor importancia en la sub-dimension, se encuentran frecuentemente afectados.

En este sentido, los directivos y profesores en sus testimonios reconocen (...) que atn en los graduados se
presentan dificultades para diagnosticar particularidades y potencialidades de sus educandos sobre el

aprendizaje, condiciones familiares y sociales de forma continua, del mismo modo sucede con la calidad
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que el graduado brinda a la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje desde sus componentes, para
posibilitar la educacion desde la instruccion y el trabajo con las diferencias individuales, donde las
cuestiones menos logradas son: la planificacion de las actividades orientadas al logro de los objetivos
propuestos en la clase, aspecto este que debe ser tomado en consideracion para el reforzamiento de las
clases de las didacticas particulares, durante el proceso de formacion profesional del graduado y en el
componente laboral de la carrera. El indicador 1.1.4 relacionado con las estrategias que aplica el graduado
para transformar los modos de actuacion y el rendimiento académico de sus estudiantes en la asignatura
que imparte o desarrollo alcanzado en el area (si es preescolar), presenta dificultades con relacién a la
asignatura Matematica, lo que hace necesario organizar y planificar actividades que motiven mucho mas a
los estudiantes al estudio de esta asignatura desde la clase.

Durante la revision de los planes de clases, un aplicador registré: (...) se muestran muy pocas actividades
para dar sequimiento a las dificultades de los estudiantes segun el diagndstico. También, son pocas las
acciones para elevar el rendimiento académico y el interés del estudio por los estudiantes. Esta dificultad

se destaca en la asignatura de Matematica.

Tabla 4. Resultados de los datos de las fuentes de la sub-dimension 1.2

Sub-dimensién 1.2: Trabajo metodolégico

Indicadores Entrevista en | Observacion Revision de
profundidad participante | documentos
1.2.1. Dominio del graduado del sistema de conocimientos de los 1 1

programas, los métodos y procedimientos de la asignatura que
imparte, asi como de su accionar metodoldgico.

1.2.2 Conocimiento del graduado de la organizacion del sistema 1 2 -
de trabajo metodoldgico, sus diferentes formas y adecuada
aplicacién para mejorar las estrategias que permitan la
transformacion del estudiante.

1.2.3 Aplicacion por el graduado de lo normado en el sistema de 1
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion
donde se desempefia.
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1.2.4 Establecimiento por el graduado de nexos interdisciplinarios 2 2 2
entre las asignaturas, asi como entre las areas de desarrollo que
se integran en un departamento o que componen un afio de vida,
grado o ciclo.

1.2.5 Correspondencia entre la preparacion metodolégica recibida 1 2 2
en la carrera por el graduado y las exigencias en el eslabén de
base de la profesién.

1.2.6 Posibilidades del graduado de generalizacion de las mejores 1 2 2
experiencias educativas y su adecuada salida metodologica en sus
clases.

Esta sub-dimensién también se muestra frecuentemente afectado, el indicador frecuentemente logrado es
el 1.2.3. relacionado con la aplicaciéon por el graduado de lo normado en el sistema de evaluacion del
proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion donde se desempefia. En relacion con ello, un
aplicador logré reflejar que (...) se aprecia que el graduado posee dominio de los aspectos segun la
resolucion de evaluacion correspondiente, su control en el registro de asistencia y evaluacion, asi como,
que en la documentacion que transfiere a secretaria todo es correcto.

Se puede observar también, que no existen serias dificultades en el indicador 1.2.1, relacionado con el
conocimiento de los programas, los métodos y procedimientos de la asignatura que imparte, asi como de
su accionar metodologico. Sin embargo, los directivos consideran (...) que se necesita seguir
profundizando en el disefio de actividades mas creativas para el trabajo independiente de los estudiantes y
en la busqueda de tareas que incrementen la actividad cognoscitiva de los mismos. Aun no se logra
desarrollar todo el accionar metodoldgico que se requiere en este sentido, aspecto este que debe ser
considerado también desde las didacticas particulares.

Por su parte, los indicadores 1.2.4, 1.2.5, 1.2.6, se encuentran frecuentemente afectados, en condiciones
mas criticas el 1.2.4. En los testimonios ofrecidos por los directivos y profesores, (...) se debe
fundamentalmente a que los graduados no llegan con una nocion fuerte de los nexos interdisciplinarios que
existen entre las diferentes asignaturas ni como se le debe dar salida en la que imparten. Desde el trabajo
del colectivo de afio resulta necesario entrenar a los futuros graduados en el establecimiento de nexos
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interdisciplinarios entre las asignaturas. Por los resultados que se presentan en la tabla, este aspecto
puede incluirse como una asignatura optativa.

Otro profesor considera que (...) en sentido general se observan acciones dirigidas a demostrar los nexos
interdisciplinarios con otras asignaturas, todas en correspondencia con las potencialidades del contenido,
sin embargo, no siempre son aprovechadas todas las posibilidades existentes, como por ejemplo en la
asignatura Espariol y con temas relacionados con la educacion para la salud.

Aunque se muestra menos afectado, también el indicador 1.2.2, evidencia que los graduados no dominan
del todo la organizacion del sistema de trabajo metodoldgico, sus diferentes formas y adecuada aplicacion
para mejorar las estrategias que permitan la transformacién del estudiante, aspecto este que debe ser

mejor desarrollado a traves del componente laboral.

Tabla 5. Resultados de los datos de las fuentes de la sub-dimension 1.3

Sub-dimensién 1.3: Investigacion y superacion

Indicadores Entrevista en Observacion Revisién de
profundidad participante documentos
1.3.1 Participacion del graduado en tareas de proyectos de 3 3 3
investigacion a diferentes instancias.
1.3.2 Identificacion de problemas de la practica educativa y 2 2 3

utilizacién de procedimientos cientificos para su solucion.

1.3.3 Introduccién de resultados cientificos obtenidos y 1 2 2
evaluacién en la practica educativa por el graduado.

1.3.4 Participacion responsable y consciente del graduado 1 - -
en diferentes vias que enriquecen su superacion

nrofocinnal

1.3.5 Motivacion del graduado por dar continuidad a su - -
superacion profesional y mejorar su desempefio.

En esta sub-dimension se manifestd un comportamiento frecuentemente afectado, se aprecia que el
indicador frecuentemente logrado es el 1.3.5, relacionado con la motivacion del graduado por dar

continuidad a su superacién profesional y mejorar su desempefio, aspecto muy estimulante para obtener
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mejor calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje que conduce. Sin embargo, este resultado
contrasta con los indicadores menos logrados, precisamente ellos son el 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, relacionados
con el desarrollo de las potencialidades investigativas mediante su participacion en tareas de proyectos de
investigacion a diferentes instancias (muy frecuentemente afectado), la identificacion de problemas de la
practica educativa y utilizacion de procedimientos cientificos para su solucion, asi como, la introduccién y
evaluacién de resultados cientificos en su practica educativa.

Un directivo y algunos profesores coinciden en que (...) aunque se realizan acciones que se corresponden
con los resultados de su investigacion, como trabajo de diploma y de participacion en eventos cientificos,
esto ocurre de manera aislada; por ello, considero que no son aprovechadas todas las potencialidades de
los contenidos para este propésito ni se introducen otros resultados cientificos de la escuela, del municipio
y de la facultad.

Se hace necesario contribuir con la organizacion de la superacion que necesitan los graduados, desde el
primer paso de la metodologia en que se valora el cumplimiento del Plan de Estudios que ha cursado y
determinar qué se debe tratar en la superaciéon de postgrado, teniendo en cuenta las dificultades en el
cumplimiento del curriculo.

Dimension 2: Impacto social del graduado en el eslabén de base de la profesion.

Tabla 6. Resultados de los datos de las fuentes de la sub-dimension 2.1

Sub-dimensién 2.1: Satisfaccion de los empleadores y el graduado.

Indicadores Entrevista en Observacion Revision de
profundidad participante documentos

2.1.1 Satisfacciéon de los empleadores con el compromiso, 2 - -
responsabilidad, profesionalidad y ejemplaridad del graduado
para instruir y educar a sus estudiantes

2.1.2. Correspondencia de la calidad del graduado con las 2 - -
exigencias de los empleadores segun el eslabon de base.

2.1.3 Satisfaccion de los empleadores con los resultados de la 2 - .
actividad investigativa y de superacién que desarrolla el
graduado.
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2.1.4 Satisfaccién del graduado con la calidad del proceso de - -
formacion profesional recibido durante sus estudios en la
carrera.

2.1.5 Satisfaccion del graduado con su formacién profesional 1 - -
pedagégica

Esta sub-dimensién fue evaluada a través de las entrevistas, pues se hizo muy dificil la realizacion de un
estudio mas profundo de aspectos tan subjetivos por el poco tiempo de permanencia en las instituciones
educativas. A pesar de ello, se puede apreciar que se encuentra frecuentemente afectado. Tanto directivos
como profesores, ofrecieron en sus testimonios valoraciones que evidencian cierta inconformidad,
fundamentalmente con la responsabilidad y ejemplaridad de los graduados. En este sentido un directivo
expreso: (...) no tengo ya como decirles, que se debe ser puntual al trabajo, que todos sus estudiantes los
estan observando y no es nada bueno ese ejemplo que ellos les estan dando. Un profesor considera que
(...) por lo general todos tienen dominio y saben lo que tienen que hacer, pero afecta mucho la falta de
responsabilidad, de deseo para hacer las cosas, por ejemplo, para participar en investigaciones y
diferentes vias de superacion que lo ayuden a ser mejores profesionales.

Como puede apreciarse, el criterio poco frecuentemente afectado, correspondié al indicador 2.1.5,
relacionado con la satisfaccién del graduado con su formacion profesional pedagdgica. En este sentido un
graduado expreso (...) considero sentirme plenamente satisfecho con la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje recibido durante mi formacion en la carrera, aunque reconozco, que pude haber hecho mucho
mas por lograr una mejor calidad de la misma, pues hoy me resulta necesaria para mostrar un mejor

desempefio profesional y conducir a mis estudiantes en el camino del saber.

Tabla 6. Resultados de los datos de las fuentes de la sub-dimension 2.2

Sub-dimensién 2.2: Efectos de su participacion en tareas sociales y medio ambientales.

Indicadores Entrevista en Observacion Revisién de
profundidad participante documentos

2.2.1 Resultados del trabajo de cooperacion profesional del -
graduado en su participacidn social y medio ambiental.
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2.2.2 Resultados derivados de la socializacion y participacion 1 1 -
directa del graduado en eventos cientificos a nivel de centro,
territorio, provincia y nacién.

2.2.3 Resultados del graduado en las relaciones con sus 1 1 1
estudiantes para elevar la calidad del proceso educativo.

2.2.4 Resultados del graduado en las relaciones y trabajo 1 1 1
educativo con las familias y la comunidad.

En general la sub-dimension se comporta poco frecuentemente afectado en todos los indicadores,
destacandose la participacion de los graduados en actividades de caracter social, medioambiental,
cientifico y cultural en la comunidad. En opinién de los directivos, (...) gracias a los graduados y su
entusiasmo para enfrentar las actividades extra-docentes, las instituciones poseen un prestigio en la
comunidad y se constituyen en el centro cultural mas importante. No obstante, coincidiendo con algunos
profesores, (...) deben fortalecerse el conocimiento de métodos educativos, de la investigacion educativa, y
de la Didactica en general para hacer cada dia mas eficiente el proceso de ensefianza aprendizaje que
conducen.

Del analisis cuantitativo

El analisis cuantitativo permitio evaluar el cumplimiento de las dos dimensiones segun el comportamiento
de los indicadores y sub-dimensiones. Para ello se efectud una revision de las frecuencias de aciertos, se
calcularon porcentualmente estos datos y se ordend la informacién en tablas estadisticas, de modo que
permitiera la obtencion de juicios de valor concluyentes (Egafia, 2010).

Se consider6 que los indicadores que lograran valores entre el 100% y 90%, se correlacionaban con el
criterio frecuentemente logrado; entre el 89% y 75%, con el criterio poco frecuentemente afectado; entre el
74% y 60% con el criterio frecuentemente afectado, y menos de 59%, criterio muy frecuentemente
afectado. Estos criterios permitieron comprender los factores que explican las diferencias extremas entre
los diferentes instrumentos, las cuales son definidas estadisticamente significativas si la proporcién supera
los 5 puntos porcentuales.
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Dimension 1: Desempefio profesional pedagdgico de los graduados en el eslabén de base de la

profesion.
Tabla 7. Resultados de la dimensién 1
Sub-dimensiones Entrevista en | Observacion | Revision de | Diferencia de
profundidad | participante | documentos | proporciones
1.1. Trabajo docente educativo. 93,44% 82,26% 82.26% Significativa
1.2. Trabajo metodoldgico. 90,16% 79.00% 82,20% Significativa
1.3. Superacién e investigacién. 82,20% 69,00% 64,02% Significativa
Indice porcentual dimension-instrumentos 89,56% 77.69% 77,13% Significativa
Indice porcentual final 83,56

Los resultados cuantitativos ubican a la dimension 1: desempefio profesional pedagdgico de los graduados
en el eslabon de base de la profesion, como poco frecuentemente afectado. Este resultado se corresponde
con los analisis cualitativos, pues como se ha podido apreciar, en ellos existen indicadores donde se
manifiestan un nimero de afectaciones superiores a los aciertos. Este resultado evidencia que se deben
trabajar con mayor sistematicidad la sub-dimensién 1.2: Trabajo metodoldgico y la 1.3: Superacién e
investigacion, incidiendo en aquellos indicadores cuyas calificaciones fueron frecuentemente afectado. Esta

labor es necesaria desarrollarla durante el proceso de formacién profesional pedagdgica que reciben en la

universidad, en estrecho vinculo con su componente laboral.

Dimension 2: Impacto social del graduado en el eslabén de base de la profesion.

Tabla 8. Resultados de la dimension 2
Sub-dimensiones Entrevista en | Observacion | Revision de | Diferencia de
profundidad | participante | documentos | proporciones
2.1. Satisfaccion de los empleadores y los
graduados. 77,75% i i i
2.2. Efectos de su participacion en tareas sociales|  91,75% 91.75% 89,00% No
y medio ambientales Significativa
Promedio 85.86% 91,75% 89,00% Significativa
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Promedio final 90, 03%

Los resultados cuantitativos ubican a la dimension 2: impacto social del graduado en el eslabon de base de
la profesion, como frecuentemente logrado. Este resultado se corresponde con el nivel de aciertos que
revela el andlisis cualitativo y donde se reconoce por la institucion educativa, que los graduados estan
causando un impacto positivo hacia el interior de la misma y también hacia el exterior, como consecuencia
de la labor que realizan en los diferentes &mbitos de actuacion y esto le permite cumplir con sus funciones
profesionales y tareas pedagogicas. No obstante, se debe priorizar el trabajo con la sub-dimensién 2.1:
satisfaccion de los empleadores y los graduados, con énfasis en la disciplina y responsabilidad, los valores
y modos de actuacion de los graduados.
En resumen, se puede afirmar que la metodologia para el proceso de autoevaluacion de la calidad del
graduado de Licenciatura en Educacién, permite obtener un conjunto de informacion vélida y Util para
establecer un plan de mejora en cada una de las areas y elevar la gestion de los procesos que tributan a la
calidad del graduado y su impacto social. A continuacion, se exponen las debilidades y fortalezas que han
podido ser extraidas del procesamiento de los datos y que constituyen punto de analisis para el proceso de
mejora.
Debilidades derivadas de los resultados en cada sub-dimension
- Limitados conocimientos de los graduados acerca de los programas, los métodos y procedimientos
de las asignaturas que imparten.
- Poca preparacion teérico-metodoldgica de los graduados para la aplicacion de un diagnéstico de
forma continua a sus estudiantes y a la familia.
- Poca planificacién de actividades dirigidas a lograr los objetivos propuestos en sus clases y a
garantizar la calidad de la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje, por parte de los

graduados.
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- Escaso uso de acciones para motivar e incentivar mucho mas el interés de los estudiantes por el
estudio de las asignaturas y obtener buenos rendimientos académicos.

- Pocos conocimientos de los graduados para establecer nexos interdisciplinarios entre las
asignaturas del grado donde laboran.

- Escaso dominio por los graduados de las diferentes formas de trabajo metodoldgico que se
realizan en las instituciones educativas.

- Pocos espacios para que los graduados se superen y solucionen las dificultades teérico-
metodoldgicas que poseen.

- Limitada preparacion del graduado para introducir y generalizar las mejores experiencias y
resultados cientificos a través del proceso de ensefianza aprendizaje que dirige.

- Escasos conocimientos, de los graduados, sobre los métodos educativos, de la investigacion
educativa y de la Didactica en general para hacer cada dia més eficiente el proceso de ensefianza
aprendizaje que dirigen.

Fortalezas derivadas de los resultados en cada sub-dimensién

- Existe un ambiente favorable en el trabajo que desarrollan los graduados con la participacion en
concursos de conocimientos y otras actividades que incentivan el aprendizaje y la cultura de sus
estudiantes.

- Se manifiestan buenas practicas en la aplicacion del sistema de evaluacion durante la direccion del
proceso de ensefianza aprendizaje por los graduados.

- Existe una favorable motivacion por parte de los graduados para dar continuidad a su superacién
profesional, y elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje que dirigen.

- Existe en general, satisfaccién por parte de los empleadores y graduados con la formacion

profesional pedagdgica que han recibido.
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- Se evidencia una amplia participacién de los graduados en actividades extra-docentes de caracter
social, medio ambiental, cientifico y cultural que han contribuido a elevar el prestigio de las
instituciones educativas como centro cultural mas importante en la comunidad.

Validacion de la efectividad de la metodologia a través de la Matriz Chanlat

La metodologia fue sometida al analisis de su efectividad a través del método de la estadistica no
paramétrica Matriz Chanlat de Chica Paula (citado por Kessel, 2015, p. 65), con la intencién de continuar
profundizando en las potencialidades y carencias que posee la misma. Este método posibilita la validacion
tedrica de la metodologia con un nivel de significacion de 0,01 y aceptacion de 0,99, e identifica las
potencialidades e insuficiencias que posee la misma, desde un marco teorico de las ciencias.

Para su aplicacion, se consultaron a través del instrumento base a 20 especialistas (Anexo 25), los cuales
estuvieron directamente vinculados con la aplicacién de la metodologia en la practica educativa. La
composicion de la muestra finalmente quedo constituida por 3 Doctores en Ciencia y 17 Méaster en Ciencia.
En relacion con las variables que se midieron, estas fueron: pertinencia, factibilidad y aplicabilidad. Para
evaluar la Efectividad Esperada de la Metodologia (EEM), se utiliz6 el siguiente criterio: efectividad mayor
que 8 (fuerte), efectividad entre 5y 7 (medio) y efectividad menos de 5 (débil) (Kessel, 2015, p. 165).

Como se puede apreciar en la Tabla No. 8, los resultados obtenidos en las tres variables que se utilizaron
para evaluar la metodologia alcanzaron un promedio por encima de 9, lo que segun el criterio de
comparacion de la Matriz Chanlat, significa que los especialistas consideran la metodologia para el proceso

de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacién, como fuerte.

Tabla 9. Resultados de la Matriz Chanlat sobre la efectividad de la metodologia
Variable Indicadores Promedio
Pertinencia 9.34
Contribucion al logro de los objetivos. 9.10
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Permite obtener evidencias para la autoevaluacion de la calidad
del graduado.

9.45

Contribuye al perfeccionamiento de la evaluacion institucional y de 9.45
la calidad del graduado.
Contribuye a la calidad del graduado de Licenciatura en 9.35
Educacion.

Factibilidad 9.17
Es posible su implementacién. 9.00
Produce los efectos practicos para los que fue disefiada. 9.45
Se ajusta la propuesta a las particularidades del contexto del 9.00
departamento-carrera.
Puede insertarse con facilidad en la dinamica de trabajo del 9.20
departamento-carrera.

Aplicabilidad 9.37
La metodologia puede ponerse en practica. 9.30
Su aplicacion no significa riesgo para la obtencion de las 9.35
evidencias.
La metodologia contribuye a la elaboracion de un plan de mejora. 9.45

Efectividad esperada en la aplicacién de la metodologia. 9.32

El aspecto que sefialan con mayor ponderacion los especialistas es la aplicabilidad y el de menor

ponderacién la factibilidad. Los indicadores que mas baja ponderacion recibieron, resultaron ser, los

referidos a la posibilidad de su implementacién y el ajuste de la propuesta a las particularidades del

contexto del departamento-carrera. Estos criterios se consideran Idgicos, pues constituyd la primera

ocasion que la metodologia se introducia en la practica educativa y en la dinamica del departamento-

carrera como proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado. No obstante, la efectividad alcanzada

después de estas precisiones, es superior a 8 (EEM=9.32) por lo que, la metodologia para el proceso de

autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, se considera por los aplicadores

como fuerte.

106



Constituye un aporte al resultado anterior la emisién de un conjunto de avales que demuestran la
aplicabilidad y capacidad de transformacion de la practica social que posee la metodologia para el proceso
de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion (Anexo 26).

Conclusiones del capitulo

Para demostrar la funcionalidad tedrica de la metodologia de autoevaluacion de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion, se aplicé el método del criterio de expertos, mediante el procesamiento Delphi.
También se realizd con el mismo proposito evaluativo y de validacion del resultado propuesto, una
constatacién en la practica educativa, con la aplicacién de un estudio de caso, en las carreras de
Licenciatura en Educacion en las especialidades de Matematica-Fisica, Espafiol-Literatura y Biologia-

Geografia y una Matriz Chanlat, lo que permitié avalar la efectividad de la metodologia.
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CONCLUSIONES GENERALES

La sistematizacion tedrica realizada acerca de la Evaluacion y Acreditacion de las Instituciones de
Educacion Superior en el mundo v, en particular en Cuba, permitié establecer los referentes tedricos que
rigen esta investigacion. Se determinan los principales referentes en los nucleos conceptuales acerca de la
autoevaluacion y la calidad del graduado, con un sentido de pertinencia y compromiso social; esto aparece
contenido en los documentos directivos sobre el tema, emitidos por la Junta de Acreditacion Nacional y el
MES. El Sistema de Evaluacion y Acreditacion para las Instituciones de Educacioén Superior (SEA - IES),
posee las definiciones tedricas basicas recogidas en el patron de calidad, asi como el reglamento y la guia
de evaluacién que unido a los sustentos pedagdgicos que rigen el proceso de formacion en la Universidad
cubana actual, conforman las bases tedricas de esta tesis.

La calidad de la educacion superior, y por consiguiente del graduado, es una consecuencia de la unidad
dialéctica entre la excelencia académica y la pertinencia integral que sea capaz de alcanzar la institucion.
La autoevaluacion constituye el mecanismo de perfeccionamiento y mejora sistematica; este proceso
integra la accion participativa de todos asociados a la cultura de la evaluacion de la calidad con un espiritu
de innovacion y cambio en cada institucion.

El diagnostico realizado permiti6 determinar que la autoevaluacién de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion, en la Universidad de Matanzas, no se realiza con la sistematicidad y
profundidad requeridas, tampoco se cuenta con una metodologia que propicie organizar y realizar dicho
proceso como forma expedita de gestionar la calidad de manera constante.

Para ofrecer los requerimientos necesarios, asi como las bases tedricas y metodoldgicas para la
autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, en la Universidad de Matanzas,
se elabor6 una metodologia que se estructura en objetivo general, fundamentacion, tres componentes

tedrico-metodologicos: el primero, orientador-cognitivo; el segundo, funcional-ejecutivo; el tercero,
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metodologico-instrumental que, unido a la metaevaluacion permiten ejecutar este proceso de modo
sistematico y con rigor cientifico.

La validez tedrica de la metodologia de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion, en la Universidad de Matanzas, se prob6 con la aplicacion del método del criterio de expertos,
mediante el procesamiento Delphi. También se realizd una constatacion de la validez del resultado en la
practica educativa, con la aplicacion de un estudio de casos en tres carreras; asi como, la Matriz Chanlat
que permitié avalar la validez, funcionalidad y efectividad de la metodologia propuesta. Se demostré la
aplicabilidad del resultado y su contribucién a la practica social, en este caso al perfeccionamiento de la

calidad del graduado de forma permanente.
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RECOMENDACIONES
En consideracion al estudio realizado y las conclusiones arribadas en el mismo, se hace necesario formular
las recomendaciones siguientes:

1. Continuar con la aplicacion de la metodologia en otros departamentos-carrera de las diferentes
Universidades del pais, contextualizada a las particularidades de cada modelo del profesional.

2. Socializar la metodologia y los resultados de su aplicacion a través de proximos eventos cientificos
y talleres metodoldgicos, para divulgar sus potencialidades y contribuir a su perfeccionamiento.

3. Definir una linea de investigacion que aporte un conocimiento cientifico sistematico para el
perfeccionamiento de la calidad del graduado y su impacto social, a equipos multidisciplinarios,
organizados en proyectos cientificos u otras contribuciones derivadas de aspirantes y maestrantes
en la Universidad de Matanzas.

4. Ampliar el estudio tedrico-metodolégico de los documentos normativos del SEA-CU, lineados con

el SEA-IES en cuanto al tema.
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Publicaciones en memorias de eventos cientificos.
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Evaluacion Educativa y Acreditacion de la Educacion Superior. Matanzas. Cuba.
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En E. Escribano (Presidente). Congreso Provincial “Pedagogia 2015". Matanzas. Cuba.

Escribano, E., & Garcia Naranjo, M. A. (Octubre, 2012a). Autoevaluacién, evaluacion y acreditacion, un
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(Presidente). Congreso Internacional “Universidad 2012". La Habana. Cuba.
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Pino, M. G., & Garcia Naranjo, M. A. (Abril, 2016). EI seguimiento al egresado en las Facultades de
Ciencias Pedagogicas: un referente al proceso de autoevaluacion institucional. En E. Escribano
(Presidente). XI Simposio Internacional Educacion y Cultura. Il Taller Internacional de Evaluacion
Educativa y Acreditacion de la Educacién Superior. Matanzas. Cuba.

Pino, M. G., Garcia Naranjo, M. A., & Hernandez, P. (Mayo, 2016). Una metodologia que gestione el
seguimiento al egresado de la carrera de Licenciatura en Educacion en Ciencias Naturales. En M.
Pino (Presidente). XI Taller Internacional “La Ensefianza de la Fisica y la Quimica” y IV Taller “La
Ensefianza de las Ciencias Naturales” ENFIQUI 2016. Matanzas. Cuba.

Pino, M. G., Garcia Naranjo, M. A., & Miquet, S. S. (Noviembre, 2015). El seguimiento a los egresados en
el departamento de Ciencias Exactas Pedagdgicas en la Universidad de Matanzas. En B.
Almeida (Presidente). XVII Evento Internacional “La Ensefianza de la Matematica, la Estadistica y
la Computacién” MATECOMPUT 2015. Matanzas Cuba.

Eventos Participados
- Eventos provinciales previos a los Congresos Internacionales “Pedagogia 2013, 2015y 2017”.
- Eventos provinciales previos a los Congresos Internacionales “Universidad 2014 y 2016”.

- Xl Taller Internacional de Ensefianza de la Fisica y la Quimica y VI Taller de Ensefianza de las
Ciencias Naturales “ENFIQUI 2016".

- Xl Simposio Internacional Educacion y Cultura. y Il Taller Internacional de Evaluacion de la Calidad
Educativa y Acreditacion de la Educacion Superior (2016).

-V Taller Internacional Humanistica 2015. Il Taller de Educacion Artistica.

- XVII Evento Internacional “La Ensefianza de la Matematica, la Estadistica y la Computacion”
MATECOMPUT 2015.

- XVI Evento Internacional ‘La Ensefianza de la Matematica, la Estadistica y la Computacion”.
“MATECOMPU 2014".

- | Reunion Internacional de Cuerpos Académicos (RIFEPE-2014).

- X Taller Internacional de Ensefianza de la Fisica y la Quimica y Ill Taller de Ensefianza de las
Ciencias Naturales “ENFIQUI 2014".

- X Simposio Internacional Educacion y Cultura. | Taller Internacional de Evaluacién Educativa y
Acreditacion de la Educacion Superior (2014).

Cursos impartidos en eventos internacionales.

- Seguimiento al egresado un aporte de evidencia al proceso de autoevaluacion en las Facultades
de Ciencias Pedagogicas. Curso evento: X Taller Internacional de Ensefianza de la Fisica y la
Quimica y lll Taller de Ensefianza de las Ciencias Naturales ENFIQUI 2014. UCP “Juan Marinello
Vidaurreta®, mayo del 2014.

- El proceso de acreditacion en las Universidades de Ciencias Pedagdgicas: La calidad del
graduado, compromiso y responsabilidad de los educadores. Curso evento: X Simposio
Internacional Educacion y Cultura. | Taller Internacional de Evaluacion Educativa y Acreditacion de
la Educacién Superior. UCP “Juan Marinello Vidaurreta”, marzo del 2014.



Anexo 2. ALGUNAS DEFINICIONES SOBRE EVALUACION INSTITUCIONAL

- Rodriguez Diez, Blanca. (1993). “Modelo de evaluacion externa de la eficacia de los centros
educativos”. En Revista de Investigacion Educativa, No. 21, Madrid. Espafia 1993.

‘La evaluacién de la institucion educativa puede ser considerada como el proceso de analisis cientifico y
sistematico de las diversas variables de la escuela (...), para realizar un diagnéstico cientifico, utilizando las
herramientas de la investigacion, que nos permitan formular juicios sobre su adecuacion a unos criterios de
calidad, previamente establecidos (...); en funcion de los cuales mejorar la toma de decisiones, disefiar un
plan de intervencion adecuado que ayude al centro a planificar y llevar a cabo estrategias de cambio y
mejora de aquellos factores o areas problematicas. A la vez que permite dimensionar los logros
conseguidos y consolidarlos”.

- Pallan, C. (1996). Evaluacién, Acreditacién y Calidad de la Educacion Superior en Méjico. Hacia un
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion. Monografia presentada en Reunién Preparatoria
de la Conferencia Regional sobre Politicos y Estrategias para la transformacion de la Educacién
Superior en América Latina y El Caribe. Méjico.

"Un proceso continuo, integral y participativo que permite identificar una problematica, analizarla y
explicarla mediante informacion relevante. Como resultado proporciona juicios de valor que sustentan la
consecuente toma de decisiones. Con la evaluacion se busca el mejoramiento de lo que se evalla y se
tiende a la accion".

- Achig Subia, Lucas. (1997). Auto-evaluaciéon de las instituciones de la Educacion Superior.
Departamento de Publicaciones de la Facultad de Ciencias Economicas. Universidad de Cuenca.
Ecuador.

“Juicio de valor de la misidn y objetivo de una determinada institucion, en perspectiva del cambio y con
amplia participacion de sus integrantes, que se sustenta en una rigurosa y sistematizada informacion, con
la finalidad de ayudar a la institucion para que comprenda su realidad, reflexione y se proyecte hacia
niveles de calidad y pertinencia”.

- Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) (1997). Lineamientos
para la evaluacion Institucional. CONEAU. Buenos Aires. Argentina.

“Es una herramienta importante de transformacion de las universidades y de la practica educativa; es un
proceso con caracter constructivo, participativo y consensuado; es una practica permanente y sistematica
que permite detectar los nudos problematicos y los aspectos positivos. Ello implica la reflexion sobre la
propia tarea como una actividad contextualizada que considera tanto los aspectos cualitativos como los
cuantitativos; con un alcance que abarca los insumos, los procesos, los productos y el impacto que tienen
en la sociedad; una tarea fundamental para el gobierno y la gestidon administrativa y académica; y, en
definitiva, una plataforma para el planeamiento institucional”.

- Jara, M. (2004). Modelo de Evaluacién Institucional para Bachilleratos Generales de Puebla,
México (Tesis doctoral). Instituto Pedagogico Latinoamericano y Caribefio (IPLAC). La Habana.
Cuba.

“Proceso sistematico y participativo de recogida de datos que tiene como proposito obtener informacion de
los elementos tanto internos como externos de un centro escolar que tributan a los resultados de su gestion
educativa, con el fin de emitir juicios que sirvan de base en la toma de decisiones que permitan proponer
alternativas de mejoria”.



- liigo, E y Rodriguez, R. (2004). La Calidad Universitaria y su Evolucion. (CD — ROM). Cuba:
CEPES. Universidad de la Habana.

"Proceso de la gestion universitaria, de caracter continuo, sistematico, integral y participativo que identifica
una problematica, detectando fallas u omisiones, permitiendo diagnosticar una situacion del quehacer
universitario mediante la recogida, analisis, valoracion de una informacion relevante, que sustenta la
consecuente toma de decisiones y facilita retroalimentar las fases del proceso administrativo para el
mejoramiento permanente de la calidad institucional”.

- Gonzélez, D., & Suérez, C. (Enero, 2005). La autoevaluacion de las carreras como via para el
perfeccionamiento y la excelencia de las instituciones universitarias. En E. Velazquez (Presidenta).
Congreso Internacional “Pedagogia 2005”. La Habana. Cuba.

‘Recogida de juicios de valor en los diferentes colectivos de sujetos que intervienen en la dinamica
institucional sobre el desarrollo del trabajo del centro docente. Observaciones y valoraciones de cémo se
desarrolla el trabajo. Analisis de los resultados que se obtienen, todo ello con el fin de establecer un nivel
de desarrollo de la institucién docente y poder tomar decisiones sobre su futuro”.

- Torres, P., & Galdds, S. (2007). Evaluacién Institucional. Editorial Academia. La Habana. Cuba

‘Proceso sistematico de recogida de datos de la actuacion educativa de una institucion escolar, que
permite obtener informacion valida y fiable sobre variables de la misma y del entorno social y familiar con el
que ella interactua, suficientes para emitir un juicio de valor acerca del estado de la calidad de dicho centro,
con vistas a contribuir a mejorar su actividad educativa”.



Anexo 3. ALGUNAS DEFINICIONES SOBRE ACREDITACION INSTITUCIONAL

- Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) (1997). Lineamientos
para la evaluacion Institucional. CONEAU. Buenos Aires. Argentina.

‘Proceso de evaluacion que exige la superacion de criterios y estandares de calidad, previamente
establecidos en las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional y en los centros que imparten ensefianza de acuerdo a sistemas
educativos extranjeros’.

- Martinez, E. (2001). La Evaluacion de la Educacion Superior. Recuperado de
http//www.DEIV/Tutoria/evalms.htm/.

“Mecanismo para determinar el nivel global de una institucion de educacion superior, una “certificacion" de
calidad académica de un programa o unidad, o un juicio sobre la consistencia entre los objetivos, los
recursos Y la gestion de una unidad académica’.

- Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES) (2004).
Glosario de términos. Madrid. Espafia.

“Proceso para garantizar la calidad de una institucion o de un programa educativo, (...) es llevado a cabo
por una agencia externa a las instituciones de educacidén superior, (...) reconoce la calidad de los
programas o de la institucion acreditada’.

- Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA) (2004). Glosario para la evaluacion y acreditacion
de organismos acreditadores. Madrid. Espafia.

“El reconocimiento de la calidad del funcionamiento basico global de una institucién académica
universitaria en sus diversas modalidades y niveles”.

- Lopez-Segrera, Francisco y Cruz, Yazmin (2006). Glosario. En: GUNI (2006) La Educacion
Superior en el Mundo 2007. Acreditacion para la garantia de la calidad ;Qué estd en juego?
Mundi-Prensa. Madrid, Espafia

“El proceso de revision externa de la calidad utilizado en la educacion superior para examinar la garantia
de la calidad y la mejora de la calidad en escuelas universitarias, universidades y programas de educacion
superior. El éxito tiene como resultado una institucion o un programa acreditados con un sello, una
puntuacion o una calificacion.”

- Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe IESALC. (2007).
Glosario MESALC. http://seed.lcc.ufmg.br/moodle _mesalc/mod/glossary/view.php?id=26

“Reconocimiento o certificacion temporal de la calidad de una institucién de educacién superior o de un
programa educativo, que se basa en un proceso previo de evaluacion. El proceso es llevado a cabo por
una agencia externa. La acreditacion supone la evaluacion respecto de estandares y criterios de calidad
establecidos previamente por una agencia u organismo acreditador o por una autoridad oficial educativa”.


http://seed.lcc.ufmg.br/moodle_mesalc/mod/glossary/view.php?id=26

Anexo 4. LOGROS, LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS ALCANZADAS EN LOS
PROCESOS DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL DE LAS UNIVERSIDADES DE
CIENCIAS PEDAGOGICAS (2009 - 2014)

Addine, F., & Garcia, G. (Febrero, 2015). Acreditar la calidad en las universidades de ciencias
pedagogicas: compromiso y responsabilidad de los educadores cubanos. En E, Veldzquez (Presidenta).
Congreso Internacional “Pedagogia 2015”. La Habana. Cuba.

LOGROS:

Mayor conocimiento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion para todos los procesos universitarios.

Una apropiacion de una cultura de evaluacién de la calidad de la Educacién Superior Pedagogica, que
debe continuar reforzandose.

La participacion de estudiantes, profesores y directivos en todas las etapas del proceso de evaluacion
de la calidad a partir del conocimiento de los patrones existentes.

El aprovechamiento de las vias posibles a partir de los planes de mejora.
La sistematizacion de las experiencias existentes y desarrollo de nuevas experiencias en las UCP.

La elaboracién de proyectos de investigacion sobre evaluacion y acreditacion de la Educacion Superior
Pedagdgica.

La preparacion para la realizacion de procesos de evaluacion y acreditacion en las 4 direcciones
establecidas a partir de la autoevaluacién que se realice en las UCP.

LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS:

La identificacién de un método que permita la implicaciéon de todos de abajo arriba en un proceso de
autoevaluacion continua (reflexion estratégica, método de implicaciéon educativa), para lograr una
cultura de calidad. La evaluacion institucional la conducen los principales cuadros de la UCP.

La necesidad de una planeacion estratégica que integre los objetivos del MINED, el MES, las variables
de los patrones de calidad, y lineamientos VI Congreso PCC con criterios de medida que favorezcan el
desarrollo universitario. Esto implica tres articulaciones relacionadas con el Patrén de calidad del
Sistema Evaluacion de las Instituciones, sus variables e indicadores.

La necesidad que exista coherencia entre el disefio estratégico, el plan anual, los planes mensuales e
individuales de todos los trabajadores, profesores y cuadros de direccion.

La conciliacion continua de variables, indicadores y criterios de medida en el sistema de trabajo.
Determinacion de fortalezas, debilidades y planes de mejora, lo que implica que el anélisis transparente
de la informacion es fundamental en todas las fases del proceso, incluyendo los resultados de la
autoevaluacion.

La transformacién en primer lugar de los recursos humanos en sus formas de pensar y actuar,
combinando lo tactico y lo estratégico para poder lograr la sostenibilidad. Esto implica la delimitacion de
las responsabilidades de cada cual, lo que posibilita cooperacion y colaboracion: responsabilidades por
si mismos y por las tareas desempefiadas.

En las visitas a las UCP integrar a especialistas que tengan conocimientos, vivencias, habilidades de

comunicacién, motivacion, compromiso y experiencias de los procesos de acreditacion. En cada UCP
hay profesores certificados como evaluadores por la JAN. Una pluralidad en la composicion.



Analizar la ubicacion del potencial cientifico, de profesores titulares y auxiliares en la gestién de los
principales procesos universitarios, asi como a nivel de Facultad y carrera. Necesidad de continuar
fortaleciendo la colaboracion interinstitucional nacional e internacional. La existencia de convenios debe
formar parte del desarrollo de las UCP.

Mantener el intercambio continuo sobre aulas virtuales e informatizacion para asimilar las experiencias
positivas que se han obtenido con los recursos que se disponen y en coordinacion con la direccion de
RIMED crear un repositorio nacional.

La cultura de evaluacién debe visualizarse como un proceso sostenible a largo plazo. (...) el objetivo
final no es la evaluacion ni la acreditacién, sino establecer un sistema de mejoramiento y desarrollo
sostenible en el tiempo.

Los intercambios entre las UCP pueden fortalecerse a través de encuentros no solo regionales sino
también nacionales. De igual manera aprovechar los espacios con otras universidades de la provincia y
region.

Que la institucion mantenga como méxima prioridad la elevacién de la calidad de la gestion del
conocimiento pedagdgico, la busqueda del mayor nivel posible en la formacion y desarrollo del
profesional de la educacién, la direccidén del personal y las relaciones con otros actores sociales
involucrados en sus procesos.

Que cada estructura y area de la institucion trabaje con una vision mas integradora de los procesos
universitarios, con mayor sistematicidad, direccionalidad y sostenibilidad de las acciones. Los procesos
de planificacién y evaluacion institucional deben producir y medir impactos globales en la formacién y
desarrollo del profesional, cambios estables y duraderos de sus comportamientos y practicas
educativas. De igual forma aquellos que impactan negativamente.

La adopcién de un plan de mejoras por niveles para cada curso escolar, cuya responsabilidad recae en
la direccion de cada nivel de direccién: en los niveles centrales (Rectoria, Vice rectorias y areas
centrales), intermedio (facultades) y basico (departamentos docentes). El plan debe tener un caracter
participativo, contener las actividades principales por areas y el cronograma correspondiente de
realizacion, articulado al sistema de trabajo institucional con lo cual se asegurara su monitoreo y
evaluacion correspondiente.

El analisis sistematico del plan de mejoras estimula el perfeccionamiento del control, favorece la
implicacién de todos los factores internos, contribuyen a la proyeccion del impacto de los programas y la
UCP, se promueve la autogestion sobre los problemas principales.

Implementar un sistema de auditorias académicas orientado a mejorar las fortalezas y corregir las
debilidades tal como se hace con las secretarias.

La tendencia que se manifiesta en los criterios de los participantes es que los procesos de evaluacion y
acreditacion han influido en la calidad de los programas impactando sobre la categorizacion de los
docentes, (...), la produccién intelectual de los profesores, la utilizacién del plan de mejora, el
aprendizaje y rendimiento docente de los estudiantes, el trabajo docente, la actividad cientifica del
claustro, asi como el perfeccionamiento del curriculo.

La calidad esta asociada al vinculo entre el logro de los resultados, su sostenibilidad y el control de los
procesos. Esta relacion condiciona el “deber hacer” con el “hacer mejor”.



Anexo 5. ALGUNOS REQUISITOS QUE PUEDEN CONSIDERARSE PARA DESARROLLAR UNA
AUTOEVALUACION EXITOSA

Tomado de: Comisién Nacional de Acreditacion (CNA-CHILE) (2008). Manual para el desarrollo de
procesos de autoevaluacion. Carreras y programas de pregrado. Secretaria Ejecutiva. Providence.
Santiago de Chile. Chile.

Los requisitos que deben considerarse para desarrollar un proceso exitoso son:

a) Debida comprension del sentido y alcances del proceso. La autoevaluacion con fines de

c)

d)

acreditacion tiene un sentido propio y alcances vinculados con resultados de mejoramiento de la
calidad. (...). La comunidad decidida a iniciar una autoevaluacién debe comprender exactamente de
qué se trata, generando una situacion de confianza y espacios abiertos a una participacion activa y
comprometida con el mejoramiento de la calidad. Este requisito se encuentra fuertemente vinculado a la
motivacion interna de autoevaluarse, el cual también es un requisito indispensable, asi como se
sostiene a continuacion.

Motivacion interna. Muchas veces, es posible distinguir un sinnimero de motivaciones externas
validas que impulsan el desarrollo del proceso de autoevaluacidn. Sin embargo, debe tenerse presente
que el proceso involucra una carga de trabajo considerable y, por lo tanto, es necesario distinguir si
existen motivaciones internas al nivel de la unidad en evaluacion, que permitan movilizar
adecuadamente a sus distintos actores, mas alla de las justificaciones provenientes del medio externo o
de las decisiones de la autoridad (...). En consecuencia, debe existir una motivacion interna real, que
sea fuente de animo a lo largo de todo el proceso.

Apertura a una mirada externa y compromiso con los resultados del proceso. La autoevaluacion,
definida como un ejercicio interno exclusivo es relevante, pero limitada desde el punto de vista de un
sistema de regulacion o mejoramiento de la calidad. La autoevaluacién debe desarrollarse teniendo
presente que se trata de un proceso que posteriormente se sometera a una mirada externa de
evaluadores calificados, ello exige que los actores estén dispuestos a compartir su experiencia y
permitir que pares evaluadores externos analicen el proceso que han llevado a cabo, validen sus
resultados y emitan un juicio externo y confidencial de evaluacion (...). Es necesario que desde el
comienzo del proceso de autoevaluacion los participantes sepan y acepten que sus resultados seran
analizados por pares externos, con el fin de validar y contribuir a legitimar las conclusiones alcanzadas.

Apoyo explicito y compromiso auténtico de las autoridades. La autoevaluacién exige que las
autoridades institucionales, asi como las correspondientes a la unidad en evaluacién, efectivamente le
otorguen alta prioridad, de manera de asegurar que esta no se vea postergada o afectada por otros
procesos propios de la institucion. Este apoyo debe ser explicito, respaldando las funciones, etapas y
mecanismos a través de los cuales se llevara a cabo la autoevaluacion y, en consecuencia, eliminando
la posibilidad de que sus conclusiones sean ignoradas o puestas en tela de juicio. El apoyo y
compromiso de las autoridades debe asegurarse antes de iniciar el proceso y vincularse no solo a la
legitimidad de las posibles conclusiones sino también a las acciones de mejoramiento que como
resultado sera necesario desarrollar.

Recursos minimos: El proceso de autoevaluacion requiere de un cierto nivel de recursos humanos y
materiales que deben ser asegurados antes de su inicio. Tanto el comité de autoevaluacién como, en
especial, su coordinador, deben tener garantizado el tiempo suficiente para desarrollar el proceso de
acuerdo a la complejidad propia de la unidad.



Anexo 6. ALGUNAS DEFINICIONES SOBRE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

- Harvey, L., & Green, D. (1993). Defining quality. Assessment and Evaluation in Higher Education,

18 (1), 9-34.
Concepcion de Caracteristicas Criterios sobre evaluacion
calidad
La calidad Visién tradicional. Se define como algo | La calidad se juzga por los niveles de inputs. No
como fendmeno | especial, de clase superior, elitista y | aporta informacion sobre los criterios utilizados
excepcional. exclusiva, equivalente ~a maxima | para fijar los estandares. Supone la existencia
excelencia a través del logro de | de estandares faciimente medibles. Permite la
estandares muy altos, alcanzables en | existencia de agencias evaluadoras, aunque no
circunstancias  muy limitadas, por | tienen porque ser las encargadas de emitir los
consiguiente, inalcanzables para la | estdndares.
mayoria. Se requiere de mejores
profesores, mejores estudiantes, mejores
infraestructuras. Supone explicitamente
que los estandares son objetivos.
Calidad como Consistencia indica la no existencia de | La evaluacion posible es la autoevaluacion
perfeccién o defectos u errores en el producto | mediante el analisis. La calidad se juzga por los
consistencia evaluado, lo que implica que tenga | niveles de output en cumplimiento de los
diferentes  estdndares  segun  las | requisitos de niveles input. La autoevaluacion
instituciones sin patrones de comparacién | estara orientada a la mejora de los procesos. Se
bajo una cultura de cero defectos y de | espera que sus productos sean idénticos.
hacer las cosas bien.  Supone
intrinsecamente la existencia de una
cultura de la calidad. En este caso, la
excelencia se define en términos de
especificaciones particulares. El producto
se analiza conforme a una especificacion
predeterminada o verificada.
Calidad como Refiere que su producto o servicio es | La evaluacion se limita al alcance cultural y de

adecuacién a
una finalidad o
propésito fijado

elaborado en concordancia con los
objetivos y fines de la educacion
deseados, lo cual se constituyen asi, en un
patron de calidad para el usuario o cliente
que lo exige. La calidad se juzga por el
output no por el proceso. Ofrece dos
alternativas, la calidad para satisfacer
necesidades del cliente y relaciona la
calidad con la funcionalidad

valores contemplados por los clientes. Es
necesario delimitar el cliente y sus necesidades
a largo plazo. Es un problema como valorar los
servicios intangibles. Se considera al estudiante
como cliente y parte del proceso productivo. La
evaluacion estara basada en la autoevaluacion.
Permite la existencia de agencias evaluadoras
pero con un papel de auditoria.

Calidad como
valor agregado
(valor-costo)

La calidad es una asociacion eficacia —
efectividad en base al rendimiento
econdmico. Las instituciones deben rendir
cuenta de su gestion en valores frente a su
retorno de inversion, a organismos
financiadores mediante evidencias que
representen logros socialmente vélidos
(accountability)..

La evaluacion se basa en indicadores de
realizacion. Peligro de conceder excesiva
importancia a factores facilmente medibles de
forma cuantitativa. Permite y potencia la
creacion de agencia evaluadoras con un papel
de fiscalizacion.

Calidad como

La calidad radica en desarrollar las

La evaluacién se centra en aspectos cualitativos




transformacién | capacidades de los estudiantes y | dificil de medir como la atribucién de poder a los
prepararlos para su propia transformacién. | estudiantes. La evaluacion se apoyara en la
opinién del estudiante no solo durante su
formacion, sino también una vez incorporado al
mundo laboral, a lo largo de los afios. Permite la
existencia de agencias de evaluacion que
facilitarian a las instituciones universitarias
herramientas para recoger la opinién de los
estudiantes y graduados.

- Juran, J. M., & Gryna, F. M. (1993). Planificacion de la fabricacién. Mc Graw Hill Iberoamericana de
Espafia. Madrid. Espana.

“El conjunto de todas las actividades a través de las cuales se alcanza la aptitud de uso, sin importar el
lugar en que se realizan”.

- Tunnermann Bernheim, C. (1996). Conferencia Introductoria (Informe Final. Conferencia Regional
sobre Politicas y Estrategias para la transformacion de la Educacién Superior en América Latina y
el Caribe, La Habana 1996 CRSALC-UNESCO. pp. 2- 4.

“Es uno de los principales conceptos inherentes a la Educacion Superior. En una primera aproximacion
podria definirse como la adecuacion del ser y quehacer de la Educacién Superior a su deber ser”.

- Arrien, B. J. (1996). Calidad y Acreditacion, exigencia a la Universidad. Conferencia Regional sobre
Politicas y Estrategias para la transformacién de la Educaciéon Superior de América Latina y el
Caribe. La Habana. Cuba.

“‘Un atributo del acto educativo, expresa el nivel de excelencia con que se desempefa la institucion e
involucra un juicio de valor entre el estado actual y lo que se propone una institucion como Misién y
objetivos que se propone lograr. La calidad se hace efectiva en la medida que la institucién logre, de
manera concreta, mostrar que las exigencias derivadas de su concepto (lo que ella dice ser) se hacen
manifiestas en las funciones sustantivas que cumpla”.

- De la Orden, A,; et al. (1997). Desarrollo y validacién de un modelo de calidad universitaria como
base para su evaluacion. Dpto. de métodos de investigacion y diagnostico. Universidad
complutense de Madrid. En: Revista electronica de investigacion y evaluacién educativa. 1997.
Volumen3, numero 1-2. ISSN (1134-4032).

‘Un complejo constructo explicativo de valoraciones, apoyado en la consideracion conjunta de tres
dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia, expresion, a su vez, de un conjunto
integrado de relaciones de coherencia entre los componentes béasicos de la educacion o de una institucion
universitaria concebidos como un sistema.”

- Guerra Zaldivar, M. (2005). La evaluacién de la calidad del proceso de direccién de los Institutos
Superiores Pedagdgicos (Tesis doctoral). Instituto Superior Pedagégico “José de la Luz y
Caballero”. Holguin. Cuba.

“‘Expresa el grado de satisfaccidn que las instituciones de Educacién Superior alcanzan en la formacién del
hombre a través del desempefio de sus funciones basicas: docencia, investigaciones y extension
universitaria en correspondencia con el contexto social’.



- Horruitiner Silva, P. (2007). EI problema de la calidad, el acceso y la pertinencia. Capitulo VI del
libro: La universidad cubana: el modelo de formacion. En: revista de Pedagogia Universitaria, Vol.
XII No. 4. 2007. p. 13.

“Se asume como resultado de la conjuncidn de la excelencia académica y la pertinencia integral...”

- Camisdn Zornoza, C.; et al. (2009) ¢ Hacia donde se dirige la funcion calidad?: la vision de expertos
en un estudio Delphi. Revista Europea de Direccién y Economia de la Empresa, Vol. 18, N° 2, pp.
13-28.

“Funcion integradora y coordinadora de la asignacion de recursos para la busqueda de la excelencia en los
procesos, los productos y las personas (...) que ha pasado de ser una mera funcién de control a
concebirse como una funcion clave para el éxito y a considerar que deberia involucrar a la organizacién
entera”.

- Correa, A. J. (2011). La evaluacion institucional del Hospital Militar de Ejército de Holguin en su
condicion de Sede Universitaria (Tesis doctoral). Universidad de Ciencias Pedagégicas “José de la
Luz y Caballeros”. Holguin. Cuba.

“‘Un constructo multidimensional, relativo, histérico - concreto y significante, que presume la valoracion
integral de todos los procesos y factores de la actividad de la institucion universitaria, mediante la definicidn
de indicadores que permitan caracterizar su comportamiento resultados”.



Anexo 7. ESQUEMA DE LA CONCEPCION DEL TRABAJO METODOLOGICO EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR

Tomado de: Machado, et al. (Enero, 2015). El trabajo metodoldgico y los procesos de gestion de la
calidad. Un reto actual en el perfeccionamiento de la educacién superior. En E. Velazquez (Presidenta).
Congreso Internacional “Pedagogia 2015”. Curso 21. La Habana. Cuba.
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Anexo 8. EVIDENCIAS DEL TRABAJO METODOLOGICO PARA MOSTRAR EN PROCESOS DE
EVALUACION EXTERNA INSTITUCIONALES.

Tomado de: Machado, et al. (Enero, 2015). El trabajo metodoldgico y los procesos de gestion de la
calidad. un reto actual en el perfeccionamiento de la educacion superior. En E. Velazquez (Presidenta).
Congreso Internacional “Pedagogia 2015”. Curso 21. La Habana. Cuba.

- Plan de trabajo metodoldgico de la institucion aprobado por el Rector/ra.

- Planes de estudio de las carreras y sus modificaciones aprobadas.

- Organizacion del plan calendario de la instituciéon en correspondencia con las indicaciones de
la instancia superior.

- Orientaciones para el correcto funcionamiento de la Organizacion Escolar en la sede central y
las micro-universidades.

- Documento que norma el trabajo con la base material de estudio por carreras.

- Documento que norme la planificacion, ejecucion y control del sistema de evaluacion y la
culminacién de estudio, asi como precisiones para la elaboracion de los cortes evaluativos.

- Documento que norma el sistema de visitas e inspecciones a las facultades y micro-
universidades, sistema de informacion a entregar.

- Plan de acciones para la gestion de la calidad de las carreras.

- Procedimientos para realizar los procesos de autoevaluacion, mejora y evaluacion
external/interna de las carreras.

- Orientaciones generales para el trabajo con las estrategias curriculares.

- Orientaciones para la disciplina principal integradora y la concepciéon de los examenes
integradores.

- Indicaciones para el trabajo cientifico estudiantil.

- Documento que rige el trabajo de la Comision de Ingreso.



Anexo 9. COMPOSICION DE LA MUESTRA Y SELECCION DE LAS FUENTES PERSONALES Y NO
PERSONALES DE INFORMACION PARA LA CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION EN LA
UNIVERSIDAD DE MATANZAS

Muestra asumida para las fuentes personales de informacion
Departamentos-carreras Grupo | Grupo Il Grupo I
Ciencias Exactas 1 1-3 10
Ciencias Naturales 1 1-3 8
Ciencias Humanisticas 1 1-3 10
Total por grupos 3 39 28
Total 43

Leyenda:
- Grupo I: Jefes de departamento-carrera o disciplina.
- Grupo II: Coordinadores de colectivos de carreras y profesores principales del afio académico.
- Grupo lll: Profesores.

SELECCION DE LAS FUENTES NO PERSONALES DE INFORMACION Y LOS INSTRUMENTOS

Relacién fuentes no personales- instrumentos de investigacion

FO FV FE
Cuestionario y guia de revision
Entrevista en profundidad para Jefes de ) de documentos: plan
Departamentos-Carrera. metodolégico y  estrategia

educativa de la carrera

Cuestionario y guia de revision
- de documentos: estrategia
educativa de la carrera.

Entrevista en profundidad para
Coordinadores de Carrera.

Cuestionario y guia de revision
- de  documentos: estrategia
educativa de la carrera.

Entrevista en profundidad para Profesores
Principales del 5to Afio Académico.

Cuestionario y guia de revision

Entrevista en profundidad para Profesores. - de documentos: estrategia
educativa de la carrera.
Total: 4 Total: 0 Total: 9
Leyenda:

- FO: Fuentes orales.
- FV: Fuentes visuales.
- FE: Fuentes escritas.



Anexo 10. ENTREVISTA PARA CARACTERIZAR EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA
CALIDAD DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD DE
MATANZAS

Estimados directivos/as y docentes, del departamento-carrera en la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de
la Universidad de Matanzas, se estad realizando una investigacion para caracterizar el proceso de
autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion. Conociendo su experiencia, se le
pide por favor, brinde su cooperacion aportando un conjunto de datos que se relacionan a continuacion en
la siguiente entrevista y que poseen vinculacién directa con las actividades que desempefia en su trabajo.
Se le agradece anticipadamente su cooperacion.

Datos generales

Cargo: Jefe de departamento __ Coordinador de carrera ___ Profesor principal de afio académico __
Profesor ___

Categoria cientifica: Doctor en Ciencias ___ Master en Ciencias ____

Categoria docente: Profesor consultante _ Profesor titular __ Profesor auxiliar ___
Profesor Asistente __ Profesor Instructor____ Profesor adiestrado ____

Aiios de experiencia en la docencia: Masde 40 _~ Ded40a30__ De30a25___  De25a
20__ De20a15____ De15a10___ De10ab5___ Menosdeb__

Graduado de:

Preguntas:

1. ¢Considera usted que en su departamento-carrera la autoevaluacion de la calidad del graduado
constituye una préactica sistematica? Argumente su respuesta. (I-1).

2. ;Qué opinion usted tiene sobre los criterios de medida que establece el Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior, y qué uso se hace en el departamento-
carrera para autoevaluar la calidad del graduado? Explique su respuesta. (I-2).

3. ;Considera usted que en su departamento-carrera se hace uso de métodos y procedimientos de la
investigacion educativa para realizar la autoevaluacion de la calidad del graduado? Argumente su
respuesta. (I-3).

4. En su departamento-carrera se emplean fuentes personales y no personales de obtencion de la
informacién para realizar la autoevaluacion de la calidad del graduado? ¢;Qué criterios de seleccion
se emplean en el caso de las fuentes no personales? (I-4).

5. ¢Qué uso de las evidencias se hace en el departamento-carrera para autoevaluar la calidad del
graduado? Explique su respuesta. (I-5).

6. ¢Existe en el departamento-carrera algin proceder metodoldgico que permita conducir el proceso de
autoevaluacion de la calidad del graduado? ;Como se realiza este proceso? Argumente su
respuesta. (I-6).

Indicador | F | PF | FA | MF
-1

-2 Leyenda:
F: frecuentemente logrado.

-3 PF: poco frecuentemente logrado.
-4 FA: frecuentemente afectado.
15 MF: muy frecuentemente afectado.

I-6




Anexo 11. ENCUESTA PARA CARACTERIZAR EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA
CALIDAD DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD DE
MATANZAS

Estimados directivos/as y docentes, de la Facultad de Ciencias Pedagogicas de la Universidad de
Matanzas, se esta realizando una investigacién para caracterizar el proceso de autoevaluacion de la
calidad del graduado. Conociendo su experiencia, se le pide por favor, brinde su cooperacién aportando un
conjunto de datos que se relacionan a continuacién en la siguiente encuesta y que poseen vinculacion
directa con las actividades que desempefia en su trabajo. Se le agradece anticipadamente su cooperacion.
Datos generales

Cargo: Jefe de departamento ___ Coordinador de carrera ___ Profesor principal de afio académico ___
Profesor ___
Categoria cientifica: Doctor en Ciencias ___ Master en Ciencias ____
Categoria docente: Profesor consultante _ Profesor titular ___ Profesor auxiliar ____
Profesor Asistente __ Profesor Instructor___ Profesor adiestrado ___
Aiios de experiencia en la docencia: Masde 40 _~ Ded40a30__ De30a25___  De25a
20 De20a15____ De15a10___ De10a5___ Menosde5__
Graduado de:
Cuestionario:

Afirmaciones F PF | FA | MF

En el departamento-carrera se realiza la autoevaluacion de la calidad del graduado de
manera sistematica en el curso escolar. (I-1).

La autoevaluacion de la calidad del graduado se desarrolla en el departamento-carrera
mediante los criterios de medidas que establece el Sistema de Evaluacién y
Acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior. (I-2).

Los métodos y procedimientos que emplea el departamento para realizar la
autoevaluacion de la calidad del graduado se corresponden con los de la investigacion
educativa. (I-3).

La obtencién de informacién necesaria para realizar la autoevaluacion de la calidad del
graduado se apoya en fuentes personales y no personales, estas Ultimas segun
criterios orales, escritos y visuales. (1.4).

En el departamento-carrera se emplean diversas evidencias para realizar la
autoevaluacion de la calidad del graduado. (I-5).

Se cuenta en el departamento con una metodologia que permite autoevaluar la calidad
del graduado de manera sistematica. (I-6)

Leyenda:

F: frecuentemente logrado.

PF: poco frecuentemente logrado.
FA: frecuentemente afectado.

MF: muy frecuentemente afectado.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES:



Anexo 12. GUiA, DE REVISION DE DOCUMENTOS PARA CARACTERIZAR EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION EN LA
UNIVERSIDAD DE MATANZAS

Datos Generales.

Facultad Departamento-carrera

Estimados directivos/as y docentes, de la Facultad de Ciencias Pedagogicas de la Universidad de
Matanzas, se esta realizando una investigacion para caracterizar el proceso de autoevaluacion de la
calidad del graduado. La presente guia es un importante instrumento para asegurar coherencia, precision y
uniformidad en la recogida de informacion a través de documentos de trabajo. Se le pide su mayor apoyo
en facilitar sus documentos. Se le agradece anticipadamente su colaboracién.

INSTRUMENTOS OBJETOS DE ANALISIS

1. Marque con una cruz (X) a la derecha del que corresponde con la informacion que se registra en cada
caso.

__Actas de reuniones del departamento-carrera. __ Plan del coordinador de carrera. _ Plan

metodoldgico del departamento-carrera. ___Plan del profesor principal del afio académico. __ Estrategia

educativa de la carrera.

DESARROLLO DEL REGISTRO DE CADA DOCUMENTO

2. Marque con una cruz (X) en los criterios de cada item, segun proceda la escala predeterminada en
cada caso.

F | PF | FA | MF

Se evidencian acciones de realizacién sistematica de procesos de
autoevaluacion de la calidad del graduado. (I-1).

Se aprecia el uso de criterios de medidas que establece el SEA-IES para la
autoevaluacion de la calidad del graduado. (I-2).

Se aprecia un uso diverso de métodos y procedimientos para realizar la
3 autoevaluacion de la calidad del graduado en correspondencia con los de la
investigacion educativa. (I-3).

Se analizan las diferentes fuentes personales y no personales para obtener

4 . P
informacién. (1.4).

5 Se aprecia el uso de diversas evidencias para realizar la autoevaluacion de la
calidad del graduado. (I-5).

6 Se aprecia algun proceder metodolégico que permite autoevaluar la calidad

del graduado de manera sistematica. (I-6).

Leyenda:

F: frecuentemente logrado.

PF: poco frecuentemente logrado.
FA: frecuentemente afectado.

MF: muy frecuentemente afectado.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES:



Anexo 13. TABLA DE DOBLE ENTRADA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

OBTENIDA EN LA CARACTERIZACION

ENFOQUE CUALITATIVO
Indicadores Entrevistaen | Revision de Encuesta
profundidad | documentos

1. Practica sistematica de la autoevaluacion de la 3 3 2
calidad del graduado.

2. Aspectos fundamentales en los que se centra 1 2
la autoevaluacion de la calidad del graduado.

3. Métodos y procedimientos que se utilizan para 1 2 2
realizar la autoevaluacion de la calidad del
graduado.

4. Tipos de fuentes diversas que se utilizan para 2 2 2
la obtencion de la informacion.

5. Uso de las evidencias para realizar Ila 2 3 3
autoevaluacion de la calidad del graduado

6. Uso de algin proceder metodolégico para 3 3 3
realizar la autoevaluacion sistematica de la

Tabla No. 1. Frecuencia de los indicadores evaluados
Leyenda:

(1) Poco frecuentemente afectado.

(en blanco) frecuentemente logrado.

(2) Frecuentemente afectado.

(3) Muy frecuentemente afectado.

ENFOQUE CUANTITATIVO
Indicadores Entrevista en | Revision de | Encuesta |Diferencia de
profundidad | documentos proporciones
1. Préactica sistematica de la autoevaluacién de la P
calidad del graduado, 44% 55% 59% Significativa
2. Aspectos fundamentales en los que se centra 79% 76% 81% Significativa
la autoevaluacion de la calidad del graduado.
3. Métodos y procedimientos que se utilizan para 80% 70% 75% Significativa
realizar la autoevaluacion de la calidad del
graduado.
4. Tipos de fuentes diversas que se utilizan para 66% 60% 65% Significativa
la obtencién de la informacion.
5. Uso de las evidencias para realizar la 63% 56% 58% Significativa
autoevaluacion de la calidad del graduado.
6. Uso de algun proceder metodoldgico para 43% 37% 34% Significativa
realizar la autoevaluacion sistematica de la
calidad del graduado.

Tabla No. 2. Contraste de porcientos de aciertos de los indicadores evaluados

Leyenda: Diferencia de proporciones entre instrumentos (+5%--Significativa)




Anexo 14. CUERPO CATEGORIAL QUE SUSTENTA LA METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION

Evaluacion institucional.

- Garcia Batista, G.; et al. (Enero, 2011). La evaluacion institucional en las Universidades de
Ciencias Pedagogicas. Experiencias y perspectivas. En E. Velazquez (Presidenta). Congreso
Internacional “Pedagogia 2011”. La Habana. Cuba.

“Proceso dirigido a identificar, predecir, valorar e informar la correspondencia de los objetivos en el entorno
social concreto con el propésito de analizar el proceso y los resultados alcanzados por los participantes y
propiciar la necesaria retroalimentacion y las posteriores decisiones que incluye una informacién detallada
sobre el sistema de monitoreo y control a fin de asegurar su cumplimiento y las medidas que deben ser
consideradas en la institucion educativa’.

Acreditacion institucional.

- Junta de Acreditacion Nacional (JAN) (2014). Sistema de Evaluacién y Acreditacién de
Instituciones de la educacién Superior: Reglamento, Guia de evaluacién, Patrén de calidad. RM
24/2014. La Habana. Cuba.

‘Proceso mediante el cual se reconoce (o certifica) la calidad de una entidad, sobre la base de la
evaluacion realizada respecto al cumplimiento de los estandares y criterios de calidad establecidos
previamente por el organismo acreditador. Se basa en un conjunto de principios identificados como buenas
practicas en la comunidad internacional vinculada a este tema, aunque la diversidad de modelos de
acreditacion es extensa”.

Autoevaluacion.

- Norma Cubana NC ISO 9004 (2009). Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque
de gestion de la calidad. [ISO 9004:2009, (traduccion certificada), IDT]. Oficina Nacional de
Normalizacion, La Habana, Cuba. (Publicada por la ISO en 2009).

“Se reconoce a la autoevaluacién como una revision exhaustiva y sistematica de las actividades y de los
resultados de una organizacién con respecto a un nivel seleccionado (...). También puede ayudar a
identificar areas para la mejora y/o la innovacién y a determinar prioridades para acciones subsiguientes”.

Calidad de la Educacion Superior.

- Junta de Acreditacion Nacional (JAN) (2014). Sistema de Evaluacién y Acreditacién de
Instituciones de la educacién Superior (SEA-IES): Reglamento, Guia de evaluacién, Patrén de
calidad. RM 24/2014. La Habana. Cuba.

‘Una educacion superior de calidad, es aquella que integra dialécticamente sus procesos para dar
respuesta al entorno, lo interpreta y lo transforma como resultado de la innovacion, y se anticipa en la
busqueda de la excelencia y la sostenibilidad”.

Patron de calidad.

- Aguila, V. (2005). EI concepto calidad en la educacién universitaria: clave para el logro de la
competitividad institucional. Iberoamericana de Educacion No. 35/5. Recuperado de
http://www.rieoei.org/calidad?.htm.

“Conjunto de estandares ideales de cdmo se concibe la calidad de un proceso educativo, sirviendo como
elemento comparativo de lo que existe en la realidad. Depende del concepto de calidad que se haya


http://www.rieoei.org/calidad7.htm

asumido inicialmente, pues de ahi podra estar inclinado a aspectos administrativos o relacionados con los
elementos mas importantes y determinantes de los procesos sustantivos de las universidades”.

Desempeiio profesional pedagégico.

- Pérez, F. A, et al. (2009). El desempefio profesional del docente (Informe de investigacion),
Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas de Cuba. La Habana. Cuba.

“Conjunto de acciones que realiza el maestro, durante el desarrollo de su actividad pedagogica, que se
concretan en el proceso de cumplimiento de sus funciones basicas y en sus resultados, para lograr el fin y
los objetivos formativos del nivel educativo donde trabaje. Estas acciones tienen, ademas, un caracter
consciente, individual y creador”.

Graduado.
- Comision Centroamericana de Acreditacion (2004). (Redefinido por el autor de la tesis).

“No solo aquel que concluye satisfactoriamente un plan de estudios y obtenga el titulo correspondiente que
lo acredita, sino también que se implique en el ejercicio de la profesion, con un desempefio profesional que
genere una satisfaccion personal y aporte a la sociedad una percepcion favorable en sus empleadores e
instituciones sociales”.

Calidad del graduado.
- Redefinido por el autor de la tesis.

“Conjunto de habilidades profesionales que se adquieren mediante el proceso de formacion integral recibido
por el graduado y en correspondencia con el modelo del profesional de la carrera, que le permiten un
desempefio profesional que destaca por el cumplimiento de las funciones profesionales y tareas
pedagagicas en el eslabon de base de la profesion y el logro de un impacto positivo ante la sociedad”.

Proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion.
- Definido por el autor de la tesis.

“Proceso sistematico que ejecutado por el departamento-carrera o disciplina y los colectivos metodol6gicos
asesores, permite valorar los resultados que alcanzan los graduados, en conformidad con el modelo del
profesional de Licenciatura en Educacion, a través de su desempefio profesional pedagogico segun el
cumplimiento de las funciones profesionales, tareas pedagdgicas y el impacto social en sus diferentes
contextos de actuacion en el eslabon de base de la profesidn, en correspondencia con un patrén de calidad
para mejorar su formacion profesional pedagogica.

Impacto social.

- Junta de Acreditacion Nacional (JAN) (2014). Sistema de Evaluacién y Acreditacién de
Instituciones de la educacién Superior (SEA-IES): Reglamento, Guia de evaluacién, Patron de
calidad. RM 24/2014. La Habana. Cuba.

‘Es el conjunto de cambios favorables, duraderos y significativos que se producen como resultado del
quehacer universitario con abordaje multidisciplinario e intersectorial. Se evalian estos efectos en lo
académico, cientifico, en la vida institucional, en el contexto socioecondmico y en el desempefio de los
egresados’.



Anexo 15. DIMENSIONES E

INDICADORES DEL CONTENIDO PARA EL PROCESO DE

AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION

Dimension Sub-dimensién Indicador Instrumentos

1. Desempefio 1.1 Trabajo docente- 1.1.1 Dominio del graduado del | Entrevista en profundidad,
profesional educativo sistema de conocimientos y de las | observacién  participante,
pedagégico del habilidades de la asignatura o area | revision de documentos.
graduado en el que imparte, asi como de los
eslabon de documentos normativos para la
base de la educacion general.
profesion. 1.1.2 Posibilidad del graduado de | Entrevista en profundidad,

diagnosticar  particularidades y
potencialidades de sus educandos
sobre el aprendizaje, condiciones
familiares y sociales de forma
continua.

observacién  participante,
revisién de documentos.

1.1.3 Calidad que el graduado
brinda a la direccién del proceso de
ensefianza aprendizaje desde sus
componentes, para posibilitar la
educacion desde la instruccion vy el
trabajo con las diferencias
individuales.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

1.1.4 Estrategias que aplica el
graduado para transformar los
modos de actuacion y el
rendimiento académico de sus
estudiantes en la asignatura que
imparte o desarrollo alcanzado en
el area (si es preescolar).

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

1.1.5. Nivel de ayuda y participacién
que logran sus estudiantes para su
crecimiento  personal mediante
concursos y otras actividades de
este caracter, a partir de su
influencia.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revisién de documentos.

1.2 Trabajo metodoldgico

1.2.1. Dominio del graduado del
sistema de conocimientos de los
programas, los métodos vy
procedimientos de la asignatura
que imparte, asi como de su
accionar metodolégico.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

1.2.2 Conocimiento del graduado
de la organizacion del sistema de
trabajo metodoldgico, sus diferentes
formas y adecuada aplicacién para
mejorar las  estrategias que
permitan la transformacién del
estudiante.

Entrevista en profundidad,
observacion participante.




1.2.3 Aplicacion por el graduado de
lo normado en el sistema de
evaluacion  del  proceso de
ensefianza aprendizaje en la
educacion donde se desempefia.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

124 Establecimiento por el
graduado de nexos
interdisciplinarios entre las

asignaturas, asi como entre las
areas de desarrollo que se integran
en un departamento o0 que
componen un afio de vida, grado o
ciclo.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

1.2.5 Correspondencia entre la
preparacion metodoldgica recibida
en la carrera por el graduado y las
exigencias en el eslabon de base
de la profesion.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

1.2.6 Posibilidades del graduado de
generalizacion de las mejores
experiencias educativas 'y su
adecuada salida metodolégica en
sus clases.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

1.3. Investigacion y
superacion.

1.3.1 Participacion del graduado en

tareas de proyectos de
investigacion a diferentes
instancias.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

1.3.2 Identificacion de problemas de
la practica educativa y utilizacion de
procedimientos cientificos para su
solucién.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

1.3.3 Introduccién de resultados
cientificos obtenidos y evaluacion
en la practica educativa por el
graduado.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revision de documentos.

1.3.4 Participacion responsable y
consciente del graduado en
diferentes vias que enriquecen su
superacion profesional.

Entrevista en profundidad.

1.3.5 Motivacion del graduado por
dar continuidad a su superacion

Entrevista en profundidad,

profesional 'y  mejorar  su
desempefio.
2. Impacto social | 2.1 Satisfaccion de los 211  Satisfaccion  de  los | Entrevista en profundidad.

del graduado
en el eslabdn
de base de la

empleadores y el
graduado.

empleadores con el compromiso,
responsabilidad, profesionalidad vy
ejemplaridad del graduado para




profesioén.

instruir y educar a sus estudiantes

2.1.2. Correspondencia de |la
calidad del graduado con las
exigencias de los empleadores
segun el eslabon de base.

Entrevista en profundidad.

213  Satisfaccion de los
empleadores con los resultados de

la actividad investigativa y de
superacion que desarrolla el
graduado.

Entrevista en profundidad.

2.1.4 Satisfaccion del graduado con
la calidad del proceso de formacion
profesional recibido durante sus
estudios en la carrera.

Entrevista en profundidad.

2.1.5 Satisfaccion del graduado con
su formacion profesional
pedagogica

Entrevista en profundidad.

2.2 Efectos de su
participacion en tareas
sociales y medio
ambientales

2.2.1 Resultados del trabajo de
cooperacion profesional del
graduado en su participacion social
y medio ambiental.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revisién de documentos.

2.2.2 Resultados derivados de la
socializacion y participacion directa
del graduado en eventos cientificos
a nivel de centro, territorio, provincia
y nacion.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revisién de documentos.

2.2.3 Resultados del graduado en
las relaciones con sus estudiantes
para elevar la calidad del proceso
educativo.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revisién de documentos.

2.2.4 Resultados del graduado en
las relaciones y trabajo educativo
con las familias y la comunidad.

Entrevista en profundidad,
observacién  participante,
revisién de documentos.

Resumen de la operacionalizacion de la variable: proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado
de Licenciatura en Educacion.

Dimensiones: Sub-dimensiones Indicadores
Desempefio profesional pedagdgico del graduado
. . 3 16
en el eslabén de base de la profesion.
Impacto social del graduado en el eslabon de base 9 9
de la profesion.
Total: 2 Total: 5 Total: 25




Resumen de indicadores por instrumentos.

Dimension Subdimensiones | Indicadores | EP1 | EP2 | EP3 | OP1 | OP2 | RD1 | RD2
1.1. Trabajo docente- 1.1.1 XX | X | X[ X ]| X]|X
educativo. 1.1.2 X | X | X | X X | X
1.1.3 X | X | X | X X | X
1.1.4 X | X | X | X X | X
1.1.5 X | X | X | X X | X
1.2. Trabajo 1.2.1 X | X[ X | X | X | X | X
1. Desempefio profesional | metodoldgico. 122 X1 XX X
del graduado en el 123 X | X | X ] X X | X
eslabon de base de la 124 X | X | X | X X | X
profesion. 125 X[ X[ X | X | X | X | X
1.2.6 X | X | X | X X | X
1.3. Superacion e 1.3.1 X| X | X | X X | X
investigacion. 1.3.2 X | X | X | X X | X
133 X | X | X | X X | X
1.34 X | X | X
135 X | X | X
2.1. Satisfaccion de los 2.1.1 X | X | X
graduados y 212 X | X | X
empleadores. 213 X | X | X
2. Impacto social del 214 X[ X | X
graduado en el eslabén de 215 X[ XX
base de la profesion. 2.2. Efectos de su 2.2.1 X | X | X X
participacion en tareas 222 X | X | X X
sociales, cientificas, 223 X | X | X | X X1 X
culturales y medio 224 X [ X[ X | X | X | X | X
ambientales.
Total: 2 Total: 5 Total: 25 | 25 | 25 |25 |15 | 7 | 15 | 15
Leyenda:

EP: Entrevista en profundidad

EP1: Entrevista en profundidad a graduados.

EP2: Entrevista en profundidad a directivos.

EP3: Entrevista en profundidad a profesores.

OP: Observacion participante

OP1: Observacion participante al proceso de ensefianza aprendizaje que dirige el graduado

OP-2: Observacion participante a las actividades desarrolladas en la institucion educativa.




RD: Revision de documentos

RD1: Revision de documentos a graduados. (Plan de clases, registro de asistencia y evaluacion,
libretas de sus estudiantes, expedientes acumulativos de sus estudiantes, disefio o informes de trabajos
investigativos del graduado).

RD2: Revisién de documentos a la institucion educativa (Plan de trabajo metodoldgico, registro de
visitas a clases y control de asistencia y evaluacion de la secretaria docente).

El orden de aplicacion de los instrumentos debe ser el siguiente:
- Entrevista a graduado y observacion participante a graduado e institucion educativa.
- Entrevistas a directivos y profesores.

- Revision de documentos a graduado e institucion educativa.



Anexo 16. MANUAL DE APLICACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Tomado y adaptado de: Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas (2010). Evaluacién de la Efectividad de
la Maestria en Ciencias de la Educacion de Amplio Acceso. La Habana. Informe de Investigacion.

Palabras introductorias.

El presente Manual de Aplicacidén del Trabajo de Campo se ha contextualizado a los requerimientos y
exigencias que se propone la metodologia para el proceso de autoevaluacion de la calidad del
graduado de Licenciatura en Educacion. Constituye una herramienta indispensable para aplicar
cientificamente los instrumentos y obtener informacion vélida y confiable de la calidad del graduado de
Licenciatura en Educacion con el menor sesgo posible. Se recomienda realizar un estudio profundo del
mismo antes de comenzar la aplicacion de los instrumentos y antes de procesar la informacion obtenida,
para garantizar el éxito de este proceso.

El autor
l..Concepcion tedrica-metodoldgica de las técnicas y métodos a emplear.
- Vagabundeo.

“El vagabundeo es una de las estrategias que el investigador utiliza en las primeras fases de su estudio
como parte de sus contactos iniciales de entrada en el campo. Es un proceso para iniciar los contactos
informales en el campo de cara a obtener una representacién vivida de la poblacién que va a ser objeto de
estudio. Vagabundear implica (...) informarse sobre los participantes, aprender dénde se reunen, registrar
las caracteristicas demograficas de un grupo de estudio, construir mapas sobre la disposicion fisica de un
lugar y establecer una descripcidén del contexto de los fenémenos o procesos particulares objeto de
consideracion” (Goetz & LeCompte?, 1984, citados por Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p. 110).

Bajo el enfoque cualitativo es una de las primeras acciones que debe realizar el investigador en su trabajo
de campo. En la presente metodologia se realizara en parejas por cada uno de los actores involucrados
por los departamentos - carrera, los mismos permaneceran realizando el trabajo de campo el tiempo
establecido en el cronograma elaborado.

Como parte de este proceso de aproximacion se realizara un encuentro con su equipo informante y se
buscara la creacién de un clima de trabajo favorable, de aceptacion y empatia, con los directivos de
los centros, docentes, personal administrativo, graduados, familiares de los estudiantes del
graduado y otros. Para ello, se sugiere la elaboraciéon de mapas. ‘La construccién de mapas es un
proceso, complementario al vagabundeo, que nos permite situar la informacion recogida en funcién de
dimensiones sociales, espaciales y temporales que ofrecen una perspectiva del campo como un todo”
(Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p. 113).

Debe tenerse presente que: “Superar con éxito esta fase de la investigacion depende, muchas veces, del
sentido comun: prestar atencion a lo que dicen y hacen las personas y los grupos con los que vamos a
contactar o con los que ya estamos trabajando; regular de forma inteligente nuestras peticiones eligiendo el
momento y el lugar apropiados para hacerlas; mantener unas buenas relaciones humanas, siendo atento y
comprensivo con todos” (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p. 106).

Finalmente, en esta primera fase del trabajo, debe recopilarse informacién suficiente para poder conocer la
calidad del graduado durante los afios de estudio y al menos los dos afos posteriores a su

2 Goetz; J. P., & Le Compte, M., D. (1984) Ethnography and qualitative design in educational research. Orlando: Academic Pres.



graduacioén, a partir de la labor desempefiada en el eslabon de base de la profesion y la opinién que
despierta en sus empleadores.

- Entrevistas en profundidad

“En la entrevista en profundidad el entrevistador desea obtener informacién sobre determinado problema
y a partir de él establece una lista de temas, en relacion con los que se focaliza la entrevista, quedando
esta a la libre discrecion del entrevistador, quien podra sondear razones y motivos, ayudar a establecer
determinado factor, etc., pero sin sujetarse a una estructura formalizada de antemano. En este sentido, (los
entrevistadores) no desean contrastar una teoria (...) Tienen ciertas ideas, mas o menos fundadas y
desean profundizar en ellas hasta hallar explicaciones convincentes” (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002: 168).

En consecuencia, la entrevista en profundidad se caracteriza por su marcada plasticidad y
flexibilidad en la conduccion del proceso de obtencion de informacién en torno al problema que se
investiga. Se realizan tantas preguntas complementarias como se consideren necesarias para agotar cada
una de las inquietudes de la autoevaluacion, se regresa a aspectos anteriores que reaparecen con nuevas
dimensiones en el dialogo con los interlocutores, se posponen aspectos para analizar con otros
informantes, etc. En sintesis, no hay linealidad ni esquemas rigidos; lo cual no significa tampoco que
exista una total improvision o anarquia en el proceso de autevaluacion.

Como ya se sefiald, el trabajo se hara por parejas (dos evaluadores por departamentos-carrera),
luego se supone que se realice un trabajo posterior de cotejo y concordancia de la informacidn recolectada.
En la aproximacién, entrada y movimiento por el campo, los evaluadores interactian con diferentes
fuentes, entre las que se encuentran los tratantes de extrafios, los porteros y los colaboradores o
Informantes-ayudantes.

“El tratante de extrafios es “(...) una persona que introduce al evaluador en el campo. Es el primer
miembro del grupo o comunidad estudiada, con cierto conocimiento de la misma, que lo recibe. (...) Los
tratantes de extrafios también aconsejan sobre el disefio de la investigacion, indican qué personas son las
que mas conocen cada tema, cuales son las mas experimentadas, cuales las mas innovadoras; sefialan el
mejor momento para hacer preguntas, observar o solicitar documentos; e incluso valoran la oportunidad,
conveniencia y adecuacion del estudio, ofreciendo otras posibilidades de indagacion” (Rodriguez, Gil &
Garcia, 2002, p. 126).

En cambio, *(...) los porteros (son) los encargados de facilitar o impedir el acceso al campo del evaluador
(...) Son, con seguridad, las primeras personas con las que el evaluador mantiene contacto antes de iniciar
la parte empirica de su estudio. Por ello, son también su primera fuente de informacion (...) En ese sentido,
suelen orientar el trabajo del evaluador y asesorarle sobre distintos aspectos: como acceder a los
informantes, quiénes pueden ser informantes-clave, quiénes pueden actuar como colaboradores o colegas,
qué tipo de problemas o cuestiones no deben plantearse” (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p. 125). Ambas
figuras son importantes consultar siempre que sea necesario.

Por Ultimo, los *(...) colaboradores o informantes-ayudantes (son) individuos con algunos conocimientos
y habilidades de investigacion, que también conocen la realidad educativa que se trata de evaluar. Estan
dispuestos a colaborar de forma voluntaria y hacen gala de cierta capacidad de contrastacion que les
permite discernir los distintos matices en las respuestas que ofrece el grupo ante los problemas y, desde
luego, lograr separar sus propias opiniones de las mantenidas por los restantes miembros” (Rodriguez, Gil
& Garcia, 2002: 127).

Por consiguiente, son quienes “(...) aporten la mayor parte de la informacion primaria sobre el problema
autoevaluado. Son las personas a quienes con mas frecuencia se observa, pregunta, solicita informacion



por escrito 0 se les piden documentos. Con ella se obtiene el grueso de la informacion que permite al
evaluador comprender el problema y realizar las oportunas interpretaciones” (Rodriguez, Gil & Garcia,
2002: 127).

En cuanto a las relaciones con estas diferentes figuras cabe sefialar la recomendacion basica de G.
Rodriguez, J. Gil y E. Garcia: “Dado que cualquier investigacion cualitativa genera perspectivas no
anticipadas y se instala en lugares y situaciones imprevistas, que probablemente cambien los
comportamientos de unos y otros, investigadores y participantes se ven impulsados a frecuentes
reafirmaciones de su persona y de sus propositos. El mensaje que subyace aqui es que unas buenas
relaciones humanas en la investigacion de campo requieren mucha atencion y una regulacién
inteligente” (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p. 131).

La estancia en el campo prevista para la autoevaluacion depende del cronograma elaborado por el
departamento-carrera, no obstante, se deben hacer tantas entrevistas en profundidad como se
requieran para agotar la relacion de indicadores previstos a atrapar por esta técnica; para facilitarlo se
ha destacado en cada reactivo de la guia de entrevista el (o los) indicador (indicadores) con que se vincula
(véase el Anexo 15).

No debe olvidarse que el proceso de recogida de datos concluye, en este tipo de investigacion, sélo
cuando se logra una saturacién teérica, que constituye “(...), precisamente, el criterio para juzgar
cuando debe detenerse el proceso de seleccion de los diferentes grupos o informantes que tienen que ver
con la categoria de analisis. La saturacion (...) viene a significar la imposibilidad para nuevos datos que
afadan nuevas propiedades a una categoria. Alcanzada esta la busqueda de nuevos contextos y
situaciones, o el trabajo con nuevos informantes y grupos, no proporciona ninguna novedad explicativa”
(Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p.141).

- Observaciones participantes

La observacion participante es: “(...) un método interactivo de recogida de informacién que requiere una
implicacién del observador en los acontecimientos o fenémenos que esta observando. La implicacién
supone participar en la vida social y compartir las actividades fundamentales que realizan las personas que
forman parte de una comunidad o de una institucién. Supone, ademas, aprender los modos de expresion
de un determinado (...) Incluso, para el investigador, supone adoptar la misma apariencia que los
participantes en los hechos estudiados, asumir las mismas obligaciones y responsabilidades (...) y
convertirse en sujetos pasivos de sus mismas pasiones y convulsiones” (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p.
165).

‘La observacion permite obtener informacion sobre un fendomeno o acontecimiento tal y como este se
produce. Alli donde se sospeche una posible desviacion o distorsion en el recuerdo que afecto a los datos,
es también preferible utilizar la observacion antes que otros métodos. De igual modo, muchos sujetos
0 grupos no conceden importancia a sus propias conductas, a menudo escapan a su atenciéon 0 no son
capaces de traducirlas a palabras. Estas conductas deben ser observadas si queremos descubrir sus
aspectos caracteristicos” (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p. 149).

Como en las restantes acciones de investigacion descritas, la observacion participante se ejecutara por
parejas de investigadores en cada institucion educativa, de modo que debe ser complementada con un
intercambio de opiniones y la busqueda de valoraciones concordantes. En ese proceso deben evitarse
posturas nocivas para la investigacion, como el llamado efecto de halo o los errores de severidad y de
indulgencia (o lenidad).



Se le denomina efecto de halo al hecho de (...) evaluar un objeto guiandose por la impresion general que
tiene del mismo (...) Ejemplos propios de dicho efecto son alabar la organizacion de una clase porque en
ella no gritan los alumnos, defender a los maestros mas jévenes y criticar a los mas antiguos (...), pensar
que un director desarrolla correctamente sus funciones porque nos recibe y trata amablemente”, etc.
(Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p 159).

Por su parte, los errores de severidad y de indulgencia consisten en “(...) conceder puntuaciones bajas
a los individuos en todas las caracteristicas” y “(...) conceder puntuaciones demasiado altas a todos los
individuos”, respectivamente (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p 159).

Al igual que con la técnica de entrevista en profundidad, la observacion participante debera utilizarse
durante toda la estancia en el campo (segun se ha planificado en el cronograma previsto). Como en el
caso de la técnica anterior, en la guia de observacion participante se ha sefialado, en cada reactivo, el
indicador asociado, de modo que no debe dejarse de acumular informacion en ninguno de los
indicadores previstos, salvo causa de fuerza mayor, la que seré debidamente explicada en el informe.

- Revision de documentos.

Como podra observarse, la mayor parte de los datos que son recogidos en el curso de investigaciones
cualitativas poseen como una de sus caracteristicas mas conocidas la de ser expresados en forma de
textos. Se trata de datos que reflejan la comprension de los procesos y las situaciones por parte de los
propios participantes en los contextos estudiados” (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p 199). En
consecuencia, la revision de documentos debe ser vista también como una técnica de mucha utilidad en
la autoevaluacion.

Esta técnica, de conjunto con las anteriores, posibilita el cumplimiento de un importante requisito
metodoldgico de la investigacién cualitativad que es la triangulacion (en este caso de fuentes). Esta es
definida como: *(...) el uso de diferentes fuentes de datos, investigadores, perspectivas o metodologias
para contrastar los datos e interpretaciones (Denzin, 1978)4. Como afirman Hamersley y Atkinson (1983)q,
si diversas clases de datos conducen a la misma conclusion podemos estar algo mas seguro de tal
conclusion (...)" (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p. 287).

- Elaboracion de los registros de datos

Uno de los grandes inconvenientes de la investigacion cualitativa es la gran cantidad de datos que genera,
resultado de la utilizacién de instrumentos no o semi-estructurados, el caracter no lineal del proceso de
recopilacion de la informacion y la prolongada permanencia en el campo. Ello demanda de los evaluadores
un gran esfuerzo y disciplina profesional en los momentos de registro de los datos acopiados, asi como
largos plazos de trabajo organizativo.

Dos técnicas que ayudan al buen desenvolvimiento de ese proceso son las de categorizacion y
codificacion, las que —de acuerdo con G. Rodriguez, J. Gil y E. Garcia- son “(...) actividades que giran en
torno a una operacion fundamental: la decisién sobre la asociaciéon de cada unidad a una determinada
categoria” (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p. 208).

3 Para autores como G. Rodriguez, J. Gil y E. Garcia, la triangulacién en el enfoque cualitativo juega un papel similar al requisito
basico de confiabilidad de los datos en la investigacion cuantitativa, dado que “(...) si usando varios métodos a la vez se
alcanzan similares resultados, podriamos confiar en la estabilidad de los datos (...)” (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002, p. 288).

4 Denzin, N.K. (1978) The research act. Nueva York: McGraw Hill.

5 Hamersley, M. y Atkinson, P. (1983) Ethnography: principles and practice. Londres. Tavistock.



Como también refieren estos autores: “Una cuestion importante (...) es establecer las categorias a emplear
(...) Cuando las categorias utilizadas en un estudio se establecen a priori, las fuentes habituales son el
marco tedrico y conceptual de la investigacion, las cuestiones o hipdtesis que la guian, las categorias ya
usadas en otros estudios o incluso los propios instrumentos de investigacién empleados (...)” (Rodriguez-
Gil-Garcia, 2002: 208).

En la propuesta de autoevaluacion las categorias de analisis estan estrechamente relacionadas con los
reactivos de los instrumentos disefiados y estos, a su vez, con los indicadores determinados durante el
estudio teorico de objeto de investigacion. Es por ello, muy importante que no se deje de acumular
abundante informacion en torno a cado uno de los indicadores prefijados. Se debe realizar una
planificacién detallada de las visitas, con ajuste al accionar de las instituciones educativas donde se
encuentran los graduados (por ejemplo, para poder observar actividades metodolégicas, eventos
cientificos, etc.). Los evaluadores deben chequear sistematicamente esa exigencia metodolégica, para lo
que pueden auxiliarse de tablas y esquemas.

La base fundamental de los registros previstos es la confeccion de actas de relatorias. Cada entrevista
realizada, cada actividad observada y cada documento revisado deben quedar reflejados en un acta
de relatoria propia. Esos documentos deben ser transcriptos en Word para poder ser guardados y
analizados por todo el equipo de evaluadores al momento de procesar los resultados. Las descripciones
de las actas de relatorias deben ser suficientemente explicitas, con argumentos sobre si se ponen
de manifiesto o no los atributos de la calidad del graduado que se investiga y a los que se refieren los
indicadores respectivos, asi como las condiciones en las cuales se presentan total o parcialmente esos
atributos y, en caso de ausencia de manifestacion, las causas.

- Entrega de la informacion recolectada.

Considerando que el procesamiento se hara digital, deben conformarse por cada instrumento un archivo de
Word. En el encabezado del documento, para ganar en organizacion y claridad de la informacion que
contiene se deben asignar cddigos, para ello se utilizaran de la siguiente manera: cédigo del instrumento,
cédigo de la institucion educativa, codigo del graduado o de la fuente de informacion personal que
corresponde.

Por ejemplo, el archivo con nombre “EP1-01-12.doc” se refiere a una entrevista en profundidad realizada
al graduado, en la institucién educativa (01) y al graduado (12). Es importante que al inicio del trabajo de
campo en cada departamento-carrera se organice y llene un formulario con los nombres de cada uno
de los graduados y eso mismo se haga, en las instituciones educativas, con todas las fuentes
personales de informacion que se utilicen, siempre comenzando por su equipo de direccion.

Cuando se trate de educandos del graduado (por ejemplo, en la revisién de libretas), entonces en el
nombre del archivo digital se afiadira un cédigo mas: el nimero de orden del educando que es atendido
por el graduado, del mismo modo sucede si fuera la familia; por ejemplo, el archivo “RD1-01-12-02.doc”
se referiria a la revision de la libreta, en la institucion educativa (01), del graduado (12) y su alumno (02).

Aunque las entrevistas en profundidad y las observaciones participantes estan disefiadas so6lo para
instituciones educativas, graduados, docentes, estudiantes y familiares de los estudiantes, si fuera
necesario realizar alguna otra accion investigativa de ese tipo con otros informantes-ayudantes
excepcionales, entonces se utilizaria también en el nombre del archivo digital un cédigo adicional



Il. Utilizacion de algunos métodos y técnicas estadisticas para procesar la informacion.

En la investigacion la variable: proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion, se ha organizado en dimensiones e indicadores, y criterios de medidas, los cuales para su
interpretacion requieren del andlisis estadistico. El indicador, es “aquel elemento que permite medir el
comportamiento de las variables” (Campistrous & Rizo, 1999, p. 39). Con los indicadores se conforman los
instrumentos; estos a su vez requieren de medidas organizativas y metodoldgicas, que orienten su correcta
administracion. Lo anterior presupone que se comprenda que un sistema de indicadores solo representa
una parcela de la realidad, no la realidad toda, por lo que se debe entender que lo que cabe esperar de
ellos, no es poco, es que representen de manera coherente dicha parcela de la realidad, que destaquen
sus puntos fuertes y débiles, que permitan un cierto grado de comparacion y el estudio de las tendencias
principales.

Las razones repasadas son las siguientes:

- Las observaciones o medidas, que son la constancia obtenida del dato experimental, precisan de
unas técnicas procedimentales para su posterior clasificacion y descripcion.

- No todos los datos que resultan de cualquier experimento serviran para evidenciar la validez de
nuestras inferencias.

e Escalas de medicion

La escala ‘es un esquema especifico para asignar numeros o simbolos con el objeto de designar
caracteristicas de una variable.” (Sanchez Huete, 2006, p. 34). Entre las escalas de medicién se
encuentran: nominal, ordinal, de intervalo y de razén. Para procesar la informacion obtenida a través de
la metodologia propuesta se pueden utilizar las siguientes:

- Escala nominal.

La escala nominal consiste en la asignacion de numeros o simbolos con el objeto de designar subgrupos
que representen caracteristicas Unicas. En este tipo de escala se trabaja con las frecuencias de cada
categoria, lo que da lugar a la estadistica de frecuencias: moda, coeficiente de correlacion, etc.

El nivel nominal es el nivel inferior. Las cifras asignadas son de indole numérica, pero sin el significado de
numeros; no tiene, pues, propiedades aditivas o de ordenacion. A todos los miembros de un conjunto se
les asigna el mismo numero, pero se evita asignar el mismo numero a dos conjuntos. Ejemplos de
variables en las que se puede aplicar el nivel de medicion nominal son: sexo, actividad profesional,
regiones de un pais, nacionalidad, clase social, tipo de estudios, estado civil, entre otras.

- Escala ordinal

La escala ordinal es la asignacion de numeros o simbolos con el objetivo de identificar relaciones
ordenadas de cierta caracteristica, donde el orden presenta intervalos no especificos.

El nivel ordinal exige que los objetos de un conjunto sean ordenados por rangos segun una caracteristica o
propiedad definida en términos operacionales. Sean tres objetos («a», «o» y «e»), y si «a» es mayor que
«0», Yy «O» mayor que «e», se cumple la condicion fundamental de la medicién ordinal. El método puede
generalizarse de tres maneras:

1ra. - Que cualquier numero de objetos de toda clase puede medirse ordinariamente con la sola extension
a «an, «o», «e» ... «n» (en general).



2da.- Esta generalizacion consiste en valerse de propiedades o criterios combinados. En vez de una sola
propiedad, se usan dos 0 mas.

3a.- Aplicacion de otros criterios que no sean el de «mayor que».

Los numeros dados a los objetos ordenados por rangos reciben el nombre de valores de rango. Los
numeros ordinales indican el orden por rangos y nada mas. No indican cantidades absolutas, ni que los
intervalos entre los nUmeros sean iguales. Por ejemplo, un primer sujeto y un segundo sujeto poseen los
rangos 9 y 7, y otros dos sujetos, un tercero y cuarto, los rangos 5 y 3, respectivamente; no se puede
afirmar que son iguales las diferencias que existen entre el primer par y el segundo. Las escalas basadas
en el orden por rangos no son de intervalos iguales ni tienen puntos de cero absolutos. Este nivel de
medida da lugar a la estadistica de rangos: mediana, centiles, amplitud, recorrido intercuartilico, coeficiente
de correlacion cie Spearman, entre otras.

e Medidas de tendencia central

En general, uno de los primeros valores estadisticos que se obtienen, con todos los datos recogidos, es
una medida de tendencia central o promedio. Este es un valor central que se halla préximo al punto de
mayor concentracion de las medidas y que, en cierto modo, describe la localizacién general de un conjunto
de valores. En la practica estadistica suelen utilizarse tres promedios: media, mediana, moda. La mas
importante y empleada es la media aritmética, usada para variables cuyo nivel de medicion es de intervalo
0 de razén. En ocasiones, la mediana y la moda se consideran como medidas adecuadas para variables
expresadas en nivel ordinal y nominal, respectivamente, aunque también pueden utilizarse con variables de
intervalo y razon.

- Media aritmética.
Representa la suma de un conjunto de medidas dividido por el numero total de medidas del conjunto.
La férmula para la media es:
X=Y- X donde: X = Media muestral o aritmética, Y= Suma de las puntuaciones.

N N = NUmero total de puntuaciones, valores, medidas o casos.
Algebraicamente su representacion seria:
X1+X2+X3+..+Xn
N
- Mediana.

Se define como el punto de una distribucién que deja por encima y por debajo al 50% de los casos. Es el
valor central de la distribucién cuando todas las puntuaciones se ordenan segun su magnitud. Si las
puntuaciones son simétricas, la media y la mediana coinciden.

Para el calculo de la mediana podemos hallar dos situaciones:
* Datos no agrupados:

- NUmero de casos impar.

- NUmero de casos par.
+ Datos agrupados.



Cada situacién determina una forma de hallar el valor de la mediana. Para datos no agrupados cuando el
numero de casos es impar no hay mayor problema para decidir cual de ellos es la mediana: justo la
puntuacion que deja por encima el mismo numero de casos que por debajo de ella.

- Moda.

Se define como el valor que aparece con mas frecuencia en una distribucion de medidas o puntuaciones.
Por ejemplo, en las observaciones:

12333445678899 el valor que mas se repite es 3, tres veces, luego la moda es 3.

Cuando en una distribucion todos los valores se presentan con la misma frecuencia, no se puede calcular
ningun valor modal.

12345678910111213

Podria ocurrir que dos valores inmediatos se presentaran con la misma frecuencia:
23344567

En este caso la moda seria:

(3+4) 12=3,5

Cuando aparecen dos valores no contiguos, de forma que las frecuencias de ambos son mayores que las
frecuencias en intervalos inmediatos, entonces se pueden tomar dos valores modales:

El valor 3 aparece cinco veces, y esta frecuencia es mayor
que la de los valores contiguos. El 5 aparece cuatro veces, y
se da la misma situacién que para el valor 3. Se habla
L (215 f5 15 §5 fé |¢ |8 I 2] entonces de que este conjunto de observaciones es
bimodal.

La moda es una medida descriptiva que indica la localizacion de una distribucién, pero solo eso, pues
ignora una parte sustancial de los datos. Es asi muy poco utilizada por su limitado valor practico.

e Determinacion de indices porcentuales generales.

Con el proposito de asignar una valoracién adecuada a la variable evaluada, se recomienda el calculo del
indice estadistico, como expresién de una medida sintética del resultado de la evaluacién. Sin embargo,
ese indice no es suficiente; mas importante que él es un cuerpo de recomendaciones expuestas, que
acomparie el valor del indice, de manera clara y precisa proporcionando a los evaluadores informacion
suficiente para orientar la mejora escolar.

Es importante aclarar que no todos los indicadores cargan el mismo factor, ni estos tienen el mismo peso
en la explicacién de la varianza de los datos. Para solucionar esta diferencia, se calcula primero el
promedio de los indicadores que cargan un mismo factor y después la media ponderada de los valores asi
obtenidos, la que se denomina: indice porcentual general. El procedimiento para su calculo seria:

- Puesto que las categorias que se empleen estaran escaladas, ejemplo: siempre, a veces y nunca,
o E, MB, B, R, M. Para lograr un indice que tenga en cuenta estas diferencias en la escala de
respuesta, se emplean los llamados “coeficientes de ponderacion” o “pesos’, que al ser asignados
a cada categoria de respuesta valoran estas segun los diferentes grados que verbalmente
expresen



Ejemplo.

Categorias | Pesos
E 5
MB 4 Se designa por F1, F2, F3, etc. al promedio de las puntuaciones de los
B 3 indicadores que cargan al factor correspondiente. Para obtenerlo se divide la
suma de las puntuaciones de las variables principales correspondientes al factor
2 entre el total de indicadores sefialados por cada dimension. En este caso los
M 1 factores se calculan de la siguiente manera:

F_I3+I3+I_.+I5 g+ L+ Lyt gt g+ Loy + Lo+ L+ Tea+ Tog+ Log+ g+ Tog+ Tog+ I+ g+ g+
' 24

gL Lt Ly g + Lo 4 Loy + Ly g+ Loy + Lo + s + Tgg + Loy + gy + Loy + s+ 1o
- 18

F.

- Se calcula la media ponderada de los valores con la siguiente formula:
|P=5(F1) + 4(F>) + 3(Fa) + 2(F4) + 1(Fs)
M

donde:

IP= indice porcentual.

F= Promedio de las puntuaciones de los indicadores.
M= Numero total de indicadores.

- No todas las variables son evaluadas entre 0 y 1, algunas requieren valores mas grandes como es
el caso ejemplificado, entonces es necesario otorgar una calificacion final segun las categorias (E,
MB, B, R, M), estableciendo los siguientes puntos de corte: de 1 a 1,5; de 1,6 a 2,5; de 2,6 a 3,5;
de 3,6 a 4,5 de 4,6 a 5 en la que valores del indice general proximos a 4,5 representa una mejor
calificacion y préximos a 0 una peor.

- Este resultado obtenido es colocado en una escala ordinal.
1 2 3 4

| ?
M R B M E

e Construccion de tablas y gréaficos.

La construccion de tablas y gréficos es otra de las herramientas que permiten que el investigador compare,
descubra regularidades, llegue a conclusiones y reflexione sobre los resultados obtenidos, de manera que
pueda compartirlos y socializarlos con otros investigadores. Su inclusién en el procesamiento estadistico
de la informacion obtenida es esencial desde el mismo inicio del proceso evaluativo. Estas tablas y gréficas
se elaboran haciendo uso de la hoja de calculo del programa Excel que ofrece Microsoft Office.

El proceso de evaluacion concluye con el otorgamiento de un juicio valorativo final y su argumentacion
correspondiente y un cuerpo de recomendaciones de los aspectos a consolidar, sobre todo, los que deben



ser perfeccionados para facilitar la mejora. Estos se extraen de las variables que resultaron mal calificadas,
todo lo cual se debe plasmar en un informe final.

Bibliografia

1

9

. Alvarez, J. L. y Jurgenson, G. (2007) Cémo hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y metodologia.

Editorial Paidos, Ciudad de México.
Cerezal, J. y J. Fiallo (2004) Cémo investigar en Pedagogia. Editorial Pueblo y Educacién, La Habana.

Delgado, J. M. y Gutiérrez, J. (2007) Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias
sociales. Editorial Sintesis, Madrid.

Egafa, E. (2010). La estadistica. Herramienta fundamental en la investigacion pedagogica. Editorial
Pueblo y Educacion. La Habana. Cuba.

Hernandez-Sampieri, R. et al. (1998) Metodologia de la Investigacion. Editorial Mc'Graw Hill. Ciudad
México.

ICCP-DCyT (2009) Estudio de la efectividad de la Maestria en Ciencias de la Educacion de Amplio
Acceso. ICCP, La Habana. (Proyecto de Investigacion)

MINED (2005) Maestria en Ciencias de la Educacion de Amplio Acceso. Programa. En: CD-ROM.
MINED, La Habana.

. Rodriguez, G; Gil, J., & Garcia. E. (2002) Metodologia de la investigacion cualitativa. PROGRAG.

Santiago de Cuba.
Sabino, C. (2007) El proceso de investigacion. Editorial Panamo, Caracas.

10.Taylor, S. J. y Bogdan, R. (2006) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacién. La busqueda

de significados. Editorial Paidds, Barcelona.



Anexo 17. SISTEMA DE INSTRUMENTOS

Guia para la entrevista en profundidad: graduados —_
Datos generales.
Nombre y Apellidos:
Centro donde labora Sexo_ Edad___ Municipio___ Provincia____
Responsabilidad que desempefia en el centro Grado que imparte
Afio de graduado Integracion revolucionaria

La siguiente entrevista tiene el objetivo de recoger informacion relacionada con el desarrollo alcanzado por
el graduado como resultado de la formacién profesional pedagogica recibida y su desempefio profesional
en el eslabon de base de la profesion. Se le pide por favor la mayor fidelidad en la informacion y de
antemano se le agradece su colaboracion.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

¢ Qué opinién tiene usted acerca del dominio que posee del sistema de conocimientos y las
habilidades de la asignatura o area que imparte (si es preescolar), asi como, de los documentos
normativos? Argumente. ,En qué contenidos se siente mas seguro y en cuales no? Diga cuales
fueron los tres aspectos del contenido relacionado con su profesion sobre los que mas
preparacion recibio durante su proceso de formacion profesional pedagogica. (1.1.1).

i Consideras que las asignaturas recibidas en tu plan de estudios te permiten diagnosticar
particularidades y potencialidades de forma continua a tus estudiantes sobre el aprendizaje,
valores, condiciones familiares y sociales? (1.1.2).

¢, Qué opinidn tiene usted sobre la calidad de las actividades que disefia para dirigir el proceso de
ensefianza aprendizaje desde sus componentes, de modo que le posibilite la educacién desde la
instruccion? Argumente. (1.1.3).

¢,Como valora usted que la actuacion y rendimiento académico de sus estudiantes en la asignatura
que imparte o desarrollo alcanzado en el area (si es preescolar)? Explique. (1.1.4).

¢ Como valora usted el nivel de ayuda y participacion de sus estudiantes en concursos de
conocimientos y otras actividades de este caracter? (1.1.5). Ejemplifique.

¢ Considera usted que posee dominio del sistema de conocimiento de los programas, los métodos,
procedimientos de la asignatura que imparte y accionar metodolégico? Argumente. (1.2.1).

¢ Conoce cuales son las formas del trabajo metodoldgico? Ejemplifiquelas. ¢A través de que vias
las aprendi6? (1.2.2).

¢ Conoce usted las particularidades del sistema de evaluacion del escolar en el nivel que trabaja?
Arguméntelas. (1.2.3).

¢ Considera usted que logra el establecimiento de nexos interdisciplinarios entre las asignaturas,
asi como entre las areas de desarrollo que se integran en un departamento o que componen un
afio de vida, grado o ciclo? Ejemplifique. (1.2.4).

¢ Qué opinién posee usted sobre la correspondencia entre la preparacién metodoldgica recibida en
la carrera y las exigencias de la labor que desarrolla en el centro donde labora? Argumente.
(1.2.5).

¢ Qué posibilidades de generalizacién de las mejores experiencias educativas en su actividad
laboral ha tenido usted y como le da salida en sus clases? Ejemplifique. (1.2.6).

¢Cual es su participacion en tareas vinculadas a proyectos de investigacion en diferentes
instancias? Ejemplifique. (1.3.1).

¢ Considera usted que utiliza procedimientos cientificos para identificar y dar solucion a problemas
de la practica educativa? Argumente. (1.3.2).

¢ Qué resultados cientificos ha introducido usted en la préctica educativa? Ejemplifique (1.3.3).



15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

¢, Qué vias conoces o utilizas para la superacion y cuéles ha realizado usted? Argumente (1.3.4).

¢ Considera sentirse motivado para dar continuidad a su superacion profesional? Argumente
(1.3.5).

¢ Cual es su criterio acerca de su desempefio profesional pedagdgico en el centro donde labora?
Explique. (2.1.1).

¢ Considera usted que existe correspondencia entre su calidad como graduado y las exigencias
que le exige la profesion en el centro donde labora? Explique. (2.1.2).

¢, Se sienten satisfechos los empleadores con los resultados que alcanzas en tu actividad cientifica
investigativa desarrollada? Argumente. (2.1.3).

¢,Se siente satisfecho con la preparacion recibida durante su formacion profesional pedagogica?
Argumente. (2.1.4).

¢, Se siente satisfecho con la formacion profesional que posees? Argumente. (2.1.5).

¢ Qué opinién usted tiene sobre el resultado de su participacion en las tareas sociales y medio
ambientales en la institucion donde labora y en la comunidad? Argumente. (2.2.1).

¢, Se siente satisfecho con los resultados obtenidos en la participacion directa en eventos cientificos
a nivel de centro, territorio, provincia y nacion? Explique. (2.2.2).

¢, Qué opinidn tiene usted sobre la calidad de los resultados obtenidos en el trabajo educativo que
desarrollo en la escuela? (2.2.3).

¢ Cual es su criterio sobre los resultados obtenidos en el trabajo educativo que desarrolla con la
familia y la comunidad? Explique. (2.2.4).

Para procesar la informacion

Indicador | F PF | FA | MF | Indicador | F PF | FA | MF
-1.1.1 l-1.3.3
-1.1.2 -1.3.4
-1.1.3 -1.3.5
-1.1.4 -2.1.1
-1.1.5 -2.1.2
-1.2.1. -2.1.3
-1.2.2 -2.1.4
-1.2.3 -2.1.5
-1.2.4 -2.2.1
-1.2.5 -2.2.2
-1.2.6 -2.2.3
-1.3.1 -2.2.4
-1.3.2

Leyenda: F: frecuentemente logrado, PF: poco frecuentemente logrado, FA: frecuentemente
afectado, MF: muy frecuentemente afectado.



Guia para la entrevista en profundidad: directivos EP-2
Datos generales.
Datos generales.
Nombre y Apellidos:
Centro donde labora Sexo__ Edad Municipio ___ Provincia

Responsabilidad que desempefia en el centro Integracion revolucionaria

La siguiente entrevista tiene como objetivo recoger informacion relacionada con el desarrollo alcanzado

por el

graduado como resultado de la formacion profesional pedagdgica recibida y su desempefio

profesional en el eslabdn de base de la profesion. Se le pide por favor la mayor fidelidad en la informacion
y de antemano se le agradece su colaboracion.

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

¢ Qué criterio posee usted acerca del dominio que tiene el graduado sobre el sistema de
conocimientos y de las habilidades de la asignatura o area que imparte (si es preescolar), asi
como, de los documentos normativos? Argumente (1.1.1).

i Consideras que las asignaturas recibidas en su plan de estudios les permiten diagnosticar
particularidades y potencialidades de forma continua a tus estudiantes sobre el aprendizaje,
valores, condiciones familiares y sociales? (1.1.2).

¢, Qué opinion tiene usted sobre la calidad de las actividades que les corresponde disefiar al
graduado para dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje que posibilite la educacion desde la
instruccion? Argumente. (1.1.3).

¢ Como valora usted que es el rendimiento académico de sus estudiantes en la asignatura que
imparte o desarrollo alcanzado en el area (si es preescolar)? Explique. (1.1.4).

¢ Como valora usted el nivel de ayuda que brinda el graduado y la participacion de sus estudiantes
en los concursos de conocimientos y otras actividades de este caracter? (1.1.5). Ejemplifique.

¢, Cual es su criterio acerca del dominio que posee el graduado del sistema de conocimientos de
los programas, los metodos, procedimientos de la asignatura que imparte y accionar
metodoldgico? Argumente. (1.2.1)

;Conoce usted cuales son las formas del trabajo metodoldgico que domina el graduado?
Argumente (1.2.2) ;A través de que vias las aprendio? (1.2.2).

¢ Conoce usted si el graduado domina las particularidades del sistema de evaluacién del escolar
para el nivel que trabaja? Arguméntelas. (1.2.3).

¢ Considera usted que el graduado logra el establecimiento de nexos interdisciplinarios entre las
asignaturas, asi como entre las areas de desarrollo que se integran en un departamento o que
componen un afio de vida, grado o ciclo? Ejemplifique. (1.2.4).

¢ Qué opinion tiene usted sobre la correspondencia entre la preparacion metodolégica recibida por
el graduado en la carrera y las exigencias de la labor que desarrolla en el centro donde labora?
Argumente. (1.2.5).

¢ Qué posibilidades de generalizacién de las mejores experiencias educativas en su actividad
laboral ha tenido el graduado y qué salida da en sus clases? Ejemplifique. (1.2.6).

¢ Como es la participacion del graduado en tareas vinculadas a proyectos de investigacion en
diferentes instancias? Ejemplifique. (1.3.1).

¢ Considera usted que el graduado utiliza procedimientos cientificos para identificar y dar solucién
a los problemas de la practica educativa a los que se enfrenta? Argumente. (1.3.2).

¢ Qué resultados cientificos ha introducido el graduado en la practica educativa? Ejemplifique
(1.3.3).



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢ Como valora usted la participacion del graduado en diferentes vias que enriquecen su
superacion profesional? Argumente  Qué cursos de postgrados ha recibido? (1.3.4).

¢ Como valora usted que es la motivacion del graduado para dar continuidad a su superacién
profesional? Argumente (1.3.5).

¢Cual es su criterio acerca del desempefio profesional pedagdgico del graduado en el centro
donde labora para instruir y educar a sus estudiantes? Explique. (2.1.1).

¢ Considera usted que existe correspondencia entre la calidad que posee el graduado y las
exigencias del centro donde labora? Explique. (2.1.2).

¢ Se siente usted satisfecho con los resultados alcanzados por el graduado en la actividad
cientifica investigativa que desarrolla? Argumente. (2.1.3).

. Considera que el graduado se siente satisfecho con la calidad del proceso de formacion
profesional recibido durante sus estudios en la carrera? Argumente. (2.1.4).

¢, Se siente satisfecho con la preparacion recibida por el graduado durante su formacion profesional
pedagdgica? Argumente. (2.1.5).

¢ Qué opinion tiene usted sobre el resultado de cooperacién y participacion del graduado en las
tareas sociales y medio ambientales en la institucion donde labora y en la comunidad? Argumente.
(2.2.1).

¢, Se siente satisfecho con los resultados obtenidos por el graduado en la participacion directa en
eventos cientificos a nivel de centro, territorio, provincia y nacion? Explique. (2.2.2).

¢ Qué opinidn tiene usted sobre la calidad de los resultados obtenidos en el trabajo educativo que
desarrolla en la escuela? (2.2.3).

¢ Cual es su criterio sobre los resultados obtenidos en el trabajo educativo que desarrolla con la
familia y la comunidad? Explique. (2.2.4).

Para procesar la informacion

Indicador | F PF | FA | MF | Indicador | F PF | FA | MF
-1.1.1 -1.3.3
-1.1.2 -1.3.4
-1.1.3 -1.3.5
-1.1.4 -2.1.1
-1.1.5 -2.1.2
-1.2.1. -2.1.3
-1.2.2 -2.1.4
-1.2.3 -2.1.5
-1.2.4 -2.2.1
-1.2.5 -2.2.2
-1.2.6 -2.2.3
-1.3.1 -2.2.4
-1.3.2

Leyenda: F: frecuentemente logrado, PF: poco frecuentemente logrado, FA: frecuentemente
afectado, MF: muy frecuentemente afectado.



Guia para la entrevista en profundidad: profesores EP-3
Datos generales.
Nombre y Apellidos:
Centro donde labora Sexo__ Edad Municipio ___ Provincia

Responsabilidad que desempefia en el centro Integracion revolucionaria

La siguiente entrevista tiene como objetivo recoger informacién relacionada con el desarrollo alcanzado
por el graduado como resultado de la formacion profesional pedagdgica recibida y su desempefio
profesional en el eslabon de base de la profesion. Se le “pide por favor la mayor fidelidad en la
informacién y de antemano se le agradece su colaboracion.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

19.

¢ Qué criterio posee usted acerca del dominio que tiene el graduado sobre el sistema de
conocimientos y de las habilidades de la asignatura o area que imparte (si es preescolar), asi
como, de los documentos normativos? Argumente (1.1.1).

¢ Consideras que las asignaturas recibidas en su plan de estudios les permiten diagnosticar
particularidades y potencialidades de forma continua a tus estudiantes sobre el aprendizaje,
valores, condiciones familiares y sociales? (1.1.2).

¢ Como valora usted la calidad de las actividades que disefia el graduado para dirigir el proceso de
ensefianza aprendizaje de modo que eduque desde la instruccién? Argumente. (1.1.3).

¢,Como valora usted que es el rendimiento académico de sus estudiantes en la asignatura que
imparte o desarrollo alcanzado en el area (si es preescolar)? Explique. (1.1.4).

¢ Qué opinién tiene usted acerca del nivel de ayuda que brinda el graduado y la participacion de sus
estudiantes en los concursos de conocimientos y otras actividades de este caracter? (1.1.5).
Ejemplifique.

¢ Cual es su criterio acerca del dominio que posee el graduado del sistema de conocimientos de los
programas, los métodos, procedimientos de la asignatura que imparte y accionar metodolégico?
Argumente. (1.2.1)

¢ Como valora usted el conocimiento que posee el graduado de las diferentes formas del trabajo
metodologico? Argumente (1.2.2) ¢ A través de que vias considera usted que las aprendio? (1.2.2).
i Conoce usted si el graduado domina las particularidades del sistema de evaluacién del escolar
para el nivel que trabaja? Arguméntelas. (1.2.3).

¢ Conoce usted si el graduado logra el establecimiento de nexos interdisciplinarios entre las
asignaturas, asi como entre las areas de desarrollo que se integran en un departamento o que
componen un afio de vida, grado o ciclo? Ejemplifique. (1.2.4).

¢ Como valora usted que ha sido la preparacién metodolégica recibida por el graduado en la
carrera y las exigencias de la labor que desarrolla en el centro donde labora? Argumente. (1.2.5).
¢ Conoce usted si el graduado ha generalizado las mejores experiencias educativas en su
actividad laboral y como le da salida en sus clases? Ejemplifique. (1.2.6).

¢Como valora usted la participacion del graduado en tareas vinculadas a proyectos de
investigacion en diferentes instancias? Ejemplifique. (1.3.1).

¢, Conoce usted de la utilizacion por el graduado de procedimientos cientificos para identificar y dar
solucién a los problemas profesionales que se le presentan en su practica educativa? Argumente.
(1.3.2).

¢ Qué resultados cientificos ha introducido el graduado en la practica educativa? Ejemplifique
(1.3.3).

¢,Como valora usted la participacion del graduado en diferentes vias que enriquecen su superacion
profesional? Argumente ¢ Qué cursos de postgrados ha recibido? (1.3.4).



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢ Como valora usted que es la motivaciéon del graduado para dar continuidad a su superacion
profesional? Argumente (1.3.5).

;Cual es su criterio acerca del desempefio profesional pedagdgico del graduado en el centro
donde labora para instruir y educar a sus estudiantes? Explique. (2.1.1).

;Considera usted que existe correspondencia entre la calidad que posee el graduado y las
exigencias del centro donde labora? Explique. (2.1.2).

¢, Siente usted satisfaccion por los resultados alcanzados por el graduado en la actividad cientifica
investigativa que desarrolla? Argumente. (2.1.3).

;Consideras que el graduado siente satisfaccion con la calidad del proceso de formacién
profesional recibido durante sus estudios en la carrera? Argumente. (2.1.4).

¢, Se siente satisfecho con la preparacion recibida por el graduado durante su formacién profesional
pedagdgica? Argumente. (2.1.5).

¢ Qué opinion tiene usted sobre el resultado de cooperacién y participacion del graduado en las
tareas sociales y medio ambientales en la institucion donde labora y en la comunidad? Argumente.
(2.2.1).

¢,Se siente satisfecho con los resultados obtenidos por el graduado en la participacion directa en
eventos cientificos a nivel de centro, territorio, provincia y nacion? Explique. (2.2.2).

¢ Qué opinion tiene usted sobre la calidad de los resultados obtenidos en el trabajo educativo que
desarrolla en el centro? (2.2.3).

¢ Cual es su criterio sobre los resultados obtenidos en el trabajo educativo que desarrolla con la
familia y la comunidad? Explique. (2.2.4).

Para procesar la informacion

Indicador | F PF | FA | MF | Indicador | F PF | FA | MF
-1.1.1 1-1.3.3
-1.1.2 -1.3.4
-1.1.3 -1.3.5
l-1.1.4 -2.1.1
-1.1.5 [-2.1.2
-1.2.1. -2.1.3
-1.2.2 -2.1.4
-1.2.3 [-2.1.5
l-1.2.4 -2.2.1
-1.2.5 [-2.2.2
-1.2.6 [-2.2.3
-1.3.1 [-2.2.4
-1.3.2

Leyenda: F: frecuentemente logrado, PF: poco frecuentemente logrado, FA: frecuentemente
afectado, MF: muy frecuentemente afectado.



Guia de observacion participante: clases del graduado

OP-1
Datos generales:
Escuela: Municipio:
Matricula: Asistencia: Fecha: Asignatura:

Tema de la actividad:

Nombre del docente: Nivel de ensefianza

La siguiente guia tiene como objetivo recoger informacion sobre el desempefio profesional pedagadgico del
graduado en la direccion del proceso docente educativo de sus estudiantes.
Instrucciones:

1. En cada aspecto presentado se debe marcar con una sola X, segun usted considere: F:
frecuentemente logrado, PF: poco frecuentemente logrado, FA: frecuentemente afectado, MF: muy
frecuentemente afectado.

2. Debajo de la tabla de items existe un espacio para que se describa lo observado.

Desarrollo:

Indicadores F [ PF|FA | MF

1.1.1 Demuestra dominio del sistema de conocimientos y de las habilidades de la
asignatura o area que imparte, asi como de los documentos normativos para la
educacion general.

1.1.2 Posee posibilidades para diagnosticar de forma continla a sus educandos
sobre el aprendizaje, condiciones familiares y sociales.

1.1.3 Demuestra calidad en la direccién del proceso de ensefianza aprendizaje con
posibilidades para la educacion desde la instruccidn.

1.1.4 Trabaja en funcion de lograr rendimientos académicos en sus estudiantes en la
asignatura que imparte o desarrollo alcanzado en el rea (si es preescolar).

1.1.5. Trabaja por lograr la participacion de sus estudiantes en concursos de
conocimientos y otras actividades de este caracter.

1.2.1. Demuestra dominio del sistema de conocimientos de los programas, los
métodos y procedimientos de la asignatura.

1.2.3 Se aprecia que conoce y aplica el sistema de evaluacion del proceso de
ensefianza aprendizaje en el nivel que trabaja.

1.2.4 Trabaja estableciendo nexos interdisciplinarios entre las asignaturas, asi como
entre las areas de desarrollo que se integran en un departamento o que componen
un afio de vida, grado o ciclo.

1.2.5 Se aprecia que la preparacion metodoldgica recibida en la carrera le permite
desarrollar su clase segun las exigencias actuales de la escuela cubana.

1.2.6-1.3.1-1.3.3. Se aprecia la introduccion de resultados de trabajos derivados de
proyectos de investigacion, de tesis y otras experiencias educativas del centro.

1.3.2 Se aprecia el uso de procedimientos cientificos para la solucién de los
problemas de la practica educativa que surgen en su clase.

2.2.3 Se aprecia que los resultados de su trabajo contribuyen a elevar la calidad del
proceso educativo.

2.2.4 Se aprecia trabajo educativo con los estudiantes, las familias y la comunidad.

Descripcion de lo observado:



Guia de observacion participante: actividades en la institucion oP-2

Datos generales:
Escuela: Municipio:
Matricula: Asistencia: Fecha: Asignatura:
Tema de la actividad:

Nombre del docente: Nivel de ensefianza

La siguiente guia tiene como objetivo recoger informacion sobre el desempefio profesional pedagdgico del
graduado en las actividades que se desarrollan en el eslabon de base de la profesion.
Instrucciones:

1. Marque con una cruz (X) a la derecha del que corresponde con la informacion que se registra en cada

caso.
___Actividades metodologicas.
__Actividades formativas: social y medio ambiental, cientificas, culturales, educativas.

2. En cada aspecto presentado se debe marcar con una sola X, segun usted considere: F:
frecuentemente logrado, PF: poco frecuentemente logrado, FA: frecuentemente afectado, MF: muy
frecuentemente afectado.

3. Debajo de la tabla de items existe un espacio para que se describa lo observado.

Desarrollo:
- Actividades metodolégicas

Indicadores F | PF| FA | MF

1.1.1 El graduado demuestra dominio del sistema de conocimientos y de las
habilidades de la asignatura o area que imparte.

1.21 El graduado demuestra dominio del sistema de conocimientos de los
programas, los métodos y procedimientos de la asignatura.

1.2.5 Se aprecia que la preparacién metodoldgica recibida en la carrera le permite
desarrollar su clase segun las exigencias actuales de la escuela cubana.

1.2.2. Se aprecia que el graduado conoce las formas del trabajo metodoldgico que se
desarrollan en las instituciones educativas.

Descripcion de lo observado:

- Actividades formativas: social y medio ambiental, cientificas, culturales, educativas.

Indicadores F | PF| FA | MF

2.2.1 Se aprecian los resultados obtenidos por el graduado en su participacién social
y medio ambiental.

2.2.2 Se aprecian los resultados obtenidos por el graduado en su participacion directa
en eventos cientificos a diferentes niveles.

2.2.4 Se aprecian los resultados obtenidos por el graduado en el trabajo educativo
con las familias y la comunidad.

Descripcion de lo observado:



Guia para la revision de documentos: graduado RD-1

Datos generales.
Nombre y Apellidos:
Centro donde labora Sexo__ Edad___ Municipio ___ Provincia____
Responsabilidad que desempeiia en el centro Integracion revolucionaria

La presente guia tiene como objetivo recoger informacién sobre el desempefio profesional pedagégico del
graduado en la conformacion y atencion de los documentos béasicos bajo su responsabilidad en el eslabon
de base de la profesién.

Instrucciones:

A continuacion, se precisan un conjunto de documentos que pueden ser revisados a fin de obtener
informacién sobre el desempefio profesional del graduado. Cada uno de ellos debe ser analizado
independientemente y registrarse de la manera mas directa y fiel posible lo que revelen.

Marque con una cruz (X) a la derecha del que corresponde con la informacidén que se registra en cada
caso.

_Plan de clases.

___Reqgistro de control de asistencia y evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes.
____Libretas de los estudiantes.

____Expediente acumulativo de los estudiantes.

__ Disefios o informes de trabajos investigativos del graduado.

En cada aspecto presentado se debe marcar con una sola X, segun usted considere: F: frecuentemente
logrado, PF: poco frecuentemente logrado, FA: frecuentemente afectado, MF: muy frecuentemente
afectado.

Debajo de la tabla de items existe un espacio para que se describa lo observado.

Desarrollo
- Plan de clases.

Indicadores F [PF|FA | MF

1.1.1 Se aprecia dominio del sistema de conocimientos y de las habilidades de la
asignatura o area que imparte.

1.1.2 Se aprecian las acciones para diagnosticar de forma continla a sus educandos
sobre el aprendizaje, condiciones familiares y sociales.

1.1.3 Se evidencia calidad en la planificacion de la direccion del proceso de
ensefianza aprendizaje para la educacion desde la instruccién.

1.1.4 Se aprecia trabajo para lograr rendimientos académicos en sus estudiantes en
la asignatura que imparte o desarrollo alcanzado en el area (si es preescolar).

1.1.5. Se aprecian acciones para lograr la participacién de sus estudiantes en
concursos de conocimientos y otras actividades de este carécter.

1.2.1. Se aprecia dominio del sistema de conocimientos de los programas, los
métodos y procedimientos de la asignatura.

1.2.3 Se aprecia que conoce y aplica el sistema de evaluacion del proceso de
ensefianza aprendizaje en el nivel que trabaja.

1.2.4 Se aprecian acciones interdisciplinarias entre las asignaturas, asi como entre
las areas de desarrollo que se integran en un departamento o que componen un afio
de vida, grado o ciclo.




1.2.5 Se aprecia que la preparacién metodoldgica recibida en la carrera le permite
desarrollar su clase segun las exigencias actuales de la escuela cubana.

1.2.6-1.3.1-1.3.3. Se aprecia la introduccion de resultados de trabajos derivados de
proyectos de investigacion, de tesis y otras experiencias educativas del centro.

1.3.2 Se aprecia el uso de procedimientos cientificos para la solucién de los
problemas de la practica educativa que surgen en su clase.

2.2.3 Se aprecia que los resultados de su trabajo contribuyen a elevar la calidad del
proceso educativo.

2.2.4 Se aprecia trabajo educativo con los estudiantes, las familias y la comunidad.

Descripcion de lo observado:

- Registro de control de asistencia y evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes.

Indicadores

F

PF

FA

MF

1.1.4 Se aprecia trabajo por lograr rendimientos académicos en sus estudiantes en la
asignatura que imparte o desarrollo alcanzado en el &rea (si es preescolar).

1.1.5. Se aprecian acciones para lograr la participacién de sus estudiantes en
concursos de conocimientos y otras actividades de este caracter.

1.2.3 Se aprecia aplicacion del sistema de evaluacién del proceso de ensefianza
aprendizaje en el nivel que trabaja.

2.2.3 Se aprecia que los resultados de su trabajo contribuyen a elevar la calidad del
proceso educativo.

2.2.4 Se aprecia trabajo educativo con los estudiantes, las familias y la comunidad.

Descripcion de lo observado:
- Libreta y tareas extraclases de los estudiantes

Indicadores

PF

FA

MF

1.1.4 Se aprecia trabajo por lograr rendimientos académicos en sus estudiantes en la
asignatura que imparte o desarrollo alcanzado en el &rea (si es preescolar).

1.1.5. Se aprecian acciones para lograr la participacién de sus estudiantes en
concursos de conocimientos y otras actividades de este caracter.

1.2.3 Se aprecia aplicacion del sistema de evaluacién del proceso de ensefianza
aprendizaje en el nivel que trabaja.

2.2.4 Se aprecia trabajo educativo con los estudiantes, las familias y la comunidad.

Descripcion de lo observado:
- Expediente acumulativo de los estudiantes.

Indicadores

PF

FA

MF

1.1.2 Se aprecian las acciones para diagnosticar de forma continla a sus educandos
sobre el aprendizaje, condiciones familiares y sociales.

1.1.4 Se aprecia trabajo por lograr rendimientos académicos en sus estudiantes en la
asignatura que imparte o desarrollo alcanzado en el &rea (si es preescolar).

1.1.5. Se aprecian acciones para lograr la participacion de sus estudiantes en
concursos de conocimientos y otras actividades de este caracter.

2.2.4 Se aprecia trabajo educativo con los estudiantes, las familias y la comunidad.

Descripcion de lo observado:




- Disefios o informes de trabajos investigativos del graduado

Indicadores F | PF|FA | MF

1.1.1 Evidencian domino del sistema de conocimientos y de las habilidades de la
asignatura o area que imparte.

1.2.1. Evidencian dominio del sistema de conocimientos de los programas, los
métodos y procedimientos de la asignatura.

1.3.2 Evidencian dominio de procedimientos cientificos para la solucion de los
problemas de la préctica educativa que surgen en su clase.

Descripcion de lo observado:

Guia para la revision de documentos a la institucion educativa RD-2

Datos generales.
Nombre y Apellidos:
Centro donde labora Sexo__ Edad___ Municipio ___ Provincia_____
Responsabilidad que desempefia en el centro Integracion revolucionaria

La presente guia tiene como objetivo recoger informacion sobre el desempefio profesional pedagdgico del
graduado segun su incidencia en los documentos institucionales en el eslabon de base de la profesion.

Instrucciones:

A continuacion, se precisan un conjunto de documentos que pueden ser revisados a fin de obtener
informacién sobre el desempefio profesional del graduado. Cada uno de ellos debe ser analizado
independientemente y registrarse de la manera mas directa y fiel posible lo que revelen.

Marque con una cruz(X) a la derecha del que corresponde con la informacion que se registra en cada caso.

Plan de trabajo metodolégico.
Registro de visitas a clase.
Registro de control de asistencia y evaluacion de la secretaria docente.

En cada aspecto presentado se debe marcar con una sola X, segln usted considere: F: frecuentemente
logrado, PF: poco frecuentemente logrado, FA: frecuentemente afectado, MF: muy frecuentemente

afectado.
Debajo de la tabla de items existe un espacio para que se describa lo observado.

Desarrollo
- Plan de trabajo metodolégico

Indicadores F | PF| FA | MF

1.1.1 Se aprecian actividades por el graduado que demuestran el dominio del sistema
de conocimientos y de las habilidades en la asignatura o area que imparte (si es
preescolar).

1.2.1. Se aprecian actividades por el graduado que demuestran dominio del sistema
de conocimientos de los programas, los métodos y procedimientos de la asignatura
que imparte.

1.2.2 Se evidencia que el graduado domina y participa en el trabajo metodoldgico.

Descripcion de lo observado:



- Registro de visitas a clase

Indicadores F

PF

FA

MF

1.1.1 Se muestra que el graduado posee dominio del sistema de conocimientos y de
las habilidades de la asignatura o area que imparte.

1.1.2 Se aprecian las acciones que realiza el graduado para diagnosticar de forma
continua a sus educandos sobre el aprendizaje, condiciones familiares y sociales.

1.1.3 Se evidencia calidad en la planificacién de la direcciéon del proceso de
ensefianza aprendizaje para la educacion desde la instruccién.

1.1.4 Se evidencias las acciones que realiza el graduado para lograr rendimientos
académicos en sus estudiantes en la asignatura que imparte o desarrollo alcanzado
en el area (si es preescolar).

1.1.5. Se declaran acciones que realiza el graduado para lograr la participacién de
sus estudiantes en concursos de conocimientos y otras actividades de este caracter.

1.2.1. Se refleja el dominio que posee el graduado del sistema de conocimientos de
los programas, los métodos y procedimientos de la asignatura.

1.2.3 Se declara que el graduado conoce y aplica el sistema de evaluacion del
proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel que trabaja.

1.2.4 Se reconoce la aplicacidn por el graduado de acciones interdisciplinarias entre
las asignaturas, asi como entre las areas de desarrollo que se integran en un
departamento 0 que componen un afio de vida, grado o ciclo.

1.2.5 Se aprecia que la preparacién metodoldgica recibida en la carrera le permite
desarrollar su clase segun las exigencias actuales de la escuela cubana.

1.2.6-1.3.1-1.3.3. Se declara que el graduado introduce resultados de trabajos
derivados de proyectos de investigacion, de tesis y otras experiencias educativas del
centro.

1.3.2 Se reconoce que el graduado hace uso de procedimientos cientificos para la
solucién de los problemas profesionales de la practica educativa que surgen en su
clase.

2.2.3 Se reconoce que los resultados del trabajo que realiza el graduado contribuyen
a elevar la calidad del proceso educativo.

2.2.4 Se reconoce que el graduado realiza trabajo educativo con los estudiantes, las
familias y la comunidad.

Descripcion de lo observado:
- Registro de control de asistencia y evaluacion de la secretaria docente

Indicadores F

PF

FA

MF

1.1.4 Se aprecia trabajo por lograr rendimientos académicos en sus estudiantes en la
asignatura que imparte o desarrollo alcanzado en el &rea (si es preescolar).

1.1.5. Se aprecia trabajo para lograr la participacion de sus estudiantes en concursos
de conocimientos y otras actividades de este caracter.

1.2.3 Se aprecia la aplicacion del sistema de evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje en el nivel que trabaja.

2.2.3 Se aprecia que los resultados de su trabajo contribuyen a elevar la calidad del
proceso educativo.

2.2.4 Se aprecia trabajo educativo con los estudiantes, las familias y la comunidad.

Descripcion de lo observado:




Anexo 18. DESCRIPTORES PARA EVALUAR LOS INDICADORES DE LA VARIABLE: PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD

DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION

Descriptores para evaluar los indicadores

Indicadores

Frecuentemente
logrado

Poco frecuentemente
afectado

Frecuentemente
afectado

Muy frecuentemente
afectado

1.1.1- Dominio del graduado
del sistema de
conocimientos y de las
habilidades de la asignatura
0 area que imparte, asi
como de los documentos
normativos para la
educacion general

Si es apreciable el dominio
del sistema de
conocimientos y de
habilidades de la asignatura
0 area que imparte, asi
como de los documentos
normativos para la
educacion general entre el
100% y un 90% de aciertos.

Si es poco apreciable el
dominio del sistema de
conocimientos y de
habilidades de la asignatura
0 area que imparte, asi
como de los documentos
normativos para la
educacion general entre el
89% y un 75% de aciertos.

Si es muy poco apreciable el
dominio del sistema de
conocimientos y de habilidades
de la asignatura o area que
imparte, asi como de los
documentos normativos para la
educacion general entre el 74%
y un 60% de aciertos.

Si es casi inapreciable el
dominio del sistema de
conocimientos y de
habilidades de la asignatura o
area que imparte, asi como de
los documentos normativos
para la educacién general en
menos de un 59% de aciertos.

1.1.2- Posibilidad del
graduado de diagnosticar
particularidades y
potencialidades de sus
educandos sobre el
aprendizaje, condiciones
familiares y sociales de
forma continua.

Si se comprueba que
reconoce los distintos ritmos
y desarrollo de cada
estudiante, sabe el nivel de
logros alcanzados por sus
estudiantes, qué precisa ser
atendido, modificado, en
funcién del objetivo
esperado y traza una
estrategia de trabajo que
asegure los logros deseados
entre el 100% y un 90% de
aciertos.

Si se comprueba que
reconoce poco los distintos
ritmos y desarrollo de cada
estudiante, algunos de los
niveles de logros alcanzados
por sus estudiantes, qué
precisa ser atendido,
modificado, en funcion del
objetivo esperado y traza
una estrategia de trabajo
que asegure los logros
deseados entre el 89% y un
75% de aciertos.

Si se comprueba que reconoce
muy poco los distintos ritmos y
desarrollo de cada estudiante,
sabe poco del nivel de logros
alcanzados por sus estudiantes,
qué precisa ser atendido,
modificado, en funcién del
objetivo esperado y traza una
estrategia de trabajo que
asegure los logros deseados
entre el 74% y un 60% de
aciertos.

Si se comprueba que casi no
reconoce los distintos ritmos y
desarrollo de cada estudiante,
sabe muy poco del nivel de
logros alcanzados por sus
estudiantes, qué precisa ser
atendido, modificado, en
funcion del objetivo esperado
y no traza una estrategia de
trabajo que asegure los logros
deseados en menos de un
59% de aciertos.

1.1.3- Calidad que el
graduado brinda a la
direccién del proceso de
ensefianza aprendizaje

Si se percibe que ejecuta
actividades empleando
métodos y estrategias que
demuestran poseer

Si se percibe que ejecuta
pocas actividades
empleando métodos y
estrategias que demuestran

Si se percibe que ejecuta muy
pocas actividades empleando
métodos y estrategias que
demuestran poseer pocas

Si se percibe que casi no
ejecuta actividades
empleando métodos y
estrategias que demuestran




desde sus componentes,
para posibilitar la educacién
desde la instruccion y el
trabajo con las diferencias
individuales.

habilidades para dirigir el
proceso de ensefianza —
aprendizaje entre el 100% y
un 90% de aciertos.

poseer habilidades para
dirigir el proceso de
ensefianza — aprendizaje
entre el 89% y un 75% de
aciertos.

habilidades para dirigir el
proceso de ensefianza —
aprendizaje entre el 74% y un
60% de aciertos.

poseer muy pocas habilidades
para dirigir el proceso de
ensefianza — aprendizaje en
menos de un 59% de aciertos.

1.1.4- Estrategias que aplica
el graduado para
transformar los modos de
actuacion y el rendimiento
académico de sus
estudiantes en la asignatura
que imparte o desarrollo
alcanzado en el area (si es
preescolar).

Si se observa que sus
estudiantes aprenden de
manera consciente y
participan activamente en el
proceso de adquisicion de
los conocimientos y las
habilidades de la asignatura
o area entre un 100% y un
90% de aciertos.

Si se observa que sus
estudiantes aprenden poco
de manera consciente y
participan activamente en el
proceso de adquisicion de
los conocimientos y las
habilidades de la asignatura
o0 area entre un 89% y un
75% de aciertos.

Si se observa que sus
estudiantes aprenden muy poco
de manera consciente y pocos
participan activamente en el
proceso de adquisicion de los
conocimientos y las habilidades
de la asignatura o area entre un
74% y un 60% de aciertos.

Si se observa que sus
estudiantes no aprenden de
manera consciente y muy
pocos participan activamente
en el proceso de adquisicion
de los conocimientos y las
habilidades de la asignatura o
area en menos de un 59% de
aciertos.

1.1.5- Nivel de ayuda y
participacion que logran sus
estudiantes para su
crecimiento personal
mediante concursos y otras
actividades de este caracter,
a partir de su influencia.

Si se comprueba que sus
estudiantes han participado
€en concursos Y otras
actividades de este caracter
entre un 100% y un 90 % de
aciertos.

Si se comprueba que sus
estudiantes han participado
POCO en concursos y ofras
actividades de este caracter
entre un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se comprueba que sus
estudiantes han participado muy
POCO en concursos y otras
actividades de este caracter
entre un 74% y un 60% de
aciertos.

Si se comprueba que sus
estudiantes no han participado
en concursos Y otras
actividades de este caracter
en menos de un 59% de
aciertos.

1.2.1- Dominio del graduado
del sistema de
conocimientos de los
programas, los métodos y
procedimientos de la
asignatura que imparte, asi
como de su accionar
metodoldgico.

Si se percibe dominio del
sistema de conocimientos de
los programas, los métodos
y procedimientos de la
asignatura, asi como de su
accionar metodoldgico. entre
un 100% y un 90% de
aciertos.

Si se percibe poco dominio
del sistema de
conocimientos de los
programas, los métodos y
procedimientos de la
asignatura, asi como de su
accionar metodolégico. entre
un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se percibe muy poco dominio
del sistema de conocimiento de
los programas, los métodos y
procedimientos de la asignatura,
asi como de su accionar
metodoldgico. entre un 74% y
un 60% de aciertos.

Si no se percibe dominio del
sistema de conocimiento de
los programas, los métodos y
procedimientos de la
asignatura, asi como de su
accionar metodol6gico. en
menos de un 59% de aciertos.

1.2.2- Conocimiento del

Si se aprecia que conoce

Si se comprueba que

Si se comprueba que conoce

Si se comprueba que no




graduado de la organizacién
del sistema de trabajo
metodoldgico, sus diferentes
formas y adecuada
aplicacion para mejorar las
estrategias que permitan la
transformacién del
estudiante.

todas las formas y tipos del
trabajo metodologico para
mejorar las estrategias que
permitan la transformacion
del estudiante entre un
100% y un 90% de aciertos.

conoce poco de las formas y
tipos del trabajo
metodoldgico para mejorar
las estrategias que permitan
la transformacién del
estudiante entre un 89% y
un 75% de aciertos.

muy pocas formas y tipos del
trabajo metodologico para
mejorar las estrategias que
permitan la transformacién del
estudiante entre un 74% y un
60% de aciertos.

conoce formas y tipos del
trabajo metodologico para
mejorar las estrategias que
permitan la transformacion del
estudiante en menos de un
59% de aciertos.

1.2.3- Aplicacién por el
graduado de lo normado en
el sistema de evaluacion del
proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion
donde se desempefia

Si se observa que se
implementa el sistema de
evaluacién del escolar en
correspondencia con lo
establecido, mostrando los
cuestionarios, posibles
respuestas y normas de
calificacion de todas
evaluaciones aplicadas entre
un 100% y un 90% de
aciertos.

Si se observa que se
implementa poco el sistema
de evaluacién del escolar en
correspondencia con lo
establecido, mostrando
algunos de los cuestionarios,
posibles respuestas y
normas de calificacion entre
un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se observa que se
implementa muy poco el
sistema de evaluacion del
escolar en correspondencia con
lo establecido, mostrando pocos
cuestionarios, posibles
respuestas y normas de
calificacion entre un 74% y un
60% de aciertos.

Si se observa que no se
implementa el sistema de
evaluacion del escolar en
correspondencia con lo
establecido, mostrando muy
pocos cuestionarios, posibles
respuestas y normas de
calificacion en menos de un
59% de aciertos.

1.2.4- Establecimiento por el
graduado de nexos
interdisciplinarios entre las
asignaturas, asi como entre
las areas de desarrollo que
se integran en un
departamento o que
componen un afio de vida,
grado o ciclo.

Si se observa que en las
actividades realizadas se
establecen nexos
interdisciplinarios entre las
asignaturas, asi como entre
las areas de desarrollo que
se integran en un
departamento o que
componen un afo de vida,
grado o ciclo entre un 100%
y un 90% de aciertos.

Si se observa que en las
actividades realizadas se
establecen pocos nexos
interdisciplinarios entre las
asignaturas, asi como entre
las areas de desarrollo que
se integran en un
departamento o que
componen un afio de vida,
grado o ciclo entre un 89% y
un 75% de aciertos.

Si se observa que en las
actividades realizadas se
establecen muy pocos nexos
interdisciplinarios entre las
asignaturas, asi como pocos
entre las areas de desarrollo
que se integran en un
departamento 0 que componen
un afio de vida, grado o ciclo
entre un 74% y un 60% de
aciertos.

Si se observa que en las
actividades realizadas no se
establecen nexos
interdisciplinarios entre las
asignaturas, asi como muy
pocos entre las areas de
desarrollo que se integran en
un departamento o que
componen un afo de vida,
grado o ciclo en menos de un
59% de aciertos.

1.2.5- Correspondencia
entre la preparacién

Si se percibe capacidad para
aplicar sus habilidades en el

Si se percibe poca
capacidad para aplicar sus

Si se percibe muy poca
capacidad para aplicar sus

Si no se percibe capacidad
para aplicar sus habilidades




metodoldgica recibida en la
carrera por el graduado y las
exigencias en el eslabon de
base de la profesion.

trabajo metodologico,
adquiridas durante la carrera
en las condiciones reales del
eslabon de base de la
profesion entre un 100% y
un 90% de aciertos.

habilidades en el trabajo
metodologico, adquiridas
durante la carrera en las
condiciones reales del
eslabdn de base de la
profesion entre un 89% y un
75% de aciertos.

habilidades en el trabajo
metodologico, adquiridas
durante la carrera en las
condiciones reales del eslabon
de base de la profesion entre un
74% y un 60% de aciertos.

en el trabajo metodolégico,
adquiridas durante la carrera
en las condiciones reales del
eslabon de base de la
profesion en menos de un
59% de aciertos.

1.2.6- Posibilidades del
graduado de generalizacion
de las mejores experiencias
educativas y su adecuada
salida metodologica en sus
clases.

Si se comprueba la
generalizacion de las
mejores experiencias
educativas y su adecuada
salida metodologica en sus
clases, utilizando las
potencialidades de los
contenidos de las
asignaturas o areas, para la
formacién de la concepcion
cientifica del mundo,
convicciones y valores entre
un 100% y un 90% de
aciertos.

Si se comprueba poca
generalizacion de las
mejores experiencias
educativas y su adecuada
salida metodoldgica en sus
clases, utilizando algunas
potencialidades de los
contenidos de las
asignaturas o areas, para la
formacién de la concepcion
cientifica del mundo,
convicciones Yy valores entre
un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se comprueba muy poca
generalizacion de las mejores
experiencias educativas y su
adecuada salida metodologica
en sus clases, utilizando pocas
potencialidades de los
contenidos de las asignaturas o
areas, para la formacion de la
concepcion cientifica del mundo,
convicciones y valores entre un
74% y un 60% de aciertos.

Si no se comprueba
generalizacion de las mejores
experiencias educativas y su
adecuada salida metodologica
en sus clases, utilizando muy
pocas potencialidades de los
contenidos de las asignaturas
0 areas, para la formacion de
la concepcion cientifica del
mundo, convicciones y valores
en menos de un 59% de
aciertos.

1.3.1- Participacion del
graduado en tareas de
proyectos de investigacion a
diferentes instancias.

Si se percibe que participa
en tareas vinculadas a
proyectos de investigacion y
ha sido evaluado con la
categoria de MB entre un
100% y un 90% de aciertos.

Si se percibe que participa
poco en tareas vinculadas a
proyectos de investigacion y
ha sido evaluado con las
categorias de B entre un
89% y un 75% de aciertos.

Si se percibe que participa muy
poco en tareas vinculadas a
proyectos de investigacion y ha
sido evaluado con la categoria
de R entre un 74% y un 60% de
aciertos.

Si se percibe que no participa
en tareas vinculadas a
proyectos de investigacion y
ha sido evaluado con la
categoria de M en menos de
un 59% de aciertos.

1.3.2- Identificacion de
problemas de la practica
educativa y utilizacion de
procedimientos cientificos

Si se comprueba que utiliza
en sus clases y actividades
extradocentes,
procedimientos cientificos
para la solucién de

Si se comprueba que utiliza
pOCO en sus clases y
actividades extradocentes,
procedimientos cientificos
para la solucién de

Si se comprueba que utiliza muy
poco en sus clases y
actividades extradocentes,
procedimientos cientificos para
la soluci6n de problemas de la

Si se comprueba que no utiliza
en sus clases y actividades
extradocentes, procedimientos
cientificos para la solucion de
problemas de la practica




para su solucién.

problemas de la practica
educativa entre un 100% y
un 90% de aciertos.

problemas de la practica
educativa entre un 89% y un
75% de aciertos.

practica educativa entre un 74%
y un 60% de aciertos.

educativa en menos de un
59% de aciertos.

1.3.3- Introduccién de
resultados cientificos
obtenidos y evaluacion en la
practica educativa por el
graduado.

Si se evidencia que
introduce resultados
cientificos y evaluacion en la
practica educativa entre un
100% y un 90% de aciertos.

Si se evidencia que
introduce pocos resultados
cientificos en la practica
educativa y evaluacién entre
un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se evidencia que introduce
muy pocos resultados cientificos
en la practica educativa y
evaluacion entre un 74% y un
60% de aciertos.

Si se evidencia que no
introduce resultados
cientificos en la practica
educativa y evaluacién en
menos de un 59% de aciertos.

1.3.4- Participacion
responsable y consciente
del graduado en diferentes
vias que enriquecen su
superacion profesional.

Si se comprueba que
cumplié con su plan de
superacién y cursos de
postgrados convenidos para
el curso escolar entre un
100% y un 90% de aciertos.

Si se comprueba que
cumplié poco con su plan de
superacion y algunos cursos
de postgrados convenidos
para el curso escolar entre
un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se comprueba que cumplio
muy poco con su plan de
superacion y pocos cursos de
postgrados convenidos para el
curso escolar entre un 74% y un
60% de aciertos.

Si se comprueba que no
cumplié con su plan de
superacion y muy pocos
cursos de postgrados
convenidos para el curso
escolar en menos de un 59%
de aciertos.

1.3.5- Motivacién del
graduado por dar
continuidad a su superacion
profesional y mejorar su
desempefio.

Si se comprueba que siente
motivacion por dar
continuidad a su superacion
y mejora su desempefio
entre un 100% y un 90% de
aciertos.

Si se comprueba que siente
poca motivacién por dar
continuidad a su superacion
y mejora su desempefio
entre un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se comprueba que siente
muy poca motivacién por dar
continuidad a su superacion y
mejora poco su desempefio
entre un 74% y un 60% de
aciertos.

Si se comprueba que no
siente motivacion por dar
continuidad a su superacion y
mejora muy poco su
desempefio en menos de un
59% de aciertos.

2.1.1 Satisfaccion de los
empleadores con el
compromiso,
responsabilidad,
profesionalidad y
ejemplaridad del graduado
para instruir y educar a sus
estudiantes

Si se evidencia que los
empleadores estan
satisfechos con la
profesionalidad y
ejemplaridad de los
graduados para instruir y
educar a sus estudiantes
entre un 100% y un 90% de

Si se evidencia que los
empleadores estan poco
satisfechos con la
profesionalidad y
ejemplaridad de los
graduados para instruir y
educar a sus estudiantes
entre un 89% y un 75% de

Si se evidencia que los
empleadores estan muy poco
satisfechos con la
profesionalidad y ejemplaridad
de los graduados para instruir y
educar a sus estudiantes entre
un 74% y un 60% de aciertos.

Si se evidencia que los
empleadores no estéan
satisfechos con la
profesionalidad y ejemplaridad
de los graduados para instruir
y educar a sus estudiantes en
menos de un 59% de aciertos.




aciertos.

aciertos.

2.1.2- Correspondencia de
la calidad del graduado con
las exigencias de los
empleadores segun el
eslabon de base.

Si se comprueba que existe
una total correspondencia de
la calidad del graduado con
las exigencias de los
empleadores entre un 100%
y un 90% de aciertos.

Si se comprueba que existe
poca correspondencia de la
calidad del graduado con la
exigencia de los
empleadores entre un 89% y
un 75% de aciertos.

Si se comprueba que existe muy
poca correspondencia de la
calidad del graduado con la
exigencia de los empleadores
entre un 74% y un 60% de
aciertos.

Si se comprueba que no
existe correspondencia de la
calidad del graduado con la
exigencia de los empleadores
en menos de un 59% de
aciertos.

2.1.3- Satisfaccion de los
empleadores con los
resultados de la actividad
investigativa y de
superacion que desarrolla el
graduado.

Si se evidencia que existe
satisfaccion de sus
empleadores con los
resultados de la actividad
investigativa y de superacion
que desarrolla el graduado
entre un 100% y un 90% de
aciertos.

Si se evidencia que existe
poca satisfaccién de sus
empleadores con los
resultados de la actividad
investigativa y de superacion
que desarrolla el graduado
entre un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se evidencia que existe muy
poca satisfaccién de sus
empleadores con los resultados
de la actividad investigativa y de
superacion que desarrolla el
graduado entre un 74% y un
60% de aciertos.

Si se evidencia que no existe
satisfaccion de sus
empleadores con los
resultados de la actividad
investigativa y de superacion
que desarrolla el graduado en
menos de un 59% de aciertos.

2.1.4- Satisfaccion del
graduado con la calidad del
proceso de formacién
profesional recibido durante
sus estudios en la carrera.

Si se comprueba que existe
satisfaccion del graduado
con la calidad del proceso
de formacion profesional
recibido durante sus
estudios en la carrera entre
un 100% y un 90% de
aciertos.

Si se comprueba que existe
poca satisfaccién del
graduado con la calidad del
proceso de formacién
profesional recibido durante
sus estudios en la carrera
entre un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se comprueba que existe muy
poca satisfaccién del graduado
con la calidad del proceso de
formacion profesional recibido
durante sus estudios en la
carrera entre un 74% y un 60%
de aciertos.

Si se comprueba que no
existe satisfaccién del
graduado con la calidad del
proceso de formacion
profesional recibido durante
sus estudios en la carrera en
menos de un 59% de aciertos.

2.1.5- Satisfaccion del
graduado con su formacion
profesional pedagdgica.

Si se percibe satisfaccion del
graduado con su formacion
profesional pedagogica entre
un 100% y un 90% de
aciertos.

Si se percibe poca
satisfaccion del graduado
con su formacion profesional
pedagdgica entre un 89% y
un 75% de aciertos.

Si se percibe muy poca
satisfaccion del graduado con
su formacién profesional
pedagdgica entre un 74% y un
60% de aciertos.

Si no se percibe satisfaccion
del graduado con su
formacion profesional
pedagogica en menos de un
59% de aciertos.

2.2.1- Resultados del trabajo
de cooperacién profesional
del graduado en su

Si se aprecian resultados de
su participacion social y
medio ambiental mereciendo

Si se aprecian pocos
resultados de su
participacion social y medio

Si se aprecian muy pocos
resultados de su participacion
social y medio ambiental

Si no se aprecian resultados
de su participacidn social y
medio ambiental mereciendo




participacion social y medio
ambiental.

evaluacion de MB entre un
100% y un 90% de aciertos.

ambiental mereciendo
evaluacion de B entre un
89% y un 75% de aciertos.

mereciendo evaluacion de R
entre un 74% y un 60% de
aciertos.

evaluacion de M en menos de
un 59% de aciertos.

2.2.2- Resultados derivados
de la socializacion y
participacion directa del
graduado en eventos
cientificos a nivel de centro,
territorio, provincia y nacion.

Si se comprueba que
obtiene resultados de su
participacion directa en
eventos cientificos a nivel de
centro, territorio, provincia y
nacién con evaluacion de
MB entre un 100% y un 90%
de aciertos.

Si se comprueba que
obtiene pocos resultados de
su participacion directa en
eventos cientificos a nivel de
centro, territorio, provincia y
nacion con evaluacién de B
entre un 89% y un 75% de
aciertos.

Si se comprueba que obtiene
muy pocos resultados de su
participacion directa en eventos
cientificos a nivel de centro,
territorio, provincia y nacion con
evaluacion de R entre un 74% vy
un 60% de aciertos.

Si se comprueba que no
obtiene resultados de su
participacion directa en
eventos cientificos a nivel de
centro, territorio, provincia y
nacion con evaluacion de M
en menos de un 59% de
aciertos.

2.2.3- Resultados del
graduado en las relaciones
con sus estudiantes para
elevar la calidad del proceso
educativo.

Si se comprueba que posee
resultados en las relaciones
con sus estudiantes para
elevar la calidad del proceso
educativo entre un 100% y
un 90% de aciertos.

Si se comprueba que posee
pocos resultados en las
relaciones con sus
estudiantes para elevar la
calidad del proceso
educativo entre un 89% y un
75% de aciertos.

Si se comprueba que posee
muy pocos resultados en las
relaciones con sus estudiantes
para elevar la calidad del
proceso educativo entre un 74%
y un 60% de aciertos.

Si se comprueba que no
posee resultados en las
relaciones con sus estudiantes
para elevar la calidad del
proceso educativo en menos
de un 59% de aciertos.

2.2.4- Resultados del
graduado en las relaciones y
trabajo educativo con las
familias y la comunidad.

Si se comprueba que posee
resultados en el trabajo con
las familias y la comunidad
entre un 100% y un 90% de
aciertos.

Si se comprueba que posee
pocos resultados en el
trabajo con las familias y la
comunidad entre un 89% y
un 75% de aciertos.

Si se comprueba que posee
muy pocos resultados en el
trabajo con las familias y la
comunidad entre un 74% y un
60% de aciertos.

Si se comprueba que no
posee resultados en el trabajo
con las familias y la
comunidad en menos de un
59% de aciertos.




Anexo 19. TECNICAS PARA ALCANZAR CONSENSO GRUPAL

Tomadas de: Guerra Zaldivar, M. (2005). La evaluacion de la calidad del proceso de direccidon de los
Institutos Superiores Pedagdgicos (Tesis doctoral). Instituto Superior Pedagégico “José de la Luz
y Caballeros”. Holguin. Cuba.

Objetivo: Unificar criterios en el grupo a partir de las opiniones de los miembros del proyecto de
investigacion.

1. Técnica de Voto Ponderado

Se parte de las propuestas obtenidas mediante la tormenta de ideas. A cada propuesta le corresponde 1 %2
puntos. El total de los puntos debe ser distribuido por cada miembro del colectivo entre todas las opciones,
sin exceder la puntuacion en mas del 50 % del total de puntos. Puede existir alguna opcion a la que le
otorguen puntuacion cero. Se suma el total de puntos para cada opcién y se da un orden de prioridad de
acuerdo a la puntuacién obtenida. Si dos opciones tienen la misma cantidad de puntos pueden someterse
nuevamente al procedimiento antes descrito o llegar a un consenso del grupo teniendo en cuenta que
ambas opciones son igualmente aceptadas.

2. Técnica Reduccion de Listado
Permite reducir la lista obtenida mediante la tormenta de ideas, a través de los siguientes pasos:
- Esclarecer: Consiste en comprobar que todas las ideas se entiendan sin valorar las mismas

- Eliminacién: Valorar si hay ideas repetidas o que se puedan combinar sin perder la esencia de su
contenido.

- Filtros: Se usan para determinar el valor relativo de cada idea (costo, duracion del efecto,
cumplimiento del objetivo).

- Votacién: Cada participante vota por las opciones. Puede usarse la votacion ponderada u otra que
permita alcanzar consenso. Las ideas menos favorecidas no se borran, se marcan por si es
necesario retomar alguna.

- Lista reducida: Se trabaja hasta consenso sobre las opciones marcadas como de mayor valor.

3. Valoracion de criterios

Consiste en construir una matriz en la que se establecen los criterios por filas y los problemas, soluciones o
variantes de solucién por columnas, dandole un peso a los criterios de acuerdo a su importancia. Se suman
los puntos para cada problema, solucion o variante de seleccion. Se escoge la variante de mayor
puntuacion.



Anexo 20. GUIA DE AUTOEVALUACION PARA LA SELECCION DE LOS EXPERTOS

Objetivo: Obtener informacion para la seleccion de los expertos segun la determinacion de su coeficiente
de competitividad utilizando el método Delphi.

Estimado(a) colega, este es el cuestionario para su autoevaluacién como posible experto en el tema que
trabajo en el Doctorado en Ciencias Pedagdgicas: El proceso de autoevaluacién de la calidad del graduado
de Licenciatura en Educacion. Se le anticipa un agradecimiento por su colaboracién.

Datos generales:

Nombre(s) y apellidos: Ili’/lrégasor () en el S NO
Profesor/a | Profesor/a | Profesor/a | Especia- Master Doctor/a

Marcar con una X Asistente | Auxiliar Titular lista

Experiencia de trabajo en el MES: Experiencia como dirigente Miembro de la JAN | SI NO

Afos de experiencia en realizacidn de procesos relacionados con la evaluacion vy
autoevaluacion de Instituciones de Educacién Superior

Centro de trabajo

Para determinar su “coeficiente de conocimiento” (Kc) o de informacién sobre el problema y el “coeficiente
de argumentacion” (Ka) segun sus propios criterios, le pido por favor, responda las siguientes preguntas.

1. Si tuviera que decidir sobre una escala creciente de 0 a 10 acerca del conocimiento que usted
posee sobre la evaluacion y autoevaluacion institucional ;donde usted se ubicaria?

Conocimiento

Desconocimiento

0 1

8

9

10

2. En la siguiente tabla marque en qué grado cada una de las fuentes indicadas ha influido en su
conocimiento sobre evaluacion y autoevaluacion institucional.

Fuentes que han influido en sus conocimientos sobre estos

aspectos

Grado de influencia de las fuentes

Alto

Medio

Bajo

Sus analisis tedricos sobre estos temas.

Sus experiencias en el trabajo profesional.

Consultas de trabajos de autores nacionales.

Consultas de trabajos de autores extranjeros.

Sus conocimientos/experiencias sobre estos aspectos en el extranjero

Su intuicion basada en sus conocimientos y experiencias profesionales.

Se le agradece por su colaboraciéon. Atentamente: Marcos Antonio Garcia Naranjo.




Anexo 21. TABLA RESUMEN DE LA AUTOEVALUACION REALIZADA PARA LA SELECCION DE LOS

EXPERTOS
® ® é :% E o 3, 8 3, 8 § g c
8 | % & © ° | F=
1 9 medio alto medio bajo bajo medio
2 8 alto alto medio bajo bajo alto
3 9 medio alto medio medio bajo alto
4 9 Medio alto medio bajo bajo alto
5 8 medio alto medio medio bajo alto
6 8 medio medio medio medio bajo alto
7 8 medio alto alto medio medio alto
8 9 medio alto alto bajo medio alto
9 8 medio alto alto bajo bajo alto
10 7 bajo medio bajo bajo bajo medio
1 9 medio alto medio medio medio alto
12 8 medio alto medio bajo medio alto
13 8 alto alto medio bajo bajo alto
14 7 medio medio medio bajo bajo medio
15 8 alto alto alto bajo bajo alto
16 8 medio alto medio bajo bajo alto
17 9 alto alto medio medio alto alto
18 8 medio medio medio bajo bajo medio
19 8 medio alto medio bajo bajo alto
20 9 medio alto alto medio medio alto
21 9 medio alto medio medio bajo alto
22 9 alto medio medio medio medio alto
23 9 medio medio medio medio bajo alto
24 8 medio medio medio bajo bajo medio




25 9 alto medio medio medio bajo alto
26 9 alto alto alto medio medio alto
27 7 bajo medio medio bajo bajo medio
28 9 medio alto medio medio bajo alto
29 8 medio medio bajo bajo bajo medio
30 9 alto alto medio medio medio alto
31 8 medio alto medio medio bajo alto
32 8 medio alto medio medio bajo alto
33 9 alto alto medio medio medio alto

Competencia de expertos. El criterio de seleccidn correspondio a

No. | Kc | Ka | K | Valoracion | No. | Kc | Ka K | Valoracién
1 109(09] 09 Alto 18 |08 ] 08 | 0.8 Alto
2 [08]10] 09 Alto 19 1 08| 09 | 0.85 Alto
3 [09]09] 09 Alto 20 {0909 | 09 Alto
4 1090909 Alto 21 10909 09 Alto
5 [08[09|085 Alto 22 10909 09 Alto
6 [08(08| 08 Alto 23 |09 08 | 085 Alto
7 108(09|085 Alto 24 1 08|08 | 08 Alto
8 [09]09] 09 Alto 25 09|09 | 09 Alto
9 [08[09|085 Alto 26 | 09| 1.0 | 095 Alto
10 [ 0.7 07| 07 Medio 27 | 07|07 | 07 Medio
11 10909 09 Alto 28 |09 09| 09 Alto
12 | 0.8 109|085 Alto 29 (08|08 | 08 Alto
13 (08 ]1.0] 09 Alto 30 [ 09| 1.0 | 095 Alto
14 | 0.7 1 0.8 |0.75 Medio 31 108| 09 | 085 Alto
15 (0.8 ]1.0] 09 Alto 32 108| 09 | 085 Alto
16 | 0.8 | 0.9 |0.85 Alto 33 109| 10 | 095 Alto
17 109 1.0 0.95 Alto - - -

valoracion entre 0.8 y 1 (alto).




Anexo 22. CUESTIONARIO PARA LA CONSULTA A EXPERTOS Y RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Objetivo: Obtener valoraciones y recomendaciones acerca de la metodologia para el proceso de
autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, a partir de someterla a criterio de
un grupo de expertos cuyo coeficiente de competencia es alto.

Estimado(a) colega, en aras de perfeccionar el trabajo de investigacion realizado en opcion al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Pedagogicas, cuyo objetivo es elaborar una metodologia para el proceso
de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en Educacion, se pone a su consideracion la
misma, con apoyo de un material para su consulta que parte de presentar el objetivo general, la
fundamentacién, los componentes, los pasos y sus acciones, el proceder metodoldgico, las
recomendaciones organizativas, el modo de evaluacion, dimensiones e indicadores y funcionalidad de la
metodologia. A continuacion, se pone a su consideracion la propuesta para su validacion teorica.

Nota: A los expertos le fue enviado integramente el epigrafe 2.2 del Capitulo 2 de este informe de tesis,
con sus respectivos anexos.

Leyenda:

NA: Nada adecuado.
PA: Poco adecuado.

A: Adecuado.

BA: Bastante adecuado.
MA: Muy adecuado.
Instrucciones

Para la recopilacion de su opinién marque con una cruz (X) el juicio o valoracién que més se acerque a la
suya.

No Aspectos a evaluar MA | BA | A PA | NA

1 El objetivo general de la metodologia

La fundamentacion tedrica de la metodologia

Los componentes tedrico-metodoldgicos

Las dimensiones, indicadores y criterios de medida

Las etapas, pasos y sus acciones

El proceder metodolégico

La funcionalidad de la metodologia

| N| O O M WO DN

El modo de efectuar la metaevaluacion

b) ¢Desea consignar otro elemento que debe ser considerado en la valoracién de la propuesta? En caso
afirmativo tenga el gusto de referirlo a continuacion:

Gracias por su calificada ayuda.




Anexo 23. RESULTADOS DE LA CONSULTA A EXPERTOS Y RECOMENDACIONES REALIZADAS

(PRIMERA RONDA)
Tabla No. 1. Frecuencias.
C1 C2 C3 C4 C5
Aspectos Muy Bastante Adecuado Poco Nada Total
Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
A1 27 3 30
A-2 21 8 1 30
A-3 27 3 30
A4 26 3 1 30
A5 27 3 30
A-6 27 2 1 30
A-7 28 2 30
A-8 27 3 30
Leyenda:
A-1. El objetivo general de la metodologia.
A-2. La fundamentacion teorica de la metodologia.
A-3. Los componentes tedrico-metodoldgicos.
A-4. Las dimensiones, indicadores y criterios de medida.
A-5. Las etapas, pasos y sus acciones.
A-6. El proceder metodoldgico.
A-7. La funcionalidad de la metodologia.
A-8. El modo de efectuar la metaevaluacion.
Tabla No. 2. Frecuencias acumuladas.
C1 C2 C3 C4 C5
Aspectos Muy Bastante Adecuado Poco Nada
Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
Aspecto 1 27 30
Aspecto 2 21 29 30
Aspecto 3 27 30
Aspecto 4 26 29 30
Aspecto 5 27 30
Aspecto 6 27 29 30




Aspecto 7

28

30

Aspecto 8

27

30

Tabla No.3. Frecuencia relativa acumulada.

C1 C2 C3 C4
Aspectos Muy Bastante Adecuado Poco
Adecuado Adecuado Adecuado

Aspecto 1 0,9 0,999758445

Aspecto 2 0,7 0,966666667 0,999758445

Aspecto 3 0,9 0,999758445

Aspecto 4 0,866666667 0,966666667 0,999758445

Aspecto 5 0,9 0,999758445

Aspecto 6 0,9 0,966666667 0,999758445

Aspecto 7 0,933333333 0,999758445

Aspecto 8 0,9 0,999758445

Tabla No. 4. Imagen de cada uno de los valores mediante la inversa de la curva normal.

38 C1 C2 C3 C4

gé Promedio N-P Categorias
<

A1 | 1,281550 | 3,490131 4,771681 | 1.192920 0,35 Muy adecuado
A2 | 0524401 | 1,833914 | 3,490131 5,848446 | 1,462111 0,52 Muy adecuado
A3 | 1,281550 | 3,490131 4,771681 | 1,192920 0,29 Muy adecuado
A4 | 1110770 | 1,833914 | 3,490131 6,434815 | 1.608703 -0,70 Muy adecuado
A5 | 1,281550 | 3,490131 4,771681 | 1,192920 -0,58 Muy adecuado
A6 | 1,281550 | 1,833914 | 3,490131 6,605595 | 1,651398 0,12 Muy adecuado
A7 |1501084 | 3,490131 4,991215 | 1,247803 0,46 Muy adecuado
A8 | 1,281550 | 3,490131 4,771681 | 1,192920 0,19 Muy adecuado
Punto C1 C2 C3 C4 Suma

Cgﬁe 1,193000 2,869049 1,308799 42,966795




Anexo 24. SELECCION DE LA MUESTRA PARA EL ESTUDIO DE CASO

Municipios Instituciones educativas | Graduados | Directivos Profesores
Cardenas Guillermo Geilin 9 1 5
Jagiey Grande Centro Mixto “Héroes de 1 1 5
Playa Giron
Matanzas Escuela Militar “Camilo 1 1 5
Cienfuegos”
IPVCE “Carlos Marx” 1 1 5
ESBU “Protesta de Baragua” 9 1 5
ESBU “Antonio Berdallez” 1 1 5
Total: 3 Total: 6 Total 8 Total: 6 Total: 30
Departamentos-carrera Carreras Graduados
Ciencias Exactas Pedagdgicas Matemética-Fisica 2
Ciencias Naturales Pedagégicas Biologia-Geografia 2
Ciencias Humanisticas Pedagdgicas Espafiol-Literatura 4
Total: 3 Total: 3 Total 8




Anexo 25. INSTRUMENTO DE EVALUACI()N DE LA EFECTIVIDAD DE LA METODOLOGIA PARA EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN
EDUCACION

El instrumento que se pone a su disposicion después de haberse aplicado la metodologia propuesta, es
para evaluar la efectividad de la misma. Con esa intencién, se le solicita que empleando una escala
creciente de 1 a 10, usted evalUe cada uno de los indicadores presentados.

Se le agradece de antemano su colaboracién.

Variables e indicadores Escala creciente de 1a 10

112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 [9 |10

Pertinencia (P)

Contribuye al logro de los objetivos.

Permite obtener evidencias para la autoevaluacion de
la calidad del graduado.

Contribuye al perfeccionamiento de la evaluacion
institucional y de la calidad del graduado.

Contribuye a la calidad del graduado de Licenciatura
en Educacion.

Factibilidad (F)

Es posible su implementacion.

Produce los efectos practicos para los que fue
disefiada.

Se ajusta la propuesta a las particularidades del
contexto del departamento-carrera.

Puede insertarse con facilidad en la dinamica de
trabajo del departamento-carrera.

Aplicabilidad (F)

La metodologia puede ponerse en practica.

Su aplicacion no significa riesgo para la obtencion de
las evidencias.

La metodologia contribuye a la elaboracion de un plan
de mejora.




Anexo 26. AVALES OBTENIDOS DE LA INTRODUCCION DE LA METODOLOGIA PARA EL PROCESO
DE AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DEL GRADUADO DE LICENCIATURA EN EDUCACION, EN
LA PRACTICA EDUCATIVA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS DE LA UNIVERSIDAD
DE MATANZAS

UNIVERSIDAD DE MATANZAS

Facultad de Ciencias Pedagégicas

Matanzas, 9 de marzo de 2017

AVAL

La direccidon de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la Universidad de
Matanzas, reconoce el valor tedrico y practico del resultado obtenido por
el MSc. Marcos Antonio Garcia Naranjo contenido en la tesis que presenta
en opcién del Grado Cientifico.

La otrora Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Juan Marinello
Vidaurreta”, hoy facultad de la misma denominacién como se menciond
arriba, aplicé con éxito dicho resultado en un primer momento en el
seguimiento a los egresados de la Maestria en Educacién en su quinta
edicién (2013) y dicho resultado ademads, ha regido la concepcién y
practica del trabajo de autoevaluacidn, en todas las versiones que se han
realizado, hasta la vigente presentada a la Junta de Acreditacién Nacional
para evaluar la carrera Pedagogia — Psicologia y a la Institucién, cuyo
proceso ocurrird definitivamente en abril préximo.

Hacemos constancia del valor de dicho resultado a los 9 dias del mes de
marzo de 2017.

AN\
N
Dr. C. Laura E. Becalli Puerta

Decana

| FACULTAD DE ‘
! CIENCIAS PEDAGUGICAS ’

Decano




Opinion del cliente

Titulo del resultado cientifico: Metodologia para el seguimiento al graduado de carreras de
ciencias pedagogicas.

Cliente: Departamento carrera Pedagogia-Psicologia.

Nombre de la entidad: Facultad de Ciencias Pedagogicas de la Universidad de Matanzas.
Grado de conformidad: Satisfactorio

Nivel de introduccién del resultado: Total con ajustes para la contextualizacion a la carrera.
Valoracidn del impacto

Los resultados de la aplicacién para la autoevaluacién de la carrera son positivos, pues permite
obtener informacién vélida y fiable acerca del desempefio profesional de los egresados en el
eslabdn de base de la profesion. Sus instrumentos garantizan el intercambio directo con los
egresados, empleadores y sociedad en general, sobre las necesidades de formacién y el disefio
de la preparacion docente- metodoldgica, orientadora- educativa y de investigacién-
superacion.

La metodologia se contextualizd apoyada en el modelo del profesional y en particular en los
diferentes perfiles de los egresados, lo que hace mas pertinente el resultado y el conocimiento
que se obtiene del desempefio del egresado.

Conclusiones y recomendaciones

La metodologia una herramienta adecuada para autoevaluar la calidad del egresado en Ia
carrera Pedagogia- Psicologia, por lo que se recomienda su uso sistemdtico no solo para
procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras, sino para profundizar en las
necesidades y mejora que permitan perfeccionar la formacién y el curriculo de la misma.

MSc. Marlen Martinez Santana

Jefa de departamento Pedagogia- Psicologia

Fecha de elaboracién: Octubre de 2016

FACULTAD DE
CIENCIAS PEDAGOGICAS

Decano




OPINION DEL CLIENTE

Titulo del programa:

Problemas actuales del sistema educativo cubano. Perspectivas de desarrollo.
Titulo del proyecto:

Perfeccionamiento del proceso de evaluacion institucional mediante el impacto del
postgrado y el seguimiento al egresado en la UCP.

Nombre de la entidad ejecutora principal. Universidad de Matanzas.

Nombre de la entidad del cliente: Departamento de Ciencias Exactas
Pedagégicas.

Grado de conformidad con los resultados alcanzados.

Resultado: Metodologia para el seguimiento al egresado que contribuya al
perfeccionamiento de la evaluacioén institucional de las UCP.

Existe conformidad en el departamento con la Metodologia para el seguimiento al
egresado, porque contribuye al proceso de evaluacion institucional y permite saber
que piensan los egresados de su proceso de formacion y la satisfaccion de los
empleadores. Los resultados alcanzados en el departamentos son pertinentes y
permiten valorar el cumplimento del plan de mejora y su reelaboracion.

Nivel de introduccion de los resultados:
El resultado fue introducido en el departamento, aunque se aplicé a un muestra

pequena.

Valoracién del impacto del resultado del proyecto con respecto al esperado.
Se considera que el impacto que produce la metodologia se corresponde con lo
esperado ya que:

e La Metodologia para el seguimiento al egresado con sus instrumentos, le
permite al departamento la toma de evidencias para formase un criterio de
evaluacion del indicador calidad del graduado de la variable 6 Impacto Social.

e Contribuye a la toma de evidencia para el proceso de autoevaluacion del
departamento en el proceso de Evaluacién Institucional.

e Permite analizar la efectividad del plan de mejora de la autoevaluacién del
departamento y realizar la reelaboracion de ella.

e Contribuye a la gestién para la mejora de la calidad del graduado en la carrera
del departamento.

Conclusiones y recomendaciones.

Existe satisfgccion con el resultado propuesto: metodologia para el seguimiento al
egresado, per mlte -conocer si hay avances respectos a la autoevaluacién anterior y
contribuye a estlonar Ia calldad del graduado.

: rporada al trabajo del departamento y realizar el
idad de egresados.

No bre . Cargo Firma Fecha
Dr.C. Maria de los aldivia $ardifias J Dpto. S btw 29/9/2015
AN

FACULTAD DE
CIENCIAS PEDAGOGICAS

Dacano



Notas

' Se reconocen cinco Sistemas de Evaluacion y Acreditacion en Cuba: el de maestrias (creado en 1999), el de
carreras universitarias (creado en 2002), el de institucion (creado en 2005), el de doctorados (creado en 2008) y el
de especialidades (creado en 2015).

2 Constituye la descripcion del conjunto de cualidades del objeto de estudio o estdndares, previamente establecidos
para un programa o institucién de Educacion Superior. Se identifica con un modelo ideal al cual debe aproximarse la
calidad del objeto evaluado. Constituye el referente por el cual se realizan evaluaciones periodicas; es el deber ser
de las cualidades dptimas de ese objeto (JAN, 2014, p 2).

3 Es el instrumento evaluador y el eje central del proceso de evaluacion. Contiene las variables e indicadores
preestablecidos a partir de los estandares identificados en el Patron de calidad, los que deben ser respetados
obligatoriamente por todos los actores de los procesos de evaluacion. Se compone de Variables, indicadores y
Criterios de Evaluacion. Se utiliza tanto para la autoevaluacion como la evaluacion externa (JAN, 2014, p. 2).

4 Ampara los procedimientos que la Junta de Acreditacion Nacional acuerda para cada uno de los sistemas de
evaluacion y acreditacién y forma parte del marco legal del SUPRA. Se norman y regulan las distintas etapas del
proceso y se definen las distintas categorias de acreditacién para cada programa o institucién. Se describen los
atributos de cada una (JAN, 2014, p. 3).

5 La Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Juan Marinello Vidaurreta” inicio el curso escolar 2014 — 2015 en
septiembre del 2014, bajo el principio de integracion con la Universidad Camilo Cienfuegos de Matanzas,
constituyendo una nueva universidad “La Universidad de Matanzas”.

6 Se refiere a: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Jamaica,
México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Venezuela.

7 Se refiere a: Dinamarca, Francia, Holanda, Reino Unido, Noruega, Suecia, Finlandia, Bulgaria, Rumania, Polonia,
Hungria.

8 Se refiere a: China, Corea del Sur, Japén, Filipinas, Tailandia, Fiji, Singapur, Vietnam, Kazajstan, India, Butan, Sri
Lanka, Mongolia y Azerbaiyan.

9 Se refiere a: Australia, Samoa, Tonga, Nueva Zelanda, Indonesia y Timor Oriental.
10 Se refiere a: Los Emiratos Arabes Unidos, Palestina, Jordania, Israel, Arabia Saudita, Kuwait y Pakistan.
"1 Se refiere a: Etiopia, Lesoto, Namibia, Ghana, Botsuana y Marruecos.

12 Clasificacion de mayor a menor, Util para establecer criterios de valoracion. Normalmente, se refiere a instituciones
educativas en atencion a determinados criterios de calidad (RIACES, 2004, p. 22). Los rankings han sido para
muchos una forma de medir la calidad entre las universidades o, como minimo, una herramienta para compararlas.
Actualmente, existen mas de 30 rankings notables que van desde los generales realizados solamente para
universidades nacionales, como los de Maclean’s y el O.S. News and World Report, hasta exhaustivas
clasificaciones internacionales, como las de The Times Higher Education Supplement (THES) y de la Universidad
Jiao Tong de Xangai (SJTU), pasando por las clasificaciones sobre la investigacion, como las de Nueva Zelanda y el
Reino Unido, e incluso clasificaciones peculiares que valoran “los campus mejor conectados” o “los campus con mas
conciencia politica”.



13 Se trata del proceso de convergencia europea de la Educacién Superior, tendente a la construccion de un Espacio
Europeo de Educacién Superior (European Higher Education Area, EHETA), suscrita por treinta estados europeos,
sirve de fundamento para el desarrollo del Espacio Europeo y sus objetivos estratégicos, con una intencionalidad
explicita de normalizacion, trascendieron los limites geograficos. Este proceso se inicia en 1998 con la Declaracion
de La Sorbona y adquiere carta de naturaleza en 1999 con la Declaracién de Bolonia, compromiso comin de los
Ministros de Educacion europeos.

14 Por una parte el European Network for Quality Assurance (ENQA), creado en el afio 1999 y cuyo objetivo es
promover la cooperacidn europea en evaluacion de la calidad de la Educacion Superior entre todas las agencias
nacionales de acreditacion de la calidad de las naciones miembro de la Unién Europea y del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) y la European Higher Education Area (EHEA), y por otra existe el Consorcio Europeo de
Acreditacion (ECA), que unido a otros organismos, estan involucrados en el proceso de garantia de la calidad.

15 El Instituto Internacional de la Unesco para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IELSAC) es un
organismo perteneciente a la Unesco dedicado a la promocidn de la Educacion Superior, que actia como centro de
reflexién y vinculo para armonizar, promover y coordinar todas las iniciativas y demandas relacionadas con los
sistemas de Educacién Superior en la region, e implementa en la regién latinoamericana y caribefia el programa que,
en materia de Educacion Superior, aprueba la Conferencia General de la Unesco.

16 Esta Red fue constituida formalmente en Buenos Aires en mayo de 2003, como asociaciéon de agencias y
organismos de evaluacion y acreditacion de la calidad de la Educacion Superior. La Red es independiente de
cualquier Estado y sus miembros han de tener competencias reconocidas por sus respectivos gobiernos o Estados
en esta materia.

17 Casi todos los paises de la regién iberoamericana han creado agencias, ellos son: Argentina (CONEAU), Brasil
(CAPES e INEP), Chile (CNAP), Colombia (CNA), Costa Rica (SINEAES), Ecuador (CONEA), El Salvador (MES),
Espafia (ANECA) México (COPAES), Nicaragua (CNU), Panana (UP), Paraguay (ANEAES), Perl (ANR), Republica
Dominicana (SEESCT), Uruguay (MCE), Venezuela, (SES), Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA), Consejo Centroamericano de (CCA), Consejo Iberoamericano (CUIB), Instituto Internacional para la
Educacion en América Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO) y Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI), los cuales persiguen un propdsito comun, la evaluacién y acreditacion de
las instituciones y los procesos universitarios.

18 La Guni fue creada por la Unesco, la Universidad de las Naciones Unidas y la Universidad Politécnica de Catalufia
que acoge desde su fundacién su secretariado. Su misidn es contribuir a fortalecer la Educacién Superior mediante
la aplicacién de las decisiones de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, celebrada en Paris en 1998.

19 Se refiere a las practicas ejemplares. Es el proceso por el que se logran objetivos o niveles de calidad en atencién
a determinados puntos de referencia (benchmark) para poder medir los resultados obtenidos. Es aplicable a la labor
de las agencias de acreditacién, asi como en el nivel de instituciones, carreras o programas académicos
universitarios (CCA, 2004, p. 3).

2 Cuando se refiera al término organizacion, se considera que la misma puede asumir cualquiera de las acepciones
encerradas entre paréntesis.

21 En la tesis es visto como un proceso que contribuye el mejoramiento de la educacion, a partir de lograr su
excelencia en sintonia con las demandas del contexto internacional y nacional. El cambio visto desde el avance de
los niveles actuales de desarrollo a niveles superiores siguiendo el camino dialectico del desarrollo.



22 Este modelo es esencial para realizar un abordaje mixto de investigacién que le permita a la institucién enjuiciar,
perfeccionar, generar el cambio, la transformacion y convocar a la mejora con un alcance generalizador de sus
procesos.

23 Se entiende por eslabon de base de la profesion el puesto de trabajo en el que se manifiestan los problemas mas
generales y frecuentes inherentes al objeto de trabajo, y donde se debe ubicar al recién graduado. En el eslabon de
base el egresado, dada su formacion, tiene la posibilidad de desempefiar sus funciones y desarrollar un primer nivel
de resolucion de los problemas profesionales (MES, 2016, p. 4).

2 | a concepcion de una formacidn continua, se basa en la idea de que el hombre se educa durante toda la vida y del
reconocimiento de todas las posibilidades educativas que ofrece la vida en sociedad. Segun el Documento Base
para el Disefio de los Planes de Estudio “E” (Proyecto enero — 2016) este debe constar de tres etapas:

- Formacion de pregrado en carreras de perfil amplio, que asegure una profunda formacién en los aspectos
basicos y basicos especificos de cada profesion, y desarrolle en el egresado modos de actuacion24 que le
permitan brindar respuestas a los problemas mas generales y frecuentes que se presentan en el eslabon de
base de la profesion. En esta etapa la mayor responsabilidad recae en las universidades.

- Preparacion para el empleo, concebida y ejecutada en las entidades laborales con el propésito de
desarrollar en el recién egresado los modos de actuacién profesional especificos relacionados con su
puesto de trabajo. En esta etapa la mayor responsabilidad recae en los organismos empleadores.

- Formacion de postgrado, que se desarrolle mediante la participacion de los profesionales en programas de
especializacion, reorientacion y actualizacién permanente (cursos, diplomados, especialidad de posgrado,
maestria y doctorado). En esta etapa la responsabilidad se comparte entre las universidades y los
organismos empleadores.

% | a formacion integral de los estudiantes universitarios debe dar como resultado graduados con un sélido desarrollo
politico desde los fundamentos de la Ideologia de la Revolucién Cubana; dotados de una amplia cultura
cientifica, ética, juridica, humanista, econémica y medio ambiental; comprometidos y preparados para defender la
Patria socialista y las causas justas de la humanidad, con argumentos propios y competentes para el desempefio
profesional. Estos elementos concatenados entre si, constituyen un sistema complejo cuyo principal resultado es su
capacidad de contribuir, de forma creadora, a encontrar solucion a los problemas de la practica (MES, 2013, p. 4).

% (,..) representa el nicleo que refleja las bases y fundamentos del disefio curricular, las concepciones filosoficas,
socioldgicas, pedagogicas, didacticas y de la teoria curricular, las necesidades sociales delimitadas por el grupo de
problemas que requieren de la accion de un tipo de profesional para resolverlas. Al tiempo que constituye el
fundamento metodoldgico para el desarrollo y aplicacion en la practica de la formacion del profesional y de la
constatacion de los resultados. Por ello este modelo es algo mas que una descripcidn de las caracteristicas ideales
del profesional a formar (Péez Suarez, 2013, p. 35).

21 (...) actividad dirigida a la transformacion de la personalidad del alumno en funcién de los objetivos que plantean la
sociedad; desarrollandose en el marco de un proceso de solucion conjunta de tareas pedagogicas tanto de caracter
instructivo como educativo y en condiciones de plena comunicacién entre el docente y el alumno, el colectivo escolar
y pedagogico, la familia y las organizaciones estudiantiles (Garcia Ramis, et al., 1996, p. 5).

% Representado por la institucionalidad (misién, visién, objetivos, estrategias, politicas, planes, proyectos y
actividades que propician transformaciones), las cuales fortalecen y perfeccionan la dimension institucional para
instrumentar el proceso de desarrollo.



2 Representado por sus modalidades de estudio, las estrategias educativas y curriculares, el aprovechamiento de la
infraestructura existente en la institucion y en el territorio, las proyecciones de la investigacion cientifica, la actividad
investigativo-laboral de los estudiantes, la alianza con los organismos de la Administracion Central del Estado
(OACE), el trabajo docente y de formacién de los profesores, la calidad cientifica y profesional del claustro.

% Vista desde su acepcidén mas general, es la siguiente: preservar, desarrollar y promover, a través de sus procesos
sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad, la cultura de la humanidad. Para ello las universidades deben
centrar su gestion en la formacion de valores, con altas cualidades humanas, en la necesidad de poner el
conocimiento al servicio de la sociedad por encima del beneficio individual, en la necesidad de lograr un profesional
creativo, independiente, preparado para asumir su autoeducacién durante toda la vida, que se actualice y supere
constantemente, que utilice las tecnologias y los recursos cientificos técnicos en funcion del bien comun de la
humanidad

31 Por ejemplo: Lineamientos del VI Congreso del PCC, el Programa Director para la educacion en el sistema de
valores de la revolucidn cubana, las normativas emanadas de los Ministerio de Educacion Superior (MES), Ministerio
de Educacién (MINED), las directrices de las Comisiones Nacionales de Carrera (CNC), cambios en las
concepciones tedricas y metodolégicas sobre la formacion del profesional, transformaciones en las educaciones,
prioridades de los cursos escolares, todo ello en dependencia del contexto histérico concreto.

32 Por ejemplo: Precisiones de la universidad para orientar la gestion de la facultad, carrera, departamento, afio y
disciplina, las evaluaciones profesorales, resultados del proceso docente-educativo, de la autoevaluacién de la
institucion y las carreras, evaluaciones externas, el analisis del contexto metodologico para la determinacion de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que permitira proyectar las etapas de trabajo.

3 El colectivo de carrera es el encargado de llevar a cabo el trabajo metodolégico inherente a sus procesos
sustantivos. Su funcidén es asesorar metodolégicamente a decanos de facultades-carrera, o a jefes de
departamentos-carrera, segun el caso, con el proposito de contribuir al cumplimiento con calidad del modelo del
profesional, mediante la coordinacién del trabajo metodoldgico de las disciplinas y los afios. Este colectivo lo
constituyen los profesores que dirigen los colectivos de disciplinas y de afios que integran la carrera en la sede
central, los coordinadores de carrera de las filiales universitarias y la representacién estudiantil, asi como otros
invitados cuya experiencia lo sugiera (MES, 2014, p. 17).

% |dem. 2.

3 |dem. 3.

% |dem. 4.

37 Norma los estatutos del Sistema Universitario Programas de Acreditacion.

3 Norma los Requisitos para el Trabajo Docente Metodolégico.

% Norma los documentos bases para el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las IES.

40 Norma los documentos bases para el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las Carreras.

41 Se asume en la metodologia para el proceso de autoevaluacion de la calidad del graduado de Licenciatura en
Educacion el modelo contexto-entrada-proceso-producto (CIPP) de Daniel L. Stufflebeam (1977), dado que en su
concepcidn realiza un abordaje mixto que enjuicia, perfecciona, genera el cambio, la transformacién y convoca a la
mejora con un alcance generalizador de sus procesos.



