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SINTESIS.

El analisis de la bibliografia nacional e internacional permite corroborar que la definicion de gestion
académica universitaria esta poco formalizada y las investigaciones sobre la tematica son insuficientes,
sobre todo en el contexto angolano en el que no se reportan soluciones concretas sobre el
perfeccionamiento de este proceso de gestion para que incida favorablemente en el desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados que se obtienen en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de Luanda, con la utilizacion de métodos cientificos,
obedecen a acciones aisladas y no se logra la integracién entre los procesos sustantivos, lo que impacta
desfavorablemente en la formacién de los profesionales y no se corresponde con el marco legal de la
ensefianza superior en Angola. La situacion descrita exige un cambio en el proceso en estudio para que
sea un proceso consciente, sistematico y racional en el que los directivos sobre la base de la planificacion,
organizacion-ejecucion, control y evaluacion de los procesos sustantivos universitarios, incidan
favorablemente en el desempefio del profesor universitario para que desde una vision integrada de estos
procesos, favorezca el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes, a partir de la mision, visién
y los valores institucionales, sobre la base de las necesidades del desarrollo de la sociedad.

Se elabora como resultado cientifico una estrategia que contribuye a la solucién de la problematica
descrita a partir de la sistematizacion de la teoria de la gestion y de la gestion académica universitaria. Su

viabilidad y factibilidad se demuestra con la utilizacién de los expertos y con su implementacion parcial.
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INTRODUCCION

En el actual contexto econémico y social de Angola, el proceso de ensefianza-aprendizaje universitario,
constituye uno de los procesos sociales necesarios para el desarrollo de la sociedad. La realidad
académica universitaria del pais en general y en particular, de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Agostinho Neto, necesita que se garantice un desempefio exitoso del profesor en los procesos
sustantivos: docencia, investigacion y extension universitaria, que repercuta favorablemente en la
formacion de los profesionales que el pais necesita. Por ello se precisa que la direccién, coordinacion y
monitoreo de estos procesos dentro de la estructura académica, se realicen de forma integrada.

En lo planteado, se evidencia que la evaluacién del desempefio de los profesores es esencial para el
desarrollo de sus habilidades desde el punto de vista psicopedagdgicas y del contenido que debe impartir;
y asi precisar las fortalezas y necesidades de superacion para perfeccionar la calidad de su actividad, la
que juega un papel importante para la insercidn social de los egresados de la ensefianza superior; posicion
que comparten Sanchez, M. (2009) y Bustamante, J. (2013) y que asumen que este proceso esta
enmarcado en la gestién académica universitaria (GAU).

La gestion académica universitaria se desarrolla de manera diferente en cada realidad concreta. Las
instituciones de ensefianza superior tienen su filosofia, objetivos, principios de gestion y valores a
desarrollar. Existen estilos diversos y a veces contrastantes en las diferentes realidades educativas (Lindo,
A. 2003, Vasquez, J. 2007, Bartsch, A. 2011, Lopez, M. 2012, Toscano, G. y Junior, A. 2013, Bustamante,
J. 2013, Bonfiglio, S. y otros 2014, Finalé, L. 2016). En ese sentido, se efectian procesos de toma de
decisiones que permiten que se realicen actividades de practica académica y cientifica para el
funcionamiento eficiente de las instituciones de ensefianza superior, las que tienen en su centro el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Objetivamente; la gestion académica universitaria estd basada en los
fundamentos de planificacion, organizacién, ejecucion, control y evaluacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje para determinar el estado general del mismo (Pérez, J. 2007; Funete, J. 2014). Esto implica



que las tareas docentes no solo deben estar orientadas a lo que los estudiantes pueden hacer por si solos
sino también a estimular la solidaridad que acelere el desarrollo colectivo.

En la busqueda de antecedentes y fundamentos teoricos referidos a la gestion académica universitaria, se
reconoce que los trabajos sobre gestion en organizaciones comerciales son abundantes, pero son escasos
los referidos a instituciones educativas (Lao, |. 2004; Prado, L.P. 2008; Sanchez, M. 2009; Ortiz, A. 2014;
Finalé, L. 2016). A partir de los afios setenta la preocupacién por la ensefianza superior, significd un
impulso importante en el estudio de la gestion de estas instituciones (Zepeda, A. y otros 2011).

Las universidades trabajaron durante siglos, sin preocuparse por sus formas de gestion o su estructura
organizacional (De Vries, W. y Ibarra, E. 2004). Durante el siglo XX el proceso de gestion en las
instituciones universitarias, tuvo como referentes las teorias, concepciones y enfoques provenientes de la
gestién empresarial (Moreno, L. M. 2013; Ortiz, A., 2014, Finalé, L., y otros. 2015b). Los que resolvieron
con éxito su modelo académico universitario, tomaron referencias de otros modelos, pero transformandolos
a su realidad concreta (Narvaez, J. L. 2008, Badlillo, R. y otros 2014).

En consecuencia con la problematica, los estudios realizados en otros paises, constatan que la estructura
académica que actualmente prevalece se corresponde con la logica de la administracion central y que las
unidades académicas son la parte esencial de la estructura académica universitaria. Las actividades
académicas que se cumplen dentro de esta estructura, en orden de importancia, son la docencia, la
investigacion, la extension y la gestion académica (Prado, L. P. 2008). Se evidencia que esta Ultima no se
ve como un todo integrado que interviene en los procesos de docencia, investigacion y extension
universitaria y por tanto no inciden en el desempefio del profesor (Finalé, L., y otros. 2015).

Segun Wolynec (2007) en Brasil con la expansion de las redes de ensefianza, los sistemas de gestion
académica necesitan de una adecuacion a ese nuevo nivel de complejidad; y situacién similar se refiere en
disimiles paises de diferentes contextos. En Francia se asume que la modernizacién de la gestion es

necesaria para la optimizacién de los medios a disposicion de la academia, al servicio de los objetivos



pedagogicos y educativos, determinados anualmente para el perfeccionamiento académico, lo que
funciona si la gestién es eficiente y eficaz. Ella facilita lograr los objetivos a través de recursos humanos
preparados y de la aplicacion de técnicas modernas de gestion (Académie d‘Aix, 2007), los que tienen que
estar en correspondencia con la formacion de los futuros profesionales (Uzcategui R 2015, Finalé, L. 2012).
En el contexto internacional, Finalé, L. (2016), Mayorga, M. A. (2016), Pérez, A. (2015), Aimuifas, J. L., y
otros (2012), Trista (2007, 2005), Trista, B. (coord.) (2001), entre otros, abordan la tematica de la gestion
universitaria pero no siempre asociadas al desempefio del profesor, por lo cual, no existen las suficientes
argumentaciones cientificas y didacticas para su adaptacion al contexto angolano.

En 1963 se estableci6 la Educacion Superior en Angola (Nhongola, G. 2012). Hoy, mejorar la calidad de las
instituciones de ensefianza superior (IES) es una de las politicas educativas del estado angolano. Se
sefialan como deficiencias en las que hay que trabajar para solucionar en el menor tiempo posible: bajas
tasas de promocion y de eficiencia académica, la débil pertinencia y el bajo desempefio de las instituciones
(Spinola, M. y otros 2012). Pero de acuerdo con la Ley de Base del Sistema de Educacion (2001:14), “la
ensefianza debe contribuir a la formacién del hombre en estrecha conexidn con la investigacion cientifica,
orientada a la solucion de los problemas actuales del desarrollo del pais y de acuerdo con el progreso de la
ciencia, la técnica y la tecnologia. Hacia ahi deben enfocarse todas las miradas en la busqueda de
soluciones eficientes y eficaces”.

La Republica de Angola esta inmersa en proyectos educativos para a corto, mediano y largo plazo, lograr
el desarrollo de la ensefianza superior hacia estadios mas elevados, que garanticen la preparacion del
profesional que la sociedad necesita: egresados preparados para asumir los retos que el desarrollo de esta
impone (Nhongola, G. 2012, Jordao, S. 2008). El exitoso desempefio del profesor en este proceso, juega
un papel importante, por lo que la gestion académica que se desarrolle debe estar en correspondencia con
el logro de estos objetivos. En esta etapa se identifican por el Ministerio de la Educacion Superior las

dificultades existentes en el trabajo metodolégico normado y ejecutado en las Universidades angolanas, asi

3



como elementos que evidencian deficiencias y retos en el proceso de gestion académica universitaria

(Silva, E. 2004; Nhongola, G. 2012; Jova. M. 2013; Kanhime, M. 2014; Silva, M. 2014; Cassinda, P. 2014;

Santos, R. 2014; Funete, J. 2014; Barreira, F. 2015), pero no se encuentran evidencias de trabajos que

propongan soluciones a la problematica investigada.

Los resultados que en el contexto angolano, en alguna medida estan relacionados con la investigacion,

estan dirigidos a la elaboracion de estrategias para el perfeccionamiento de la actividad de los directivos, la

superacion de profesores, el mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico y la profesionalizacion
del docente. Entre ellas se destacan:Gongalves, A. (2012), Nhongola, G. 2012), Soma A. (2012), Spinola,

M. y otros (2012), Zinga, A. (2012), Chilongo D. M. (2013), Adriano, M. A. (2014), Alberto, B. (2014), Kuabi,

F. (2014), Passos, C. . (2014), Agostinho, C. (2014), Correia P.I (2014), Kanhime, M. (2014), Funete, J.

(2014), Mombo F. (2014), Ndjava D.J. (2014), Jodo D. (2014), Piedade L. (2014), Anténio M. F. (2015),

Barreira, F. (2015), pero no analizan esta problematica a partir de la gestién universitaria y por ende desde

la gestion académica universitaria.

En las universidades angolanas, segun estudios presentados por Gabriel, A. y Jitenga, G. (2012), persisten

deficiencias que se concretan en:

e la no utilizacion del plan de desarrollo académico, las politicas académicas, el marco institucional: leyes,
estatutos, reglamentos, organigramas estructurales y funcionales de la universidad, asi como en las
interrelaciones entre los procesos sustantivos universitarios: docencia, investigacion y extension; aunque
se declara que se trabaja por el modelo de direccion estratégica, es casi nula la planeacion estratégica

e solo existe una planificacion burocratica de algunas actividades, pero no de los procesos sustantivos, 1o
que tiene su expresion en que no siempre se cumple con el curriculo aprobado, se realizan cambios sin la
requerida homologacion del 6rgano de tutela y se ofrecen cursos sin la debida autorizacion

ela funcion control-evaluaciéon de la gestidon universitaria y en particular de la gestion académica

universitaria es deficiente y tiene su reflejo en la insuficiente evaluacién del desempefio del profesor



e es insuficiente el diagndstico de actores externos e internos que inciden en la toma de decisiones de la
labor de la institucidn, lo que aflora en la concepcion errada de apertura de nuevos cursos y de nuevas
instituciones de ensefianza, sin garantia de servicios de calidad

eno siempre se utiliza el diagnostico para identificar las dificultades relacionadas con el desempefio del
profesor, lo que incide en que los docentes no poseen el perfil adecuado para las asignaturas que
imparten, ni la preparacion pedagdgica necesaria y en su mayoria prestan servicios en dos o tres
instituciones, sin dedicar el tiempo suficiente a su preparacion; no existen planes de superacién para
minimizar las dificultades existentes

e se evallia como deficiente la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero esto no responde a un
andlisis objetivo de la situacién y no se planifican acciones para su perfeccionamiento continuo.

Por otra parte, la experiencia del autor, el estudio de diferentes fuentes bibliografias nacionales e

internacionales y de los resultados obtenidos de las observaciones, analisis de documentos, etc., en la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto, Luanda, corrobora lo anterior y le permite

reconocer:

= qusencia de una gestion académica universitaria eficaz y eficiente, y en correspondencia con ello, de una

estructura que permita su desarrollo. No se realizan diagnosticos ni controles sistematicos para evaluar el

desempefio de los profesores y por tanto se desconoce su importancia para el éxito del proceso de
ensefianza-aprendizaje (PEA) y para el logro de los objetivos de la Facultad

= insuficiente planificacion y control de la gestion académica universitaria que se desarrolla y que esta ejerza

influencia en el desempefio del profesor para que el proceso de ensefianza-aprendizaje, permita la formacion

de profesionales que cumplan los requisitos que la sociedad angolana exige a las instituciones universitarias
= insuficiente desarrollo de la actividad de superacion y preparacion de los actores implicados en la gestion
académica universitaria y del desarrollo de investigaciones que resuelvan las problematicas que presenta

la comunidad y por consiguiente una débil vinculacion de la institucion con el entorno



= necesidad de que la gestion académica universitaria dirija su atencion hacia una practica rigurosa de
evaluacion del desempefio al final del semestre para valorar si se obtuvieron los resultados planificados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y si la estrategia prevista necesita cambios y ajustes.

En este contexto se considerd oportuno investigar, sobre la gestion académica universitaria para el
desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Agostinho Neto de Luanda. En consecuencia con la problematica antes sistematizada se
constata una practica formal, insuficiente y tradicional en el proceso de gestién académica universitaria en
esta Facultad, la cual puede ser expresion de la necesidad de perfeccionar esta actividad. Existe entonces,
una contradiccién entre la necesidad de contar con una gestién académica eficaz y eficiente para el
desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en esta universidad y la insuficiente
sistematizacion teorica y metodoldgica de la gestion académica universitaria para el desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto angolano que permita su instrumentacion,
lo que justifica el desarrollo de la investigacion a partir del problema cientifico: ;como perfeccionar la
gestién académica universitaria para que influya positivamente en el desempefio del profesor en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de
Luanda, Angola?

Se determind como objeto de investigacion: el proceso de gestion académica universitaria y campo de
accion: el proceso de gestion académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de Luanda y
para dar respuesta al problema se plantea como objetivo general: Elaborar una estrategia para el
perfeccionamiento de la gestion académica universitaria que influya positivamente en el desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Agostinho Neto de Luanda, en Angola.

Para la investigacion se plantearon las preguntas cientificas:



1¢Cudles son los referentes tedricos y metodologicos que sustentan la gestion académica universitaria,
para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

2 Cual es el estado actual de la gestion académica universitaria, para el desempefio del profesor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto
de Luanda, Angola?

3 ¢ Cuales son los elementos, estructura, contenidos y relaciones esenciales a considerar en la elaboracion
de una estrategia para el perfeccionamiento de la gestién académica universitaria que influya positivamente
en el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Agostinho Neto de Luanda, Angola?

4 ; Cuales son las valoraciones que se obtienen sobre la viabilidad y factibilidad de la implementacion de la
estrategia elaborada?

En correspondencia se realizaron las tareas investigativas:

1. Determinacién de los referentes tedricos y metodolégicos que sustentan la gestion académica
universitaria, para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Caracterizacion del estado actual de la gestién académica universitaria, para el desempefio del profesor
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho
Neto de Luanda, Angola.

3. Elaboracién de una estrategia para el perfeccionamiento de la gestion académica universitaria que
influya positivamente en el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de Luanda, Angola.

4. Evaluacion de la viabilidad y factibilidad para la implementacién de la estrategia mediante la exploracion
empirica en la practica y a través de criterios de expertos.

La investigacion es exploratoria, al indagar sobre el estado actual del objeto de estudio, descriptiva, al

caracterizar y estudiar las regularidades del mismo. Es explicativa dada la posibilidad de proponer



recomendaciones fundamentadas en una estrategia para el problema que se analiza. En esta perspectiva
se abordan los fundamentos en correspondencia con la dialéctica materialista que permite estudiar el
objeto en su desarrollo, en su historicismo, en su caracter sistémico, en su objetividad y revela las
relaciones internas en la multidimensionalidad del fenémeno estudiado. EI materialismo dialéctico como
una dimension metodolégica general permite una concepcidn cientifica de todos los procesos y concibe la
l6gica del proceder investigativo y la seleccion de los métodos y técnicas para abordar el objeto de estudio.
Del nivel tedrico se utilizaron como métodos, el histérico-l6gico que permitié precisar la actualidad,
evolucién y desarrollo del desempefio del profesor y de la gestién académica universitaria. A través del
analitico-sintético se extrajeron regularidades para la elaboracion de las bases tedricas de la investigacion
y la estructuracién de la estrategia que se propone. El inductivo-deductivo posibilitd trabajar en el nivel de
lo particular con los fundamentos inferidos del estudio teérico y formular los nuevos juicios y
generalizaciones que se sintetizan a lo largo de la investigacion segun la logica de las tareas planificadas.
Con la utilizacion de la modelacion se obtuvo la representacion de la estrategia y el enfoque de sistema
permitié la comprensidn del objeto de estudio y las relaciones entre los componentes de la estrategia.

Del nivel empirico, el analisis documental posibilité el estudio de los documentos normativos del Ministerio
de Ensefianza Superior de Angola y de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto
de Luanda. La observacion permitio valorar el nivel de preparacién de los directivos para el desarrollo de la
gestion académica universitaria, al verlos en el desarrollo de las actividades que imparten a los profesores
sobre las carencias para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y de como gestionan el
proceso académico universitario, 1o que se contrastd con la observacion de clases a los profesores. La
entrevista se aplicd con el propésito de recoger informacion para la determinacion del dominio que tienen
los jefes de los departamentos de los cursos, con respecto al trabajo metodoldgico que se realiza a nivel de

la Facultad a partir del proceso de gestion académica universitaria. La encuesta posibilitd obtener



informacion sobre el nivel de preparacion de los profesores para su desempefio exitoso en la Facultad de
Ciencias Sociales y la influencia que ejerce la gestion académica universitaria en ello.

El criterio de expertos, se utilizd para la definicién y operacionalizacion de la variable de investigacion y
para obtener el consenso sobre la estrategia y los juicios y opiniones especializadas sobre la misma. Se
empleo la estadistica descriptiva para el procesamiento de la informacion y con el proposito de corroborar
la factibilidad de la estrategia, al comparar los resultados del diagndstico con los obtenidos en la
implementacion parcial.

En la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda, se imparten en la ensefianza presencial, siete carreras
universitarias con una matricula de 1 433 estudiantes y laboran en ellas 229 profesores. De ellas son
estudiadas las carreras de Historia, Ciencia Politica y Sociologia, porque son las que poseen los
resultados docentes mas bajos (por debajo del 40%) y en las que el autor de esta investigacion logré la
autorizacién para estudiarlas. Su matricula es de 515 estudiantes, los que constituyen la poblacion en la
investigacion y condicion6 la cooperacién de los profesores (40 profesores) que laboran en las tres
carreras. Se seleccionaron, a todos los directivos por la importancia de los mismos en los procesos que se
gestionan. La muestra de estudiantes es de 314, representados en todas las carreras en estudio.

Novedad cientifica: la sistematizacion de las concepciones teoricas de la gestion universitaria a la gestion
académica universitaria, al adaptar los elementos para esquematizar sus caracteristicas y posibilita su
investigacion, a través de un sistema categorial que transita desde la gestion universitaria hasta la gestion
académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje con un
sistema de dimensiones e indicadores para su evaluacién desde un enfoque basado en procesos y la
concepcion de una estrategia de naturaleza sistémica, con elementos del enfoque basado en procesos.
Contribucién a la teoria: se revelan las relaciones de subordinacion e interrelaciones entre la gestion
académica universitaria, el desempefio del profesor y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,

para que responda a las necesidades de la sociedad angolana, al precisar que la gestion académica



universitaria es un proceso consciente, sistematico, dindmico e interactivo, orientado a la mejora educativa,
para lo que los érganos de direccion, controlan y evalian el desempefio de los profesores desde una vision
integrada de los procesos sustantivos, para el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes a
partir de la mision, vision y los valores institucionales, sobre la base del desarrollo de la sociedad angolana.
Se aporta la fundamentacién, direcciones y acciones de la estrategia elaborada que permite determinar las
necesidades, potencialidades y las acciones para que el profesor transforme su desempefio profesional y
este incida satisfactoriamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y se obtienen las potencialidades
del entorno a partir de las politicas educacionales y necesidades del pais, determinando acciones que
minimicen las dificultades y atenten las barreras.

Significacion practica: se establece un vinculo entre lo que necesita la ensefianza superior angolana y lo
que aporta una gestion académica universitaria eficiente a este propdsito. La estrategia que se propone,
una vez validada podra ser instrumentada en la practica docente para contribuir a elevar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, al lograr que el desempefio de los profesores impacte favorablemente
en la formacion de los profesionales que el pais necesita, con una mayor incidencia en la solucion de los
problemas reales de la comunidad, a través del impacto de las investigaciones que se generan.

La tesis consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. En el
primer capitulo se exponen los referentes tedricos y metodoldgicos sobre la gestion académica
universitaria, el desempefio del profesor y el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como, una resefia
histérica de la Universidad angolana como punto de partida del estudio. En el segundo se operacionaliza |la
variable en estudio en el contexto angolano, lo que permite diagnosticar la situacién actual y determinar la
necesidad del desarrollo de acciones para resolver las dificultades detectadas. En el tercero se presenta la
estrategia como resultado de la investigacion con su estructura y se explica su dindmica, asi como su

viabilidad y factibilidad mediante la consulta a expertos y la implementacion parcial de la misma.
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CAPITULO 1: EL DESEMPENO DEL PROFESOR EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y
EL PROCESO DE GESTION ACADEMICA UNIVERSITARIA

Las valoraciones sobre el desempefio del profesor universitario conducen a la determinacion de los
fundamentos teéricos y metodoldgicos que sustentan la gestion universitaria, se conceptualiza la gestidn
académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
demuestra que para satisfacer las demandas del estado angolano en la formacion de los profesionales que
el pais necesita, la ensefianza universitaria debe perfeccionar su proceso de gestion con la integracion
entre los procesos sustantivos y las funciones de planificacion, organizacién-ejecucion, control y evaluacion
deben situar en el punto de mira las acciones que permitan un desempefio exitoso del profesor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.1 El desempeiio del profesor universitario ante las exigencias actuales de la sociedad

Las investigaciones sobre el desempefio profesional son numerosas y coincidentes en posiciones (Cuesta,
A. 2001; Gonzalez, M. 2002; Pefia, A. 2002; Corral, R. 2004; Remedios, J. 2005; Afiorga, J. 2006, Ledo, T.
2007, Teca, D. D. 2013). Asi Rodriguez, R. (2015), precisa que por desempefio profesional se entiende la
manera en que se cumplen las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio, pero a juicio del
autor de esta investigacion, no se trata solo de cumplir las obligaciones, sino de la manera en que se
cumplen, posicidn que comparten Ganho, L. A. (2014) y Gidido, A. (2012), entre otros. Una persona tiene
un alto desemperio si realiza sus funciones de manera eficiente en el tiempo, es responsable en su gestion,
produce resultados (esperados), usa adecuadamente los recursos que estan a su alcance, e intenta
contribuir positivamente al funcionamiento global de la organizacién dentro y fuera de esta (Concepcion, D.
2014, Belamaric, R. 2013, Da Silva, A. 2012).

Dentro de las profesiones se destaca la de profesor. Es necesario significar que desde el punto de vista
tedrico, el desempefio del profesor es ampliamente estudiado. Existen variadas posiciones y disimiles
significados y por tanto diversidad de términos asociados a este concepto. Santiesteban M. (2003),
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Remedios J (2005), Keeling, M. (2010), Chilongo, M. D. (2013), Portuondo, H. O. (2013), entre otros, lo
analizan en el contexto del proceso pedagogico que se desarrolla en los centros educacionales y explicitan
el término pedagdgico en sus definiciones, Afiorga J, (2004), Ponce, Z. (2005), Da Silva, A. (2012), ente
otros. Estudios sobre la tematica también apuntan hacia las acciones dirigidas a mejorar ese desempefio y
precisan sus indicadores (Caligiore I. y Diaz, J. 2003; Angarita M y Gustavo, J. 2006, Marquez, L. R. 2008;
Fierro, Y. 2011, André, S. 2016).

El desempefio del profesor se observa en el cumplimiento riguroso de sus responsabilidades profesionales
y ellas pueden estar influenciadas por aspectos inherentes al profesor, al estudiante, al directivo y/u otros
factores internos o externos (Vasquez, J. y Carrillo, M. 2012; Rodriguez, R. 2015). En este sentido, el
desempefio del profesor posee diferentes perspectivas o campos de accién: el contexto socio-cultural, el
entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente, siempre mediante una accion reflexiva
(Sanchez, M. 2011) y se concuerda con Suizo, L. (2013), que exige que se desarrolle de forma objetiva el
proceso de ensefianza-aprendizaje, con una vision multidisciplinar e innovadora, una perspectiva inherente
al desarrollo permanente de sus funciones, su disposicion personal y su responsabilidad social para
articular relaciones significativas entre los agentes sociales que intervienen en la formacion de los
estudiantes y participan en la gestion y fortalecimiento de una cultura institucional y educacional que
trascienda hasta su propia clase y al proceso de ensefianza-aprendizaje de su propio grupo (Aguirre, B.
2011; Acosta, M. G., y otros. 2012; Cardoso, E. 2012, Kacuarta, M. 2014, Valcarcel, N. 2016).

Alberto, B. (2014) analiza el desempefio del profesor como el conjunto de acciones que con alta
motivacion, preparacion pedagdgica y creatividad realiza el profesor durante el desarrollo de su actividad,
la cual se manifiesta, tanto en el proceso como en el resultado de esta, orientada a lograr la formaciéon
integral de la personalidad de cada uno de sus estudiantes, con un enfoque desarrollador y diferenciado,

tomando como base el conocimiento de sus potencialidades y, en particular, sus necesidades,
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motivaciones, vivencias y proyectos de vida, posicién que también comparten Pérez, A. (2015); Quitembo,
A. (2010), entre otros.

En correspondencia con estas posiciones tedricas, Almonte, M. (2012) asume como desempefio del
profesor, el ejercicio practico de una persona que ejecuta las obligaciones y roles establecidos legal,
institucional y socialmente, pero que son inherentes a la profesion docente. Entre ellas se mencionan la
planificacién y programacion educativa, el empleo de métodos que promuevan y faciliten el aprendizaje, la
utilizacién de estrategias didacticas, el uso de materiales y medios didacticos, la evaluacion del
aprendizaje, entre otras.

Las definiciones anteriores convergen en afirmar que el desempefio del profesor estd estrechamente
vinculado al cumplimiento exitoso de sus funciones como docente formador de las nuevas generaciones de
profesionales integrales, de acuerdo a las caracteristicas de la sociedad para la que se forma y que para
lograrlo es necesario que gestionen como un todo los procesos que se encuentran involucrados: la
docencia, la investigacion cientifica y la extensién universitaria.

Para el Ministerio de la Educacion de Peru (2012), el ejercicio de la docencia exige una actuacion reflexiva,
una relacion autbnoma y critica respecto del saber necesario para actuar, y una capacidad de decidir en
cada contexto. Esta es una profesion que se realiza necesariamente a través y dentro de una dindmica
relacional, con los estudiantes y con sus pares, un conjunto complejo de interacciones que median el
aprendizaje y el funcionamiento de la organizacion (Rodriguez, M. 2014). Exige una actuacion colectiva
para el planeamiento, evaluacién y reflexién pedagégica de las acciones que se acometen, es una funcion
éticamente comprometida (Zeca, J. 2016a; Afiorga, J. 2012; 2014; Tomas, A. 2013; Domingos, M. 2011).
Segun Alberto, B. (2014:11) “...el estudio del desempefio (del profesor) esta estrechamente relacionado
con la actividad humana y con la relacion sujeto-objeto, ya que este se manifiesta en la actividad que
realiza el sujeto y en las relaciones que establece con los sujetos y objetos de su entorno mediante la

comunicacion.”
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Vazquez, M. (2011), acercandose a la realidad del profesor universitario, sefiala que la naturaleza
educativa del quehacer del profesor universitario exige la comprension de una praxis cada vez mas
compleja que demanda el analisis multidimensional de la realidad. De este caracter emerge el
reconocimiento de lo personal, lo disciplinar y lo pedagogico como referentes de su formacion y
desempefio, porque tiene que estar en relacion directa con la solucién de los problemas del entorno en que
estaran involucrados los profesionales que estd formando (Elizabeth, A. 2014, Fernandez, R. 2011,
Cruzata, R y Salazar, M. 2012). Esta distincion supone prefijar que el proceso de seleccion de los
profesores universitarios y su superacion profesional no se limita a uno u otro aspecto, sino se constituye
como resultado de la interrelacién entre ellos, para proyectar un desempefio eficaz de los profesores.
Fernandez-Miranda, T. (2014), plantea que existen dos tendencias en el desarrollo profesional. La primera,
dirige su atencion a contenidos e instrucciones sugeridos por expertos, que el profesor debe aprender para
mejorar sus estrategias y esta fundamentada en la transmisién de contenidos. La segunda, implica el
desarrollo de los procesos que permiten adquirir herramientas que le ayuden a solucionar problemas
profesionales para el desarrollo del compromiso del profesor con su profesion.

Por tanto, el profesor para que su desempefio sea eficiente es necesario, su superacion permanente en lo
cognitivo, lo didactico, y lo investigativo, asi como en la vinculacion con la solucion de los problemas de la
comunidad y debe tener presente su implicacion en la formacion de las nuevas generaciones, lo que no es
un proceso aislado, sino que estd interrelacionado con el desarrollo de los procesos sustantivos
universitarios y para ello es imprescindible el diagndstico de las necesidades de actualizacion,
perfeccionamiento y superacion de los profesores para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje de
calidad como lo exigen los documentos normativos del estado angolano. En este diagnostico juegan un
papel importante los dérganos de direccién (Caimbo, N. 2013) y la evaluacién y autoevaluacién del

desempefio del profesor (CINDA, 2012).
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Se subraya entonces, la necesidad de que los profesores posean dominios del contenido de ensefianza,
conocimientos psicoldgicos (desarrollo del comportamiento humano, motivacién, inteligencias, efc.) y
pedagdgicos (habilidades, capacidades, actitudes, valores y saberes sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje) que fomenten la busqueda constante del perfeccionamiento de su desempefio profesional de
manera que satisfagan las necesidades de excelencia en los procesos sustantivos. Esta reflexion involucra
a los directivos de las instituciones educativas para tenerlos en cuenta en el proceso de evaluacion del
desempefio del profesor y en consecuencia elaborar planes de mejora continua para solventar en el menor
tiempo posible las dificultades detectadas (Ferreira., F. M. 2013; Gonzalez, M. y Ramirez, I. 2011).

A partir de lo expuesto hasta el momento y las consideraciones de André, S. (2016), Inocéncio, A. (2014),
Mateo, J. (2012), Paneque, A. (2012), Pérez, A. (2010), Gonzélez, S. y otros (2003), entre otros, se precisa
que un desempefio exitoso del profesor incluye: dominio de la asignatura que ensefian, uso de estrategias
pedagdgicas apropiadas a cada contenido, empleo y dominio del lenguaje apropiado para ensefiar, crear y
mantener un clima apropiado en el aula, investigar y responder a las necesidades e intereses de sus
estudiantes y del entorno en que se trabajan, reflexionar sobre su ensefianza y el aprendizaje de sus
estudiantes, hacer cambios a sus métodos de ensefianza en funcion de los resultados que obtienen, tener
un alto sentido ético, estar comprometidos con su profesién y preocupacion por sus estudiantes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje tiene que ser planificado y para ello se declaran objetivos, se
disefan actividades de desarrollo y evaluacion y se proveen los recursos necesarios, en lo que el papel del
profesor es decisivo a partir del reconocimiento de las politicas educativas de la sociedad en la que se
desarrolla, pero esta se realiza sobre la base de la planificacion estratégica de la institucion educativa a la
que pertenece y que es la encargada de la gestionar todo el proceso (Francisco, A. 2012, Macay, V. |.
2013). Las unidades didacticas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, segun la organizacion que
adopte, se configuran en torno a los elementos que las definen y contemplan: objetivos didacticos,
contenidos, recursos materiales, organizacion del espacio, tiempo, métodos, y evaluacion, entre otros.
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Se asume que el profesor no desempefia solamente el papel de informar (transmitir contenidos) para que
el estudiante pasivamente, y con motivacion casi nula, comprenda, memorice y reproduzca en los
examenes como unico medio de evaluacion del aprendizaje y, sino que el profesor orienta/facilita el
aprendizaje de manera participativa y ensefia, ademéas de conocimientos y destrezas, habilidades vy
herramientas para ser autbnomo en el aprendizaje e incorporar medios y recursos tecnolégicos que lo
faciliten. En esta perspectiva el estudiante es activo, participativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y la evaluacion es continua y permanente. El profesor controla la calidad del aprendizaje,
retroalimentandose constantemente para buscar alternativas que minimicen las dificultades y valorar los
métodos y herramientas utilizados para tal fin.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se defiende que el desempefio del profesor es responsabilidad
del docente, pero los érganos de direccion contribuyen a su perfeccionamiento permanente, en lo que el
control y la evaluacién del desempefio del profesor juegan un papel fundamental y en correspondencia con
esta se planifican las acciones de superacion que se necesitan para el perfeccionamiento de su
desempefio (Mendoza, C. 2011; Mesa, G. 2011) y por tanto se coincide con André, S. (2016:20), cuando
expresa que ‘el desempefio profesional pedagdgico, es expresion del desarrollo que el profesor ha
alcanzado en lo personal y su influencia en lo institucional y social considerando la superacion profesional
pedagogica como una opcion para contribuir al perfeccionamiento del desempefio profesional pedagdgico.”
Vézquez, M. (2011), afirma que todo proyecto dirigido a la superacion del profesor universitario enfrenta
como tarea, la identificacién e interrelacion de los presupuestos teoricos que se asumen para superar las
practicas tradicionales y promover enfoques formativos de mayor pertinencia que se correspondan con las
actuales demandas sociales y los espacios en que pueden concretarse como contenido de las propuestas.
Los profesores son profesionales que desempefian funciones inherentes al proceso de ensefianza-
aprendizaje. En ese desarrollo pedagdgico es imprescindible la planificacion, organizacion, ejecucion, y el
control y evaluacion desde la perspectiva de patrones de calidad definidos en funcion de las exigencias de
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la sociedad en que desarrolla sus funciones. Tal exigencia implica el abandono del riguroso individualismo
para desempefiar de manera eficiente su profesién.

El profesor tiene la responsabilidad de superar permanentemente su manera de ensefar, y en el disefio de
la formacidn y superacion de profesores esta presente, de manera tal que se propicie la participacion del
estudiante y se le proporcione la oportunidad de aplicar en condiciones apropiadas, lo que aprende en la
escuela. Debe esforzarse para que el estudiante tenga éxito, ame y aprecie lo que aprende, estimule el
éxito del estudiante, posicion que defienden Pogolotti, G. (2015), Kanhime, M. (2014), Castellanos, D. y
otros (2001), entre otros.

En el contexto angolano aunque en los documentos oficiales del estado (Barreira, F. 2015; Kanhime, M.
2014, André, S. 2016, Zeca, J. 2016a, 2016b), se manifiesta el interés en la superacion de los
profesionales en las diferentes esferas del desarrollo econdmico-social, con la realizacion de cursos de
posgrado o especializacién cientifica y técnica, que contribuyan al perfeccionamiento de su desempefio;
existen insuficiencias en la planificacion, organizacidn-gjecucion y control y evaluacion de esta, teniendo en
cuenta que para lograr el desempefio del profesor que se aspira en funcién de las politicas educacionales y
las necesidades del desarrollo del pais la superacion didactica es decisiva (Domingos, M. 2011, Gidido, A.
2012, Ferreira., F. M. 2013, Santos, J., y otros 2008) y se enfoca al conocimiento cientifico para conformar
los modos de actuacion de los futuros profesionales sobre los que incide, a la formacion de habilidades
cientifico-investigativas en los estudiantes, a la formacion y desarrollo de los valores propios de su
profesion, a las vias y formas para el desarrollo de la motivacién por la actividad que realiza, a la necesidad
del vinculo de lo que se hace con la solucion de los problemas del entorno y al cdmo trabajar para que los
futuros profesionales se formen en el amor y entrega a la labor que realizan.

El tema es recurrente en varias investigaciones: Rodriguez, M. (2010), Echevarria, J. (2012), Da Silva, A.
(2012), Portuondo, H. O. (2013), Teca, D. D. (2013), Domingos, N. J. (2014), entre otras, y los elementos
abordados son generales para el desempefio del profesor pero este en la ensefianza superior requiere de
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estrategias de apoyo que permitan asegurar que los futuros profesionales se preparen para desempefiarse
de manera exitosa en su ambiente laboral y social (Paneque, A. 2012). Fierro, Y. (2011) analiza que el
profesor universitario en comparacion con los demas profesionales de diferentes areas de actividad, son
sujetos a permanentes cambios y transformaciones, que convenientemente estructuradas produciran
resultados concretos en la dimensiéon cognitiva, procedimental y actitudinal. Esta estructuracion le
corresponde al proceso de gestion universitaria que se desarrolla en los centros de ensefianza superior
(Barreira, F. 2015).

Se coincide con Mateus, M. R. (2014), en que para obtener un proceso de ensefianza-aprendizaje de
calidad, es preciso centrar la atencién en la formacion y superaciéon de los profesores por lo que la
planificacién de este proceso es decisivo y en ello el papel fundamental lo juega la gestion académica
universitaria que se desarrolle. Actualmente no basta la experiencia docente, el dominio de la materia que
ensefia, la logica y fundamentacion de las ideas que expone, la introduccién de nuevas tecnologias
educativas; es necesario mejorar el trabajo metodoldgico, la calidad de las clases, la vinculacion de la
teoria con la practica, la actualizacion y el rigor cientifico de los contenidos asi como, el trabajo educativo
que permita la formacion de sentimientos, actitudes, valores, que contribuyen al desempefio en la sociedad
en que vive, posicion que también defienden Castillo, I., Castillo, R. y Viquez, G. (2016) y Fabelo C. (2011).
Kanhime, M. (2014:12), citando Vigotsky sefiala que es importante que el “...profesor conozca las
motivaciones e intereses de los estudiantes, que sea capaz de percibir el momento acertado para ensefar;
cuando el estudiante esta en disposicion de aprender y procurar que el aprendizaje sea significativo... de
tal manera que el aprendizaje conduzca al desarrollo”. Para la educacion angolana en general, significa
que se deben desarrollar acciones concretas inherentes al aprendizaje de los estudiantes desde las
intenciones basicas fijadas. Asi, corresponde al profesor desempenar el papel de facilitador importante en

el aprendizaje de sus estudiantes (Zinga, A. 2012,).
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Fierro, Y. (2011), se precisa que la profesién docente constituye el compromiso con una forma de trabajo
basada en la reflexion, en la investigacién, en la innovacion en relacion a los problemas de la practica que
la mejoren y que conduzcan a una nueva cultura profesional construida desde el trabajo en equipo y
orientada a un mejor servicio a la sociedad. En esta concepcion esta presente la necesaria interrelacion
entre los tres procesos sustantivos de la ensefianza universitaria, considerados como procesos claves o
misionales en las instituciones educativas y la que se logra a partir de una planificacién eficiente de estos
procesos, tarea que se le confiere a la gestion académica universitaria.

En el Foro Mundial de Educacién para todos celebrado en Dakar (Senegal) en el afio 2000 los paises se
comprometieron a garantizar el derecho a una educacién de calidad para todos. Este compromiso se
expresa en la formulacién de politicas del Estado angolano, de largo plazo, consensuadas y asumidas por
toda la sociedad. En este sentido es necesario desarrollar procesos de perfeccionamiento de la gestion de
los subsistemas de educacion, en particular el de la ensefianza superior y seleccionar, superar y retener a
los profesores que se desempefien en su profesion, por lo que la estrategia central del Estado angolano
para mejorar la educacion del pais, facilita el logro de los aprendizajes esperados de los estudiantes.

Se concuerda con Simbafia, H. (2016) y Castafieda, G. (2014), que el problema de la calidad formativa
para un desempefio de excelencia del profesor es una exigencia actual en los sistemas educativos.

En consecuencia con lo expuesto anteriormente, se defiende que la gestion académica universitaria, por
medio de la planificacién, organizacion, ejecucion, control y evaluacién puede hacer a través de la
transparencia, de la superacion permanente, del didlogo honesto, de la motivacidn y del reconocimiento del
mérito, que el profesor llegue a ser un profesional competente y desempefie de forma exitosa sus
actividades, logrando su perfeccionamiento constante.

Este perfeccionamiento del desempefio del profesor tiene que verse en espiral como “resultado de todas
las acciones que de modo permanente y continuo inciden sobre el profesor y que provienen de su propia
practica, de sus relaciones con el resto de los docentes y con el contexto. Es una conjugacion de lo
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individual con lo colectivo, de interrelaciones entre profesores y de las relaciones de estos con las
exigencias institucionales sobre la base de los valores, la calidad, y el sentido de pertenencia con la
profesion pedagdgica” (André, S. 2016:89) y para la planificacion de todas estas acciones juegan un
importante papel, la motivacion del profesor por su autoperfeccionamiento y los directivos de la institucion
educativa, lo que no se logra sin un proceso de gestion eficiente y eficaz que permita una superacién
profesional pedagdgica en aras del logro de los resultados que se esperan. Esta es vista como “el proceso
de ensefianza-aprendizaje dirigido a la apropiacién de conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades y
otros recursos personolégicos, para dar solucion a los problemas que se presenten en el desempefio
profesional pedagdgico que realizan los profesores, con caracter, contextualizado y personalizado.”
(Portuondo, H. O. 2013:29)

A partir de las consideraciones realizadas es pertinente el analisis del proceso de gestion que se desarrolla
en las universidades y como este puede contribuir al desempefio exitoso del profesor a partir de sustentar
los elementos que en las valoraciones realizadas han aflorado como aspectos a desarrollar por este.

1.2 La gestion universitaria: su evolucion y desarrollo

Se concuerda con Trista, B. (2007) y con Ortiz, A. (2014:11) en que “...la gestion de las universidades es
un tema cientifico poco desarrollado, que requiere tanto de la adaptacion de enfoques y técnicas
generadas en otros contextos, como de la generacién de aproximaciones teoricas y metodologicas
especificas...la ausencia de una adecuada contextualizaciéon de la gestion en las universidades, ha
originado un vacio conceptual, metodolégico y practico...”. A partir de los afios setenta, la preocupacidn por
la calidad de la ensefianza superior, significd un impulso para estudiar la gestion en las instituciones
educativas (Fuentes, H. y Estrabao, A. 2003; Sanchez, M. 2009; Zepeda, A. y otros, 2011; Toscano, G. y
Junior, A. 2013; Finalé, L. 2016).

Chaui, M. (2001) indica que la idea de una universidad operacional, caracterizada como una organizacion,

ordenada, que hace una apuesta a la flexibilidad y a su evaluacién, mediante criterios de productividad y
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eficacia, se acerca a su consideracion como un proceso de gestion, la que es indispensable en la vida
contemporanea, esta presente en los debates académicos y en la dimensién profesional, por eso tiene
variadas interpretaciones. De acuerdo con el diccionario Cooperacion Editorial (2014), la constante es
dirigir y administrar y se encamina al logro de un objetivo para lo cual se dirige la organizacion. Esta
posicion se refuerza en las definiciones de Finalé, L., Artola, M. L. y Tarifa, L. (2016a), Rodriguez, M.
(2010), entre otras y en De Vries, W. e Ibarra, E. (2004a) se afiade que son las maneras especificas en
que las instituciones se organizan para el logro de sus objetivos, en lo que concuerdan, Kock, N.,
McQueen, R. (1998), Barbard, S. y otros (2008), Cardoso, R. (2010), Bartsch, A. (2011), Franco, D. (2011),
y Bonfiglio, S. y otros (2014) que reafirman que es un proceso dinamico, en el que se desarrolle e
implemente una estrategia coordinada para gestionar todas las actividades y recursos de la organizacién
con una visién participativa en consonancia con la mision, con los objetivos y metas de la institucion.

Hoy se denomina erroneamente, indistintamente “gestor” 6 "administrador" al que ejerce en alguna medida
funciones de direccion. Esta tendencia universal hace que los conceptos direccién, administracion y gestion
se integren de tal manera, que llegan a emplearse indistintamente. La administracién, como el proceso de
disefiar y mantener un entorno favorable para que se pueda generar desarrollo y producir mas recursos. La
direccién, valorada como la influencia consciente sobre los individuos para contribuir al cumplimiento de las
metas organizacionales y grupales y esta referida a las relaciones interpersonales, se encuentra més
enfocada al sujeto (Finalé, L. 2016), posicidbn que se comparte en esta investigacion para la
contextualizacion especifica de la ensefianza superior angolana porque aunque para Valle, A. y otros
(2006) la direccion cientifica educacional es el proceso de planificacion, organizacion, desarrollo, control y
evaluacion del proceso pedagdgico en la institucion, que tiene en cuenta el estado inicial del resultado del
trabajo y los recursos de que se disponen, todo ello para lograr los objetivos propuestos, en el caso

particular de este estudio, esos recursos también deben gestionarse por las instituciones educativas.
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En esta investigacion se asume que en la gestion, se hace énfasis en la accién y el efecto de la integracion
de procesos organizacionales (en la gestion universitaria, los procesos sustantivos), se refiere al nivel de
logro de metas, objetivos y resultados. “Es el proceso de adopcion y ejecucidn de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la actividad central de la organizacion” (Finalé, L.,
Artola, M. L. y Tarifa, L. (2016b:4) que en el caso que se estudia, es el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para lograr una gestion eficiente y eficaz es necesario: involucrar a todos los actores implicados para
alcanzar sus objetivos; la adopcion y ejecucion de decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y
acciones; dirigir y controlar a las personas y a los recursos con responsabilidad, autoridad y relaciones
definidas; que el proceso sea dinamico en la busqueda permanente de su perfeccionamiento. Para ello se
han disefiado diferentes modelos entre los que se encuentran los de direccién estratégica que son los que
se asumen porque segun Olivera, C. (2009) son un proceso integral que permite orientar sistematicamente
los esfuerzos y los recursos que se tienen para alcanzar lo deseado a través de transformaciones que
garanticen su sostenibilidad a largo plazo y son los utilizados en la gestion en las universidades angolanas.
Estas transformaciones le permiten responder a los cambios del entorno, y trabajar constantemente con el
diagndstico actual para alcanzar el futuro deseado, en este caso, la formacion de los profesionales que la
sociedad demanda, por lo que son fundamentales en las instituciones educativas. El éxito de las
organizaciones, depende de la gestion eficiente y eficaz de sus procesos (Kim, Y., Chaudhury, A. y Rao, H.
2002, Ortiz, A., Pérez, M., y Velazquez, R. 2013a, 2013b, Galarza, J. y Aimuifias, J. 2014). Para Medina, A.
y otros (2012) el enfoque basado en procesos, constituye actualmente una herramienta de gran utilidad.

El enfoque basado en procesos introduce la gestion horizontal, cruza los limites funcionales repetidamente
y enlaza las barreras entre las unidades funcionales (vertical), por lo que unifica sus metas para cumplir los
objetivos estratégicos como un sistema (Alfonso, D. y otros 2011; Alvarez, A. 2011; Medina, A. y otros

2012; Ortiz, A. 2014). El contenido de la gestion de procesos incluye tareas que van desde el disefio del
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producto (en esta investigacion, la formacién de los profesionales que la sociedad angolana demanda), el
disefio y organizacion tecnoldgica, aseguramiento, direccion del proceso y su control y evaluacion.

El enfoque basado en procesos permite ver lo realizado desde las actividades mutuamente relacionadas o
que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados (para esta investigacion, el
estudiante que ingresa a la universidad y sus transformaciones hasta su egreso como profesional
competente y las transformaciones en el desempefio de los profesores para lograr estos propositos).

El analisis efectuado conduce a precisar que la planificacidn, la organizacion, la ejecucidn, el control y la
evaluacion son funciones que caracterizan la gestion en general y a la gestion universitaria en particular,
las que son reconocidas por Galarza, J y Almuifias, J. (2010); Corzo, J. (2011); Soma, A. (2012); Figuera,
T. (2012); Ortiz, A. (2014) Cedefio, D. C. y Hung, G. J. (2016), entre otros y de acuerdo con Ortiz, A.
(2014:9) ellas “no son solo funciones para organizaciones con fines de lucro...también son una necesidad
en las Universidades, organizaciones encargadas de preservar, desarrollar y promover la cultura de la
sociedad”. El estudio realizado por Finalé, L. (2016), sobre ellas, concluye que las funciones organizacion y
gjecucion son vistas en su generalidad como un binomio, porque en esta Ultima esta la regulacion de las
actividades que se realizan, posicion que se comparte en esta investigacion y que por tanto sera utilizada
COMO organizacion-ejecucion.

De las valoraciones realizadas se precisa que la gestion es un proceso metodoldgico y estratégico para
lograr objetivos concretos a través de la planificacion, organizacion-ejecucidn, control y evaluacion de su
desarrollo. Es metodoldgico y estratégico porque aborda la transformacion de la realidad, desde el estado
real hasta el deseado de forma dinamica y flexible, a través de procedimientos y acciones graduales que
conducen al logro de un objetivo, venciendo las dificultades pero con optimizacién de tiempo y recursos.
Este proceso tiene sus aproximaciones en el &mbito educativo y en particular en las universidades donde
se gestiona la actividad que se desarrolla (Alexandropoulou, D., Angelis V., y Mavri, M. 2008), a través de

la gestion de sus actividades académicas (como se denomina en el contexto angolano pero que en su

23



concepcion y funcionamiento son analizadas como procesos sustantivos, y que se corresponde con la
posicion adoptada por los autores consultados y que es la que se asume en esta investigacion).

Para Morales, E. (1999:34) “todo el quehacer universitario y por tanto, el objeto de su gestién son los
procesos universitarios...formacion del profesional, investigacion cientifica, extension, de gestion de
recursos materiales y financieros, asi como de direccion de los recursos humanos’. Se concuerda con
Horruitiner, P. (2008); Alarcon, A. y otros (2010); Vargas, D. (2010); Viteri, J. (2012); Ortiz, A. (2014),
Finalé, L., Artola, M. L., Tarifa, L. (2015c) que en las Universidades la formacion y la investigacion, entre
otros, en interrelacion dialéctica, conforman subprocesos de un macroproceso: la gestion universitaria,
posicion que asumen Hernandez, D., Almuifias, J y Vargas, J. (2012) al definirla como un proceso
estructurado en varios momentos interrelacionados entre si, que buscan elevar la eficiencia y eficacia
(individual, colectiva, institucional y social) de los resultados a través de un trato justo y democratico de las
personas y un uso racional de los restantes recursos de la institucion educativa.

Padilla, R. (2006) precisa que la gestion universitaria es la capacidad de generar las mejores condiciones
para que los procesos institucionales ocurran con eficiencia y eficacia, mientras Trista, B. (2007), Galarza,
J. y Almuifas, J. (2012) precisan que es el proceso que favorece en lo posible el funcionamiento
equilibrado de la Universidad con su entorno, la integracion vertical y horizontal de todos sus procesos
(ensefianza-aprendizaje, investigacion cientifica, extension universitaria, econémico-financieros y otros),
para que operen y se desarrollen de manera coherente y articulada.

La gestion universitaria con enfoque de proceso, al ser sistematica, innovadora permitira el aseguramiento
de la mejora educativa de forma permanente que la sociedad angolana requiere en los momentos actuales,
en los que los constantes cambios internos y externos, necesitan de la formacién de profesionales capaces
de liderar la ciencia y la técnica para el desarrollo del pais.

En las definiciones aparecen con regularidad cuales son los procesos que contempla el proceso de gestién
en las Universidades, con diferentes nombres y posiciones. En esta investigacion se asumen como
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procesos estratégicos, los procesos sustantivos: docencia, investigacion y extension universitaria. En la
mayoria de los autores consultados, no refieren un enfoque integral de los mismos. La interrelacién que
existe entre ellos es punto de contacto en Fuentes, H. y otros. (2003); Horruitiner, P. (2006); Finalé, L.
(2011); Prado, A. (2011); Galarza, J. y Aimuifias, J. (2012); Batista, M. (2013) y Ortiz, A. (2014), entre otros.
Finalé, L. (2016) realiza una valoracion de las insuficiencias de las definiciones de gestion universitaria
sobre la base de las variables y funciones que en ellas aparecen y la define como un proceso consciente,
sistematico, dindmico, innovador e interactivo, para la satisfaccion de las demandas de la sociedad con
caracter estratégico y orientado a la calidad mediante el cual los érganos de direccion a través del
cumplimiento de sus funciones, orientan la accién hacia la integracién vertical y horizontal de los procesos,
sobre la base del conocimiento de las leyes y principios de la sociedad, la naturaleza humana y la
tecnologia, posicion que se defiende en esta investigacion.

La gestidn académica universitaria y la gestion administrativa universitaria en conjunto constituyen la
gestion universitaria. En la primera se integran en un solo modelo de gestién, un conjunto de factores que
permiten determinar el estado general del proceso de ensefianza-aprendizaje (Pérez, M. 2007). La
segunda se refiere a la tarea de gestionar los recursos humanos, informativos, econdmicos, financieros y
fisicos. La direccion, coordinacion y monitoreo de las actividades administrativas se realizan por medio de
la gestidn administrativa universitaria, la que no constituye objeto de estudio en la presente investigacion.
1.2.1. La ensefianza superior en Angola y el proceso de gestion en sus Universidades

La ensefianza superior se inicia en Angola en los afios 60 del siglo XX con la creacién de los Estudios
Generales Universitarios de Angola, integrados en la Universidad Portuguesa y posteriormente fueron
transformados en Universidad de Luanda (representando geograficamente dos de las 18 provincias:
Luanda y Huambo) (Nhongola, G. 2012). Silva, E. (2004:152) precisa que el surgimiento de la Universidad
en Angola aparece en una complicada coyuntura de presion “...la burguesia colonial deseaba que sus hijos

continuaran sus estudios superiores sin salir del territorio (Angola) y obligaban insistentemente al estado
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para la creacion de una Universidad”. Esta situacion varid con el establecimiento de las lineas maestras
para la mejora de la gestion en la ensefianza superior, aprobado por la Resolucién 4/07 del Consejo de
Ministros.

Angola contd durante varios afios, con solo una institucion publica de ensefianza superior: Universidad
Agostinho Neto (UAN) y en el afio 1999, fueron creadas seis instituciones: Universidad Catélica (UCAN),
Universidad Jean Piaget (UniPiaget), Universidad Lusiada (ULA), Instituto Privado (ISPRA), Instituto de
Relaciones Internacionales (IRI) y la Universidad Independiente (UNIA). La ensefianza superior solo existia
en tres provincias: Luanda, Huambo y Huila, y hoy tiene presencia marcada en todas las provincias, al
existir 17 Universidades y 44 Institutos Superiores (Gabriel, A. y Jitenga, G. 2012).

En el actual contexto de la ensefianza superior en Angola, la calidad de la ensefianza, su credibilidad y las
debilidades en los procesos de gestidn universitaria, constituyen motivo de preocupacion y de interés
estatal y publico, lo que se reconoce por su Presidente, Ing. José Eduardo dos Santos, al plantear que en
los ltimos diez afios Angola obtuvo los lugares cimeros del Africa subsahariana en establecimientos de
ensefianza superior, media y basica, pero se precisa que en estos momentos, no se trata de invertir en
cantidad de instituciones sino en la calidad de la educacion en las escuelas y en las Universidades.

La calidad en la ensefianza superior ocupa desde las Ultimas décadas una atencién creciente en el
contexto académico y de los gobiernos. A medida que crecen las demandas por el acceso universal a la
ensefianza superior, se incrementan las medidas para garantizar la calidad del servicio educativo que se
presta, lo que es el resultado de las crecientes exigencias de la sociedad y las acciones que se acometen,
requieren mayor responsabilidad y transparencia por parte de las instituciones (OREALC/UNESCO, 2013,
Didriksson A. 2013, Ramachandran, S., Ismail, H. y Siong, C. 2009).

Mejorar la calidad de la ensefianza superior esta contenida por tanto, en las politicas educativas del estado
angolano y existe una preocupacién constante por las bajas tasas de promocién y de eficiencia académica y
por las relacionadas con la débil pertinencia y desempefio de las instituciones (Spinola, M. y otros 2012). La
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ensefianza superior angolana, en su breve historia, realiza esfuerzos por su perfeccionamiento en aras de

garantizar sus funciones formadora, desarrolladora y educativa (Nhongola, G. 2012), sin embargo persisten

deficiencias que como plantean Gabriel, A. y Jitenga, G. (2012) se concretan en:

e concepcion errada de apertura de nuevos cursos y de nuevas instituciones de ensefianza, sin garantia de
servicios de calidad, no siempre se cumple con el curriculo aprobado, se realizan cambios sin la
requerida homologacion del 6rgano de tutela y se ofrecen cursos sin la debida autorizacién, los docentes
no poseen el perfil adecuado para las asignaturas que imparten ni la preparacion pedagégica necesaria.
Los docentes de las instituciones de ensefianza superior, en su mayoria pertenenecen a instituciones
publicas y prestan servicios en las privadas y en ocasiones estan en dos o tres instituciones, sin tiempo
para su preparacion.

Estos dificultades permiten tener una apreciacion de los retos de la ensefianza superior para lograr los

niveles de calidad que hoy la sociedad angolana precisa (Ministério da Educagao de la Republica de

Angola, 2014). La adopcion de acciones urgentes y necesarias para el perfeccionamiento de su ensefianza

superior y con ello su proceso de gestion es un imperativo. En las Universidades angolanas como ya se ha

explicitado se trabaja por el modelo de direccion estratégica, en el que sobre la base de las demandas
sociales, se debe organizar todo el sistema de gestion universitaria, efectuando la planeacion estratégica
en la que se definan misidn, vision, objetivos generales y especificos, valores institucionales, estrategias
maestras, entre otros (Monte, T., y Lopes de Souza, F. 2012, Marcano, L. 2013). Sin embargo esta no es la
realidad. En la generalidad de las instituciones no existe una verdadera gestién, solo se definen mision,
vision y en ocasiones, como es el caso de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho

Neto de Luanda, se declara en su lugar un lema: estudiar para servir.

La gestion universitaria en Angola, se fundamenta todavia, en patrones de administracién burocratica que

se relacionan directamente con lo expresado por McNay citado por Pesantes F. y otros (2014:48) “La

burocracia: representa el «administrativismo» en la educacién superior. Su enfoque esta en la regulacion,
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en la consistencia y en las normas. Su estilo de conduccion es formal racional...Los estandares estan
relacionados con cuerpos regulatorios...La evaluacion estd basada en la auditoria de los
procedimientos...La decision esta determinada por la regla y los alumnos son estadisticas”. Lo planteado
permite afirmar que al no estar esa direccion estratégica funcionando como el ideal que debe ser, es una
barrera para que la gestion académica universitaria sea eficiente, por lo que se hace necesario la
realizacion de acciones urgentes que minimicen los efectos negativos que lo explicado produce y
contribuya al despertar de los directivos hacia la necesidad de una transformacion urgente de su proceso
de gestion. Una vision esquematica de lo planteado, puede observarse en el grafico 1.1, en particular en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de Luanda, luego del analisis del

funcionamiento de la institucion.

Gestion GU-FCS
Universitaria —
—D No exisie :
Dlrecplr;:n sistema de Acciones
estrategica gestion aisladas

—
Planificacion
estrategica Flanificacion
burocratica

GAU I Planificacion
estrategica
Frocesos cciones
sustantivos
Desemperio Calidad
del profesor FEA

Grafico 1.1. Comparacion entre la gestion universitaria sustentada en la direccion estratégica y su funcionameinto en las
universidades angolanas. Fuente: Elavoracion propia.

Angola esta inmersa en un grupo de proyectos educativos para que a corto, mediano y largo plazo, se logre el
desarrollo de la ensefianza superior hacia estadios més elevados, que garanticen la preparacion de los

profesionales que la sociedad necesita para su desarrollo y su proceso de gestion debe encaminarse a ello.
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Durante estos afios se identificaron dificultades existentes en el trabajo metodologico normado y ejecutado en
las universidades angolanas (Nhongola, G. 2012; Anastasio, A. 2011). Para solventar las mismas, se han
establecido las reformas educativas y la Ley de base de la educacion como documentos normativos para
promover de forma mas efectiva el perfeccionamiento del personal docente y de direccidn en funcién del logro
de la calidad educativa que se requiere en la actualidad (Gongalves, A. 2012), pero el proceso de gestidn en
las universidades no esta totalmente en correspondencia con lo que desde lo normado se establece.

En el plano normativo, se aprueba el Decreto 90/09 de 15 de diciembre del Consejo de Ministros, que junto
a las lineas maestras para la mejora de la gestion en la ensefianza superior, posibilite el desarrollo de todo
el sistema educativo, por lo que es necesario la preparacion de todos los actores implicados y trabajar con
la necesaria flexibilidad en los diferentes niveles de intervencidn, porque este marco legal prevé su
instrumentacion de acuerdo a las caracteristicas de cada institucion educativa y de las condiciones de su
entorno. Las acciones a realizar estaran en correspondencia con el logro de la calidad de la educacion y
por tanto el desempefio del profesor en esta tarea es decisivo. Su papel en cada uno de los procesos
sustantivos, es fundamental y en ello incide la forma en que se realice la gestién académica universitaria.
1.3 La gestion académica universitaria y el desarrollo de los procesos sustantivos universitarios

La gestion académica universitaria se encarga de la direccion, coordinacion y monitoreo de los tres
principales procesos sustantivos en las universidades: docencia, investigacion y extension universitaria. Al
verlos interrelacionadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la formacion integral de los futuros
profesionales, necesitan que se le preste especial atencion al desempefio del profesor en este proceso.

El grado de desarrollo de la gestion académica universitaria no depende solamente, de las iniciativas de los
érganos de direccion o gestores, se necesita de una planificacion estratégica que contribuya al logro de los
objetivos de la institucion educativa y del desarrollo de los procesos sustantivos universitarios. Su amplitud
y nivel esta condicionado a la satisfaccién de la sociedad por la formacién de los profesionales (Schmidt, I.
2012).
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En el contexto de su funcionamiento es necesario tener en cuenta previamente los fines, funciones y
actividades de la institucion. Segun Prado, L. P. (2008) la estructura académica generalmente esta
supeditada a una logica de tipo administrativo, porque la mayoria de los 6rganos directivos realizan tareas
basicamente de esa indole, posicion que no se comparte en esta investigacion porque como plantea
Bustamante, J. (2013) la gestion académica debe orientarse desde un enfoque sistémico, con uso racional
de los recursos, con prevision en la toma de decisiones sustentadas con rigor académico y énfasis en el
control gerencial que integre procesos de mejora continua de la docencia, investigacion y extension
universitaria, que aseguren y garanticen la excelencia del proceso de ensefianza-aprendizaje y en la que
estén involucrados todos los actores: docentes, estudiantes, directivos, etc.

Se coincide con Bustamante, J. (2013) en que el éxito académico, formativo, investigativo, de los futuros
egresados de la ensefianza superior, tiene una relacion directa con el desarrollo de la gestion de los
procesos sustantivos, enmarcados siempre en la misién y vision de la institucion. En este proceso de
gestion existe un punto de mira esencial: el desempefio del profesor.

Se esta de acuerdo con Morales, E. (1999) en que la universidad debe entenderse como un todo, sus
procesos estan mutuamente condicionados e interrelacionados, por lo que el sistema de procesos en la
universidad constituyen en si, momentos de un proceso Unico de mayor dimension: el que conduce al
cumplimiento de la mision de la universidad y en consecuencia alcanzar sus objetivos: preservar,
desarrollar y difundir la cultura (Nufiez, J. 2014, 2007) y como contenido comun la formacion y la
investigacion en la unidad contradictoria de la profesidn-investigacidén-promocion (Aguilera, L. y otros, 2014,
Bustelo, C. y Amarilla, R. 2010); lo que caracteriza de modo particular a los objetivos y métodos de los
procesos sustantivos universitarios en funcién de la solucion de los problemas del entorno y de la
formacion de los profesionales que la sociedad demanda (Alarcén, R. 2015, Rodriguez, L. 2013, Roux

Oropeza, D. R. 2013, Rowley, J. 2000).
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Para Funete, J. (2014) es en este proceso de gestion donde se establecen relaciones sujeto-sujeto, entre

los directivos y sus subordinados, entre los profesores y los estudiantes, asi como entre los estudiantes.

Estas relaciones y las que se establecen con la comunidad son elementos que caracterizan la actividad

pedagogica profesional, las que se manifiestan en la interaccion social. La gestién académica universitaria,

es general y orientadora, lo cual favorece la posibilidad de tomar decisiones durante todo el proceso.

Para el autor de esta investigacion, la gestion académica universitaria e€s un proceso consciente,

sistematico, dinamico e interactivo, en el que los drganos de direccion a través del cumplimiento de sus

funciones, orientan su labor a la integracién de los procesos sustantivos universitarios para al logro de un
proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad que satisfaga las demandas de la sociedad.

Para que la gestién académica universitaria logre la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se

orienta a la vinculacion de la Universidad con la sociedad; al desarrollo curricular y extracurricular; al

desarrollo cientifico, tecnoldgico, académico y cultural; a la administracién del personal académico; y a la
direccion y coordinacion de los organismos de apoyo. En la vinculacion de la universidad con la sociedad,

la gestién académica universitaria orienta su accién, en al menos cuatro campos (Prado, L. P., 2008):

e ¢| sistema educativo nacional y en particular en el nivel precedente, para procurar que los estudiantes
que ingresen a la universidad posean una preparacion minima que permita su transito exitoso por ella. En
este sentido se acota que esta vinculacién debe servir de base para diagnosticar las deficiencias de estos
estudiantes en aras de trazar estrategias durante su transito por la universidad para minimizarlas y
permitir su permanencia y egreso de la ensefianza superior.

e las relaciones con el Estado, para hacer corresponder sus politicas de educacion, ciencia y tecnologia
con las politicas prevalecientes en la universidad

e las nacionalidades y culturas en el pais, los sectores productivos y empresariales, laborales y populares

con el propdsito de atender sus demandas, y hallar aplicaciones a las ofertas académicas universitarias
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elas relaciones académicas internacionales, dentro de las probleméticas especificas de la ciencia y la
tecnologia para afianzar los nexos de cooperacién académica.

En el desarrollo curricular y extracurricular existen tres tipos de tareas, en las cuales la gestion académica

universitaria es de vital importancia:

e|a tarea de planificacion curricular, al dirigir los estudios del macrocurriculo y programar las actividades
del microcurriculo; tarea circunscrita a un plan de desarrollo universitario, adecuadamente desagregado
en politicas académicas concretas y que llegan hasta el nivel del profesor para que realice el proceso de
gestion en su proceso de ensefianza-aprendizaje

e |as tareas de direccién y coordinacion de los procesos sustantivos: la docencia, la investigacion para fines
de formacion profesional de los estudiantes, y la extensidn universitaria para el desarrollo cultural. La
tarea de direccién de estos procesos, supone un trabajo de seguimiento y coordinacion del desarrollo
secuencial de los contenidos cientificos (coordinacién vertical), por una parte, y un monitoreo de los
nexos pedagdgicos y didacticos que deben observarse entre los diferentes contenidos cientificos
(coordinacion horizontal), por otra porque segun Barreto, C. (2013) el conocimiento, el saber cientifico,
cultural debe ser investigado, desarrollado, innovado, practicado y validado por cada estudiante, y el
aprendizaje implica esfuerzo activo e independencia por parte de éste y para ello la articulacion de los
mismos es lograda por los profesores

e la evaluacion del curriculo, al revisar periédicamente las relaciones entre las demandas sociales y las
ofertas académicas, para saber si el perfil profesional es o no el adecuado (actividad macrocurricular); v,
ejerciendo una vigilancia permanente sobre el cumplimiento de los programas por materias (actividad
microcurricular) porque se comparte con Alberto, B. (2014) en que, el aprendizaje en general es el reflejo
de la perspectiva del contexto real por parte del sujeto, y en este sentido, se produce en la actividad que

realiza cada persona en su relacion con el entorno y con los otros hombres. Por tanto, declara la
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participacion activa del sujeto en el proceso de apropiacion de los contenidos de la cultura, su disposicion

al esfuerzo intelectual, a la reflexién, a la problematizacion y a la busqueda creadora del conocimiento.
En el ambito del desarrollo cientifico y tecnoldgico, la gestion académica universitaria se encarga de
identificar y emplear adecuadamente los métodos e instrumentos para gestionar la programacion,
seguimiento, evaluacion, comunicacion y difusion de los resultados, y la aplicacion de las investigaciones:
cientifica, tecnoldgica, para el desarrollo académico, cultural, en funcion del desarrollo de la sociedad.
Para el personal académico, la gestion académica universitaria permite a partir de las politicas de
seleccion, superacion y evaluacién del profesor, la motivacion permanente al perfeccionamiento constante
de su desempefio en aras de lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad. El nivel académico
de una universidad esta dado especialmente por el nivel cientifico y académico de sus profesores
(Gonzélez, M y Alvarez, Y. 2012, Alarcén, R. 2016), por lo que la direccion de este personal, adquiere
mayor importancia dentro de las tareas de la gestién académica universitaria, para atenuar el fenémeno
generalizado en universidades angolanas: la improvisacion.
A través de la evaluacion (de los directivos, entre profesores, la de los estudiantes y la autoevaluacion), se
dispone de los elementos necesarios para la elaboracion de los planes de mejora que contribuyan al
perfeccionamiento del desempefio de los profesores, logrando una profesionalizacion como cualidad
superior (André, S. 2016, Zinga, A. 2012, Afiorga, J y Valcarcel, N. 2012) en la que la investigacion, juega
un papel importante, posicion que defiende Cruz, J. (2008) al plantear que tienen como objetivo formar
profesionales en areas especificas del conocimiento que sean capaces de realizar investigaciones con un
alto rigor cientifico, asi como desarrollar su ejercicio profesional con un elevado nivel de especializacion
que le permita resolver problemas sociales prioritarios.
La profesionalizacién conduce necesariamente a la generacion de la extension universitaria en la que el

profesor y sus estudiantes se vinculan a la solucién de los problemas de la comunidad. Cada tarea se
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disefia conforme a un proceso de planificacion y se controla de acuerdo con las politicas de cada

Universidad (Alarcon, R. 2015a, Gonzalez, L., Gémez de la Torre, G. y Zebadua, C. 2012).

El proceso de planificacion, se desarrolla desde lo macrocurricular (responsabilidad de la administracion

universitaria), desde el microcurricular, en las facultades y hasta el nivel del profesor al gestionar el proceso

de ensefianza-aprendizaje que dirige (Paneque, G. A, Valcarcel N. 2010).

Se coincide con C. de Donini, A. M. y Donini, A. O. (2003) en que:

ela orientacién estratégica supone la articulacién entre los organos de direccion con una unidad de
planeamiento estratégico, que suministre informacion sistematizada cuanti-cualitativa del entorno socio-
politico, necesidades y demandas sociales, e intervenga en las prioridades y proyecciones de matricula

e la estructura departamental apunta a ser la que mejor ayuda al desarrollo de los procesos sustantivos:
docencia, investigacion y extension universitaria y a gestionar la parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje que le compete a su radio de accion, e incidir en la gestion que debe realizar cada uno de
sus profesores durante su desempefio en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Para C. de Donini, A. M. y Donini, A. O. (2003) las actividades inherentes a la gestion de los procesos

sustantivos son: garantizar apoyo académico, orientacién y formacién para los profesores; facilitar cursos

de perfeccionamiento a los profesores y reuniones de desarrollo profesional; observar y evaluar a los

profesores; controlar la calidad de los programas académicos y el desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje; supervisar los examenes para los futuros estudiantes; organizar actividades de extension

universitaria; participar en el crecimiento y desarrollo de la universidad. Sin embargo, no se describe la

identificacion y solucion de problemas del entorno a través de investigaciones que involucren a estudiantes

y profesores, la determinacion de las lineas de investigacion prioritarias, la divulgacion y socializacion de

los resultados de las investigaciones, entre otras.

Todo eso permite que la gestion académica universitaria se oriente desde un enfoque sistémico e integral,

con uso racional de los recursos, con una dinamica de cambio en busqueda de la mejora continua de sus
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procesos y se coincide con Bustamante, J. (2013), en la necesidad de trabajar con previsién en la toma de
decisiones que no afecten el funcionamiento de la institucion, orientacion de servicio hacia la sociedad, con
rigor académico y énfasis en el control gerencial, evaluacion, ajustes y correcciones de la institucion
(Gonzélez, E. 2014), que integre procesos de mejora continua de la docencia, investigacion y extension,
que aseguren y garanticen la excelencia de sus egresados.

De este andlisis se puede afirmar que para un desarrollo eficaz y eficiente en el proceso de gestion
académica universitaria es necesario garantizar: la formacion, superacion cientifica y académica de los
profesores, y su produccion cientifica y académica; la organizacién universitaria, es decir, la estructura
académica y la coherencia en las politicas académicas que estén vigentes y de las facilidades que se
dispongan para el desarrollo de los procesos cientificos y académicos (materiales didacticos, bibliotecas,
laboratorios, sistemas de informacién, entre otros); las politicas de administracién del personal académico,
los métodos de seleccion, superacion y evaluacion del personal docente. En el desarrollo del proceso de
gestion académica universitaria es necesario, la observancia de principios esenciales para orientar el
comportamiento de los directivos en su gestion (Prado, L. P. 2008):

1. transparencia, es decir, todos los actos que forman parte de ella deben estar a la vista, o ser
susceptibles de ser conocidos por todos los integrantes de la comunidad universitaria. En especial, los
académicos, por formar parte de la intelectualidad de la sociedad, y los estudiantes por integrar la
sociedad, no solamente como parte de sus derechos generales, sino como integrantes de una institucion
que tiene como objetivo la formacién cientifica y profesional, deben estar informados, sobre los diversos
aspectos de la direccion académica institucional. Solo asi, profesores y estudiantes podréan cumplir un
deber fundamental: realizar aportes enriquecedores a la gestion académica, por la via de la opinién y de la
critica. Es necesario precisar que el personal de apoyo a la docencia en las instituciones educativas juega
también su papel porque contribuye en la organizacion y disponibilizacion de los recursos necesarios para
el desarrollo adecuado de las funciones de la gestion académica universitaria
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2. desempefio con calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como una de las formas de
demostracion de la calidad cientifica y académica de la institucion
3. observancia de valores éticos y morales, que permiten desarrollar sobre bases sdlidas, las condiciones
de liderazgo, elemento indispensable para realizar una gestion académica universitaria de calidad
Para desarrollar una gestion académica universitaria eficiente y eficaz es necesario por tanto, partir de una
planeacién estratégica objetiva a partir de la determinacién de las potencialidades, necesidades y
oportunidades del entorno socio-politico interno y externo y tener para ello presente: el plan de desarrollo
académico, las politicas académicas, el marco institucional: leyes, estatutos y reglamentos, los
organigramas estructurales y funcionales de la universidad, asi como las interrelaciones entre los procesos
sustantivos: docencia, investigacion y extension.
Pouchoulo, T. (2011) en relacion directa a lo expresado por la UNESCO (1998) afirma que la institucion
universitaria debe ser una comunidad dedicada plenamente a la investigacion, la creacion y la difusién del
conocimiento, al progreso de la ciencia, y que participe en el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas,
posicion que se defiende, por lo que la gestion de la investigacién cientifica, contempla la realizacién de
actividades de direccion y coordinacion de los procesos relacionados con el planeamiento, desarrollo,
evaluacion y direccion del trabajo investigativo (Wendolin, A. y Diaz, J. 2014), los que estan en relacion
directa con la evaluacion del desempefio de los profesores, en la que esta presente como éste involucra a
sus estudiantes en el proceso.
Para la planificacion de la investigacion; la GAU se sustenta en dos tareas fundamentales:
ela definicion de problemas de investigacion de acuerdo con las necesidades del entorno, que debe
culminar con la formulacién de los temas de investigacion y el inicio de la misma, lo que implica la
formulacion de sus protocolos por parte de los profesores y la determinacion de los estudiantes que

participaran en ellas
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ela busqueda de financiamiento para las investigaciones por proyectos internacionales, nacionales,
empresariales, entre otros. Esto constituye una responsabilidad compartida entre los involucrados con el
apoyo de los érganos de direccion o gestores universitarios en sus diversos niveles
Alarcon, A. y otros (2010) caracteriza el proceso de investigacion en las universidades y lo define como
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento; lo que constituye un proceso de creacion intelectual
eminentemente socializador, mediante el cual se logran aportes que permiten conocer y transformar la
realidad en diversos ambitos, como la ciencia, la cultura, la tecnologia, la economia, y la politica, posicién
que también defienden Mayorga, M. A. (2016) y Castellanos, B., Llivina, M., y Ferndndez, M. (2003).
La gestion académica universitaria promueve que la gestion de la investigacion cientifica sea evaluada
como proceso y cumple con los indicadores asumidos desde la planificacion de la misma (Ferrer, A. y
otros, 2013). En general se producen dos tipos de evaluaciones: periodica, para dictaminar el grado de
avance en el desarrollo del proyecto en cada etapa del mismo, de acuerdo al plan previamente concebido,
y de revision del informe final del proyecto, de control de los resultados obtenidos y de la forma en que se
han socializado los mismos.
La evaluacion debe realizarse a través del trabajo de los investigadores y de la implicacién que logren de
sus estudiantes en los diferentes proyectos (Lo Priore, M. 2014) y que constituyen elementos esenciales en
el desempefio de los profesores, porque se coincide con Bustamante, J. (2013) en que entre los
indicadores universalmente reconocidos para atribuir prestigio y calidad a una institucion universitaria se
encuentran entre los relevantes: los resultados de la produccién cientifica e investigadora de sus
profesores, y la elevada calificacion académica y profesional que poseen.
La formacion investigadora se torna hoy una exigencia en el profesorado universitario porque la
investigacion crea el escenario adecuado para la formacion de los estudiantes de pregrado y posgrado
(Nufiez, J. 2013, 2011, 2010; Guadarrama, P. 2012), pero la realidad muestra que no todos los profesores
pueden ser calificados de investigadores con un minimo de solvencia, a pesar de que todos imparten
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docencia. Esto es un aspecto en el que hay que trabajar para que la gestion académica universitaria
juegue su papel en el perfeccionamiento del desempefio del profesor.

Se coincide con Arrieta, R. (2011) en que la investigacion cientifica es una via fundamental del aprendizaje
de una escuela productiva y creativa como la que demanda la sociedad actual, por lo que la presencia de
la actividad investigativa, es imprescindible en cada momento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
posicion que también asume Fierro, Y. (2011) al referir que el profesor universitario se destaca por su
dedicacion a la investigacion, lo que conduce al desarrollo de la capacidad de investigacion que le
posibiliten profundizar en el campo del conocimiento especifico al que destina sus esfuerzos; asi como
dotar al estudiante de las herramientas que le ofrece la ciencia para resolver los problemas profesionales
que se le presenten.

Lo anterior hace notar que la universidad contemporanea, en su gestién a la par de sus demas funciones,
existe para resolver los problemas de la sociedad a traves de los resultados logrados por la investigacion
cientifica que desarrolla (Martinez, L., Alfonso, P. y Trista, B. 2011, Trista, B. 2006), y asi este proceso de
gestion se interrelaciona directamente con el otro proceso sustantivo, el de la extension universitaria, que le
permite cumplir con su responsabilidad social ante las demandas de la comunidad, en ellos el profesor
involucra activamente a sus estudiantes.

De acuerdo con Argolo, H. y Kelly, A. G. (2016) el debate sobre la extension universitaria posee plena
actualidad. Se concuerda con Alejandro, A. S. y otros (2016), Gonzalez, E. y Mifio, J. (2013) y con
Gonzalez, M. (2013) en que la universidad con este proceso extiende su territorio, rompe sus fronteras
para dar lugar a una mayor integracion con los actores de la sociedad.

Gonzélez, R. (1996) plantea que la actividad extensionista de la universidad es considerada como funcion
social de ella, y aparecié como resultado de una evolucion histérica dirigida a lograr la apertura y
democratizacion de la Universidad y su amplia proyeccion social, posicidén que también defiende Lopez, M.

L. (2010). De acuerdo con Bustamante, J. (2013), Del Huerto, M. E. (2012), entre otros, la universidad debe
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proyectarse a la comunidad, como un centro de cultura, conciencia ética, pensamiento critico, creatividad
artistica, innovacion cientifico-tecnoldgica, a través de exposiciones, conciertos, debates abiertos y plurales
de problematicas sociales, conferencias y foros ampliamente participativos. En este sentido, la extension
universitaria permite que el saber que se genera en las aulas, institutos y laboratorios no quede limitado en
su aprovechamiento a los integrantes de la comunidad universitaria, sino que se vuelve de un modo amplio
a la comunidad en general, de ahi la importancia del disefio permanente de actividades académicas
abiertas al publico en general.

Almeida, T. y Cafiedo, A. A. (2016) explican que la universidad, con constantes cambios para adaptarse a
su tiempo, trata de cumplir sus tres objetivos principales: producir nuevos conocimientos (investigacion),
transmitir la cultura y la ensefianza profesional (ensefianza/formacion) e implementar un vinculo
beneficioso para la comunidad (servicios). La universidad legitima su existencia a través de la docencia y
de la investigacion; pero, al ser sus resultados (la profesionalizacion y la ciencia) materia de apropiacion
exclusiva, la legitimacion directamente social de la institucion universitaria tiene lugar sobre todo, mediante
la extension (Marrero, C. E., Ortiz, A., y Cordén, F. 2014).

Silva, G. y Santos, L. A. (2013) afirman que la extension universitaria contribuye al logro del compromiso
social de las universidades, hace que la universidad rompa sus fronteras y se vincule estrechamente con la
solucion de los problemas del entorno. Sin embargo, la gestion académica universitaria desempefia un
papel importante para que este proceso sustantivo (la extension universitaria) logre sus objetivos, de forma
tal que el desarrollo de la extension universitaria no sea una “actividad temporal”, sino una actividad
permanente a través de la cual ocurren las relaciones universidad y sociedad.

Para Marize, M. y Oliveira, M. A. (2016) la extension universitaria es el establecimiento de un didlogo
abierto con la sociedad, con instituciones gubernamentales y no-gubernamentales para desarrollar
programas, proyectos, asesorias, actividades que contribuyan a la solucion de las demandas de la

sociedad y Gazzola, A. L. y Didriksson, A. I. (2011: 3) precisan que ‘[...] la extensidn universitaria,
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desarrollandose a partir de la ensefianza y la investigacion, concretiza la responsabilidad social de la
universidad”

Del analisis realizado se precisa que la gestion de la extension universitaria logra: la difusion del
conocimiento cientifico como medio de socializarlo y de cimentar la propagacion de la cultura; la proyeccion
social, que implica desarrollar en la sociedad determinados actos que sirven de apoyo a la formacion
integral del hombre: eventos cientificos, sociales, deportivos, de recreacion y de servicio a la comunidad,
que comprende la realizacion de actividades, para asegurar los nexos entre la Universidad y su entorno
social y optimizar el uso del patrimonio universitario, que no se agota con el desarrollo de la docencia y la
investigacion.

Es desde este contexto que se considera necesario asumir una propuesta de gestion de la extensién
universitaria, coherente con las necesidades y proyecciones sociales, en que su planificacién se desarrolle
desde la perspectiva del beneficiario. La gestién de la extensién universitaria es por tanto también un
proceso concreto, dentro de la gestion académica universitaria (Marrero, C. E., Ortiz, A., y Cordédn, F.
,2014) y que se desarrolla sobre su planificacién, organizacién-gjecucidn, control y evaluacién inherentes a
la orientacion estratégica para servicios a la comunidad, que comprenden la realizacion de actividades
como eventos cientificos, sociales, deportivos y de recreacion y que socializan los resultados de la
investigacion.

Estos tres procesos descritos y analizados por separado: docencia, investigacion y extension universitaria
de gestionarse de forma integrada, la gestion académica universitaria contribuye a la formacion de los
profesionales que la sociedad requiere e incide favorablemente en el perfeccionamiento del desempefio del
profesor. Para ello debe responder las interrogantes siguientes:

e ;como conocer y medir las potencialidades del profesor y hacer que el profesor desarrolle totalmente

sus potencialidades en el desempefio de la docencia, de la investigacion y de la extension?
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e ;qué lleva al profesor a ser més eficiente y productivo en el desarrollo de los procesos sustantivos para
un desempefio exitoso en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

e ;cuales son los fundamentos esenciales para que los profesores estén motivados por las actividades
que realizan y a su vez contribuyan a la motivacion de sus estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

e ;cuales son las necesidades del profesor para lograr un desempefio profesional estable y duradero que
repercuta satisfactoriamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

e ;cual es el ambiente mas adecuado para que el profesor desempefie la docencia, la investigacion y la
extensidn con resultados positivos y estos resultados los ponga en practica en el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje?

Para lograr un desempefio exitoso del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestion

académica universitaria se tiene que desarrollar de forma eficiente y eficaz, toda vez que la mirada de la

educacion debe volverse hacia el futuro, hacia lo que la persona es capaz de hacer con algun apoyo y por

si solo y no exactamente a lo que logra hacer de inmediato por si misma.

1.4 La gestion académica universitaria, el desempefio exitoso del profesor y su evaluacion

Un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad encamina todos sus esfuerzos a la formacion de los

futuros profesionales en funcién de las demandas de la sociedad. La gestion académica universitaria

contribuye a ello con una planificacion estratégica que responda a lo que se desea lograr y tiene una

correspondencia directa con el perfeccionamiento del desempefio del profesor en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Desde la planificacién y durante el desarrollo del resto de sus funciones, los directivos deben tener claridad

de las acciones a realizar en cada periodo para lograr la meta propuesta y en particular en la Facultad de
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Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de Luanda, ser consecuente con el lema que rige su
trabajo: Estudiar para servir.

Del andlisis realizado, y después de socializada en publicaciones cientificas y en eventos internacionales
(Da Cruz, R., 2016a; Da Cruz, R. 2016b,Da Cruz, R. 2016¢, Da Cruz, R. y Tarifa, L., 2016a; Da Cruz, R.'y
Tarifa, L., 2016b), se precisa que para los fines de esta investigacion la gestion académica universitaria
para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es el proceso consciente,
sistematico, y racional en el que los directivos sobre la base de la planificacion, organizacion-ejecucion,
control y evaluacion, desarrollan sus funciones desde una visién integrada de los procesos sustantivos,
orientada al logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes a partir de la mision, vision y los
valores institucionales, sobre la base de las necesidades del desarrollo de la sociedad para lo que prestan
especial atencion al cumplimiento de los planes de mejora de la evaluacién permanente de los profesores.
Almonte, M. (2012,13) citando a Montenegro (2003), afirma que,”...el desempefio se evalla para mejorar la
calidad educativa y cualificar la profesién docente. Para esto, la evaluaciéon presenta funciones y
caracteristicas bien determinadas que se tienen en cuenta en el momento de la aplicaciéon. De ahi la
importancia de definir estandares que sirvan de base para llevar a cabo el proceso de evaluacion”

Su labor didactica, se encamina a lograr que las actividades de los estudiantes sean autodirigidas,
fomentando el autoaprendizaje y la creatividad. En la era de la informacion, el profesor es un facilitador de
la capacidad potencial de autorrealizacién de los estudiantes y debe poseer una postura de busqueda de
coherencia entre el pensamiento y la teoria, la practica y la accion reflexiva, asi como también saber hacer
una valoracion critica de su personalidad, vivencias y actitudes ante la docencia (Gonzalez, M. 2013)

La actividad académica del profesor en una institucion educativa y ain mas, en la ensefianza superior,
exige rigor en el cumplimiento de los deberes inherentes a la profesion y a los que tiene con la entidad
empleadora, que definidé un sistema de trabajo determinado y una secuencia de acciones y operaciones
que se relacionan con su actividad pedagogica, en relacion directa con el desempefio profesional que esta
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exige. La GAU es la encargada de la coordinacion, monitoreo, y control de las acciones a desarrollar para
este desempefio.

Considerando lo expuesto en pérrafos anteriores, y de acuerdo con Danilov, A. (1978). Danilov, A. y
Skatkin, N. (1981), Mondejar, R. (1984), se afirma que las principales funciones que debe cumplir el
profesor en su desempefio son: instructiva, educativa, orientadora, desarrolladora, investigativa y
movilizadora, y una gestion académica eficiente y eficaz estructura las acciones para el cumplimiento
exitoso de las mismas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fernandez-Miranda, T. (2014) citando Garcia-Valcércel (2001), plantea que objetivamente el &mbito de la
actividad del profesor de la ensefianza superior se analiza teniendo en cuenta que él es una persona y
profesional especializado, con responsabilidad para ensefiar y considerando que pertenece a una
comunidad académica. Asi que, tiene que saber los fundamentos teoricos y practicos de la asignatura que
imparte, es un especialista de un campo de conocimiento, indispensable en la investigacion y en el
perfeccionamiento del saber. Por eso, debe ser conocedor experto del disefio (curricular) y ser capaz de
hacer la precision o concrecidn curricular referente a la adaptacion curricular.

Necesita gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje que dirige, por tanto desarrolla las funciones de
planificacion, organizacién-ejecucion y control-evaluacion hasta el nivel de su propia clase. Se requiere del
profesor la responsabilidad y la libertad de decisién acerca de los cambios, modificaciones, etc. que
permitiran adecuar el curriculo a las necesidades reales. Son los que mejor conocen las caracteristicas
individuales de los estudiantes, y pueden realizar los ajustes pertinentes en el ejercicio de su autonomia,
contribuyendo asi a su desarrollo profesional y por otro lado es necesario que el profesor haga el anélisis y
la evaluacion permanente de su propia practica profesional.

Se concuerda con Gonzélez, S. y otros (2003) y Tobon, S. y otros (2015) que en este campo, existe un
elevado nivel de consenso en la identificacion de un grupo de aspectos claves, para facilitar el aprendizaje
de los estudiantes, entre las que se encuentran: amplia formacién general y cultural, profundo dominio del
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area del conocimiento que se ensefia y de las didacticas apropiadas a su ensefianza, dominio de
estrategias pedagdgicas y de evaluacion adecuadas a estilos distintos de aprendizaje, sensibilidad ante el
proceso de desarrollo del estudiante desde lo social (contextos y familias de procedencia), y desde lo
psicologico (cémo aprenden), personalidad educadora, con caracteristicas cargadas de paciencia,
perseverancia, interés en los estudiantes, capacidad de trabajo en equipo e interés en su crecimiento
profesional, aceptacion y manejo avanzado de la tecnologia computacional como un factor clave tanto para
diversificar las oportunidades y estrategias de ensefianza en la sala de clases y como un mecanismo
idéneo para su formacion y mejora permanente.

En este sentido la gestién académica universitaria debe incentivar la investigacion cientifica, programar
cursos de actualizacién, de perfeccionamiento y la correspondiente motivacién para la participacion de los
profesores, como via para lograr su exitoso desempefio profesional. La funcion de control-evaluacion se
realiza de forma permanente, contribuyendo a la evaluacion del desempefio como un proceso sistematico
de obtencién de datos validos vy fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto formativo que
produce en los estudiantes y establecer los planes de mejora que resuelvan las dificultades. Ella, en cada
periodo constituye una sintesis de las fortalezas y de las areas a mejorar, para que sirva a los érganos de
direccién y al profesor, de guia para las acciones de superacion y que favorezcan la mejora en su
desempefio.

La evaluacion del desempefio de los profesores Echevarria, J. (2012), Vazquez, M. (2011), se refiere a la
estimacién que se hace de los grados de eficiencia (utilizacién de recursos) y eficacia (obtencion de
resultados) de su labor en el proceso de ensefianza-aprendizaje y debe estar contenida desde el proceso
de la GAU en la planificacidn, organizacion-ejecucion y control-evaluacién del proceso y de sus
interrelaciones con los procesos sustantivos en los que juega un papel importante la labor del profesor.

Las concepciones educativas exigen pensar en nuevos modelos para la formacién del hombre (Silva, M.
2014), acorde a las exigencias sociales y tendencias del desarrollo cientifico y tecnoldgico, que permitan
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desarrollar en los estudiantes los recursos necesarios para su formacion integral, asumiendo un caracter
creativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las disciplinas desde un enfoque didactico (Oller, C.
M. 2013), que atienda las diferencias individuales, los coloque en el centro del proceso y se tengan en
cuenta las vias disponibles para dar respuestas a las necesidades actuales de la sociedad (Peiteado, M.
2013).

La evaluacion del trabajo del profesor y la comunicacién de sus resultados son elementos de su desarrollo
profesional, proporcionan una valiosa informacion sobre las practicas de ensefianza de los profesores y
contribuyen a su innovacion y a la mejora continua. No solo se evalua al profesor, también, su gestién para
elevar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Castillo, |., Castillo, R. y Viquez, G. (2016).

La evaluacién de la gestién académica universitaria se mide fundamentalmente por los resultados de la
planeacién estratégica (Valcarcel, N., y Gonzalez, D. 2001) y en los que estan explicitos, los aspectos a
evaluar en el desempefio del profesor (Lopez, K. 2013, Lopez, S. y Gonzalez, D. 2013, Pulido, J.J. y
Moreno, C. 2016). Se destaca la necesidad de que la misma responda a un enfoque de caracter
institucional o integral, que considere todas las funciones y aspectos que influyen en ella (docencia,
investigacion, extension, la integracion de estos procesos para un proceso de ensefianza-aprendizaje de
calidad y los recursos que ha utilizado); la definicion de los criterios de evaluacion surgen en la propia
universidad.

El control-evaluacion como funcién de la gestion académica universitaria se realiza permanentemente
como ya se ha apuntado pero es necesario precisar que en los momentos finales del periodo se forma una
comision especial integrada por miembros expertos de todas las areas académicas, elegidos por los
érganos de direccion, en consulta con todos los actores del proceso para un periodo determinado de
tiempo. Es permanente, pero existen cierres, que coinciden con el final de los periodos lectivos (semestral
o anual). En todas las instituciones universitarias en las que se ha establecido, la gestion académica

universitaria genera, al principio y sin excepcion, diversos grados de resistencia por parte de los profesores
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a ser evaluados. Por tal motivo, es indispensable que de manera previa se establezca el dialogo para
generar un consenso sobre la conveniencia de su utilizacion porque es un medio para generar estimulos
dentro del trabajo académico, detectar fallas y encontrar las vias para solucionarlas.

Con el propdsito de que la evaluacion sea transparente y objetiva, la informacion debe ser: objetiva (la
informacion debe estar escrita (comunicaciones, disposiciones reglamentarias, informes, etc.) y definida de
antemano); sencilla (todos entienden y se evita la elaboracidn de informacion sin relevancia para el futuro).
Este proceso (Carvalho, R. S. y otros 2012), tiene que involucrar el desempefio del estudiante, no solo en
la cuantificacion de su aprendizaje, también su progreso y la forma en que el profesor incide en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y sobre la practica de su ensefianza. Esa reflexion permite hacer los ajustes
necesarios en sus planificaciones, de modo que el objetivo de la ensefianza se logre.

Se coincide con Gonzalez, C. M. Gonzélez, S. I., Solano, P.N. (2016) y Barragan, A. (2016), en que la
satisfaccion del estudiante y de los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es elemento
clave en la valoracion de la calidad de la educacién, y por tanto hay que tenerlo en cuenta en la evaluacion
del desempefio del profesor y lo que es consecuencia directa de la instrumentacion de la funcién de
control-evaluacion de la gestion académica universitaria.

Conclusiones parciales del capitulo.

El estado del arte y de la practica de la gestion en las universidades, permitié la valoracion del concepto de
gestién académica universitaria y su incidencia en el desempefio del profesor. Desde diferentes
concepciones fueron estudiados, construyendo una teoria pedagdgica a partir de sus definiciones para
organizaciones empresariales. Se precisa que la gestion universitaria debe estar sustentada en un enfoque
de procesos, integrado en todos los niveles de decision, con un caracter estratégico y de orientacion a la
calidad y que en particular la gestién académica universitaria, integrando los tres procesos sustantivos

influye en el desempefio de los profesores en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO 2. CARACTERIZACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA GESTION ACADEMICA
UNIVERSITARIA PARA EL DESEMPENO DEL PROFESOR EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES UNIVERSIDAD AGOSTINHO NETO DE
LUANDA

Se estudian los documentos legales sobre la base de los cuales se sustentan la gestion académica
universitaria y se particulariza en su cumplimiento en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Agostinho Neto de Luanda, lo que determina la necesidad de operacionalizar la variable en estudio en
dimensiones e indicadores con sus respectivos criterios de medida, para su evaluacion. A partir de ella con
el empleo de métodos cientificos se diagnosticaron las carencias, limitaciones y potencialidades de la
gestién académica universitaria para el desempefio del profesor en un proceso de ensefianza-aprendizaje
de calidad, como lo exige hoy Angola.

2.1. Metodologia aplicada para el diagnéstico

El proceso de estudio diagndstico en esta investigacion se realizé mediante un conjunto de procedimientos
de busqueda de informacion sobre los elementos esenciales que permitieron caracterizar la gestidn
académica universitaria para el desempefo del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto, Luanda.

Se concuerda con Finalé, L., Artola, M. L. y Tarifa, L. (2015a), cuando coinciden en que el proceso de
diagndstico supone identificar el fendmeno a estudiar y precisar sus frecuencias regulares, asi como el
motivo y condiciones en que se desarrolla y supone pronosticar e intervenir oportunamente para atenuarlas
o erradicarlas. Para Gongalves, A. (2012), el diagnéstico es un proceso que permite identificar causas
especificas de un elemento con atencion en su entorno, implica determinar necesidades y potencialidades.
Es un proceso continuo de evaluacidn-intervencion con una retroalimentacion continua para monitorear la
evolucién de cada sujeto participante para lograr los objetivos previamente definidos (Gongalves, A. 2012 y

Finalé, L., Artola, M. L. y Quiza, R. 2014), para la transformacién desde su estado inicial hacia uno
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deseado, que favorezca la atencion diferenciada que se requiera segun corresponda, en funcion de
contribuir al desarrollo y la mejora permanente de los procesos sustantivos: docencia, investigacion y
extension.

El diagnostico que se presenta parte del analisis de los documentos oficiales del Estado Angolano
(Constitucién de la Republica de Angola, (2010), Ley de Base del Sistema Educativo de Angola (Ley 13/01
de 31 de diciembre de 2001), el Decreto presidencial 201/11 del 20 de Julio, sobre politica nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion, el Programa de gobierno del MPLA de 2012 a 2017, Estatuto Orgénico de
la Universidad Agostinho Neto, Estatuto Orgénico de la Facultad de Ciencias Sociales, asi como las
relatorias de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agosthino Neto de Angola, desde el 2012
al 2014,

En ese sentido, se pudo constatar que desde el marco legal de la educacion en Angola se le presta
especial importancia a la mejora continua del sistema educativo y a la gestion del proceso para contribuir a
la formacion del profesional que el pais necesita, sobre lo que se apuntd en el capitulo 1.

En el analisis de los documentos normativos del Consejo de Ministros y del Ministerio de Educacion
Superior de Angola, aparecen las lineas maestras para la mejora de la gestion del subsistema de la
ensefianza superior en Angola (Decreto N° 90/09). En ellas se explicita que su proposito es mostrar el
esfuerzo necesario y posible para conducir el proceso de mejora de la gestion universitaria y determina
que:

ela autonomia de las instituciones de ensefianza superior se ejerce en los dominios cientificos,
pedagogicos, cultural, disciplinar, administrativo y financiero, en términos de lo dispuesto en las
legislaciones aplicables

e la libertad académica de las instituciones de ensefianza superior consiste en asegurar la pluralidad de
doctrinas y métodos, en los dominios del PEA (docencia), la investigacion y la extension sin prejuicio de las

orientaciones del érgano de tutela, en el ambito de las politicas y estrategias definidas por el gobierno
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e la gestion democratica de las instituciones de ensefianza superior consiste en la participacion de todos
los actores de este subsistema, incluso la sociedad civil, en la mejora de su calidad, respetando las normas
en vigor, aplicables en las mismas

ela calidad de los servicios prestados por las instituciones de ensefianza superior consiste en la
observancia de los patrones elevados de calidad cientifica, técnica y cultural y en la promocion del suceso,
de la excelencia, del mérito y de la innovacion, en los dominios de la ensefianza, de la investigacion
cientifica y de su participacion en el desarrollo del pais.

Se evidencia que todas las directrices de las lineas maestras constituyen elementos esenciales en el
proceso de gestidn académica universitaria en Angola, por lo que la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Agostinho Neto, debe observar rigurosamente su autonomia, libertad académica, gestion
democratica, calidad de servicios prestados, para contribuir de forma eficaz al desarrollo del pais, tomando
en cuenta la Ley de Base 13/01, que revela la informacion sobre el subsistema de ensefianza superior y
sefiala la importancia y la posicion de la formacién de cuadros de alto nivel para las diferentes ramas de la
actividad econdmica y social del pais. Se explicita oficialmente, el interés del Estado en asegurar una
solida preparacion cientifico-técnica, cultural y humana. Esta disposicion del Estado es coherente con la
vision que defiende el autor, en un proceso de gestion académica universitaria para el desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la Facultad de Ciencias Sociales.

La Constitucién de la Republica de Angola (2010) precisa el interés del Estado en promover la ciencia, la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y la necesidad de estimular su efectividad para el desarrollo del pais.
Como marco legal en esta investigacion se debe prestar atencion a como el perfeccionamiento de la
gestion académica universitaria contribuira al logro de este empefio. Asi, el Decreto Presidencial 201/11,
sobre politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion sefiala la necesidad de promover la interaccion
entre universidades, instituciones de investigacion, empresas y organizaciones de la sociedad civil,

fomentar la innovacion y diseminar el conocimiento. Esta directriz hay que tenerla en cuenta en la gestion
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académica universitaria para el desempefio del profesor en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Agostinho Neto de Luanda.

El Programa del Movimiento Popular para la Liberacion de Angola (MPLA) de 2012 a 2017 afirma que por
la importancia estratégica, en este dominio es esencial: promover la formacidn de cuadros superiores con
elevadas calificaciones cientificas y tecnolégicas; evaluar el desempefio de todas las instituciones de
ensefianza y de formacion profesional e institucionalizar las zonas de influencia pedagdgica, en cuanto al
agrupamiento de escuelas que unen esfuerzos y comparten medios y recursos con vista al
perfeccionamiento académico, pedagdgico y de gestion escolar. EI MPLA plantea que deben lograrse
(entre otros) los objetivos:

e aumentar considerablemente la calidad de la ensefianza en todos los niveles, con atencion especial a la
calidad del cuerpo docente y del sistema de evaluacion de los aprendizajes

e proseguir con la consolidacion del sistema de educacion y con reformas en curso en los diferentes
subsistemas y monitorear permanentemente su evolucion a través de dispositivos tales como la formacion
de los profesores, la gestidn de los curriculos, el sistema de evaluacion de los aprendizajes

e ampliar la capacidad de produccion cientifica y de transmisién de conocimientos del cuerpo docente del
pais

e realizar esfuerzos especificos para mejorar el desempefio del pais en lo que se refiere al componente de
educacion y al mejoramiento del “acceso al conocimiento”

Todos ellos son elementos a considerar en esta investigacion. El programa del MPLA es una propuesta
que fue presentada en las elecciones de 2012 y constituyen la base y linea directriz del gobierno de
Angola.

En el Estatuto Organico de la Universidad Agostinho Neto, y en los documentos normativos de su Facultad

de Ciencias Sociales, se declaran sus atribuciones, entre las que se encuentran: asegurar la formacién
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humana, cultural, artistica, profesional, cientifica y técnica de sus estudiantes; necesidad de organizar
cursos que conduzcan a obtener grados académicos de licenciaturas, maestrias, doctorados y otras
especializaciones; desarrollar actividades de investigacion cientifica, tecnolégica y de innovacién, que se
plasman en la mision vision. Se hace referencia a los valores que se defienden, al sustentarse su gestion
académica universitaria en la direccion estratégica; aunque es solo una administracion burocréatica lo que
existe y asi fue documentado en el capitulo 1. En el Estatuto Orgénico de la Facultad de Ciencias Sociales
(2009) se expresa con claridad la prestacion de servicios a la comunidad desde una perspectiva de
valoracion reciproca, lo que se relaciona directamente con el proceso de extensién universitaria y que no
siempre se cumple.

Para el andlisis documental que permitio la valoraciéon general del proceso de gestion académica
universitaria y en particular para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
partié de diferentes fuentes de informacion institucionales, las que en la Facultad de Ciencias Sociales se
corresponden con: disposiciones reglamentarias, normas de coordinacion académicas de la facultad y el
perfil del profesor. Estos tres expedientes deben ser perfectamente conocidos por todos los profesores. En
esta Facultad el trabajo de evaluacion debe realizarse a partir de la informacion que se prevé en el
expediente de la programacion académica, pero no siempre sucede asi. En este expediente constan las
actividades y los procesos académicos asignados al profesor, a cumplir a través de su trabajo.

No siempre se evaluan unicamente los trabajos asignados, a través del registro de documentos recibidos o
emitidos por la facultad y que registran las acciones cumplidas e incumplidas por el profesor; los premios y
las sanciones. En los registros se referencian los proyectos de investigacién en los que se desempefia y
los estudiantes que con él laboran, las actividades de comunicacion y extension desarrolladas, entre otros,
pero hasta el momento no siempre son elementos a considerar en la evaluacién del desempefio.

Como parte de la gestion académica universitaria con enfoque basado en los procesos, los profesores

atienden a la informacion recogida en la secretaria de la facultad: invitaciones a conferencias, presentacion
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de ponencias, articulos y libros publicados, y en general informes sobre el trabajo de la docencia, de la

investigacion, de la extension, de sus resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje y de la gestion

que haya realizado el profesor. En este expediente constan los aspectos positivos y negativos del

desempefio del profesor. En este proceso también juega un papel importante la autoevaluacion del

profesor.

Sin embargo, no se aprecia la correcta aplicacion e instrumentacion de todos estos documentos, lo que se

pudo constatar en las relatorias de las actividades desarrolladas por la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Agostinho Neto de Luanda desde el 2012 al 2014 (Anexo 1) y que arroja lo siguiente.

Del informe de la facultad en el 2012 se puede apreciar:

una limitada capacidad de respuesta por parte de los departamentos de ensefianza e investigacion
ante los retos de reestructuracion de los mismos

la débil formacion pedagdgica del claustro de profesores y la ausencia de actividades que permitan
resolver la situacién en un corto tiempo

la falta de aplicacién de mecanismos de evaluacion y control de la calidad

la actualizacién muy puntual de los planes de estudios y unidades curriculares de las carreras

la creacion de una nueva carrera (Geodemografia, con las opciones Demografia, Estadisticas Sociales
y Geografia Humana) sin un analisis previo de su necesidad en el entorno y de las potencialidades del
claustro para su desarrollo

la oferta de cursos de posgrado (Especializacion en gestion: Empresarial, de Organizaciones, de
Recursos Humanos, en Intervencion Social y en Investigacion; Resolucion de conflictos y Analisis en
Politicas y Sistemas Electorales); maestrias (en Ciencia Politica y Administracion Publica, en
Psicologia Social y en Sociologia) y el doctorado en Ciencias Sociales, sin un claustro preparado y sin

responder a las necesidades del entorno
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e se realizaron 8 eventos cientificos, todos fuera de las fechas previamente planificadas (abril a
septiembre, pero solo ocurrieron de septiembre a octubre), sin divulgacién de los mismos, ni la
informacion de su suspensién en el tiempo planificado

e déficit de publicaciones cientificas, solo cuatro (4) profesores presentaron trabajos cientificos y ello no
forma parte de la evaluacion de los profesores

e presentacion de los tres primeros numeros de la Revista de Ciencias Sociales, contentiva de gran
numero de anuncios y en la que los articulos no se concentran en los resultados de los profesores de
la facultad

El informe sintesis de 2013 es pobre en datos. No existe un balance de los logros y dificultades en el
desarrollo de los procesos sustantivos. Se hace mas énfasis en las deficiencias que en los logros del
periodo. Los sefialamientos del afio anterior continuan, sin un anélisis del por qué y sin acciones que
aminoren los efectos negativos en el menor tiempo posible. No existe una proyeccién para la mejora
continua del proceso.
En el informe del 2014 se destaca que durante ese periodo se realizaron 12 eventos cientificos, cifra que
supera a los cursos anteriores pero en los que persisten las mismas dificultades (todos fuera de las fechas
previamente planificadas, pero se explicitan las razones del cambio y sigue siendo pobre la participacion de
profesores y estudiantes de la Facultad, aunque el numero de trabajos se eleva a 20 con autores
nacionales y extranjeros). En el periodo solo se realizd una visita de estudio y un trabajo de campo. Los
resultados de afios anteriores permanecen y se destaca la necesidad de preparacion del claustro en el que
solo hay 3 doctores y en su mayoria poseen la categoria docente de menor nivel.

Los resultados del andlisis documental realizado permitid profundizar en la comprension del estado de la

gestién académica universitaria de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto, la

que se realiza sin una planificacion estratégica, solo a través de acciones aisladas, sin un enfoque basado
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en procesos, por lo que aflora la falta de integracion entre ellos para el desarrollo de un proceso de
ensefianza-aprendizaje como lo exige la Ley de Base del Sistema Educativo angolano.

La investigacion no se gestiona por proyectos, estos son practicamente nulos, los profesores desconocen
su importancia y la necesidad de investigar como via para la solucion de los problemas que presentan.
Esta situacion trasciende a los estudiantes, los que tampoco participan en estas actividades.

Desde la docencia, se planifica solo en ocasiones la actividad investigativa de los estudiantes,
esencialmente en los trabajos de culminacion de estudios, pero estos no siempre responden a la solucion
de problemas de la universidad, del territorio y del pais y limita la participacion de los estudiantes en
investigaciones multidisciplinares (las que son practicamente inexistentes en la institucion). No se
promueve la participacion en actividades investigativas ni de vinculacién con la comunidad, las que en
ocasiones se realizan no motivan a los estudiantes por su participacion y no se gestionan vinculando los
procesos sustantivos.

Las deficiencias planteadas no limita el desarrollo de las actividades académicas, investigativas y de
extensidn; pero solo garantizan las condiciones minimas para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que no responde a las exigencias impuestas hoy por el estado angolano; en todo este
proceso juega un papel fundamental el desempefio del profesor, el que no esta cumpliendo de manera
adecuada con su papel en la formacion de los futuros profesionales para el desarrollo del pais.

Lo abordado permite valorar la necesidad de operacionalizar la variable de investigacion en dimensiones e
indicadores con sus respectivos criterios de medida, de forma tal que se pueda evaluar
pormenorizadamente el proceso de gestion académica universitaria para el desempefio del profesor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello se subdividié la variable de investigacién en variables mas
pequenas, teniendo en cuenta lo planteado por Zinga, A. (2012), la dimension, es la primera division dentro

del concepto, que expresa las diversas direcciones en que este puede analizarse. Mientras que los
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indicadores son los rasgos de cada dimension, directamente observables y que permiten medir y
cuantificar el desarrollo de la variable.

2. 2. Operacionalizacion de la variable gestion académica universitaria para el desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Sobre la base de los referentes tedricos y metodoldgicos expuestos, el objeto de esta investigacion, y la
definicion de la variable de investigacion, se operacionaliza la misma. Para ello se consultaron tesis de
doctorado como: Gongalves, A. (2012), Zinga, A. (2012), Adriano, M. A. (2014), Alberto, B. (2014), Kuabi,
F. (2014), Passos, C. I. (2014), Agostinho, C. (2014), Kanhime, M. (2014), Funete, J. (2014), Finalé, L.
(2016), Barreira, F. (2015), Delgado, A. (2015), entre otras. En todas ellas se utilizaron dimensiones e
indicadores para medir el estado de la variable y poder trazar acciones que permitieran resolver el
problema de investigacion planteado y poseen en alguna medida puntos de contacto con el tema
investigado.

Se decidi6 consultar a los expertos sobre la definicion de la variable y su operacionalizacién. Para la
seleccion de los expertos se determind primero su coeficiente de competencia, utilizando el cuestionario
que aparece en el Anexo 2. Todos ellos fueron escogidos desde su experiencia en la ensefianza superior
en Angola.

De los procedimientos existentes para llevar a cabo una objetiva seleccion de expertos (procedimientos
que se fundamentan en la autovaloracion de los expertos, los que se basan en la valoracion efectuada por
un grupo y los que se basan en la evaluacién de las capacidades de los expertos), en la presente
investigacion se asume el de autovaloracion de los expertos. Ademas de sus criterios, producto de la
interaccidn con los sujetos, se tendran en cuenta elementos como su espiritu critico, capacidad de analisis,
creatividad, responsabilidad y disponibilidad para colaborar con la investigacion; aspectos que se evaluan
en los contactos previos que se sostienen con los mismos durante la aplicacion de la consulta. El

cuestionario fue enviado a treinta sujetos pero solo veintiséis (26), responden. Con el cuestionario se
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busca: efectuar una seleccion idénea de los expertos dentro de un grupo de potenciales asi como recoger
informacion relevante de los candidatos.

La calificacion de los expertos acerca de su nivel de formacion, categoria docente, categoria cientifica, los
afos de experiencia y cargos, se muestran en los Anexo 3y 4 junto a los resultados de su autovaloracion y
la cuantificacion de estos valores en el grupo. Se observa que dieciocho (18) de los veintiséis (26) expertos
seleccionados obtuvieron una valoracién en el nivel alto; y los restantes medio, por lo que todos se
consideran expertos en esta investigacion, pero en funcion de evaluar con mayor precision, en esta
ocasidn solo se tomaron en cuenta los de coeficiente alto. De los expertos, el 88.9% posee titulo de Doctor
0 de Master; el 44.4 % son rectores o vicerrectores académicos y el 50% son docentes investigadores; el
38.9 % cuenta con mas de veintitin (21) afios de experiencia en la ensefianza superior y el 22.2 % con mas
de veinticinco (25) afios y el 83.3 % tiene categoria docente de titular.

Se les entreg6 la definicion de la variable y sus tres dimensiones e indicadores, con los que se inicié el
analisis. Se realizaron varias rondas, en la primera de ellas se les realizaron modificaciones a la definicion
y se propuso que cada dimension tuviese tres (3) subdimensiones de acuerdo a las funciones de la gestion
asumidas en la investigacion. Teniendo en cuenta el alto nimero de indicadores, la prdxima ronda llego al
consenso de disminuir los indicadores. Al ser todavia muy numerosos, se propuso una nueva
operacionalizacion sobre la base de dos dimensiones. Los resultados finales son los que se muestran en
esta tesis. Es necesario significar que por la trascendencia de lo obtenido en la investigacion, se socializ6
la operacionalizacion en eventos internacionales (Da Cruz, R., 2016¢; Da Cruz, R. y Tarifa, L., 2016a; Da
Cruz, R.y Tarifa, L., 2016b), en publicaciones cientificas, en las sesiones cientificas del area de formacién
y en exposiciones realizadas en la institucion en la que se realiza la investigacion.

La gestion académica universitaria para el desempefio del profesor universitario en el proceso de
ensefianza-aprendizaje se definié en el capitulo 1. Es un proceso consciente, sistematico y racional porque

en el desarrollo de la gestion académica universitaria para el desempefio del profesor, se debe saber qué
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hacer, qué objetivos lograr, como hacer, con qué medios, cuando hacer, en qué tiempo, quién debe hacer,
asi como qué elementos y condiciones son necesarias y como se deben combinar entre si estos elementos
para conseguir los resultados de modo eficiente y con eficacia sin dejar de comprobar el cumplimiento de
los planes y corregir las irregularidades en el proceso. De ello se infiere que la evaluacion tiene entonces
que ser un proceso consciente y sistematico para monitorear el perfeccionamiento del desempefio del
profesor en su labor de forma permanente, para ir modificando las dificultades que se van detectando, de
forma tal que aseguren y garanticen la excelencia de la docencia, investigacion y extension universitaria
para el logro de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos tres procesos, fueron analizados
en el capitulo 1y sus fundamentos rigen en esta definicidn.

Cuando se hace referencia a la mision, visién y los valores institucionales se esta precisando que se
trabaja segun el modelo de direccion estratégica asumido en el capitulo 1 y en el que es necesario
puntualizar que los valores son los principios compartidos en interés de la organizacién, defendido
consensualmente por los integrantes de la institucion; que la mision es el motivo explicito de la existencia
de una institucion publica o privada y que la vision se refiere a la manera en cdmo la organizacion desea
ser observada por la sociedad.

Los indicadores y sus criterios de medida, permitieron elaborar el procedimiento para la recogida de la
informacion con el empleo de diferentes métodos empiricos (Anexo 5).

Sobre la base del andlisis tedrico realizado en el capitulo anterior y de la consulta a expertos, se asumieron
dos dimensiones que caracterizan a la variable de investigacion a saber: gestion académica universitaria y
desempefio del profesor. En el grafico 2.1, se puede apreciar la variable de estudio con cada una de estas
dimensiones y sus respectivos indicadores.

A continuacién se precisan cada una de las dimensiones y subdimensiones con sus respectivos
indicadores. Los tres procesos sustantivos (docencia, investigacion y extension) deben ser gestionados de

forma tal que se contribuya al perfeccionamiento del desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje y para ello deben tenerse presente las funciones de la gestion y los elementos conceptuales
analizados en el capitulo 1 sobre ellas y la necesidad de que para evaluar el desempefio de los profesores
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la superacion de los mismos ocupa un papel importante. Los
resultados de ellas se integraran para evaluar la gestion académica universitaria para el desempefio del

profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Gestion académica universitaria para el desempefio profesional del profesor en el proceso de
ensefianza aprendizaje

Dimension I: Gestion académica universitaria Dimension Il: Desempeiio del profesor

Subdimensiones. Planificacion, organizacion-

Subdimensiones. Cognitiva-metodolégica,
ejecucion, control y evaluacion

Superacion e investigacion

Grafico 2.1: Representacidn de la variable con sus dimensiones y subdimensiones. Fuente: elaboracién propia

Dimensidn 1. Gestién académica universitaria: se asume la definicion de GAU planteada en el capitulo 1y
sus subdimensiones coinciden con las funciones de la gestion declaradas en la investigacion.
Subdimension 1. Planificacion. Para ella se consideraron los indicadores siguientes:
e diagnostica el entorno socio-politico y de las potencialidades, necesidades y oportunidades tanto
internas como externas
e proyecta las acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos de la institucion
e identifica las debilidades en el desempefio de los profesores analizando las necesidades de superacion

y planificando el trabajo metodoldgico, orientado al perfeccionamiento del desemperio de los profesores
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e planifica procesos para evaluar y seleccionar a los profesores y controlar la calidad de los programas
académicos, proyectando las tareas para la direccidn y coordinacion de las actividades de los procesos
sustantivos universitarios para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad

Subdimension 2. Organizacién-ejecucion. Sus indicadores son:

e determina las estructuras para la implementacion de las estrategias que permitan el desarrollo con
calidad de los procesos sustantivos universitarios

e prepara los medios necesarios y estructura la superacion permanente de los profesores y las acciones de

trabajo metodolégico que permita a partir de los resultados obtenidos en la caracterizacion, el

perfeccionamiento del desempefio de los profesores y de los directivos para asumir la gestién de los

procesos sustantivos universitarios con enfoque de proceso

e organiza e implementa la actividad curricular para dirigir los estudios del macrocurriculo y programar las

actividades del microcurriculo en correspondencia con lo planificado y con el apoyo académico necesario,

orientado al perfeccionamiento del desempefio del profesor

e organiza e introduce procesos para evaluar y seleccionar a los profesores y controlar la calidad de los

programas de los procesos sustantivos universitarios

eorganiza y ejecuta tareas de direccion y coordinacion de actividades de los procesos sustantivos

universitarios para lograr la formacion profesional de los estudiantes con la calidad que Angola exige hoy

Subdimension 3. Control y evaluacién. Sus indicadores son:

e domina las caracteristicas de la institucidn y su estructuracién macrocurricular, que es responsabilidad de

la gestion universitaria y el microcurricular, que es responsabilidad de la gestion universitaria a nivel de

facultad

e garantiza la calidad de los egresados y la seleccion rigurosa del personal docente
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e evalua la direccion de los procesos sustantivos universitarios para lo que utiliza el monitoreo y el control
como mecanismos de seguimiento, acompafiamiento, regulacidn y valoracion de los procesos de cambios
desencadenados en la actividades en términos de impacto, resultados y logros, en funcién del
cumplimiento de los objetivos y criterios de medida declarados en la planificacion estratégica de la
Universidad y de la Facultad en correspondencia con el desarrollo de los procesos sustantivos
universitarios

e evalua el impacto de la gestion de los procesos sustantivos universitarios

e analiza las principales vias y procedimientos que utilizaron los profesores y directivos para informarse y
mantenerse actualizados sobre los procesos sustantivos universitarios

e valora la contradiccion entre las exigencias explicitas desde los planes y programas de estudio de cada
carrera y los recursos que posee el profesor para actuar y las medidas para resolver las limitaciones o
insuficiencia detectadas

eevalla el desempefio del profesor y la elaboracion de planes de mejora continua para resolver las
insuficiencias detectadas

Dimensién 2. Desempefio del profesor universitario, es el conjunto de actividades asociadas al desarrollo
de los procesos sustantivos universitarios en las que el profesor demuestra el dominio de la disciplina que
ensefia, el uso de medios y estrategias pedagdgicas apropiadas a cada contenido, utilizando un lenguaje
técnico adecuado para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje que realiza con una perspectiva
interdisciplinar, y teniendo en cuenta la creacion de un clima psicologico propio del aula, capaz de
autoevaluarse y trabajar por superar sus debilidades de forma permanente y de investigar su realidad
educativa e involucrar a sus estudiantes en el desarrollo de proyectos de investigacion para responder a

las necesidades e intereses de los estudiantes y del entorno.
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Subdimension 1. Cognitiva-metodolégica: esta relacionada con el accionar del profesor en el gjercicio de

sus funciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir en el desarrollo de las clases y en la

practica de los servicios donde se desempefian.

Indicadores:

e demuestra dominio de los objetivos.

e demuestra dominio del contenido.

e aplica métodos, procedimientos y formas de organizacion que inciden positivamente en la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje

e emplea medios de ensefianza que activan el aprendizaje

e evalua de forma permanente el proceso de ensefianza-aprendizaje para utilizar estrategias didacticas
que contribuyan al logro de los aprendizajes esperados

e motiva la clase de forma permanente

e mantiene un clima psicoldgico favorable para el aprendizaje

Subdimension 2. Superacion e investigacion: dirigida a la transformacion y auto-transformacion de los

profesores en funcidn de satisfacer una necesidad social.
Indicadores

e Se preocupay ocupa por su superacion profesional de forma permanente

e realiza investigaciones y socializa sus resultados

Las dimensiones asumidas en esta investigacion se encuentran estrechamente relacionadas entre si y se

condicionan mutuamente. En el control y evaluacion, se evalua el nivel de integracion de cada subproceso

con los restantes, para evaluar el éxito del proceso de gestion académica universitaria para el desempefio

del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para la confeccion y calificacion de los instrumentos

mediante los cuales se miden, fue necesario parametrizar los indicadores en niveles de dominio, a través
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de la escala que sirve de base para evaluar cada una de las dimensiones. Se tuvo en cuenta que cada
indicador tuviese 5 criterios de medida (insuficiente, regular, bien, muy bien y excelente), y poder
establecer una escala valorativa general para todos los indicadores. Asi, van desde insuficiente, si solo se
cumple el primero de ellos, hasta excelente si se cumplen todos.

Si una dimensidn es evaluada de insuficiente, recibe esta evaluacién la variable y asi sucesivamente. Para
evaluar las dimensiones debe tenerse en cuenta que basta con que una subdimensién esté evaluada de
insuficiente para que esta obtenga la evaluacion de insuficiente, si una es evaluada de regular, la
dimensidn obtiene la evaluacién de regular y asi sucesivamente. En las subdimensiones, la evaluacién de
un indicador, cualquiera de ellos, rige su evaluacion.

Luego de la seleccion de la muestra de estudio (tabla 3.1) se procedié a la aplicacion de los métodos para

la recogida de informacion.

Integrantes Poblaciéon | Muestra %
Profesores 229 40 17.46%
Estudiantes 1433 515 35.93%
Directivos 21 21 100%
Distribucién de estudiantes de la muestra Poblacion | Muestra %
Historia 190 148 77,89%
Sociologia 155 102 65,80%
Ciencia Politica 170 64 37,64%
Total 515 314 60,97%
Experiencia laboral de los profesores de la Total %
FCS

1-5 afos 14 35%
6-10 afios 16 40%
11-15 afos 10 25%
Totales 40 100%

Tabla 3.1. Caracterizacion de la poblacion y la muestra. Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se ha referido, desde la introduccion, fueron seleccionadas estas carreras en funcion de los bajos
resultados académicos de sus estudiantes y de la posibilidad de trabajar con ellos al contar con la
aprobacion de la direccion de la Facultad y de acceder a participar en la investigacion tanto los estudiantes

como sus profesores. Sin embargo durante la realizacion de las encuestas, solo el 60, 97% entrego las
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mismas, pero todos participaron durante la ejecucion de los demas métodos de recogida de informacion.
Fueron escogidos la totalidad de los profesores que trabajan en las tres carreras a la vez. Se seleccionaron
para el estudio a todos los directivos en funcion de la importancia de los mismos en los procesos que se
gestionan.

Se procedi6 a la aplicacién de instrumentos con la intencion de recopilar la informacién necesaria para
determinar el estado inicial de la variable. El analisis se realizd a partir de su operacionalizacion.

2.3. Diagnéstico de la gestion académica universitaria para el desempefio del profesor en el
proceso de ensefanza-aprendizaje

Los resultados obtenidos se muestran desde cada método utilizado y luego se hace la valoracién general
por cada dimension. Se realizaron entrevistas (Anexo 6) a los directivos para obtener sus valoraciones
sobre la gestion académica de la Facultad de Ciencias Sociales, asi como la caracterizacion del estado
actual de la preparacién de los profesores en el trabajo docente, de investigacion y de extensién y se
constato:

e se realizan concursos publicos para la seleccion de los profesores, pero sin una guia preestablecida y no
se logr6 obtener los indicadores para tales fines

e refiere el 100% que dentro de las actividades académicas que se realizan en la Facultad de Ciencias
Sociales de Luanda, se encuentra la docencia y solo el 23,80% sefiala la investigacion cientifica y
extension universitaria

e el 23,80% define la gestion académica en la Facultad como la direccion de las actividades laborales, y el
76,19%, no lo define, lo que refleja el desconocimiento de este proceso, pero solo el 14,28% afirma que
siempre solicita la contribucion de los profesores en asuntos de gestion académica universitaria de la

Facultad, lo que también resulta insuficiente, al todos considerar que esta en la Facultad es participativa
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e el 33,33% plantea que para lograr una facultad de excelencia, la motivacion de sus trabajadores es un
punto fuerte a tener en cuenta, el 14,28% enumera el espiritu de sacrificio y de colaboracion y el 58,38%
afirma que la voluntad de superarse profesionalmente de cada uno de los miembros de la facultad es un
factor decisivo en el éxito de la institucidn

e |os cursos de formacion y superacion profesional organizados por la Facultad de Ciencias Sociales de
Luanda, son denominados de Agregacion Pedagdgica, pero refieren que la falta de una superacion
permanente en el claustro incide desfavorablemente y que si no se realizan investigaciones cientificas, no
se lograré posicionar a la facultad entre las Universidades lideres angolanas

eel 80,95% considera como oportunidades de la gestién académica universitaria de la Facultad para
mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion cientifica y las actividades de
extension de acuerdo al interés del Gobierno de Angola, pero solo el 19,04% considera que la Universidad
debe implicarse en la solucién los problemas sociales del entorno

e el 85,71% considera el modelo de liderazgo de la gestion académica universitaria en la facultad como
democratica, por ser participativa, mientras el 14,28% la considera liberal, por permitir la libertad
académica y cientifica, lo que no se corresponde con aspectos ya analizados en la entrevista

e existe consenso en que existe transparencia en la gestion académica de la Facultad, se da informacién a
los trabajadores, se producen informes oficiales y son publicados, pero en ellos abundan datos y cifras sin
un analisis cualitativo de la situacién. No se describen acciones para la mejora de las dificultades
detectadas

etodos se sienten motivados por perfeccionar la gestion académica de la facultad, para contribuir al
desarrollo de la ensefianza superior en Angola

e en su mayoria afirman que se sienten respetados por los profesores y por los estudiantes
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e todos coinciden en sefialar la falta de recursos financieros como el punto débil de la gestién académica
universitaria de la facultad, sin embargo, el 100% plantea que se poseen las condiciones materiales y
tecnoldgicas para desarrollar de la mejor manera posible su trabajo como directivo

ese coincide en que existe una pequefia resistencia a participar en cursos de perfeccionamiento
profesional.

Del analisis de los resultados obtenidos de la entrevista se infiere la necesidad de superacién de los
directivos en términos de gestion universitaria y su papel en el desarrollo de la facultad y una mayor
participacion de los profesores en la gestion académica universitaria de la Facultad, que se deben realizar
actividades para satisfacer las necesidades de superacion permanente, para su participacion en proyectos
de investigacion y en actividades de extension universitaria en correspondencia con la mision, vision y los
valores institucionales de la Facultad y la realidad del contexto socio-politico de Angola. Esto redundaré en
una mayor eficacia de la GAU en la Facultad y posibilitara la busqueda, analisis y seleccion de fuentes de
informacion mas alla de aquellas que con frecuencia se accede internamente. Permitira ademas, la
planificacién de acciones donde requieran integrar los conocimientos en funcion de resolver problemas
especificos de la profesion y del entorno en la busqueda constante del perfeccionamiento del desempefio
de los profesores para el logro de un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad.

Para contrastar los resultados obtenidos se realizaron observaciones a las actividades de los directivos con
el objetivo de valorar el nivel de preparacion que poseen, en el desarrollo de actividades que imparten a los
profesores como via para solventar sus carencias en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y
de codmo gestionan el proceso académico universitario. A través de la observacion participante en las
reuniones organizadas en el Consejo Académico para el andlisis y la preparacion del segundo semestre,
se constatd que de manera informal se orientan las acciones a desarrollar para que el profesor y el
estudiante (de pregrado) realicen investigaciones cientificas, para hacer una integracion de los

conocimientos abordados en la aula, ain no se agotan todas las alternativas posibles. Se considera que la
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causa que origina esta situacién responde a la inadecuada preparacion que posee el docente para el
desarrollo de investigaciéon cientifica, lo que provoca que no se incentiven acciones creativas e
independientes en los estudiantes para que desarrollen esta actividad.

Se evidencia que aun es insuficiente la orientacion de actividades en las que los estudiantes requieran
aplicar a nivel productivo los conocimientos adquiridos y su integracion encaminada a resolver problemas
especificos y reales de su entorno. Esta situacién obedece a la escasa experiencia y habilidades practicas
alcanzadas por el docente, que limita su dominio en el contexto del aula y es muestra de dificultades en su
desempefio como profesor. No se evidencia la planificacion de acciones de trabajo metodolégico
encaminados a minimizar las deficiencias.

Esta problematica infiere la necesidad de un mayor acercamiento de los profesores a la investigacion
cientifica para contribuir al perfeccionamiento de su preparacion hacia la integracién del contenido didactico
y la realidad del contexto angolano. Esto redundara en un mejor desempefio profesional que posibilite la
busqueda, analisis y seleccion de fuentes de informaciéon mas alla de aquellas que con frecuencia el
profesor y el estudiante acceden en el aula. Posibilita ademas, la planificacién de acciones donde requieran
integrar los conocimientos en funcion de resolver problemas especificos de la sociedad.

En las reuniones observadas a los directivos, se pudo comprobar el interés de establecer vinculos con la
comunidad para la ejecucion de proyectos encaminados a la busqueda de soluciones a las demandas de la
sociedad y la introduccién de los resultados en sus publicaciones, pero no se planifican acciones para su
cumplimiento. Se valord de forma democratica la necesidad de preparacion de los estudiantes en
investigacion cientifica y la superacion de los directivos y de los profesores en la gestion de investigacion
en la docencia, gestion de la investigacion y gestién de extension para el perfeccionamiento del
desempefio del profesor en los procesos sustantivos.

Lo anteriormente expuesto indica que es necesario un cambio en la planificacién del proceso de

ensefianza-aprendizaje en la busqueda de una mayor calidad, en correspondencia con lo que hoy solicita
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el estado angolano y para ello elevar la preparacion de los estudiantes para la realizacion de
investigaciones cientificas, la aplicacién de los contenidos de ensefianza a la solucion de problemas de su
entorno es una necesidad y para lograrlo, el perfeccionamiento del desempefio del profesor y de la labor de
los directivos hacia la materializacion de una gestion académica eficiente y eficaz en la que la superacion
permanente de los docentes es fundamental es un imperativo.

Se aplicd una encuesta a los profesores (Anexo 7) y estudiantes (Anexo 8) que integraban la muestra, con
el objetivo de determinar el estado actual de la gestion académica universitaria y su incidencia en el
desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de
Luanda. A partir del criterio de los encuestados se recopild la informacion necesaria y también se
obtuvieron sugerencias para el tratamiento a la problemética a partir de las necesidades, porque se logro
una caracterizacién del estado actual de la preparacién de los profesores en el trabajo docente y de
investigacion.

En la aplicacion de la encuesta a los 40 profesores integrantes de la muestra seleccionada se pudo
constatar que el 25% de los profesores poseen méas de 10 afios experiencia, el 40% entre 6 y 10 afios y
que el 35% tiene entre 1 a 5 afios en la docencia. Sin embargo, como se aprecia en el grafico 2.2 no hay
correspondencia entre estas categorias. El 75% de los especialistas posee entre 1y 5 afios. Solo el 40%
de los doctores, el 28% de los licenciados y el 25% de los master y especialistas tienen méas de 10 afios de

experiencia.
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Grafico 2.2. Relacion entre afios de experiencia y preparacion académica de los profesores. Fuente Elaboracién propia.
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Segun el nivel académico, el 35 % son licenciados, 20% son master, 25 % doctores y el 20 %
especialistas. De la totalidad de profesores encuestados solo el 20% posee la categoria docente de
profesor titular, el 30% posee la categoria de asociado y el 50 % posee la categoria de asistente.

De las respuestas ofrecidas por los profesores, se obtuvo la informacion siguiente:

e |a totalidad de los profesores realizan actividad docente, pero solo el 25% dedica su actividad académica a
la docencia, el 30% realiza actividades de investigacion, mientras que el 45% de los profesores realiza
actividades administrativas de lo cual se infiere que se potencian mas las actividades administrativas,
descuidandose la actividad docente elemento esencial del desempefio de los profesores

e se constata que a los cursos de superacion profesional organizados por la Facultad de Ciencias Sociales,
el 10 % de los profesores asistieron una vez, el 15% participd dos veces, tres veces el 45% y mas de tres
veces el 30 %, por lo que se considera deficiente la preparacion que reciben los profesores para elevar su
formacion profesional y perfeccionar asi, su desempefio profesional, y que no se les exige por ello. Se
precisa que los cursos no motivan a los profesores a su participacion y que no estan organizados en
funcidn de sus necesidades. Lo planteado demuestra fallas en la gestion académica universitaria

e |a carga horaria de los profesores que imparten docencia semanalmente es elevada porque el 60% imparte
mas de 16 horas y ninguno esté por debajo de las 14 horas

e el 35% de los profesores afirman que siempre estan motivados por la labor que realizan y el 25% que casi
siempre, lo que constituye una fortaleza para la gestién académica universitaria, sin embargo solo el 5% de
los profesores se siente respetado en todo momento por los directivos, y el 45% opina que no siempre son
respetados por sus estudiantes

e |0s resultados sobre si estan garantizadas las condiciones materiales y tecnologicas para desarrollar la

docencia no concuerdan, por cuanto el 45% de los profesores considera que si existen, sin embargo el

68



55% no lo considera asi. Esto hizo al autor de la investigacion tomar este aspecto en consideracion en
otros instrumentos para obtener un consenso

e mas del 10% de los profesores no posee articulos cientificos publicados, sin embargo el resto posee entre
5y 6 publicaciones, lo que puede contribuir a viabilizar el trabajo de la gestion académica universitaria, al
poder apoyarse en ellos para incentivar a los restantes y concentrarse en el trabajo con los que poseen
este rubro deficiente pero en la opinion de los profesores, esto no se hace

e ¢l 25% de los profesores manifiesta que no se evalla su desempefio como profesor y aunque el 75%
opina lo contrario, al indagar cada qué tiempo se les habia evaluado, las respuestas fueron ambiguas o no
hubo respuesta, de lo cual se infiere que si se realiza esta no es sistematica

e ¢l 80% de los profesores opina que cuando son evaluados, los criterios que se asumen no son imparciales,
lo cual evidencia la falta de transparencia y profundidad en la evaluacién profesoral

e el 25% de los profesores expresaron que fueron evaluados por los directivos, el 45% por los estudiantes, el
15% por los funcionarios administrativos y el 15% por otros, de lo cual se infiere que no existe un criterio de
evaluacion institucional estandarizado que permita el monitoreo, control y regulacion del desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje

e el 30% de los profesores refiere que nunca ha sido consultado para ofrecer su contribucion a la gestion
académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto, el 50% considera que ha
sido consultado menos de cinco veces, de lo cual que se infiere que minoritariamente se tienen en cuenta
los criterios y experiencias de los profesores para favorecer la gestion académica de la facultad

e s0lo el 40% de los profesores consultados sobre la gestion académica de la Facultad plantean que esta es
participativa y su modelo de liderazgo, es evaluado por el 10% de los profesores como democratico, pero
para el 55% es autocratico

e en general sobre la GAU, el 55% de los profesores consideran que no existe transparencia en ella
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ecl 87,5% afirma que no se realizan actividades de superacion en Didactica, que permita abordar los
problemas en la asimilacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la vinculacion de los contenidos de
ensefianza con la vida, la utilizacion de métodos de ensefianza y el empleo de formas de organizacién que
activen el proceso de ensefianza-aprendizaje y motiven a los estudiantes por el aprendizaje, la
metodologia de la ensefianza de cada asignatura y la realizacién de la evaluacion de los aprendizajes de
los estudiantes como un proceso, entre otros. De igual manera el 81,3% es del criterio que no se atiende a
su superacion en el contenido que imparte, y que no se garantiza apoyo académico, orientado a la
superacion de los profesores para facilitar cursos que contribuyan al perfeccionamiento del desempefio de
los profesores y no se realizan reuniones de desarrollo profesional. Estos elementos permiten la valoracion
de que el trabajo metodoldgico en la facultad es casi inexistente

e el 95% afirma que no se implementa actividad curricular sobre los estudios del macrocurriculo y programas
de actividades del microcurriculo, actividad que debe ser permanente en una institucién educativa

eel 72,5% es del criterio de que no se implementan las politicas de seleccidn, superacion y evaluacién del
personal docente. Todos coinciden en que se desarrollan procesos para evaluar a los profesores y
controlar la calidad de los programas académicos, pero no obedecen a patrones previamente establecidos
y que se tienen establecidos examenes de ingreso para los futuros estudiantes, pero sin una estructura
definida

e el 67,5% opina que no ejecutan tareas de direccidn y coordinacion para las actividades de la docencia que
contribuyan a la formacién profesional de los estudiantes, logrando la articulacién entre los diferentes
procesos sustantivos
Resultados de la encuesta a estudiantes. Tuvo como objetivo, caracterizar el estado actual de la
preparacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la vision que poseen de

la gestion académica universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de
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Luanda. Los resultados por carreras pueden observarse en el Anexo-9 y de la valoracion general de ellos

se obtiene que:

e el 92.35% ingreso a la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda mediante la aprobacion satisfactoria de
los examenes de ingreso y el 7.64% lo hizo por otras vias. El 58.59% estudia la carrera deseada pero el
41.40% expresa que no se siente satisfecho con el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera que
cursa, lo que coincide con que solo la mitad de los estudiantes asiste regularmente a clases, aspecto que
ademas, demuestra que la institucion no presta atencién a este aspecto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se observa entonces una contradiccion porque el 73.88% se siente motivado por los
estudios que realiza y solo el 58.59% visita la biblioteca escolar

e el 82.16% afirma que sus profesores son competentes en la ensefianza y para el 79.61%, los contenidos
impartidos en clases se entienden

e el 50% consideran que la gestion académica universitaria de la Facultad no es participativa, el 43.94%
desconoce el modelo de liderazgo en la misma en la Facultad y mas del 60% siente que no existe
transparencia en la gestion académica universitaria de la Facultad. El 50.95% no se siente respetado por
los directivos, pero el 78.98% se siente respetado por los estudiantes

e ¢l 76.43% manifiesta que no tiene las condiciones materiales y tecnoldgicas para desarrollar sus estudios
en la Facultad y el 76,75% considera que no se desarrollan procesos para evaluar a los profesores y
controlar la calidad de los programas académicos y que no se implementan politicas de seleccion y
superacion

e todos coinciden en que se implementa la supervision de los examenes para los futuros estudiantes

eel 91,40% considera que no participa en la coordinacién y ejecucién de actividades docentes para

contribuir a su formacién profesional, que involucre a la investigacion con sus profesores y a la solucion

71



de problemas de la comunidad y el 100% afiade que no realizan practicas laborales durante su formacién

y que no han participado en actividades de investigacion cientifica con los profesores
El resultado de la aplicacion de la encuesta a profesores y estudiantes favorece la proyeccion de
estrategias para el perfeccionamiento de la gestion académica universitaria que influya positivamente en el
desempefio exitoso del profesor para un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad en la Facultad de
Ciencias Sociales de Luanda, desde el criterio asumido por el autor porque se demuestra que no se
gestionan los procesos sustantivos universitarios en funcion del perfeccionamiento del desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma tal que la gestion de la docencia, la
investigacion y la extensién contribuya a la formacién de los profesionales que la sociedad angolana
demanda hoy.
En consecuencia se cuestiona la forma en que se planifica, organiza y evalla el proceso de ensefianza-
aprendizaje en aras de contribuir a su calidad. No se supervisa el perfeccionamiento del desempefio de los
profesores y la forma en que se gestionan los procesos sustantivos universitarios de forma tal que
contribuyan a la formacién profesional de los estudiantes.
Resultados de la observacion a clases. Se realizaron 12 observaciones (seminarios y conferencias), 4 por
cada una de las carreras de la muestra en el periodo 2014-2015. Se utilizo la guia de observacion (Anexo
10). La evaluacion de los indicadores se efectué segun las categorias: se observa (SO), se observa a
veces (SOAV) y no se observa (NSO). En el Anexo 11 se muestran los resultados obtenidos por carreray a
continuacion se presentan las valoraciones generales.
Las observaciones revelan la existencia de la problemética alrededor del desarrollo de la motivacion por la
resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de
Luanda, lo que se evidencia en la ausencias a clases, el no cumplimiento de la planificacion docente al
existir atrasos en la imparticién de contenidos y la baja participacién de los estudiantes durante la

realizacion de las actividades. Se pudo constatar la insuficiente utilizacién de estrategias para dar solucién
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a las dificultades de comprension de los estudiantes en clase. Los indicadores mas afectados estuvieron

relacionados con la consideracion de lo motivacional como elemento clave dentro la clase.

El tratamiento a las intervenciones criticas, es muy limitado y con muy pobre participacion de los

estudiantes, aspecto este que agudiza la existencia de la problematica relacionada con la preparacion del

futuro egresado para enfrentar los retos profesionales de modo eficaz e imparcial y contribuir al progreso

de la sociedad de forma critica. No se trabaja por tanto, en el desarrollo de habilidades comunicativas en

los estudiantes.

En general de las observaciones a clases se obtienen como regularidades:

e poca preparacion del profesor para lograr el desempefio exitoso de los estudiantes en clase

e no se gestiona adecuadamente el tiempo, los recursos y el material para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje en funcion de lo que la sociedad angolana demanda

e débil o nula utilizacion de estrategias para lograr las relaciones grupales y para dar solucion a las
dificultades de comprensién y asimilacién de los estudiantes en clase

e se constata la pobre preparacion del profesor para diagnosticar las dificultades relacionadas con el
aprendizaje en los estudiantes

e se observa la nula participacién de los estudiantes, causada por la forma tradicionalista en que los
profesores imparten las clases, solo habla el profesor sin interactuar con sus estudiantes y sin prestar
atencion al comportamiento de los estudiantes en la clase, no se desarrolla un clima psicologico que
propicie el desarrollo de las relaciones interpersonales, el trabajo en grupo y el dialogo oportuno

e se le brindan a los estudiantes bajos niveles de ayuda para potenciar su aprendizaje. No se explotan
las posibilidades de otros estudiantes y no se orienta de forma adecuada el estudio independiente

e se constata que no se desarrollan las relaciones afectivas entre el profesor y sus estudiantes y no se

controla la disciplina, asi como tampoco se realizan acciones para lograr relaciones grupales para
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enfrentar y transformar la realidad educativa, manifestandose en el desfavorable tratamiento que le dan

algunos profesores.
Regularidades en el diagnostico. De la triangulacion de los resultados obtenidos se puede afirmar:
La dimension 1 es evaluada como inadecuada porque sus tres subdimensiones son evaluadas de
inadecuadas. En la subdimensién 1, se concluye que no se diagnostica el entorno socio-politico y de las
potencialidades, necesidades y oportunidades tanto internas como externas como un factor esencial en
proceso de la gestion académica universitaria, no se prevén los estudios del macrocurriculo y la
programacion de las actividades del microcurriculo es casi nula, porque no existe un plan de desarrollo
universitario, solo una planificacion burocréatica con la asignacion de los profesores a cada curso.
Las actividades docentes no contribuyen al desarrollo de habilidades investigativas de los estudiantes y es
casi inexistente la articulacion del proceso de ensefianza-aprendizaje con la solucién a problemas del
entorno en funcién de las caracteristicas de los estudiantes en su afio académico. No se identifican las
necesidades de superacion de los docentes y no se planifica el trabajo metodologico orientado al
perfeccionamiento del desempefio de los profesores.
La evaluacion de la subdimension 2 permite afirmar que no se determinan las estructuras para la
implementacion de las estrategias de gestion de la docencia, no se preparan los medios necesarios y la
estructura de superacion permanente de los profesores que permita a partir de los resultados obtenidos en
la caracterizacion, la preparacion del profesorado y de los directivos para asumir la gestion de la actividad
docente con enfoque de proceso, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no se organiza e implementa la
actividad curricular para dirigir los estudios del macrocurriculo y programar las actividades del
microcurriculo en correspondencia con lo planificado.
En la subdimensién 3 se pudo apreciar que el control y la evaluacidén no estan dirigidos a la mejora de la
gestién académica universitaria y por tanto al perfeccionamiento del desempefio del profesor y al logro de

la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, solo existen para cuantificar los resultados finales
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obtenidos y no para valorar importancia, impactos, motivacion, entre otros y la elaboracion de planes de
mejora continua para resolver las insuficiencias es nula.

Dimension 2. Su evaluacion es inadecuada porque sus subdimensiones son evaluadas de inadecuadas. En
la subdimension 1, no se concibe desde su modo de actuacion, objetivos en los que para su cumplimiento
se necesite de la busqueda bibliografica y otros medios de informacién, no se tienen en cuenta los
objetivos que permiten integrar y sistematizar los contenidos que ensefia para la solucién de los problemas
de su entorno, no tiene en cuenta la relacion Ciencia-Tecnologia-Sociedad y Medio Ambiente en la
concepcion de la disciplina que imparte.

No se aprovechan las potencialidades de los contenidos para integrarlos a la solucién de problemas del
entorno, no establece relaciones interdisciplinarias entre los contenidos de las diferentes disciplinas y su
vinculacion con la comunidad, no planifica en el sistema de clases de cada tema del programa, tareas
relevantes vinculadas a su futura profesién, para contribuir a la formacién de valores en sus estudiantes; no
concibe dentro de la proyeccion de la disciplina, la realizacion de tareas de estudio independiente y
actividades extraclases que contribuyan a transferir los contenidos a nuevas situaciones de la vida diaria y
motive a la investigacion mediante la utilizacion de la tecnologia, asi como en el desarrollo de experiencias
en el trabajo cientifico.

También es posible constatar que no estimula el dominio practico de la Lengua Portuguesa y del lenguaje
técnico de la disciplina para favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas en funcion de la lengua
como instrumento del aprendizaje, (comprension auditiva, expresion oral, expresion escrita, lectura); son
habilidades que se requieren posteriormente en otras asignaturas y para la solucién de problemas del
entorno a partir de las diferentes formas de organizacion, no estimula desde la clase, el uso de métodos y
procedimientos que contribuyan a su desarrollo profesional, en particular, a organizar, planificar, controlar y

evaluar su trabajo y las estrategias utilizadas a partir de la forma de organizacion concebida, no utiliza
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materiales auxiliares y didacticos de apoyo al aprendizaje de los estudiantes (guias de estudio, materiales
en plataformas interactivas, entre otros)

No se constata el empleo de software novedosos de la disciplina que imparte, no aprovecha las
potencialidades que le proporcionan los medios de ensefianza para propiciar la formacion de valores en el
futuro profesional, no utiliza resumenes, esquemas, tablas y graficos que permitan la valoracidon e
interpretacion de datos, asi como la apropiacion de conocimientos para la solucién de tareas que reflejan
situaciones de la vida practica, no proyecta la evaluacién como proceso en el que la evaluacion frecuente,
parcial y final de los conocimientos, capacidades, habilidades y habitos de forma integrada, contribuya al
logro de los aprendizajes esperados.

En la subdimension 2, no se participa en talleres de intercambio de experiencias sobre las formas de
organizacion de la ensefianza, confeccion de planes de clases, confeccion de pruebas parciales y pruebas
finales, no participa en los cursos de superacion, de acuerdo con las necesidades detectadas en el
diagndstico efectuado, no participa en las actividades metodolégicas que se convocan. No se autoevalua
de forma tal que reflexione sobre su desempefio y por iniciativa propia se planifique actividades que
contribuyan a la superacion de sus debilidades.

La participacion en eventos cientificos como ponente y como participante es casi inexistente, no obtiene
publicaciones y la existencia de proyectos de investigacion en la Facultad es casi nula por lo que ellos no
participan en estas actividades ni involucran en ellas a sus estudiantes, no logra desde su actividad
docente, vincular a los estudiantes a las actividades investigativas y a la solucién de problemas de la
comunidad.

Del analisis de cada dimension se puede concluir que como ambas dimensiones, se evaluan como
inadecuadas, la gestién académica universitaria no esta ejerciendo influencia positiva en el desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Agostinho Neto de Luanda y por tanto, no se logra un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad. Los
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resultados que se logran obedecen a acciones aisladas y no a una gestién planificada, organizada y
controlada, en la que todos los 6rganos de direccidn en los diferentes niveles juegan su papel y en ella se
integren los tres procesos sustantivos para favorecer el perfeccionamiento del desempefio del profesor y
en correspondencia elevar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que las valoraciones
realizadas inducen a un analisis de la situacion en la busqueda de soluciones eficaces y eficientes, urge la
construccion de estrategias que permitan solventar la solucién existente en el menor tiempo posible.

En resumen las regularidades obtenidas del diagnostico permiten afirmar que el proceso de gestion
académica universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales es inadecuado porque desde su planificacion
estratégica puede inferirse que esta solo funciona sobre la base de acciones burocréaticas que no parten de
un diagndstico de las necesidades del entorno socio-politico y de las potencialidades, necesidades y
oportunidades tanto internas como externas como un factor esencial para el desarrollo de los procesos
sustantivos universitarios. Asi, se constata la falta de integracion entre estos procesos y la necesidad de
desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje como lo exige la Ley de Base. La relacion Universidad-
sociedad es casi nula, desde la docencia, se planifica solo en ocasiones la actividad investigativa de los
estudiantes y los trabajos de culminacion de estudios, no siempre responden a la solucion de problemas de
su entorno, no se promueve su participacion en actividades investigativas ni de vinculacién con la
comunidad, la investigacion no se gestiona por proyectos.

La gestion académica universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales, tanto para profesores como para
estudiantes no es transparente y no se sienten respetados por los directivos, los resultados que se logran
obedecen a acciones aisladas, no existe una gestion planificada, organizada y controlada, no se evalla el
desempefio de los profesores y no se elaboran planes de mejora continua para contribuir a erradicar las
debilidades, los profesores estan motivados por la labor que desempefian pero no poseen la preparacion
necesaria para el desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad ni las condiciones

materiales y tecnoldgicas que contribuyan a ello. El proceso de ensefianza-aprendizaje no responde
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integralmente a las exigencias del estado angolano y por consiguiente el desarrollo de la gestion
académica universitaria no cumple adecuadamente con el papel que le corresponde para contribuir a la
formacion de los futuros profesionales y al desarrollo del pais.

El diagndstico permitid constatar como potencialidades la existencia de un cuadro legal favorable,
debidamente respaldado por los documentos normativos del estado y de la facultad: Constitucion de la
Republica, Ley de base, Reforma educativa, Lineas maestras, Estatutos organicos de la Universidad y la
Facultad, una infraestructura que eficientemente utilizada puede contribuir a superar las dificultades, la
disposicion de los directivos por elevar su preparacién y en correspondencia realizar las acciones
necesarias para acometer las transformaciones necesarias que permitan en el menor tiempo erradicar las
insuficiencias y estimular la motivacién de los profesores por el perfeccionamiento de su desempefio en
aras de lograr mayor calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se precisa ademas que el perfeccionamiento de la gestién académica universitaria, minimizando las
dificultades sefialadas, es indispensable para evitar la improvisacion, lograr la transformaciéon que se
necesita del desempefio del profesor y en correspondencia desarrollar un proceso de ensefianza-
aprendizaje de calidad en el que la interrelacidn entre los procesos sustantivos contribuya a ello, con lo que
se obtendria la calidad educativa que el estado angolano exige.

Conclusiones parciales del capitulo.

La operacionalizacion de la variable en estudio permitié diagnosticar el estado actual de la misma en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de Luanda, constatando carencias y
limitaciones que contribuyen a que el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje no
se corresponda con lo que el estado angolano, desde sus documentos legales exige hoy. La revisidn
documental ofrecié informacién contradictoria con la ofrecida por las encuestas que en términos generales

sefiala una gestion académica que necesita de mas transparencia en la relacién con los profesores y los
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estudiantes. Existe un vacio de dialogo institucional para armonizar los intereses de los actores del proceso
(profesores, estudiantes y directivos).

Se constata la falta del permanente desarrollo de un estilo de comunicacion democratico y participativo con
un trato afectuoso en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda, para fomentar acciones que desarrollen
una conciencia que permite democratizar la gestién de las actividades académicas en los procesos
sustantivos de la Facultad.

Con recursos disponibles (humanos, financieros y materiales) y a partir de una correcta planificacion,
organizacion-ejecucion, control y evaluacion, transparencia y buenas practicas, la gestion académica
universitaria de la Facultad, puede lograr sus atribuciones institucionales como lo establece el Estatuto

Organico.
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CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LA GESTION ACADEMICA
UNIVERSITARIA QUE CONTRIBUYA AL DESEMPENO DEL PROFESOR EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD
AGOSTINHO NETO, LUANDA.

En el capitulo se presentan de acuerdo con las necesidades reveladas en el diagnostico realizado, los
fundamentos, contenido, estructura y relaciones esenciales entre los componentes, de la estrategia que se
elabora para el perfeccionamiento de la gestion académica universitaria que contribuira al desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Agostinho Neto, Luanda. Se exponen ademas, los resultados de su validacion mediante la consulta a
expertos y su instrumentacién parcial.

3.1 La estrategia como resultado cientifico

Desde el punto de vista historico el término estrategia, proviene de la palabra griega stratégds (general) y
en su génesis aparece como el arte de dirigir las operaciones militares (Cooperacién Editorial, 2014;
Armas, N y Valle, A. (2011), Barreno, F. 2016). Posteriormente, en la segunda mitad del Siglo XX tuvo su
extension en la dimension empresarial y académico (Zinga, A. 2012; Domingos, N. J., 2014).

Para Gay, L. (1990) la estrategia es accion concreta, promueve transformaciones en el proceso de
desarrollo dirigido a un futuro deseado, por lo que es fundamento imprescindible para la sobrevivencia de
las organizaciones en el actual contexto de la globalizacién y mundializacion de la economia y por ello
tiene variadas interpretaciones y definiciones. En Pozo (2001) citado por Silva, M. (2014), se resaltan como
elementos de una estrategia, su caracter planificado y organizado en funcién de un objetivo determinado.
Valle, A., (2012: 188), asume la estrategia como “un conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas
que partiendo de un estado inicial (dado por el diagndstico) permiten dirigir el paso a un estado ideal

consecuencia de la planeacion”.
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En general, se observan importantes coincidencias entre los autores, entre las que se destacan: la mision,
vision, valores, objetivos, acciones, métodos y procedimientos, recursos, responsables de las acciones,
formas de implementacion y de evaluacion.

Funete, J. (2014: 87), afirma que su utilizacion permite el perfeccionamiento de los procesos de direccion
para la solucion de problemas de la practica directiva y las caracteriza como “el conjunto de acciones
orientadas hacia el logro de determinados objetivos”, los que deben ser medibles e invitar al debate y la
reflexion; motivar la iniciativa y la creatividad para el desarrollo de la institucion.

En esta investigacion se asume la estrategia como un conjunto de acciones coordinadas, secuenciales e
interrelacionadas que permiten a partir de un estado inicial, dirigir las transformaciones necesarias para
lograr los objetivos definidos. En la estrategia se establece una estrecha relacion entre las actividades que
forman parte de un sistema y la decision de realizarlas para lograr los objetivos trazados.

Esta determinacion se basa en el hecho de que se pretende transformar el accionar de directivos (sobre la
base del perfeccionamiento de su gestién) y profesores (perfeccionando su desempefio) para lograr un
proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad que contribuya a la formacion de los profesionales que la
sociedad angolana exige hoy. En este sentido, y tomando como punto de partida esta perspectiva se busca
fundamentar una propuesta de estrategia que perfeccione la gestion académica universitaria para el
desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Agostinho Neto, Luanda, que permita estructurar acciones de formacion permanente y que su
control y evaluacién contribuyan a la optimizacién de los esfuerzos y recursos para garantizar el desarrollo
con calidad de los procesos sustantivos que se desarrollan en la institucion.

De acuerdo con lo planteado y teniendo en cuenta el problema cientifico, la estrategia debe ser:

e armonica y coherente: expresada en la relacién entre los funciones de la gestion académica universitaria

para el desempefio del profesor como un proceso en el que se interrelacionan la docencia, la investigacion
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y la extension universitaria a partir de la planificacidn, organizacién-ejecucion y control-evaluacion de todas
Sus acciones

e objetiva, procesal y dindmica: toma en consideracion el contexto histérico y cultural de Angola. Es un
proceso complejo, dindmico y dialéctico de gestion académica universitaria para el desempefio del
profesor en los procesos sustantivos, en el que se articula la teoria y la practica, por lo que se aceptan los
cambios que se generen, en correspondencia con las caracteristicas del entorno, las particularidades de
los profesores y de los estudiantes

eflexible y abierta: admite cambios, adecuaciones y reajustes en su estructura de acuerdo con las
necesidades de la Facultad de Ciencias Sociales y del contexto social que se encuentra en constante
cambio. Se potencia la misma mediante acciones de trabajo metodoldgico, cursos de superacion,
actualizacion, talleres, entre otras acciones

e sistémica y metodoldgica: las etapas que conforman la estrategia para el perfeccionamiento de la gestién
académica universitaria se integran en la forma de planificar, organizar-ejecutar, y controlar y evaluar las
acciones previstas como prioridades en el ambito del desarrollo de los procesos sustantivos y sus
interrelaciones

e evaluable: se concibe la evaluacion como proceso y resultado, facilita una estratificacion por niveles de
desempefio de los profesores, en dependencia del resultado del diagndstico; a partir de los indicadores se
controla y evalla el comportamiento de los resultados lo que permite hacer reajustes en las acciones de
las etapas que conforman la estrategia.

3.2 Estructura y contenido de la estrategia que se elabora

Siendo consecuente con las perspectivas tedricas desarrolladas en los capitulos anteriores, en los que se

explicitan puntos de vistas relacionados con la gestion académica universitaria para el desempefio del
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profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda, y en la
busqueda de la solucién a la problematica detectada al respecto, se estructura la estrategia.

3.2.1 Fundamentos en que se sustenta la estrategia

Las indagaciones empiricas y tedricas realizadas a lo largo de este proceso de investigacion posibilitaron, la
identificacién de insuficiencias en el proceso de desarrollo de la gestion académica universitaria para el
desemperio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de
Luanda, expresadas en las regularidades que se presentan en el capitulo 2, que obstaculizan la realizacion
de este proceso con calidad. Asi que, en esta investigacion la estrategia que se presenta se concibe para la
transformacion del estado actual caracterizado por un inadecuado proceso de gestion académica
universitaria que influye en el insuficiente desempefio del profesor de la Facultad de Ciencias Sociales a un
estado deseado, que radica en el establecimiento de acciones y su control, evaluacién que contribuyan a
su desemperio exitoso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Gabriel, A. y Jitenga, G. (2012) los docentes no poseen el perfil adecuado para las asignaturas que
imparten ni la preparacion pedagdgica necesaria, lo que se constato en el estudio diagnéstico realizado.

La gestion académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, constituye un problema de gran complejidad, por cuanto demanda también del sustento de
otras ciencias que permitan una interpretacion més exacta de esta problematica. Bajo estas
consideraciones se esbozan los principales fundamentos que sustentan la estrategia que se presenta,
erigida a partir de la concepcion dialéctico materialista, base metodolégica universal del conocimiento
cientifico que materializa el sistema de relaciones sociales.

En la universidad se manifiesta la coexistencia de la tradicién y la innovacién que expresa la unidad
dialéctica y estructural interna de todos los elementos y propiedades del sistema, asi como los nexos y
relaciones que tiene con su entorno, que se producen como fruto de la actividad del hombre en las que se
producen las tensiones propias de las relaciones sociales que se transforman, y que generan un conflicto
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constante entre las demandas y las capacidades para satisfacerlas. Hacia lo interno de la universidad
persisten vestigios de diferentes circunstancias historicas y la resistencia al cambio, que junto a la dinamica
de los nuevos saberes, estan presentes.

El reto actual de la gestion académica universitaria para el desempefio del profesor es disefiar nuevas
formas de articulacién con el resto de la sociedad, sumarse como protagonista a la revolucion cientifica y
tecnoldgica en curso y contribuir a alcanzar los objetivos de educacion de calidad para todos, equidad,
competitividad e innovacion permanente (Balmaseda, O. y Polaino, C. 2014). Para ello debe adecuar sus
estructuras y modos de funcionamiento, por lo que la gestion académica universitaria es un elemento
estratégico para superar tales retos.

Desde la concepcion del mundo que se asume se precisa la importancia de la relacién entre los distintos
aspectos de la personalidad: con la esfera intelectual -base para la asimilacién de los conocimientos y el
desarrollo de habilidades que permiten su utilizacion en la solucién de problemas de distintas tareas-; con
la direccion ética y moral -concebida esta como el resultado de la presencia en el hombre de determinadas
estructuras de su esfera motivacional- (necesidades, motivos, intereses, valoraciones, valores, ...); con la
formacién de cualidades volitivas, que facilitan la realizacion en la practica de las posiciones adoptadas-;
con la esfera emocional -en la aplicacion en la actividad de los puntos de vista asumidos-,porque son
decisivos en el perfeccionamiento de la gestion académica universitaria que da acceso al profesor a un
desempefio exitoso ante los retos actuales de la sociedad angolana en particular y al mundo en general.
Los retos de la globalizacion y de la mundializaciéon de la economia en el actual contexto universal,
desafian y demandan cambios en la concepcion de la gestion académica universitaria para el desempefio
de los profesores angolanos, principalmente los que imparten clases en la ensefianza superior. Los
cambios que se estan produciendo en el mundo (Barreno, F. 2016) y en nuestra sociedad angolana
imponen asegurar la calidad, la relevancia, la pertinencia y la eficiencia, la eficacia de la docencia, de la

investigacion y de las acciones de extension a la sociedad (Bernardo, A. 2014). La nueva configuracion de
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la vida social, econémica y politica en el actual contexto mundial, demandan nuevas aptitudes y
capacidades y conforman un panorama de desafios inéditos para el pueblo angolano en general.

La estrategia que se elabora se fundamenta en el enfoque historico-cultural (Vigotsky, L. S. 1998, 1997,
1982), al valorar el desarrollo psicoldégico como un proceso complejo, con origen en las condiciones y
organizacion del contexto social-cultural que influyen en el sujeto y se produce como resultado de la
acumulacién de la experiencia individual de sus vivencias, al asumirse la unidad de lo historico y lo social, de
lo afectivo y lo cognitivo, y su relacion directa en la formacion y desarrollo de la personalidad, en la que se
incorporen tradiciones, costumbres, normas y valores que los distinguen como miembros activos de la
sociedad angolana.

Se reconocen las relaciones dialécticas entre los factores biolégicos y sociales, a partir de la concepcion de
que todos los estudiantes se desarrollan por las mismas leyes generales, la ensefianza guia y conduce el
desarrollo, segln su ley genética, la estructura mediatizada de las funciones psiquicas superiores, la zona
de desarrollo préximo y la interaccion entre el sentido y el significado en la actividad de aprendizaje en
funcién de las posibilidades de estudiantes, y para ello el desempefio exitoso del profesor es decisivo en el
contexto de la sociedad angolana en el que sera necesario perfeccionar la interrelacion entre los procesos
sustantivos: docencia, investigacion y extension universitaria.

La estrategia logra la interrelacion dialéctica del proceso de ensefianza-aprendizaje con diferentes esferas
de la vida social como: la politica, la economia, el medio ambiente, la comunicacion social y la cultura.

En relacion con el personal (directivos, profesores y demas funcionarios de apoyo del area académica),
éstos deben tener una participacion en las decisiones, de forma tal que se genere un clima de orden
democratico y favorezca el compromiso personal. Los estudiantes, por su parte seran activos en el proceso
de perfeccionamiento de la gestién académica universitaria porque sobre ellos recae la mayor incidencia,
de forma tal que las acciones que se desarrollen permitan al profesor desarrollar un proceso de
ensefianza-aprendizaje que contribuya a la satisfaccion de sus necesidades, en las que no solo estara la
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obtencién de buenos resultados académicos sino su preparacién para enfrentarse a la sociedad y a los
retos académicos o laborales en el futuro. Ello se logra sobre la base del mejoramiento continuo del
desempefio del profesor y ahi se implica directamente la labor de la direccion de la institucion en cada uno
de sus niveles, desde el rectorado hasta los departamentos.

Esta estrategia considera entre sus fundamentos el desarrollo de un clima de reconocimiento al mérito, de
motivacion y esfuerzo de la direccion hacia el profesorado y de éstos hacia los estudiantes contribuyendo a
su desempefio exitoso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La perspectiva de una educacion basada en valores, humanista, es el punto de mira en la elaboracion de la
estrategia, tomando en cuenta la flexibilidad en el desarrollo de los procesos sustantivos, la participacion y la
interacciéon comunicativa entre directivos, profesores y estudiantes, y la ayuda permanente entre todos los
actores del proceso, que permite la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacion
de valores, propiciando la reflexion, el didlogo honesto y fraterno, el debate entre las opiniones divergentes,
la expresion libre en el grupo, en igualdad de posibilidades, donde directivos, profesores y estudiantes
contribuyan al desarrollo académico y a la transformacion de la realidad en el que se desarrollan y a la
adquisicion de la cultura desarrollada por la humanidad.

Es por ello que es necesario precisar que en la estrategia que se elabora se le presta especial atencion a:
ela superacion permanente del profesor, en interaccion con los diferentes programas de superacion
disponibles o en los que sobre la base de las necesidades detectadas se ofrezcan

e las relaciones interdisciplinarias desde un enfoque de sistema

ela preparacion integral del profesor para un desempefio exitoso en la docencia, en la investigacién
cientifica y en la extension universitaria

e la capacitacion de los directivos y del profesorado para tomar decisiones inteligentes para si y para la

sociedad
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ela estructuracion metodolégica de la estrategia para que contemple la dialéctica entre la unidad y la
diversidad, entre lo general y lo particular y entre lo cognitivo y lo afectivo.

Para otorgar un caracter sistémico a la estrategia para el perfeccionamiento de la gestion académica
universitaria que contribuya al perfeccionamiento del desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ésta debe relacionarse idéneamente con la Ley de Base del Sistema Educativo de Angola
(Ley 13/01 de 31 de diciembre de 2001), el Decreto presidencial 201/11 del 20 de Julio, sobre politica
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, el Estatuto Organico de la Facultad de Ciencias Sociales, asi
como con los documentos normativos del Consejo de Ministros y del Ministerio de Educacion Superior de
Angola, en el que aparecen las lineas maestras para la mejora de la gestion de la ensefianza superior en
Angola (Decreto N° 90/09 de 15 de Diciembre, del Consejo de Ministros) como ya se ha declarado en este
documento.

La estrategia se erige sobre la base de tener en cuenta el papel del profesor en el proceso de
transformacion social y la fundamentacion cientifica de la pedagogia como elemento de la transformacion
de la sociedad, en la que la formacion integral del estudiante al combinar lo cognitivo, afectivo, volitivo y
motivacional a través de los procesos sustantivos, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje es
decisiva. Se concibe la transformacion del medio universitario en el que el estudiante desde el proceso de
ensefianza-aprendizaje reciba un sistema de influencias consciente, organizada, dirigida y con un
fundamento cientifico pedagdgico que se encamine hacia la formacién del estudiante que la sociedad
angolana desea.

La estrategia parte de la concepcidn de un proceso de ensefianza-aprendizaje, que considere al estudiante
como centro y protagonista activo de este proceso, posibilite la interaccion y comunicacion, asi como la
elevacién de la capacidad de reflexién, el aprendizaje racional y afectivo-vivencial de los estudiantes
(Silvestre M y Zilberstein, J. 2000), para lo que el perfeccionamiento del desempefio del profesor es

fundamental y las acciones de la estrategia deben encaminarse al logro de este. El profesor conduce el
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proceso de ensefianza-aprendizaje de manera intencional, planificada y creativa y la gestion académica
universitaria debe estructurar sus acciones al logro de ello.

El papel del profesor se significa al tomar en cuenta las potencialidades del estudiante, su necesidad de
que lo escuchen, consideren y valoren sus criterios y opiniones, por lo que la estrategia debe prestar
atencion a este aspecto.

Se considera el aprendizaje como un proceso formador, de transformacion y desarrollo de la personalidad
de cada uno de los estudiantes. La intencionalidad, la contextualizacién y la unidad entre teoria y practica
en la solucién de los problemas del entorno, producto de acciones planificadas es lo que confiere a la
didactica su compromiso con la practica educativa.

La estrategia pone en su centro la necesidad de la preparacion del profesor para que el aprendizaje de sus
estudiantes se convierta en construccion y reconstruccion personalizada de saberes en condiciones
socializadas, en la que la utilizacion de métodos, medios, formas de organizacién y evaluacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje deben estar en correspondencia con la formacién de los estudiantes
que la sociedad angolana exige.

Para que lo expresado se materialice en el accionar de los directivos, profesores y estudiantes, la
estrategia se sustenta en los principios siguientes, porque expresan las ideas esenciales con alto grado de
generalidad, pero deberan tener modificaciones para que el proceso que rigen, responda a las exigencias
que la sociedad le impone, Zilberstein, J. (2002), son aplicables a condiciones especificas (Manrique, J. C.
2016), sobre las cuales se puede erigir la propuesta y los integra a una concepciéon mas amplia, que
responde a las necesidades de la sociedad angolana y se consideran esenciales para la gestion
académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje y pueden
ser adaptados al contexto de la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda:

e Principio del caracter sistémico: se evidencia en las relaciones que se establecen entre la teoria y la

practica desde sus dimensiones: gestion académica universitaria y desempefio del profesor y sus
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correspondientes subdimensiones para lograr el perfeccionamiento del desempefio del profesor en la
docencia, investigacion y extension universitaria, que aportan una nueva cualidad, al analizarse desde la
integracion de estos procesos sustantivos.

e Principio del caracter interdisciplinar: fundamenta que la gestién académica universitaria exige del
profesor conocimientos que aportan otras asignaturas de la carrera donde imparte clases, sobre la base del
entendimiento de la necesidad de innovacién en la practica docente, investigativa (como modo de continuar
su avance cientifico-técnico con creatividad) y de extension universitaria, a partir de la necesidad de
desarrollar los procesos sustantivos de forma tal que responden a las demandas de la sociedad. Para eso
se requiere del profesor, el fortalecimiento del trabajo investigativo.

e Principio del caracter procesal: la estrategia implica, en si misma, un proceso con una logica propia y
coherente que se manifiesta en la derivacion, a partir de un objetivo general, en objetivos especificos a
cumplimentar en cada etapa, a través de acciones precisas e interrelacionadas. Su concrecion implica a
directivos, profesores y estudiantes y los resultados dependen de como se responda a las particularidades
de la sociedad angolana.

e Principio del vinculo teoria-practica desde la solucién de problemas: la estrategia se encarga de
identificar y manejar adecuadamente los métodos e instrumentos indispensables para gestionar la
planificacion, organizacion-ejecucion y control-evaluacion de los procesos sustantivos de forma tal que la
superacion permanente del profesor, el trabajo metodolégico, la comunicacion y difusion de los resultados
obtenidos y la aplicacién de las investigaciones: cientificas, tecnolégicas, para el desarrollo académico y
cultural, contribuyan a la vinculacién de la universidad con la sociedad y a través de ella, se solucionen
problemas de la comunidad. Estas son reconocidas, vias esenciales en el proceso de perfeccionamiento
de la gestion académica universitaria para que influya positivamente en el desempefio del profesor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando siempre la misién, vision y los valores institucionales,

sobre la base de la necesidad del desarrollo social, econdmico, cultural y politico de la sociedad.
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e Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo en la gestién académica universitaria: en todo el
proceso de gestion, el profesor debe recibir informaciéon que lo motive y sea significativa para él. Eso
implica la necesidad de que reciba emociones, desarrolle y manifieste sentimientos que hagan sélidos sus
vinculos con los procesos sustantivos y la formacidn de los estudiantes que la sociedad angolana demanda
e Principio del caracter contextualizado: la gestion académica universitaria a partir de los programas y de
la planificacion de los procesos sustantivos, asi como de las demandas de la sociedad, ha de responder,
necesaria e invariablemente al perfeccionamiento del desempefio del profesor, el cual debe caracterizarse
desde el diagndstico y las potencialidades del microcurriculo, desde su relacion con la perspectiva
macrocurricular, en funcion del contexto en que se desarrolla la Facultad de Ciencias Sociales.

La estrategia para el perfeccionamiento de la gestion académica universitaria se disefia para que se
desarrollen la planificacion, organizacién-ejecucion, control y evaluacion de forma tal que se contribuya a
un desempefio exitoso del profesor en la docencia, investigacion y extensién universitaria y con ello
favorecer una adecuada actuacion profesional en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto, Luanda.

El objetivo general de la estrategia es contribuir al perfeccionamiento de la gestiéon académica universitaria
para que influya positivamente en el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto, Luanda, Angola.

La estrategia genera las condiciones para un cambio cualitativo en la manera de concebir y desarrollar la
gestion académica universitaria por parte de la comunidad académica de la Facultad de Ciencias Sociales;
propicia un clima organizacional que cualitativamente impulsa mayores niveles de desarrollo y que al
interior de la Facultad estimula nuevas formas de desarrollo de los procesos sustantivos; coloca a la
Facultad en mejores condiciones frente a otras Instituciones de Ensefianza Superior.

La estrategia, al incorporar elementos y practicas cualitativamente superiores, incide en la valoracion del
desempefio del profesor como componente esencial del proceso institucional y el perfeccionamiento de la
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gestién académica universitaria genera nuevas condiciones para la transformacién de la Facultad de
Ciencias Sociales, en una institucién al servicio de la comunidad.

La estrategia fomenta mayores niveles de acercamiento con la realidad social que viven los estudiantes y
mejora sus niveles de desempefio en la vida laboral, contribuyendo a atenuar la preocupacion constante de
la sociedad acerca del nivel de pertinencia de la ensefianza superior, al ser cada vez mas frecuente el
reclamo de los empleadores (especialmente empresarios privados) por el bajo nivel con el que egresan los
estudiantes angolanos a pesar de los esfuerzos académicos que se desarrollan en las instituciones de
ensefianza superior de Angola.

La estrategia propicia la articulacion sistémica de las diferentes acciones de los directivos que intervienen
en la panificacion, organizacién-ejecucion, control y evaluacion del proceso. Sistematiza los procesos que
involucren el trabajo con las politicas educativas de la institucion y de la ensefianza superior en Angola
(reglamentos, procedimientos, protocolos y otros documentos necesarios). Ello se expresa en la
planificacién de todo el proceso: definicion de forma clara de los requisitos de las actividades que seran
realizadas, disefio del flujo de trabajo para todas las areas en las que se desarrolla la actividad,
identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, definicion de los procedimientos para
el desarrollo de la gestion académica universitaria y la preparacidn de recursos necesarios para el éxito de
los procesos sustantivos.

De igual manera, implementa practicas sistematicas para el logro de la eficiencia y la eficacia de la gestion
que se desarrolla. En ellas se encuentran: cumplimiento de los requisitos normativos, legales,
reglamentados y de buenas practicas de la gestidn académica universitaria, satisfaccion de los profesores
y estudiantes, mejora continua de los procesos organizacionales y de la eficacia de la gestion que se
realiza, articulacion de sus funciones como elementos esenciales del proceso de gestion académica

universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En la actualidad, aunque se han impartido cursos de superacion y se han desarrollado acciones
académicas en la Facultad de Ciencias Sociales, éstas no han adquirido un caracter sistémico, al no existir
elementos integradores para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A juicio
del autor de esta investigacion, uno de los elementos fundamentales de la gestion académica universitaria
para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje es la coordinacion de los
profesores para el logro de los objetivos y metas definidas institucionalmente. En el caso de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto, debe concentrarse este esfuerzo, bajo la premisa de
que la institucion debe invitar permanentemente a todos los involucrados en el proceso de la gestion
académica universitaria a la formalizacién y consenso de los objetivos que se pretenden alcanzar en los
procesos sustantivos.

Ellas constituyen en la dinamica y esquemas organizacionales para la institucion, acciones que deben
articularse como un sistema, en el proceso de perfeccionamiento de la gestién académica universitaria
para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.2.2 Etapas y acciones de la estrategia que se elabora

Las acciones que se disefien para que en su implementacion logren los resultados esperados deben
poseer: claridad en su planteamiento; impacto motivacional; consistencia interna; compatibilidad con el
entorno, la cultura institucional y la estructura definida en la Facultad de Ciencias Sociales; disponibilidad
de los recursos definidos para su realizacion; congruencia con la mision, vision y los valores institucionales
y posibilidades reales de aplicabilidad.

Por lo antes expuesto se hace imprescindible, generar un clima organizacional que posibilite minimizar las
posibles restricciones naturales y burocraticas que pudieran presentarse en el proceso para efectuar el
perfeccionamiento del proceso de gestion académica universitaria para el desempefio del profesor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es necesario en la elaboracion de la estrategia tener en cuenta:
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o ¢l establecimiento de las condiciones para que los profesores perciban con claridad por qué es necesario
efectuar cambios en la Gestion académica universitaria

e la creacion de una vision clara y convincente que demuestre a los profesores que el cambio generara
procesos mas eficientes y eficaces

e la reestructuracion de las formas de comunicacion, de forma tal que esta permita mantener informados a
los profesores y estudiantes

e garantizar el compromiso de los directivos e involucrar estratégicamente a los profesores en la
determinacion de nuevas acciones estratégicas en el perfeccionamiento de la gestion académica
universitaria que sean necesarias a partir de las necesidades que van surgiendo

e |a seleccidn de nuevas acciones para desarrollar el proceso de gestion académica universitaria para el
desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en funcion de los nuevos cambios del
entorno

Sobre la base de anterior se podran seleccionar acciones, que como formas de trabajo, posibiliten el logro
de los resultados, buscando los mayores niveles de eficiencia y de eficacia. Estas deberan respetar, tanto
los niveles organizacionales definidos en la unidad académica para la gestiéon académica universitaria para
el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como las metodologias institucionales
establecidas para el desarrollo de los procesos sustantivos a partir de la interrelacidn entre los procesos
sustantivos de docencia, investigacion y extension.

Las acciones aseguraran la operatividad de los planes y la participacion de las diferentes personas
involucradas mediante las formas de planeacion generalmente utilizadas: programas, planes, proyectos,
acciones estratégicas, actividades y tareas.

El proceso de gestion académica universitaria, segun la posicion asumida en esta investigacion, contempla

las funciones de planificacion, organizacion-ejecucion, control y evaluacion. Se debe prestar especial
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atencién a las funciones de planificacion y control y evaluacion, sin detrimento de las restantes, ya que

desde la primera se configura el proceso y se traza el plan que permitira el logro de los objetivos

planteados y la ultima permite retroalimentar a la primera y monitorear todo el proceso en la ejecucion de

las acciones, modificando las mismas segun los resultados que se van obteniendo y determinando la

configuracién de nuevos planes y proyectos que posibiliten alcanzar los objetivos y metas propuestas. Una

vision esquematica de ella puede observarse en el grafico 3.1.

PN ESTRATEGIA PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LA GAU €+

Misién: Encargo social de la Educacion Superior en Angola

Fundamentos de la estrategia

‘ ~ Estrateaias especificas B ‘

Principios Caracteristica Objetivo:.Contribuir .a.l perfeccionamiento de IaN GAU
: para que influya positivamente en el desempefio del
: profesor en el PEA en la FCS de Luanda, Angola.

: ETAPAS

g

: | Diagnéstico Planificacion Organizacion_ejecucion Control y evaluacion

: JC

Objetivos especificos ‘ ‘ Acciones ‘ Implementacion

11 Il

Cognitiva-metodoldgica Superacion e investigacion
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Perfeccionamiento del desempeio del profesor en el PEA en la FCS de Luanda

<)

Grafico 3.1. Representacion grafica de la estrategia. Fuente: Elaboracion propia.
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La estrategia para su desarrollo inicia con las acciones para el diagnostico y a partir de ahi, consta de tres
etapas: planificacion, organizacion-ejecucion y control y evaluacion, en correspondencia con las funciones
de la gestion asumidas.
Etapa 1. Diagndstico. En esta etapa se crean las condiciones para el diagnostico inherente a la gestion
académica universitaria, asi como la elaboracién y aplicacion de instrumentos que permitan la valoracién
del estado actual del proceso que se evalla y busca perfeccionarse. Tiene como objetivo, identificar las
necesidades y potencialidades de la realidad inherente a la gestion académica universitaria en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de Luanda y su repercusion en el desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la determinacién de las acciones que permitan su
evaluacion cualitativamente superior.
Como requisito indispensable para la implementacion de la estrategia para el perfeccionamiento de la
gestién académica universitaria, se hace necesario efectuar siempre un diagnéstico del estado actual del
proceso de gestion académica universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Agostinho Neto de Luanda, en los diferentes niveles estructurales y para el personal que en ese momento
interviene en él. En la primera ocasion en que se implemente esta estrategia pueden utilizarse los
resultados del diagndstico de la gestion académica universitaria para el desempefio del profesor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Facultad expuestos en el capitulo 2, pero en otras ocasiones
debe tenerse en cuenta que pueden existir limitaciones o deficiencias que ya se hayan resuelto y por eso
es necesario atender al desarrollo del diagnostico permanente sobre la base de diferentes momentos:
e primer momento: diagnostico de la situacion real del proceso de gestidn académica universitaria en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto, Luanda, fundamentado en:

o pertinencia y calidad del proceso de gestion académica universitaria, teniendo en cuenta:

cumplimiento de la mision institucional, respeto de los valores institucionales, definicion correcta de
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prioridades a resolver en funcién de una planificacién eficiente del proceso, cumplimiento de los
objetivos segun planificacion estratégica realizada
o indicadores de desempefio de los profesores: publicaciones, participaciones en proyectos de
investigacion y sociocomunitarios, eventos cientificos, etc., resultados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para ello deben aplicarse un conjunto de métodos e instrumentos que permitan la
evaluacion de los anteriores indicadores (entrevistas, revision documental, etc.).
e segundo momento: identificar los principales problemas que se presentan en el proceso de gestién
académica universitaria, especificando si este responde eficazmente a los objetivos propuestos y
determinando las debilidades y fortalezas que se presentan en el proceso. En este momento deben
desarrollarse entrevistas a directivos y profesores para lo que pueden utilizarse los instrumentos
empleados en el capitulo 2
e tercer momento: evaluacion en los directivos de su proceso de gestién académica universitaria, porque
esta puede haber variado en los diferentes niveles de direccion, a través de una entrevista que valore sus
posibilidades para efectuar diagnésticos sobre los conocimientos en torno a la planificacién, organizacién-
ejecucion, control y evaluacion, que se relacionan con los procesos sustantivos y evaluar el desarrollo de
habilidades:
o comunicativas, que implican habilidades de lectura, habilidades para la expresion oral y escrita y
habilidades para manejar las nuevas tecnologias de informacién y las comunicaciones
o de pensamiento critico, que permiten realizar evaluacion, analisis, resolucion de problemas, toma de
decisiones y consultas para la toma de decisiones
o de relacion, asociadas a actitudes relacionadas con el humanismo y los aspectos éticos y morales, la
cultura, relaciones interpersonales y trabajo en equipo
o relacionadas con sus funciones, referida a las habilidades para gestionar (dirigir, coordinar,
monitorear) con transparencia, uso de recursos, trato con el personal y responsabilidad
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o para ejercer con liderazgo, que implica colaborar, planear y uso de la creatividad
o paraintegrar conocimientos desde y en relacion con otras disciplinas y el entorno.
e cuarto momento: evaluacidbn mediante la observacién de los principios esenciales sobre el
comportamiento de los directivos en su gestion como:
o la transparencia, determinando que todos los actos que forman parte de ella estan a la vista de
todos los integrantes de la comunidad universitaria
o desempefio con eficiencia y eficacia, demostrado en la calidad cientifica y académica de los
miembros de la comunidad cientifica
o valores éticos y morales y como éstos les permiten establecer condiciones de liderazgo sobre
bases sélidas
e quinto momento: evaluacién de los profesores a partir de la informacion que se prevé a través del
expediente de la programacién académica. En este expediente constaran las actividades y los
procesos académicos asignados al profesor y que debe cumplir a través de su trabajo, con indicadores
declarados para su evaluacion. Debe evaluarse unicamente los trabajos expresamente asignados, a
través del registro de documentos recibidos o emitidos por la Facultad de Ciencias Sociales con las
acciones cumplidas e incumplidas por el profesor; los reconocimientos y las sanciones.
En estos registros deben estar debidamente referenciados los proyectos de investigacion en los que se ha
desempefiado y los estudiantes que con él laboran, las actividades de comunicacion y extension
desarrolladas, entre otras. Debe de existir constancia escrita en la secretaria de la facultad de la
informacion recogida relacionada con: participacion en conferencias, presentacion de ponencias, articulos y
libros publicados, informes sobre el trabajo de la docencia, de la investigacion, de la extension y de la
gestidn que haya realizado el profesor. En este expediente tiene que constar tanto los aspectos positivos
como los aspectos negativos del desempefio del profesor. En este proceso también juega un papel
importante la autoevaluacién del profesor.
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Los resultados del diagnostico generan las bases para la formulaciéon de premisas indispensables en la
implementacion correcta de la estrategia, derivadas de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades y los recursos (humanos, financieros y fisicos) disponibles. Estas premisas estaran
asociadas al logro de un clima ético y moral en correspondencia con el desempefio de los directivos y
profesores que demanda hoy la sociedad angolana y que respondan a la didactica de la ensefianza de
cada una de las disciplinas de las carreras de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho
Neto, Luanda.

Las premisas se concentraran en la valoracion que poseen los directivos sobre las necesidades de
referentes teédricos y practicos de los profesores para enfrentar con calidad el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tomando como referencia la incidencia de la docencia, la investigacion y la extension
universitaria en la formacién de los estudiantes y el trabajo que se realiza para llevar a cabo eficiente y
eficazmente las actividades que les corresponden.

De igual manera se analizara la responsabilidad que les corresponde desempefar a cada uno de los
actores del proceso de la gestion académica universitaria y la articulacion de este proceso con las politicas
y estructuras institucionales existentes. Sera necesario también atender las actitudes de los actores
implicados ante la necesidad de cambio y de asumir con responsabilidad el liderazgo que corresponde
para dar solucion a los problemas que se detecten y ofrecer soluciones para superar las debilidades y
potenciar las fortalezas detectadas en el proceso de gestion académica universitaria para el desempefio
del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para este diagnéstico, se realizan observaciones de clases, encuestas a profesores y a estudiantes. La
aplicacién de estos métodos busca profundizar en aspectos que permitan adaptar la estrategia a las
condiciones del momento en que se implementa. En este sentido se necesitan conocer la situacion real y
las aspiraciones, intereses y motivaciones de los actores del proceso para que la gestion académica
universitaria incida favorablemente en el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
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asi como qué elementos se consideran se deben tener cuenta en la aplicacion de la estrategia disefiada
para que esta sea pertinente y eficaz en toda la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho
Neto, Luanda.

En posteriores aplicaciones de la estrategia y sobre la base de los resultados obtenidos las acciones que
se proponen son las siguientes:

Accion 1.1. Intercambio entre directivos y profesores de la Facultad sobre necesidades y prioridades de
perfeccionamiento de la gestion académica universitaria y del desempefio de los profesores.

Accion 1.2. Aplicacién de una encuesta de entrada (Anexo 12) a los profesores para constatar las
potencialidades y dificultades que poseen y la posterior determinacion de las necesidades y prioridades de
formacion en la actividad docente, de investigacién y de extension universitaria de todos los actores
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Accion 1.3. Sesién de intercambio cientifico-metodol6gico con directivos y profesores para valorar sus
criterios con respecto a los procesos sustantivos y sus interrelaciones, asi como sobre los componentes
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Accion 1.4. Andlisis de los documentos que orientan el sistema educativo en general y la gestion
universitaria del pais y de la Facultad de Ciencias Sociales, asi como sobre el perfil del profesor
universitario y su desempefio para proponer acciones que permitan su cumplimiento.

Accidn 1.5. Aplicacion de una encuesta de satisfaccion a los profesores (Anexo 13), estudiantes (Anexo 14)
sobre el proceso de la gestion académica universitaria y entrevista al personal directivo (Anexo 15) para
valorar los criterios de los directivos sobre la gestion académica que se realiza en la Facultad, asi como la
caracterizacién del estado actual de la preparacion de los profesores en el trabajo docente, de

investigacion y de extension
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Formas de implementacion. Creaciéon de condiciones especificas para el diagnostico (metodologia
disponible; lugar adecuado; local y medios necesarios para trabajar, material bibliografico y elaboracion de
los instrumentos de trabajo).

Etapa 2. Planificacion. En esta etapa se planifican todas las acciones para el perfeccionamiento de la

gestién académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se planifican las acciones en funcion de las necesidades y prioridades de todos los actores involucrados

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, detectadas en el diagnostico, lo que servira de base para la

modelacién de las acciones en tres aspectos fundamentales: superacion permanente en la actividad
docente, de investigacién y de extensidn. Tiene como objetivos especificos:

e modelar acciones en funcién de las necesidades y prioridades de superacién permanente en la actividad
docente, de investigacidn y de extensidn universitaria de todos los actores involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, extraidas de los resultados del diagndstico que permita gestionar los procesos
académicos universitarios de forma sistémica e integrada

e planificar acciones de gestion académica universitaria que incluyan acciones de superacién didactico-
pedagogico y cientifico-metodolégica de los profesores encaminadas a lograr la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje; asi como la proyeccion a corto, largo y mediano plazo de las estrategias para la
ejecucién de proyectos de investigacion y sociocomunitarios en funcion de las prioridades y la
socializacion de sus resultados.

Las acciones que se establecen para su cumplimiento son las siguientes:

Accion 2.1. Procesamiento de los datos obtenidos de los instrumentos de diagnostico utilizados,

interpretacion de los mismos y extraccion de regularidades.

Accion 2.2. Elaboracion de conclusiones diagndsticas, lo mas detalladas posible en funcién de construir el

pronostico para la superacion de los profesores en docencia, investigacion y extension.
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Accion 2.3. Delimitacion de los objetivos, planificacion, ejecucidn y evaluacion de superacion permanente
de los profesores, asi como las acciones de trabajo metodoldgico necesarias.

Accion 2.4. Elaboracion de programas de cursos de superacion a directivos que garantice su compromiso
e involucre estratégicamente a los profesores en la determinacion de nuevas acciones estratégicas en el
perfeccionamiento de la gestion académica universitaria que sean necesarias a partir de las necesidades
que van surgiendo.

Accion 2.5. Elaboracion del programa que tenga en cuenta la restructuracion de las formas de
comunicacion, de forma tal que esta permita mantener informados a los profesores y estudiantes sobre los
cambios en la gestion académica universitaria.

Accion 2.6. Elaboracion de los planes de mejora que permiten un mejor desempefio de los profesores, a
partir del establecimiento de las condiciones para que los profesores perciban con claridad por qué es
necesario efectuar cambios en la gestion académica universitaria y la determinacion de una visién clara y
convincente que demuestre a los profesores que el cambio generara procesos mas eficientes y eficaces.
Accion 2.7. Elaboracion del programa del curso de superacion de directivos y profesores.

Accion 2.8. Evaluacion del proceso de diagnéstico y planificacion, de forma continua a partir del control de
las acciones precedentes lo que permitira la reflexion sobre las necesidades y prioridades de superacion
del profesor en docencia, investigacion y extension universitaria para lograr un mejor desempefo y
consecuentemente contribuir al perfeccionamiento de la gestién académica universitaria en la Facultad.
Accion 2.9. Planificacién de la actividad curricular para dirigir los estudios del macrocurriculo y programar
las actividades del microcurriculo; tarea que debe cumplirse circunscrita a un plan de desarrollo
universitario, adecuadamente desagregado en politicas académicas muy concretas.

Accion 2.10. Planificacién del apoyo académico, orientado a la ejecucion de cursos de perfeccionamiento y

reuniones de desarrollo profesional con el fin de elevar el nivel cientifico-metodolégico de los profesores.
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Esta accion estara encaminada a la planificacion de actividades de trabajo metodoldgico?. Con el disefio
del sistema de trabajo metodoldgico en la Facultad sobre la base de las necesidades y dificultades
relacionadas con las actividades docentes, investigativas y de extension universitaria, identificados en la
etapa de diagndstico, se posibilita perfeccionar el desemperio del profesor (clases metodologicas, clases
abiertas, seminarios cientificos, talleres metodoldgicos, etc.)

Accion 2.11. Planificacién de procesos para evaluar a los profesores y controlar la calidad de los programas
académicos.

Accion 2.12. Planificacion de la supervisién de los examenes para los futuros estudiantes.

Accion 2.13. Planificacion de tareas de direccion y coordinacién para actividades de la docencia,
investigacion y extension universitaria con la finalidad de la formacion profesional de los estudiantes e
intercambio de la Universidad con la sociedad.

Accion 2.14. Determinacion de politicas de seleccion, superacion y evaluacion del personal docente.

Accion 2.15. Determinacion de las lineas de investigacion priorizadas en funcion de las necesidades de los
profesores y de las problematicas del entorno para la elaboracién de proyectos de investigacion.

Formas de implementacidn: creacion de condiciones especificas para la planificacion, organizacion,
ejecucion, control y evaluacion (tener los procedimientos disponibles; lugar adecuado; local y medios
necesarios para trabajar, documentos normativos, material bibliografico y elaboracion de los instrumentos
de trabajo)

Etapa 3. Organizacion-ejecucion: Se realizan las acciones planificadas y como parte integrante de ella
para incidir en el desempefio de los profesores, las acciones de superacion de los profesores en las
actividades docentes, de investigacién y de extensidn universitaria.

Objetivos especificos:

1Estarén en correspondencia con lo normado en la Resolucion 210/07 del Ministerio de Educacion Superior en Cuba, teniendo en cuenta los resultados positivos

obtenidos y que en Angola esta normado este trabajo, pero no existen regulaciones para su puesta en practica.
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e realizar las acciones de la gestion académica universitaria entre las que se prioricen las que garanticen la
superacion de los profesores en las actividades de docencia, investigacion y de extensién universitaria
para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su contribucidn en la formacién
integral de los profesores de la Facultad de Ciencias Sociales

e comprobar la preparacién pedagdgica, didactica, cientifica y para el establecimiento de relaciones con el
entorno de los profesores a través de su desempefio en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Acciones:

Accion 3.1. Organizacion del sistema de trabajo metodoldgico y ejecucidn de las actividades planificadas,
atendiendo al establecimiento de regularidades en el desarrollo del trabajo metodologico:

e diagndstico: recoger toda la informacién acerca de las caracteristicas personales y técnicas de los
profesores y directivos, desarrollo alcanzado en su desempefio, grado, departamento docente, las
asignaturas, asi como las principales limitaciones

e transparencia: demostrar ante todos los involucrados en el desarrollo de los procesos sustantivos de la
Facultad de Ciencias Sociales, los criterios tenidos en cuenta para planificar, empleando todos los
medios a su alcance. La discusion metodolégica entre directivos y profesores debe promover,
cuestionar, sugerir, evaluar alternativas, que demuestren que lo que esta observando o se le informa esta
mal o bien y por qué. Ello exige una profunda garantia de la libertad académica y cientifica por parte de
todos los participantes

e control: establecer la correspondencia que existe entre la calidad del proceso que desarrollany
la calidad del trabajo metodoldgico que se desarrolla con los mismos

e evaluacion: valoracion sobre la proyeccién de las acciones que conlleven a la solucion del problema y
procesamiento de la informacion diagnéstica incluyendo el desempefio de cada participante en la etapa de

organizacion-ejecucion. Se realiza el anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos en esta etapa
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Accion 3.2. Realizacion de reuniones metodolégicas como forma del trabajo participativo entre directivos y
profesores que viabiliza el analisis, debate y toma de decisiones acerca de la relevancia del
perfeccionamiento de la gestion académica universitaria, destacandose que el cambio generara procesos
mas eficientes y eficaces en el desempefio exitoso del profesor en los procesos sustantivos en la Facultad
de Ciencias Sociales. En esta actividad se abordan los aspectos tedricos, pedagogicos, didacticos,
metodoldgicos, cientificos y de extension universitaria, para lo que se podra contar con los referentes
tedricos sistematizados en el primer capitulo de esta tesis.

Accion 3.3. Desarrollo de cursos de superacion. Para esta accién se asume lo planteado en la Ley de

Base del Sistema Educativo de Angola (Ley 13/01 de 31 de diciembre de 2001), el Decreto presidencial

201/11 del 20 de Julio, sobre politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, Estatuto Orgénico de la

Facultad de Ciencias Sociales, asi como documentos normativos del Consejo de Ministros y del Ministerio

de Educacion Superior de Angola, en el que aparecen las lineas maestras para la mejora de la gestion de

la ensefianza superior en Angola (Decreto N° 90/09 del Consejo de Ministros). Se deben:

e desarrollar de cursos de superacion a profesores sobre docencia, investigacion y extension universitaria
para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje que posibiliten la superacion en
Didé&ctica, para abordar los problemas en la asimilacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(categorias y componentes, asi como la metodologia de ensefianza de las diferentes disciplinas), en
Psicologia (la atencién a los estudiantes en funcion de sus caracteristicas individuales, sus
particularidades psicoldgicas, su situacion social de desarrollo, entre otros), en Sociologia de la
educacion (valoracion del contexto familiar, de la comunidad, de la universidad y su vinculo en funcién de
la carrera que imparten), en Filosofia de la educacién (paradigmas sobre las cuéles se erige la educacion
angolana, marco legal de la educacion, politicas educacionales, etc.), en Metodologia de la investigacion

(delimitacion de problemas de investigacion, elaboracion de protocolos, proyectos de investigacion, entre
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otros), trabajo en equipos multidisciplinarios, participacion en proyectos sociocomunitarios, socializacién
de resultados, elaboracion de articulos cientificos, introduccién de resultados, entre otros
e desarrollar cursos de superacion a directivos que garantice su compromiso e involucre estratégicamente
a los profesores en la determinacion de nuevas acciones estratégicas en el perfeccionamiento de la GAU
que sean necesarias a partir de las necesidades que van surgiendo en la Facultad de Ciencias Sociales
Accion 3.4. Realizacién de clases talleres para demostrar como proceder en la docencia interrelacionando
esta con el resto de los procesos sustantivos (investigacion y extensién universitaria) para materializar los
aspectos tedricos, pedagdgicos, didacticos, metodoldgicos, investigativos y de extension universitaria
aprendidos en los cursos de superacion o en el proceso de investigacion cientifica.
Accion 3.5. Realizacion de actividades abiertas para la sociedad, de caracter cientifico, cultural, deportivo y
formativo, que permita mediante la participaciéon de los profesores y estudiantes, el intercambio de la
Facultad de Ciencias Sociales con la sociedad.
Accion 3.6. Desarrollo de un taller metodoldgico al final de cada semestre con el propdsito de que los
profesores manifiesten sus consideraciones sobre los cambios efectuados en la gestion académica
universitaria y expongan sus experiencias y los resultados de sus proyectos de investigacion a través de
las cuales demostrarén sus potencialidades cognitivas, educativas y motivacionales en la solucién de
problemas que se presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre las problematicas del
entorno con los cuales la universidad se inserta en la sociedad, asi como investigaciones sobre problemas
cientificos que involucran a la ciencia que imparte y que con la conformacion de equipos multidisciplinares
y la participacion de estudiantes se logran resolver.
Accion 3.7. Establecimiento de espacios semanales para el intercambio y la comunicacion entre los
diferentes actores del proceso, potenciando las vias de comunicacion en funcion de mantener informados a

los profesores y estudiantes sobre los cambios en la gestién académica universitaria.
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Accion 3.8 Realizacién de acciones que garanticen la formacién y superacion cientifica y académica de los
profesores y su produccion cientifica y académica que le permita la elaboracién de trabajos de
investigacion a partir de la experiencia de la propia practica docente y que estén relacionados con su
contexto de actuacion, compartiendo los mismos en eventos cientificos provinciales o nacionales y
socializandolos en publicaciones cientificas, permitiendo el desarrollo eficaz y eficiente en el proceso de
gestién académica universitaria para un mejor desempefio de los profesores de la Facultad.

Accion 3.9. Implementacion de actividad curricular sobre los estudios del macrocurriculo y programas de
actividades del microcurriculo.

Accion 3.10. Organizacion del apoyo académico, orientado a la formacion para los profesores de forma tal
que se faciliten los cursos de perfeccionamiento a los profesores y su participacion en las reuniones de
desarrollo profesional.

Accion 3.11. Implementacion de las politicas de seleccion, superacion y evaluacion del personal docente y
de la supervision de los examenes para los futuros estudiantes a partir del establecimiento de los
indicadores para ello.

Accidn 3.12. Organizacion y desarrollo de tareas de direccion y coordinacion para los procesos sustantivos
para lograr la de formacion profesional de los estudiantes en la que se involucran a los profesores.

Accion 3.13. Seleccion de alternativas para desarrollar el proceso de gestion académica universitaria para
el desemperio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en funcion de los nuevos cambios del
entorno.

Accion 3.14. Organizar y desarrollar acciones que permitan a los profesores, minimizar las deficiencias de
los estudiantes a su ingreso a la facultad y que aseguren su permanencia y egreso de las aulas
universitarias.

Formas de implementacion. Durante la etapa, los directivos debe tener en cuenta la determinacion y la

formulacion del objetivo, precisar el contenido inherente al desarrollo de los procesos sustantivos en la
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Facultad de Ciencias Sociales, las habilidades préacticas, los antecedentes cognitivos o vivenciales, los
materiales a utilizar, los procedimientos, indicaciones y la hoja de trabajo para preparar los cursos de
superacion de los profesores para su desempefio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello se hace necesario tener conformado un plan de trabajo metodoldgico que permita el control de
todas las acciones disefiadas. Se construye atendiendo al problema o encargo que le corresponde a la
Facultad y que se busca optimizar a través de la implementacién del sistema de seminarios, cursos de
superacion, talleres, movilidad docente de los profesores a otros Instituciones de Ensefianza Superior para
el intercambio de experiencias, entre otras.

En la definicién del objetivo del plan de trabajo, los directivos deben tener siempre en cuenta las funciones
basicas y especificas que les corresponde desarrollar, asi como cada uno de los niveles de gestion
académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
que deben intervenir y las interrelaciones funcionales que se presentan entre la gestion docente,
investigativa y de extension para el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad. En este
proceso es importante profundizar en los métodos y resultados esperados y establecer las conexiones
necesarias, a fin de que no se presenten repeticiones innecesarias de actividades en las etapas de la
estrategia.

El primer taller de cada semestre debe estar dirigido a que los profesores conozcan los referentes teéricos
pedagogicos, didacticos y metodoldgicos para el desempefio exitoso del profesor en el desarrollo de los
procesos sustantivos, su importancia y potencialidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El profesor debe tener en cuenta las formas de organizacidn del proceso de ensefianza-aprendizaje, la
investigacion y la extension universitaria a desarrollar, las caracteristicas individuales y del grupo para a
partir de los resultados del diagnéstico realizado, utilizar los métodos y estrategias que permitan el logro de

los aprendizajes esperados y brindar las ayudas necesarias para estimular el interés por el estudio y
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potenciar la formacion del estudiante que el estado angolano promueve, teniendo siempre en cuenta que
la préctica es el criterio valorativo de la verdad y nutre la teoria.

En esta etapa, el profesor debe poner en practica todo lo planificado, estimular la participacion protagénica
del estudiante y realizar las ayudas en sus diferentes niveles, de acuerdo con las diferencias individuales,
logrando que el control y evaluacion se realice a lo largo de toda la actividad docente con el fin de
retroalimentarse en el desarrollo de la misma, evitar limitar el analisis-sintesis y los criterios imparciales de
los estudiantes de forma innecesaria y perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Etapa 4. Control y evaluaciéon. Comprende la informacion analitica cuantitativa y cualitativa sobre el
estado de desarrollo de los procesos sustantivos universitarios, a fin de trazar los correctivos que sean
necesarios, bien sea resolviendo los problemas asociados con las debilidades o fortaleciendo las acciones
de aquellas partes del proceso que se destaquen por sus potencialidades. Para la evaluacion se tendran
en cuenta las dimensiones e indicadores declarados en el capitulo 2 y con la utilizaciéon de los métodos alli
declarados se podra realizar una comparacion entre el estado actual y el que arrojé el diagnéstico antes de
la implementacion de la estrategia.

Es preciso sefialar que el caracter flexible, modificable en funciéon de las condiciones reales de la
estrategia, hace que la evaluacion sea un proceso permanente que permita la retroalimentacion en cada
momento, el disefio de nuevas acciones o modificacion de las existentes y que las diferentes etapas no
tengan un cierre fijo sino que durante la ejecucion puede ser necesario la planificacion de otras acciones,
las que se evallan y necesita diagnosticarse su efecto para reiniciar todo el proceso nuevamente.

Se debe prestar atencion a acciones como:

e concepcion durante todo el proceso de perfeccionamiento de la gestién académica universitaria las
acciones que permitan un exitoso desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a

partir de la solucién a las dificultades que se van detectando en el proceso
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e evaluacion de las actividades desarrolladas a través de un test de satisfaccion y la encuesta aplicada a
los profesores, estudiantes y a la sociedad (Anexo 16)

e concepcion de un plan de mejora para el perfeccionamiento del desempefio de los profesores donde se
prevean acciones que permitan en el menor tiempo solucionar las deficiencias detectadas en las
evaluaciones que se realicen y en los se tomen en cuenta: evaluacion de directivos, evaluacion entre
profesores por pares, evaluacion que realizan los estudiantes, autoevaluacion del profesor

e realizacién de informes claros y convincentes que demuestren a los profesores que el cambio ha
generado procesos mas eficientes y eficaces

e evaluacion del desarrollo de los procesos para evaluar a los profesores y controlar la calidad de los
programas academicos

En el proceso de gestion académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es siempre indispensable también constatar el grado de cumplimiento de la
estrategia, para ello los procesos de control y evaluacion formulados se realizan al concluir cada ciclo y la
autoevaluacién de los directivos y profesores con miras a la calidad de los procesos sustantivos de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto es fundamental.

Es necesario precisar que antes de aplicar nuevamente la estrategia debe diagnosticarse el cumplimiento
de las premisas que para ello fueron declaradas y la determinacién de las adaptaciones que son
necesarias, a la estrategia previamente elaborada. La evaluacion de los profesores se desarrollara como
un proceso sistematico de valoracion de los conocimientos, habilidades y actitudes, con el fin de
retroalimentar la mejora del desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual
se utilizara un guia de evaluacion y el proceso de aplicacion se realizara por pares de profesores,
seleccionados dentro del equipo docente y que se integraran en una Comisién de Evaluacién de los

profesores de la Facultad.
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En el proceso de evaluacién de los profesores, se valora el cumplimiento de los indicadores:

e asistencia, portafolio de evidencias, cumplimiento en la entrega de la planeacion didactica, calidad de la
planeacién y utilizacion de estrategias didacticas en ellas para el logro de mejores aprendizajes en sus
estudiantes

e utilizacion de métodos y técnicas de ensefianza que potencien el aprendizaje, entrega de evaluaciones,
entrega de reporte de asistencias, participacion en actividades extension universitaria y la forma en que ha
logrado involucrar las mismas a su proceso de ensefianza-aprendizaje y por tanto a los estudiantes en la
solucion de problemas del entorno

e participacion en las actividades de superacion permanente, cumplimiento de las actividades de tutoria,
cumplimiento de las actividades de asesoria, publicaciones cientificas

e aptitudes y habilidades docentes, interacciones y actitudes docentes, cumplimiento de las expectativas de
los estudiantes y la satisfaccion de los estudiantes con el proceso de ensefianza-aprendizaje que se
desarrolla, disciplina en el aula

e formas de evaluacion del aprendizaje que permiten verlo como un proceso en el que se utilizan diferentes
niveles de ayuda en funcion de la situacién social de desarrollo de sus estudiantes

e |la participacion en proyectos de investigacion y como involucra a sus estudiantes en ellos, asi como el
impacto de los resultados obtenidos en la solucion de problemas del entorno, y si estos proyectos son
representativos de las prioridades declaradas por la institucién y cdmo ha sido capaz de conformar equipos
multidisciplinarios

3.3 Validacion de la estrategia elaborada

La estrategia elaborada, se caracteriza por ser una representacion del objeto de investigacion para aportar
nuevos conocimientos respecto a sus caracteristicas, propiedades y relaciones esenciales. Ella permitid

interpretar, disefiar, ajustar y reproducir simplificadamente la parte de la realidad educacional angolana de
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la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de Luanda relacionada con su proceso

de gestion académica universitaria, en correspondencia con una necesidad histdrica concreta y de una

teoria dada, en su aspecto dinamico, con vistas a reflejar las caracteristicas internas de este proceso de

gestion para que influya positivamente en el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

El resultado que se presenta permiti6 valorar los aspectos siguientes:

1.1a necesidad de articular los procesos sustantivos universitarios para un exitoso desempefio del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje

2. la necesidad de integrar diversas concepciones y posiciones que poseen los profesores, en tomo al
debate de la evaluacion de su desempefio como via para su perfeccionamiento permanente.

El perfeccionamiento de la gestidon académica universitaria, permite precisar que es una via estratégica
para la elevacion de la calidad de la educacion al considerar la solucion de problemas y la produccion de
conocimientos desde la practica y en relacion directa con los problemas del entorno, lo que permite una
mayor credibilidad ante la sociedad del proceso de formacion de profesionales que se desarrolla en la
Facultad de Ciencias Sociales de Luanda, al integrarse los procesos de docencia, investigacion y
extension.

La estrategia elaborada incide en la formacion del potencial cientifico a partir del desarrollo de habilidades,

capacidades y valores de la actividad investigativa, al promover la realizacién de investigaciones como

parte del desempefio del profesor y exigir la socializacion de los resultados obtenidos en publicaciones

cientificas y mediante la participacidn en eventos, entre otras vias.

3.3.1 Aplicacion del método Delphi para evaluar la estrategia disefiada

El empleo del método Delphi (Kock, N., McQueen, R. 1998), en la investigacion tiene como propésito

verificar en la estrategia disefiada la relevancia de cada una de las etapas contempladas para su
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implementacion, las relaciones que se establecen entre la estrategia y los principios del sistema y la

factibilidad de aplicacion en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto de Luanda.

Para validar la estrategia propuesta (a los efectos de la aplicacion del método Delphi se considera la

variable a evaluar), se entreg6 a cada uno de los expertos seleccionados documentos que contenian los

elementos necesarios para la evaluacion de la estrategia (fundamentos, principios, caracteristicas, etapas,

acciones, forma de implementacion), reflejados a través de 22 items y ademas, siete (7) indicadores para

la valoracion general de la propuesta (Anexo 17). Se propicidé el anonimato para que los expertos la

evaluaran sin confrontarse entre si.

Como resultado de las valoraciones de los expertos se obtuvieron sugerencias que fueron tenidas en

cuenta para la redaccion final que se presenta:

e precisar el concepto de gestion académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para ofrecer una mejor comprension sobre los procesos sustantivos

e esta investigacion debe convertirse en un instrumento orientador en la materializacion del proceso de
gestion en la Facultad, por lo que deben explicitarse méas las acciones a desarrollar y su contenido

e la superacion en Didactica, para abordar los problemas en la asimilacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con énfasis en las formas de organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, deben aflorar mas en la estrategia

e implementar actividad curricular sobre los estudios del macrocurriculo y programas de actividades del

microcurriculo
e desarrollar tareas de direccion y coordinacion para actividades de la docencia para fines de formacion
profesional de los estudiantes
e desarrollar actividades de superacion permanente sobre metodologia de la investigacion. Esto debe

incluir la definicién de problemas de investigacion en correspondencia con las necesidades del entorno,
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que debe culminar con la formulacion de los correspondientes temas de investigacion, lo cual implica la
formulacion de los protocolos de investigacion de parte de los profesores de la universidad

e implementar estrategias que conduzcan a la creatividad y la innovacion (motivacion, liderazgo,
comunicacion)

e desarrollar los cursos de superacion que permitan, a partir de los resultados obtenidos en la
caracterizacion, la preparacion del profesorado y de los directivos para asumir la gestion de la actividad
investigativa docente con enfoque de proceso

e buscar financiamiento para las investigaciones a través de proyectos internacionales, nacionales,
empresariales, entre otros.

e desarrollar actividades publicas de difusion del conocimiento (conferencias, seminarios, coloquios etc.).

e se consider6 que en las condiciones de la sociedad angolana, la estrategia propuesta se convierte en

un gran desafio para todos (directivos, profesores, estudiantes y la sociedad).

Los expertos consideran que la estrategia es viable y puede contribuir a que el proceso de gestion

académica universitaria influya positivamente en el desempefio del profesor en los procesos sustantivos.

Esto se concluye al procesar los resultados de su evaluacién, utilizando el Modelo Torgerson-Delphi

(Anexo 18) (Campistrous, L. y Rizo, C. 1998) en el que a partir de la determinacion de los puntos de corte,

todos los items son evaluados como muy adecuados y se aprecia que:

e es destacable la alta concordancia de expertos en la valoracion de los items, al obtenerse que el valor

que mas se repite en cada item es 5 (muy adecuado)

e ¢l item que obtiene mejor evaluacion por los expertos es: claridad de las acciones a realizar en la etapa

de diagnéstico para los directivos, profesores y estudiantes, al tener una concordancia en la categoria de

muy adecuado del 85,7%
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e sélo hubo dos de los aspectos en que un experto los evalué como adecuado: correspondencia del
objetivo de la estrategia con su intencionalidad y el diagnostico para el inicio de la implementacion de la
estrategia (el que propuso cambiar de lugar en la estrategia y que formara parte de la etapa de
diagndstico), sin embargo evalué como muy adecuados el resto de los aspectos, que los contienen

¢ no se otorgd la categoria de no adecuado a ninguno de los aspectos evaluados
Estas observaciones demuestran el grado de aceptacion que tuvo la estrategia por parte de los expertos
seleccionados y demuestra su validez.
3.3.2. Comprobacion de la factibilidad de la estrategia que se propone.
Las condiciones esenciales para el inicio del proceso de gestion académica universitaria para el
desempefio del profesor en la Facultad de Ciencias Sociales no estan creadas, principalmente debido a la
crisis economica y financiera que el pais atraviesa en el actual contexto, lo que limita el éxito del trabajo en
estos momentos. Ademas en esta investigacion se identifican como barreras para la implementacion total
de la estrategia elaborada: la resistencia al cambio de los actores del proceso, la falta de una verdadera
planeacién estratégica institucional con sus organigramas y funciones asociadas y de la permanente
evaluacion del desempefio del profesor, asi como el desconocimiento de la importancia del diagndstico
para identificar los problemas relacionados con el desempefio del profesor y la falta de asignacién de un
presupuesto o de recursos para la implementacion del sistema de gestion académica universitaria.

Por supuesto, las mayores barreras u obstaculos se pueden encontrar asociadas en mayor medida, en la

incorrecta asuncion de la direccion y el liderazgo en el momento de realizar la implementacion de la gestion

académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en la
mentalidad y la cultura organizacional arraigada en la Facultad, que puede actuar de barrera para su
correcto desarrollo e implementacion. En cualquier caso, todas estas barreras u obstaculos son salvables.

Se hace imprescindible tomar conciencia de que verdaderamente la implementaciéon de un proceso de

gestién académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
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no es siempre un camino corto. Se debe tener presente el objetivo y la motivacion, es decir, lo que se
quiere, y el por qué se quiere para antes de comenzar, analizar si verdaderamente estamos en disposicion
de poder acometer con éxito el proceso.

Por lo expuesto no se creyo pertinente poner en practica en su totalidad la estrategia que se propone, solo
algunas acciones que prepare a los actores del proceso para su implementacion total en un futuro muy
cercano, lo que permitiria evaluar su viabilidad. Se desarrollaron las actividades siguientes:

e superacion a los directivos en gestion universitaria con incidencia en la planificacion estratégica

e superacion a directivos y profesores en un curso basico de Didactica para incidir favorablemente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje

ecursos de superacion que permitan, a partir de los resultados obtenidos en la caracterizacion, la
preparacion del profesorado y de los directivos para elevar la calidad del ‘proceso de ensefianza-
aprendizaje, asumir la gestion de la actividad investigativa docente con enfoque de proceso y delimitar
principales problemas del entorno a resolver

e desarrollo actividades publicas de difusion del conocimiento (conferencias, seminarios, coloquios etc.)

Asi se diagndstico, se disefo, se planificd, se organizé y se comenz6 a instrumentar el proceso de gestion
académica universitaria para el desempefio del profesor. Se impartieron los cursos de superacién durante
dos trimestres con muy buena aceptacién por los profesores. Aunque fueron planificados para los
profesores de la muestra, en realidad particip6 toda la poblacion, a solicitud de la direccion de la institucién.
Los cursos fueron impartidos por profesores mas experimentados de la Universidad Agostinho Neto, y se
tuvo en cuenta ir monitoreando la participacion activa de los profesores de la muestra.

La valoracion general de los cursos de superacion es positiva. Este resultado se obtiene del analisis final

en que se utilizé la técnica “El cuerpo” (Anexo 19), la que arrojé que:
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e estan en condiciones mas favorables para enfrentar los retos de los procesos sustantivos universitarios,
lo que les permite aplicar en las actividades académicas, métodos y técnicas pedagdgicos para
desarrollar las funciones instructivas, educativas, desarrolladora, orientadora, movilizadora e investigativa
con mejor desempefio profesional

e reconocen el valor de lo aprendido para su desempefio como profesor, de acuerdo con las exigencias de
calidad en los procesos sustantivos universitarios

e plantean la necesidad de estos cursos, a partir de su desconocimiento de la tematica y lo productivo que
resultan, al constatar en la practica las acciones a realizar en las aulas y en la investigacion cientifica

e solicitan que se impartan de forma sistematica y se incremente el nimero de cursos, para profundizar en
los métodos y formas de trabajo metodoldgico, ademas, que estos sean extensivos a profesores de otras
instituciones de educacion superior

e reflexionan acerca de los diferentes conceptos asociados con el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
investigacion cientifica y la extension universitaria y los aspectos de caracter metodoldgico que se
relacionan

e proponen que se disefien proyectos de investigacion con los problemas del entorno que requieren ser
abordados con urgencia

e reconocen la necesidad de la atencion individualizada de los estudiantes y la importancia de la utilizacion
de los diferentes niveles de ayuda en ella, en la que estén involucrados el profesor, el grupo y la direccion

e cambian su concepcion sobre la institucion al plantear la necesidad de intercambios permanentes con la
sociedad, sobre el deber de realizar investigaciones cientificas y su superacion permanente para que
contribuya positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje

e se muestran dispuestos a desarrollar alternativas estratégicas para desarrollar con calidad los procesos

sustantivos, mejorando su desempefio
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e plantean que estan mas preparados para resolver los problemas de su practica profesional, lo que les
posibilitara planificar, utilizar y evaluar los métodos y medios necesarios para mejorar el aprendizaje y la
formacion integral de sus estudiantes

En los cursos de superacién y en el desarrollo de actividades publicas de difusion del conocimiento
(palestras, seminarios, coloquios) se socializaron las mejores practicas aplicadas en los salones de clases
y se expresd la disposicion a colaborar de forma activa. Se mostrd6 ademas, la satisfaccion con la
planificacién de estas actividades
A partir de estas valoraciones se considerd que después de la puesta en marcha y de la imparticion de las
acciones de superacion actividades publicas de difusién del conocimiento era necesario observar clases a
los profesores en el tercer trimestre, es decir, en el trimestre siguiente a la ejecucién de las actividades,
para medir el impacto de su instrumentacion y en particular el proceder en la atencion a la diversidad con la
utilizacion de acciones personalizadas en funcion de las dificultades de los estudiantes.
Se observaron 12 clases (seminarios y conferencias) a los profesores de las tres carreras seleccionadas:
Historia, Sociologia y Ciencia Politica, para comparar los resultados con las observaciones realizadas en la
etapa diagnéstica. Fue utilizada la guia del diagnéstico (Anexo 9).
En el Anexo 20 se muestran los resultados obtenidos por carrera que revelan la existencia de mejoras en el
diagndstico de dificultades de aprendizaje en los estudiantes, en la utilizacion de estrategias para dar
solucién a las mismas, entre las que se destacan: la comprension, la participacion y comportamiento de los
estudiantes en clases, mientras persiste la problematica alrededor del desarrollo de la motivacion por la
resolucién de problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad, lo que evidencia la
necesidad del perfeccionamiento permanente para el cumplimiento de la planificacion docente sobre la
imparticion de contenidos y motivar mas la participacion de los estudiantes durante la realizacion de las
actividades. Estos resultados junto a las valoraciones de los expertos demuestran la viabilidad y factibilidad
de la estrategia elaborada.
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Conclusiones parciales del capitulo.

La estrategia propuesta para el perfeccionamiento de la gestion académica universitaria que se presenta
tiene en cuenta los fundamentos tedricos generales expresados en el primer capitulo, entre los que se
precisan: la concepcion dialéctico-materialista, la comprensidn filoséfica sobre la actividad del hombre y su
accion transformadora en un contexto histérico determinado, la interrelacién dialéctica de la educacién con
las diferentes esferas de la vida social, su diversidad y la correspondencia con los valores de la sociedad
angolana, la correspondencia con el marco legal para la ensefianza superior en Angola y los documentos
que la rigen, los fundamentos del enfoque histérico-cultural, el caracter complejo de las interacciones que
tienen lugar en la dindmica de la actividad pedagdgica y sus resultados, con incidencia en la realidad de la
sociedad angolana

La estrategia como resultado cientifico se estructuré sobre la base de la operacionalizacién de la variable
en estudio para que contribuyera a su perfeccionamiento y permitira minimizar las dificultades y
limitaciones encontradas en el diagndstico para contribuir asi, al perfeccionamiento de la gestidn
académica universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La validacidn de la estrategia didactica que se propone, a través del método de expertos y de su aplicacion
practica, confirmaron su viabilidad y factibilidad, al ser evaluados de muy adecuados todos sus aspectos
por los expertos y su puesta en préactica lograr una transformacion cualitativamente superior en la labor de

los directivos y en el desempefio de los profesores.
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CONCLUSIONES

El estudio de concepciones y valoraciones sobre la gestion académica universitaria, permite definirla de
forma tal, que contribuya al perfeccionamiento del desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda y revela la necesidad de una respuesta
emergente al problema investigado de acuerdo con las politicas educativas del pais. La delimitacion de sus
dimensiones, posibilitan determinar los nexos y relaciones y su contextualizacion en la Facultad, asi como
el establecimiento de regularidades en el diagndstico del proceso en estudio, derivadas del analisis de los
resultados de la aplicacién de los métodos, el que refleja carencias y necesidades del contexto investigado.
A escala internacional y en Angola, existen deficiencias asociadas a la gestion académica universitaria, al
constatarse que no todos los profesores participan en investigaciones; la extension universitaria no siempre
se aborda como un proceso en el que todos son actores principales; persiste la resistencia a la evaluacion
de su desempefio; la elaboracion de planes de mejora es insuficiente, lo que repercute en el desarrollo de
los procesos sustantivos. Para mejorar el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la gestién académica universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales, debe desarrollar
estrategias para perfeccionarse, con un abordaje transparente, participativo, con enfoque sistémico, de
proceso, estratégico, y orientado a la satisfaccion de las demandas de los estudiantes, de los profesores y
de la sociedad, de forma tal que se encuadre en los marcos de la Constitucion de la Republica de Angola.
La estrategia que se elabora a partir de fundamentos filoséficos, sociolégicos, psicologicos, pedagdgicos y
didacticos; se estructura sobre la base de los resultados del diagnéstico y refleja las acciones para cada
etapa, en funcién de la integracion de los procesos sustantivos de forma tal que la gestién académica
universitaria contribuya a la mejora del desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Los resultados de la validacion de la estrategia confirmaron su viabilidad y factibilidad al ser evaluados por
los expertos de muy adecuados todos sus aspectos y la aplicacién de varias de sus acciones permite

observar las transformaciones aun incipientes.
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RECOMENDACIONES

Sobre la base de los resultados obtenidos se propone:

la implementacion total de la estrategia que se presenta y la valoracién de los resultados
obtenidos, lo que permitira realizar ajustes en funcién del diagnéstico que se realice y la
generalizacién a otras carreras de la facultad y a otros centros de ensefianza superior del pais,
previo estudio de las particularidades del nuevo contexto investigado.

la formacion de equipos de alto desempefio en la gestién académica universitaria tanto al interior
de la comunidad académica de la Facultad de Ciencias Sociales y de las instituciones de
ensefianza superior a nivel del pais e incluso internacional para continuar profundizando en la
tematica, teniendo en cuenta lo complejo y variado de la gestién académica en las instituciones de
ensefianza superior en aspectos como las competencias complementarias de los directivos, etapas
previsibles para su desarrollo, alcance de las ventajas competitivas asociadas a los equipos de
direccion, liderazgo, eficiencia y calidad en el desarrollo de los procesos sustantivos, entre otras.
promover en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda, la interrelacion de las actividades
propias de la gestidn académica universitaria con otros componentes del sistema de gestion
universitario mediante la articulacion con otros programas y plataformas informéticas (tecnologias
educativas), haciendo mas eficientes algunos subprocesos que tienen incidencia directa en el
proceso en estudio, como por ejemplo, los disefios y redisefios curriculares en funcién de las
demandas del entorno, los resultados de las evaluaciones de los estudiantes y de los profesores,
las programaciones y planificaciones de cursos y la aplicacion de diferentes politicas

institucionales.
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Anexo 1. Aspectos esenciales referentes a las relatorias de la Facultad de Ciencias Sociales 2012-2014

Consta en la introduccion que en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda para la consolidacion del
trabajo de planificacion ya empezado, la direccion de la Facultad deberd apuntar, con clareza, los caminos a
recorrer, las dificultades a vencer, las tareas a ejecutar. La facultad va a continuar promoviendo formas
consensuales de aprobacion de objetivos y metas a lograr, garantizando una movilizacién completa de todos
los elementos de la facultad, en una conjugacién de esfuerzos y voluntades que constituyen una de las
mayores potencialidades de esta institucion. Para tal es importante continuar trabajando como hasta aqui, con
determinacion, para que la Facultad de Ciencias Sociales se afirme cada vez mas como una institucion de
calidad y prestigio. Asi, la Facultad de Ciencias Sociales reafirma el principio de que la docencia debe estar
estrechamente ligada a la investigacion cientifica y a su identidad propia que resulta de su vocacion para la
ensefianza e investigacion en los dominios de las Ciencias Sociales y Humanas, permitiendo una
interdisciplinaridad y transdisciplinariedad singulares en el sistema de la ensefianza angolana, haciendo

justicia a su lema: Estudiar para Servir.



Anexo 2. Cuestionario aplicado a los posibles expertos para determinar su coeficiente de competencia
Objetivo: Determinar los expertos que seran considerados en la investigacion.

Compariero/a usted puede ser participe, si asi lo desea, de una investigacion que se realiza en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto, Luanda, Angola, relacionada con la gestion académica
universitaria para el desempefio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como parte del
proceso de seleccidn de expertos se le solicitan los datos generales y que se autoevalue de la manera mas
objetiva posible.

Atendiendo a la experiencia adquirida en su labor como docente-investigador/especialista en gestion,
consideramos que usted posee los requisitos necesarios para acometer esta tarea.

|. Datos generales:

Nombre y apellidos: Centro a que pertenece:
Especialidad: Categoria docente: Titulo académico/Grado cientifico:
Actividad que desarrolla: Afios de experiencia en educacion superior:

Formacidn en gestion: Actividad vinculada a la gestion:
ll. Autovaloracion sobre su nivel de conocimientos:
Marque con una equis (X) en la escala siguiente (1 es el minimo) el valor que se corresponde con el nivel de
conocimientos que usted posee de la informacion global que se aborda en la investigacion y clasifique en alto,
medio 0 bajo sus fuentes para la argumentacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grado de influencia
Fuentes para la argumentacion expresada en cada
una de las fuentes
Alto | Medio | Bajo

1. Experiencia en la labor como docente 0 asesor en gestion.

2.Conocimiento de vias para desarrollar la gestion académica universitaria
durante el ejercicio de las funciones que desempena.

3.Conocimiento de vias para el establecimiento de vinculos entre la
universidad y la sociedad

4. Experiencia en investigaciones cientificas que respondan a las
demandas tecnologicas de la gestion

d.Participacion en proyectos de investigacion mediante el vinculo
universidad- sociedad

6. Conocimiento sobre temas de desempefio del profesor

7.Conocimiento sobre estrategias como resultado cientifico de una
investigacion

Le agradecemos su colaboracion, Profesor: MSc. Rodrigo da Cruz Suama



Anexo 3. Procesamiento de los datos para la determinacion del nivel de competencia

Grado de influencia
Fuentes para la argumentacion expresada en cada
una de las fuentes
Alto | Medio | Bajo
1. Experiencia en la labor como docente o asesor en gestion. 69.23 | 23.07 | 7.69
2. Conocimiento de vias para desarrollar la gestion académica 80.76 | 19.23 -
universitaria durante el ejercicio de las funciones que desempefa.
3. Conocimiento de vias para el establecimiento de vinculos entre la | 88.46 | 11.53 -
universidad y la sociedad
4. Experiencia en investigaciones cientificas que respondan a las | 73.07 | 26.92 -
demandas tecnologicas de la gestion
5. Participacion en proyectos de investigacion mediante el vinculo 88.46 | 11.53 -
universidad- sociedad
6. Conocimiento sobre temas de desempefio del profesor 9230 | 7.69 -
7. Conocimiento sobre estrategias como resultado cientificode una | 90.23 | 9.70
investigacion

12 0.91 Alto
13 0.76 Alto
Nivel de competencia de los expertos 14 0.92 Alto
Experto Indice Nivel de competencia 15 0.90 Alto
1 0.85 Alto 16 0.68 Alto
2 0.92 Alto 17 0.89 Alto
3 0.95 Alto 18 0.86 Alto
4 0.70 Alto 19 0.96 Alto
5 0.71 Alto 20 0.93 Alto
6 0.89 Alto 21 0.94 Alto
7 0.95 Alto 22 0.93 Alto
8 0.72 Alto 23 0.88 Alto
9 0.88 Alto 24 0.93 Alto
10 0.65 Alto 25 0.72 Alto
1 0.95 Alto 26 0.75 Medio

Resultado final
Cantidad de expertos | %
Competencia Alta 18 69,23
Competencia Media 8 30,7
Competencia Baja - -




Anexo 4. Caracterizacion del panel de expertos

No. Caracterizacion Grado Categoria Afios de
cientificoo | docente experiencia
Titulo
académico
1 | Ex Jefe de Departamento, especialista en Gestion Master PA 25
escolar
2 | Jefe de Departamento, especialista en Gestion de Master PA 15
recursos humanos
3 | Jefe de carrera, especialista en Gestidn de calidad Dr.C.T PT 27
4 | Profesor, especialista Gestién escolar Dr. C.P. PT 25
5 | Profesor de Mérito, ex decano especialista en Gestién |  Dr. C:P. PT 44
de recursos humanos
6 | Profesor, especialista Gestion de calidad Dr.C.T PT 42
7 | Profesor de Mérito, ex decano, Profesor, especialista | Dr. C.P. PT 47
Gestion escolar
8 | Profesor de Meérito, ex decano, Jefe de carrera Dr.C.T PT 44
Gestion de calidad
9 | Ex Director Provincial de Educacion Master PA 44
10 | Profesor, especialista Administracion publica Dr. C.T. PT 27
11 | Profesor, especialista Gestidn escolar Dr. C.P. PT 30
12 | Profesor, especialista Administracion local Dr. C.P. PT 28
13 | Profesor, especialista Gestion escolar Master PA 25
14 | Profesor, especialista Gestion escolar Master PA 44
15 | Profesor, especialista Gestion de recursos humanos Master PA 25
16 | Profesor, especialista Gestion escolar Master PA 50
17 | Profesor, especialista Gestion de recursos humanos Master PA 27
18 | Profesor, especialista Gestidn escolar Master PA 29
19 | Profesor, especialista Gestion escolar Master PA 20
20 | Profesor, especialista Gestion escolar Master PA 45
21 | Profesor, especialista Gestidn de recursos humanos Master PA 25
22 | Profesor, especialista Gestion de calidad Master PA 26
23 | Profesor, especialista Gestidn de recursos humanos Master PA 27
24 | Especialista en estudios comunitarios Dr.C.T PT 40
25 | Especialista en Gestion de Tics Master PA 25
26 | Especialista en Gestion de Marketing Méster PA 26

PT: Profesor Titular

PA: Profesor Auxiliar

Dr. C.T. Doctor en Ciencias Técnicas

Dr. C.P. Doctor en Ciencias Pedagdgicas




Anexo 5. Dimensiones, indicadores, criterios de medida y métodos para la recogida de informacién

Subdimensiones | Indicadores Criterios de medida (Insuficiente: |; Regular: R; Bien: B; Muy Bien: MB; Excelente: E) Métodos de recogida de
informacion
Dimension 1. Gestién académica universitaria AD | Ob | Ent | Enc
Subdimensién | 1.1.1 diagnostica el entorno | e diagnostico incompleto X X X X
1. socio-politico 'y de las | e diagnostico sin tener en cuenta las oportunidades
Planificacion. | potencialidades, necesidades | e diagnostica el entorno socio-politico y de las potencialidades y necesidades internas
y  oportunidades  tanto | o giagnostica el entorno socio-politico y de las potencialidades y necesidades externas
internas como externas « diagnostico completo
1.1.2 proyecta las acciones a | e planifica la actividad curricular sin tener en cuenta todos sus elementos X X X
desarrollar para el | o prevé los estudios del macrocurriculo
cumplimiento de los objetivos | e programa las actividades del microcurriculo; tarea que debe cumplirse circunscrita a un plan de
de la institucion desarrollo universitario, adecuadamente desagregado en politicas académicas muy concretas y que
contribuya a la formacién de los egresados que la sociedad angolana hoy demanda
e planifica las actividades docentes contentivas del desarrollo de habilidades investigativas de los
estudiantes
e planifica actividades que articulen el PEA y la investigacion cientifica a la solucién de problemas del
entorno en funcion de las caracteristicas de los estudiantes en el afio que cursa
113 identifica las | e identifica las necesidades de superacion de los docentes X X X
debilidades en el desempefio | e identifica las necesidades de superacion de los docentes y planifica acciones de trabajo metodoldgico
de los profesores analizando | e identifica las necesidades de superacion de los docentes y planifica acciones de trabajo metodoldgico,
las  necesidades  de | orientado al perfeccionamiento del desempefio de los profesores
superacion y planificando el | o identifica las necesidades de superacion de los docentes y planifica de acuerdo a las debilidades,
trabajo metodoldgico, | acciones coordinadas y flexibles de trabajo metodoldgico, orientado al perfeccionamiento del desempefio
orientado al | de los profesores
perfeccionamiento del | o identifica las necesidades del profesor para el perfeccionamiento de su desempefio y en consecuencia
desempefio de los profesores | pianifica la superacion que necesita y las acciones de trabajo metodolégico que en forma de sistema
contribuyan a un desempefio exitoso del profesor en el PEA
1.1.4 planifica procesos para | e planifica procesos para evaluar y seleccionar a los profesores X X X
evaluar y seleccionar a los | e planifica el control a la calidad de los programas académicos
profesores y controlar 1a | e proyecta las tareas para la direccion y coordinacion de las actividades de los procesos sustantivos
calidad de los programas | yniversitarios para la formacion profesional de los estudiantes
academicos, proyectando las | o planifica la elaboracion de planes de mejora
tareas para la direccion y | o determina indicadores para el control y la evaluacion
coordinacién de las
actividades de los procesos
sustantivos universitarios
para lograr un proceso de
ensefianza-aprendizaje  de




calidad

Subdimension
2.
Organizacion-
ejecucion

1.21 determina las
estructuras para la
implementacion  de las
estrategias que permitan el
desarrollo con calidad de los
procesos sustantivos
universitarios

o |as determina pero no son suficientes

o determina estructuras para el proceso de formacion

o determina estructuras para la realizacién de las investigaciones

o determina estructuras para la vinculacion con la comunidad

o |as determina correctamente con la integracion de los procesos sustantivos

1.2.2 prepara los medios
necesarios y estructura la
superacion permanente de
los profesores y las acciones
de trabajo metodoldgico que
permita a partir de los
resultados obtenidos en la
caracterizacion, el
perfeccionamiento del
desempefio de los profesores
y de los directivos para
asumir la gestion de los
procesos sustantivos
universitarios con enfoque de
proceso

e prepara los medios necesarios para la realizacién de las actividades de superacion

eestructura la superacién permanente de los profesores, y las acciones de trabajo metodologico,
orientado al perfeccionamiento del desempefio de los profesores pero no tiene en cuenta el diagnéstico

e prepara los medios necesarios y estructura la superacion permanente de los directivos para asumir la
gestion de los procesos sustantivos

e se realiza correctamente pero se omite algun elemento de los diagnosticados

e se realiza correctamente

1.2.3 organiza e implementa
la actividad curricular para
dirigir los estudios del
macrocurriculo y programar
las actividades del
microcurriculo en
correspondencia con o
planificado y con el apoyo
académico necesario,
orientado a la formacién de
los profesores de manera

que facilite cursos de
perfeccionamiento y
reuniones de desarrollo
profesional

e organiza la actividad curricular sin tener en cuenta todos sus elementos

e organiza los estudios del macrocurriculo

o implementa las actividades del microcurriculo; tarea que debe cumplirse circunscrita a un plan de
desarrollo universitario, adecuadamente desagregado en politicas académicas muy concretas y que
contribuya a la formacién de los egresados que la sociedad angolana hoy demanda

o implementa las actividades docentes contentivas del desarrollo de habilidades investigativas de los
estudiantes

o implementa las actividades que articulen el proceso de ensefianza-aprendizaje y la investigacion
cientifica a la solucién de problemas del entorno en funcién de las caracteristicas de los estudiantes en
su afio académico

1.2.4 organiza e introduce
procesos para evaluar y
seleccionar a los profesores

e organiza e implementa los procesos para evaluar y seleccionar a los profesores
e organiza e implementa el control a la calidad de los programas académicos
o implementa las tareas para la direccion y coordinacién de las actividades de los procesos sustantivos




y controlar la calidad de los
programas de los procesos
sustantivos universitarios

universitarios para la formacion profesional de los estudiantes
e organiza la elaboracion de planes de mejora
e pone en practica indicadores para el control y la evaluacion

1.2.5. organiza y ejecuta
tareas de direccién 'y
coordinacion de actividades
de los procesos sustantivos
universitarios para lograr la
formacion profesional de los
estudiantes con la calidad
que Angola exige hoy

e coordina las actividades

eorganiza y coordina las actividades

eorganiza y ejecuta las tareas de direccion

e 0rganiza, ejecuta y coordina pero no tiene en cuenta la formacion profesional de los estudiantes
oo realiza correctamente

Subdimension
3. Controly
evaluacion.

1.3.1 domina las
caracteristicas de la
institucion y su
estructuracion

macrocurricular, que es
responsabilidad de la gestion

edomina las caracteristicas de la institucién

e domina la estructuracion macrocurricular

edomina la estructuracion microcurricular

edomina las caracteristicas de la institucion y su estructuracién macrocurricular y microcurricular pero no
tiene en cuenta de quién es la responsabilidad

ese cumple totalmente

universitaria y el

microcurricular, que es

responsabilidad de la gestion

universitaria  a nivel de

facultad

132  garantiza la calidad | e garantiza la seleccion del personal pero no con indicadores preestablecidos

de los egresados y la
seleccién  rigurosa  del
personal docente

e garantiza la seleccion del personal pero no tienen en cuenta todos los elementos para lograr la calidad
de los egresados

e garantiza la seleccion del personal pero no se trabaja desde la formacién, la investigacion y la
vinculacion con la comunidad

e se trabaja desde la formacidn, la investigacion y la vinculacién con la comunidad

e garantiza la calidad de los egresados y la seleccion rigurosa del personal

1.3.3 evalla la direccion de
los procesos sustantivos
universitarios para lo que
utiliza el monitoreo y el
control como mecanismos de
seguimiento,

acompafamiento, regulacién
y valoracién de los procesos
de cambios desencadenados
en la actividades en términos
de impacto, resultados 'y
logros, en funcién del

e evalla la direccion de los procesos sustantivos universitarios pero no en funcién del cumplimiento de los
objetivos y criterios de medida declarados en la planificacién estratégica de la universidad y de la facultad
en correspondencia con el desarrollo de los procesos sustantivos universitarios

eevalla la direccion de los procesos sustantivos universitarios en términos de impacto, resultados y
logros, pero no en funcién del cumplimiento de los objetivos y criterios de medida declarados en la
planificacion estratégica de la universidad y de la facultad en correspondencia con el desarrollo de los
procesos sustantivos universitarios

eevalla la direccidn de los procesos sustantivos universitarios pero no utiliza el monitoreo y el control
eevalla la direccidn de los procesos sustantivos universitarios para lo que utiliza el monitoreo y el control
como mecanismos de seguimiento, acompafiamiento, regulacion y valoracion de los procesos de
cambios desencadenados en la actividades

elo realiza correctamente




cumplimiento de los objetivos
y criterios de medida
declarados en la planificacion
estratégica de la universidad
y de la facultad en
correspondencia con el
desarrollo de los procesos
sustantivos universitarios

134 evalla el impacto
de la gestidn de los procesos
sustantivos universitarios

e al evaluar no tiene en cuenta los tres procesos

e los evalua pero cada proceso por separado

e los evalua pero no tiene en cuenta los criterios para medicion del impacto
e no los evalta segun criterios elaborados para la medicién del impacto
|0 evalla correctamente

1.3.5 analiza las
principales vias y
procedimientos que

utilizaron los profesores y
directivos para informarse y

e no tiene en cuenta todos los procesos sustantivos

e no tiene en cuenta la integracion de los procesos sustantivos

eanaliza las principales vias y procedimientos que utilizaron los directivos para informarse y mantenerse
actualizados sobre los procesos sustantivos universitarios

e analiza las principales vias y procedimientos que utilizaron los profesores para informarse y mantenerse

mantenerse  actualizados | actualizados sobre los procesos sustantivos universitarios
sobre  los  procesos | o|as analiza correctamente

sustantivos universitarios

1.3.6  valora la | eno valora la contradiccion

contradiccion  entre  las | eno tiene en cuenta exigencias de los planes de estudio

exigencias explicitas desde
los planes y programas de
estudio de cada carrera y los
recursos que posee el
profesor para actuar y las
medidas para resolver las
limitaciones o insuficiencia
detectadas

#no tiene en cuenta las medidas para resolver las limitaciones o insuficiencia detectadas
eno tiene en cuenta los recursos que posee el profesor
elo hace correctamente

1.3.7 evalla el desempefio
del profesor y la elaboraciéon
de planes de mejora continua
para resolver las
insuficiencias detectadas

® no evalua el desempefio

 no elabora planes de mejora

« |0 evalla correctamente pero no tiene en cuenta planes de mejora continua
o existen indicadores del desempefio no evaluados

o lo evalla correctamente

Dimension 2: Desempeiio del profesor universitario

Subdimensién 1. | 2.1.1: demuestra | e dominio de los objetivos a alcanzar por sus estudiantes en la disciplina que imparte.
Cognitiva- dominio  de  los | e concibe desde sumodo de actuacion, objetivos en los que para su cumplimiento se necesite de la bsqueda
metodolégica | objetivos. bibliografica y otros medios de informacion




o tiene en cuenta los objetivos que permiten integrar y sistematizar los contenidos que ensefia para la solucién
de los problemas de su entorno.

tiene en cuenta la relacion CTS y Medio Ambiente en la concepcion de la disciplina que imparte

dominio del fin y los objetivos del profesional que esta contribuyendo a formar.

2.1.2 demuestra
dominio del
contenido.

e demuestra dominio de los contenidos que imparte

e aprovecha las potencialidades de los contenidos para integrarlos a la solucién de problemas del entorno.
establece relaciones interdisciplinarias entre los contenidos de las diferentes disciplinas y su vinculacion
con la comunidad.

¢ planifica en el sistema de clases de cada tema del programa, tareas relevantes para contribuir a la
formacion de valores en sus estudiantes y los vincula a su futura profesién

e concibe dentro de la proyeccion de la disciplina, la realizacién de tareas de estudio independiente y
actividades extraclases que contribuyan a transferir los contenidos a nuevas situaciones de la vida diaria y
utilicen la tecnologia, asi como el desarrollo de experiencias en el trabajo cientifico.

2.1.3: aplica métodos,
procedimientos y
formas de
organizacion que
inciden positivamente
en la calidad del PEA

o estimula el dominio practico de la Lengua Portuguesa y del lenguaje técnico de la disciplina para favorecer el
desarrollo de habilidades al escuchar y comunicarse oralmente y por escrito.

o utiliza diferentes métodos y procedimientos que orientan al estudiante hacia la busqueda independiente del
conocimiento en diversas fuentes, su procesamiento y valoracion.

o desarrolla actividades usando diferentes métodos y procedimientos para la atencion a las diferencias
individuales de los estudiantes y combinando el trabajo individual y colectivo.

o propicia el desarrollo de habilidades que se requieren posteriormente en otras asignaturas y para la solucion
de problemas del entorno a partir de las diferentes formas de organizacion.

e estimula desde la clase, el uso de métodos y procedimientos por los estudiantes que contribuyan a su
desarrollo profesional, en particular, a organizar, planificar, controlar y evaluar su trabajo y las estrategias
utilizadas a partir de la forma de organizacién concebida.

2.1.4 emplea medios
de enseflanza que
activan el aprendizaje

o utiliza materiales auxiliares y didacticos de apoyo al aprendizaje de los estudiantes (guias de estudio,
materiales en plataformas interactivas, entre otros).

e emplea software novedosos de la disciplina que imparte

o aprovecha las potencialidades que le proporcionan los medios de ensefianza para propiciar la formacién de
valores en el futuro profesional.

o emplea variados medios de ensefianza, que incluye el uso de las TIC.

o utiliza reslimenes, esquemas, tablas y graficos que permiten la valoracién e interpretacion de datos, asi
como la apropiacién de conocimientos para la solucion de tareas que reflejan situaciones de la vida practica.

215 evallan de
forma permanente el
proceso de
ensefanza-

aprendizaje para
utilizar  estrategias
didacticas que

contribuyan al logro

e proyecta la evaluacion frecuente, parcial y final de los conocimientos, capacidades, habilidades y habitos de
forma integrada, teniendo en cuenta las diferencias individuales de los estudiantes.

¢ se observa la motivacion por el cumplimiento de las funciones instructivas, educativas y desarrolladoras de la
evaluacion precisando el cumplimiento de los objetivos.

o contribuye desde la evaluacion, a la formacién de valores en los estudiantes a partir de la autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion.

e las opiniones de sus estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje son satisfactorias.

e obtiene resultados académicos de calidad en sus estudiantes




de los aprendizajes
esperado

2.1.6: motiva la clase
de forma permanente

¢ planifica la motivacion de sus clases atendiendo a las diferencias individuales de los estudiantes

o logra la motivacion durante la clase a partir de que los estudiantes comprenden el significado de lo que
aprenden en sus multiples interrelaciones con otros contenidos.

o planifica la motivacion de sus clases a partir del planteamiento y solucién de tareas donde se relacionen,
integren y sistematicen los contenidos con la vida

o enlamotivacién tiene en cuenta, la contribucion a la formacién de valores.

o logra la motivacion de la clase a partir de que los estudiantes valoran la situacion problematica planteada
desde la transferencia de los conocimientos a la solucién de nuevas tareas

2.1.7 mantiene un

clima psicoldgico
favorable para el
aprendizaje

o desarrolla actividades grupales

o las actividades planificadas estan en correspondencia con el diagndstico realizado a sus estudiantes.

e las actividades planificadas estan en correspondencia con las posibilidades de los estudiantes para su
correcta solucion, sobre la base de las habilidades desarrolladas

o favorece un clima psicolégico agradable hacia el aprendizaje, dando la posibilidad a los estudiantes de
expresar sus opiniones y juicios, para contribuir al desarrollo de su profesion.

o |as relaciones interpersonales profesor-estudiante y estudiante-estudiante responden a las aspiraciones en la
formacion del futuro profesional.

Subdimensién 2.
Superacion e
investigacion

2.21 se preocupa Y

e participa en conferencias que se desarrollan de acuerdo a las necesidades colectivas del claustro cuyo

ocupa por  su | contenido responde, en lo fundamental, a las lineas y temas de investigacién pedagégica declaradas por la
superacion institucion como prioridades
profesional de forma | e participa en talleres de intercambio de experiencias sobre las formas de organizacion de la ensefianza,
permanente confeccion de planes de clases, confeccion de pruebas parciales y pruebas finales, etc.
o participa en los cursos de superacion, de acuerdo a las necesidades detectadas en el diagnostico efectuado.
e participa en las actividades metodologicas e imparte con calidad las actividades metodoldgicas asignadas.
e participa en cursos de superacion por iniciativa propia, de acuerdo a su autoevaluacién sobre: el contenido
de la disciplina que imparte, didactica, uso de la tecnologia o la investigacion que desarrolla
222  realiza « participa en servicios técnicos y asesorias de trabajos de culminacion de estudios de sus estudiantes

investigaciones y
socializa Sus
resultados

e participa en eventos cientificos como ponente y como participante

e obtiene publicaciones de libros, articulos en soporte electrénico, en monografias, en revistas referenciadas.

e participa en proyectos de investigacion e involucra en ellos a sus estudiantes

e logra desde su actividad docente, vincular a los estudiantes a las actividades investigativas y a la solucion de
problemas de la comunidad

Leyenda: AD. Andlisis documental

Ob. Observaciéon  Ent. Entrevistas

Enc. Encuestas




Anexo 6. Guia para la entrevista al personal directivo de la Facultad de Ciencias Sociales

Objetivo: Valorar los criterios de los directivos sobre la gestién académica de la Facultad de Ciencias

Sociales, asi como la caracterizacion del estado actual de la preparacion de los profesores en el trabajo

docente, de investigacion y de extension.

1-

10-

11-

12-
13-
14-
15-
16-

¢ Como se realiza la seleccidn de los profesores en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Agostinho Neto de Luanda?

Mencione las actividades académicas que se realizan en la Facultad de Ciencias Sociales.

Declare los cursos de formacion y superacion profesional organizados por la FCS.

¢ Como definiria la gestion académica universitaria en la Facultad que dirige?

¢ Solicita la contribucién de los profesores en asuntos de GAU de la Facultad? Si__ No__

¢ Considera que la actual forma gestién académica universitaria de la Facultad de Ciencias Sociales
es participativa? Justifique

Enumere los puntos fuertes y débiles de la gestion académica universitaria de la Facultad.

Puntos fuertes:

Puntos débiles:

¢Cuales son las amenazas para la gestion académica universitaria de la Facultad?

Mencione cuales son los aspectos que se deben mejorar en la gestion académica universitaria de la

Facultad

¢ Cuales son las oportunidades de la gestidon académica universitaria de la Facultad para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion cientifica y extension universitaria?

¢ Cual considera que es el modelo de liderazgo de la gestion académica de la Facultad de Ciencias
Sociales Luanda? ;Por qué?

¢ Existe transparencia en la gestion académica de la Facultad? ; Por qué?

¢,Se siente motivado con la gestion académica de la Facultad ¢ Por qué?

¢ Se siente respetado por los profesores? Si__ No__ ; Por qué?

¢, Se siente respetado por los estudiantes? Si__ No__ ;Por qué?

¢ Como reaccionan los profesores cuando son invitados a participar en cursos de perfeccionamiento

profesional?



Anexo 7. Cuestionario a los profesores para determinar el estado actual de la gestion académica

universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales

Compariero (a ): Con el objetivo de la caracterizacion del estado actual de la preparacién de los profesores en

el trabajo docente y de investigacion, asi como sus valoraciones sobre la gestion académica en la Facultad de

Ciencias Sociales (FCS), Luanda. Le solicitamos la reflexién mas sincera y objetiva para dar respuestas al

cuestionario que a continuacion se le presenta

Estamos convencidos que su cooperacidn nos sera muy util. Muchas gracias

1.

Rk ownd

© N

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Experiencia como profesor? 1 a 5 afios ( ), 5 a 10 afios (), Mas de 5 afios ().

Nivel académico: Licenciado (), Maestria ( ), Doctor ('), Otro (). Especificar:

Categoria Profesional: Titular ( ), Asociado (), Asistente ().

¢ Qué actividades académicas realiza? Docencia ( ), Investigacion ( ), Otras ( ). Especificar: ____

¢ Participa en cursos de formacion profesional organizados por la Facultad de Ciencias Sociales de
Luanda?1( ),2( ),3( ),Mas( ).

¢ Cuantas horas de clases imparte por semana? :

Motivacién por la labor que realizas: Siempre () Casi siempre () A veces () Nunca ()

¢, Se siente respetado por los directivos? Siempre () Casi siempre ( ) A veces (). Nunca ( )

¢,Se siente respetado por los estudiantes? Siempre ( ) Casi siempre ( ) A veces (). Nunca ( )

. ¢ Posees las condiciones materiales y tecnoldgicas para desarrollar la docencia? Si( ), No ()
1.
12.

¢ Posee articulos cientificos publicados? No_ Menos de 5_ Masde 5( ).

¢ Ha sido evaluado su desempefio como profesor? Si ( ), No ( ). ¢Cada qué tiempo?_____ ;Los criterios
de evaluacion fueron imparciales? Si (), No ()

¢ Quién o quiénes realizan la evaluacién? Directivos ( ), Estudiantes ( ), Funcionarios administrativos (
),0tros ( )

¢ Cuantas veces fue consultado para dar su contribucion en asuntos de gestion académica de la FCS de
Luanda? Nunca (), Menosde 5( ),Masde5( ).

Considera que la gestion académica de la FCS es participativa? Si( ), No ( )

¢ Cuél es el modelo de liderazgo de la gestion académica de la FCS? Democratico ( ), Liberal ( ),
Autocrético (), No sé ().

¢, Siente que existe transparencia en la gestion académica de la FCS? Si( ), No( )

¢ Existe preocupacion por la superacion en Didéactica, para abordar los problemas en la asimilacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje? Si( ), No( )

Se implementa actividad curricular sobre los estudios del macrocurriculo y programas de actividades del
microcurriculo? Si( ), No ()

Se garantiza apoyo académico, para facilitar los cursos de perfeccionamiento a los profesores y
reuniones de desarrollo profesional? Si( ), No ()

Se desarrolla procesos para evaluar a los profesores y controlar la calidad de los programas académicos?
Si(),No ()

Se implementa la supervision de los exdmenes para los futuros estudiantes? Si( ), No( )

Se realizan tareas de direccién y coordinacion para las actividades académicas para fines de formacion
profesional de los estudiantes? Si( ), No ()

Se implementan las politicas de seleccidn, superacion y evaluacion del personal docente? Si( ), No ()



Anexo 8. Cuestionario a los estudiantes para determinar el estado actual de la Gestion académica
Universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales

Objetivo: Caracterizar el estado actual de la preparacion de los estudiantes y de los profesores en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi como la vision que poseen de la gestion académica universitaria de la
Facultad de Ciencias Sociales de Luanda.

Curso

1- ¢ Cdmo ingresé en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda?
Aprobacién de los test de ingreso ( ), de otra forma ( ). Especifique
2- i Estudia la carrera deseada? Si__ No__
3- ¢ Sus profesores son competentes en la ensefianza? Si (), No ()
4- ; Entiende los contenidos de las clases? Si( ), No( ).
5- ¢ Cuantas veces asiste a clases porlasemana? 1 (),2 (), 3(),4(),5()
6- ¢ Visita la biblioteca escolar? Si__ No__ ;Cuantas veces por semana para investigacion? 1( ),2(), 3 (),
4( ),5( )Mas( ),Ninguna( ).
7- ¢ Considera que la gestion académica universitaria de la Facultad es participativa? Si ( ), No( ).
8- ¢ Cual es el modelo de liderazgo en la gestion académica universitaria de la Facultad? Democratica ( ),
Liberal ( ), Autocratica (), Nosé ( ).
9- ¢ Siente que existe transparencia en la gestion académica universitaria de la Facultad? Si( ), No( ).
10- ¢Se siente motivado por los estudios que realizas? Si ( ), No( ).
11- ¢ Se siente respetado por los directivos? Si( ), No( ).
12-  ;Se siente respetado por los profesores? Si( ), No( ).
13- ¢ Tiene las condiciones materiales y tecnoldgicas para desarrollar sus estudios? Si (), No ().
14- Se desarrollan procesos para evaluar a los profesores y controlar la calidad de los programas
académicos? Si (), No ()
15- ¢ Se implementa la supervision de los examenes para los futuros estudiantes? Si( ), No ()
16- ¢Se realizan tareas de direccion y coordinacién para las actividades de la docencia para fines de
formacion profesional de los estudiantes? Si( ), No ( )
17- ¢ Se implementan las politicas de seleccion, superacion y evaluacion del personal docente?
Si(),No()



Anexo 9. Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de Licenciatura en Historia, en
Sociologia y en Ciencia Politica

Licenciatura en Historia
sGoémo ing‘rsaoscc';aalgslaﬂ:al_ill.:;adlga Ciencias Estudia Ud la carrera que desea’?
20,54
100,00 100.00
90,00 A ba | N
2660 - prpur:bas Se 20,00 —
60,00 ingreso _B’g.gg .
== gg:gg — = Por otras vias 60:00 | - Si |
30,00 = 50,00
20,00 40,00
10,00 30,00
20,00
10,00
0,00
iSus profesores son competentes en la iEntiende Ud los contenidos que recibe en
ensefanza? clases?
81,08
100,00
90,00
80,00 -
70,00 =S = Si
60,00
== 50,00 18,98 No = No
40,00
30,00 ﬂ
20,00
10,00
0,00
¢Cuantas veces por semana Ud investiga ? s Considera que la GAU de la Facultad es
participativa?
100,00 100,00
90,00 90,00
80.00 = Una vez 80,00
70,00 m Dos veces Zggg 56,75
60,00 = Tres veces 50.00 43,24
= 50,00 m Cuatro veces 40,00
40,00 i 30,00
' m Cinco veces '
30,00 20,00
20.00 = Nunca 10,00
10,00 0,00
0,00 Si No
; Cuantas veces asiste Ud a clases por semana? . -
b P ¢ Visita la biblioteca escolar?
100,00
90,00
80,00
70,00
60,00 100,00
550,00 20,00 N
' ]
40,00 3222 2702 70,00 O
30,00 1691 60,00 mSj
20,00 10,81 1351 == 50,00
10,00 - - 40,00
' 30,00
0.00 20,00
Unavez Dos Tres Cuatro Cinco 10,00
veces veces veces veces 0,00
£Cudl es el modelo de liderazgo en la GAU de la . Se siente Ud respetado por los directivos?
Facultad?
100
90
80
70 60 N
60
% 50 60,3
40
gg 16,21 23.79
10
|
Democratico Liberal Autocratico = Si =No




¢ Se siente Ud motivado por los estudios que
realiza?

100
920
80
70

31,08

60
= 50 .
40 st

No

30 68,91

20
10
0

¢Considera Ud que existe transparencia en la
GAU de la Facultad?

20 68,91

20
10
0

Si No

¢éSe siente ud respetado por los profesores?

100 70,27

%
@«
=]

uSi
20 29,72 No

40
30
20
10

¢ Tienes las condiciones materiales y
tecnologicas para desarrollar sus estudios?

13,51

Licenciatura en Sociologia

¢ Coémo Ud ingresé en la Facultad de Ciéncias
Sociales de Luanda?

94,11

100,00

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00 5,88
40,00
30,00
20,00

m Aprobod las
pruebas de
ingreso

%

B Por otras vias

10,00

%

¢ Estudia Ud la carrera que desea?

35,29
u No
uSi

iSus profesores son competentes en la
ensefanza?

88,23

70,00 mSj

11,76

¢ Entiende Ud los contenidos que recibe en
clases 7

= Si
= No




sCuantas veces asiste Ud a clases por semana?
100,00
90,00 82,35
80,00
70,00
60,00
=2 50,00
40,00
30,00
20,00 5,88 5,88
10,00 ) @ & &
0,00
Una vez Dos Tres
veces veces

Cuatro
veces

Cinco
veces

100,00
90,00
80,00

o 70,00
3 60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

¢ Visita la biblioteca escolar?

76,40

0,00

;Cual considera Ud que es el modelo de liderazgo
en la GAU de la Facultad?

100,00
80,00
60,00
32 41,17 41,17
40,00
20,00 11,78
5,88
0,00 —_—
Democratico  Liberal Autocratico No sé

¢Considera Ud que existe transparencia en la
GAU de la Facultad?

30 61,76
20 36,23

Si No

¢Considera que la GAU de la Facultad es
participativa?

¢Cuantas veces por semana Ud investiga ?

o 100
80 90 = Una vez
67,94 80
;’g 70 m Dos veces
2 50 60 m Cuatro veces
40 32,35 = 50 m Cuatro veces
gg gg mCinco veces
10 20 mNunca
0 10
Si No 0
Licenciatura en Ciencia Politica
¢ Se siente Ud motivado por los estudios que ¢Estudia Ud la carrera que desea?
realiza?
100
50 11,76
0 19000
70 80,00
- 3 o e
50 . = 50,00 =S
40 88,23 Si * 40,00
30 30,00
20,00
20 10,00
10 0,00
0 1
¢ Se siente Ud respetado por los directivos? ¢ Se siente ud respetado por los profesores?
29,41 100
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Anexo 10. Guia de observacion a clases
Objetivo: Recopilar informacion sobre el desempefio de los profesores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Seran observados los aspectos siguientes:
e larelacidn entre lo que los docentes hacen en el aula (proceso de ensefianza) y lo que sucede con sus
estudiantes (productos del aprendizaje).
e la capacidad para diagnosticar problemas de aprendizaje en los estudiantes

e la utilizacién de estrategias para dar solucion a las dificultades de comprensién de los estudiantes en
clase

e la participacion y comportamiento de los estudiantes en la clase

¢ ¢l ambiente emocional que se vive hacia el interior del aula y que es percibido por los estudiantes

e las expectativas (altas o bajas) del profesor con referencia al desempefio de los estudiantes en clase

e los niveles de ayuda que brinda a los estudiantes para construir autoconocimiento y un autoconcepto
positivo

e como el profesor proporciona feedback positivo a los estudiantes

o relaciones entre el profesor y los estudiantes, manteniendo respeto por su trabajo y su individualidad

e como el profesor desarrolla y mantiene una relaciéon armoniosa con los estudiantes, logrando ademas
disciplina

o forma en que logra motivar a los estudiantes para que participen en las actividades de la clase y qué
estrategias de ensefianza utiliza para ello

e forma en que gestiona el tiempo, los recursos y el material para una ensefianza efectiva

o utilizacion de estrategias para lograr las relaciones grupales

e |la motivacion del profesor por la materia que imparte



Anexo 11. Resultados de de observacion a clases por carreras

Resultados de la observacion a clases de Licenciatura en Historia

las caracteristicas del desempefio del profesor en la sala de aula (SOAV)

la relacion entre lo que los docentes hacen en el aula (proceso de ensefianza) y lo que sucede con sus
estudiantes (productos del aprendizaje). (SOAV)

la capacidad para diagnosticar problemas de aprendizaje en los estudiantes (NSO)

la utilizacion de estrategias para dar solucién a las dificultades de comprension de los estudiantes en
clase (NSO)

la participacion y comportamiento de los estudiantes en la clase (SOAV)

el ambiente emocional que se vive hacia el interior del aula y que es percibido por los estudiantes
(SOAV)

las expectativas (altas o bajas) del profesor con referencia al desempefio de los estudiantes en clase
(NSO)

los niveles de ayuda que brinda a los estudiantes para construir autoconocimiento y un autoconcepto
positivo (NSO)

como el profesor proporciona feedback positivo a los estudiantes (NSO)

relaciones entre el profesor y los estudiantes, manteniendo respeto por su trabajo y su individualidad
(SOAV)

como el profesor desarrolla y mantiene una relaciéon armoniosa con los estudiantes, logrando ademas
disciplina (NSO)

forma en que logra motivar a los estudiantes para que participen en las actividades de la clase y qué
estrategias de ensefianza utiliza para ello (SOAV)

forma en que gestiona el tiempo, los recursos y el material para una ensefianza efectiva (NSO)
utilizacion de estrategias para lograr las relaciones grupales (NSO)

la motivacion del profesor por la materia que imparte (SOAV)



Resultados de la observacion a clases de Sociologia

las caracteristicas del desempefio del profesor en la sala de aula (SOAV)

la relacion entre lo que los docentes hacen en el aula (proceso de ensefianza) y lo que sucede con sus
estudiantes (productos del aprendizaje) (SOAV)

la capacidad para diagnosticar problemas de aprendizaje en los estudiantes (NSO)

la utilizacion de estrategias para dar solucién a las dificultades de comprensién de los estudiantes en
clase. (NSO)

la participacion y comportamiento de los estudiantes en la clase (SOAV)

el ambiente emocional que se vive hacia el interior del aula y que es percibido por los estudiantes.
(SOAV)

las expectativas (altas o bajas) del profesor con referencia al desempefio de los estudiantes en clase
(NSO)

los niveles de ayuda que brinda a los estudiantes para construir autoconocimiento y un autoconcepto
positivo (SOAV)

como el profesor proporciona feedback positivo a los estudiantes. (SOAV)

relaciones entre el profesor y los estudiantes, manteniendo respeto por su trabajo y su individualidad
(SO)

como el profesor desarrolla y mantiene una relacién armoniosa con los estudiantes, logrando ademas
disciplina. (SO)

forma en que logra motivar a los estudiantes para que participen en las actividades de la clase y qué
estrategias de ensefianza utiliza para ello. (SO)

forma en que gestiona el tiempo, los recursos y el material para una ensefianza efectiva. (NSO)
utilizacion de estrategias para lograr las relaciones grupales (NSO)

la motivacion del profesor por la materia que imparte. (SO)



Resultados de la observacion a clases de Ciencia Politica

las caracteristicas del desempefio del profesor en la sala de aula. (SOAV)

la relacion entre lo que los docentes hacen en el aula (proceso de ensefianza) y lo que sucede con sus
estudiantes (productos del aprendizaje). (SOAV)

la capacidad para diagnosticar problemas de aprendizaje en los estudiantes. (NSO)

la utilizacion de estrategias para dar solucién a las dificultades de comprensién de los estudiantes en
clase .(NSO)

la participacion y comportamiento de los estudiantes en la clase (NSO)

el ambiente emocional que se vive hacia el interior del aula y que es percibido por los estudiantes. (SO)
las expectativas (altas o bajas) del profesor con referencia al desempefio de los estudiantes en clase.
(NSO)

los niveles de ayuda que brinda a los estudiantes para construir autoconocimiento y un autoconcepto
positivo. (NSO)

como el profesor proporciona retroalimentacion a los a los estudiantes. (NSO)

como el profesor trata a todos los estudiantes firmemente y con justicia, manteniendo respeto por su
trabajo y su individualidad. (NSO)

relaciones entre el profesor y los estudiantes, manteniendo respeto por su trabajo y su individualidad
(NSO)

forma en que logra motivar a los estudiantes para que participen en las actividades de la clase y qué
estrategias de ensefianza utiliza para ello. (SOAV)

forma en que gestiona el tiempo, los recursos y el material para una ensefianza efectiva. (NSO)
utilizacién de estrategias para lograr las relaciones grupales (NSO)

la motivacidn del profesor por la materia que imparte. (SOAV)



Anexo 12 Encuesta a profesores

Estimado profesor, nuestro objetivo con esta encuesta es la determinacion de las necesidades y prioridades
para el perfeccionamiento de su desempefioc como profesor. Su opinibn es de maxima importancia.
Agradecemos la informacion que usted suministre, la cual se traducira en via para el perfeccionamiento del
trabajo de la gestion académica universitaria de la Facultad de Ciencias Sociales.

A continuacidén marque con Sl sus potencialidades y con No sus dificultades.

1- ¢ Evaluas el potencial de aprendizaje y la capacidad de asimilacion de los estudiantes? Si- No

2- ;Posees capacidad predictiva superior a la evaluacion tradicional en relacion a las competencias que
pueden ser mejoradas o desarrolladas en los estudiantes? Si_ No__

3- ;Detectas a estudiantes que, aunque inicialmente aparezcan como sujetos con determinado déficit o
limitaciones en una esfera o un dominio de aprendizaje, son susceptibles de mejora? Si__ No__

4- ;Presentas desafios o tareas al estudiante que estdn més alla de su nivel de desarrollo actual de sus
capacidades y habilidades, de sus posibilidades de solucionar la tarea independientemente? Si__ No__

5- ;Desarrollas estrategias que permiten la retroalimentacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
forma implicita o explicita? Si__ No__

6- ;Permites una mayor socializacién, de manera interactiva, de colaboracién entre los estudiantes en el
aula? Si__No__

7- ¢ Se considera competente para identificar factores que afectan el rendimiento académico de estudiantes?
Si__No__

8- ;Comprendes las diferencias individuales de los estudiantes, que se generan a partir del proceso de
ensefianza-aprendizaje y en particular en el dominio de la asimilacién y solucién de nuevas tareas? Si__
No__

9- ;Comprendes el desarrollo del proceso completo de adquisicion, asimilacion y aplicacion del
conocimiento? Si__ No__

10- ;Desarrollas clases de manera multidisciplinar y tienes en cuenta la interdisciplinariedad? Si__ No__

11- ; Desarrollas investigaciones cientificas y haces sistematizaciones tedricas e metodolégicas de sus
resultados? Si__No__

12- ; Los estudiantes participan junto a ti en las investigaciones que desarrollas? Si __ No __

13- ;Socializa sus conocimientos cientificos o profesionales con la sociedad? Si__ No__



Anexo 13. Encuesta de satisfaccion a los profesores

Estimado profesor, nuestro objetivo es perfeccionar la gestion académica universitaria para que influya
positivamente en el desemperfio del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de
Ciencias Sociales, y para lograrlo su opinién es de maxima importancia. Agradecemos la informacién que
usted suministre, la cual se traducira en beneficio de la Facultad y facilitara la mejora de los servicios que
prestamos a nuestros estudiantes y en la comunidad.

A continuacién marque con una X el nivel de satisfaccion que usted tiene con respecto a sus criterios de cada
una de las areas de la gestién académica universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda

Totalmente Satisfecho (TS), Satisfecho (S), Medianamente Satisfecho (MS), Insatisfecho (1), No Sé (NS).

TS|S |MS |I |NS

1.| Nivel de actualizacion y utilidad de los temas y contenidos del plan de
estudio

2.| Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
son pertinentes al nivel de exigencias de la gestion académica
universitaria en la Facultad

3.| El proceso de evaluacion de los profesores desarrollados en la
Facultad.

4.| El desempefio académico de los estudiantes de la Facultad.

.| Los recursos didacticos y tecnoldgicos con los que cuenta la Facultad.

6.| El proceso de comunicacion del progreso y dificultades de los
estudiantes en el aprendizaje

7.| Elnivel profesional de los profesores de la Facultad

@

La relacion profesor-estudiante

9.| Los servicios de apoyo para la superacion de dificultades académicas
de los estudiantes

10 Los servicios de apoyo para la formacion y superacion profesional de
los profesores

11 El nivel de progreso y desarrollo de la docencia en la Facultad

12 El nivel de progreso y desarrollo de la investigacién cientifica en la
Facultad

13 El nivel de progreso y desarrollo de la extension universitaria de la
Facultad

14 La articulacion de los proyectos de investigacion cientifica con la
estructura curricular de la Facultad




Anexo 14 Encuesta de satisfaccion a los estudiantes

Querido estudiante, el presente cuestionario sirve para generar informacion basica, con el propésito de saber
su satisfaccion con el proceso de ensefianza-aprendizaje y los servicios de apoyo a los estudiantes
prestados en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda, y para lograrlo su opinién es de maxima
importancia. Agradecemos la informacion que usted suministre, la que facilitara la mejora de los servicios que
prestamos a nuestros estudiantes y en la comunidad.

A continuacién marque con una X el nivel de satisfaccidon que usted tiene con respecto a sus criterios de cada
una de las areas de la gestién académica universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda

Totalmente Satisfecho (TS), Satisfecho (S), Medianamente Satisfecho (MS), Insatisfecho (I), No Sé (NS).

TS|S |[MS | I |NS

15 Contenidos de las disciplinas de aprendizaje.

16 Actividades y los materiales didacticos que ayudan con los contenidos
de las disciplinas.

17 Instalaciones, equipos y mantenimiento de aulas, bafios, areas verdes.

18 Desempefio de los profesores.

19 Desempefio como estudiante.

20 Grado de cumplimiento de los programas curriculares de las disciplinas.

21| Explicacion clara de los objetivos de las disciplinas de la carrera.

22 Cumplimiento de los objetivos establecidos para las clases.

23 Comprension de los contenidos en las clases.

24 Uso de material didactico en las clases.

25 Relevancia de los contenidos de las clases.

26| Duracion de las clases (horas por clases).

27| Las actividades y los materiales didacticos ayudan en las clases a lograr
los objetivos.

28 Trabajos, practicas de laboratorio y tareas durante la unidad de
aprendizaje.

29 Trabajos en grupo.

30 Discusiones de temas en clases.

31| Material audiovisual (videos, presentaciones, etc.)

32| Bibliografia disponible para lograr los objetivos de las unidades de
aprendizaje.

33| Los laboratorios para la realizacion de las practicas.

34 Comportamiento ético de los profesores

35 La motivacion por parte de los profesores.

36| Uso de las tecnologias de la informacién disponibles.




Anexo 15. Entrevista para el personal directivo de la Facultad de Ciencias Sociales

Objetivo: Valorar los criterios de los directivos sobre la gestion académica de la Facultad de Ciencias
Sociales, asi como la caracterizacion del estado actual de la preparacion de los profesores en el trabajo
docente, de investigacion y de extension.

1- ¢ Como se realiza la seleccion de los profesores en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda?

2- Mencione las actividades académicas que se realizan en la Facultad.

3- Declare los cursos de formacion y superacion profesional organizados por la Facultad de Ciencias
Sociales de Luanda.

4- ; Codmo definiria la gestion académica universitaria en la Facultad que dirige?

5- ¢ Solicita la contribucion de los profesores en asuntos de gestion académica de la Facultad? Si__ No__

6- ¢Considera que la actual forma gestion académica de la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda es
participativa? Justifique

7- Enumere los puntos fuertes de la gestién académica universitaria de la Facultad

Sefiale los puntos débiles de la gestién académica universitaria de la Facultad

8- ¢Cuales son las amenazas de la gestion académica universitaria de la Facultad

9- Mencione cuales son los aspectos que se deben mejorar en la gestion académica de la Facultad

10-  ¢Cuales son las oportunidades de la gestién académica universitaria de la Facultad para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion cientifica y las actividades de extension?

11- ¢ Cual considera que es el modelo de liderazgo de la gestion académica de la Facultad de Ciencias
Sociales Luanda? Por qué?

12- ¢ Existe transparencia en la gestion académica de la Facultad? ; Por qué?

13- ¢Se siente motivado con la gestion académica de la Facultad ¢ Por qué?

14- ¢, Se siente espetado por los profesores? Si__ No__ 4 Por qué?

15- ¢ Se siente respetado por los estudiantes? Si__ No__ ;Por qué?

16- ¢ Posee las condiciones materiales y tecnoldgicas para desarrollar de la mejor manera posible su
trabajo? Si__ No__

17- ¢ Como reaccionan los profesores cuando son invitados a participar en cursos de perfeccionamiento

profesional?




Anexo 16. Técnica de ladov. Evaluacion de las actividades académicas a través de un test de
satisfaccion y la encuesta aplicada a los profesores, estudiantes y a la sociedad

Objetivo: Obtener informacion sobre la concepcion del estado de la preparaciéon en gestion académica
universitaria de los directivos de la Facultad de Ciencias Sociales

Compariero (a): La informacion que a continuacidn se solicita resulta de gran importancia, ya que responde a
un trabajo investigativo que se lleva a cabo con el objetivo de contribuir al perfeccionamiento de la gestion
académica para el desempefio del profesor en la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda.

Debera marcar con una equis (X) en la casilla segun su criterio y de acuerdo a la siguiente escala: 1 Muy
desfavorable, 2 Desfavorable, 3 Favorable, 4 Muy favorable y 5 Excelente.

Cuestionario
1. Valore la necesidad de perfeccionar la gestién académica para el desempefio del profesor en la Facultad
para que sea flexible, eficiente y eficaz.

(1 [2]3[4 |5 ]
2. Valore el nivel de desempefio profesional de los directivos de la Facultad para desarrollar las tareas
inherentes a la gestion académica universitaria con ética, flexibilidad, eficiencia, eficacia y transparencia.

(1 [2]3[4 |5 ]
3. Valore los servicios de apoyo para el desarrollo de las actividades académicas en la Facultad.

(1 [2[3 [4 [5 ]
4. Valore el vinculo de la Facultad de Ciencias Sociales de Luanda con la sociedad en cuanto a la apertura
de institucion al publico, asi como su participacion y colaboracion para la solucion de problemas de su
entorno.

(1 [2[3 [4 [5 ]
5. Valore el desempefio de los profesores en la Facultad.
(1 [2[3 ][4 [5 ]
6. Valore la formacién de los estudiantes de la Facultad.
(1 [2[3 [4 [5 |
7. Valore la calidad de la produccién cientifica (publicaciones)
(1 12[3[4 [5]
8. Valore la participacion en proyectos de investigacion de los profesores
(1 [2[3 [4 [5 ]
9. Valore la pertinencia de los proyectos de investigacion en correspondencia con las lineas priorizadas de la
Facultad

(1 [2[3 [4 [5 ]
10.  Valore la participacion de los estudiantes en las actividades investigativas

(1 [2[3 ][4 [5 ]
11.  Valore cdmo desde el proceso de ensefianza-aprendizaje se vinculan los estudiantes a las
actividades investigativas y a la solucién de problemas del entorno.

(1 12[3[4 [5 ]




Anexo 17. Cuestionario para los expertos seleccionados para la evaluacion de la estrategia

Estimado compafiero (a). Atendiendo a la experiencia acumulada en su labor como docente-investigador o
especialista en gestion, solicitamos nuevamente su colaboracion en la investigacién que se desarrolla que
como ya usted conoce se realiza en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agostinho Neto.
Solicitamos que de los indicadores que a continuacion se relacionan, haga una valoracion de aquellos que a
su juicio pueden ser aplicados para valorar la estrategia propuesta. Si cree oportuno adicionar otro indicador
puede hacerlo. Debera marcar con una equis (X) en la casilla segun su criterio y de acuerdo a la siguiente
escala: el valor de la escala 1 irrelevante; 2 poco importante; 3 importante; 4 muy importante y 5 decisivo.
Indicadores 1 2 3 4 5
1.Cientificidad

2. Flexibilidad

3. Aplicabilidad

4. Pertinencia

5. Vision prospectiva
6. Contextualizacion
7. Enfoque sistémico
Marque con una cruz (X) la celda que se corresponda con la evaluacion que usted otorga en cada caso.
Unidades de medicion: Muy adecuado (5), Bastante adecuado (4), Adecuado (3), Poco adecuado (2),
Inadecuado (1).

Aspectos a evaluar 54321

8. | Fundamentos de la estrategia

9. | Correspondencia del objetivo de la estrategia con su intencionalidad

10.| Principios

11.| Caracteristicas

12.| Etapa diagnéstico

13.| Etapa planificacidn

14.| Etapa organizacion-ejecucion

15.| Etapa control-evaluacion

16.| Estructura logica de las etapas para garantizar el caracter sistémico del proceso
de gestion académica universitaria

17.| Contribucion de las etapas y sus acciones al perfeccionamiento del desempefio
del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje

18.| Claridad de las acciones a realizar en la etapa de diagndstico

19.| Claridad de las acciones a realizar en la etapa de planificacion-ejecucion

20.| Claridad de las acciones a realizar en la etapa control-evaluacion

21.| Claridad de las acciones a realizar para la implementacion de la estrategia

22.| Claridad de las acciones a realizar en la evaluacion de la estrategia

23.| Factibilidad y aplicabilidad de la estrategia

Escriba a continuacion cualquier consideracion que usted valore como importante para el perfeccionamiento

de la misma.




Anexo 18. Anélisis estadistico de la evaluacion por los expertos de la estrategia propuesta

P-NUmero de expertos P I
I- Numero de items o preguntas 26 23 | 5
C - Numero de categorias de cada
pregunta.
Columnas: Categorias
(descendentemente)
Preg. | Categoria [MA~ [BA [A [PA]I |Pi | [ N-Pi | | Clasif. |
1 Aspecto 1
Frecuencia absoluta 18 7 1 0 0
Frecuencia acumulada 18 25 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.59091 | 0.864 | 1 1 1
relativa
Percentil 0.22988 | 1.097 | 3.5 35| 35 | 23653375 -0.336537 MA Menor que
0.4327
2 Aspecto 2
Frecuencia absoluta 20 5 1 0
Frecuencia acumulada 20 25 25 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 0.909 | 0.955 | 1 1
relativa
Percentil 047279 | 1.335 | 1.691 | 3.5 | 3.5 | 2.0997177 -0.070918 MA Menor que
0.4327
3 Aspecto 3
Frecuencia absoluta 17 5 4 0 0
Frecuencia acumulada 17 22 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 0.909 | 1 1 1
relativa
Percentil 047279 | 1.335 | 3.5 35| 3.5 | 24615934 -0.432793 MA Menor que
0.4327
4 Aspecto 4
Frecuencia absoluta 20 5 1 0 0
Frecuencia acumulada 20 25 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 0.955 | 1 1 1
relativa
Percentil 047279 | 1.691 | 3.5 35| 35 | 25326822 - MA Menor que
0.5038825 0.4327
5 Aspecto 5
Frecuencia absoluta 22 3 1 0 0
Frecuencia acumulada 22 25 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.63636 | 0.955 | 1 1 1
relativa
Percentil 0.34876 | 1.691 | 3.5 3.5 3.5 | 25078755 -0.479075 MA Menor que
0.4327
6 Aspecto 6
Frecuencia absoluta 19 6 0 1 0
Frecuencia acumulada 19 25 25 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 0.955 | 0.955 | 1 1
relativa
Percentil 047279 | 1.691 | 1.691 | 3.5 | 3.5 | 2.1708065 -0.142006 MA Menor que
0.4327
7 Aspecto 7




Frecuencia absoluta 21 5 0 0 0
Frecuencia acumulada 21 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.63636 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 0.34876 | 3.5 35 35|35 | 28697511 -0.840951 MA Menor que
0.4327
8 Aspecto 8
Frecuencia absoluta 24 0 1 1 0
Frecuencia acumulada 24 24 25 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.63636 | 0.909 | 0.955 | 1 1
relativa
Percentil 0.34876 | 1.335 | 1.691 | 3.5 | 3.5 | 2.074911 -0.046111 MA Menor que
04327
9 Aspecto 9
Frecuencia absoluta 26 0 0 0 0
Frecuencia acumulada 26 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 047279 | 35 35 3.5 | 3.5 | 2.8945578 -0.865758 MA Menor que
04327
10 Aspecto 10
Frecuencia absoluta 22 1 3 0 0
Frecuencia acumulada 22 23 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 0.955 | 1 1 1
relativa
Percentil 047279 | 1.691 | 3.5 35| 35 | 25326822 -0.503882 MA Menor que
04327
1 Aspecto 11
Frecuencia absoluta 24 2 0 0 0
Frecuencia acumulada 24 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.77273 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 0.74786 | 3.5 35 3.5 | 3.5 | 29495717 -0.920772 MA Menor que
0.4327
12 Aspecto 12
Frecuencia absoluta 19 7 0 0 0
Frecuencia acumulada 19 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 047279 | 35 35 35| 3.5 | 2.8945578 -0.865758 MA Menor que
04327
13 Aspecto 13
Frecuencia absoluta 20 6 0 0 0
Frecuencia acumulada 20 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 047279 | 3.5 35 35| 3.5 | 2.8945578 -0.865758 MA Menor que
04327
14 Aspecto 14
Frecuencia absoluta 21 4 1 0 0
Frecuencia acumulada 21 25 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.59091 | 0.909 | 1 1 1




relativa

Percentil 0.22988 | 1.335 | 3.5 35| 35| 24130124 -0.384212 MA Menor que
04327
15 Aspecto 15
Frecuencia absoluta 22 2 2 0 0
Frecuencia acumulada 22 24 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.72727 | 0.955 | 1 1 1
relativa
Percentil 0.60459 | 1.691 | 3.5 3.5 | 3.5 | 25590414 -0.530241 MA Menor que
0.4327
16 Aspecto 16
Frecuencia absoluta 23 3 0 0 0
Frecuencia acumulada 23 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.72727 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 0.60459 | 3.5 35 35| 35| 29209171 -0.892117 MA Menor que
0.4327
17 Aspecto 17
Frecuencia absoluta 19 7 0 0 0
Frecuencia acumulada 19 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 047279 | 3.5 35 3.5 | 3.5 | 28945578 -0.865758 MA Menor que
0.4327
18 Aspecto 18
Frecuencia absoluta 22 4 0 0 0
Frecuencia acumulada 22 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.63636 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 0.34876 | 3.5 35 35|35 | 28697511 -0.840951 MA Menor que
0.4327
19 Aspecto 19
Frecuencia absoluta 24 2 0 0 0
Frecuencia acumulada 24 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.59091 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 0.22988 | 3.5 35 35| 3.5 | 2.8459768 -0.817177 MA Menor que
0.4327
20 Aspecto 20
Frecuencia absoluta 22 2 2 0 0
Frecuencia acumulada 22 24 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.63636 | 0.955 | 1 1 1
relativa
Percentil 0.34876 | 1.691 | 3.5 3.5 | 3.5 | 25078755 -0.479075 MA Menor que
0.4327
21 Aspecto 21
Frecuencia absoluta 24 1 1 0 0
Frecuencia acumulada 24 25 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.59091 | 0.955 | 1 1 1
relativa
Percentil 0.22988 | 1.691 | 3.5 35|35 24841011 -0.455301 MA Menor que

0.4327




22 Aspecto 22
Frecuencia absoluta 19 6 1 0 0
Frecuencia acumulada 19 25 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.68182 | 0.955 | 1 1 1
relativa
Percentil 047279 | 1.691 | 3.5 35| 3.5 | 25326822 -0.503882 MA Menor que
0.4327
23 Aspecto 23
Frecuencia absoluta 20 6 0 0 0
Frecuencia acumulada 20 26 26 26 | 26
Frecuencia acumulada 0.72727 | 1 1 1 1
relativa
Percentil 0.60459 | 3.5 35 35| 35| 29209171 -0.892117 MA Menor que
0.4327
Nj 043273 | 2.39 | 3.264 | 3.5 | 3.5 2.0287996
Puntos de Corte P1 P2 P3

Todos los aspectos se
clasifican como MA




Anexo 19. El cuerpo

El Cuerpo

Complete con sus opiniones
£n los nides: Las cosas que escuché de alghin parficipante v que no obvidard nunca.
En las manos: Alguna cosa que hizo en £} transcurso de las actividadesy que quisiera volver a hacer.

A nivel de lospies: Una “metida & patas” de la coordinacidn.
Una cosa que pondra en marcha

A nivel de la cabeza Tres ideas pincipales que le hayan quedado

A nivel de los ojos: Doscosasque vie ¥ que le impregionaron.

A nivel del corazén: Algo que le causd alegria.




Anexo 20. Resultados de la observacion de clases por carreras después de implementadas varias

acciones de la estrategia

Resultados de la observacion a clases de Licenciatura en Historia

las caracteristicas del desempefio del profesor en la sala de aula (SOAV)

la relacién entre lo que los docentes hacen en el aula (proceso de ensefianza) y lo que sucede con
sus estudiantes (productos del aprendizaje). (SOAV)

la capacidad para diagnosticar problemas de aprendizaje en los estudiantes (NSO)

la utilizacion de estrategias para dar solucion a las dificultades de comprension de los estudiantes en
clase (NSO)

la participacion y comportamiento de los estudiantes en la clase (SO)

el ambiente emocional que se vive hacia el interior del aula y que es percibido por los estudiantes
(SO)

las expectativas (altas o bajas) del profesor con referencia al desempefio de los estudiantes en clase
(SOAV)

los niveles de ayuda que brinda a los estudiantes para construir autoconocimiento y un autoconcepto
positivo (SOAV)

como el profesor proporciona feedback positivo a los estudiantes (SOAV)

como el profesor trata a todos los estudiantes firmemente y con justicia, manteniendo respeto por su
trabajo y su individualidad (SO)

como el profesor desarrolla y mantiene una relacién armoniosa con los estudiantes, logrando
ademas disciplina (SOAV)

forma en que logra motivar a los estudiantes para que participen en las actividades de la clase y qué
estrategias de ensefianza utiliza para ello (SO)

forma en que gestiona el tiempo, los recursos y el material para una ensefianza efectiva (SOAV)
utilizacion de estrategias para lograr las relaciones grupales (SOAV)

la motivacidn del profesor por la materia que imparte (SO)

Resultados de la observacion a clases de Sociologia

las caracteristicas del desempefio del profesor en la sala de aula (SO)

la relacién entre lo que los docentes hacen en el aula (proceso de ensefianza) y lo que sucede con
sus estudiantes (productos del aprendizaje).. (SO)

la capacidad para diagnosticar problemas de aprendizaje en los estudiantes. (SOAV)

la utilizacién de estrategias para dar solucién a las dificultades de comprensién de los estudiantes en
clase. (SOAV)

la participacion y comportamiento de los estudiantes en la clase (SO)

el ambiente emocional que se vive hacia el interior del aula y que es percibido por los estudiantes.
(SO)

las expectativas (altas o bajas) del profesor con referencia al desempefio de los estudiantes en clase
(SOAV)

los niveles de ayuda que brinda a los estudiantes para construir autoconocimiento y un autoconcepto
positivo (SO)

como el profesor proporciona feedback positivo a los estudiantes. (SO)

como el profesor trata a todos los estudiantes firmemente y con justicia, manteniendo respeto por su
trabajo y su individualidad. (SO)



como el profesor desarrolla y mantiene una relacién armoniosa con los estudiantes, logrando
ademas disciplina. (SO)

forma en que logra motivar a los estudiantes para que participen en las actividades de la clase y qué
estrategias de ensefianza utiliza para ello. (SO)

forma en que gestiona el tiempo, los recursos y el material para una ensefianza efectiva. (SOAV)
utilizacion de estrategias para lograr las relaciones grupales (SOAV)

la motivacién del profesor por la materia que imparte. (SO)

Resultados de la observacion a clases de Ciencia Politica

las caracteristicas del desempefio del profesor en la sala de aula. (SO)

la relacion entre lo que los docentes hacen en el aula (proceso de ensefianza) y lo que sucede con
sus estudiantes (productos del aprendizaje). (SO)

la capacidad para diagnosticar problemas de aprendizaje en los estudiantes. (SOAV)

la utilizacion de estrategias para dar solucion a las dificultades de comprensién de los estudiantes en
clase .(SOAV)

la participacion y comportamiento de los estudiantes en la clase (SOAV)

el ambiente emocional que se vive hacia el interior del aula y que es percibido por los estudiantes.
(SO)

las expectativas (altas o bajas) del profesor con referencia al desempefio de los estudiantes en
clase. (SOAV)

los niveles de ayuda que brinda a los estudiantes para construir autoconocimiento y un autoconcepto
positivo. (SOAV)

como el profesor proporciona retroalimentacion a los a los estudiantes. (SOAV)

como el profesor trata a todos los estudiantes firmemente y con justicia, manteniendo respeto por su
trabajo y su individualidad. (SOAV)

como el profesor desarrolla y mantiene una relacién armoniosa con los estudiantes, logrando
ademas disciplina. (SOAV)

forma en que logra motivar a los estudiantes para que participen en las actividades de la clase y qué
estrategias de ensefianza utiliza para ello. (SO)

forma en que gestiona el tiempo, los recursos y el material para una ensefianza efectiva. (SOAV)
utilizacion de estrategias para lograr las relaciones grupales (SOAV)

la motivacidn del profesor por la materia que imparte. (SO)



