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Resumen

La planeacion estratégica de los recursos humanos es fundamental en el entorno
empresarial. Impacta en la organizacion de las revistas cientificas al garantizar una gestion
eficiente del talento y recursos, lo que mejora la calidad de las publicaciones y facilita la
colaboracion entre investigadores y editores. Es por ello que la investigacion tiene como
objetivo: planificar las necesidades de Capital Humano para el periodo estratégico proximo
en la revista Retos Turisticos a partir del diagnostico estratégico de la misma. Para su
desarrollo se emplearon métodos tedricos como el analisis sintesis, el inductivo deductivo e
histérico l6gico. Como métodos empiricos la entrevista, la observacion directa, el analisis
documental, la tormenta de ideas, la matriz DAFO, el disefio de la mision, vision, objeto social
y valores a partir de la participacion del equipo de trabajo, el calculo pesos aditivos
ponderados y el calculo de indicadores de actividad editorial. Como principales resultados se
obtiene que la revista se encuentra en el cuadrante ofensivo, por lo que debe aprovechar sus
oportunidades y fortalezas, se disefié la planeacion estratégica para el proximo periodo
estratégico, conformando mision, vision, objeto social y valores. Se propone una plantilla de 7
empleados para la revista, asi como los indicadores para el cumplimiento de esta planeacion,
los que fueron calculados y analizados con respecto a su valor de referencia. Finalmente se
proponen estrategias de mejora y acciones de seguimiento y se evalua el impacto de la
implementacién de las estrategias al paso del primer semestre.

Palabras claves: Capital Humano, planeacion estratégica, revistas cientificas.



Abstract

The strategic planning of human resources is fundamental in the business environment. It
impacts the organization of scientific journals by ensuring efficient management of talent and
resources, which improves the quality of publications and facilitates collaboration between
researchers and editors. Therefore, the research aims to: plan the Human Capital needs for
the upcoming strategic period in the journal Retos Turisticos based on its strategic diagnosis.
For its development, theoretical methods such as analysis-synthesis, inductive-deductive, and
historical-logical were used. Empirical methods included interviews, direct observation,
document analysis, brainstorming, the SWOT matrix, the design of the mission, vision, social
purpose, and values based on the participation of the work team, the calculation of weighted
additive scores, and the calculation of editorial activity indicators. The main results show that
the journal is in the offensive quadrant, so it should leverage its opportunities and strengths.
The strategic planning for the next strategic period was designed, including the mission,
vision, social purpose, and values. A staff of 7 employees is proposed for the journal, along
with indicators for the fulfillment of this planning, which were calculated and analyzed against
their reference values. Finally, improvement strategies and follow-up actions are proposed,
and the impact of implementing the strategies is evaluated after the first semester.

Keywords: Human Capital, strategic planning, scientific journals.
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Introduccion

La forma en que las empresas se gestionan ha experimentado una notable evolucién a lo
largo de los anos, impulsada por la necesidad de adaptarse a un entorno de mercado en
constante cambio. En épocas pasadas, cuando la oferta era menor que la demanda, las
empresas no sentian la urgencia de modificar sus practicas de gestion. Sin embargo, con el

tiempo, las condiciones del mercado comenzaron a transformarse.

Las revoluciones industriales jugaron un papel crucial en este cambio. La primera revolucion
industrial, que comenzé a finales del siglo XVIII, introdujo la mecanizacion y la produccion en
masa, lo que no solo aumentd la capacidad de produccion, sino que también intensifico la
competencia entre las empresas. Este aumento en la competencia obligd a las
organizaciones a optimizar sus procesos y a buscar nuevas formas de gestion para sobrevivir

y prosperar en un mercado mas saturado.

A medida que las industrias crecian y se diversificaban, las empresas comenzaron a adoptar
enfoques mas sofisticados en la gestion. La evolucion de la gestion empresarial ha estado
marcada por el surgimiento de diversas teorias y practicas que han buscado mejorar la
eficiencia y la efectividad organizacional. Desde el taylorismo, que enfatizaba la eficiencia
operativa, hasta enfoques mas contemporaneos que consideran el bienestar de los
empleados y la sostenibilidad, la gestion ha tenido que adaptarse a las nuevas realidades del
mercado (Del Rio Urenda, 2021).

Se hacen necesarios modelos dinamicos y modernos que manifiesten la necesidad del
cambio y cdmo aplicar este de manera que contribuya al logro de los objetivos trazados
mediante la practica de estrategias. Es vital para las empresas u organismos encontrar
mecanismos que hagan de forma efectiva, eficiente y con calidad su labor. Ya es posible
observar y controlar las variables que afectan directamente a las empresas y la influencia del

entorno sobre estas (Rodriguez Navarro, 2023).

En un ambiente de constante cambio, donde la unica via para sobrevivir era la de gestionar
mejor sus negocios, se tenia que ser cada dia mas competitivos. A partir de esta necesidad,
con el paso del tiempo, la direccion ha cambiado de manera radical debido a la acumulacion
de conocimientos sobre la planificacion, organizacién, gestion, control y los diferentes

enfoques de la direccion (Farfan Jiménez, 2021).



En este sentido, resalta la importancia de una conveniente gestidn por procesos en nuestras
empresas. ldentificar y gestionar de manera oportuna todas las técnicas, es imprescindible en
la busqueda de que la relacion entre ellas se materialice de manera que ayude al logro de

todos los objetivos, tanto globales como particulares de la organizacion.

Las instituciones de educacién superior suelen contar con revistas cientificas propias, lo que
las integra al amplio universo de publicaciones académicas existentes a nivel mundial,
dominado en gran medida por editoriales especializadas de gran prestigio. No obstante, la
valoracion de las universidades se sustenta en buena parte en la produccién cientifica de sus
docentes e investigadores, expresada en la cantidad y calidad de los articulos que logran

publicar de manera sistematica.

Desde la perspectiva ética, se reconoce que una revista universitaria no debe funcionar
exclusivamente como vehiculo de difusion de la investigacion generada en la misma
institucion. Salvo casos excepcionales, las publicaciones de mayor impacto se caracterizan
por acoger trabajos de diversas procedencias. A ello se suman las politicas de financiamiento
publico, que en muchos contextos desincentivan o incluso limitan que un académico publique
en la revista de su propia universidad. Como consecuencia, las labores editoriales que
desempenfan los profesores suelen quedar invisibilizadas en los sistemas de evaluacion y

promocién académica, a pesar de la responsabilidad y el esfuerzo que implican.

En el ambito del Ministerio de Educacion Superior (MES), las revistas cientificas constituyen
un pilar esencial para la difusién y consolidacién de la investigacién. Sin embargo, en los
ultimos afos se han sefalado preocupaciones sobre la calidad y sostenibilidad de muchas de
estas publicaciones, especialmente las internas de las universidades. Dichas dificultades
responden a factores tanto objetivos como subjetivos, que aun requieren un analisis mas

profundo y propuestas de solucién.

Actualmente, el posicionamiento de las revistas cientificas continia siendo un asunto
estratégico dentro del mundo académico. El crecimiento exponencial de publicaciones y la
diversificacion de areas de investigacion han convertido la visibilidad y el impacto en
elementos clave para garantizar la relevancia de los resultados cientificos. Una revista bien
posicionada logra mayor reconocimiento como fuente confiable, lo que atrae a investigadores

a publicar en ella y a lectores a consultar y citar sus articulos. Ademas, este posicionamiento



favorece la inclusion en bases de datos y catalogos académicos, ampliando su alcance y

legitimidad dentro de la comunidad cientifica (Lopezosa y Vallez, 2023).

El propésito original de una revista cientifica es el de publicar predominantemente reportes
originales de investigaciéon, nuevas teorias o revisiones en profundidad que permitan al lector
tener el panorama actualizado de conocimiento en alguna materia (Anglada y Abadal, 2018).
Si el objeto de una institucidén universitaria es también la de creacion de nuevo conocimiento,

con base en investigacién, entonces hay una coincidencia misional (Gerding, 2020).

En ese sentido, al ser la investigacion un objetivo misional de la universidad entonces seria
l6gico que funde o sostenga revistas cientificas, respaldadas académicamente en sus
facultades o departamentos. El involucramiento de los académicos de una institucion, en
calidad de autores, editores o revisores, genera y fortalece lazos de cooperacién que pueden

redundar en una mayor y mejor produccion investigativa local (Fuentes Robles, 2021).

Sin embargo, en la actualidad, la decision de crear o mantener un titulo de revista cientifica,
por supuesto con pretensiones de calidad editorial y visibilidad internacional, debe incluir
razones adicionales al propdsito del conocimiento en si. Una revista cientifica en el siglo XXI
es posible gracias a varios equipos especializados de personas, comenzando por el comité

editorial, encabezado por el editor (Pacheco Moya y Yandun Burbano, 2012).

En este sentido, el capital humano son el pilar fundamental de cualquier empresa, ya que son
quienes se encargan de brindar un servicio de calidad y personalizado. En primer lugar, es
importante destacar que cada vez se demanda de mayor cantidad de profesionales
preparados y capacitados para satisfacer las necesidades y expectativas de las
organizaciones. Por lo tanto, la gestion adecuada de los recursos humanos se convierte en

un factor determinante para el éxito de cualquier empresa (Lojano Chapa et al., 2023).

La gestion de los recursos humanos va mucho mas alla de la simple contratacion de
personal. Incluye procesos esenciales como la capacitacion, el desarrollo profesional, la
motivacion y el ejercicio del liderazgo dentro de la organizacion. Por ello, resulta
imprescindible que las empresas implementen politicas y practicas que impulsen el
crecimiento y la satisfaccion de sus trabajadores, ya que esto se refleja directamente en la

calidad del servicio que ofrecen.

Contar con un equipo comprometido y preparado es un factor decisivo para enfrentar las

exigencias y retos del entorno empresarial. La formacion continua y la actualizaciéon de
3



competencias se convierten en herramientas estratégicas que permiten a los empleados
adaptarse a los cambios, diferenciar a la organizacion frente a la competencia y responder de
manera efectiva a las necesidades de los clientes (Rodriguez Rodriguez y Salinas Chavez,
2021).

Por otro lado, es importante tener en cuenta que la gestion de los recursos humanos también
debe contemplar aspectos como la diversidad cultural, la inclusion social y la responsabilidad
social empresarial. Es fundamental promover la igualdad de oportunidades y el respeto a la

diversidad (Parrales Reyes et al., 2022).

En este contexto, la planificacidn estratégica del capital humano juega un papel fundamental
para garantizar la competitividad y sostenibilidad de las empresas. Se refiere a la formulacion
de politicas y estrategias para gestionar de manera efectiva el talento humano en las
organizaciones (Espinoza Lastra y Quiroz Andy, 2023). Esto implica identificar las
necesidades de Capital Humano, desarrollar programas de reclutamiento y seleccion,
implementar programas de capacitacion y desarrollo, asi como disefar sistemas de

compensacion y beneficios que motiven y retengan a los empleados clave.

Uno de los principales beneficios de la planificacién estratégica del capital humano es que
permite a las empresas contar con el talento adecuado en el momento adecuado. Ademas,
contribuye a mejorar la productividad y la eficiencia de las empresas (Mori Human et al.,
2022).

Al contar con empleados capacitados y motivados, las organizaciones pueden ofrecer un
servicio de mayor calidad, lo que se traduce en una mayor satisfaccion de los clientes y, en

ultima instancia, en un mayor retorno de inversion.

Otro aspecto importante es su impacto en la retencién del talento. Retener a los empleados
clave es fundamental para garantizar la continuidad y el éxito de las empresas (Gonzalez,
2011).

Es posible establecer entonces que la parte fundamental de cada una de las empresas, para
cumplir su cometido, es el Capital Humano, es por ello que se consolidan como elemento de
ventaja competitiva de la contemporaneidad, dandole valor por sus conocimientos,
considerados hoy, por muchos autores, como la esencia de la direccidn o gestion empresarial
(Bernal Gonzalez et al., 2020).



El Sistema de Gestion del Capital Humano define los principios mas generales, para el
funcionamiento, desarrollo y movilizacion de las personas que la organizacion necesita para
alcanzar sus objetivos. Acorde con la mision establecida y la vision vaticinada, tomando en
cuenta las caracteristicas y especificidades y sobre todo el agresivo entorno (Cuesta Santos,
2010).

La planificacion del capital humano forma parte esencial de la estrategia organizacional, al
estar vinculada directamente con la direccion estratégica que la institucion asume. En la
actualidad, la Gestion del Capital Humano (GCH) ocupa un lugar central dentro de este
proceso, pues su papel resulta determinante en la proyeccién y ejecucidén de la planeacion
estratégica. Sin embargo, no se trata de una responsabilidad exclusiva de esta area, ya que
su correcta ubicacion debe contemplarse en relacion con la planificacion de los demas
procesos organizativos como produccioén, finanzas o ventas. De este modo, la GCH se
reconoce en su caracter integrador y sistémico, articulando las distintas dimensiones de la
gestion empresarial para garantizar coherencia y efectividad en el logro de los objetivos

institucionales. (Cuesta Santos, 2010).

La importancia de la planificacion estratégica del Capital Humano en las organizaciones es
un aspecto fundamental para lograr el éxito y la sostenibilidad en el mercado actual. A través
de una gestién efectiva de los recursos humanos, las empresas pueden alcanzar sus
objetivos estratégicos y mantenerse competitivas en un entorno empresarial en constante

cambio (Gonzalez, 2011).

Ello implica la identificacidon y el desarrollo de las habilidades y competencias necesarias para
el logro de las metas organizacionales. Esto incluye la evaluacion de las capacidades
actuales de la fuerza laboral, la identificacion de brechas de competencias y la
implementacion de acciones para cerrar esas brechas. Al alinear las capacidades de los
empleados con las necesidades de la organizacion, se garantiza que todos los recursos
humanos estén enfocados en la consecucién de los objetivos estratégicos de la empresa

(Van Morlegan Perez y Ayala, 2021).

Una de las principales ventajas de la planificacién estratégica del Capital Humano es la
mejora en el desempeno y la productividad de los empleados. Al contar con un personal
capacitado y motivado, las organizaciones pueden optimizar sus procesos y aumentar su

eficiencia operativa. Ademas, al invertir en el desarrollo profesional de los empleados, se
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fomenta su compromiso y lealtad hacia la empresa, lo que contribuye a reducir la rotacion de

personal y a fortalecer la cultura organizacional (Pedraza Melo, 2020).

Otro beneficio importante de la planificacion estratégica del Capital Humano es la capacidad
de anticiparse a los cambios del mercado y de adaptarse rapidamente a nuevas tendencias y
tecnologias. Al tener una fuerza laboral preparada y flexible, las organizaciones pueden
responder de manera eficaz a los desafios y oportunidades que se presentan en el entorno
empresarial. Esto les permite mantenerse competitivas y mantener su posicion en el mercado

a largo plazo (Pedraza Melo, 2020).

Ademas, la planificacion estratégica del Capital Humano también contribuye a la construccion
de una ventaja competitiva sostenible. Al desarrollar y retener el talento clave dentro de la
organizacion, se crea un activo intangible valioso que diferencia a la empresa de sus
competidores. La capacidad de atraer, retener y desarrollar a los mejores profesionales en su
sector puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en un mercado cada vez mas

globalizado y competitivo (Rodriguez et al., 2017).

Al no implementar adecuadamente esta estrategia en la organizacion, se enfrentan una serie
de problemas que pueden afectar negativamente su reputacion y rentabilidad. La alta
rotacién de personal, la falta de planificacion en la contratacion, capacitacion y retencién del
personal puede llevar a una constante entrada y salida de empleados, lo que afecta la calidad
del servicio ofrecido a los clientes. Los huéspedes pueden notar la falta de consistencia en el
trato y la falta de conocimiento por parte del personal, lo que impacta en su experiencia y

pueden llevar a una mala reputacién para el hotel.

Otro problema comun es la falta de compromiso por parte de los empleados. Al no contar con
un plan de desarrollo profesional y motivacion adecuado, los empleados pueden sentirse
desanimados y desinteresados en su trabajo, o que se traduce en una menor calidad en el

servicio prestado.

Una revista cientifica que no gestiona adecuadamente su capital humano puede verse
afectada negativamente en términos de impacto, citacién y calidad, lo que podria perjudicar
su imagen en la comunidad cientifica. Sin datos claros y una mentalidad estratégica, las
decisiones sobre a qué areas de investigacion enfocarse y cdmo mejorar los procesos

pueden ser ineficaces o improvisadas.



Los procesos pueden volverse caoticos, lo que llevaria a retrasos en la publicacion y a una
disminucién en la calidad de los articulos. Ademas, la falta de estrategias claras puede
resultar en la incapacidad de atraer a revisores y editores de alta calidad, afectando la

reputacion de la revista.

En este escenario se encuentra la revista Retos Turisticos, de la Universidad de Matanzas,
cuyo funcionamiento ha sido enfocado hacia la gestion por procesos, con lo que se busca
alinear las necesidades de Capital Humano con la forma de gestion de reciente implantacion.
Actualmente, no se cuenta con una planeacion de Capital Humano, situacion que ha
provocado desconocimiento en la cantidad y calidad del personal necesario para la

evaluacion, correccidn y maquetado de los articulos.

Ademas, resulta complejo para la revista adaptarse a los nuevos escenarios devenidos en
materia de gestion editorial como lo son los adelantos en la informatica y la inteligencia
artificial, al no contar con personal capacitado para el uso de la misma. Todo esto, provoca
un desajuste en las expectativas y dificulta la evaluacion de la revista en bases de datos de

marcada relevancia y prestigio internacional, obstruyendo su desarrollo y evolucion.

Es por ello que se define como problema cientifico de la investigacion: ;como contribuir a la
mejora de la planificacion estratégica del Capital Humano en la revista Retos Turisticos de la
Universidad de Matanzas? Para dar solucion a este problema se define como objetivo
general: planificar las necesidades de Capital Humano para el periodo estratégico préoximo
en la revista Retos Turisticos a partir del diagndstico estratégico de la misma. Para dar

cumplimiento a este objetivo, se definen como objetivos especificos:

1. Sistematizar los elementos tedricos necesarios para la comprension de los constructos:
Capital Humano, planificacion estratégica y planificacion estratégica del Capital Humano a

partir del analisis de las bases de datos de referencia nacional e internacional.

2. Proponer un procedimiento para la planificacion estratégica del Capital Humano en revistas
cientificas a partir del analisis de los componentes metodolégicos que sustenten los pasos

del mismo.
3. Validar el procedimiento propuesto a partir de su aplicacion al objeto de estudio.

Para el desarrollo de la investigacion se emplean métodos teéricos como el analisis sintesis,

el inductivo deductivo y el histérico l6gico, asi como métodos empiricos y herramientas de
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investigacion como: analisis documental, observacion directa, inventario de personal, analisis

de la matriz DAFO y disefio de la misidn, visidon y objetivos estratégicos.
Esta investigacion se estructura de la manera siguiente:

Capitulo 1: se desarrolla el marco tedrico referencial, que no es mas que la recopilacion de

informacion actualizada de los temas a desarrollar.

Capitulo 2: en el mismo se le hace una caracterizacion de la revista Retos Turisticos y se

presenta la metodologia propuesta para la planificacion de Capital Humano.
Capitulo 3: se aplica la metodologia y se realiza una propuesta de mejoras.

Fueron consultadas 74 referencias bibliograficas, 50 de ellas de los ultimos 5 afios (67.6 %),

8 en idioma extranjero (10.8 %), 48 articulos cientificos (64.9 %), 17 tesis y 6 libros.



Capitulo 1. Planeacidn estratégica del Capital Humano en revistas cientificas

Este capitulo aborda todo el contexto tedrico que sustenta la investigacion; basado en el
estudio de la literatura cientifica (nacional e internacional) sobre el tema en los ultimos
tiempos. A través del hilo conductor, que se muestra en la figura 1.1, se aprecia la secuencia

l6gica de los elementos bibliograficos analizados.

El diagndstico estratégico con enfoque para la planeacion estratégica del capital

humano en revistas cientificas

Diagnostico estratégico del capital humano

Planificacion del
Capital Humano

Planeacion

Surgimiento
Conceptos Planificacion
Componentes estratégica del

Capital Humano

Procesos editoriales ‘ Revistas cientificas
Caracteristicas
Clasificacion
Capital Humano

Figura 1.1. Hilo conductor de la investigacion.
Fuente: elaboracién propia.
1.1. Elementos generales acerca del Capital Humano y la planeacion

La planeacion estratégica constituye un proceso fundamental en la gestion organizacional,
cuyo proposito es establecer objetivos claros y definir las acciones para alcanzarlos. Este
proceso se sustenta en elementos clave como el analisis del entorno, la formulacion de
metas especificas y la asignacion eficiente de recursos. Dentro de este marco, el Capital
Humano se erige como un componente critico, al representar el conjunto de conocimientos,
habilidades y competencias que los colaboradores aportan a la organizacién. La identificacion
y el desarrollo efectivos de este capital no solo optimizan el rendimiento organizacional, sino
que también fomentan un clima laboral propicio para la innovacion y la adaptabilidad frente a

los desafios del mercado. Por lo tanto, una planeacion verdaderamente estratégica debe



integrar el desarrollo del Capital Humano como un elemento indispensable para garantizar el

éxito sostenible.
1.1.1. Elementos basicos del Capital Humano. Conceptualizacion

El concepto de capital humano ha adquirido relevancia creciente en el contexto de las
transformaciones sociales, politicas y econdmicas contemporaneas. Segun Cuesta Santos et
al. (2018), este interés surge del reconocimiento generalizado de que el capital humano
constituye un factor generador de valor y riqueza para las organizaciones, atrayendo la
atencion tanto de economistas como de especialistas en educacion.

Desde una perspectiva conceptual, el capital humano se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades, competencias y atributos inherentes a los individuos que facilitan
la creacion de bienestar personal, social y econémico (Bernal Gonzalez et al., 2020). Estos
autores identifican componentes fundamentales como el talento, la inteligencia, la
capacitacién y los conocimientos, elementos que colectivamente representan la base del
desarrollo social, econdmico y tecnoldgico de las naciones.

Al respecto, Ramirez Torres (2022), comenta que el capital humano integra las competencias
intelectuales y las destrezas que las personas poseen y que generan valor a las
organizaciones a través de la capacidad de innovacion y creacion de nuevos productos o
servicios. Asi mismo, Negrin y Ortun (2024), sefialan que el capital humano es una coleccion
de recursos que las personas poseen de manera individual y colectiva y que representan
riqueza para el logro de objetivos, entre los que destaca la experiencia, juicio, sabiduria,

talentos, habilidades y conocimientos.

Dicho en otras palabras, el término de capital humano hace referencia al conjunto de
conocimientos, experiencias y habilidades adquiridas por las personas en el transcurso de su
formaciéon académica, laboral y personal, mismas que aportan valor a las organizaciones vy,

en consecuencia, riqueza nacional por su incidencia en el desarrollo econémico del pais.

La relevancia econdmica del capital humano se manifiesta claramente en su relacion con la
productividad. Diaz Diaz y Toscano Moctezuma (2022), demuestran empiricamente que
existe una correlacion positiva entre la inversidon en capital humano y los niveles de
productividad laboral. Este fendmeno se explica mediante la acumulacion de nuevas

habilidades a través de la capacitacion laboral, la profundizacion de conocimientos
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académicos y la aplicacibn de experiencias previas, estableciendo asi una relacion
directamente proporcional entre dicha inversion y el desempefio organizacional.

En esencia, el capital humano representa el acervo de conocimientos, experiencias y
habilidades que las personas desarrollan a lo largo de su trayectoria formativa, laboral y
personal, constituyendo un activo estratégico que aporta valor tanto a las organizaciones
como a la economia nacional mediante su incidencia en el desarrollo econémico.

Para efectos de evaluacion, es importante destacar que el capital humano admite diversas
categorizaciones segun la definicion operacional que adopten los investigadores, reflejando
asi la multidimensionalidad del constructo.

1.1.2. Fundamentos conceptuales de la Planificacién Estratégica

La planificacién estratégica representa una de esas areas de la administracion, que legitima
los aportes de tales extrapolaciones, cuando implementa en su terminologia conceptos como:
disefio de estrategias, acciones tacticas, direccidn, control, analisis del ambiente y amenazas
(Paniego, 2023). La planificacion estratégica orienta a la administracion de la educacién al
proposito del qué hacer, es decir, al desarrollo de estrategias que dan direccion y potencian a
la organizacidon educativa a implantar un conjunto de procedimientos o tacticas con las que
atienden y controlan los obstaculos y las situaciones adversas de incertidumbre y
complejidad al aprovechar las oportunidades de su entorno para lograr sus objetivos (Arroyo
Valenciano, 2023). En relaciéon con estos conceptos, es importante sefialar que la palabra
estrategia proviene del griego "strategia", que se traduce como el arte de comandar ejércitos.
Por otro lado, tactica deriva del griego "taktikos", que significa organizar y utilizar elementos
en el campo de batalla para alcanzar un objetivo especifico.

Es un proceso sistematico que implica la definicion de objetivos y la formulacion de
estrategias y acciones para alcanzar esos objetivos de manera eficiente y efectiva (Negrin y
Ortun, 2024). Es un proceso fundamental en la gestién y toma de decisiones, ya que
proporciona un marco estructurado para anticipar y abordar los desafios futuros (Chiavenato,
1999).

Utilizado por las organizaciones para establecer metas y objetivos a largo plazo, identificar
las acciones necesarias para alcanzarlos, asignar recursos y evaluar los resultados. La
planificacion estratégica es fundamental para la direccion y el éxito a largo plazo de una

organizacion (Cabrera y Yuliana, 2021).
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La planificacidon es el centro o la funcién inicial de la organizacion para el alcance de sus
metas, es la idea general que concluye la autora segun la bibliografia consultada, ademas de
consolidar la afirmacién que esta presente en cada uno de los elementos de las empresas,
como es el caso del factor humano (Demir et al., 2023), que en los servicios deben orientarse
directamente las estrategias a los clientes no solo con caracteristicas propias de los servicios
sino con las caracteristicas fisicas de la organizacién, siendo este analisis de vital

importancia en esta investigacion.

Todo lo mencionado ha llevado a la evolucién de la direccion estratégica hacia modelos que
buscan mejorar la eficacia organizacional a través de la integracion de procesos y sistemas
(Becerril Becerril y Uribe Quijada, 2025). Durante la planificacién, se definen la mision y los
objetivos de la organizacion, asi como las politicas, proyectos, programas y estrategias
necesarias para alcanzarlos. Esto incluye la toma de decisiones sobre diferentes rutas a
seguir, por lo que es fundamental conectar la direccién con la planificacion estratégica para
maximizar su utilidad en cualquier tipo de organizacion (Medina Bermudez, 2021). En
relacion con la planificacion estratégica, el cuadro 1.2 presenta las aportaciones de varios
autores al respecto.

Tabla 1.2. Definiciones del concepto de planificacion estratégica

Autor Concepto

Cruz Pérez | La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual las
et al. (2021) | organizaciones establecen y ponen en marcha metas para alcanzar
sus objetivos a largo plazo, teniendo en cuenta las oportunidades y

amenazas del entorno.

Arteaga Una herramienta de gestion que permite establecer el quehacer vy el
Choez camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las
(2021) metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que

impone su entorno, es un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos y, especialmente, de los planes de accion que

conduciran a alcanzar estos objetivos.

Valencia Esta claro que la planificacion se ha modernizado, los desafios que
Maquera deben enfrentar los gobiernos en esta materia son variados y de
(2022) diferente envergadura, y entre ellos se incluyen: la incorporacion de

innovaciones conceptuales, el replanteamiento de las funciones
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basicas de la planificacion, la orientacion y coordinacién de actores
en la fase de implementaciéon del plan; el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de las acciones, politicas y programas; el establecimiento
de la CEPAL alianzas publico-privadas; la construccion de una vision
estratégica de largo plazo, y el desarrollo de politicas de
convergencia regional desde los ambitos tanto de lo nacional como

de lo subnacional.

Salao La planificacion estratégica permite proyectarse hacia el futuro,
Morocho identificar las debilidades y fortalezas, visualizar las oportunidades y
(2023) amenazas, enfocarse en la mision de la organizacion y orientar de

manera efectiva el rumbo a seguir, generando ventajas competitivas

y un mejor posicionamiento dentro de los mercados

Sandoval La planificacion estratégica es un proceso que permite a las

Pozo (2024) | organizaciones definir su direccion y establecer las acciones

necesarias para alcanzar sus objetivos a largo plazo. Implica analizar
el entorno interno y externo, establecer una visién y mision claras, y

definir metas especificas.

Fuente: elaboracién propia en aproximacion a (Abreus Villalobo, 2022)

Los objetivos de la planificacién varian segun el contexto y los objetivos especificos de la

persona, organizacién o entidad que esta llevando a cabo el proceso de planificacion

(Fuentes Cabrales y Gonzalez Bahar, 2024). Sin embargo, hay algunos objetivos comunes

que suelen estar presentes en la mayoria de los procesos de planificacion:

>

Establecimiento de Direccion: Uno de los principales objetivos de la planificacién es
proporcionar una direccion clara y definir los objetivos y metas que se quieren alcanzar.
Esto ayuda a orientar las acciones y decisiones hacia resultados especificos.
Optimizacion de Recursos: La planificacién busca utilizar de manera eficiente los recursos
disponibles, ya sean financieros, humanos, tecnolégicos o materiales. Al asignar recursos
de manera estratégica, se maximiza la capacidad para alcanzar los objetivos
establecidos.

Minimizaciéon de Riesgos: Otro objetivo importante de la planificacion es identificar y
mitigar los riesgos potenciales que pueden surgir durante la implementacién de las
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acciones planificadas. Esto implica anticipar posibles obstaculos y desarrollar estrategias
para superarlos.

» Coordinacion y Colaboracién: La planificacion busca promover la coordinacién y la
colaboracion entre los diferentes actores involucrados en el proceso. Al involucrar a todas
las partes interesadas y fomentar la comunicacién y la colaboracién, se mejora la
efectividad y la aceptacion de los planes.

» Adaptacion al Cambio: Los planes de planificacion deben ser flexibles y capaces de
adaptarse a cambios en el entorno o en las circunstancias. Uno de los objetivos de la
planificacion es crear planes que sean lo suficientemente adaptables como para ajustarse
a nuevas condiciones o situaciones imprevistas.

» Mejora Continua: La planificacion no es un evento Unico, sino un proceso continuo de
revision y mejora. El objetivo es aprender de las experiencias pasadas, evaluar los
resultados y ajustar los planes y estrategias en funcion de los cambios en el entorno y las

necesidades.

La planeacion estratégica y el capital humano estan estrechamente interrelacionados, ya que
la primera establece los objetivos que la organizacion desea alcanzar mientras que el
segundo se refiere a las habilidades y talentos de su personal. Una planificacion efectiva
identifica las competencias necesarias y permite disefar programas de desarrollo y
capacitacion adecuados, alineando asi el desarrollo del talento con las metas

organizacionales (Lackie y Murphy, 2020).

Ademas, la asignacién de recursos humanos debe estar integrada en la planificacion,
asegurando que la organizacién cuente con el personal idéneo en el momento adecuado.
Finalmente, la evaluacion continua del rendimiento del capital humano es esencial para
ajustar tanto los objetivos como las estrategias, garantizando que la organizacion se adapte a
un entorno en constante cambio. En este sentido, invertir en el capital humano es crucial para

el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacién.

Segun Macias Arteaga y Mero Vélez (2022) la planificaciéon estratégica es fundamental para
el éxito a largo plazo de cualquier organizacién. Permite definir una direccidon clara,
estableciendo objetivos medibles y alcanzables que guian la toma de decisiones y la
asignacion de recursos. Al anticipar desafios y oportunidades en el entorno, facilita la

adaptacion y la innovacion, optimizando la eficiencia operativa y mejorando la competitividad
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(AsteteLopez et al., 2022). Ademas, fomenta la alineacion de todos los departamentos y
empleados hacia una vision comun, promoviendo una cultura de responsabilidad y
compromiso con los resultados. La planificacion estratégica proporciona un marco sélido para
el crecimiento sostenible y la consecucion de la misidn organizacional (Rachmad, 2021).

1.2. Fundamentos teéricos de la Planeacién del Capital Humano

El recurso humano es el elemento fundamental para la ventaja competitiva y por lo tanto éste
se constituye en un componente esencial para cualquier tipo de institucion. Este elemento
comun es el gran diferenciador que hace que haya competitividad puesto que esta debe
demostrarse, debe medirse y se debe comparar. No cabe duda que en la organizacion quien
logra la gestion y el cumplimiento tanto de las metas como de los objetivos establecidos, es el
recurso humano y que ellos son el factor estratégico de la compania (Montoya Agudelo y

Boyero Saavedra, 2016).

Es importante destacar que el recurso humano se constituye en un elemento fundamental
que da validez y uso a los demas recursos, en este sentido el personal de la organizacion
puede desarrollar habilidades y competencias que le permitiran que la ventaja competitiva de
la empresa pueda ser sostenida y perdurable en el tiempo, posibilitando asi que pueda
hablarse de la construccion de un recurso humano inimitable, unico y competitivo en la

corporacion.

Hoy en dia las organizaciones requieren de personal con capacidad de interpretar los deseos
de sus clientes, de hacer una transformacion de los servicios, de mejorar e innovar como
compromiso primordial de la comunidad, sin importar su tipologia organizacional y el lugar en
donde se encuentre inmersa. El objetivo central de este documento es presentar a manera de
reflexion y bajo una metodologia de revisidn documental, algunos apuntes relevantes que
giran en torno al valor que representa el recurso humano en la organizacion y su

fundamentacion como elemento esencial para el direccionamiento estratégico.

Como obijetivos especificos se busca determinar elultimo, del direccionamiento estratégico
con respecto a una consideracion novedosa de los recursos humanos, establecer la forma en
que los recursos humanos deben ser formados y capacitados para aprovechar su potencial
en pro de la organizacion, sustentar el rol de los recursos humanos en la consolidacion de
sistema de gestion de calidad en la organizacion y en el desarrollo de la capacidad de ésta

para adaptarse a las exigencias del entorno, por ultimo argumentar la necesidad de un capital
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humano capaz y comprometido que participe, trabaje en equipo y sea evaluado para

garantizar el éxito organizacional.

La planificacion del Capital Humano es esencial para el éxito a largo plazo de cualquier
organizacion (Bohoérquez et al., 2020), ya que garantiza que la fuerza laboral esté alineada
con las necesidades y objetivos empresariales, promoviendo un ambiente de trabajo

productivo, adaptativo y orientado al logro de resultados (Solis Tipian et al., 2022).

La planificacion del Capital Humano como disciplina surge como una respuesta a la
necesidad de las organizaciones de gestionar de manera estratégica para alcanzar sus
objetivos empresariales. Aunque no hay una fecha especifica de origen, su desarrollo esta
estrechamente ligado al crecimiento y la complejidad de las organizaciones modernas
(Cuesta Santos et al., 2023).

El surgimiento de la planificacién del Capital Humano puede situarse en el contexto de la
evolucion y la gestion estratégica del Capital Humano (SHRM, por sus siglas en inglés), dos

campos que se han desarrollado considerablemente en las ultimas décadas.

La planificacion del Capital Humano ha evolucionado como una respuesta a las demandas
cambiantes de las organizaciones modernas en un entorno empresarial cada vez mas
complejo y competitivo (Medina Macias et al., 2022). Su surgimiento refleja la necesidad de
gestionar estratégicamente el recurso humano para impulsar el éxito organizacional a largo

plazo.

Es un proceso estratégico que implica la identificacion de las necesidades de talento de una
organizacion y la implementacion de medidas para satisfacer esas necesidades, incluyendo

reclutamiento, desarrollo y retencién de empleados.

Los objetivos en el contexto de la planificacién del Capital Humano son metas especificas
que una organizacidn se propone alcanzar en relacion con la gestion estratégica de su
talento humano. Estos objetivos estan disefiados para mejorar el rendimiento, la eficiencia y

la competitividad de la organizacién en el mercado laboral (Avila Jiménez, 2022).

Se hace imprescindible destacar que existen consecuencias derivadas de no realizar una
correcta planificacion de los recursos humanos (ver figura 1.2), se pueden extender a
plantillas sobredimensionadas, lo cual constituye un grave problema, o infradimensionadas,

evento éste de dificultad sélo en el caso de determinadas categorias profesionales (Cabanilla
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Guerra et al., 2022). También aumenta la probabilidad de que permanezcan vacantes
puestos de trabajo claves durante mas tiempo del deseado; es corriente la falta de
coordinacion en el proceso de contratacion, lo cual da lugar a situaciones lamentables como,

por ejemplo, el caso de recurrir a dos empleados para cubrir el mismo puesto.

Otros efectos no deseados son escasez o ausencia de informacion sobre los efectivos
(potenciales, desempefio, expectativas, cualificacion, entre otros); dificultad para la
elaboracion de planes de carrera debido a una desequilibrada composicién de los grupos de
efectivos segun sus edades, menosprecio hacia la gestion de la sucesion, desafectacion no
programada, bien por necesidades econdmicas o por decisiones individuales motivadas por

la frustracidon, ademas de la disminucion de los beneficios.

La planeacién del capital humano y la planeacion estratégica del capital humano estan
interrelacionadas, ya que la primera se centra en las necesidades actuales y operativas de
los recursos humanos, mientras que la segunda alinea esas necesidades con los objetivos a
largo plazo de la organizaciéon. Esto implica identificar las competencias necesarias para el

futuro y ajustar los procesos de reclutamiento y desarrollo en consecuencia.

La planeacién estratégica proporciona una direccion general que guia la gestion del talento,
mientras que la planeacién del capital humano permite a la organizacion ser agil frente a
cambios inmediatos. Asi, ambas son esenciales para asegurar que el capital humano esté

alineado y contribuya al éxito organizacional.
1.3. Planeacidn estratégica del Capital Humano

La planeacion estratégica del capital humano constituye un sistema integral de politicas y
medidas orientadas a estructurar el talento humano para el cumplimiento de la mision y
objetivos organizacionales. Segun, Avila Jiménez (2022), esta gestién representa un conjunto
de actividades deliberadas que inciden directamente en los comportamientos, actitudes y
competencias del personal dentro del esquema organizacional. La direccion debe concentrar
sus esfuerzos en articular sinérgicamente las capacidades individuales con las metas
corporativas, incorporando valor agregado tanto en los procesos como en las personas para
mantener consonancia con las corrientes contemporaneas que posicionan al capital humano

como factor estratégico para el desarrollo y competitividad organizacional.

Un aspecto a resaltar es que todo director corporativo no sélo debe asegurar que todos los

procesos y procedimientos dentro de la organizacion se lleven a cabo bajo parametros de
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eficacia y eficiencia, sino que debe construir y llevar a cabo acciones, estrategias y politicas
que estén basadas en modelos sencillos y claros que deben ser compartidos con todos los
miembros de la organizacion. Es por ello que se hace necesario que se incorpore al factor
humano en la cadena de valor como un elemento clave de los procesos misionales y
estratégicos corporativos, lo cual se vera evidenciado por el aporte y singular presencia en la

prestacion del servicio y en produccién con calidad.

Es preciso entonces que la direccion de la empresa tenga en cuenta algunos elementos que
son fundamentales para poder hablar de un correcto direccionamiento en funciéon de mejorar

la planeacion del capital humano. Estos elementos se explican en la tabla 1.1.

Tabla 1.1. Elementos para el direccionamiento en funcion de la mejora de la planeacion del

Capital Humano.

El aumento de la gestion representa valor cuando hay aumento en las
Valor de los | estrategias y se establecen acciones para la reduccion de los costos,
recursos logrando asi un valor diferenciador en el quehacer en los servicios y la

produccion.

Por las habilidades, conocimientos y capacidades del personal de la
Lo humano como | organizacion, este se constituye en una ventaja competitiva frente a las
elemento Unico demas corporaciones, lo que hace que sea un recurso unico Yy dificil de

imitar.

Cada colaborador desarrolla sus propias habilidades y adquiere
Un recurso dificil | competencias que le hacen tnico v dificil de imitar, convirtiéndose asi en
de una persona altamente competitiva y en un valor agregado para la
imitar organizacion por contar con personal comprometido y con el deseo de

ofrecer a la corporacién alternativas de competitividad.

P El desarrollo de las tareas realizadas por los colaboradores es una
Organizacién de

los actividad necesaria para generar métodos de trabajo eficaces en la

empresa, de tal manera que pueda evidenciarse en los servicios

recursos -~ :
percibidos por los clientes.

Eficacia en la||as actividades que debe desarrollar cada colaborador debe ser lo

gestion suficientemente claras y eficaces, en tal sentido que no se desperdicie

18




de los recursos valor en dichas actividades, generando asi resultados optimos para la

organizacion y los colaboradores.

Fortalecimiento y La organizacidon debe contar con el mejor recurso humano para ser cada

desarrollo de los | vez mejores y ello se lograra fortaleciendo, madurando y potencializando

Fecursos las habilidades de sus colaboradores.

Fuente: Montoya Agudelo y Boyero Saavedra (2016).

Al respecto, Rodriguez et al. (2017), establecen que la planificacién del capital humano es la
capacidad que tiene una organizacion de administrar de forma eficiente la oferta y la

demanda de personal en cumplimiento de objetivos como:

» El aseguramiento de que la organizacion tenga a disposicion el personal correcto con las
habilidades adecuadas para ocupar los lugares oportunos en los momentos precisos.

» Garantizar que la companiia pueda adaptarse a los cambios del entorno segun el contexto
en el que se encuentre inmersa.

» Darle sentido y coherencia tanto a los sistemas como a las actividades de todo el personal
que trabaja en la empresa.

» Unificacion de las perspectivas de los directivos que se encuentran tanto en el nivel

intermedio como en el staff de la corporacion.

De esta manera es como las compafias pueden intentar anticiparse a sus futuras
necesidades de personal, asegurando la cantidad de colaboradores necesarios en el lugar
adecuado teniendo en cuenta la descripcion de los cargos, para asi cumplir con el perfil dado
mediante la ejecucion de las actividades correctas de planificacion del Capital Humano en la
empresa pueden analizarse a partir de dos aspectos esenciales: la planificacion agregada y

la planificacién de la carrera profesional.

La participacion del Capital Humano en el desarrollo de los procesos estratégicos es
fundamental para el establecimiento de los objetivos y estrategias a alcanzar. Es importante
recordar que para el desarrollo de un proceso estratégico, necesariamente éste debe iniciar

con la definicién clara de la mision de la organizacion, esto es su razén de ser.

Es importante tener presente que la mision debe ser conocida y comprendida por cada uno
de los colaboradores, ello con el propdsito que cada accion o actividad desarrollada por el

personal esté orientada al cumplimiento de los objetivos y la mision propuestos por la
19




compainiia. De igual modo, es preciso resaltar que gracias a la gestion del recurso humano en
los procesos estratégicos, puede asegurarse una buena gestion y un desarrollo de

competencias del personal acorde con los objetivos a alcanzar.

Debe destacarse que no solo el area de gestion humana es quien contribuye al logro de las
estrategias corporativas, es preciso entonces que haya una participacion activa en la
formulacion de dichas estrategias de toda la compaiia, puesto que el valor de la gente es
conocido e identificado por aquellos que lo administran y lo gestionan de forma constante.
Algunos elementos, expuestos por, Cuesta Santos (2010), que han de permitir establecer un

ejercicio real y lleno de valor en todas las acciones a desarrollarse en la compafiia:

» Formular unos obijetivos claros a un determinado plazo.

> Los objetivos definidos deben estar relacionados con la razon de ser de la organizacion.

» La vision y el andlisis de diversos aspectos exteriores deben influir de manera constante
en la corporacion.

» Debe existir creatividad en la propuesta y el desarrollo de acciones que aseguren su
logro.

» Deben proponerse acciones que conlleven a la toma de decisiones que hagan frente a las
diferentes incertidumbres del entorno de la compafdia.

» Un buen control permitird detectar las desviaciones producidas respecto a los objetivos
planteados, ello con el propdsito de evaluar y eliminar aquellas desviaciones de manera
progresiva.

> El personal administrativo que formule las estrategias debe tener un amplio conocimiento

de cada uno de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en la compania.

Podria decirse entonces que, ante tal concepcion moderna de la empresa, ésta se vera en la

necesidad de satisfacer aspectos tan relevantes como:

> Necesidad de hacer inversién de esfuerzos en el apoyo a proveedores para que éstos se
desarrollen, mejoren sus procesos y procedimientos, reduzcan sus costos y tengan una
integracion organizacional.

> Necesidad de invitar a los clientes, proveedores y colaboradores a tener una participacion
activa por medio de su opinion, aportando ideas y sugerencias para la optimizacion de los

recursos.
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» Necesidad de hacer una direccion de esfuerzos con miras a la sensibilizacion y a formar
los empleados, para que con sus actitudes y comportamientos se integren en el objetivo
comun de la organizacion: el mejoramiento continuo y la calidad, la supervivencia y el

desarrollo conjunto del individuo y la empresa.

El desarrollo del factor humano demanda acciones que estén encaminadas al mejoramiento
de las condiciones en las que se desempefia el trabajo para el favorecimiento de la
alineacion del trabajador con la compafiia, de forma tal que haya u necesidades dentro de
ésta, mediante la creacidon de un estado psicoloégico completo, en el cual el personal se sienta

a gusto y satisfecho en el ambiente en que se desenvuelve.

Debe tenerse presente que una mala seleccion de personal, falta de motivaciéon, se
convierten en causales de limitacion al logro de los altos niveles de la calidad y productividad

en el factor humano de la organizacion.

El proceso de planificacion estratégica es continuo y orientado a largo plazo. En un primer
momento, se trata de definir la misidn o razéon de ser que justifica la presencia de la
organizacion en el mundo de los negocios, y de analizar el ambiente externo e interno de la
misma (Bohoérquez et al., 2020).

La confluencia de estos tres items posibilitara el desarrollo de la planificacion estratégica, la
cual dara lugar a la determinacién de objetivos estratégicos y lineas principales de actuacion
orientadas a su consecucion, o plan estratégico. De este plan se derivaran, mediante un
proceso en cascada, los objetivos estratégicos y lineas de actuacion principales para cada
funcion, entre ellas, recursos humanos (Chiavenato, 2007).

Légicamente, para ejecutar los planes estratégicos, éstos han de ser desmenuzados en
actividades mas concretas y objetivos mensurables a mas corto plazo, o metas. Y es que no
se puede ignorar las influencias que la eleccion de la estrategia produce en la planificacion de

recursos humanos (Rodriguez Sanchez, 2020).

La Planificacién del Capital Humano, es uno de los procesos basicos para un desarrollo
eficaz de la gestion del Capital Humano y del conjunto de la organizacién. En términos
generales consiste en prever las necesidades del Capital Humano de la organizacion, para
los proximos anos y fijar los pasos necesarios para cubrir dichas necesidades (Morales
Collazo, 2014).
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Es una técnica para determinar en forma sistematica la provision y demanda de empleados

que tendra una organizacién (Van Morlegan Perez y Ayala, 2021). Al determinar el numero y

el tipo de empleados que seran necesarios, el departamento de personal puede planear sus

labores de reclutamiento, seleccidn, capacitacion y otras mas.

La planificacion del Capital Humano es importante porque influye sobre practicamente todas

las demas actividades de recursos humanos. Entre ellas se tiene:

>

Analisis del puesto de trabajo. Para determinar los perfiles de las personas necesarias se
precisa tanto de las descripciones como de las especificaciones de los puestos de trabajo
existentes en la empresa o de nueva creacion.

Reclutamiento y seleccion. Ayuda a determinar las necesidades de personal de una
organizacion. El reclutamiento ejerce influencia sobre el conjunto de solicitantes de un
puesto, lo que a su vez influye en las necesidades de seleccion y colocacion. Por tanto,
debe verse como una fuente de alimentacion fundamental para la funcién de dotacion de
personal de la organizacion.

Formacion y perfeccionamiento. Ayuda a prever la escasez de la fuerza laboral y esto
facilita a la organizacion a disefar planes de formacion de sus empleados y asegurarse
que cuenten con los conocimientos y experiencias pertinentes.

Retribucion. Debe abarcar también los planes de retribuciones al personal en forma
directa e indirecta, de manera que los empleados queden satisfechos con su retribucion.
Esto supone que los niveles salariales deben ser competitivos y con equidad retributiva
interna. Las retribuciones indirectas son en muchos casos de aplicacién obligatoria y
legal. Una consideracion que hacen muchos empleados es que consideran a las
retribuciones indirectas no como gratificaciones, sino como condiciones (derechos) del
empleo, siendo parte de la responsabilidad social de la empresa.

Gestidon de la carrera profesional. Ayuda a que los programas de gestidon de la carrera
profesional colaboren en la organizacién a retener a los empleados valiosos y mantenga
actualizados sus conocimientos. La organizacion puede hacer planes basandose 17 dias
en su trabajo. Por esta razdn surge otro inconveniente en las empresas, que consiste en
dar a los empleados la oportunidad de mantenerse en formacién continua, que permita la

actualizacion de sus capacidades.
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Alineacion con los objetivos organizacionales. Asegura que las estrategias de recursos
estén alineadas con los objetivos y la vision de la organizacidn. Esto garantiza que la
fuerza laboral esté trabajando hacia el logro de metas comunes.

Optimizacion de recursos. Permite a la organizacién asignar su Capital Humano de
manera eficiente y efectiva, identificando las habilidades y competencias necesarias para
alcanzar los objetivos estratégicos y utilizando los recursos de manera 6ptima.

Mejora del rendimiento y la productividad. Al alinear las estrategias de Capital Humano
con los objetivos organizacionales, se puede mejorar el rendimiento y la productividad de
los empleados, maximizando asi el potencial humano y el valor agregado a la
organizacion.

Adaptacion al cambio. Permite a la organizacidon adaptarse y responder de manera
efectiva a los cambios en el entorno empresarial, tecnolégico y social, garantizando asi su
supervivencia y éxito a largo plazo.

Desarrollo de talento. Facilita el desarrollo y la retencién del talento clave dentro de la
organizacion, lo que ayuda a promover un ambiente de trabajo positivo y fomenta el
crecimiento profesional y personal de los empleados.

Reduccion de riesgos. Al anticipar las necesidades futuras de talento y planificar en
consecuencia, la organizacién puede mitigar los riesgos asociados con la escasez de
habilidades y competencias criticas en el futuro.

Competitividad. Una fuerza laboral bien planificada y alineada con los objetivos
estratégicos puede brindar a la organizacion una ventaja competitiva en el mercado,
permitiéndole adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes y superar a la

competencia.

La planificacién del Capital Humano es un requerimiento para hacer frente a los multiples

cambios a que estad sometidas las empresas (Gonzalez, 2011). Existen muchos retos que

exigen a los responsables del Capital Humano a elaborar planes estratégicos y operativos

que estén vinculados a los planes generales de la organizacién.

Si bien es cierto que la planificacion estratégica del Capital Humano es una tarea dificil, se

puede facilitar el trabajo de planificacion, con el uso de tecnologia informatica. Esto hace

prever que se debe contar con un sistema de informacion del Capital Humano, que aumente

la eficiencia de los procesos de toma de decisiones referentes a la planificacion.
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Este tipo de planificacion es esencial para garantizar que una organizacion tenga el talento y
las habilidades necesarias para alcanzar sus objetivos a largo plazo, mantener su
competitividad en el mercado y responder efectivamente a los desafios y oportunidades

emergentes (West y Sacramento, 2023).

La planeacién estratégica del capital humano es fundamental para la gestion editorial, ya que
permite identificar y desarrollar las competencias necesarias en el equipo editorial para
cumplir con los objetivos de publicacién de una revista o editorial. Al alinear la formacion y el
desarrollo del personal con las metas estratégicas, se asegura que el talento humano esté

preparado para enfrentar los desafios del mercado y las demandas del publico.

Ademas, esta planificacion ayuda a optimizar la asignacion de recursos, garantizando que se
cuente con revisores, editores y personal de apoyo que posean las habilidades requeridas
para mantener altos estandares de calidad. En conjunto, una adecuada planeacion del capital
humano dentro de la gestion editorial contribuye a la innovacion, eficiencia y reputacion de la

publicacidn, lo que resulta en un impacto positivo en la comunidad académica y cientifica.
1.4. Generalidades, actualidad y pertinencia de la gestion editorial

La produccion de conocimiento cientifico es una actividad fundamental para el desarrollo de
los paises, y la difusion del conocimiento mediante revistas especializadas es una
caracteristica central de la universidad del siglo XXI. Cada vez que un cientifico finaliza una
investigacion, tiene que divulgar sus resultados y conclusiones para el resto de la comunidad
cientifica; solo asi la ciencia funciona: como un complejo sistema social con sus propios
canales de comunicacion, ritos, valores, normas, reglas y principios éticos escritos y no

escritos.

Vista la ciencia como institucidn social, Merton planteé que la comunicabilidad y la publicidad
del conocimiento cientifico eran valores relevantes y su practica permitia la existencia de
sociedades y comunidades cientificas, pues comunicar observaciones no explicadas
posibilitaba la generacién de nuevo conocimiento, debido a que se planteaban nuevos

problemas al colectivo cientifico.

En el esquema general de comunicacion de la ciencia, la revista cientifica representa el
registro publico que organiza y sistematiza los conocimientos acumulados y es un canal
indirecto y formal del mensaje cientifico (Lopezosa y Vallez, 2023), pues se inserta en medio

de un proceso comunicacional que se inicia con la informacion creada por autores
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(cientificos), perfeccionada y formalizada por editores y revisores, ampliamente difundida por
las instituciones de informacion y recibida por usuarios, ya sea para integrarla y aplicarla a su

actividad practica o para generar nuevos conocimientos.

Una revista cientifica es una publicacion periddica en la que se recoge el progreso de la
ciencia, incluyendo avances sobre las nuevas investigaciones (Lopezosa et al.,, 2023). A
pesar de que existen organismos de caracter privado que editan determinado numero de
revistas cientificas (Fuentes Robles, 2021), en Latinoamérica, la gran mayoria de ellas son
publicas, editadas por instituciones de investigacidon, o mas comunmente, por universidades

nacionales.

Junto a la funcion social de difundir la ciencia, las revistas cumplen otros importantes roles:
son el medio mas rapido para conocer los ultimos avances sobre un campo especifico del
conocimiento, constituyen el mecanismo propicio para evaluar la actividad cientifica (Codina
et al., 2020), permiten controlar y certificar la calidad de los resultados de investigacién (es
decir, su exactitud y novedad) y si se garantiza su accesibilidad, se transforman en un archivo

publico del conocimiento.

Todo este proceso de edicion fue perfeccionandose con los afios, se crearon estructuras
precisas para organizar los articulos, se normalizaron las publicaciones y se entregé todo el
proceso de edicidn, publicacion y distribucion a agentes externos, las editoriales cientificas,
entidades que rapidamente dominaron el campo de la divulgacion del conocimiento,

convirtiéndose en “guardianes” de la ciencia (Lopezosa et al., 2022).

Actualmente existe una diversidad de alternativas para difundir el quehacer cientifico: en
revistas indexadas impresas, libros con comité editorial, revistas no indexadas impresas,
revistas electrénicas (indexadas y no indexadas), en actas de congresos, seminarios, entre
otros. Ante tal diversidad, los investigadores se encuentran en la disyuntiva de cual de estos
medios es el mas apropiado o de calidad para publicar su investigacion. Esto trajo consigo la
creacion de indicadores bibliométricos de calidad, que buscan medir la excelencia de las
revistas para la toma de decisiones de las instituciones, respecto de cual de ellas suscribirse
o en cuales los académicos deben preferentemente publicar.

Junto a lo anterior se adiciona el aumento de investigadores y, por ende, de la cantidad de
articulos que se generan cada ano, en este sentido el trabajo de revisidn de pares, en
muchos casos no se realiza correctamente, verbi gratia: no hay rigurosidad en determinar si
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las estadisticas, figuras y el texto son claros, o si los argumentos tienen sentido Iégico, si la
metodologia es la apropiada, si los contenidos se ajustan a las pautas respectivas, entre
otros elementos. Por lo tanto, al parecer, se hace necesario establecer lineamientos claros
sobre las buenas practicas de publicacion, las normas éticas que deben primar y como

enfrentar los conflictos de intereses (Fuentes Robles, 2021).

En todo caso, se han creado diversas revistas cientificas ya sean genéricas o de
especialidad, lo que ha llevado a digitalizar mucha informacion, por lo que existen
actualmente bases de datos que almacenan las revistas y los articulos que estas contienen,

todo lo cual hace mas diafano el escrutinio que pueden recibir de la comunidad de lectores.

Otro aspecto importante a destacar es el aporte que hacen las investigaciones cientificas y la
divulgacion de estas en revistas de especialidad al desarrollo de las respectivas sociedades,
y es aqui donde los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo tienen una gran tarea, ya
que la gran mayoria de estos tienen una baja inversion en investigacion y desarrollo, y esta
comprobado que la produccidn cientifica esta relacionada con el Producto Interno Bruto (PIB)
per capital, la inversion en Innovacion y Desarrollo a nivel universitario y la tasa de matricula

en Educacion Superior.

Adicionalmente es relevante reconocer que mientras los investigadores de los paises
desarrollados publican en conocidas revistas de amplia circulacion, los de paises de pocos
recursos no logran publicar mas alla de sus propias fronteras. Todo ello trae consigo la
denominada invisibilidad del quehacer cientifico de los paises en vias de desarrollo y ha
originado grandes debates al respecto. Si bien, la solucion del problema no solo depende de
las directivas de las revistas cientificas, seria de mucha ayuda su apoyo y contribucion para

que estos investigadores de los llamados paises en desarrollo logren sacar a la luz su obra.

Por otro lado, la inmediatez de la informacion debe sentar las bases de una publicacién
académica, ya que la velocidad de generacion de conocimiento en los ultimos afos se ha
incrementado exponencialmente, se requiere que los comités editoriales de las revistas se
ajusten a esta realidad y aceleren sus procesos de revisiéon y publicacién de los articulos
presentados por los investigadores, de tal forma de no llegar al punto en que lo que se

publique ya se encuentre obsoleto.

Asi mismo, no se puede dejar de subrayar que el objetivo de la comunidad cientifica es la
creacion y difusion de nuevos conocimientos, y no el indicador en si mismo; por ello, algunos
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indicadores en los ultimos afos han sido cuestionados por su baja contribucion, ya que
muchos de ellos presentan graves problemas de representatividad del aporte de la revista y

del articulo a la divulgacion del conocimiento de punta que espera la sociedad.

Las universidades por su propia naturaleza son organizaciones de altos niveles de
produccion de conocimiento cientifico; y por lo mismo, es incuestionablemente relevante que
esta labor de investigacion se conozca fuera de la institucion que la origina y la mejor manera
de alcanzar tal propésito es la publicacion en revistas cientificas indizadas (Lopezosa et al.,
2023).

Es asi, como estudiar ciertos aspectos relacionados con la forma y fondo de las revistas
resulta muy necesario, debido a que estas investigaciones se transforman en especies de
monitoreo de las practicas que estan llevando a cabo estos dispositivos difusores del nuevo
conocimiento que generan las universidades o los respectivos programas, centros o institutos
de investigacién. Es innegable que mientras mejor sea el conocimiento que se publica, mejor
sera la docencia que se entrega a los ciudadanos y mejores probabilidades de progreso y

desarrollo tendran los respectivos paises.

La edicidn cientifica se rige por un conjunto de normas y estandares internacionales que
buscan garantizar la calidad, la transparencia y la ética en la publicacién de investigaciones.
Entre los principales organismos y estandares se encuentran la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO), el Comité de Etica en Publicaciones (COPE) y el Directorio de
Revistas de Acceso Abierto (DOAJ). Estos estandares son fundamentales para mantener la

integridad y la credibilidad de las publicaciones cientificas.

La ISO ha desarrollado estandares que abarcan desde la presentacion de articulos hasta la
gestion de datos y la interoperabilidad de sistemas. Segun un analisis reciente, la norma ISO
690:2010 establece directrices para la citacidon y referencia bibliografica, promoviendo la
uniformidad y la claridad en la documentacién cientifica (Delgado Lopez-Cozar, 1997). Por
ejemplo, la norma ISO 4:1984 regula la abreviacién de los titulos y de las palabras contenidas
en los titulos de publicaciones, facilitando su identificacion en bases de datos internacionales.
En otro ejemplo mas reciente se puede citar la norma ISO 690:2010 la cual establece
directrices para la citacion y referencia bibliografica, promoviendo la uniformidad y la claridad
en la documentacién cientifica. Estas normativas no solo mejoran la calidad editorial, sino

que también optimizan la indexacién y recuperacion de informacién en entornos digitales.
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El Comité de Etica en Publicaciones (COPE) es una organizacién que proporciona directrices
para abordar cuestiones éticas en la publicacién cientifica, como el plagio, la manipulacién de
datos y los conflictos de interés. Las directrices de COPE han sido adoptadas por numerosas
revistas para garantizar la transparencia y la responsabilidad en el proceso editorial (Ventura
y de Oliveira, 2022). Estas normas incluyen la obligacién de retractar articulos con errores

graves y la promocion de practicas de revision por pares justas y equitativas.

El Directorio de Revistas de Acceso Abierto (DOAJ) es una plataforma que certifica revistas
que cumplen con criterios de calidad y acceso abierto. Segun Manco (2021), el DOAJ
desempeiia un papel fundamental en la democratizacion del conocimiento al garantizar que
las publicaciones sean accesibles sin restricciones econdmicas. Las revistas incluidas en el
DOAJ deben cumplir con estandares como la transparencia en las politicas editoriales, la
licencia abierta y la disponibilidad de metadatos estructurados, lo que facilita su integracion

en sistemas de busqueda académica.

1.4.1. Planeacion estratégica del Capital Humano en las revistas cientificas

La planeacién del capital humano se ha convertido en un elemento crucial para el desarrollo y
la sostenibilidad de las instituciones académicas y de investigacion en la actualidad. Este
concepto, que se refiere a la estrategia mediante la cual las organizaciones identifiquen,
desarrollen y retengan el talento humano necesario para alcanzar sus objetivos, adquiere una

dimension particular en el contexto de las revistas cientificas (Armijos Mayon et al., 2019).

Las revistas cientificas no solo son vehiculos de difusion del conocimiento, sino que también
juegan un papel esencial en la formacion y el desarrollo del capital humano en la comunidad
académica (Gerding, 2020). La gestiéon adecuada del capital humano es fundamental para la

excelencia académica en las revistas cientificas.

Los editores, revisores y autores son los pilares que sostienen el proceso de publicacion,
garantizando la calidad y la integridad del contenido. Por lo tanto, una planificacion efectiva
del capital humano implica no solo la seleccidon y reclutamiento de profesionales calificados,
sino también la capacitacion continua y el desarrollo de competencias especificas que
permitan a los involucrados adaptarse a un entorno en constante evolucion (Negrin y Ortun,
2024).

En este sentido, la planeacion del capital humano permite a las revistas cientificas mantener
estandares de calidad elevados. Al invertir en la formacion de editores y revisores, las
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revistas pueden asegurar que el proceso de revision por pares sea riguroso, o que a su vez
impacta positivamente en la reputacion y la relevancia de la publicacién en el ambito
académico. Ademas, un capital humano bien preparado es capaz de implementar estrategias
innovadoras que respondan a los desafios contemporaneos, como la digitalizacién y la

accesibilidad del conocimiento.

A pesar de su importancia, la planeacion del capital humano en las revistas cientificas
enfrenta diversos desafios. Uno de los principales retos es la alta rotacién de personal. En
muchas instituciones, la falta de incentivos y la presién por publicar pueden llevar a los
investigadores a buscar oportunidades en otros lugares, lo que puede resultar en una pérdida
de conocimiento acumulado y experiencia. La falta de un plan de desarrollo profesional claro
puede contribuir a esta rotacion, dejando a las revistas vulnerables a la inestabilidad en su

equipo editorial.

Otro desafio radica en la diversidad del capital humano. La ciencia es un campo que se
beneficia enormemente de la inclusién de diferentes perspectivas y enfoques. Sin embargo,
las revistas cientificas a menudo tienen dificultades para atraer a revisores y autores
pertenecientes a grupos subrepresentados. Esto no solo limita la variedad de investigaciones
publicadas, sino que también puede perpetuar sesgos en el conocimiento cientifico, lo que a
largo plazo afecta la relevancia y la equidad en el acceso a la informacion (Diaz Diaz y

Toscano Moctezuma, 2022).

Ademas, el rapido avance de la tecnologia presenta un dilema para las revistas cientificas. La
gestion del capital humano debe incluir la formacion en competencias digitales, que son
esenciales para el manejo de plataformas de publicacion en linea, software de gestion de
referencias y herramientas de analisis de datos. Las revistas que no logran equipar a su
equipo con estas habilidades corren el riesgo de quedar rezagadas en un entorno donde la

eficiencia y la accesibilidad son primordiales.

Para abordar estos desafios, las revistas cientificas deben adoptar practicas efectivas de
planeacion del capital humano. En primer lugar, es fundamental implementar programas de
capacitacidon continua. Estos programas deben centrarse en el desarrollo de habilidades tanto
técnicas como interpersonales. La formacion en revisién por pares, redaccion académica y
gestion de proyectos puede proporcionar a los editores y revisores las herramientas

necesarias para aumentar la calidad de la publicacion. Ademas, fomentar habilidades
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blandas como la comunicacidén y el trabajo en equipo es vital para crear un ambiente

colaborativo que beneficie a todos los involucrados.

Asimismo, es crucial establecer politicas que promuevan la retencion del talento. Esto puede
incluir la creacion de incentivos para editores y revisores, como reconocimiento publico,
oportunidades de publicacion, y la posibilidad de obtener créditos académicos por su labor en
la revista. Al reconocer y recompensar el esfuerzo de aquellos que contribuyen al proceso
editorial, las revistas pueden disminuir la rotacion y mantener un equipo cohesionado y

experimentado.

La promocion de la diversidad debe ser una prioridad en la planeacion del capital humano.
Esto implica implementar estrategias para atraer a un espectro mas amplio de revisores y
autores, lo cual puede incluir la creacidn de redes de colaboracidn con instituciones
educativas que trabajen con grupos subrepresentados. Ademas, se pueden gestionar
campanas de divulgacion que visibilicen la importancia de la diversidad en la investigacion

cientifica, asi como el valor que diferentes perspectivas aportan al conocimiento colectivo.

Es necesario adoptar un enfoque proactivo en el uso de tecnologia. La inversién en
herramientas digitales que faciliten la gestién de manuscritos, la seleccion de revisores, y la
comunicacién interna puede optimizar los procesos vy liberar tiempo para que el personal se
enfoque en el desarrollo de sus habilidades y conocimientos. La capacitacion en el uso
eficiente de estas herramientas sera fundamental para que el capital humano se adapte a la

era digital sin perder de vista la calidad.
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Capitulo 2. Procedimiento para la planificacion estratégica del Capital Humano en
revistas cientificas

En este capitulo se expone un andlisis de los aspectos fundamentales para el disefio de un
procedimiento para la planeacion del capital humano en revistas cientificas y se dan a
conocer las diferentes técnicas, herramientas y métodos a utilizar en la investigacion. La

figura 2.1 muestra el orden légico seguido en la investigacion.

Propuesta de procedimiento para la planificacion estratégica
del Capital Humano en revistas cientificas

Analisis critico de las metodologias y procedimientos para la
planificacion del Capital Humano

Procedimientos l—‘ Metodologias

\ 4{ Herramientas I— /

.

Procedimiento para la planificacion del Capital Humano
’ Etapas }-—-{ Pasos ‘

\_ J

Figura 2.1. Hilo conductor del Capitulo 2 de la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

2.1. Antecedentes metodoldgicos de la planificaciéon estratégica de Capital Humano
Este paso es fundamental para comprender la estructura y el enfoque que se utilizara para
abordar el estudio. Permite evaluar la integralidad y coherencia de la metodologia utilizada
para abordar el problema de investigacion propuesto y establecer las caracteristicas de la
investigacion que se desea realizar.

En la tabla 2.1 se muestra el resumen de los procedimientos consultados. En la misma se
declaran las fortalezas y debilidades de los procedimientos, asi como algunos autores que
han empleados los mismos y las etapas empleadas en la investigacion.
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Tabla 2.1. Analisis de otros componentes metodoldgicos.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas: enfoque centrado en la planeacion
estratégica organizacional.

Debilidades: la planeacion no esta enfocada al Capital
Humano, aunque considera la incidencia del mismo.

Fortalezas: Este modelo se centra en la alineacion de los
recursos humanos con los objetivos organizacionales, lo
que permite una mayor efectividad y eficiencia en la
gestion.

Debilidades: Puede ser dificil anticipar las necesidades
futuras de la organizacién y puede resultar costoso
implementar programas de formacion y desarrollo.

Procedimientos | Fuente Etapas
Planeacién Garciaren | 1. Declaracién de la Mision.
Estratégica para|a Mestre | 2. Declaracion de la Vision.
la Oficina de | (2016) 3. Declaracion de los Valores.
Tramites de 4. Diagnostico estratégico.
Santa Marta 5. Definicién de las Areas de Resultado
Claves.
6. Definicion de los
estratégicos.
7. Definicion de los criterios de medida.
8. Disefio del Plan de accion.
Modelo de | Velasquez | 1. Identificacion de las necesidades
planificacion Gbémez futuras de la organizacion.
estratégica  de | (2019) 2. Anadlisis de las competencias
recursos actuales y futuras del personal.
humanos de 3. Disefio de estrategias
David Ulrich reclutamiento y seleccion.
4. Desarrollo de programas
formacion y desarrollo.
5. Evaluacion del desempefio
retroalimentacion constante.
Procedimiento Zenea 1. Analisis del contexto.
para la | Montejo et | 2. Analisis Organizacional.
Planeacion al. (2019) | 3. Matriz DAFO.
estratégica  del 4. Formulacion del Plan Estratégico.
Capital Humano 5. Mision y Vision.
en Cooperativas 6. Objetivos institucionales, funcionales
no y operativos.
Agropecuarias

Fortalezas: ofrece una metodologia clara y detallada para
el diagnéstico estratégico, lo que facilita su aplicacion. Se
destaca la importancia de capacitar a los cooperativistas
en la metodologia, lo que puede mejorar la gestién del
capital humano y fomentar un ambiente colaborativo y
proactivo dentro de la cooperativa. Incluye tanto el
analisis interno como externo, permitiendo identificar
fortalezas y debilidades en la gestion del capital humano,
asi como oportunidades y amenazas en el entorno
laboral.

Debilidades: la metodologia requiere acceso a
informacion externa y documentos especificos, lo que

32




puede ser un obstaculo si no se dispone de los recursos
necesarios para llevar a cabo el analisis completo. La
implementacion de nuevas metodologias puede enfrentar
resistencia por parte de algunos miembros,
especialmente si estan acostumbrados a practicas
tradicionales o carecen de confianza en el proceso
propuesto.

Modelo de | Lama 1. Analisis del entorno y de Ila| Fortalezas: Este modelo se centra en la integracion de
planificacion Hernande estrategia organizacional. las estrategias de recursos humanos con la estrategia
estratégica de | z (2023) 2. Definicion de los objetivos vy | organizacional, lo que garantiza una mayor coherencia y
recursos estrategias de recursos humanos. alineacion.
humanos de 3. ldentificacion de las competencias
Michael clave y de las brechas de talento. Debilidades: Puede resultar complejo implementar las
Armstrong 4. Disefio e implementacion de | acciones previstas y puede requerir un proceso continuo
acciones para atraer, desarrollar y | de evaluacion y ajuste.
retener talento.
5. Seguimiento y evaluacién de la
efectividad de las estrategias.
Procedimiento Rodriguez | 1. Conformacién del equipo de | Fortalezas: permite un calculo de la plantilla necesaria.
para la | Acosta trabajo. Se basa en un diagnéstico estratégico que incluye
Planeacién (2024) 2. Caracterizacion del objeto de | herramientas como la matriz DAFO, lo que facilita la
Estratégica del estudio. identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
Capital Humano 3. Analisis del inventario de Capital | amenazas. Se adapta a las particularidades del sector
en complejo Humano. turistico cubano.
hotelero Louvre- 4. Analisis del clima laboral. Debilidades: depende en gran medida de la calidad y
Velazco 5. Prevision de bajas. disponibilidad de datos precisos sobre el personal y el
6. Determinacion de la plantilla a corto | mercado turistico. La capacitacion del personal puede ser
plazo. alta. Aunque se menciona la importancia de la formacién
7. Diagnostico estratégico. continua, el procedimiento puede no abordar
8. Estrategias para la mejora. adecuadamente todas las necesidades especificas de
9. Acciones de seguimiento. capacitacién del personal.

Fuente: elaboracion propia.
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Estos procedimientos reflejan la importancia de alinear las practicas de recursos humanos
con los objetivos organizacionales. Las etapas comunes presentes en los modelos de
planificacion estratégica de recursos humanos de los autores mencionados:

1. Analisis: todos los modelos comienzan con un analisis de la situacion presente, ya sea
enfocado en las necesidades futuras de la organizacion, la situacion actual, el entorno o la
cultura organizacional.

2. Definicidon de objetivos y estrategias: posteriormente, se establecen objetivos estratégicos
y se disefian estrategias de recursos humanos alineadas con dichos objetivos.

3. ldentificacion de competencias: se realiza un analisis de las competencias actuales y
futuras necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos.

4. Disefo e implementacion de acciones: se disefian e implementan acciones especificas
para reclutar, seleccionar, desarrollar y retener el talento necesario.

5. Evaluacion y ajuste: todos los modelos incluyen la evaluacion continua de los resultados,
con el fin de ajustar las estrategias segun sea necesario.

2.2. Propuesta del procedimiento para la planificacion estratégica del Capital Humano

en la revista Retos Turisticos

Luego de analizar las metodologias que estudian la planificacion estratégica, se propone

emplear el procedimiento propuesto por Garciarena Mestre (2016) y Rodriguez Acosta

(2024), al cual se le realizan algunas modificaciones, quedando conformado por tres etapas y

diez pasos en toral. La figura 2.1 muestra la relacion entre los pasos del procedimiento

propuesto.

La primera etapa tiene como objetivo la familiarizacién con el objeto de estudio a fin de

organizar el proceso de investigacion. En la segunda etapa se obtiene un disefio de la

situacion estratégica deseada para el objeto de estudio. Finalmente se proponen las acciones
de mejora y seguimiento.

Las modificaciones realizadas fueron:

» Se eliminan los pasos relacionados con evaluacion de la satisfaccion del cliente interno y
el clima laboral, la prevision de bajas y la plantilla a corto plazo. Las razones que justifican
esta decision estan sentadas en la inexistencia de estudios previos y la baja ocupacion de
la plantilla, asi como la implantacion de una gestion por procesos, lo que requiere de una
planificacion del Capital Humano necesario para llevar a cabo esta nueva filosofia de

trabajo.
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» Se agrega el disefio de los elementos: misidn, vision y objetivos estratégicos, ya que los

existentes son demasiado antiguos y es necesario atemperar su redaccion a los cambios

suscitados en el entorno.

» Se propone el inventario de Capital Humano a partir del organigrama de la revista, basado

en el modelo de inventario de Morales Collazo (2014).

Descripcion del procedimiento para la planificacion del Capital Humano en la revista

Retos Turisticos

Etapa 1. Preparacioén del estudio.

Esta etapa tiene como objetivo sentar las bases para el desarrollo de la investigacion en

cuanto a preparacién del personal y validacion del grupo de expertos.

Paso 1. Conformacion y capacitacion del equipo de trabajo.

Con el objetivo de formar un equipo de trabajo apto se emplea el método de seleccion de

expertos. Este grupo debe poseer ciertas caracteristicas claves para poder emitir los criterios.

Procedimiento para la planificacion estratégica del Capital Humano en revistas
cientificas
& oo 5 N TR i e S
Etapa 1. Preparacion del estudio. [ Graficos estadisticos :
—> Paso 1. Conformacion y capacitacion del equipo de trabajo. : Organigrama |
Paso 2. Presentacion del organigrama a partir del enfoque a procesos. —>| Tormenta de ideas !
3 y 1 Entrevistas !
= Il Analisis documental |
g C __________________ 4
€ 5 55 s b Taaemmen
3 e Etapa 2. Disefio de la planeacion estratégica. ) | Matriz DAFO :
: Paso 1. Analisis estratégico a partir de la matriz DAFO. : Analisis estratégico I
5 Paso 2. Definicion de la mision, vision y valores de la revista. >! Problema estratégico :
@ Paso 3. Definicion del objeto social y los objetivos estratégicos. i imfjl.c".’"des"ateg'tcal |
= Paso 4.Propuesta de plantilla para cumplir con la planeacion estratégica. ! ndisigcocumerna |
e g : | Propuesta de Plantilla |
Paso 5. Definicion de los criterios de medida. N 40/ I
. P

e 7 D Tl

Eta_pa 3. Plan c!e_acclones. _ \: Tormenta de ideas i

— Paso 1. Acciones estratégicas para la mejora. 2| Trabajo en equipo :

L Paso 2. Propuesta de acciones de seguimiento. y R I SRR N 1

Q

f E 4. Evaluacion del i A | prmmsmsmmsssmnas 1

tapa‘ sCva uaCIon‘ ¢ lmpacton o Calculo de indicadores |

Paso 1. Calculo de los criterios de medida. > Matriz Saaty |

L Paso 2. Evaluacion de la implementacion de las estrategias. ) ]l Pesos Aditivos Ponderados :
__________________ <4

Figura 2.1. Procedimiento para la planificacion del Capital Humano en la revista Retos
Turisticos.

Fuente: elaboracion propia.

Los criterios empleados para apoyar la conformacion del panel de especialistas:
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1. Conocimientos y experiencias relevantes: deben estar familiarizados con conceptos,
teorias y practicas relacionadas con el tema, lo que les permitira aportar perspectivas
informadas y fundamentadas.

2. Imparcialidad y objetividad: deben ser imparciales y capaces de emitir criterios de manera
objetiva y basada en hechos.

3. Capacidad para trabajar en equipo: deben ser capaces de colaborar y trabajar de manera
conjunta. La comunicacion efectiva y la disposicion para considerar diversas perspectivas
son aspectos fundamentales para un funcionamiento armonioso y productivo del equipo.

4. Pensamiento critico: deben tener habilidades de pensamiento critico desarrolladas, ser
capaces de analizar de manera rigurosa los elementos relevantes, evaluar diferentes
opciones y tomar decisiones fundamentadas.

La capacitacion del equipo de trabajo estuvo definida en dos momentos fundamentales:

1. Sistematizacién al equipo de trabajo sobre el sistema de funcionamiento y condiciones de

la revista.

2. Presentacion de la adopcion del enfoque a procesos, elementos basicos del trabajo

editorial y principios de calidad y ética editorial.

Paso 2. Presentacion del enfoque a procesos.

En este paso se realiza un estudio de las tesis realizadas previamente en el objeto de

estudio, a partir de la investigacion de Romero Blanco (2024) referida a la implementacion de

la gestion por procesos en una publicacion cientifica. Se declaran los procesos a adoptar en
la revista, asi como una breve descripcién de los mismos y los responsables.

Se presenta el mapa de procesos de la revista, donde se clasifican cada uno de los procesos

segun su objetivo e importancia para la revista, con énfasis en los procesos claves. De igual

forma se muestran los indicadores a cumplir como criterio de medida de cada proceso.

Etapa 2. Diseino de la planeacién estratégica.

En esta etapa se proponen los elementos de la planeacion estratégica definidos en el

procedimiento, con énfasis en la propuesta de organigrama y plantilla a adoptar en la revista.

Paso 1. Andlisis estratégico a partir de la matriz DAFO.

El analisis de la matriz DAFO es un proceso de evaluacidon en el cual se consideran los

factores internos y externos que intervienen en una empresa (Santamaria Urbieta y Alcalde

Penalver, 2021). Observa la manera detallada de cada debilidad, amenaza, fortaleza y

oportunidad de la organizaciéon para tomar las decisiones que definiran la estrategia de
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negocio. Proporciona un marco de referencia de cada componente de la empresa y del
sector en el que participa, para comprender la posicion actual en la que se encuentra. Es
importante aclarar que un analisis DAFO (también llamado FODA) describe el estado general
de una empresa durante un periodo determinado, debido a que las condiciones propias y
ajenas del mercado cambian frecuentemente. Una Matriz DAFO parte de cuatro elementos:
Debilidades (D): apunta a los factores internos que hacen vulnerable a una empresa, ya sea
una mala organizacion, ciertas tareas ejecutadas de forma ineficiente o procesos que
simplemente no realizan. Es todo aquello que le resta competitividad.

Amenazas (A): se refiere a los aspectos externos, es decir, al entorno negativo en el que una
compafia se encuentra, el cual no se puede controlar: los competidores, la situacion
econdmica, fiscal, politica y legislativa.

Fortalezas (F): representa todas las funciones correctas y buen uso de recursos que una
empresa hace internamente. Incluye las capacidades y habilidades del personal, su
infraestructura, tecnologia y organizacion.

Oportunidades (O): son las situaciones exteriores que favorecen a la empresa aunque no
estén bajo su control. Representan una ventaja tecnoldgica, social, cultural tendencia del
mercado que ofrece la posibilidad de posicionar su crecimiento.

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta una empresa es determinar el rumbo que
debe seguir para alcanzar y superar sus objetivos de negocio, y evitar a toda costa la pérdida
de ganancias o incluso su cierre definitivo. La herramienta DAFO sirve para identificar como
se encuentra una organizacion y permite tomar decisiones efectivas y emprender estrategias
apropiadas.

Estrategia para el cuadrante DA

Esta enfocada en las debilidades y amenazas de la matriz DAFO, por lo que la empresa o
negocio entra en un modo de supervivencia o retirada. Utiliza tacticas que pretenden
disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del exterior. Algunos ejemplos de
acciones que se toman con esta estrategia son descontinuar los productos que menos
adquieran lo clientes o hacer una venta de remate.

Estrategia para el cuadrante FO

Parte de las fortalezas y oportunidades para la toma de decisiones. También se conoce como
estrategia ofensiva o de crecimiento porque aprovecha las ventajas internas y externas de

una organizacion para un modelo de negocio mas rentable. Ampliar la linea de productos,
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mejorar el servicio al cliente, crear alianzas comerciales y abrirse a nuevos mercados son
tacticas propias de este modelo.
Estrategia para el cuadrante DO
Se basa en las debilidades y las oportunidades del analisis DAFO de una empresa. Sirve
para crear un plan de reorientacion o refuerzo para cambiar su trayecto. Su objetivo es
superar las debilidades internas al aprovechar sus oportunidades externas. Por ejemplo
capacitacidon de personal, disminucion de costos de produccion y mejorar la organizacion.
Estrategia para el cuadrante FA
Crea un plan a partir de las fortalezas de una empresa para aminorar las pérdidas que las
amenazas pueden provocarle. Se le conoce como estrategia defensiva y usa sus fuerzas
internas para combatir los peligros del exterior. Algunas acciones convenientes son promover
con mayor fuerza los productos estrella, lanzar campafias de marketing o mejorar los costos
y procesos de produccion.
Como hacer un analisis DAFO:

1. Haz una investigacion general de la empresa.
Reconoce cuales son sus debilidades.
Define cuales son sus amenazas.

Senala cuales son sus fortalezas.

o & DN

Determina cuales son sus oportunidades.

6. Analiza los resultados y selecciona una estrategia.
Paso 2. Definicién de la Mision, Vision y Valores de la revista.
Analisis de la Mision
No existe un procedimiento Unico para su formulacion, lo importante es que se realice de
forma colectiva y se garantice una amplia participacion de los trabajadores en el proceso.
Una de las posibles formas para elaborar la misidon es después de analizar el concepto y
papel de la misma, pedir a los miembros del Consejo de Direccion ampliado que en tiras de
papel o mediante la Tormenta de ideas (abierta por ronda o libre), que cada uno exprese su
criterio acerca de ¢ cual es la mision de la organizacion? (Rodriguez Prado, 2019 ).
Posteriormente, se listan los aspectos mas importantes destacados por los participantes y se
arriba a un consenso acerca de los aspectos a incluir definitivamente en la mision. Una vez

asegurado un enfoque abarcador en la definicion del ambito o negocio y alcanzado el
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consenso acerca del contenido, se puede encargar a uno o varios equipos que elaboren sus
propuestas para la discusién y aprobacion inicial.

Por ultimo, se debe acordar y establecer el calendario para la discusion y enriquecimiento de
la formulacion aprobada inicialmente con los niveles mas importante que conforman la
entidad, recogiendo las sugerencias de los distintos colectivos para su aprobacion definitiva
por el Consejo de Direccion ampliado. Un proceso similar debe ejecutarse ante la necesidad
de un cambio o reformulacién de la mision y la elaboracién y/o actualizacién de la vision,
haciendo hincapié de los elementos que mas adelante se exponen con relacion a dicho
concepto. La misidén debe responder, entre otras a las siguientes preguntas:

¢ Cual es nuestra razén de ser?

¢, Cual es nuestro ambito de actuacién o negocio?

¢, Como pensamos de nuestros clientes o consumidores?

¢ Qué significado tienen nuestros trabajadores?

¢ Qué valores nos mueven?

¢, Coémo trabajamos para alcanzar la vision?

No existe un procedimiento Unico para su formulacién, lo importante es que se realice de
forma colectiva y se garantice una amplia participacion de los trabajadores en el proceso. Por
supuesto, no siempre es posible dar respuesta a cada una de estas interrogantes, sin correr
el riesgo de hacer una formulacion excesivamente larga, pero ellas pueden tomarse en
consideracion a los efectos del analisis y elaboracién de la mision.

Con relaciéon a la duracion de la misién en el tiempo y la amplitud de su enunciado hay
variados criterios; unos consideran que como el cambio es permanente y brusco, la mision
debe reelaborarse sistematicamente y recomiendan incluso no editarlas en bellos y costosos
formatos, otros entienden que deben tener una larga duracion, para que el colectivo laboral la
interiorice y luche por ella sin estar sometido a cambios constantes.

Con respecto a la extension, hay quien considera que deben ser cortas e impactantes, de
manera que se identifique y recuerde, otros en cambio, entienden que debe ser amplia y
permitirle a los que deben darle vida, conocer qué es realmente lo que necesita y quiere de
ellos la organizacion.

Dadas las posiciones contrapuestas en estos dos ultimos aspectos, tanto de los autores

extranjeros como de los cubanos, lo recomendable es como en todo: observar el equilibrio,
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no cambiarla tanto que no se conozca cual es la vigente y no hacerla tan larga que no sea
posible recordar su contenido fundamental.

En resumen, una buena mision debe:

Ser compartida por los miembros de la organizacion.

Centrarse en un numero limitado de aspectos en lugar de querer abarcarlo todo.

Precisar los principales ambitos o negocios en los cuales opera la entidad.

Ser motivadora para el colectivo.

Destacar las politicas que orientan la actividad de la organizacion.

Tener credibilidad para los usuarios y clientes (Externos e Internos).

Ser original, unica.

YV V V V V V V V

Formularse de manera simple, clara y directa para que los trabajadores la entiendan,

respeten y hagan suya.

Analisis de la Visidon

La visidén constituye un paso de gran importancia en el proceso de planificacion estratégica;

por cuanto este establece un estado deseado, el que, sin duda, establece el marco de

referencia para eliminar las barreras u obstaculos mediante estrategias bien definidas y

fundamentadas que hacen posible saldar el puente que limita pasar del estado actual al

estado visionario, La vision, aunque en futuro se proyecta en presente (Duefas Ramos,

2019).

Caracteristicas de la Vision:

> Debe ser elaborada en tiempo presente.

» No debe ser demasiado extensa.

» Debe ser sofiadora, aunque no imposible.

» Es una fotografia de la organizacién en el marco del escenario descrito.

Segun, Blanco Rosales et al. (2007), una vision bien formulada debe:

» Ser compartida por los miembros de la organizacion.

» Constituir un acto creativo que vislumbre el futuro.

» Contar con un horizonte temporal que posibilite cambios significativos en la labor o
actividad de la organizacion.

» En las organizaciones de produccion o servicios debe promover cambios de actividad o

niveles cualitativamente superiores dentro de las actuales.

» Provocar la tension creativa que libere energias para el cambio deseado.
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» Fomentar el compromiso con el futuro.

» Ser motivadora y retadora para el colectivo.

» Ser punto de partida en la determinacion de los objetivos estratégicos.

» Tiene que garantizar que se cumpla la mision o razon de ser.

Valores

Un importante componente de los Disefios Estratégicos de las Organizaciones lo constituyen

los Valores Compartidos, pero en la determinacion de los mismos se presentan dificultades

que deben tomarse en consideracién para evitar su repeticion (Blanco Rosales et al., 2007):

1. No se parte del diagndstico de la cultura y precisién de los valores reales. Ello afecta la
objetividad de lo que se plantea al respecto.

2. Se emplea la opcidn de expresarlos a través de un acréstico. En la practica implica forzar
a ultranza algunos planteamientos.

No se conceptualizan, lo que es necesario para dejar claro qué se interpreta como tal.
Valores con conceptualizaciones muy generales y que no expresan su significado de
manera concreta.

5. No se precisan cuales de los valores planteados ya son realmente compartidos y cuales
aun no pasan a ser un deseo o necesidad, lo que demanda la linea de accién a seguir a
esos efectos.

6. No se precisan las conductas a través de las cuales se hacen efectivos, lo que no
posibilita el referente necesario para su ulterior evaluacion.

7. Solo se reflejan valores ético-morales y se obvia la consideracion de valores
organizacionales.

8. Se expresan a través de un parrafo y se incluyen elementos que no son valores en si
MismMos.

Algunos criterios de idoneidad que deben cumplir los valores son:

> No deben ser mas de tres, por lo que hay que someterlos a un proceso de destilado

esencial para identificarlos por su peso dentro de la organizacion en particular.

Deben ser seleccionados y destilados de manera participativa.

Deben ser definidos en primera persona del plural.

Deben poder potenciarse mediante acciones de capacitacion.

Deben servir como criterios para la seleccion, evaluaciéon y democion de personal.

YV V V VYV V

Deben tener la posibilidad de auditarse periodicamente.
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» Tienen que formar parte de las convicciones mas profundas de dirigentes y trabajadores,
ser una forma de vida y estar profundamente arraigados, pasando la prueba del tiempo.

Paso 3. Definicion del objeto social y los objetivos estratégicos

Objeto social

El objeto social de una organizaciéon se refiere a la descripcion de las actividades y fines

especificos que esta llevara a cabo. En otras palabras, es la razén de ser de la empresa, lo

que define su propdsito y los servicios o productos que ofrecera. El objeto social debe estar
claramente establecido en los documentos constitutivos de la organizacion. El objeto social
es importante por varias razones:

1. Limite de Actuacion: establece los limites dentro de los cuales la organizacion puede
operar. Las actividades realizadas fuera de este objeto pueden ser consideradas ilegales
0 no vinculantes.

2. Transparencia: informa a los socios, clientes, proveedores y autoridades sobre lo que la
empresa hace y los servicios que ofrece.

3. Responsabilidad: en caso de conflictos legales, el objeto social puede ser evaluado para
determinar la responsabilidad de la organizacién en determinadas situaciones.

El objeto social puede ser amplio o especifico, dependiendo del enfoque que desee dar la

organizacion a sus operaciones. Es comun que, a medida que una organizacidn crece y se

diversifica, su objeto social también se modifique, reflejando nuevos objetivos y actividades.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son la expresion de la estrategia que traza la organizacién para

contribuir al cumplimiento de la mision y a alcanzar la vision. Es la gran transformacion que

planea realizar en el periodo para el cual se elabora la planeacién.

Para lograr que los objetivos estratégicos cumplan su rol en el proceso estratégico deben

tenerse en consideracion un conjunto de bases metodoldgicas para su elaboracion. A

continuacion se recomiendan las siguientes:

1. Revisar si los objetivos fijados son coherentes con las categorias estratégicas basicas
(misién, vision y valores centrales), politicas, normas y reglamentos generales de la
organizacion. Cuando esto no ocurra asi, habra que pensar si deben cambiarse. Un
aspecto a tomar en consideracion cuando se discuten de forma participativa los objetivos

de la organizacién es, precisamente, su validacion en términos de lo que queremos lograr.
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2. Analizar en qué forma concreta los objetivos estratégicos van a contribuir al progreso de
la organizacion. Estos deben reflejar la orientacion principal que se persigue en el
desarrollo de cada una de las areas.

3. Garantizar que los objetivos sean posibles de obtener, pero estimulantes al mismo tiempo
tanto para el jefe como para los subordinados. Cuando un objetivo se halla por encima de
las posibilidades reales de una organizacién, se abandona facilmente. Si, por el contrario,
el objetivo no implica ningun mejoramiento, obviamente tampoco estimula a poner ningun
cuidado.

4. Fijar los objetivos por escrito. Aunque parezca trivial esta observacion, no esta de mas
destacarla. Cuando los objetivos estratégicos se establecen en forma verbal, ello puede
acarrear algunos problemas, como son la falta de precision y la dificultad en la
comprension por diversas personas.

5. Lograr que los objetivos estratégicos sean pocos en numero. Presentar varias direcciones
para encauzar las acciones de la organizacion, lejos de favorecer la ejecucion y el control,
los debilita. Los objetivos estratégicos, por tanto, deben fijarse de forma racional.

6. Definir los grados de consecucion a partir de los periodos identificados dentro del
horizonte estratégico. Generalmente los periodos que se identifican para reflejar el grado
de consecucién de los objetivos estratégicos son anuales. Ello establece un compromiso
de la organizacion de evaluar, al menos anualmente, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y el grado en que el desempefio de la organizacion se corresponde con la
mision, la vision y el resto de las categorias estratégicas.

7. ldentificar los criterios de medida que caracterizan el desempefio estratégico de la
organizacion. La unica forma posible de evaluar y tomar medidas correctivas de apoyo a
la estrategia consiste en determinar aquellos indices, indicadores, actividades principales
o criterios especificos, cuyo chequeo y control sistematico permiten dar una medida de la
evolucion de la organizacién en correspondencia con su proyecto estratégico.

8. Establecer mecanismos que permitan evaluar sistematicamente los objetivos y su
validacion en el tiempo. Los objetivos estratégicos se formulan al inicio del periodo
estratégico, por lo que pierden vigencia e incluso caducan si no se evaluan
sistematicamente, se validan y adecuan a las condiciones del momento en un contexto
que, como se sabe, es extremadamente cambiante.

Paso 4. Propuesta de plantilla para cumplir con la planeacion estratégica.
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Este paso parte de la implementacion de la gestion por procesos y tiene como objetivo definir
las cantidades necesarias de personal en cada proceso, a partir del organigrama propuesto
para la revista. Es importante destacar que una misma persona puede participar en uno o
varios procesos a la vez. La presentacion de la plantilla se hara segun muestra la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Propuesta de plantilla en funcidn del organigrama de la revista.

Ubicacion en el | Proceso Funcion dentro del | Cantidad de

organigrama asociado proceso recurso humano

Fuente: elaboracion propia.

Paso 5. Definicion de los criterios de medida.

El establecimiento de indicadores es fundamental, ya que permite medir el desempefio y la

eficacia en funcién de los objetivos y metas establecidos. A continuacion, se detallan los

pasos para establecer indicadores efectivos:

1. Definicién de objetivos: antes de establecer indicadores, es importante definir claramente
los objetivos y metas que se desean alcanzar con el proceso en cuestion. Estos objetivos
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y en un tiempo determinado.

2. ldentificacidon de variables criticas: identificar las variables criticas que impactan
directamente en el logro de los objetivos del proceso. Estas variables pueden ser tiempos
de ciclo, costos, calidad, satisfaccion del cliente, entre otros.

3. Seleccidon de indicadores: a partir de las variables criticas identificadas, seleccionar los
indicadores que permitiran medir el desempeno del proceso de manera objetiva y
cuantitativa. Los indicadores deben ser relevantes, faciles de medir, comprensibles y
alineados con los objetivos del proceso.

4. Definicidbn de métricas: para cada indicador seleccionado, es necesario definir las métricas
o unidades de medida que se utilizaran para evaluar su desempefio. Por ejemplo, si el
indicador es el tiempo de ciclo, la métrica podria ser el numero de dias que tarda el
proceso en completarse.

Etapa 3. Mejora.

Paso 1. Acciones estratégicas para la mejora.

Durante este paso se planifican las acciones especificas que se deben llevar a cabo para

solventar los problemas analizados. Estas acciones son los pasos concretos y practicos que
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se deben realizar para implementar la estrategia y lograr los resultados deseados. Algunos

aspectos importantes a considerar en la definicion de acciones estratégicas son:

1.

Claridad y especificidad: deben ser claras, especificas y detalladas para que el equipo
pueda comprender facilmente qué se espera de ellos y como contribuir al logro de los
objetivos estratégicos.

Coherencia con la estrategia: estar alineadas con los objetivos y la vision de la
organizacion. Deben contribuir directamente a la consecucion de los resultados esperados
en el plan estratégico.

Asignacion de responsabilidades y recursos: asignar responsabilidades claras a los
miembros del equipo y garantizar que cuenten con los recursos necesarios para llevar a
cabo las acciones estratégicas de manera efectiva.

Establecimiento de plazos y seguimiento: establecer plazos y fechas limite para la
implementacion de las acciones estratégicas, asi como establecer mecanismos de
seguimiento y monitoreo para evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario.
Evaluacion y mejora continua: es importante evaluar regularmente su efectividad y realizar
ajustes si es necesario. La mejora continua es clave para garantizar que las acciones

estratégicas sigan siendo relevantes y eficaces en el logro de los objetivos.

Paso 2. Propuesta de acciones de seguimiento.

Las acciones de seguimiento son medidas que se toman para monitorear el progreso,

impacto y efectividad de un proyecto, programa o actividad, y son fundamentales por varias

razones:

>

Evaluacion del progreso: permiten verificar si se estan cumpliendo los objetivos y metas
planteados en un plan o proyecto. A través del seguimiento, se pueden identificar
desviaciones y realizar ajustes necesarios en tiempo real.

Toma de decisiones: proporcionan informacion valiosa que ayuda a los responsables a
tomar decisiones informadas sobre el futuro de un proyecto, como extender, modificar o
incluso cancelar iniciativas basadas en su efectividad.

Optimizacion de recursos: ayudan a identificar ineficiencias y areas de mejora, lo que
puede contribuir a una mejor utilizacién de recursos financieros, humanos y materiales.
Responsabilidad: establecen un sentido de responsabilidad entre los miembros del equipo
y las partes interesadas al monitorear el rendimiento y los resultados, lo que fomenta una

cultura de cumplimiento y responsabilidad.
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» Transparencia: son utiles para mantener informados sobre el estado y desarrollo del
proyecto, lo que puede aumentar la confianza y el apoyo de estas partes interesadas.

> Ajuste de estrategias: a través del seguimiento, se pueden identificar rapidamente
problemas o barreras que puedan impedir el éxito del proyecto y ajustar las estrategias y
las tacticas en consecuencia.

» Documentacién y aprendizaje: permiten recopilar datos y lecciones aprendidas que
pueden ser utiles para futuros proyectos, ayudando a mejorar los procesos y resultados
en el futuro.

La implantacion de acciones de seguimiento es fundamental para garantizar el éxito de un

proyecto, ya que permite controlar el progreso y verificar si se estan cumpliendo los objetivos

establecidos. Estas acciones facilitan la identificacién temprana de problemas o desviaciones,
lo que permite corregir el rumbo antes de que se conviertan en obstaculos significativos.

Ademas, proporcionan datos criticos que respaldan la toma de decisiones informadas, lo que

es esencial para ajustar estrategias y tacticas en tiempo real. También fortalecen la rendicidon

de cuentas y crean un ambiente de responsabilidad entre los miembros del equipo.

Fomentan la mejora continua al generar aprendizajes que pueden aplicarse en futuros

proyectos, optimizando asi la gestion y los resultados. En conjunto, estas funciones hacen

que el seguimiento sea una herramienta indispensable en la planificacion y ejecucion
eficiente de cualquier iniciativa.

Etapa 4. Evaluacion del impacto.

Paso 1. Calculo de criterios de medida.

Este paso debe centrarse en la medicién objetiva de la actividad editorial de la revista. Para

ello es necesario identificar y calcular correctamente los elementos necesarios para el calculo

de los indicadores definidos previamente en la etapa 2, un conjunto de indicadores que
permitan evaluar el desempefio en términos de produccion, calidad y alcance. Entre los mas
relevantes se encuentran: numero de articulos publicados por periodo, diversidad de autores

y procedencia institucional, tasa de aceptacién y rechazo, tiempos promedio de revision y

publicacién, nivel de indexacion en bases de datos, frecuencia de citacion y visibilidad en

medios académicos.

El calculo de estos indicadores debe realizarse de manera sistematica, utilizando registros

internos de la revista y fuentes externas de indexacion y citacion. Una vez obtenidos, se

recomienda compararlos con estandares nacionales e internacionales, lo que permitira
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identificar fortalezas y debilidades en la gestion editorial. Este paso constituye la base
cuantitativa sobre la cual se sustentara la evaluacién posterior de las estrategias,
garantizando que las decisiones se apoyen en evidencia verificable y trazable.

Paso 2. Evaluacién de la implementacién de la estrategia.

En este paso se deben valorar como las estrategias propuestas se han puesto en practica y
queé resultados han generado. Para ello se deben identificar criterios que permitan evaluar el
cumplimiento de la estrategia, asignando niveles de cumplimiento a cada estrategia en
funcién de la evidencia recopilada y los pesos correspondientes a los criterios. La evaluacién
debe considerar tanto los logros alcanzados como las brechas existentes.

Este paso permite vincular los indicadores de actividad editorial con la efectividad de las
estrategias, ofreciendo una vision integral del desempefio de la revista. A partir de los
resultados, se podran establecer recomendaciones concretas para mejorar la gestion

editorial, priorizar acciones de impacto y garantizar la sostenibilidad del proyecto.
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Capitulo 3. Planificacion del Capital Humano en la revista Retos turisticos

En este capitulo se desarrolla el procedimiento propuesto para la planificacién del Capital
Humano en la revista Retos Turisticos. Se desarrollan las técnicas propuestas y se proponen
acciones de mejora a partir de los resultados de la investigacion.

3.1 Aplicacion del procedimiento para la planificaciéon del Capital Humano en la revista
Retos Turisticos

Etapa 1. Preparacioén del estudio.

Paso 1. Conformacion y capacitacion del equipo de trabajo.

Primeramente, se desarroll6 la seleccion y conformacion del equipo de trabajo. El equipo de
trabajo se conformé por siete miembros los cuales tienen los conocimientos y experiencia en
los procesos editoriales. Se realizé una capacitacion al personal involucrado (ver tabla 3.1) en
la investigacion, preparandose los integrantes del grupo en las técnicas que se van a aplicar,
de forma tal que dominen su contenido para desarrollar y aplicar el estudio.

Se les explico de manera detallada el motivo de la investigacidn que no es mas que la
necesidad que tiene la entidad de efectuar la planeacidon estratégica con vistas a la
implementacién de la gestidn por procesos en la Retos Turisticos.

Tabla 3.1. Equipo de trabajo.

Edian Duefas Reyes Jefe del Comité Editor
Yanlis Rodriguez Veiguela Directora del Comité Cientifico
Roberto C. Pons Garcia Arbitro
Arllete B. Barroso Quesada Correctora de estilo
Lauren Serpa Canete Disefadora
Ana Laura Matos Guerrero Correctora de estilo
Jason Guerra Gutiérrez Autor de la investigacion

Fuente: elaboracion propia.

En dicho encuentro se realizé una tormenta de ideas no estructurada, cuyos resultados se
muestran en la tabla 3.2. Durante la misma se establecen los acuerdos que guiaron la
investigacion.

Tabla 3.2. Resultados de la tormenta de ideas.

Fecha Octubre del 2024 Lugar Revista Retos Turisticos

Facilitador Jason Guerra Gutiérrez
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Objetivos Analizar las estapas y pasos del procedimiento propuesto con el equipo
de trabajo.

Definir las técnicas a emplear durante la investigacion.

Participantes Acuerdos
Edian Duefas Reyes - Se crearon los subgrupos de trabajo, donde se definieron los
Roberto C. Pons Garcia responsables de cada actividad para el registro y analisis de
Lauren Serpa Canete la informacién.
Ana Laura Matos | - Se disefiaron los planes de trabajo, donde se definen las
Guerrero fechas de desarrollo de cada etapa y las reuniones
Jason Guerra Gutiérrez necesarias para la aplicacion de las herramientas.
- Se definieron las fechas de retroalimentacién con el objetivo
de ajustar el desarrollo de la investigacién a los resultados
parciales.

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2. Presentacion del organigrama a partir del enfoque a procesos.

Retos Turisticos, es la revista cubana de investigaciones turisticas, gestionada por la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Matanzas y adscripta al Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA). En la tabla 3.3 se muestran los datos
editoriales de la revista, asi como el afio de obtencion.

Tabla 3.3. Datos editoriales de la revista Retos turisticos.

Version RNPS Afo de obtencion | ISSN Afo de obtencion

Impresa 0411 2000 1681-9713 2000

Digital 2367 2001 2224-7947 2001

Cdédigo CITMA 0296306

Bases de |- Academic Search Complete |-Bibliografia Latinoamericana (BIBLAT)

datos - Fuente Académica -Clase (Citas Latinoamericanas en

actuales - Latindex-Directorio Ciencias Sociales y Humanidades)
MIAR

Fuente: sitio web de la revista: https://retosturisticos.umcc.cu.

Es una revista gratuita y de acceso abierto financiada por la Universidad de Matanzas. A
partir del ano 2019, la revista presentd problemas en su funcionamiento a razén de

movimientos en los comités editoriales y grupos de trabajo, lo que impidié un flujo continuo y
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su posterior ascenso a bases de datos de mayor prestigio como parte de su crecimiento. Mas
adelante se traslada el hosting hacia la Universidad de Matanzas y proveer a la revista de
una nueva imagen, de forma que reactivara su nombre en las redes sociales y bases de
datos en las que se encuentra alojada.

Desde este afio, la revista logré publicaciones anuales de 10 articulos, con baja presencia en
linea. Durante el afio 2023, se logra un adelanto en la organizacién y gestion editorial de la
revista, a partir de su interactividad en la plataforma web donde se encuentra actualmente.
Con 25 anos de labor, Retos Turisticos, revitaliza su actividad con una presencia estable en
la web, a partir de su nueva imagen y organizacion. Como parte de la estrategia de
visibilidad, se logra incrementar a 14 el numero de articulos publicados en 2023 (ver figura
3.1) y para su futuro posicionamiento se recupera la cuenta de correo asociada a la
institucion, se crea un perfil en Researchgate para comunicar el trabajo de la revista y sus
resultados en materia de investigaciones turisticas y se trabaja en el aumento de la visibilidad

tanto de la revista como de autores.

Retos Turisticos

25
20
15
10
5
O

2024

2019 2020 2021 2022 20232 (hasta

octubre)
| m MNo. de articulos en el afio 10 10 10 13 14 21

Figura 3.1. Cantidad de publicaciones por ano (en los ultimos cinco afos) de la revista Retos
Turisticos.

Fuente: sitio de la revista https://retosturisticos.umcc.cu.

A partir de la la investigacion desarrollada por, Romero Blanco (2024), quedan definidos los
procesos de la revista, a partir de la propuesta del mapa de procesos que se muestra en la
figura 3.2. A partir de este mapa, la presente investigacion propone un organigrama basado
en los principios editoriales declarados. La organizacién del trabajo editorial (ver figura 3.3) se
basa en dos comités: uno editorial y otro cientifico, los que son liderados por separados, pero
realizan un trabajo mancomunado por mejorar la calidad del resultado cientifico de Retos

Turisticos.
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Figura 3.2. Mapa de procesos de la revista Retos Turisticos.

Fuente: elaboracion propia.

El mapa se crea con los tres niveles y las relaciones obtenidas. El sentido de la relacion,
dado por fila y columna, se manifiesta en la saeta que une a los procesos donde la cola es la
fila (origen) y la punta (columna) el destino. Existen procesos que poseen relaciones con

fuerza en ambos sentidos y quedara reflejado con la existencia de saetas en las dos puntas

de la flecha.
Editor en Jefe | [ Director cientifico
P1-P4 ) P5-P6 )
Editores — Pe—
asociados || Junta | | Consejo
editorial Cientifico
P2-P3
- Proc.Jucqon L1 Arbitros
editorial
P7
-~ | —

Figura 3.3. Distribucién de responsabilidades de la revista Retos Turisticos.

Fuente: elaboracién propia a partir de documentos consultados.

Junto al organigrama se presentan los procesos asociados a cada una de las

responsabilidades. Las funciones de cada uno de los miembros, se describe a continuacion:

> Editor en Jefe: Es la maxima autoridad dentro del cuerpo editorial de la revista cientifica.
Se encarga de supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con la

publicacion de la revista, incluso en la seleccion de contenidos, la toma de decisiones
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editoriales, la gestion de conflictos y la representacion de la revista en eventos y
conferencias.

Director Cientifico: Es el responsable de la calidad cientifica de la revista. Se encarga de
garantizar que los contenidos publicados cumplan con los estandares de rigor cientifico y
originalidad. También puede participar en la seleccion de articulos, en la definicion de
politicas editoriales y en la evaluacion de la relevancia de los temas abordados en la
revista.

Editores asociados: Son responsables de la gestidon editorial de secciones especificas de
la revista. Se encargan de coordinar la revision de los articulos, de tomar decisiones
editoriales sobre su publicacion y de colaborar con el Editor en Jefe en la definicion de
politicas editoriales.

Junta editorial: Es un grupo de expertos en diferentes areas del conocimiento que
asesoran al Editor en Jefe y al Director Cientifico en la toma de decisiones editoriales.
Pueden participar en la seleccidén de contenidos, en la revision de politicas editoriales y en
la evaluacién de la calidad de los articulos publicados.

Produccion editorial: Es el equipo encargado de la maquetacion, disefio y produccidon de
la revista. Se encargan de asegurar que la revista tenga un formato atractivo y
profesional, asi como de coordinar la impresion y distribucién de la misma.

Consejo cientifico: Es un grupo de expertos en diferentes areas del conocimiento que
asesoran a la revista en la definicion de politicas editoriales, en la seleccién de contenidos
y en la evaluacién de la calidad cientifica de los articulos. Pueden participar en la revision
de manuscritos y en la toma de decisiones editoriales.

Arbitros: Son expertos en el tema de los articulos enviados a la revista que realizan una
revision por pares de los mismos. Su funcidon es evaluar la calidad, originalidad y
relevancia de los articulos, asi como sugerir mejoras o0 correcciones antes de su
publicacién. Los arbitros son fundamentales para garantizar la calidad cientifica de la

revista.

Etapa 2. Diseno de la planeacion estratégica

Paso 1.Andlisis estratégico a partir de la matriz DAFO

Fortalezas
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F1. La revista cuenta con un total apoyo por parte de la Universidad donde siempre tendra
una cantera de autores, lectores, editores y arbitros afines a su especialidad, con
necesidades de intercambiar experiencias y socializar sus investigaciones.

F2. La revista cuenta con un colectivo profesional, capacitado, con mucha experiencia y
deseos de conseguir el éxito.

F3. La revista esta indexada en base de datos internacionales.

F4. Es reconocida por la calidad de sus publicaciones, a partir del adecuado cumplimiento del
proceso editorial para la aprobacion de los articulos.

F5. La revista tiene un modelo de acceso abierto, lo que permite que los articulos sean
accesibles a un publico mas amplio y fomenta la difusion del conocimiento en el ambito
turistico.

F6. Un proceso de revision por pares bien estructurado, que garantiza que los articulos
publicados cumplan con altos estandares académicos y cientificos, aumentando la
credibilidad de la revista.

F7. Abarca una amplia variedad de temas dentro del campo de las investigaciones turisticas,
lo que la convierte en un recurso valioso para investigadores y profesionales de distintas
areas.

F8. Ofrece espacios dedicados a investigadores en etapas tempranas de su carrera, fomenta
nuevos talentos y diversifica las perspectivas presentadas en la revista.

Oportunidades

O1. Acciones de capacitacién y socializacion de las investigaciones cientificas.

02. La politica de superacion trazada por el Ministerio de Educacion Superior y la Comisién
Nacional de Grados Cientificos para la obtencién de titulos académicos.

03. La gran mayoria de las revistas electronicas cientificas competidoras reales y potenciales
no utilizan todas las potencialidades que brinda el medio Web, son simples repositorios de
articulos.

O4. El auge de la telefonia celular en Cuba puede estimular el empleo de teléfonos
inteligentes que permitan navegar y acceder a la revista.

05. El desarrollo del sector del turismo como una exigencia para el desencadenamiento de
las fuerzas productivas. Esto provoca incrementos en el numero de trabajadores directos en

el sector, estudiantes y profesionales que investigan los temas de turismo.
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06. La apertura de la Maestria en Gestion Turistica y el Doctorado en Ciencias Econdémicas,
ademas del sistema de posgrado de la Universidad de Matanzas, elementos que motivan a
investigar y leer revistas de corte cientifico en temas de turismo.

Debilidades

D1. No cuenta con un colchén editorial suficiente.

D2. Atrasos en el envio de expedientes para la inclusion en bases de datos superiores a las
actuales.

D3. No poseen un Sistema de Informacion de Mercadotecnia.

D4. Las personas que trabajan en la revista no son motivadas en funcion de los resultados de
esta.

D5. La estrategia de promocion se basa fundamentalmente en la inclusiéon de la revista en
bases de datos reconocidas y en las herramientas de la mercadotecnia tradicional.

D6. No se realiza una Gestion por Procesos, no esta implementado un Sistema de Gestion
de la Calidad.

D7. La revista no ha identificado de forma correcta los diferentes segmentos de mercado.
Amenazas

A1. Falta de financiamiento. La falta de recursos puede limitar la capacidad de la revista para
mantenerse operativa y publicar investigaciones de alta calidad, asi como su inclusién en
bases de datos de calidad superior.

A2. La revista cientifica puede enfrentar la competencia de revistas internacionales mas
establecidas y con mayores recursos, lo que puede afectar su visibilidad y relevancia en la
comunidad cientifica.

A3. Auge de repositorios institucionales. Los investigadores pueden depositar y compartir sus
trabajos de forma gratuita en los repositorios. Estos repositorios pueden ser una alternativa a
las revistas cientificas tradicionales para la difusion de la investigacion. Sin embargo, en su
mayoria son carentes de software de deteccidén de plagio y con amplio bagaje de contenidos
duplicado.

A4. Difusion y empleo de redes sociales académicas. Estas redes permiten a los
investigadores compartir y promocionar sus trabajos de forma rapida y directa con otros
colegas. Estas redes sociales académicas pueden reducir la dependencia de las revistas

cientificas como intermediarios en la comunicacion cientifica.
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A5. Los cambios en las politicas ministeriales o institucionales relacionadas con el
financiamiento de la investigacidon pueden afectar el apoyo a las revistas académicas,
limitando sus recursos y, por ende, su capacidad para operar y crecer.

AG6. Si los investigadores perciben que publicar en la revista no aporta el mismo prestigio o
reconocimiento que en revistas internacionales, pueden optar por no someter sus trabajos, lo
que disminuiria la calidad y cantidad de publicaciones en la revista.

Una vez definidos los elementos de la matriz, se realiza el analisis de la misma a partir de las
votaciones otorgadas por los expertos. Los resultados de estas votaciones y los totales de
cada cuadrante se muestran en el anexo 1. A partir de este analisis, se obtiene la tabla 3.4
donde se determina la estrategia a seguir luego del analisis de la matriz DAFO.

Tabla 3.4. Analisis de los tipos de estrategia.

Tipo de Estrategia Cantidad %
Total 590 100
Estrategia ofensiva (Fortalezas-Oportunidades) 159 26.95
Estrategia defensiva (Fortalezas-Amenazas) 150 2542
Estrategia adaptativa (Debilidades-Oportunidades) 151 25.59
Estrategia supervivencia (Debilidades-Amenazas) 130 22.03

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3.4 de reporte a partir de la aplicacion de la Matriz DAFO se encuentra en la zona

de estrategia ofensiva, donde se debe evaluar las potencialidades que tiene la empresa de

aprovechar las oportunidades que brinda el entorno gracias a las fortalezas con que cuenta.

Entre mas elevados estén los valores de las casillas mejor, estos indican cuales son las

fortalezas mas explotables y las oportunidades mas aprovechables.

Luego de haber realizado los calculos que se muestran en la tabla 3.4, se concluye que:

» La fortaleza que mas beneficios brinda es que la revista abarca una amplia variedad de
temas dentro del campo de las investigaciones turisticas, o que la convierte en un recurso
valioso para investigadores y profesionales de distintas areas.

» La oportunidad que tiene que seguir aprovechando es el desarrollo del sector del turismo
como una exigencia para el desencadenamiento de las fuerzas productivas. Esto provoca
incrementos en el numero de trabajadores directos en el sector, estudiantes y

profesionales que investigan los temas de turismo.
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» La debilidad que mas afecta el cumplimiento de la mision es que las personas que
trabajan en la revista no son motivadas en funcion de los resultados de esta.

» La amenaza que debe atenuar es que los investigadores perciben que publicar en la
revista no aporta el mismo prestigio o reconocimiento que en revistas internacionales,
pueden optar por no someter sus trabajos, lo que disminuiria la calidad y cantidad de
publicaciones en la revista.

Por los resultados obtenidos se puede elaborar el problema y la solucion estratégica general

de la organizacion:

Problema estratégico

Si no se resuelve el problema, que las personas que trabajan en la revista no son motivadas

en funcién de sus resultados y se aprovecha el hecho de que la revista abarca una amplia

variedad de temas dentro del campo de las investigaciones turisticas, lo que la convierte en
un recurso valioso para investigadores y profesionales de distintas areas; no se podra
aprovechar el desarrollo del sector del turismo como una exigencia para el
desencadenamiento de las fuerzas productivas ni se podra atenuar la idea de los

investigadores al percibir que publicar en la revista no aporta el mismo prestigio o

reconocimiento que en revistas internacionales.

Solucién estratégica

Si se logra motivar a las personas que trabajan en la revista, en funcién de sus resultados y

se aprovecha la amplia cobertura tematica dentro del campo de las investigaciones turisticas;

se podra aprovechar el desarrollo del sector del turismo, lo que mejorara la percepcién de
investigadores sobre la calidad y el prestigio de la revista.

Estrategia

Disefar un sistema de motivaciones para los miembros de los comités editoriales a fin de

aprovechar el desarrollo del turismo y la diversificacion de lineas tematicas en la revista como

un incentivo para mejorar las percepciones de los investigadores.

Para el calculo del indice de calidad se tomaron los resultados obtenidos anteriormente,

arribando a los siguientes resultados:

Ilc = PC1+PC2-PC3-PC4

lc =26.95 + 25.42 — 25,59 — 22.03 = 4.75
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Como Ic > 0 las fortalezas estan fuertemente relacionadas con el entorno y las debilidades no

lo estan, lo que permite aprovechar las oportunidades y atenuar las amenazas con mayor

facilidad, aun sin eliminar esas debilidades.

Paso 2. Definicién de la Mision, Vision y Valores de la revista.

Mision: promover la difusion del conocimiento reflexivo y critico en el ambito de la

investigacion, a través de la publicacion de articulos de calidad que aborden temas

relevantes y actuales en el sector. Nos comprometemos a contribuir al desarrollo e

innovacion cientifica y tecnoldgica, fomentando el intercambio de ideas y la colaboracion

entre investigadores, académicos y profesionales. De esta manera, buscamos no solo

enriquecer la base de conocimientos en el campo del turismo, sino también impulsar la

formaciéon de una comunidad cientifica activa que transforme y mejore las practicas en esta

area vital de la economia global.

Visiéon: somos una revista referente en el ambito de la divulgacion cientifica y tecnolégica

relacionada con las investigaciones turisticas, estableciendo un alto estandar de calidad

editorial y de contenido. Al adoptar un proceso de arbitraje riguroso y un sistema de

indexacion reconocido. Buscamos asegurar que nuestras publicaciones sean de interés y

utilidad tanto para la comunidad académica como para los profesionales del sector.

Aspiremos a ser reconocidos a nivel nacional e internacional por la relevancia de nuestras

contribuciones y nuestra capacidad para fomentar el dialogo y la innovacion en el estudio del

turismo, facilitando asi un espacio de intercambio de conocimientos que enriquezca las

practicas y teorias relacionadas con este importante campo.

Valores de la revista

Profesionalidad: El respeto en todo momento de los equipos de trabajo entre si y a la vez

hacia el cliente.

Modo de actuacién

» Somos una organizacion donde sus equipos de trabajo se mantienen permanentemente
actualizados al nivel del estado del arte para permanecer a la vanguardia en las
actividades que desempefiamos.

» Estamos altamente comprometidos con nuestros clientes para brindarles la solucién
requerida en el momento deseado.

» Trabajamos honestamente en un ambiente que privilegia la palabra empenada y el

respeto mutuo.
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» En nuestras actividades cotidianas actuamos con ética, disciplina, dedicacién y siempre
orientados al cliente.

Calidad del servicio: Garantizar la calidad de los procesos desempefiados en la revista

Retos Turisticos.

Modos de actuacion

» Somos un conjunto interdisciplinario de profesionales con calificacion, que entiende que
solamente el crecimiento y desarrollo de las habilidades individuales al servicio de las
capacidades grupales, concibe las soluciones que permiten el logro de un proceso con
calidad.

» Definimos y hacemos cumplir los requisitos de calidad para asegurar la satisfaccion de los
clientes.

» Nos responsabilizamos totalmente con la calidad.

» Realizamos discusiones colectivas periddicas para la toma de decisiones y la correccion
de las dificultades que puedan lacerar el cumplimiento con calidad de los procesos en la
entidad.

Responsabilidad: Se cumple con las obligaciones, se pone cuidado y atencién a lo que se

hace y decide de acuerdo con lo normado juridicamente por el Estado y demas

organizaciones lideres en la investigacidon y promocion del conocimiento cientifico.

» Nos mantenemos al pendiente de las ultimas modificaciones de las normas para asegurar
nuestra preparacion y actualizacion.

» Desarrollamos cada proceso de la entidad cumpliendo con las normativas pertinentes en
cada caso.

Eficiencia: La publicacion de articulos y contenido editorial en el marco de tiempo

establecido.

Modo de actuacion:

» Somos conscientes de la necesaria correspondencia entre el trabajo, la calidad de
nuestros resultados y la rapidez en nuestros servicios.

» Promovemos el uso racional del recurso tiempo en las actividades.

» Estimulamos la utilizacién, en todos los aspectos, de las nuevas tecnologias.

» Fomentamos la respuesta dinamica a las diferentes demandas de nuestros servicios.

Paso 3. Definicién del objeto social y los objetivos estratégicos.
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Objeto social: divulgar articulos cientifico-técnicos, editoriales y otras tipologias indexables
en bases de datos de alto impacto, con temas relacionados con el sector turistico y de interés
para empresarios, especialistas, técnicos, investigadores y demas trabajadores del sector.
Objetivo estratégico: alcanzar ritmos elevados de publicacion cientifica mediante la
inclusion de Retos Turisticos en bases de datos de mayor prestigio para una comunicacion
eficiente de sus practicas y contenidos.

Objetivos especificos:

1. Lograr una captaciéon de articulos cientificos superior a la del ano anterior y comparable
con las exigencias de la base de datos a la que se aspira (30 articulos anuales como
indicador esperado en Scielo).

2. Incrementar los canales de comunicacion de la revista a partir de la creacion de perfiles y
cuentas en redes sociales.

3. Incrementar las vistas y lecturas de los articulos, por tanto la visibilidad de los autores a
partir de la colocacion de los articulos publicados en los sitios y redes oficiales de las revistas
creados al efecto; asi como la participacion en eventos y espacios de difusion del quehacer
editorial.

4. Desarrollar capacitaciones y ejercicios de superacion para el aseguramiento de las
practicas actuales de la investigacion cientifica, la actividad editorial y los requisitos de las
bases de datos a las que se aspira indexar.

Paso 4. Propuesta de la plantilla para cumplir con la planeacién estratégica.

Una vez definidos los procesos y los puestos de trabajo para cumplir con la organizacion y el
flujo editorial, se propone la plantilla necesaria para llevar a cabo los objetivos definidos en el
paso anterior. La tabla 3.5 muestra esta plantilla.

Tabla 3.5. Propuesta de plantilla en funcion del organigrama de la revista.

Ubicacién en | Proceso Funcion dentro del proceso Cantidad de
el asociado recurso
organigrama humano
Editor en Jefe | Gestion Gestionar los recursos econdémicos | -

economico financieros adquiridos en la revista por
(1 persona, | financiera medio de trabajo con organizaciones
atiende externas asi como aquellas asignadas por
ambos la Universidad de Matanzas.
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procesos) Edicion Maximo responsable del proceso de
Edicién, controla y coordina el flujo de
trabajo.
Junta editorial | Gestion Gestionan la identificacion de lineas de | 1 personas
(1 comercial investigacion y promocion de contenidos. | adicionales
responsable | Gestion de la | Controla el flujo de trabajo y supervisa las | en la Junta
para ambos | calidad decisiones editoriales y las correcciones | editorial
procesos) realizadas por los autores.
Produccion Gestion de la | Identifican y gestionan los avances en |2  personas
editorial tecnologia materia informatica y de desarrollo | adicionales
(1 tecnoldgico asociado al funcionamiento y | en la
responsable flujo editorial. Produccion
para el editorial
proceso)
Director Gestion del | Promocionar y divulgar el contenido de | -
cientifico posicionamiento | articulos y trabajo en general de la revista
(1 asi como su visibilidad en bases de datos.
responsable | Gestion Diagndstico, proyeccion y evaluacién del
para ambos | integrada del | recurso humano
procesos) capital humano
Consejo - Aunque no gestionan proceso, supervisan | No tiene
cientifico la calidad de contenido y el rigor cientifico | limite. Se
del trabajo editorial. Son personas de | aconseja de 8
elevado prestigio cientifico, cuya funcion | a 15
es asesorar. personas.
Editores - Son personas de elevado prestigio, cuya | -
asociados funcién es coordinar numeros adicionales
o lineas especificas.
Arbitros - Son personas de elevado prestigio | -

cientifico, cuya funcion es revisar la

calidad cientifica de los articulos.

Fuente: elaboracion propia.
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En resumen, se propone una plantilla de siete personas para la gestion de la revista Retos
Turisticos, esta propuesta esta justificada en el organigrama y el mapa de procesos
declarados. Estos elementos, junto a la estrategia y los objetivos declarados tributan a la
planificacion del capital humano en la revista.

Paso 5. Definicién de los criterios de medida.

La gestion de publicaciones cientificas depende de los indicadores de estructura (referente a
los parametros de normalizacion editorial), de procesos (relativos al cumplimiento de los
parametros de gestion, de visibilidad y de revisiébn por pares) y de resultados (miden el
numero de accesos o de articulos descargados y el numero de citas de los articulos
publicados por la revista). La tabla 3.6 muestra los indicadores necesarios para el control de
la planeacion declarada.

Tabla 3.7. Indicadores de referencia para la revista.

Indicador Forma de calculo Valor de referencia

Proceso a

controlar

Factor de | Numero total de citas recibidas | Mide la relevancia y la influencia de una
Impacto en un afo para los articulos | revista en la comunidad cientifica,
Gestion del | publicados en la revista en los | basandose en el numero de citas que

posicionamiento | dos afos anteriores, dividido | reciben sus articulos. -Valor de
por el numero total de articulos | referencia: Dependiendo del campo

citables publicados en esos dos | cientifico, un factor de impacto alto se

afos. considera generalmente superior a 3.
indice H Numero de articulos (h) | Indica la productividad y la influencia de
Gestion del | publicados en una revista que | una revista, teniendo en cuenta tanto la

posicionamiento | han sido citados al menos h | cantidad como la calidad de las citas
veces. recibidas. -Valor de referencia: Un
indice h alto indica una mayor influencia

y reputacion en la comunidad cientifica.

Tasa de | (Numero de manuscritos | Muestra la selectividad y la calidad de
rechazo rechazados / Numero total de | los trabajos aceptados por la revista,
Edicion manuscritos recibidos) x 100. asi como el rigor en el proceso de

revision por pares. -Valor de referencia:
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Para revistas de alto impacto, se espera

una tasa de rechazo superior al 60%.

indice de Citar
por Articulo
del

posicionamiento

Gestion

Numero total de citas recibidas
por los articulos de una revista
en un afo, dividido por el
de

publicados en ese mismo afno.

nimero total articulos

Mide la frecuencia con los

articulos de la revista son citados por

la que

otros investigadores, reflejando su
impacto en la comunidad cientifica. Un
indice alto indica una mayor visibilidad y

relevancia de la revista en su campo.

Indice de
Citabilidad
Gestion del

posicionamiento

Promedio de citas recibidas por
los articulos de una revista en
un periodo de tres anos,
dividido por el numero total de

articulos publicados en esos

Mide la influencia y la citabilidad de los
articulos de la revista, proporcionando
una vision mas amplia que el factor de
impacto. Un valor elevado sugiere que

la revista es altamente citada y tiene

mismos anos. impacto en su campo de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 3. Plan de acciones.

Pasos 1y 2. Acciones estratégicas para la mejora y acciones de seguimiento.

>

Hacer de Retos Turisticos la revista lider en la generacion de conocimiento innovador y
relevante para el sector turistico global.

Colaboracion con expertos y lideres en turismo: establecer alianzas estratégicas con
investigadores, académicos y profesionales reconocidos en el campo del turismo para
contribuir con contenido de alto valor y prestigio a la revista.

Participacion en conferencias y eventos de turismo: organizar y participar en conferencias,
seminarios y eventos relacionados con el turismo para promover la revista, establecer
contactos con la comunidad académica y profesional, y dar a conocer las investigaciones
publicadas.

Promocién en redes sociales y medios digitales: utilizar las redes sociales y plataformas
digitales para difundir el contenido de la revista, interactuar con los lectores, promover sus
publicaciones y generar atraccion con la audiencia.

Establecer alianzas con instituciones académicas y organizaciones turisticas: colaborar

con universidades, centros de investigacion y organizaciones del sector turistico para
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fortalecer la credibilidad y el alcance de la revista, asi como para ampliar su red de

contactos y lectores potenciales.

Responsables: Editor y Director cientifico.

Fecha de cumplimiento: acciones mensuales, a medir a partir de la recepcion de nuevos

envios.

>

Garantizar la accesibilidad y alcance global de la revista Retos Turisticos a través de una
distribucion eficiente y diversificada.

Suscripciones y membresias: implementar un sistema de suscripciones y membresias
que permita a los lectores acceder de manera regular a la revista, ofreciendo beneficios
exclusivos y contenido adicional para fomentar la fidelizacion de los lectores. Esto pudiera
evidenciarse desde la apertura de numeros especiales para eventos como en nuevas
categorias de publicacion (resefas, entrevistas, entre otras).

Distribucién a través de plataformas online: establecer acuerdos con plataformas y bases
de datos especializadas en publicaciones cientificas para ampliar la visibilidad y alcance

de la revista a nivel internacional.

Responsable: Editor y Junta editorial.

Fecha de cumplimiento: durante 2025, a controlar a partir de las interacciones y nuevas

visitas en la plataforma de la revista.

>

Desarrollar un equipo humano altamente capacitado y comprometido para garantizar la
calidad y el crecimiento sostenible de la revista Retos Turisticos.

Seleccion de personal cualificado: realizar procesos de seleccidn rigurosos para contratar
a profesionales con experiencia en el ambito editorial, cientifico y turistico, con habilidades
en redaccion, edicion, disefio grafico, gestion de contenidos y conocimientos especificos
del sector turistico.

Formacion y desarrollo profesional: implementar programas de formacién y desarrollo
para el equipo, a partir de capacitaciones en redaccion cientifica, normativas editoriales,
gestion de revistas cientificas, marketing digital y otras areas relevantes para el
desempefio eficiente en el ambito editorial y cientifico.

Establecimiento de roles y responsabilidades claras: definir roles y responsabilidades
especificas para cada miembro del equipo, asegurar que exista claridad en las funciones,

objetivos y metas individuales y colectivas.
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- Reconocimiento y motivacion: implementar programas de reconocimiento, incentivos y
beneficios para motivar al equipo, fomentar el compromiso y recompensar el desempefio
destacado.

- Evaluacion del desempeio: establecer sistemas de evaluacidon del desempefo que
permitan medir el rendimiento de cada miembro del equipo, identificar areas de mejora y
reconocer los logros alcanzados.

Responsable: Director cientifico.

Fecha de cumplimiento: abril de 2025.

Etapa 4. Evaluacion del impacto.

Paso 1. Calculo de los criterios de medida.

Para este paso se toman como base los indicadores de calidad editorial definidos en la tabla

3.7. Para ello es necesario que haya transcurrido un tiempo prudencial entre la

implementacion de la estrategia y el calculo d ellos indicadores. Es de sehalar que al

momento de presentacion de las estrategias, se desconocian los indicadores, ademas de no

poder calcularse por falta de una plataforma estable y de un trabajo editorial constante y

sistematico. En la tabla 3.8 se muestran los resultados de dichos indicadores., el numero de

citas por articulos y por afos, fue determinado en la base de datos Google Académico, luego
de identificados los articulos se revisd que no existieran citas duplicadas.

Tabla 3.8. Calculo de los indicadores de calidad editorial propuestos en la etapa 2.

Indicador Calculo
Factor de Impacto = citas 2025 =_4 -
P Fl (2025) citas 2024+citas 2023 35+21 0.07
indice H indice H=14
Tasa de rechazo No se logra calcular

indice de Citar por Articulo | indice 2023 =21/14=1.5
indice 2024 = 35/26 = 1.35
indice 2025 = 4/31 =0.12

indice de Citabilidad indice (23-25) = (21+35+4)/(14+26+31) = 0.845

Fuente: elaboracion propia.
El valor del Factor de Impacto es muy bajo, lo que indica que los articulos publicados en los
dos afios anteriores apenas estan siendo citados. Esto refleja escasa visibilidad internacional

y poca penetracion en la comunidad cientifica. Un factor tan reducido sugiere que la revista
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necesita fortalecer su estrategia de indexacion, difusion y calidad de los articulos para
aumentar la citacion.

El indice h muestra que 4 articulos han recibido al menos 4 citas cada uno. Aunque es un
inicio positivo, el valor es modesto para una revista que busca posicionarse como lider. Se
requiere fomentar la publicacion de articulos con mayor impacto, preferiblemente en
colaboracion con autores de alto perfil académico.

La ausencia de la Tasa de rechazo es una debilidad en la gestion editorial, ya que es un
indicador clave de rigor académico. Sin embargo, aun no se logra que los autores canalicen
sus contribuciones por medio de la plataforma. Es necesario implementar un sistema de
registro y control de manuscritos recibidos y rechazados.

El indice de citas por articulos es un indicador con un comportamiento severamente
desfavorable. Esto muestra una tendencia negativa en la citacion reciente, lo que puede
deberse a menor calidad de los articulos, falta de visibilidad o retrasos en indexacion.

El promedio de citas por articulo en tres afios es inferior a 1, lo que confirma que la revista
aun no logra consolidar un impacto sostenido. Este valor es bajo para estandares
internacionales y refleja la necesidad de mejorar la atractividad de los contenidos y la
estrategia de posicionamiento.

La revista necesita fortalecer su posicionamiento internacional, mejorar la calidad y
pertinencia de los articulos, y garantizar una gestion editorial mas rigurosa y transparente.
Paso 2. Evaluacién de la implementacién de las acciones estratégicas.

En la etapa 3, se propusieron tres acciones estratégicas para la mejora (En), las que se listan
a continuacion:

E1. Hacer de Retos Turisticos la revista lider en la generacion de conocimiento innovador y
relevante para el sector turistico global.

E2. Garantizar la accesibilidad y alcance global de la revista Retos Turisticos a través de una
distribucion eficiente y diversificada.

E3. Desarrollar un equipo humano altamente capacitado y comprometido para garantizar la
calidad y el crecimiento sostenible de la revista Retos Turisticos.

Para la evaluacion se emplea el método multicriterio de Analisis Jerarquico, por lo que tras
recordar las acciones estratégicas se desarroll6 una tormenta de ideas, a fin de identificar los
criterios de evaluacién de las estrategias, estos estuvieron a cargo del equipo de trabajo, los

que propusieron 10 criterios:
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Claridad y alineacion con objetivos: las estrategias estan claramente definidas y se
corresponden con los objetivos estratégicos globales.

Relevancia y priorizacion: las estrategias abordan las areas de mayor impacto y priorizan
de forma razonada.

. Viabilidad y recursos: las estrategias son factibles dadas los recursos (financieros,
humanos, tecnoldgicos) disponibles.

Medicion y seguimiento: existen métricas y mecanismos de monitoreo para evaluar
progreso y cumplimiento.

Impacto y sostenibilidad: se evalua el impacto a corto, medio y largo plazo, asi como la
sostenibilidad (econdmica, social, ambiental).

Coherencia y complementariedad: las estrategias se comunican y operan de forma
coherente entre si y con otras iniciativas.

. Adaptabilidad y aprendizaje: el marco permite adaptaciones ante cambios y fomenta el
aprendizaje.

. Viabilidad ética y de cumplimiento: las estrategias respetan normas, politicas y principios
éticos.

Comunicacion y aceptacion: las estrategias son comprensibles y cuentan con apoyo de

las partes clave.

10.Documentacion y trazabilidad: todo esta documentado de forma accesible y trazable.

Para la determinacién del peso relativo de cada criterio se empled la matriz de Saaty (tabla

3.9), donde se evalua la importancia del criterio de cada fila, por sobre el criterio de la

columna que cruza con este. Una vez calculados los pesos relativos, se determind, a partir de

la votacion de cada miembro del equipo de trabajo, cuanto se ha trabajado con cada criterio

para llevar a cabo la implementacion de las acciones estratégicas, donde se determinan los

Pesos Aditivos Ponderados o evaluaciones de la implementacion de la estrategia, a partir de

los criterios definidos (tabla 3.10).

Tabla 3.9. Resultados del calculo de los pesos relativos a cada criterio.

Suma Pesos
C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7 Cc8 (05°] C10
(%)
C1 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 22 18
Cc2 0.5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 17.5 14
C3 0.33 0.5 1 2 2 2 2 2 2 2 15.83 13
C4 0.33 0.5 0.5 1 2 2 2 2 2 2 14.33 1
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C5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 2 2 2 2 2 13 10
C6 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 2 2 2 11.5 9
c7 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 2 2 2 10 8
C8 033 | 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 2 2 8.33 7
C9 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 2 7 6
Cc10 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 5.5 4
Fuente: elaboracion propia. 124.99 100

Tabla 3.10. Determinacion de los Pesos Aditivos Ponderados de cada accion estratégica.

Peso Aditivo
C1 C2 C3 C4 C5 C6 c7 C8 C9 C10
Ponderado
0.18 014 | 013 | 011 | 010 | 0.09 | 0.08 | 0.07 | 0.06 | 0.04
E1 4 4 2 4 3.43
E2 3 3 3 3.24
E3 2 2 4 2 4 2.84
Fuente: elaboracion propia.

La accién estratégica 1 muestra un mejor desempefio, son embargo, su puntuacion esta aun

por debajo de 5 (el valor maximo de la escala). Se interpreta como la estrategia mas solida y

mejor alineada con los objetivos.

La accion estratégica 2 tiene un desempefo medio, debido a que pierde fuerza en criterios de

peso significativo. Mientras que la accidn estratégica 3 aun no logra implementarse

correctamente. Esta ultima accion estratégica, se interpreta como una estrategia viable y

coherente, pero poco clara y con bajo impacto.

Esto demuestra que Retos Turisticos debe enfocar sus esfuerzos en ser una revista lider en

conocimiento innovador, apoyarse en la accesibilidad global para mejorar su visibilidad y

legitimidad, y revisar el equipo humano o personal con que cuenta para fortalecer su claridad

e impacto.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran la pertinencia de la misma, debido

a:
1.

El estudio de los referentes tedricos sobre la planeacion del Capital Humano en revistas
cientificas permitio al autor la sistematizacién del conocimiento necesario para la
aplicacién del procedimiento y la comprension de los constructos: Capital Humano vy
planificacion del Capital Humano.

El procedimiento propuesto integra un conjunto de meétodos para el analisis de la
planeacién del Capital Humanos en la revista Retos Turisticos, este se compone de tres
etapas: Preparacion del estudio, Disefio de la planeacién estratégica y Plan de acciones,
adaptable a cualquier organizacion.

Se desarrolld6 de manera satisfactoria el procedimiento propuesto para la investigacion ya
que los resultados obtenidos favorecen a una mejor planificacion del Capital Humano en
la revista Retos Turisticos lo que beneficia la implementacion de la gestién por procesos
en la misma.

Se realiz6 un diagndstico estratégico a partir de la matriz DAFO donde se identificd que la
revista se encuentra en el cuadrante ofensivo, a partir de lo cual quedaron definidas las
principales caracteristicas de la planeacidén estratégica de la revista Retos Turisticos:
misién, vision, valores, objeto social y objetivos estratégicos; asi como los criterios de
medida para controlar la eficiencia de la planificacién disefada.

Se realiz6 una propuesta de acciones estratégicas y especificas para la correcta
implementacion de la Planeacion Estratégica del Capital Humano, disefiada para la
revista Retos Turisticos.

La implementacion de las acciones estratégicas avanza de manera paulatina, aun cuando
no en los niveles deseados, ya se evidencian avances a partir del calculo de indicadores
que marchan en ascenso, como el indice h. Aun cuando se precisa de un trabajo mas

sostenido para mejorar el resto de los indicadores.
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Recomendaciones

1. Tener en cuenta el estudio realizado para la Planificacién Estratégica del Capital Humano
y para el proceso de toma de decisiones.

2. Informar a los trabajadores que estuvieron implicados en la investigacion los resultados
obtenidos.

3. Poner en practica las acciones de seguimiento propuestas para fortalecer los resultados

alcanzados.
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Anexos

Anexo 1. Analisis estratégico a partir de la matriz DAFO.
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Anexo 2. Resumen de las estadisticas de visibilidad de la revista Retos Turisticos en el periodo 2023-2025.

Titulo Vistas del | Vistas dela | No. Citas
resumen galerada en GA
Ano 2023

Acciones para la mejora de la satisfaccion del cliente en el Hotel Nacional de Cuba desde las Relaciones 107 86 0
Publicas
Calculo del recurso humano en una instalacién hotelera 121 95 7
Disefo de un sitio web para potenciar el turismo en Tungurahua 111 84 0
Estudio de indicadores para evaluar la huella hidrica operacional en hoteles de ciudad del destino turistico La 136 121 3
Habana
Estudio de la produccion cientifica sobre la gestion de parques tematicos hasta 2022 101 90 1
Gestion de destinos turisticos en Cuba. Un acercamiento a su situacion actual 245 303 0
La cooperacién publico-privada a escala local: desafios al desarrollo turistico sostenible de municipios 79 88 0
cubanos
Perspectivas turisticas del Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche, Manabi — Ecuador 188 125 3
Procedimiento de Contabilidad Ambiental bajo los principios de Economia Circular en el hotel Iberostar 130 103 1
Selection Varadero
Procedimiento para la identificacion de las competencias directivas en el Hotel Melia las Antillas 105 97 4
Puesta en valor de un producto turistico basado en la cultura, historia e identidad para el desarrollo de 174 189 2
ciudades destinos turisticos. Caso ciudad de Matanzas
Propuesta de disefio de un nuevo servicio turistico en el Hotel Louvre 84 82 0
Estrategia de desarrollo del turismo de compras a partir del comercio electronico en la tienda virtual 140 82 0
internacional Varadero Playa Azul
Analisis de la productividad cientifica sobre la colaboracién entre agencias de viajes 128 86 0

Subtotal afo 2023 1849 1631 21

Aio 2024

Comunicacién intercultural y discurso patrimonial para el turismo de ciudad en Matanzas 176 180 1
Procedimiento para la implementacién de la NC ISO 45001:2018 en instalaciones comerciales de Varadero, 390 253 5
Cuba
Estrategias de economia circular en la cadena de suministro agroalimentaria en la Sucursal Islazul Varadero 200 190 0
Contribucion del patrimonio biocultural en el disefio de producto turistico agroecoldgico para el desarrollo 355 187 12
sostenible de las comunidades rurales
Contribucion a la mejora de la Gestion del Capital Humano en el Hotel Melia Internacional Varadero 21 225 4
Objetivos Estratégicos en gestion por la Direccion por Objetivos, Hotel “Los Caneyes” 143 123 0
Los tipos de contratos en la evaluacion de la contratacion econdémica. Caso: Inmobiliaria del Turismo 349 226 0
Matanzas
Calidad percibida en la restauracion. Caso Casa de la Miel en Varadero, Cuba 164 138 0
Gestidn de riesgo en organizaciones turisticas cubanas como contribucién a su sostenibilidad 127 131 8
Estudio del comportamiento de la carga mental del trabajo en dependientes gastronémicos del sector 114 102 0
hotelero
Destinos turisticos urbanos: disefio de rutas turisticas desde la agencia de viajes Cubatur de Matanzas 259 258 0




Diagnéstico de las redes sociales y los sitios web en el Grupo de Turismo Gaviota S.A. 281 179 0
Diagnéstico de sostenibilidad en el destino turistico Guardalavaca 185 167 0
Contabilidad medioambiental una necesidad para la prevencion en el turismo 217 278 2
Analisis del proceso de servicio en el bar de la piscina de una instalacion hotelera 93 75 1
Andlisis de sentimiento del Salén Rojo del Capri basado en las opiniones de TripAdvisor 234 58 0
Contribucion a la mejora de la Evaluacion del Desempeno por competencias en el Hotel Iberostar Laguna 81 56 0
Azul
Estudio del atractivo de los servicios de gastronomia aeroportuaria en el Aeropuerto Juan Gualberto Gémez 49 51 0
La gestion por procesos y su informatizacion en el Grupo Electrénico para el Turismo Varadero 82 0 0
Marketing y costos de calidad en el sector turistico: un andlisis bibliométrico en la base de datos de Scopus 73 94 0
Gestién ambiental como elemento de la Responsabilidad social de un hotel con enfoque sostenible 128 157 0
Plan de accién en servicios técnicos para la satisfaccion del cliente hotel: Iberostar Bella Vista 87 58 0
Turismo inclusivo: Gestién para el desarrollo turistico 97 84 0
Inventario turistico de alojamientos privados en Punta Gorda, Cienfuegos, Cuba 50 38 0
La desambiguacion intercultural del referente cognitivo en el discurso de interpretacién patrimonial turistica 56 59 0
de ciudad
Procedimiento para la concepcion de acciones de politicas publicas que contribuyen al desarrollo local desde 118 87 2
la gestion turistica y gubernamental
Subtotal del aiio 2024 4319 3454 35
Ao 2025
Bibliometric review on the management of golf courses as recreational centres in Cuba and the world 103 60 0
Importancia del Turismo de Naturaleza como fuente para el desarrollo local en Cuba 139 97 1
Desarrollo de habilidades para la gestién e innovacion empresarial en la formacién de los estudiantes de 62 51 0
Turismo en la Universidad de Matanzas
El turismo rural en la zona del Valle del Yumuri 75 68 1
Evaluacién del Control Interno, vinculado a subsistemas contables en el desarrollo econémico hotelero 108 66 0
Proyecto para la puesta en valor turistico de los recursos enddgenos locales 105 73 1
Analisis bibliométrico de los indicadores de desarrollo sostenible en el sector del turismo 46 44 0
Valor de la marca turistica del destino La Habana. Un analisis desde los visitantes 46 34 0
Disefio de un producto turistico agroecolégico en la finca Cinco Palmas 63 39 1
Propuesta de un procedimiento para la identificacién de competencias directivas en el sector hotelero 43 46 0
Estudio de organizacién del trabajo en el departamento de mantenimiento de una entidad aeroportuaria 14 14 0
Analisis de la produccion cientifica sobre la inteligencia artificial en el sector turistico 13 9 0
Disefo de acciones estratégicas para la proyeccién del turismo de eventos del destino Cayo Santa Maria 8 6 0
Disefo del Cuadro de Mando Integral Sostenible para el Hotel Melid Las Dunas 12 9 0
Estrategias de accesibilidad turisticas para actividades de ocio en entornos naturales. Aplicaciéon en playa 6 6 0
Guardalavaca
Procedimiento para la estrategia de formacion y desarrollo del capital humano en Hotel Melia Cayo Santa 18 9 0
Maria
Un nuevo reto para los directivos en el Polo Turistico de Varadero: el liderazgo digital 12 8 0
Puesta en valor de una ruta turistica para la ciudad de Cardenas como destino. Ronera “Eladio de Marcos” 7 7 0




como atractivo turistico

El Turismo como factor de desarrollo y su efecto multiplicador en la economia cubana 11 15 0

Damages by Oligochaeta in the Varadero Golf Club: a limitation for the playability of golf as a tourist product 4 2 0

Caracterizacién del mercado canadiense en el destino La Habana, Cuba 19 15 0

El liderazgo en la direccién de la Sucursal de Artex Matanzas, su influencia en los servicios al turista 5 4 0

Enfoque de sostenibilidad como atributo para el posicionamiento del producto turismo de bienestar en 8 8 0

hoteles de sol y playa

Estrategia de comercializacidon de eventos académicos y festivos en los hoteles Paradisus Los Cayos y The 9 6 0

One Gallery

Inteligencia Artificial y Turismo 5.0: Innovacién, sostenibilidad y transformacion digital en el desarrollo de 28 20 0

productos turisticos en Cuba

Opportunities for academic tourism from the Marketing Mix in Higher Education: A bibliometric analysis 10 9 0

Revolucionando el Turismo Local: Aprendizaje Innovativo para Gestores del Futuro 4 6 0

Planes de marketing en las empresas estatales cubanas: desafios estructurales y oportunidades estratégicas 9 5 0

en el contexto socialista

Seleccién por competencias en empresa turistica. Metodologia Assessment Center 5 9 0

Sistema de acciones para la mejora de la motivacién de la fuerza laboral en el Hotel Memories Varadero 7 5 0

Beach Resort

Endomarketing: estrategia para la satisfaccion laboral en hoteles de sol y playa 10 4 0
Subtotal del aiio 2025 1009 754 4

Totales 7177 5839 60




