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SINTESIS

Los estudios de consumo cultural trascienden el acto de comprar o consumir productos y se
han convertido en un medio fundamental para entender las sociedades contemporaneas. Es
por ello, que son de utilidad para la compresion contextual de problematicas de la realidad que
el gestor sociocultural busca transformar. Esta investigacion tiene como objetivo general:
Proponer una metodologia que contribuya al tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera Gestion Sociocultural para el
Desarrollo de la Universidad de Matanzas. El enfoque predominantemente cualitativo y la
concepcion humanista y dialéctico-materialista, facilitaron la seleccién de los métodos teéricos
y empiricos empleados. Se materializ6 el resultado cientifico, en el disefio de una metodologia
que orienta el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la
formacion del estudiante de la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la
Universidad de Matanzas. La determinacién de los fundamentos tedricos, aporto al proceso de
formacion del estudiante en correspondencia con el modelo del profesional. La aplicacion del
método criterio de expertos, evidencié la aplicabilidad del resultado cientifico, y la
implementacion practica reafirmé su pertinencia para el reconocimiento de que consumir

cultura es un acto humano, social, simbdlico y complejo.
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INTRODUCCION
En el siglo XXI, las formas de consumo cultural experimentan una transformacion dinamizada
por la relacion entre lo individual y lo colectivo en la apropiacion de los productos culturales. En
este sentido, el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), han
beneficiado la tendencia a la universalizacion de las practicas culturales, las costumbres e
ideologias, lo cual trae como consecuencia que, una cultura comience a tener influencia de
productos que no son precisamente transmisores de sus rasgos identitarios (Prieto, 2022).
Nunca habiamos sufrido una crisis cultural y ética tan devastadora, que ha mezclado
aquello que vale la pena, aquello que deberiamos preservar, querer y recordar, con un
diluvio de mensajes frivolos, irrelevantes, “divertidos”. Nunca la cultura habia sido tan
degradada a mera mercancia, a mero pasatiempo vacio. Nunca ha sido tan
abrumadora la presencia colonial en nuestras vidas y en nuestra subjetividad (Prieto,
2022, p.1).
En la defensa de la cultura, como pilar para el desarrollo humano sostenible, ha de entenderse
el consumo cultural como el proceso mediante el cual la sociedad se apropia de ese
contenido, lo hace suyo y lo utiliza. Para ello, debe promoverse un consumo cultural critico y
diverso.
Ante esta realidad, el sistema de Educacion Superior asume el reto de formar profesionales
que puedan discernir y valorar criticamente este flujo cultural. Al respecto, en Cuba, el
Ministerio de Educacién Superior (MES) proyecta su modelo educativo en correspondencia
con los objetivos y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especificamente
con el Objetivo 4. Este refiere, en la Meta 4.7, la promocion de una cultura de paz y no
violencia, la valoracion de la diversidad cultural y contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible. Asimismo, es consecuente con la Constitucion de la Republica de Cuba (2019) en

la cual se legitima, en el articulo 46, el derecho de las personas a la educacién, la cultura, la



recreacion, el deporte y a su desarrollo integral.

Las universidades cubanas, en este entorno, tienen el desafio de formar estudiantes con
pensamiento critico, capaces de interpretar y valorar el mundo desde una posicién analitica y
ética. La mision de estas instituciones es: “Preservar, desarrollar y promover, a través de sus
procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad, la cultura de la humanidad”
(Horruitiner, 2020, p.5). Estos procesos sustantivos son: formacidn, investigacion y extension
universitaria (Horruitiner, 2020).

Para la comprension del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion
social y su importancia en la formacion del estudiante universitario, se hizo necesaria la
consulta de autores a nivel internacional:

-Los interesados en el estudio de la teoria del consumo cultural y sus relaciones con la
sociedad, ofrecen una comprension multidimensional de cémo el consumo cultural no es un
acto pasivo, sino una practica de significacion donde los sujetos negocian y construyen su
lugar en el mundo: Martin (1987), Garcia (1993; 1995; 1999), Bourdieu (2010), Sunkel (2002),
Mantecén (2012), Aimanza (2005), Castafio (2016), Sanchez (2020), Peters et al. (2024) y
Viveros (2024).

-Los realizados en el espacio universitario, investigan desde diferentes dimensiones el
comportamiento del consumo cultural del estudiante: Bigot (2007), Portocarrero (2017), Villamil
& Hurtado (2019), Hurtado & Villamil (2020), Romero (2020), Correa et al. (2021), Ochoa &
Abimael (2022), Olmedo (2023), Suarez et al. (2022), Suarez et al. (2023), Hernandez et al.
(2023), Viera & Flores (2024) y Delgado et al. (2025).

-Los relacionados a la transformacion social como desarrollo integral de la sociedad con su
origen en el sistema cultural, Petri et al. (2014); la transformacién social como un proceso de
desarrollo, Carrascal et al. (2021) y la transformacién social a partir de la educacion en el aula,

Pacheco et al. (2020).



En el plano nacional también se cuenta con experiencias investigativas provechosas, entre
ellas destacan:

-Los focalizados en el comportamiento del consumo cultural en Cuba: Moras & Rivero (2016;
2019; 2023), Moras (2023), Alvarez & Jiménez (2021), Rivero (2021), Celecia (2021), Carrazco
etal. (2021), Fernandez (2022), Tellez (2022), Morales et al. (2022; 2024).

-Los relacionados a las préacticas del consumo cultural del estudiante universitario: Gémez et
al. (2017), Benitez et al. (2022) y Benitez et al. (2023).

-Los dirigidos al consumo cultural del estudiante en la carrera Gestion Sociocultural para el
Desarrollo: Madrigal et al. (2019) valoran la posicidn con respecto al consumo del teatro como
practica cultural, mientras Pino & Hurtado (2024), lo hacen desde la influencia de las nuevas
tecnologias en el consumo cultural.

-Los referidos a la importancia del consumo cultural para la gestién sociocultural, por los
conocimientos que aporta sobre el comportamiento de los publicos y la audiencia, en su
articulaciéon con estructuras y procesos sociales mas generales, la formaciéon del gestor
sociocultural y su relacién con la transformacion social: Zorrilla (2019), Cabrera et al. (2023) y
Gonzalez et al. (2025).

-En el contexto local se halla a Daniel et al. (2013), que describe las practicas de consumo
cultural de los jovenes entre quince y treinta y cuatro afios en el municipio Matanzas, y en la
Universidad de Matanzas, Hinojosa (2017), estudia el consumo audiovisual de los jovenes
universitarios.

-En cuanto al proceso de formacion, Castillo et al. (2022), aborda el trabajo metodolégico para
la mejora del proceso de pregrado, Borges (2020) orienta, tedrica y metodoldgicamente al
profesor, para la direccion del proceso de formacién de la habilidad profesional integradora

gestion sociocultural y Hernandez & Pefate (2022), muestran resultados parciales de una



investigacion que se centra en el trabajo metodoldgico con un enfoque innovador, desarrollado
desde y para la virtualizacion de la ensefianza como una de las vias de preparacion de dicho
profesorado, especificamente, en el colectivo de la Disciplina Principal Integradora de la
carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de Matanzas.

Los resultados de los estudios internacionales y nacionales consultados, aportan diferentes
teorias del consumo cultural y su practica en diversos contextos, los alcances y retos. Analizan
el espacio universitario como un entorno complejo, marcado por relaciones interculturales,
diversidad sociodemografica y, de manera creciente, por la adopcion de las TICs como
herramientas de consumo y participacién. Otro aspecto importante es que significan factores a
tener en cuenta cuando se indaga sobre el consumo cultural en la formacién del estudiante
universitario, entre ellos: la familia, el lugar de origen, los amigos, las instituciones educativas,
las industrias culturales, las preferencias por espacios fisicos o virtuales para el disfrute de los
productos culturales, entre otros.

En estas investigaciones predomina el estudio descriptivo, comparativo y exploratorio del uso y
apropiacion de productos culturales, mediante la comparacion de la frecuencia de consumo e
influencia en gustos y preferencias, en el comportamiento, en la vida cotidiana o @mbito
académico del estudiante. Determinan que se observa diferencia en los consumos cuando se
identifica a la carrera como principal unidad de analisis. También develan la predileccién por
los simbolos que favorecen la globalizacion cultural, en detrimento de la participacion en las
ofertas culturales institucionales en espacio fisico y distanciamiento de las culturas locales.

Los antecedentes del estudio, permiten identificar el consumo cultural como un proceso en
cuyo acto de apropiacion y uso de los productos culturales se transforma el individuo en siy a
la sociedad en su conjunto. Por tanto, desde una posicién educativa se plantea la necesidad
de potenciar un aprendizaje desarrollador, que fomente en estudiantes y profesores la

capacidad de analizar criticamente el producto cultural que ofrece la sociedad. Esto implica el



desarrollo de habilidades para procesar informacion, distinguir lo esencial de lo superficial y
seguir un proceso de conocimiento que va desde la experiencia concreta hasta la reflexion
abstracta y la aplicacion préactica.

Lo anterior, conlleva al criterio de Castro et al.( 2015), al plantear que la responsabilidad del
consumo cultural en el trabajo pedagdgico universitario precisa como desafio “la preparacion
de los claustros de profesores y el colectivo de estudiantes en la busqueda de la unidad logica
entre la cultura de la cual son portadores ambos gestores del proceso y las exigencias que la
realidad social demanda” (p.34).

No obstante, se aprecian carencias de propuestas pedagdgicas que orienten procederes para
el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en el proceso
formativo universitario. También es insuficiente en este entorno, el estudio para la aplicacién,
de la relacion dialéctica que se establece entre el consumo cultural como modelador de la
sociedad y de como esta a su vez influye en las formas de consumo.

Se considera que lo anterior ha de ser centro de atencién para los educadores en su practica
pedagdgica, con énfasis en las carreras que tienen en su objeto de trabajo y esferas de
actuacion, formar profesionales capaces de promover el desarrollo comunitario y social a
través de la cultura. Este es el caso de la carrera Gestiéon Sociocultural para el Desarrollo
(GSD).

En el modelo del profesional de dicha carrera, se concibe la formacion de un estudiante que
influya directamente en el enriquecimiento espiritual, en el fortalecimiento de la identidad
cultural y sentido de pertenencia, que es lo que le permite reconocerse como parte de un lugar
e incluso de un momento determinado. Ademas, ha de ser capaz de asesorar, mediar y
facilitar los procesos de comprension, apropiacion y dinamizacion de la cultura y la praxis
sociocultural, como recursos de mediacion y cambio social indispensable en correspondencia

con el proyecto social cubano (MES, 2016).



En este sentido, es una potencialidad que la gestion sociocultural se apropie del estudio del
consumo cultural para trascender su vision comercial y convertirlo en un recurso hacia el
desarrollo humano y social. Mediante el tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social se favorece la preservacion y promocién de expresiones culturales
locales, el empoderamiento a individuos y comunidades, més el fomento de la participacion y
el sentido de pertenencia. De este modo, también beneficia la planificacion, ejecucion y
evaluacién de procesos de gestion cada vez més participativos y comprometidos.

A partir del intercambio académico y cientifico con profesionales de la carrera tanto de la
Universidad de Matanzas, como de otras instituciones de educacién superior del pais, asi
como en los espacios de colectivos de carrera, disciplinas, asignaturas y afio académico,
condujo a identificar debilidades en el tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social en la carrera GSD, las cuales se manifiestan en la Universidad de
Matanzas, ellas son:

- No se aprovecha la relacién dialéctica entre consumo cultural y transformacion social para
que el estudiante lo utilice como medio que potencia el cumplimiento del objeto de trabajo de
su profesion

- Insuficiente tratamiento tedrico - metodoldgico del consumo cultural como contenido en la
formacién del estudiante

- Carencia de orientaciones metodolégicas para profesores que posibiliten el tratamiento del
consumo cultural como medio para la transformacion social en la formacién del estudiante

De lo anterior, se determina una contradiccion entre: las exigencias del Modelo del Profesional
de la carrera GSD que demandan la utilizacién del consumo cultural como medio de
transformacion social, y la insuficiente existencia de procedimientos para su tratamiento en la

formacion del estudiante.



La contradiccion orienta a la formulacion del problema cientifico: ;Cdmo contribuir al
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en la formacion del
estudiante de la carrera Gestidn Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de
Matanzas?

Se determina como objeto de investigacion: tratamiento del consumo cultural en la formacion
del estudiante universitario y el campo de accién: tratamiento del consumo cultural como
medio de transformaciéon social en la formacién del estudiante de la carrera Gestion
Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de Matanzas.

Se declara como objetivo general: Proponer una metodologia que contribuya al tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién del estudiante de la
carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de Matanzas.

El proceso investigativo llevé a las siguientes preguntas cientificas que sirvieron de guia a la
investigacion:

1- ¢Cudles son los fundamentos teorico-metodolégicos que sustentan el tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién del estudiante de la
carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo?

2- ;Cudl es el estado inicial del tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social en la formacién del estudiante de la carrera Gestion Sociocultural para el
Desarrollo de la Universidad de Matanzas?

3- ¢ Qué estructura y componentes debe tener una metodologia que contribuya al tratamiento
del consumo cultural como medio de transformacién social en la formacién del estudiante de la
carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de Matanzas?

4- ;Qué resultados se obtienen de las valoraciones tedricas y aplicacion practica de la

metodologia disefiada para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién



social en la formacion del estudiante de la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo de
la Universidad de Matanzas?

Para dar cumplimiento al objetivo se desarrollaron las siguientes tareas investigativas:

1- Fundamentacién tedrico - metodoldgica que sustenta el tratamiento del consumo cultural
como medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera Gestion
Sociocultural para el Desarrollo.

2- Diagnéstico del estado inicial del tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social en la formacién del estudiante de la carrera Gestién Sociocultural para el
Desarrollo de la Universidad de Matanzas.

3- Determinacién de la estructura y componentes de una metodologia que contribuya al
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en la formacién del
estudiante de la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de
Matanzas.

4- Valoraciones teéricas y aplicacion practica de la metodologia disefiada para el tratamiento
del consumo cultural como medio de transformacién social en la formacién del estudiante de la
carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de Matanzas.

Las unidades de andlisis con las que se trabajé en la investigacién fueron: 16 profesores
(profesores principales de afio (PPA), de las disciplinas Gestion Sociocultural e Historia
Cultural y Pensamiento Social y la Jefa de Departamento de Estudios Socioculturales) y 42
estudiantes del Curso Diurno de la carrera GSD en las cohortes 2021, 2022, 2023 y 2024. La
seleccion se realizd sobre la base de criterios establecidos por la investigadora.

La investigacién se desarrolld con enfoque predominantemente cualitativo, con el empleo de
técnicas cuantitativas. Se sustentd en la concepcién humanista y la dialéctico-materialista
como método general del conocimiento cientifico, que permiti6 concebir la légica de la

investigacion como proceso y seleccionar los métodos y técnicas de investigacion apropiados.



Facilitd el estudio del objeto en sus manifestaciones concretas y estructurar la metodologia
para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion
del estudiante de la carrera GSD.

Se emplearon, ademas, métodos del conocimiento cientifico, tanto del nivel terico como del
empirico. Del nivel tedrico fueron de gran importancia: el histdrico-l6gico, en la determinacion
de los antecedentes mas generales y significativos para conocer el devenir histérico del
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién del
estudiante. El analitico-sintético posibilité fundamentar el objeto de investigacion, determinar
regularidades y las particularidades en el contexto estudiado.

El inductivo-deductivo propicié realizar generalizaciones acerca del tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacién social en la formacién del estudiante, procesar la
informacién obtenida y arribar a conclusiones. La modelacion permitié establecer las
relaciones entre los fundamentos y componentes de la metodologia, se empled en el disefio
de la metodologia que relaciona pasos y procedimientos para responder a la solucion de la
problematica identificada y a los requerimientos de aplicabilidad.

En el nivel empirico se emplearon: la revision de documentos normativos y productos del
proceso pedagogico, proporciond el andlisis del tratamiento del consumo cultural como medio
de transformacion social en la formacién del estudiante de la carrera GSD. La observacion, a
las actividades metodoldgicas asi como de actividades docentes, de los Grupos Cientificos
Estudiantiles y al taller final de practicas laborales, posibilitd determinar la contribucion de este
tratamiento a la formacion del estudiante de la carrera GSD.

La encuesta mediante cuestionarios, a los estudiantes, facilitd la obtencién de informacion del
tratamiento al consumo cultural como medio de transformacién social en su formacion. El
empleo de la entrevista en profundidad a profesores permitié conocer sobre el tratamiento del

consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién del estudiante de la



carrera GSD. La técnica de grupo focal con estudiantes proporciond informacion a partir de
sus vivencias y complementar la obtenida por otros métodos y la consulta por criterio de
expertos; mediante los recursos y procedimientos del Método Delphi, se obtuvieron los
criterios valorativos de profesionales con experiencia académica y cientifica sobre el

contenido, viabilidad, factibilidad y valor cientifico de la metodologia propuesta.

La investigacion contribuye a la teoria de las ciencias de la educacién al ofrecer, de manera
critica y contextualizada, los nexos entre las categorias consumo cultural, transformacion
social y gestion sociocultural. Se elabora la definicion de tratamiento del consumo cultural
como medio de transformacion social en la formacion de estudiantes de la carrera GSD y se
establecen sus dimensiones. Se modela una metodologia que reproduce, de manera
simplificada, la orientacién de su desarrollo y revela las relaciones esenciales de sus

componentes, con caracter flexible y ordenamiento logico.

La significacion practica estd dada en la aplicabilidad de la metodologia que se propone para
la solucion al problema planteado, con capacidad de generalizacion en otras universidades.
Permite a los profesores integrar, de forma concreta, el consumo cultural en la formacion de
los gestores socioculturales, preparandolos para su utilizacion como herramienta de
intervencidn sociocultural y transformacién social en las comunidades.

La novedad cientifica de la investigacion radica en la metodologia, que concibe el tratamiento
del consumo cultural como medio de transformacién social en la formacion del estudiante
universitario. Integra las dimensiones cognoscitiva-instrumental, afectiva-valorativa y practico-
comportamental para formar gestores socioculturales como agentes de cambio.

El informe investigativo se estructura en introduccién, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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Capitulo |



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS PARA EL TRATAMIENTO
DEL CONSUMO CULTURAL COMO MEDIO DE TRANSFORMACION SOCIAL EN LA
FORMACION DEL ESTUDIANTE DE LA CARRERA GESTION SOCIOCULTURAL PARA EL
DESARROLLO

Este capitulo presenta las posiciones tedricas y metodoldgicas a partir de la comprension
conceptual del consumo cultural y las formas en que se manifiesta en el estudiante
universitario. El objetivo fundamental es analizar el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacion social en la formacidn del estudiante de la carrera GSD.

1.1 Consumo cultural: aproximaciones tedricas

La cultura es un amplio concepto, que abarca los rasgos espirituales, materiales, intelectuales
y afectivos, tales como: valores, tradiciones, creencias y modos de vida, que caracterizan una
sociedad. Dentro de ella, se crean productos tangibles o intangibles, estos pueden ser: rituales,
alimentos, bebidas, manifestaciones del arte, normas, leyes, tecnologia, entre otros, que
trascienden su funcion practica para convertirse en simbolos que cuentan la historia sobre una
colectividad. Al respecto, Cid (2022), considera que “desde esta mirada, la cultura se conforma
por significados y significantes atribuidos por la sociedad como consecuencia de la interaccion
entre sus miembros” (p.461).

Desde esta perspectiva, la cultura es un tejido de significados que permite entender el mundo
y al individuo en si, pero que también puede ser cuestionada y transformada. Esta se entiende
como un fenémeno dinamico, en constante dialogo entre lo local y lo global, donde las
tradiciones se reinterpretan y las identidades se configuran a través de intercambios
interculturales. De este modo, las expresiones culturales adaptan nuevas influencias, lo que

hace que sus rasgos distintivos tampoco sean estaticos y evolucionen constantemente.
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Por el entramado complejo de relaciones que se establece en el entorno cultural, en esta
investigacion, es de interés la definicion de cultura que declara la UNESCO (1982), al
entenderla como:
el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademés de las letras y
las artes, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias (p.1).
En este contexto, el consumo es la accién general mediante la cual la sociedad se apropia y
usa diversos productos. Este influye en la identidad y la forma en que se expresa un grupo
social o cultural, ya sea por el vestuario, los accesorios, los productos o servicios que
prefieren. También actla en la manera en que se vive y experimenta la cultura porque los
valores culturales, las tradiciones y la identidad cultural, pueden mediar en la eleccién de
productos y servicios. Es una relacién bidireccional donde, la cultura y el consumo, se
describen como categorias dependientes en una sociedad.
Por tal motivo, el reconocimiento del consumo, en el estudio de la cultura, es cada vez mas un
eje de andlisis que favorece la comprensién de actitudes, comportamientos y desigualdades
en la realidad social. Se considera un proceso versatil que para su investigacion requiere de
un enfoque interdisciplinario, capaz de integrar diversas miradas tedricas y metodoldgicas.
Estos presupuestos remiten a Martin (1987), quien determina que:
El consumo no es sélo reproduccion de fuerzas, sino también produccién de sentidos:
lugar de una lucha que no se agota en la posesion de los objetos, pues pasa aun mas
decisivamente por los usos que les dan forma social y en los que se inscriben
demandas y dispositivos de accién que provienen de diferentes competencias

culturales (p.231).
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Mientras, Garcia (1995), estudia el consumo como un fenémeno sociocultural que redefine las
identidades y la ciudadania en la globalizacion. Sefiala que no es solo satisfacer necesidades,
sino construir valores, roles sociales y comunidades transnacionales. El ciudadano-consumidor
emerge con la privatizacion de las industrias culturales, aunque el consumo también genera
reelaboraciones simbdlicas que reinventan la ciudadania. Las identidades, dinamicas e
hibridas, se transforman por influencias transnacionales y desafian narrativas tradicionales
basadas en lo local.
Al respecto, Castafio (2016) considera que es obligatorio acercarse a la interpretacion de esta
nueva realidad, como condicién para garantizar la permanencia en el tiempo de lo local, sin
renunciar al disfrute del acercamiento a lo global. En referencia a este tema Garcia (1999)
plantea:
Los estudios mas esclarecedores del proceso globalizador no son los que conducen a
revisar cuestiones identitarias aisladas, sino a entender las oportunidades de saber
qué podemos hacer y ser con los otros, cémo encarar la heterogeneidad, la diferencia
y la desigualdad (p. 30).
Martin (1987) y Garcia (1995; 1999), reconocen que la globalizacion desplaza los referentes
tradicionales de identidad hacia escenarios globales, promueve identidades hibridas,
plurilingles y multiétnicas, que se construyen a partir de la interaccion con multiples culturas.
Manifiestan la necesidad de profundizar en la relacion consumo y acceso, tematica que
adquiere importancia con el desarrollo de las TICs, porque al no tener todos las mismas
posibilidades, provoca desigualdades individuales y colectivas. Ademas, se asocia el consumo
a la practica sociocultural, en la que se construyen significados y sentidos del vivir, que
favorece la comprensién de comportamientos sociales.
Reconociéndose como practicas socioculturales a los acontecimientos que ocurren en la

interaccion de las personas junto con las condiciones materiales individuales, colectivas y de
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contexto que confluyen en una realidad determinada (Franco, et al., 2021), la autora de este
estudio concuerda con que: “el consumo es el conjunto de procesos socioculturales en que se
realizan la apropiacion y los usos de los productos” (Garcia, 1995, p.41). Cuando este acto de
consumo se centra, especificamente, en productos culturales donde prevalece su significacion
cultural, por encima de su utilidad practica o valor econémico, se convierte en consumo
cultural.

En relacidn con lo anterior, Moras (2008) expone dos paradigmas desde los cuales se estudia
el consumo cultural: el positivista y el de la significacion. Dentro del primero, se entiende como
ciertas practicas socioculturales que las personas condensan en sus comportamientos,
apuntandose al elemento objetivo de las mismas, la actividad realizada, la frecuencia de su
ocurrencia, espacio, asi como otros elementos que resulten conmensurables. Desde el
paradigma de la significacion, el fenémeno es concebido como la apropiacion y uso de bienes,
y los significados y sentidos atribuidos a estos.

Sunkel (2002), al referirse a las investigaciones de consumo cultural, como primer elemento
considera que la teoria de este tipo de estudios tiene un escaso uso en otros campos que no
sean el de la propia investigacién social, y ejemplifica con el poco uso que se le da en la
formulacion de politicas culturales.

En este sentido, Almanza (2005), sugiere que los estudios de consumo cultural deben ir mas
alla de lo descriptivo, es preciso indagar en las causas que arrojan los altos o bajos porcientos
de consumo, para comprender las relaciones que establece el sujeto de forma individual y
colectiva con el mundo que le rodea.

La tematica del consumo cultural en las ciencias sociales, se interpreta desde la Sociologia, la
Antropologia, la Psicologia Social, entre otras. Estas disciplinas analizan la reproduccién social

del gusto, cdmo se configuran las relaciones de poder, las identidades, las desigualdades y las
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estructuras sociales. También abordan la influencia de estas practicas en la construccion de
significados y en la dinamica social donde se viven, se negocian y transforman.

Desde esta perspectiva, es clave entender la teoria de Bourdieu (2010) sobre préacticas
culturales y su interaccién con la estructura social. Maestri (1998), expone cuatro de los
conceptos que este autor determina y son esenciales en el consumo cultural: habitus, campo,
capital cultural y codificacion.

El habitus es el sistema de disposiciones internalizadas que organiza las practicas,
pensamientos y gustos de un individuo en coherencia con su entorno social. En él se
reproduce las condiciones sociales que lo originaron, pero puede reorganizarse en contextos
diferentes y generar acciones transformadoras. El gusto, por ejemplo, no es libre, sino
resultado de la adaptacion a las posibilidades de cada clase social. Se aprecia en la eleccion
de determinados deportes, comidas, libros, casas, lugares de recreacidn, manifestaciones
artisticas, entre otros. Estos constituyen el producto de los efectos que se acumulan por la
transmision cultural a través de la familia y la institucion educativa.

En cambio, el campo es un espacio estructurado de relaciones objetivas entre posiciones
sociales, que media entre lo individual y lo social. Funciona como una red donde los agentes
acttan, pero estan limitados por las reglas del campo. Se constituye por la existencia de un
capital comun (econdmico, cultural, politico, simbdlico) y la lucha por su apropiacién.

En el caso del capital cultural se refiere a los conocimientos, habilidades, gustos y preferencias
que una persona posee, adquiridos mediante la socializacion familiar y educativa. Puede
existir en estado incorporado (internalizado), objetivado (bienes culturales) o institucionalizado
(titulos académicos).

Como ultimo elemento, aparece la codificacion, proceso mediante el cual las categorias

perceptivas se construyen no solo a partir de propiedades materiales medibles, sino que
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también a través de propiedades simbdlicas y relacionales. Lo que importa es el valor distintivo
de las précticas y bienes en relacion con otros dentro de un sistema simbolico (Maestri, 1998).
Estos mecanismos sociales descritos (habitus, campo y la distribucion del capital cultural),
hallan en la educacién una de sus instituciones fundamentales. La educacion, desde el punto
de vista sociolégico, se soporta en procesos formativos que ejercen una influencia en el
desarrollo de la conciencia individual y colectiva con el firme propésito de educar ciudadanos

para la vida y el mundo (Swift, 2017).

Segun Bourdieu (2010), la institucién educativa no solo transmite conocimientos, sino que
estructura el habitus, distribuye capital cultural y define las competencias legitimas en una
sociedad. Esta premisa se desarrolla también por Niebles et al. (2016), para quienes el
pensamiento, la subjetividad y el razonamiento critico no son suficientes en la formacion de un
individuo competente, en tanto no se cuente con los recursos simbolicos que el sistema

educativo valora y reproduce.

La teoria de Bourdieu (2010) encuentra una complementariedad con la historico — cultural de
Vigotsky, que tiene gran influencia en la Psicologia educativa y enfatiza en el desarrollo de la
personalidad (Guaman et al., 2020; Miranda et al., 2022; Ponce et al., 2023). Estas
semejanzas se establecen a partir de que en el habitus y en la Zona de Desarrollo Proximo se
reconoce el contexto social y cultural en la formacion de la conducta y el aprendizaje.

En el caso del capital cultural se relaciona con las herramientas culturales, mientras el campo
se asocia con el contexto social. Por su parte, la codificacién se vincula con la mediacién,
entendida como la forma en que se estructuran y se transmiten los conocimientos y
habilidades en una sociedad.

Lo anterior conlleva a determinar que en el consumo cultural de un individuo influye la relacién
dialéctica entre sus procesos psicologicos y los factores sociales y culturales (familia, escuela,

amigos, TICs, influencias educativas espontaneas), en correspondencia con la perspectiva
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historico-cultural de Vigotsky (Miranda et al., 2022). Dichas influencias, se constituyen en la
interconexidn de factores cognitivos y afectivos que se complementan para precisar vivencias
propias en los sujetos. La union de estos factores constituye una unidad dialéctica y reciproca,
que es un principio basico en la configuracién de la personalidad (Ponce et al., 2023). Las
vivencias le dan sentido al uso y apropiacion que el individuo hace de los productos culturales,
otorgandole un valor simbélico a partir de las significaciones que adquieren estos productos
para su vida.

Desde la Escuela Culturalista Latinoamericana, autores como Martin (1987) y Garcia (1993)
enfatizan en el caracter simbélico del consumo cultural. En este caso la autora se adscribe a la
de propuesta de Garcia (1993) al definirlo como: “el conjunto de procesos de apropiacion y
usos de productos en los que el valor simbélico prevalece sobre los valores de uso y de
cambio” (p.34). En este sentido, el producto cultural no se reconoce por su materialidad, sino
por su capacidad de ser apropiado y resignificado en contextos especificos, aportando al
desarrollo del patrimonio cultural mediante significaciones que trascienden lo tangible (Téllez,
2019).

La revision efectuada a las investigaciones de Prueger & Bilmes (2019) y Gonzalez & Osorio
(2024), permitié definir que un producto cultural es una manifestacién tangible o intangible
creada por el ser humano dentro de un contexto social determinado, que expresa valores,
significados e identidades de una comunidad o colectividad. Incluye obras de arte, literatura y
musica, hasta practicas rituales, lenguajes, tecnologias y expresiones simbolicas, que pueden
ser interpretadas y resignificadas en procesos educativos, sociales y personales.

Esta amplia concepcion se refleja en las investigaciones realizadas en la regidn
latinoamericana. De acuerdo con Peters et al., (2024), los estudios muestran un enfoque
integral del consumo cultural, que no se limita al acceso de bienes artisticos o de

entretenimiento, sino que incluye todas las practicas sociales vinculadas a la produccion,
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circulacion y apropiacion de significados en la vida cotidiana. En ellos, se consideran tanto
consumos legitimos avalados por instituciones educativas o culturales como aquellos
informales o populares, ejemplos: redes sociales, memes y fandoms.

Desde una dimension historica, se analiza como los consumos culturales en esta region, se
moldean por procesos histdricos, desigualdades estructurales y politicas publicas o la falta de
ellas. Se destaca que este consumo no es solo individual, sino colectivo y comunitario,
ejemplo: ferias del libro, festivales y radios comunitarias. Ademas del impacto en lo digital, a
partir de la irrupcion de las plataformas digitales, se cuestiona el acceso a lo universal por las
brechas digitales profundas (Peters et al., 2024).

En tanto, en el entorno cubano, también se hallan investigaciones de consumo cultural, que
incorporan en sus analisis las ideas de Garcia (1993;1999), como forma de apropiacion y
resignificacion de los productos culturales por parte de los consumidores en funcion de sus
propias necesidades y contextos (Fernandez, 2022). Tal es el caso, de investigadores del
Instituto Cubano de Investigacion Cultural Juan Marinello, Moras & Rivero (2016; 2019; 2023)
y Moras (2023), quienes consideran el consumo cultural como una practica donde se
construyen significados y sentidos del vivir, lo que lo hace espacio clave para comprender los
comportamientos sociales, de ahi la afirmacion de Garcia (1995), de que sirve para pensar. Al
seleccionar los bienes y apropiarse de ellos, definen lo que se estima publicamente valioso.
Moras & Rivero (2016; 2023) y Celecia (2021) determinan que en Cuba, el consumo cultural se
desplaz6 hacia ambitos no institucionales, lo que igual se reconoce como consumo cultural
informal. Este cambio se asocia fundamentalmente al desarrollo de las TICs y la facilidad que
introducen en la produccién, distribucion y consumo de productos y servicios culturales.

Asi mismo, Moras & Rivero (2023) y Moras (2023), concluyen que existe primacia de la
comunicacion masiva y del hogar como espacio de consumo, principalmente la television.

Ademas, del desinterés marcado por un conjunto de manifestaciones de la denominada cultura
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clasica, que se muestra en la posicién de desventaja de las llamadas bellas artes (artes
plasticas, ballet, danza, fotografia).

A juicio de dichos autores, estos comportamientos se asocian a la falta de preparacion de la
poblacién para interactuar con este tipo de bienes culturales, se responsabiliza
fundamentalmente a la familia y la escuela por no haber hecho lo suficiente para desarrollar
estos gustos. Se insiste en la escasez de informacion alrededor de estas manifestaciones, de
divulgacion sistematica sobre su estado actual, nacional e internacional, de su evolucion
histérica y caracteristicas estilisticas, asi como la propia ausencia o insuficiencia de
espectaculos en vivo en las diferentes regiones del pais.

El interés por un grupo reducido de campos artistico-literarios, se evidencia en la preferencia
de los sujetos por la masica, el cine y, en menor medida, la literatura. Estas elecciones de
consumo cultural, también se condicionan por aspectos sociodemograficos 'y
socioestructurales, por el desplazamiento del consumo cultural hacia espacios no
institucionales (Celecia, 2021).

En resumen, existe una compleja dinamica de los procesos de consumo cultural, los autores
Moras & Rivero (2023), determinan los siguientes elementos con respecto a este tema en
Cuba:

-La falta de variedad en una multiple dimension se manifesto en estudios realizados en Villa
Clara y en Holguin, mostrandose: poca diversidad de programacion por géneros y tematicas,
la ausencia de espacios propios, que reconozcan la diversidad de los publicos y la necesidad
de ambientes psicosociales diferenciados. Asi como, la centralizacion de la oferta cultural y
recreativa, ademas de existir problemas en la divulgacion.

-A ello se suman las dificultades econémicas. El poco tiempo de ocio disponible,
especialmente para las mujeres. También se afiadié el insuficiente aprovechamiento de los

espacios que existen. Se identificaron escasos conocimientos sobre los gustos e intereses de
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la poblacidn para planificar y organizar la oferta cultural y recreativa de los territorios. Ademas
de la necesidad de incentivar el talento de las personas y manifestaron problemas con el
transporte.

Ante esta realidad, (Moras & Rivero, 2023) proponen que se continuen investigaciones sobre
el consumo cultural que consideren las instituciones mediadoras como son: industrias
culturales, familia, escuela, comunidad o grupos de iguales. Estos autores abogan por el
desarrollo de un consumo cultural participativo e inclusivo, que sea creado entre todos, para
todos y donde todos se sienten bienvenidos, representados y con el poder de participar.

Lo anterior, se muestra también en los andlisis realizados por Jiménez & Alvarez (2020),
Alvarez & Jiménez (2021), Rivero (2021), Carrasco et al. (2021), Fernandez (2022), Tellez
(2022) y Morales et al. (2022; 2024). Estos investigadores, al igual que la autora de la tesis, se
acogen a la definicién de consumo cultural de Garcia (1993), en la cual el valor simbdlico es
un valor otorgado por el individuo a un producto; no es pues, un valor intrinseco al objeto, sino
que se deriva de las estructuras simbolicas que la vida social del hombre configura.

En sintesis, la cultura genera productos culturales, los cuales son apropiados a través del
consumo cultural, y todo este proceso se manifiesta en las practicas socioculturales. El
consumo cultural, no es solo una practica reproductiva de estructuras sociales, sino que posee
un potencial transformador fundamental en los procesos de cambio social. En el contexto
educativo, este potencial se activa cuando se convierte en objeto de reflexién critica y permite
al estudiante decodificar los mecanismos de poder implicitos en las practicas socioculturales y

a la vez, imaginar usos alternativos que contribuyan a la justicia social.

Las revisiones tedricas realizadas posibilitan comprender el consumo cultural como un proceso
complejo, en el que convergen dimensiones estructurales y procesos de apropiacion

psicologica mediados por lo simbolico. Esta integracion conceptual permite analizar como, en
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el ambito universitario, las practicas de consumo cultural pueden trascender su funcién

reproductiva para convertirse en espacios de experimentacion, critica y transformacion social.

1.2 El consumo cultural: su importancia en el ambito universitario
El consumo cultural constituye un proceso de apropiacion simbolica y reproduccion social, por
lo que su estudio en el ambito universitario adquiere particular relevancia. La universidad,
como instancia de socializacién y distribucion del capital cultural, representa un campo
privilegiado para observar como se configuran, reproducen o transforman estas préacticas.
La educacion superior es la etapa en la que se consolida la personalidad, la ética y el
pensamiento critico, con el objetivo de formar al estudiante en el profesional integral que la
sociedad demanda (Alarcon et al., 2019). En esta formacion, ademas de proporcionarse los
conocimientos de una carrera, mediante métodos y vias para que se apropie de los mismos,
también incluye la accién sobre los otros elementos inherentes al ser humano, no debe
obviarse al estudiante como ser social, que vive en una comunidad a la cual se debe y con la
cual debe dialogar. Por tanto, no solo es significativa la instruccién en la especialidad, es de
igual modo necesario el componente educativo (Varona, 2021).
En este sentido, Hinojosa (2012) coincide con Bigot (2007), en sefialar la conexién entre
educacién y cultura, al concretar que los individuos se definen por las relaciones entre tres
tipos de cultura: la académica, la que proviene de los medios masivos y la popular que se
genera en la comunidad donde el estudiante desarrolla sus interacciones sociales. Cada una
de estas formas culturales ejerce influencia en las otras, lo que implica la complejidad de cada
hecho cultural.
En correspondencia con la responsabilidad de la cultura académica como mediadora en el
desarrollo de la personalidad del estudiante, es importante tener en cuenta que:

las universidades funcionan como agentes culturales, por el amplio nimero de ofertas

que brindan a la comunidad universitaria y, en varias ocasiones, a la poblacion en
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general. Bajo esta premisa, se considerara el consumo cultural asociado a la actividad
académica como aquel conjunto de actividades culturales que se promueven, difunden
ylo facilitan por medio de las instituciones académicas, ya sea dentro de la formacion
educativa, o bien, como parte de la educacion integral de los universitarios y de la
sociedad. Se incluyen: uso de la biblioteca, el idioma, la lectura (libros-periddicos-
revista), la difusién cultural y otras ofertas culturales como conferencias, platicas y
exposiciones (Portocarrero, 2017, p.26).
Esto implica que la universidad no solo transmite cultura, sino que modela y transforma a
través de ella. De ahi que haya sido punto de atencién la investigacion de la teoria y la practica
del consumo cultural en el ambito universitario latinoamericano y cubano. El conocimiento de
estas experiencias investigativas permite explorar las formas en que se ha abordado el tema
del consumo cultural en la ensefianza universitaria. Se hallan estudios comparativos,
descriptivos y exploratorios en diferentes contextos, en los que predomina el andlisis
cuantitativo y carecen las interpretaciones cualitativas.
En relacion a lo anterior, Portocarrero (2017), concuerda con Martin (2003), al plantear:
El consumo cultural son aquellas dinamicas que involucran tanto la circulacion como la
apropiacion de mensajes y contenidos. Ello implica no solo su produccion, sino el
ejercicio activo de recepcion y resignificacion que esta presente en quienes obtienen
este tipo de producciones culturales. EI consumo cultural son las relaciones y hechos
que hacen posible la visibilidad de identidades, valores, costumbres, préacticas e
imaginarios, a partir del estudio del consumo especifico de bienes, servicios y
espacios ofertados especialmente por el sector cultural (p.45).
No obstante, si bien el sector cultural cumple un papel fundamental en la promocion y
circulacion de las producciones culturales, la configuracién de la vida social y las identidades

constituyen un proceso mas amplio y diverso. Esto se debe al rol que desempefian en este
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sentido el sector educativo, el &mbito familiar y comunitario, los medios de comunicacion y
entornos digitales, el sector econdmico y productivo, las instituciones religiosas, politicas y
sociales, que contribuyen a definir valores, rituales, imaginarios, tradiciones, costumbres y
conocimientos que moldean los modos de vida.

Al concebirse el consumo cultural como un proceso dinamico de apropiacion, recepcion activa
y resignificacion de contenidos, se reconoce al estudiante como un agente que interpreta y da
nuevo significado a la cultura, la hace suya y visibiliza identidades y valores. Por tanto, la
universidad debe actuar de manera proactiva para fomentarlo, fundamentalmente en el
contexto del tiempo libre y los medios digitales.

Al respecto, Cabrera et al. (2017), manifiestan la importancia de fomentar una cultura de
consumo cultural, asi como una gestion adecuada del tiempo libre y los medios electrénicos,
por el rol que tiene en la sociedad moderna para el desarrollo del pensamiento y la conducta
del hombre. Es en la universidad donde se generan las potencialidades creadoras del
estudiante, que se evidencian después en el desempefio profesional. Este proceso de
produccion y reproduccion no es tan simple, pues se relaciona con un conjunto de actividades
que revelan en las personas un estado emocional tanto positivo como negativo.

Por ello, las actividades asociadas al consumo cultural en el espacio universitario deben
propiciar el analisis colectivo de las respuestas emocionales que provocan los productos
culturales. Esta practica adquiere importancia por su valor formativo, que en ocasiones se ve
limitado por el estudiante preferir el consumo digital o tener dificultades de acceso a la oferta
cultural presencial. En este contexto, el consumo cultural del estudiante universitario se
condiciona por diversos aspectos. Davila et al. (2017), enuncian que la ubicacion de la
Universidad Rural del Sur del Estado de Sonora, es una de las causas por la que se dificulta el
acceso a la oferta preestablecida del curriculum, de otras manifestaciones artisticas y

culturales.
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Otros elementos que se tienen en cuenta, en la investigacion del consumo cultural en el
estudiante universitario se exponen por Duche & Andia (2019), quienes lo definen como el
consumo de espectaculos artistico-culturales y nombran en esta categoria: cine, conciertos de
musica, danza, ballet, baile, teatro y exposiciones de artes visuales.

Por otro lado, Castellanos et al. (2019), lo conciben por los habitos y practicas culturales. Para
ello determinan: el uso de la biblioteca, lectura de libros, de la prensa, la radio, la television y
las nuevas tecnologias. Denominan como actividades culturales: la visita a exposiciones,
teatros, conciertos de musica clasica y moderna, museos y ballet. En su estudio concluyen que
los estudiantes universitarios relacionan lo cultural con lo artistico, historico y tradicional como
parte de la cultura local, que son configuraciones previas a su ingreso a la universidad.

En el caso de Villamil & Hurtado (2019) y Hurtado & Villamil (2020), también se acogen al
consumo cultural asociado a précticas culturales y agregan a las ya mencionadas la musica,
cine y danza, television, radio, el uso de la tecnologia e Internet. Los segundos, afiadieron a su
estudio del consumo cultural de presentaciones y espectaculos en estudiantes y profesores del
Programa de Psicologia: la 6pera, conciertos, actividades deportivas y el circo.

Estos autores también determinaron el consumo cultural de participacion social visto en visitas
a monumentos, museos y galerias de arte, ademas, el consumo cultural de actividades
académicas, manifiestas en asistencia a congresos, conferencias, capacitaciones académicas,
exposiciones, inauguraciones. Agregan el consumo de lectura a través de libros, periodicos,
revistas cientificas, revistas de farandula y bases de datos. Asimismo, el consumo cultural de
tecnologias como: Internet, redes sociales, blogs, youtubers, telefonia celular y computador.
Por ultimo, el consumo de medios de comunicacion, entre ellos: television, radio y emisora
virtual UB (radio online de la Universidad de Boyaca).

Hasta este momento, es la méas abarcadora, en cuanto a elementos a tener en cuenta en el

estudio de consumo cultural. No obstante, se continta la apreciacién de varias formas de
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estudiar el consumo cultural en el espacio universitario. Este es el caso, de Romero & Cérdova
(2020), quienes determinan el consumo del estudiante de bienes culturales (Internet,
television, libros, revistas diversas, musica) y el consumo de servicios culturales (cine,
biblioteca, practica de deporte).

Asimismo, Romero (2020), estudia el consumo como el uso y apropiacion de productos
culturales en el uso, frecuencia e influencia de la musica, cine, danza, teatro, videojuegos,
exposiciones, literatura, video, series y artesanias. Mientras, Correa et al. (2021) investigan el
consumo en el uso del tiempo libre en la lectura de libros y periédicos, el cine, espectaculos de
conciertos, teatro, danzas, exposiciones, museos, musica y television. Manifiestan actividades
culturales como: sacar fotografias, producir videos o material audiovisual; realizar trabajos
manuales con fines artisticos o creativos; cantar, tocar algun instrumento o componer musica;
dibujar, pintar, disefiar o crear una escultura; escribir cuentos, poesia o literatura en general;
bailar o participar en coreografias de expresion corporal; haber participado en una
representacion teatral o cualquier otra actividad artistico-cultural. Estos autores, incorporan la
mirada de estudio desde la participacion del estudiante en la creacion del producto cultural.

La autora de este estudio concuerda con Suarez et al. (2022), en que las universidades son
instituciones de cultura encargadas de crear espacios que promuevan la igualdad y una base
cultural para la vida profesional. En consecuencia, se propicia el avance en la trayectoria
escolar del estudiante universitario, mientras mas consumo cultural externo e interno a la
institucion, mejor desempefio con respecto a las materias que cursan en diferentes areas de
conocimiento. Sin embargo, pocas investigaciones documentan esta relacion, los estudios
develan mas el analisis cuantitativo de la frecuencia, la preferencia y las influencias en las
elecciones de consumo cultural, con una breve interpretacion cualitativa de los factores que

determinan estas elecciones (De Garay et al. 2017).

25



Lo anterior se aprecia a continuacion, en las dimensiones que declaran Suérez et al. (2022):
-La primera dimensién es la asistencia a recintos culturales, en la cual destaca la
presencialidad de los estudiantes mediante la asistencia a museos, conciertos musicales, cine,
teatro, exposiciones artisticas, danza, asi como participacién en fiestas religiosas y
tradicionales.

-La segunda dimension es la distribucién del equipamiento y el acceso al contenido de los
medios audiovisuales, donde se analizan los dispositivos que poseen los estudiantes y el
consumo de medios audiovisuales. Se explora la posesion de dispositivos tales como la TV
normal, smart TV, laptop, tablet y consola de videojuegos. En cuanto a los medios
audiovisuales se observan las sefales de TV abierta, TV de paga y el streaming (incluye cable
y sistemas como Netflix).

-La tercera dimensidén es el consumo en espacios streaming de libre acceso, donde se
describe su contenido en las plataformas de masica y video.

-La cuarta dimension, contiene las practicas académicas en el primer afio de la Universidad
Veracruzana, se describen las fuentes de consulta de informacion con fines académicos; las
estrategias académicas de profesores y estudiantes para abordar las lecturas disciplinarias; y
las actividades académicas complementarias.

La propuesta de Suarez et al. (2022), al igual que la de Suarez et al. (2023), es pertinente para
conocer las practicas culturales de los estudiantes en la era digital. Su principal fortaleza
radica en que no se limita al consumo de cine, museos, teatro, eventos comunitarios, sino que
incorpora de manera detallada las nuevas formas de consumo digital y mediatico. Ademas,
vincula directamente el consumo cultural con el capital académico y las estrategias de
aprendizaje, en la busqueda de cémo los estudiantes utilizan los recursos culturales, tanto

digitales como tradicionales, para su formacion. Los criterios de De Garay (2017) y Suarez et
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al. (2022), permiten concluir que el consumo cultural, no es solo un entretenimiento, sino que
es una herramienta para la formacion integral del estudiante.

Hernandez et al. (2023), también estudian las practicas culturales por dimensiones: en la
académica (organizacién de las actividades académicas, participacion activa en las
discusiones de clase y cumplimiento de actividades escolares); en la sociocultural (asistencia y
participacidn en eventos culturales, socializacién y expresion cultural); las actividades
culturales y espacio social, la asistencia y participacién en practicas culturales como capital
incorporado, participacion politica y la identidad.

Lo expuesto hasta este momento, permite coincidir con Romero (2020) y Chaparro & Guzman
(2017), en que existe una amplia posibilidad de incursionar en los consumos simbdlicos de los
jovenes y aportar a los estudios culturales. Durante la formacion, el estudiante transita por una
etapa fundamental para su vida futura, con cambios psicolégicos, apreciacion y
descubrimiento de nuevas expresiones culturales. Es por ello, que los estudios de consumo
cultural se convierten en una herramienta relevante para conocer los usos, codificaciones,
decodificaciones y/o recodificaciones del significado social que posee el consumo cultural en
su faceta de identificacion-diferenciacion.

De esta forma, también se concuerda con Delgado et al. (2025) y Romero (2020), quienes
plantean que Bourdieu (2010), estima que la educacion es la que produce las necesidades
culturales, influenciadas por el origen social y los afios de escolaridad. Es asi como los
publicos consumidores culturales se forman, es decir, se construyen por medio de las
interacciones e influencias de los grupos familiares, escolares, de amigos y otros. Ante las
desigualdades que se presenten, la escuela debe actuar no solo en la perfeccién del proceso
de transmision cultural que inicia la familia, sino que media en las desigualdades creadas.

En el caso de Delgado et al. (2025), investigan las practicas, intereses y consumo cultural del

estudiante, el consumo y tipos de actividades culturales que realizan. Consideran para ello las
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tradicionales, tales como: visita a museos, eventos culturales, casas de cultura o centros
culturales, teatros, galerias de arte, cafés culturales, conciertos, cines, sitios arqueoldgicos,
entre otros.

A partir de lo expuesto, la Tabla 1 (Anexo 1) resume los aspectos utilizados por los
investigadores que se consultaron para el estudio del consumo cultural en el ambito
universitario, mas alld de las manifestaciones del arte tradicionales, estos incluyen: lo
tecnoldgico y lo digital, lo académico, lo sociocultural, la creacion activa y espacios no
convencionales.

De la revisidn bibliografica se concluye que el consumo cultural en estudiantes universitarios
es un fenémeno multidimensional marcado por desigualdades disciplinares y sociales y la
transformacion digital, de lo fisico a lo virtual. La vision de consumo cultural centrada en el arte
tradicional cambia hacia una mirada integral y contextual, que es reflejo de una sociedad mas
compleja, en la cual la cultura se comprende como un proceso vivo, dinamico y relacionado
con la vida académica, social y digital de los jovenes.

En este entorno, la universidad se reconoce como espacio de reproduccion y/o cambio de
practicas culturales. Estos estudios, comparten el criterio de que son necesarias politicas que
democraticen el acceso y vinculen la cultura con la formacién del estudiante, las mismas han
de considerar la heterogeneidad de los estudiantes y los nuevos escenarios tecnoldgicos.

Se determina que es insuficiente la exploracion de como las universidades, a través de su
oferta extracurricular y clima institucional, reproducen o transforman desigualdades en el
acceso a la cultura. También falta profundizar en el analisis del rol de los profesores como
mediadores culturales y su influencia en los habitos de los estudiantes. Tampoco se examina
como nuevas estrategias, entre ellas, el Aprendizaje Basado en Proyectos (Martinez, 2022),
podrian vincularse al consumo cultural para fines pedagdgicos; ejemplo al crear contenidos

audiovisuales criticos o visitas a museos con enfoque educativo.
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Se concuerda con Parra et al. (2018) en que la universidad, debe ser asumida como un
instrumento de cohesién social, asi como de integracion democratica, que fomenta los valores
y el respeto a la diversidad cultural en el alumnado. Si en ella se forma un consumo cultural
critico en el estudiante, luego este actuara como agente de transformacion social (Pacheco, et

al., 2020).

Esta mirada es significativa en contextos como el cubano, donde se muestran temas y criterios
similares a los expuestos en las universidades de la region latinoamericana. Gémez et al.
(2017) plantean que el estudio sobre consumos culturales en el estudiante universitario, es
indispensable para resolver aspectos tan importantes como la proteccién de la diversidad
cultural o la formacién de ciudadanos competentes a nivel econdmico, conscientes de su papel
en la construccion de la ciudadania. Por tanto, ven al estudiante como productor de cultura y

parte de su gestién.

En esta perspectiva, Benitez et al. (2022), entienden el consumo cultural como una practica
que estructura y condiciona la participacién. De esta forma, mas alla de hacer una mediacion
simbdlica reproducida, el estudiante se percibe como productor de cultura, capaz de formar
parte de su gestion. Estos autores, asumen el consumo cultural a partir de los presupuestos
tedricos de Garcia (1993), orienta el analisis teniendo en cuenta los bienes que se ofrecen y
las maneras especificas que se emplean, para entender comportamientos sociales.

Mientras, los resultados de Benitez et al. (2023), determinan que en las practicas de consumo
cultural en la Universidad de Oriente, existe una disminucion de la participacion y el
protagonismo de los jovenes en las actividades de la institucion; es insuficiente el
conocimiento e inadecuada la correspondencia entre las practicas culturales institucionales y
el conocimiento de las culturas juveniles. Las practicas de consumos reproducidas y las
culturas juveniles en redes de interacciones sociales, constituyen los factores sociales que

condicionan la participacion cultural, muestra de la influencia de las nuevas tecnologias.
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Refleja un bajo porcentaje en los niveles de lectura, asistencia a teatros, librerias, bibliotecas,
y la musica como una de las manifestaciones artisticas que marcan la identidad de los jovenes
universitarios. Determina como mediaciones que causan tales efectos: las econoémicas,
familiares, comunitarias y socio-estructurales (Benitez et al. 2023).
De los textos que se consultan, es el de Castro et al. (2015), de la Universidad de Granma, el
que define el sentido que tiene el tratamiento del consumo cultural en el &mbito educativo, en
relacion al proceso docente-educativo, al plantear que:
el consumo cultural expresa el proceso complejo y contradictorio en que la
apropiacion, uso, produccion y reproduccion de los valores culturales reflejan la
sintesis del vinculo entre el hombre y su cultura. Se construye sobre la base del
desarrollo historico, econémico, politico e ideologico de la sociedad. Tiene como
finalidad formar, desarrollar y liberar la conducta del individuo en su relacién con el
entorno, pero manteniendo la armonia entre ambos (p.7).
De la definicidn anterior la autora de esta investigacién asume el consumo cultural en el &mbito
universitario como: el proceso formativo de apropiacion y uso del producto cultural,
condicionado por el contexto histérico-cultural que tiene como fin preparar al estudiante para
una relacién profesional con el entorno social, desarrollando su pensamiento critico y la
capacidad de intervenir en las dinamicas culturales de manera transformadora.
En la consulta a los estudios de consumo cultural en las universidades latinoamericanas y
cubanas, se identificd que se realizan diferentes recomendaciones, entre ellas: la integracién
curricular, ya que consideran que se debe incluir la cultura como eje transversal en los planes
de estudio, especialmente en carreras como Educacion, para fomentar su valor como
herramienta de transformacién social (Portocarrero, 2017). La propuesta de politicas

universitarias para fortalecer la extension cultural con actividades accesibles y adaptadas a los
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intereses estudiantiles (Cabrera et al., 2017). Afiaden la promocion de espacios hibridos
(presenciales/virtuales) para el consumo cultural (Ochoa & Abimael, 2022).

Ademas, sugieren que en investigaciones futuras se deben combinar métodos cualitativos y
cuantitativos, para profundizar en motivaciones y barreras para el consumo cultural (Villamil &
Hurtado, 2019). Asi como, el estudio del impacto de las TICs en la redefinicién de practicas
culturales (Romero, 2020).

De igual modo, se encuentran perspectivas teoricas recurrentes: la de Bourdieu (2010), en la
teoria del capital cultural, habitus y distincidn social, explica las diferencias en consumo segun
disciplina y origen social. Mientras, en Garcia (1993;1999), refiere el valor simbdlico de los
bienes culturales y su papel en la construccion identitaria. También es una constante el
enfoque sociodemografico, en el cual se determinan por Viera & Flores (2024) como variables
clave la edad, el género, los ingresos econémicos y la ubicacion geografica.

La mayoria de los estudios realizan el diagndstico y la fundamentacién del consumo cultural
en el espacio universitario. En ellas se sientan las bases tedricas que justifican la creacién de
propuestas pero no se desarrollan. Son insuficientes las investigaciones que detallen
programas, acciones didacticas, estrategias, metodologias 0 modelos que muestren como
implementar el consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién del
estudiante universitario.

Por ello, resulta necesario que se promueva el disefio de propuestas pedagodgicas que
fortalezcan una ensefianza basada en el tratamiento del consumo cultural, orientandolo de
forma intencionada. Es este el caso de la carrera GSD, en cuyo modelo del profesional, dicho
tratamiento, le aporta a la formacién para la gestion de proyectos, estrategias y acciones
comunitarias que favorezcan la satisfaccion de necesidades espirituales y el progreso del

proyecto social deseado.
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1.3 El tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en la
formacion del estudiante de la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo
El tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social se debe desarrollar
mediante un proceso pedagdgico critico y participativo. Este tratamiento propicia que el
estudiante se apropie de herramientas conceptuales y practicas para interpretar su realidad
cultural, cuestionar estructuras simbolicas dominantes y desarrollar una conciencia critica
respecto a su propio consumo y al de su comunidad. Se sustenta en la realizacion de un
trabajo metodoldgico reflexivo y contextualizado, que contribuya a la “concepcion y empleo de
un conjunto de procedimientos metodolégicos” (Gonzalez et al, 2021, p.3).
De este modo, se prepara al profesor para que trabaje en la configuracién de las précticas de
consumo cultural de los estudiantes durante el transito académico, donde la universidad sea
un escenario de transformacién social a través del consumo cultural. Con respecto a la
transformacion social Carrascal, et al. (2021), determinan que: “refleja, pues, cambios en la
sociedad a un nivel estructural profundo, un ‘cambio de paso’ fundamental que reconfigura
todos los patrones sociales existentes” (de Haas, 2020, p.15). Sin embargo, se considera que
el criterio de Canela & Bar6 (2019) es mas afin con los propdsitos del modelo del profesional
de la carrera GSD. Estos autores la entienden como:
Aquellos procesos que parten de la sociedad con la premisa de mejorar o potenciar el
contexto actual y futuro, con la vista puesta en el planeta que dejaremos a nuestros
descendientes. El abordaje se plantea desde diferentes ambitos, incluyendo la
tolerancia y el respeto interétnico, la igualdad de género, la interseccionalidad, la
justicia social, las relaciones interpersonales, la convivencia intergeneracional, asi

como el cuidado de la naturaleza desde una perspectiva necesariamente global (p. 1).

Al vincular la transformacion social con el consumo cultural existe una relacion dialéctica, en la

cual la transformacion social redefine el consumo cultural al generar nuevas necesidades,
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expresiones y politicas culturales, y este a su vez influye en la transformacion social al moldear
identidades, valores y practicas. De esta manera, el proceso de formacion se convierte en un
ciclo dialéctico que transforma al estudiante, quien pasa a ser un agente de transformacion de
su entorno.

La formaciéon como representacion teérica de la realidad, adquiere rasgos distintivos que la
definen, enriquecen o diferencian, como sucede con la formacion ciudadana, humanista,
profesional, laboral, integral, universitaria (Santana, 2022). Asi, la formacién, en su dimensién
conceptual se investiga por la filosofia, la psicologia, la pedagogia y otras disciplinas.
Analizarla con rigor es clave para la practica educativa en cualquier contexto profesional
(Martinez & Lopez, 2021).

Para Rodriguez et al. (2022), en el pensamiento pedagdgico latinoamericano, la Unica forma
de conocimiento que se concibe no es el cientifico, sino que se considera que la educacién
debe incorporar la vida afectiva del hombre, lo espiritual y los valores humanos, esenciales
para el desarrollo individual y la construccion de una sociedad justa. Se enfatiza en la unidad
entre educacion e instruccion, la cual resalta el valor formativo-educativo de la didactica y esta
en correspondencia con los fines de la educacién: la formacion de un hombre, plenamente
desarrollado y humano.

Al respecto, Alarcon et al. (2019); Pardo & Vigoa (2023) y Garcia & Addine (2024), concuerdan
en que la formacién es un proceso integral que va mas alla de lo académico, en él se
desarrollan capacidades fisicas, intelectuales y espirituales del individuo para lograr una vida
plena y una contribucién significativa a la sociedad. Este proceso se construye, histérica y
socialmente, mediante la interaccion dinamica entre el individuo, su entorno, con la educacion
integral como base. Los multiprocesos de formacién son efectivos cuando hay vision
compartida, que permita adaptarse a cambios e impactar positivamente en lo individual y

colectivo.
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En relacion a lo anterior, se esta de acuerdo con Barrabia (2016) y Ponce et al. (2023), en que
la aplicaciéon del enfoque histdrico-cultural es elemental en el proceso de formacién. Para
adoptar este enfoque del desarrollo humano, Martely et al. (2022) proponen la implementacion
de una practica educativa que permita al colectivo pedagdgico: identificar y abordar areas
deficitarias que demandan intervencién especifica, en consonancia con el perfil del ciudadano
que se pretende formar, y fomentar el desarrollo de las personalidades individuales de los
estudiantes.

En correspondencia con esto, en la pedagogia cubana, la formacion se concibe como un
proceso sistematico que prepara al sujeto para actuar de manera consciente y creativa, capaz
de transformar su entorno y a si mismo. Actualmente, dicho proceso enfrenta mayores
complejidades debido al contexto histérico y al impacto de nuevas tecnologias, las cuales, si
bien promueven un modelo consumista, también dinamizan los procesos formativos y facilitan

la comunicacién en los jévenes (Barrabia, 2016). Esta autora define que la formacién es:

Proceso y resultado de las acciones e influencias educativas para lograr con éxito el
modelo o ideal de ser humano correspondiente a una sociedad dada. Implica la
relacion acertada de lo instructivo y lo educativo organizada conscientemente a nivel
general y/o profesional y dirigido estratégicamente (p.5).
En las definiciones expuestas la relacion entre lo instructivo y lo educativo son dos pilares
fundamentales en el proceso de formacion, a los que en la contemporaneidad, los modelos
educativos afiaden lo desarrollador, criterios a los que se adscribe la autora de esta
investigacién. Por tanto, coincide con Alvarez (1992) al definir como proceso de formacion:
al proceso y el resultado cuya funcién es la de preparar al hombre en todos los
aspectos de su personalidad, que se proyecta a su vez en tres procesos: educativo,
como la formacién del hombre para la vida; instructivo, en la formacién del hombre

como trabajador para vivir, y desarrollador, en la formacion de sus potencialidades
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funcionales o facultades, conformando de esta forma la triada dialéctica: educacion,
desarrollo e instruccidn (pp. 399-400).
Desde la concepcion de la Pedagogia y Didactica de la Educacion Superior se comparten
criterios sobre el proceso de formacion de los profesionales universitarios por constituir un
aspecto social y contextualizado. En él, los sujetos que participan se apropian de la cultura,
establecen relaciones personales y de colaboracién con el fin de solucionar problemas, tomar

decisiones y desarrollar su condicion humana.

En linea con lo anterior, el Ministerio de Educacion Superior, establece en la Resolucion No.
47/22 en el proceso de formacion del profesional, de modo consciente y sobre bases
cientificas, que la preparacién integral del estudiante se sustenta en una amplia formacién
humanista, de valores ideoldgicos, politicos, éticos y estéticos. De este modo, se dota al

estudiante de recursos necesarios para su desempefio en la sociedad.

En consecuencia, en la carrera GSD se proyecta la formacién de un profesional capaz de
lograr la interconexién de los factores socioculturales que se involucran en una comprension
profunda y completa de la realidad. En ella, la gestion sociocultural se entiende, como un
proceso dinamizador que incentiva la creacion de espacios colaborativos, donde los actores
sociales interactuan para cubrir demandas culturales y, al mismo tiempo impulsar, el desarrollo
comunitario. Esto implica, no solo preservar y promover las expresiones culturales locales,
sino también fortalecer los valores que definen la cultura nacional.

Para lograrlo, es esencial una gestién con enfoque participativo y transformador, que
empodere a los individuos y grupos beneficiarios, que promueva un sentido de pertenencia y
compromiso social. Esto solo se garantiza mediante acciones planificadas que alnen a los
sujetos (Cabrera et al., 2023).

El plan de estudio de la carrera GSD, concibe la formacion de un profesional con herramientas

en la transformacion de la realidad, con compromiso social, capaz de utilizar con enfoque
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interdisciplinar los recursos de las Ciencias Sociales y las experiencias del trabajo cultural,
para propiciar la potenciacion de iniciativas o proyectos que contribuyan a la elevacion de la
calidad de vida y la participacién de la poblacidn. El prefijo -socio acentua el caracter social de
las préacticas culturales, en escenarios donde los futuros graduados pueden desempefiarse: la
comunidad, la escuela, la familia, las instituciones socioculturales, empresas y los grupos
étnicos y sociales (Martinez, 2010).
En los momentos actuales, la carrera transita por el Plan de Estudio E, que propicia en la
formacion del estudiante, los siguientes aspectos:
- La gestidén sociocultural se ejecuta como proceso que se organiza, planifica y,
coordina, utilizando los recursos culturales existentes para generar el cambio y a partir
de la transformacién que logre, gestar desde la participacién, cooperacion e
implicacion de las personas y grupos involucrados, para contribuir al desarrollo social,
a escala local y comunitaria.
- La utilizaciéon de recursos culturales implica una dimension de la cultura como
recurso de cambio, al tener en cuenta para el disefio y ejecucion de acciones 0
proyectos, la identidad de cada territorio, sus tradiciones, costumbres, mitos y
leyendas, sus creencias, los rasgos que tipifican la vida cotidiana, el gusto o
preferencia por manifestaciones del arte, la existencia de artistas aficionados, el
reconocimiento a los lideres comunitarios y a los gestores existentes de manera
natural.
- La intervencion es un recurso para el cambio y para lograrlo tiene que existir
transformacion, evolucion; ello implica un salto cualitativamente superior, a partir de
del intercambio de todos con todos para contribuir a la salvaguarda de la identidad

cultural, a la equidad y justicia social, y con ello al desarrollo social. (Borges, 2020,

p.6)
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Se coincide con lo planteado por Borges (2018), quien define la gestién sociocultural como: “el
proceso realizado con recursos culturales, en su sentido mas amplio, dirigido a propiciar, como
proceso transformador y de manera progresiva, sostenida e inclusiva, el desarrollo social,
principalmente local y comunitario. Se centra en una logica de planeacion, organizacion,
direccidn, colaboracién, mediacion, concertacion y control de las acciones, con enfoque
multidisciplinar, multilateral y participativo, propiciando la inclusién de todos los sujetos
sociales individuales y colectivos, implicados. Se parte, ademas, del criterio de que estos
procesos son pertinentes sélo si integran sostenidamente, acciones de investigacion,
evaluacién, asesoria, capacitacion, facilitacién, mediacién y sistematizacion (Borges, 2018,

pp.15-16).

A partir de lo anterior, se asume para esta investigacion, que la gestion sociocultural es: el
proceso que reorganiza y crea nuevas formas de hacer desde la intervencién sociocultural y la
universalizacion de las relaciones sociales, para gestar el cambio utilizando los recursos
culturales existentes, hacia el desarrollo social, esencialmente local y comunitario.

Teniendo en consideracion lo expuesto, la gestion sociocultural debe atender al consumo
cultural, en primer lugar porque este es un soporte de construccion de identidades individuales
y colectivas. La manera en que las personas consumen cultura configura estilos de vida y su
sentido de pertenencia, por lo que ignorar este factor influiria en cualquier intento de modificar,
fortalecer o consolidar dichas entidades de manera efectiva.

En esta perspectiva, el consumo cultural es un medio de diagndstico que permite comprender
las asimetrias sociales, evaluar las tendencias de consumo y medir su impacto en la
construccion o el deterioro del tejido social. De esta forma, propicia el conocimiento de las
deficiencias en la aplicacién de las politicas culturales y sefiala tendencias que la gestion
sociocultural debe considerar para orientar el desarrollo hacia sus objetivos mas genuinos

(Martinez, 2015).
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El logro de tales propositos en la carrera GSD, tiene como sustento para el trabajo docente del
profesor, el resultado cientifico de la autora Borges (2020) que determina la habilidad
profesional integradora de la gestion sociocultural que se desarrolla por afio académico. Ellas
son, en orden de primer a cuarto afio: caracterizacion del grupo, proyecto o comunidad
intervenido (incluye diagnostico), planificacion y disefio de acciones o proyecto sociocultural,
ejecucién de las acciones o proyecto de gestion sociocultural y evaluacion del proceso de
gestion sociocultural.

Este disefio propuesto por Borges (2020), es muy Util para una desarrolladora y efectiva
formacion profesional. En lo que se discrepa con esta autora es en hacer coincidir la habilidad
profesional con el objetivo integrador del afio académico. Aunque, esto no es un error, la
habilidad profesional por afio es el qué, define la competencia basica que el estudiante debe
lograr, es su meta practica al finalizar el afio. Mientras, la concepcion de un objetivo integrador
del afio que responda a dicha habilidad, orienta el cdmo contextualizado, define la accién
compleja que sintetiza los conocimientos de todas las asignaturas para desarrollar esa
habilidad.

En este contexto, la organizacion del proceso de formacion del estudiante, se beneficia si se
tiene en cuenta el enfoque personolégico, porque constituye una vision cognitiva e
instrumental aplicada al ambito educativo, fundamentada en la estructura y funcionamiento de
la personalidad. Desde este enfoque, el proceso educativo implica una ensefianza
diversificada que exige al profesor adaptar los componentes pedagdgicos, tales como:
objetivos, contenidos, metodologia, organizacion del aula y evaluacion, para responder de
manera efectiva a las necesidades de aprendizaje del estudiante (Rodriguez & Portal, 2020).
De esta manera, marcha armonicamente el individuo con los intereses de la sociedad y esta a
su vez ejerce un papel regulador en la moral y el comportamiento del individuo (Martely et al.,

2022).
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Lo expuesto, permite orientar al profesor en el tratamiento del consumo cultural como medio
de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD, basado en tres

dimensiones que favorecen la formacidn desde lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador:

-Dimension cognoscitiva-instrumental: donde se promueva la reflexion critica sobre el papel
del consumo cultural en la construccion de identidades y la transformacion social. Ademas de
incluir en los programas contenidos que permitan al estudiante analizar e interpretar simbolos,
practicas y productos culturales. Se debe propiciar la alfabetizacién digital para el uso de las
TICs como forma de acceso al consumo y recurso comunicativo.

-Dimension afectiva-valorativa: se promueve el fomento de los valores y atributos personales
del modelo del profesional. También debe propiciar espacios para la reflexién donde se
expresen las emociones en el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién
social.

-Dimension practico-comportamental: es la que favorece el disefio de actividades que permitan
al estudiante intervenir en contextos reales, ya sean en comunidades o instituciones, para
aplicar lo aprendido. En ella, se debe incorporar la utilizacion de los medios digitales, que le
permitan comprender y gestionar el consumo cultural mediado por las TICs, e incluir en sus
proyectos la evaluacion del impacto sociocultural de las intervenciones realizadas.

Para valorar el proceso de formacion el profesor debe aplicar la evaluacién formativa, que le
permite de forma continua y sistematica determinar las mejoras necesarias, tanto de la
ensefianza como del mismo aprendizaje. Esto concuerda con Cosi et al., (2020); Mufioz,
(2020); Sagarika et al. (2021); Hernandez et al. (2021) y Snekalatha et al., (2021), quienes
conciben la evaluacién formativa como un proceso intencionado y reflexivo, orientado a la
mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje, cuya esencia radica en:
-Identificacion clara de su finalidad derivada de los objetivos educativos planteados con el

enfoque centrado en el estudiante
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-Establecimiento de procesos adecuados para medir los aprendizajes del estudiante

-Disefio de ejercitaciones sistematizadas y fundamentadas que promuevan la aplicacion

practica de conocimientos

-Aplicacion de métodos pertinentes y adaptados a las necesidades del contexto

-Retroalimentacion oportuna, que facilite el fomento de la autonomia y la autorregulacién del

aprendizaje

-Atencion a la diversidad de necesidades e intereses presentes en el aula, para la
implementacion de estrategias diferenciadas que garanticen las posibilidades de aprendizaje

equitativas para todos

-Mejora continua de la practica docente y la vinculaciéon con las demandas del sistema

educativo y la sociedad

De esta manera, el profesor propicia que los aprendizajes resulten significativos para la vida
del estudiante. Al aplicar la evaluacion formativa, en el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacion social, fortalece en el futuro gestor sociocultural la capacidad de
intervenir de manera critica y transformadora como agente de cambio con herramientas

pedagogicas contextualizadas.

A continuacién, en la Tabla 2, se plantea lo que el profesor debe dominar para el tratamiento
del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la

carrera GSD, y como debe proceder para dicho tratamiento.
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Tabla 2. Dominio y proceder del profesor para el tratamiento del consumo cultural como medio

de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD

Qué debe dominar del
profesor

Cémo debe proceder el profesor

- Concepto de consumo
cultural, producto  cultural,
transformacion social y gestion
sociocultural

- Relacién dialéctica entre

consumo cultural
transformacion social

- Diagnostico para el
tratamiento  del  consumo

cultural como un medio de
transformacién social en la

formacion  del  estudiante,
teniendo en cuenta las
dimensiones cognoscitiva,

afectiva y comportamental

- Aspectos para conocer las
formas de consumo cultural
mediante el  diagnostico
sociocultural (Anexo 2)

-Objetivo integrador del afio
académico

-Plan de Estudio E de la
carrera GSD

-Ensefianza instructiva,
educativa y desarrolladora con
enfoque personoldgico

-Productos culturales y su
analisis con enfoque
interdisciplinario

-Evaluacién formativa

1-Aplicacién al estudiante del diagnéstico para el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacién social

2-ldentificacion de las fortalezas y debilidades, para integrar en la asignatura el
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social

3-Relacion del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion
social con el modelo del profesional de la carrera GSD

- En primer afio ensefia al estudiante qué es el consumo cultural, su relacion
dialéctica con la transformacion social y los aspectos para conocer sobre las
formas de consumo cultural, basandose en datos sociodemograficos y el modo
de apropiacién y uso de los productos culturales

- Guia al estudiante en la aplicacion de instrumentos de caracterizacién en una
comunidad o grupo especifico, para recolectar datos sobre qué y cémo se
consume, promueve la habilidad de caracterizar, que incluye diagnostico

- En segundo afio facilita que el estudiante aplique técnicas de analisis
cualitativo para que interpreten valores, conflictos, identidades y problematicas
identificadas en la comunidad y proponga el disefio de soluciones, desarrolla
las habilidades de planificar y disefiar acciones o proyectos

-En tercer afio orienta y controla que el estudiante ejecute el disefio concebido
donde el consumo cultural es un medio de transformacion social

-En cuarto afio comprueba que los estudiantes evallan proyectos propios o
ajenos, analizando como la utilizacién del consumo cultural contribuyd o no, a
sus resultados.

-Orientacion al estudiante para que aplique instrumentos de evaluacion de
impacto, a un proyecto, politica o proceso comunicativo, analizando
criticamente el papel del consumo cultural en los resultados

4-Evaluacién en correspondencia con el afio académico, realizando
devoluciones periddicas, tanto individuales como grupales que destaquen
aciertos y sugieran mejoras.

-Promover que el estudiante evalle su propio proceso y el de sus compafieros.

-Utilizacion de metodologias activas (Aprendizaje Basado en Proyecto),
técnicas participativas, TICs

Fuente: Elaboracion propia

Este tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social se integra en los

procesos sustantivos universitarios: formacion, investigacion y extension universitaria,

concretandose a través del trabajo docente metodoldgico del colectivo de carrera, el cual debe

planificar e intencionar de manera explicita la incorporacion de estos contenidos en los
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programas de estudio, las estrategias didacticas y los sistemas de evaluacidn, garantizando

asi un tratamiento coherente y progresivo a lo largo de la formacién.

Para ello, ha de tenerse en cuenta que cuando se educa mediante un sistema bien meditado
que comienza con el establecimiento de un ideal de ser humano a formar, se determina: lo que
preferentemente los educandos deben aprender, las interacciones con la realidad que deben
priorizarse y las formas en que influira el educador sobre el educando. Esta manera
sistematica de proceder en la educacion, dificilmente puede hacerse realidad al margen del
conocimiento pedagdgico. Es a lo que llamamos educacién intencional pedagdgica. (Garcia et

al., 2023).

En este sentido, la formulacion de enunciados de intenciones pedagdgicas es una tarea que
exige rigor y precision. Sin embargo, no se debe perder de vista que el objetivo del ejercicio es
el de orientar la accion pedagdgica. No se trata de un ejercicio inutimente minucioso de
fragmentacién y de “clasificacion en compartimentos” de las intenciones de ensefianza y de
aprendizaje. Lo importante es mantener el rumbo sobre la significacion y sobre todo la

coherencia interna de la estructuracion didactica (Sauvé & Panneton, 2003).

De este modo, la autora considera que un proceso formativo intencionado debe ser
conscientemente organizado, orientado hacia un fin social y politico determinado, y planificado
de manera sistematica. Se trata de un proceso en el que se establece previamente un ideal de
ser humano a formar, se definen los aprendizajes prioritarios, las interacciones con la realidad
y las formas de influencias del educador sobre el educando. Y lo define como: el proceso que
desde una perspectiva pedagdgica, busca de manera deliberada y reflexiva la formacion

integral y critica del estudiante, mas alla de la instruccion o transmision de contenidos.

En consecuencia, el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en

el proceso de formacion debe ser intencionado por el profesor. Este incorpora contenidos y
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actividades relacionadas con el consumo cultural como medio de transformacion social en las
asignaturas, no solo como tema tedrico, sino como eje transversal que permita analizar
criticamente las préacticas socioculturales contemporaneas. Ademas se disefian estrategias
didacticas donde se utilicen metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos,
donde los estudiantes diagnostiquen y propongan acciones relacionadas con el consumo
cultural en contextos reales. De igual modo, resulta necesario el disefio de instrumentos que
valoren la capacidad del estudiante para interpretar e intervenir en los procesos de consumo

cultural con enfoque transformador.

En el proceso de investigacion se integra, el consumo cultural como medio de transformacion
social, mediante los proyectos de investigacion al fomentar la realizacion de trabajos de curso,
trabajos de diploma o investigaciones grupales que exploren las dinamicas de consumo
cultural en comunidades especificas, identificando sus potencialidades y problematicas. En
este sentido, aporta el desarrollo de estudios aplicados que permitan comprender cémo el
consumo cultural influye en el sentido de pertenencia y la transformacién social. Otro aspecto
a tener en cuenta, es la publicacién y socializacién de resultados al difundir los hallazgos en
eventos cientificos, revistas especializadas y espacios de intercambio con actores sociales,

para enriquecer el debate académico y la practica profesional.

En el proceso de extension universitaria, se trabaja el consumo cultural como medio de
transformacion social, a través de proyectos comunitarios, al desarrollar actividades de
extension donde los estudiantes promuevan el consumo cultural critico y participativo, como
talleres, ciclos de cine-debate, entre otros. De igual manera, la vinculacion con actores locales
mediante el establecimiento de alianzas con instituciones culturales, organizaciones y grupos
comunitarios para disefiar y ejecutar iniciativas que fortalezcan la sociedad a través de la

cultura. En este proceso sustantivo se favorece la retroalimentacion con la docencia y la
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investigacion como insumo para la reflexion teédrica y la mejora continua de los planes de

estudio.

Por tanto, el consumo cultural como medio de transformacion social, se convierte en un eje
articulador que enriquece la formacién profesional, genera conocimiento contextualizado y
fortalece el vinculo Universidad-Sociedad. En la carrera GSD se articula con la intervencion
sociocultural, que tiene su razén de ser en la necesidad de generar procesos no invasivos de
dinamizacion social o estructurarlos y fortalecerlos cuando aun son fragiles e insuficientes,
promoviendo con esto iniciativas y acciones diversas que no sélo permitan enfrentar ciertos
problemas presentes, sino transformar la colectividad misma, haciéndola mas capaz de
conducirse eficazmente ante estos y otros problemas. Desde esta mirada, es preciso que el

consumo cultural sea critico, participativo y comunitario.

Es critico, al analizar y debatir el contenido cultural, cuestionando sus mensajes, valores y
representaciones, participativo, por la creacion o adaptacion de productos culturales y
comunitario, al vivir la experiencia cultural de forma colectiva, fortaleciendo los lazos sociales y

la identidad grupal.

De esta manera, el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social
propicia que la intervencion sociocultural sea un proceso democratico y transformador, donde
la comunidad no solo es receptora, sino protagonista de su propio cambio a través de la
cultura. Este tratamiento se realiza teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 47/22,
en los articulos 167, 168, 170 y del 177 al 182, referidos a las formas fundamentales del
trabajo metodolégico en el colectivo de carrera, planificandose actividades docentes

metodoldgicas donde:
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- Se aborde el analisis y socializacién del marco conceptual para profundizar de manera
colectiva en las categorias de consumo cultural, producto cultural y transformacién social, para

unificar criterios en el claustro

-Se asegure que en los programas de asignaturas integren de manera explicita y progresiva,
por afios académicos, los objetivos y contenidos relacionados con el consumo cultural como

medio de transformacion social

-El disefio de forma colaborativa de guias metodoldgicas, secuencia de actividades y recursos
que permitan al profesor implementar en el aula el tratamiento del consumo cultural con

enfoque critico y transformador

-Intercambio de experiencias pedagogicas en la realizacion de talleres donde los profesores
presenten y analicen casos de éxito, dificultades y buenas practicas en la implementacion de

esta tematica fomentando el aprendizaje entre pares

Por otra parte, entre las actividades cientifico-metodoldgicas se proponen:

- La innovacién educativa mediante la realizacion de propuestas de solucion con el desarrollo

de forma cooperada de estrategias, métodos y recursos didacticos sobre esta problematica

-El debate y la socializacion de experiencias practicas sobre este tema

-La presentacion y retroalimentacion sobre secuencias didacticas que incorporen el analisis del

consumo cultural como medio de transformacidn social en sus asignaturas

-El analisis de estudios de casos reales de intervenciones socioculturales donde el consumo
cultural haya sido utilizado como medio de transformaciéon social extrayendo lecciones

aplicables para la formacion

A pesar de la importancia que tiene el tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social en la formacién del estudiante en la carrera GSD, en la literatura que se
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consulta solo se hallan dos investigaciones, en las cuales no se aborda el consumo cultural
desde esta perspectiva.

La primera, de Madrigal et al. (2019), que indagan sobre las practicas culturales de teatro en
estudiantes de la Universidad de Granma. Para su andlisis asumen la teoria de Bourdieu
(2010), en especifico, la relacion entre el habitus (cultura incorporada) y el campo donde
interactian (el medio social y cultural). Entre sus resultados se comprob6 la presencia de
intereses y gustos alejados de las ofertas que brindan las instituciones culturales,
desconocimiento del teatro como manifestacién artistica y no reconocen el campo cultural
universitario como espacio para sus practicas culturales.

La segunda, de Pino & Hurtado (2024), quienes dirigen su andlisis a identificar las practicas de
consumo cultural vinculadas a las TICs en estudiantes. Concluyen que estos acceden en un
alto porcentaje, con fines informaticos, de comunicacion y entretenimiento principalmente,
aunque también se denotan fines econémicos en algunos casos. Se evidencia cémo
experimentan un cambio en las costumbres, habitos y actitudes, mostrando un desplazamiento
de los ambitos institucionales del consumo cultural.

De este modo, los nicleos teméticos abordados en este estudio, referentes a consumo
cultural, su importancia en el ambito universitario y la relacién en la formacién del estudiante
de la carrera GSD, orienté a definir la variable de investigacion, el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacién social en la formacién del estudiante de la carrera GSD
como: el proceso formativo intencionado por el profesor mediante el analisis de la apropiacion
y uso de los productos culturales, que favorece el desarrollo cognoscitivo, afectivo y
comportamental en el estudiante, para potenciar la gestién sociocultural que promueva la

transformacion social en correspondencia con el modelo del profesional.
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Conclusiones del capitulo

Los fundamentos tedrico-metodoldgicos permitieron definir los nicleos tematicos que surgen
durante la investigacion, ellos son: consumo cultural, producto cultural, transformacion social y
gestion sociocultural, asi como, la relacion dialéctica entre consumo cultural y transformacion
social.

Posibilitaron la aproximacién al consumo cultural en la universidad, que se concibe como
espacio para la consolidacion del desarrollo de la personalidad, donde se desarrolla el proceso
formativo intencionado, de apropiacion y uso del producto cultural, que prepara al estudiante
para una relacion profesional con el entorno social. Se asumi6 el proceso de formacion
teniendo en consideracion la triada: instructivo, educativo y desarrollador.

Se argumenta el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la
formacion del estudiante. EI mismo, constituye la relacién indispensable entre el pensamiento
critico y la practica transformadora, que forma al gestor para actuar como un agente de cambio
real en las comunidades.

La sistematizacion de los fundamentos teéricos-metodolégicos asumidos confirman la
importancia del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la

formacion del estudiante de la carrera GSD.
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Capitulo Il



CAPITULO 2. TRATAMIENTO DEL CONSUMO CULTURAL COMO MEDIO DE
TRANSFORMACION SOCIAL EN LA FORMACION DEL ESTUDIANTE DE LA CARRERA
GESTION SOCIOCULTURAL PARA EL DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD DE
MATANZAS. ESTADO INICIAL DE LA VARIABLE DE INVESTIGACION

El presente capitulo, expone el proceder metodoldgico para el diagnostico del estado inicial del
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del
estudiante de la carrera GSD, de la Universidad de Matanzas. Se plantean las dimensiones e
indicadores de la variable y las escalas de medicion para su evaluacion.

2.1 Operacionalizacion de la variable: tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social en la formacién del estudiante de la carrera GSD

Para caracterizar el estado inicial del tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD, de la Universidad de
Matanzas, fue necesario definir la variable de investigacion, asi como determinar las
dimensiones e indicadores para su estudio.

La variable tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la
formacion del estudiante de la carrera GSD: es el proceso formativo intencionado por el
profesor mediante el analisis de la apropiacién y uso de los productos culturales, que favorece
el desarrollo cognoscitivo, afectivo y comportamental en el estudiante, para potenciar la
gestion sociocultural que promueva la transformacion social en correspondencia con el modelo
del profesional.

A partir de esta definicion se delimitan tres dimensiones con sus respectivos indicadores y se
proponen las escalas de medicién correspondientes para la evaluacidn: Lograda, Parcialmente
lograda y No lograda, como se muestra en la Tabla 3. En este proceso se tuvo en cuenta el
analisis de los referentes teoricos y el intercambio con profesores y colaboradores con

experiencia en la educacion superior.
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Tabla 3. Evaluacion de la variable, sus dimensiones e indicadores

Dimension 1 cognoscitiva-instrumental: refiere el desarrollo de los conocimientos para el anélisis y la gestion
que el profesor intenciona mediante el uso y apropiacion de los productos culturales en la formacion del
estudiante, para que este sea capaz de aplicarlo como medio de intervencién sociocultural.

Indicadores

Lograda

Parcialmente lograda

No lograda

1.1 Exposicion de qué es el
consumo cultural y su
relacién con la
transformacion social

Dominio del concepto de
consumo cultural y su
relacion dialéctica con la
transformacion social

Dominio de algunos
conocimientos sobre el
concepto de consumo
cultural y no establece su
relaciéon dialéctica con la
transformacion social

No tiene dominio del
concepto de consumo
cultural y no lo relaciona
con la transformacion
social

1.2 Interpretacién de
los aspectos del consumo
cultural para la realizacién
de diagnosticos en las
comunidades

Analiza todos los
aspectos del consumo
cultural para la
realizacién de
diagnésticos en las
comunidades

Analiza algunos aspectos
del consumo cultural para
la realizacion de
diagndsticos en las
comunidades

No analiza los aspectos
del consumo cultural
para la realizacién de

diagndsticos en las
comunidades

1.3 Reconocimiento de
los recursos comunicativos
para el tratamiento del
consumo cultural como
medio de transformacion
social en la labor
profesional

Identifica y comprende la
funcion de los recursos
comunicativos (orales,

escritos y digitales) para

el tratamiento del
consumo cultural como
medio de transformacién
social en el ejercicio de la
profesion

Identifica y comprende a
veces la funcion de los
recursos comunicativos
(orales, escritos y
digitales) para el
tratamiento del consumo
cultural como medio de
transformacion social en
el ejercicio de la profesion

No identifica y
comprende la funcion de
los recursos
comunicativos (orales,
escritos y digitales) para
el tratamiento del
consumo cultural como
medio de transformacion
social en el gjercicio de
la profesion

Dimension 2 afectiva-valorativa: se refiere a la expresién de la significacién del producto cultural, manifiesta en
emociones, valores, cualidades y valoraciones que el profesor intenciona en la formacién del estudiante,
mediante el tratamiento del consumo cultural como un medio de transformacién social para una intervencion ética

y contextual.

2.1 Expresion de
emociones mediante el
tratamiento del consumo
cultural como medio de
transformacion social

Propicia siempre
espacios de reflexion
donde se manifiestan

emociones en el

tratamiento del consumo
cultural como medio de
transformacion social

Propicia a veces
espacios de reflexion
donde se manifiestan

emociones en el

tratamiento del consumo
cultural como medio de
transformacion social

No propicia espacios de
reflexion donde se
manifiestan emociones
en el tratamiento del
consumo cultural como
medio de transformacion
social

2.2  Manifestacion  de

valores y  atributos
personales del  gestor
sociocultural

Fomenta siempre los
valores y atributos
personales mediante el
tratamiento del consumo
cultural como medio de
transformacion social

Fomenta a veces los
valores y atributos
personales mediante el
tratamiento del consumo
cultural como medio de
transformacion social

No fomenta los valores
y atributos personales
mediante el tratamiento
del consumo cultural
como medio de
transformacion social

2.3 Regulacion de la
actuacion para la
transformacion social

Incentiva siempre que se
actle con capacidad
reflexiva para que las

acciones de intervencién

sociocultural se adecuen
al contexto histérico-
cultural en que se

Incentiva a veces que se
actle con capacidad
reflexiva para que las

acciones de intervencién

sociocultural se adecuen
al contexto histérico-
cultural en que se

No incentiva que se
actle con capacidad
reflexiva para que las

acciones de intervencion
sociocultural se adecuen
al contexto histérico-
cultural en que se
desarrollan
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desarrollan

desarrollan

Dimension 3 practico-comportamental: se refiere a que el profesor intencione la ap

licacién del tratamiento del

consumo cultural en la practica social como un medio de transformacion social en la intervencion sociocultural.

3.1 Disefio de estrategias
de intervencion
sociocultural que integran
diagndsticos de consumo
cultural como herramientas
de desarrollo comunitario

Elabora siempre
proyectos, programas y
acciones con diagnostico
contextualizado de
consumo cultural

Elabora a veces
proyectos, programas y
acciones con diagnostico
general de consumo
cultural

No elabora proyectos,
programas y acciones
con diagnéstico de
consumo cultural

3.2 Implementaciéon de
acciones de mediacién
cultural que promueven
practicas de  consumo
cultural como medio de
transformacion social

Ejecuta siempre acciones
de mediacion cultural que
demuestran adaptacion al
contexto e incentiva la
participacién comunitaria

Ejecuta a veces acciones
de mediacion cultural que
demuestran adaptacion al
contexto e incentiva la
participacién comunitaria

No ejecuta acciones de
mediacién cultural que
demuestran adaptacion
al contexto e incentiva la
participacién comunitaria

3.3 Evaluacion critica del
tratamiento del consumo
cultural como medio de
transformacion social en
politicas y  proyectos
teniendo en cuenta el
modelo del profesional

Valora siempre el
tratamiento del consumo
cultural como medio de
transformacion social en
politicas y proyectos
teniendo en cuenta el
modelo del profesional

Valora a veces el
tratamiento del consumo
cultural como medio de
transformacion social en
politicas y proyectos
teniendo en cuenta el
modelo del profesional

No valora el tratamiento
del consumo cultural
como medio de
transformacion social en
politicas y proyectos
teniendo en cuenta el
modelo del profesional

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de las dimensiones y la variable:

Dimensiones:

Lograda: si estan evaluados los indicadores como logrados o dos logrados y uno parcialmente

logrado.

Parcialmente lograda: si esta evaluado un indicador de logrado y los dos restantes como

parcialmente logrados, o las tres parcialmente logrados.

No lograda: si esta evaluado como no logrado en al menos un indicador o méas indicadores.

Variable:

Lograda: si estan evaluadas las tres dimensiones como logradas o dos logradas y una

parcialmente lograda.

Parcialmente lograda: si estd evaluada una dimension de lograda y las dos restantes como

parcialmente logradas, o las tres parcialmente logradas.

No lograda: si esta evaluada como no lograda en al menos una dimension 0 mas dimensiones.
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Una vez operacionalizada la variable, se procede a la presentacion de los resultados de la
caracterizacion de su estado inicial. La seleccion de las unidades de andlisis estuvo
condicionada por los siguientes criterios: formar parte de las disciplinas Gestion Sociocultural e
Historia Cultural y Pensamiento Social, ser jefe de Departamento de Estudios Socioculturales,
ser Profesor Principal de Afo y estudiar en el Curso Diurno de la carrera GSD (curso 2021 al
curso 2024). De esta forma se eligieron: 16 profesores y 42 estudiantes del Curso Diurno de la
carrera GSD en las cohortes 2021, 2022, 2023 y 2024.

Se aplicaron como métodos empiricos: revisién de documentos (Anexo 3), entrevista en
profundidad a los profesores principales de afio (PPA) y de las disciplinas Gestion
Sociocultural e Historia Cultural y Pensamiento Social, y la Jefa de Departamento de Estudios
Socioculturales (Anexo 4), la observacion (Anexo 5), encuesta a estudiantes de la carrera GSD
(Anexo 6, 6a), y grupo focal con los estudiantes de la carrera GSD (Anexo 7). La aplicacién de

estos métodos permitio arribar a los resultados del diagndstico.

2.2 Estado inicial del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion

social en la formacion del estudiante de la carrera GSD

A continuacion, se presenta el estudio diagndstico realizado en la etapa comprendida entre el
curso académico 2024 y primer periodo del 2024-2025 en la carrera GSD. El anélisis y
valoracién de los resultados se ejecutd mediante la triangulacion de datos, que permitio
determinar las fortalezas y debilidades por cada dimensién y a nivel de variable. De esta
forma, se contrasto la informacién sobre el estado inicial del tratamiento del consumo cultural

como medio de transformacién social en la formacién del estudiante de la carrera GSD.

Dimension cognoscitiva-instrumental
Indicador 1.1 Exposicion de qué es el consumo cultural y su relacion con la transformacion

social
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En la revision de documentos, el andlisis realizado del Plan de Estudio E revela una base
curricular con enfoque multidisciplinario y herramientas para la gestion sociocultural, que no es
aprovechada sistematicamente para el tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social. Se identifica que es insuficiente el estudio de cdmo las comunidades
acceden e interpretan los productos culturales, herramientas limitadas para analizar patrones
de consumo cultural como medio de transformacidn social y la ausencia del consumo cultural
como eje tematico transversal para la gestion sociocultural que conlleve a la transformacion
social. Estos aspectos se manifiestan de manera particular en las dos disciplinas que se eligen

para este diagnostico, ellas son:

- La disciplina principal integradora Gestion Sociocultural, por ser rectora de la formacién del
estudiante, ya que le proporciona herramientas practicas para su desempefio profesional. Su
papel es articular los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se potencian
mediante las demas asignaturas. De esta manera, promueve un enfoque interdisciplinario, que
enriquece el proceso formativo y se utiliza como base fundamental la habilidad profesional
integradora y el objetivo integrador de cada afio académico. Ademas, entre las modalidades
de gestion incluye la cultural, en la cual, lo relativo al tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacion social le permite identificar deficiencias de la realizacion y concrecion

de las politicas y las tendencias a tener en cuenta en la gestion sociocultural del desarrollo.

-La disciplina Historia Cultural y Pensamiento Social, favorece la contextualizacion del
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social dentro de procesos
histéricos, identitarios y sociales mas amplios. A través de sus contenidos ayuda a predecir
tendencias y entender la resistencia al cambio. Posibilita que el estudio del consumo cultural

no se limite a la realizacién de encuestas que digan qué esta pasando, favorece el desarrollo
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del pensamiento critico para explicar por qué esta pasando, como se llega hasta aqui y qué

significado profundo tiene ese consumo para las personas y la sociedad.

En el caso de la disciplina principal integradora Gestion Sociocultural, de la Universidad de
Matanzas, se distribuyen los conocimientos esenciales a adquirir en ocho asignaturas. En ella,
se expone el uso de expresiones culturales como recursos de mediacion, no expone el analisis
de recepcion y consumo en este contexto. Asimismo, en sus objetivos busca fortalecer la
identidad cultural y el sentido de pertenencia, lo que implica comprender como los publicos se

apropian de productos culturales.

El programa analitico de la asignatura Gestién Cultural, a pesar de su relacion con los ambitos
donde actua la gestion cultural y sus actividades fundamentales de promocion cultural,
animacion cultural y recreacion cultural, no se orienta a profundizar en conocimientos sobre el
consumo cultural y las herramientas que este ofrece para la realizaciéon de diagnosticos

relacionados con los temas de la asignatura.

En esta misma disciplina, como asignatura del curriculo propio, se trabaja Gestidn
Sociocultural del Patrimonio, en la cual de igual modo se aprecia un tratamiento indirecto del
consumo cultural manifiesto en: Tema Il al orientar el valor de uso y consumo del patrimonio,
Tema IV, analiza el consumo como recurso turistico, pero su enfoque esta dirigido a la gestion
de sitios historicos como museos y centros urbanos, y los productos culturales que se trabajan
son: ruta o itinerario patrimonial, los museos y los proyectos de gestion turistica del patrimonio,
ademas aborda la importancia del turismo cultural para el desarrollo social, y el Tema V, trata
la interpretacion del patrimonio, que aunque los productos y servicios interpretativos se
consumen, no profundiza en cémo los publicos interactian con productos culturales

especificos, a pesar de que busca comunicar el valor del patrimonio a audiencias.
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Asimismo, en las indicaciones y orientaciones metodoldgicas de esta asignatura, la gestion del
patrimonio desde una perspectiva sociocultural, incluye toda su tipologia y las funciones de
este en una industria cultural. Sin embargo, en el programa analitico es insuficiente la
orientacion al estudio de la relacién del patrimonio y los aspectos que aborda para el

tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social.

Mientras, la disciplina Historia Cultural y Pensamiento Social trata en sus contenidos la
reproduccion cultural y consumos culturales como parte de la Sociologia de la Cultura. En las
orientaciones metodoldgicas indica el estudio de la historia como proceso interactivo con
expresiones culturales. Sin embargo, no orienta que se aborde la transformacion de los
habitos de consumo cultural en correspondencia con los avances de la ciencia y la tecnologia,
como por ejemplo: en la literatura del siglo XIX frente a las plataformas digitales actuales. Para
continuar el estudio sobre el tema se revisaron los programas analiticos de las asignaturas de:
Historia de la Cultura Latinoamericana y Caribefia | y II, Historia de la Cultura Cubana | y Il e

Historia y Cultura Regional.

En estas asignaturas se aprecidé que el tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social no constituye un eje tematico, demostrado en los siguientes elementos:
el enfoque se direcciona a lo histérico-literario, por lo que se centra en la produccién y no en la
recepcion o circulacion cultural; existe focalizacion en la génesis de la cultura cubana, de sus
manifestaciones y su desarrollo durante el siglo XX y no en su circulacion, apropiacion o
recepcion social. Se dirige mas a la produccion artistica, las politicas culturales y los debates
ideoldgicos, que a las practicas cotidianas de consumo o la interaccion entre cultura y
sociedad. Asimismo, a partir de lo histérico-patrimonial, se describen procesos y bienes

culturales, sin profundizar en su apropiacién social.
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Es en Sociologia de la Cultura la Unica asignatura que tiene un tratamiento explicito del
consumo cultural. En el enfoque tedrico conceptual se aborda el tema Consumos culturales: la
comunicacion social y las culturas populares dentro del anélisis de los ejes transversales de la
cultura: hegemonia, ideologia y globalizacién. Se destaca por el enfoque critico y sociolégico
del consumo cultural relacionado a su objeto de estudio. Utiliza dentro de su bibliografia
Garcia (1995) Consumidores y ciudadanos, autor de obligada consulta para este tipo de

estudio.

En la entrevista realizada a profesores, se confirma el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacidn social en Sociologia de la Cultura al analizar la relacién cultura-
poder-ideologia, el profesor define (...) la esencia del consumo cultural en mi asignatura es que
es un punto de encuentro privilegiado en la relacion cultura-sociedad, y en la relacion cultura-
poder. En ella desde el consumo cultural se analizan los conceptos de capital cultural, habitus

y la reproduccion cultural en cualquier sociedad.

Por su parte, el profesor de Gestion Sociocultural del Patrimonio aclara que en la asignatura se
trabajan obras nacionales y locales, mediante el desarrollo de técnicas interpretativas, para la
presentacion al publico de los elementos patrimoniales desde el punto de vista literario,
escénico, artes visuales, musica y cine. Se educa al estudiante en relacion a movimientos del

arte, artistas, estilos y los datos de la obra.

Los profesores entrevistados, llegan al consenso de que las asignaturas que imparten
fomentan el conocimiento del consumo cultural al utilizar productos culturales para explicar
procesos culturales. Coinciden en que los estudiantes muestran desconocimiento de estos
productos en el entorno nacional y local. Afiaden que no se trata el consumo cultural como
categoria de analisis, ni se hacen diagnosticos para conocer las formas de consumo cultural

de los estudiantes. En consecuencia, es insuficiente el conocimiento del profesor sobre el
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habitus y el capital cultural del estudiante, para poder mediar en la interpretaciéon del valor

simbdlico del producto cultural y en el uso que pueda darle en su vida personal y profesional.

También concuerdan los profesores en la necesidad de que se realicen actividades
metodologicas para la preparacion individual y colectiva sobre este tema. Muestran una
comprension basica del concepto de consumo cultural pero no logran establecer una relacion

clara y fundamentada con la transformacién social, manifiesta en los siguientes ejemplos:

-Uno de ellos plantea (...) el consumo cultural se refiere a cdmo las personas acceden y usan
los productos culturales... peliculas, musica, libros. En cuanto a la transformacion social, diria
que esta relacionado porque... el consumo puede cambiar mentalidades, ;no?. Otra expresa
(...) entiendo el consumo cultural como las préacticas de consumo de bienes culturales. La
relaciéon con la transformacion social es que a través del consumo se pueden transmitir
valores, pero no tengo muy claro cdmo operacionalizar eso en clase. Y por ultimo una
profesora dice (...) sé que el consumo cultural va mas alla de lo economico, tiene que ver con
significados. Con la transformacion social... pues que puede ser una herramienta para el

cambio, pero no he profundizado en el vinculo concreto.

En la revision de los Planes de Trabajo Metodoldgico de la carrera GSD en la Universidad de
Matanzas del periodo 2022-2025, se identifica la carencia de orientaciones metodoldgicas que
intencionen el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en la
formacion del estudiante. En igual medida, ello se refleja en los Planes de Trabajo
Metodologico de la disciplina principal integradora Gestion Sociocultural y en los de la
disciplina Historia Cultural y Pensamiento Social, asi como en los Planes de Trabajo
Metodoldgico correspondientes a cada afio académico. De igual modo, se evidencia la
insuficiencia del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en las

orientaciones de las préacticas laborales.
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Para continuar el contraste de informacién, se observaron varias actividades, en las que se

comprobd lo siguiente:

-En las actividades metodoldgicas de la disciplina principal integradora Gestién Sociocultural y
de la disciplina Historia Cultural y Pensamiento Social en la etapa investigada, no se aborda el
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en la formacion del

estudiante.

-En la clase de Historia de la Cultura Cubana Il se mostré al inicio de la actividad un
conocimiento basico sobre consumo cultural, solo se menciond algunos productos culturales

locales.

-En la clase de Gestion Cultural se analiz6 esta labor en la Casa de Cultura de la Universidad
de Matanzas, se aprecié que se estudia mas a los creadores que a los receptores, entendidos

como publicos, comunidades y consumidores.

-En el taller de cierre de la practica laboral del primer periodo del curso 2024-2025, el
intercambio fue conducido por los profesores de las asignaturas: Gestiéon de Proyectos y
Evaluacién de Impactos, Gestion Medioambiental de Salud y Prevencién Social y Gestidn
Organizacional y de Gobierno, se centrd en los resultados segun los objetivos previstos y en
las vivencias experimentadas por los estudiantes. En este espacio el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacion social no constituyd un eje de analisis ni de

interpretacion de ninguno de los contextos presentados.

Tanto en la revision de documentos, como en la entrevista a profesores y las actividades
observadas, se aprecia que no es homogéneo el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacion social en la formacion del estudiante, se aborda los productos
culturales segun los criterios de interés para la clase que imparte el profesor, este es quien

decide qué mostrar al estudiante. Es insuficiente el andlisis de los aspectos del consumo
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cultural para la realizacién de diagnosticos en las comunidades y muestra falta de una
orientacion teorico-metodologica para la utilizacion del consumo cultural como medio de
transformacion social.

Lo expuesto se constata en el grupo focal, realizado con 15 estudiantes de diferentes afios de
la carrera GSD del Curso Diurno, de ellos tres de primero, tres de segundo, cuatro de terceroy
cinco de cuarto. En sus reflexiones se aprecia que el dominio que muestran sobre el
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social esta mediado por el

afio de estudio en que se encuentran, pero hay consenso en los siguientes planteamientos:

-Existen coincidencias al mostrar el mismo filme en asignaturas como Comunicacién
Sociocultural; Etica, Cultura y Sociedad; en Ciencia, Tecnologia y Sociedad y en Sociologia de

la Cultura.

-Coincidencias en temas que tratan la identidad cubana en las asignaturas Sociedad y Religion

e Historia y Cultura Regional.

-Se percibe que cada profesor utiliza los productos culturales segun el interés de su
asignatura, en este sentido una estudiante expone (...) se realiza de forma aislada, cada

profesor desde su pedacito.

En el cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera GSD, el 19% (representado por
estudiantes de cuarto afio), definid correctamente qué es el consumo cultural y lo relacion6
con la transformacion social, mientras el 81% asocia el consumo cultural solo a
manifestaciones artisticas y reiteran textualmente que se relaciona con la transformacion
social o lo omite. Mientras, el 48% de los estudiantes eligen dos contribuciones del consumo
cultural para el desarrollo sociocultural, entre ellas reconocen la transformacion social, y el

52% selecciona solo una contribucién.
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La falta de tratamiento transversal y tedrico - metodol6gico del consumo cultural como medio
de transformacién social en el Plan de Estudio se traduce en un desconocimiento generalizado
entre los estudiantes sobre su verdadero significado y potencial transformador. Si no se
ensefia como un proceso social y de construccion de significados y solo se presenta en el

acceso a bienes culturales, el estudiante reproduce esa vision limitada.

Los métodos aplicados permitieron evaluar el Indicador 1.1 como Parcialmente logrado, se
muestran conocimientos conceptuales con una comprension basica y la relacion dialéctica con

transformacion social poco desarrollada.

Indicador 1.2 Interpretacion de los aspectos del consumo cultural para la realizacion de

diagnésticos en las comunidades

La revisién de documentos, no orienta la ensefianza de todos los aspectos del consumo
cultural para la realizacién de diagndsticos en las comunidades y la importancia de la

interpretacién de estos datos para la transformacion social.

En la entrevista, los profesores coinciden en que la interpretacion de los aspectos del consumo
cultural le da la posibilidad al estudiante de desentrafiar la compleja red de significados,
practicas, motivaciones y contextos sociales que rodean el acto aparentemente simple de
consumir productos culturales. Sin embargo, reconocen que es insuficiente la orientacion para
el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social, con tales propdsitos

en la carrera y necesitan preparacion metodologica para abordar este tema.

Entre los criterios de los profesores al respecto una expresa (...) generalmente miro qué
productos consumen los estudiantes, sus preferencias musicales, si van al cine... a veces
pregunto sobre el uso de redes sociales y conozco algunos habitos por el diagnostico que se
realiza para la estrategia educativa. Mientras otra dice (...) en mis clases he considerado los

gustos culturales y los espacios que frecuentan. Las TICs las mencionamos, pero no de
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manera sistematica... se habla de los habitos de consumo y las barreras de acceso, pero no
tenemos un instrumento formal con todos los aspectos para diagnosticar esto en las

comunidades.

Lo anterior se manifiesta en el cuestionario, donde los estudiantes al realizar diagnésticos
comunitarios, indistintamente consideran: oferta cultural disponible, barreras de acceso y
recursos comunicativos. El 12% eligen las tres opciones, el 59% selecciona dos, el 24%
escoge solo una opcidn. Los que eligen las tres opciones son estudiantes de 4to afio, mientras
los que no aplican de forma completa los aspectos clave del consumo cultural al diagnosticar
se hallan entre segundo y tercer afio de estudio. Esta visién fragmentada en los resultados del
cuestionario refleja que no se ha ensefiado sistematicamente a interpretar integralmente el

consumo cultural en las comunidades.

En el grupo focal los estudiantes expresan que no se sienten bien preparados para la
interpretacion de los aspectos del consumo cultural, ya que es insuficiente el contenido que
reciben sobre este tema para la realizacion de diagndsticos en las comunidades. En los
diagnosticos que aplican tienen en cuenta algunos elementos que se relacionan con el

consumo cultural, pero este no constituye el objeto de analisis.

Aunque existen intenciones y reconocimientos aislados sobre la importancia de los aspectos
del consumo cultural para el diagnéstico comunitario, no hay una intencion formativa
sistematica en el Plan de Estudio. Los resultados reflejan que solo una minoria de estudiantes,
al final de su formacién, logra explicar una vision completa. El diagndstico que se realiza para
la estrategia educativa aporta algunos elementos para conocer el consumo cultural de los
estudiantes. Por tanto, la evaluacion del Indicador 1.2 es Parcialmente logrado, identifican

algunos aspectos pero sin sistematicidad.
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Indicador 1.3 Reconocimiento de los recursos comunicativos para el tratamiento del consumo

cultural como medio de transformacidn social en la labor profesional

En la entrevista a profesores, uno expresa que (...) en el uso de las técnicas interpretativas
para promover el patrimonio, el estudiante emplea los recursos comunicativos. Existen
coincidencias de criterios en que los recursos comunicativos relacionados a la lengua oral,
lenguaje escrito y el uso de las TICs se trabajan en la carrera, pero aun es insuficiente su
aprovechamiento para el tratamiento al consumo cultural como medio de transformacion

social.

Concuerdan en que utilizan los recursos comunicativos orales en los debates, en la discusion
grupal y los escritos a veces, al orientar a los estudiantes la redaccion de informes. Las redes
sociales se mencionan pero no las trabajan mucho, lo que mas utilizan es la plataforma del
Entorno Virtual del Aprendizaje. Reconocen que los recursos digitales son importantes hoy dia,

pero les falta formacion para integrarlos en el tratamiento del consumo cultural.

En el cuestionario, en la escala de Likert el 15% de los estudiantes eligen las puntuaciones 4 y
5 que indican que siempre utilizan los recursos comunicativos lengua oral, lengua escrita y las
TICs, para promover el consumo cultural en su labor profesional. Mientras, el 40% da
puntuacién de 3 a uno o varios de estos recursos comunicativos y suman el 45 % los
estudiantes que dan puntuaciones de 1y 2. Estos resultados reflejados en la representacion
gréfica (Figura 1), muestran que a pesar de abordarse los recursos comunicativos en el Plan
de Estudio, no se logra que la mayoria de los estudiantes los utilicen integralmente y

orientados al consumo cultural en su futura labor profesional.
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Grafico 1 Promueve consumo cultural con
recursos comunicativos
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Figura 1: Utilizacion de recursos comunicativos en el tratamiento del consumo cultural

Fuente: Elaboracién propia

La evaluacion del Indicador 1.3 es Parcialmente logrado, reconocen los recursos
comunicativos pero aun es insuficiente su reconocimiento para el tratamiento del consumo

cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante.

Los resultados de los indicadores de la dimension 1, permiten determinar las siguientes

fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

1- Base curricular con enfoque multidisciplinario y herramientas para la gestion sociocultural

2- Presencia de asignaturas que pueden potenciar el tratamiento del consumo cultural como

medio de transformacion social desde perspectivas criticas y contextuales

Debilidades:

1- Tratamiento fragmentado del consumo cultural como medio de transformacién social, sin

transversalidad en el curriculo

2- Insuficiente diagndstico para conocer sobre el consumo cultural del estudiante y tenerlo en
cuenta para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en su

formacion
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3- Insuficiente aprovechamiento de los recursos comunicativos para el tratamiento del

consumo cultural como medio de transformacion social

4- Carente trabajo metodol6gico unificado en las disciplinas para intencionar el tratamiento del

consumo cultural como medio de transformacion social

La comprension fragmentada del consumo cultural no es un vacio casual, sino que es muestra
de que el profesor prioriza el analisis de la produccidn cultural sobre la recepcion. La ausencia
del consumo cultural como categoria transversal en el Plan de Estudio E refleja una
concepcion aun tradicional de la cultura, donde el gestor actua sobre lo ya producido y no en

los procesos sociales de apropiacion.

De este modo la Dimensién 1 queda evaluada de: Parcialmente lograda, con tres indicadores
Parcialmente logrados. En ella, se muestran algunos conocimientos para el tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante; se
aborda de forma fragmentada, tedrica y poco aplicada, lo que limita su impacto en la

preparacion profesional de los gestores socioculturales.

Dimension 2 Afectiva-valorativa

Indicador 2.1 Expresion de emociones mediante el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacién social

En la entrevista a profesores, consideran que se provocan emociones al analizar todo lo que la
cultura le aporta al bienestar de los seres humanos y a su satisfaccion espiritual. Al presentar
un producto cultural en clases perciben en los estudiantes indistintamente emociones como:
alegria, gratitud, serenidad, interés, inspiracion, orgullo, esperanza, frustracién, tristeza y
desanimo. También reconocen que generalmente seleccionan el producto cultural teniendo en
cuenta el objetivo y contenido analizar en clases, que en el producto de mayor disfrute por

parte del estudiante, lo que puede influir en que no siempre se logre la motivacion deseada.
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Una profesora dice (...) en los debates después de ver una pelicula o documental a veces
surgen reacciones emocionales. También en algunas actividades practicas, pero no es algo
que planifique especificamente. Agrega (...) en los talleres de practicas laborales he notado
que cuando frabajan con comunidades aparecen emociones, pero no Sistematizo esa

dimension.

Es la clase el espacio en el que mas se propicia la reflexion donde se manifiestan emociones.
En la observacion durante el analisis de un breve audiovisual local en la clase de Historia de la
Cutura Cubana |, se apreci6 la manifestacion de emociones espontaneas de identificacion en
algunos estudiantes, pero la profesora no utilizd estas reacciones para profundizar en la

significacién emocional del consumo cultural como medio de transformacion social.

Se considera que es importante que el estudiante aprenda a tener en cuenta las emociones
que se provocan al seleccionar un producto cultural para cualquier estrategia de intervencion
sociocultural. Este es un recurso que usado adecuadamente, puede servir de inspiracion y
motivacion para la participacion de los actores implicados en la transformaciéon de la realidad

sociocultural.

En el cuestionario a estudiantes, en la escala de Likert el 24% eligen las puntuaciones 4 y 5
que indican que siempre tienen en cuenta las emociones al tratar el consumo cultural en su
labor profesional. Mientras, el 43% da puntuacién de 3 y suman el 33 % los estudiantes que

dan puntuaciones de 1y 2. Estos resultados se aprecian en la Figura 2.

Grafico 2 En el consumo cultural aplica las
emociones en la labor profesional
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Figura 2: Aplicacion de emociones en el tratamiento del consumo cultural

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes valoran en escala del 1 al 5 la importancia del consumo cultural en su
formacion profesional, siendo 1=nada importante y 5=muy importante. En las puntuaciones de
4y 5 se halla el 50% de estudiantes, en la puntuacion de 3 puntos el 26% y entre 1y 2 puntos

el 24%.

Propician ocasionalmente espacios donde emergen emociones, pero no siempre de manera
intencionada y sistematica. Por tal motivo, la evaluacion del Indicador 2.1 es Parcialmente

logrado.

Indicador 2.2 Manifestacion de valores y atributos personales del gestor sociocultural

En la revision de documentos, en el Plan de Estudio E y en la estrategia educativa de cada
afio académico, se declaran los valores y atributos personales de la profesion, estos se tienen
en cuenta en la planificacién de cada asignatura y actividad que se desarrolle durante la
formacion del estudiante. Esto se constata en los programas de las dos disciplinas y las
asignaturas estudiadas, que trabajan: el humanismo, el respeto a la diversidad, la
responsabilidad, la honestidad y la sensibilidad estética. Los valores de la profesién a los que
mas tributa el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la
formacion del estudiante son: la identidad nacional y local y a la apreciacion estética, con

criterios humanistas, progresistas y emancipatorios, aunque contribuye a todos.

En la entrevista, los profesores concuerdan en que el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacién social en la formacién del estudiante contribuye a la formacién del
gusto estético y a la educacion en valores como: el humanismo, el pensamiento critico, el
respeto a la diversidad, la tolerancia, la responsabilidad para la proteccion de las obras, la

responsabilidad social, la identidad nacional, la apreciacion estética y el patriotismo.
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En este sentido, en la observacion del anélisis del audiovisual se fomentaron valores como el
respeto a la diversidad cuando se discutié las diferencias culturales, pero de manera

incidental, no planificada.

En el cuestionario a estudiantes, evaltian en escala del 1 al 5 con qué frecuencia manifiesta en
su préactica profesional, los valores y atributos personales planteados en el modelo profesional,
desde 1=nunca hasta 5=siempre. Los valores con mayores puntuaciones de 4 y 5 son:
honestidad 61%; apreciacion estética, con criterios humanistas, progresistas y emancipatorios
64%; colectivismo 69% y humanismo 50%, y los atributos personales en este rango son: ser

cultos 93% y ser comunicativos 64%.

Mientras los valores evaluados con mas puntuaciones entre 1y 2 son: compromiso politico-
ideoldgico 60%, capacidad de acompafiamiento y convivencia activa con personas y grupos
portadores de diversidad en el marco de la identidad favorable al progreso y la construccién de
la nueva sociedad 45%, identidad nacional/local 43%, y en este rango el atributo personal es:
ser facilitadores a la participacion y el protagonismo social 41%. Los estudiantes muestran
valores y atributos personales solidamente manifestados como la honestidad y ser cultos, pero

hay poca puntuacion en valores importantes para la profesion.

El grupo focal, al referirse a los valores, en los cuales puede influir el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacién social opinan que potencia: la ética profesional, la
responsabilidad social, respeto por la diversidad, compromiso comunitario y la disciplina. La
triangulacion de datos revela que los estudiantes de afios superiores comprenden mejor el
concepto de consumo cultural y lo valoran mas como herramienta de su profesion. Sin
embargo, valores abstractos como el compromiso politico - ideoldgico que registran bajos
niveles de identificacion, sugiere la necesidad de fomentarlos en las précticas profesionales

concretas, como la mediacion de conflictos culturales o la defensa de la diversidad.
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El desarrollo del Indicador 2.2 hace que su evaluaciéon sea Parcialmente logrado: porque
aunque hay intencion pedagdgica de formar valores y se logra la manifestacion de algunos,
aun faltan valores esenciales que forman parte del perfil de este profesional. El profesor debe
planificar mas su trabajo en funcién del tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social desde la dimension emocional.
Indicador 2.3 Regulacién de la actuacion para la transformacion social

La regulacién de la actuacion implica valores y la capacidad de reflexionar y adaptar la accién
con sentido ético y contextual. Al respecto, en la entrevista a profesores, exponen que siempre
se orienta al estudiante la investigacion del contexto, el didlogo con los actores comunitarios
para el ajuste de las intervenciones a realizar, pero aun es insuficiente en los diagnésticos que
se realizan los aspectos relacionados al consumo cultural. Estos criterios coinciden con lo

expuesto al respecto en el grupo focal.

Lo anterior se evidencia en la entrevista, en la que una profesora reconoce que {(...) insistimos
en que investiguen el contexto antes de intervenir. En las practicas laborales les pedimos que
consideren las caracteristicas historicas y culturales, pero no todos lo hacen profundamente. A
ello se agrega que otra expone (..) en la asignatura de gestion cultural abordamos la
importancia del contexto. Sin embargo, veo que algunos estudiantes aplican la sin adaptarlas
suficientemente. Fomentamos la reflexion a través de preguntas quia y analisis de casos. La

mayoria entiende la teoria, pero en la practica cuesta mas la adecuacion contextual.

En el cuestionario a estudiantes, el 52% siempre investiga y aplica el contexto histérico-cultural
al planificar acciones socioculturales, el 36% ocasionalmente lo considera y solo el 12% raras

veces lo considera.

Existe una coherencia entre la intencion del profesor y la practica estudiantil en cuanto a la

investigacion del contexto. Sin embargo, tanto profesores como estudiantes reconocen que los
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aspectos de consumo cultural son insuficientemente incorporados en los diagndsticos
comunitarios. Esto muestra la falta de apropiacion valorativa de la importancia del tratamiento

del consumo cultural como medio de transformacion social.

En la observacion a la clase de Gestion cultural la reflexion sobre adecuacion al contexto se
limitd a preguntas generales como ¢esto se aplicaria en tu comunidad?, sin guiar un anélisis

profundo de las particularidades historico-culturales.

De esta manera, se intenciona y se logra en gran medida la reflexion contextual general. Sin
embargo, debe ser mas sistematica y planificada para que, en el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacién social, se beneficie la regulacidén de la actuacion con
capacidad reflexiva y asi las acciones de intervencion sociocultural se adecuen al contexto
historico-cultural en que se desarrollan. Por tal motivo, la evaluacion del Indicador 2.3 es

Parcialmente logrado.

Los resultados de los indicadores de la dimension 2, permiten determinar fortalezas y
debilidades para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en

la formacioén del estudiante.

Fortalezas:

1- Los documentos normativos y los productos del proceso pedagdgico definen los valores y

atributos personales a fomentar en la formacién del estudiante

Debilidades:

1- Aplicacion profesional limitada de lo emocional y lo valorativo, con baja transferencia de las

vivencias formativas a la practica real como gestores socioculturales

2- Bajo reconocimiento de la manifestaciéon de los valores compromiso politico-ideolégico,

capacidad de acompafiamiento y convivencia activa con personas y grupos portadores de
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diversidad en el marco de la identidad favorable al progreso y la construccion de la nueva
sociedad e identidad nacional/local, y del atributo personal: ser facilitadores a la participacion y

el protagonismo social

3- Reflexion contextual incompleta que excluye sistematicamente el andlisis del consumo

cultural en diagnosticos e intervenciones, debilitando su potencial transformador

A partir de lo anterior la Dimension 2 queda evaluada de: Parcialmente lograda, con sus tres
indicadores Parcialmente logrados, porque aun son insuficientes los espacios de reflexion para
la expresion de emociones en el tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social, hay valores y atributos personales de la profesién que se consideran
esenciales y los estudiantes reconocen que los manifiestan poco y hay predominio de la

reflexion contextual generalizada y es poco sistematica.

Dimension 3 Préactico-comportamental

Indicador 3.1 Disefio de estrategias de intervencidn sociocultural que integran diagnosticos de

consumo cultural como herramientas de desarrollo comunitario

La revisién de documentos, permitio identificar en el Plan de Estudio E para la carrera GSD
(2016), que el objetivo general cuatro propone: “Aplicar, en sus modos de actuacion, las
diferentes modalidades de la gestidn sociocultural, especialmente las correspondientes a la

culturay el arte...” (p.7).

Se revisaron un total de 14 trabajos de curso de Gestion Cultural, de ellos: 12 del curso 2022 y
2 del curso 2024, ademas 25 trabajos de diplomas: 7 del curso 2020, 6 del curso 2021, 6 del
curso 2022 y 6 del curso 2023. En ninguno de los casos el consumo cultural es objeto de
estudio, lo mas cercano a su tratamiento es al analizar el proceso de gestion cultural mediante

la investigacidn de las necesidades y comportamientos del publico.
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En la entrevista, sefialan la necesidad de adaptar las actividades al publico estudiantil y
coinciden con el profesor de Gestidn Sociocultural del Patrimonio en que {(...) es necesario que
se logren cambios en cuanto al comportamiento hacia el consumo cultural y las actividades
que promueve el consumo cultural, no deben ser forzadas, deben ser pensadas para ese tipo
de publico, para su edad, gustos, que se tengan en cuenta los fenémenos que se producen en
la actualidad, que haya critica social, vinculo con las tecnologias, que revele la identidad del
estudiante, de la familia, que se analicen las problematicas contemporaneas, eso es lo que
realmente produce cambios de comportamiento en cuanto a la actitud para participar en este
tipo de actividades, porque muchas veces no son de su agrado, no fueron pensadas por ellos,

porque no se sintieron parte de este tipo de actividad.

Este profesor agrega que (...) es necesario que un gestor sociocultural aprenda a comunicar el

arte, el patrimonio, y para ello debe conocerlo, dominarlo y sentirse a gusto con ello.

En cuanto a la elaboracion de proyectos, programas y acciones con diagnostico
contextualizado de consumo cultural una profesora opina, (...) la verdad es que en los
proyectos de los estudiantes el consumo cultural aparece en algunos indicadores de estudio.
No hemos logrado integrarlo estratégicamente. De la disciplina de Gestién Sociocultural otra
profesora plantea (...) en mi asignatura trabajamos con diagnésticos comunitarios, pero el
consumo cultural no suele ser un eje central. Se menciona de paso, sin profundizar en su
potencial transformador. Reconozco que este es un punto débil. Los proyectos incluyen
diagnéstico cultural general, pero no especificamente de consumo cultural como medio de

cambio social.

En las entrevistas realizadas se evidencia desconocimiento y falta de aplicacién concreta. El

consumo cultural no se integra como herramienta de transformacion en proyectos y acciones.

70



En las tres actividades observadas de los Grupos Cientificos Estudiantiles (curso 2024 y
2024-2025), aunque se miden indicadores de consumo cultural para investigaciones
relacionadas a los procesos culturales, al patrimonio o a la extension universitaria, no es el
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social el objeto de estudio, ni

categoria de analisis.

Del cuestionario, el 7% de los estudiantes reconoce que si ha disefiado proyectos académicos
0 investigativos que incluyan diagnostico de consumo cultural y lo describen correctamente, el

5% solo reconoce que si sin describir y el 88% no lo reconoce.

Por otro lado, el 10% de los estudiantes seleccionan 3 formas de utilizar el diagnéstico de
consumo cultural en sus proyectos académicos o investigativos, el 36% eligen 2 opciones y el
54% solo reconoce una opcion. De los aspectos propuestos los que aplican en estas
elecciones son: identificar necesidades comunitarias, disefiar ofertas culturales pertinentes y

adaptar a contextos especificos.

Se determina que hay un reconocimiento tedrico de la importancia de contextualizar las
intervenciones socioculturales, pero no hay desarrollo practico en el uso del consumo cultural
como medio de transformacién social en el diagnostico y disefio de estrategias. Se muestra
una desvinculacion clara entre la formacién recibida y las competencias necesarias para

disefiar intervenciones basadas en consumo cultural como medio de transformacion social.

Se concluye que, la Evaluacion del Indicador 3.1 es No logrado, no se elaboran proyectos con
diagnéstico de consumo cultural como medio de transformacion social. Ademas, los

estudiantes muestran poca capacidad para integrarlo en la intervencién sociocultural.

Indicador 3.2 Implementacién de acciones de mediacion cultural que promueven practicas de

consumo cultural como medio de transformacion social
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En la revisiéon de documentos, en el Plan de Estudio E de la carrera GSD, entre los propdsitos
del objeto de trabajo y en los modos de actuacion profesional, se halla que el gestor
sociocultural actie como asesor, mediador y facilitador de los diferentes actores sociales, debe
asesorar, mediar y facilitar los procesos de comprension, apropiacion y dinamizacion de la
cultura y la praxis sociocultural, como recursos de mediacion y de cambio social indispensable,

en correspondencia con el proyecto social cubano.

Al respecto, en la entrevista a profesores concuerdan que aunque en la formacion del
estudiante se ofrecen las herramientas para actuar como mediador en la sociedad, aun se ha
de profundizar mas en cémo desarrollar una adecuada mediaciéon cultural, y para ello
reconocen que se debe preparar mas al estudiante para que desarrollen la escucha activa, la
empatia, la aceptacion, la tolerancia y encuentren en el consumo cultural un medio importante
para que las acciones de mediacion cultural sean adaptadas al contexto e incentiven a la
participacién comunitaria. Una profesora de la disciplina de Gestién Sociocultural aclara (...) en
las practicas laborales los estudiantes han hecho mediacién en conflictos culturales simples,

pero son acciones aisladas, no parte de una estrategia sistematica.

En el cuestionario a estudiantes, el 20% manifiesta que si ha ejecutado acciones de mediacion
cultural y describe la adaptacion al contexto, el 40% solo responde que si y el otro 40% no lo
manifiesta. Se muestra poca aplicacion practica de la teoria aprendida, una formaciéon mas
bien abstracta que carece de referente en situaciones reales de mediacion y falta de

evaluacion por competencias en mediacion cultural.

En el grupo focal los estudiantes de primer afio y algunos de los otros afios de estudio,
coinciden en que no han tenido la necesidad de realizar acciones de mediacion cultural en los
proyectos y acciones comunitarias en las que han participado, aunque reconocen que la han

puesto en practica en situaciones empleadas en clases. También estan de acuerdo en que es

72



importante la escucha activa y la negociacién para reducir conflictos, promover la inclusién y
garantizar el acceso equitativo a la cultura. Algunos reconocen que les cuesta escuchar y

generar empatia, habilidades esenciales para ser mediador.

Al preguntarles si consideran importante el consumo cultural para las acciones de mediacion
cultural responden que si pero la mayoria no sabe explicarlo bien, exponen ideas como: {...)
permite el acceso a productos culturales, (...) se visitan museos y galerias y (...) también la
proyeccion de peliculas, poner musica de varios géneros y mostrar las tradiciones de danza.
Sin embargo, no se refieren a que un mediador cultural no solo promueve la asistencia a
lugares o mostrar, exponer o proyectar productos culturales, sino que debe guiar procesos de
didlogo, el debate, el andlisis critico, la reflexion colectiva, la creacion colaborativa, debe
trabajar en eliminar las barreras que puedan causar la desigualdad de acceso a la cultura,

entre otros elementos.

Los métodos aplicados permiten determinar que hay una base normativa y discursiva que
valora la mediacion cultural. Pero es insuficiente la formacion de la mediacion cultural con
enfoque transformador, el profesor debe intencionar una ejecucidn mas sistematica,
contextualizada y participativa del estudiante como mediador. Por tanto, la evaluacion del

Indicador 3.2 es Parcialmente logrado.

Indicador 3.3 Evaluacion critica del tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social en politicas y proyectos teniendo en cuenta el modelo del profesional

Este indicador evalla la capacidad de aplicar herramientas profesionales para analizar
criticamente el consumo cultural en contextos reales, los proyectos y politicas. Este responde
al modelo del profesional del gestor sociocultural que debe ser capaz de diagnosticar,

intervenir y evaluar procesos culturales con sentido critico y transformador.
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En la entrevista los profesores concuerdan en que se evallia méas los proyectos de gestién
cultural y no especificamente el papel del consumo cultural en ellos. En las evaluaciones de
trabajos de curso se consideran aspectos culturales, pero son insuficientes los criterios para
valorar el consumo cultural como herramienta transformadora. Este es otro aspecto que se ha
de mejorar e incluir en la evaluacion de dimensiones especificas sobre el tratamiento del

consumo cultural como medio de transformacion.

En el cuestionario a estudiantes, el 12% reconoce que al evaluar proyectos utiliza 3 de las
herramientas propuestas para analizar el consumo cultural, el 62% reconoce 2 herramientas y
el 26% reconoce solo una. Las herramientas mas utilizadas para el andlisis son: las
encuestas/entrevistas, la observacion participante y analisis de contenido. Mientras, el 10% de
los estudiantes en sus evaluaciones realiza analisis critico del consumo cultural siempre con
profundidad, el 67% superficialmente, el 17% rara vez y el 7% nunca. Hay un predominio de

una evaluacién superficial, no critica ni transformadora.

Los estudiantes sugieren para integrar el consumo cultural como medio de transformacién
social en su formacion: introducir el tema en asignaturas, variedad y accesibilidad, actividades
comunitarias, talleres, proyectos socioculturales, acciones de promocién, encuentros de
conocimientos, eventos, uso de métodos creativos, mas comunicacion y realizar actividades

recreativas.

En el grupo focal, los estudiantes expresan que el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacion social despierta su interés en acciones comunitarias y de
investigacion, tales como: la organizacion de eventos culturales, investigaciones sobre el
impacto cultural en la comunidad, la creacion de espacios para la expresion artistica local,
proyectos de educacion patrimonial y promocion cultural. Afiaden como otros aspectos de

interés el impacto de la cultura en la personalidad y la sociedad. Ademas de la importancia de
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la cultura para la formacion integral y el desarrollo profesional. No obstante, se contradice lo
que se expone con la baja eleccidn de esta tematica para proyectos, acciones comunitarias y

de promocion.

También expresan que se trabajan mas las manifestaciones artisticas como contenido que en
la practica. Se sugieren mas espacios de creacion, mas recorridos culturales e intercambios
con artistas. Una estudiante de cuarto afio declara que (...) a pesar de haberse efectuado
actividades en las que participé en la carrera, que si conecté con el arte como: el recorrido por
la Galeria del Pasillo Central y otras como concursos o visitas a museos, proyeccion de

peliculas, siempre me hubiera gustado aprender mas.

De este mismo afio académico, otra estudiante dice (...) El consumo cultural puede ampliarse
profe dentro de la carrera, se puede abarcar de otras formas para que los estudiantes tengan
mayor cultura general, ademas de crear asignaturas o talleres de estudios culturales, de critica
cultural, hacer nuevas propuestas a los estudiantes sobre lo que quieren estudiar dentro de la

carrera y otras innovaciones.

Este indicador revela que los estudiantes reconocen la importancia del tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion social y demandan mas formacion practica.
Sin embargo, no estan desarrollando la evaluacién critica en sus proyectos reales. Existe una
desvinculacion entre el interés y la accion, lo que debilita la dimension practico-

comportamental.

En consonancia, la evaluacion del Indicador 3.3 es Parcialmente logrado: la evidencia muestra
que si bien se introduce la evaluacion del consumo cultural, no se logra consolidar un anélisis

profundo y sistematico de este como medio de transformacion social.

El resultado de los indicadores propicié la determinaciéon de las siguientes fortalezas y

debilidades en esta dimension.
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Fortalezas:

1- Reconocimiento profesoral y estudiantil del valor transformador del consumo cultural

2- Base metodoldgica inicial establecida al estudiante reconocer los métodos de investigacion:

encuestas, entrevistas, observacion participante y analisis de contenido

Debilidades:

1- No se disefian proyectos, programas y acciones que se centren en el tratamiento del

consumo cultural como medio de transformacion social

2- Insuficiente intencionalidad pedagdgica para que el estudiante aborde la mediacién cultural

en el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social

3- Carencias de evaluaciones donde se valore el tratamiento del consumo cultural como medio

de transformacién social en politicas y proyectos teniendo en cuenta el modelo del profesional

Lo expuesto conlleva a que la evaluacién de la Dimension 3 sea No lograda, con un indicador
No logrado y dos indicadores evaluados de Parcialmente logrados, porque no se logra la
integracion del consumo cultural en la practica profesional de los estudiantes, ni en el disefio,

ni en la mediacion, ni en la evaluacion con sentido critico transformador.

Esta evaluacion manifiesta la principal contradiccion entre la teoria del primer capitulo y la
realidad formativa. Se habia definido, que la transformacién social desde una perspectiva
humanista implica mejorar o potenciar el contexto actual y futuro con enfoque en justicia social,
equidad y cuidado con la naturaleza (Canela & Bard, 2019). Sin embargo, no se disefian
proyectos con diagndsticos completos del consumo cultural como medio de transformacién
social, el rol como mediador no es sistematico y su evaluacion superficial. Sin estas

habilidades practicas, el consumo cultural no puede operar como el medio de diagndstico y
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accion transformadora que la teoria postula, reduciéndose a un concepto abstracto y

desconectado del desarrollo comunitario genuino.

Las debilidades de esta dimension confirman que sin un habitus formado para ver el consumo
cultural como medio de transformacion social el futuro gestor reproduce la légica del campo
cultural tradicional. Su capital cultural profesional se construye sobre la gestion de la oferta, lo
que explica por qué en sus proyectos diagnostican necesidades genéricas, pero no delinean

las préacticas reales de consumo en la comunidad.

Se concluye entonces que con dos dimensiones Parcialmente logradas y una No lograda, la
variable tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion
del estudiante de la carrera GSD, queda evaluada de No lograda. En ella se muestra un
desarrollo incipiente pero insuficiente del tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social.

El diagndstico permitié generalizar en la variable las siguientes fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

1- Existencia de una base curricular multidisciplinaria que favorece el tratamiento del consumo

cultural como medio de transformacion social

2- Reconocimiento por profesores y estudiantes del valor transformador del consumo cultural

Debilidades:

1- Ausencia de transversalidad curricular y metodologica, ya que no hay procederes
metodoldgicos para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social

en la formacion del estudiante

2- Falta de articulacion entre la formacion tedrica y practica profesional porque el estudiante no

aplica en proyectos reales de intervencion sociocultural el consumo cultural como medio de
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transformacion social, 1o que limita el desarrollo de habilidades que benefician la gestién

sociocultural

3- Insuficiente intencionalidad del profesor de una conciencia critica y valorativa del
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social, manifiesto en que el
estudiante no internalice el consumo cultural como herramienta de analisis, mediacion y

transformacion social

Conclusiones del capitulo

Los resultados del diagnostico permitieron caracterizar el estado inicial del tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la
carrera GSD, a partir de la evaluacién de sus tres dimensiones: cognoscitiva-instrumental,

afectivo-valorativa y practico-comportamental.

Se comprob6 que, si bien los documentos rectores de la carrera reconocen la importancia de
la cultura y la gestion sociocultural, estos no ofrecen orientaciones suficientes ni transversales
para integrar de manera sistematica el tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social.

En el plano docente se evidencid que los profesores carecen de preparacion teérico-
metodoldgica para disefiar e implementar procesos formativos para el tratamiento del consumo

cultural como medio de transformacién social.

Desde la perspectiva estudiantil, se identifico que el afio académico influye en el nivel de
comprensidn y aplicacion del consumo cultural, observandose mayores niveles de dominio en
estudiantes de afios superiores, aunque sin alcanzar una apropiacion profesional solida en

este tema.
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De modo general, la variable fue evaluada de No lograda, con dos dimensiones Parcialmente
logradas y una No lograda. No existe un proceder metodolégico unificado que garantice la
integracion del consumo cultural en la formacion del estudiante con sentido critico, ético y

transformador.

Estos resultados justifican la necesidad de una metodologia que articule de manera
intencionada y transversal el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion
social, con herramientas concretas para la formacion de gestores socioculturales capaces de
intervenir en sus contextos con un enfoque cultural adecuado y socialmente transformador.

Esta propuesta se desarrolla en el proéximo capitulo.
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Capitulo Il



CAPITULO 3. METODOLOGIA PARA EL TRATAMIENTO DEL CONSUMO CULTURAL
COMO MEDIO DE TRANSFORMACION SOCIAL EN LA FORMACION DEL ESTUDIANTE
DE LA CARRERA GESTION SOCIOCULTURAL PARA EL DESARROLLO, DE LA

UNIVERSIDAD DE MATANZAS

En este capitulo se presentan los fundamentos, la estructura y componentes de la metodologia
para contribuir al tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la
formacion del estudiante de la carrera GSD de la Universidad de Matanzas. Ademas, muestra
los resultados de la validacion teérica y la valoracion de la aplicacién practica de la

metodologia disefiada.

3.1 Fundamentacion, estructura y componentes de la metodologia para el tratamiento
del consumo cultural como medio de transformaciéon social en la formacién del

estudiante de la carrera GSD

Para el estudio de la metodologia como resultado cientifico se consultdé las siguientes
investigaciones: (Fernandez, 2011; Fernandez, 2018; Borges, 2017; Pefate, 2019; Lopez,
2021; Perdomo, 2021; Colunga, 2022; Jiménez, 2023). Estos autores conciben la metodologia
como un resultado cientifico integral que combina un aparato teérico y herramientas practicas
de manera légica y flexible, para tratar problemas educativos con un enfoque sistematico y
replicable. También concuerdan en que son varios los disefios que incluyen en su estructura,
la forma de evaluar el logro de los objetivos que se traza, asi como recomendaciones para la

implementacion de dicha metodologia.

En su composicion, la metodologia es tedrica cuando fundamenta nuevos principios, métodos
y relaciones categoriales. En cambio, es practica cuando muestra procedimientos, técnicas y

acciones para su implementacion. Esta Ultima es su forma de presentacién mas frecuente.
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Al respecto, Colunga (2022) concuerda con Fernandez (2011) y define la metodologia, como:

el conjunto de componentes que regulados por determinados requerimientos
establecen y sustentan la secuencia de actuacion a desarrollar y la explicacion de
como proceder, para lograr el conocimiento y/o transformacién de un objeto de estudio.
Toda metodologia es contentiva de un aparato tedrico cognitivo y otro practico

instrumental (p.218).

Segun Colunga (2022) y Machado (2017), una metodologia “es un sistema de métodos,
procedimientos y técnicas que, regulados por exigencias pedagdgicas, didacticas y educativas,
permite gestionar el proceso docente-educativo a través de diversos modos de actuacion,

esencialmente de los docentes y con ello lograr los objetivos formativos” (p.12).

Mientras, Lopez (2021) coincide con Alonso et al. (2019), al determinar que la metodologia

como tipo de resultado cientifico en el campo de la educacién, se caracteriza por:

..ser un resultado relativamente estable que se obtiene en un proceso de
investigacion cientifica, responden a un objetivo de la teoria y/o la préactica
educacional, se sustentan en un cuerpo tedrico (concepciones, leyes, modelos,
principios, sistema categorial, premisas, relaciones, regularidades), son un proceso
l6gico conformado por fases y/o etapas condicionantes y dependientes, que
ordenados de manera particular y flexible permiten el logro del objetivo propuesto,
derivadas de un sistema de procedimientos de un método o conjunto de ellos y tienen
un caracter flexible aunque responden a un ordenamiento logico (Alonso et al., 2019,

0.235).

A partir de las definiciones consultadas, en esta investigacion se determina que la metodologia
para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en la formacion

del estudiante de la carrera GSD es: un proceder metodolégico, compuesto por dos
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dimensiones: el aparato cognitivo integrado por los fundamentos y caracteristicas que la
sustentan, y un aparato practico instrumental, donde se especifica la secuencia de pasos y
procedimientos metodoldgicos a seguir. La articulacién de ambas dimensiones permite disefiar

acciones para su implementacion en la praxis y dar cumplimento al objetivo propuesto.

A continuacién se muestra la Figura 3 con la representacion de la metodologia que se propone.

Metodolog ia para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacian del
estudiante de la carrera GSD
Y Chjetivo
Fundamentos
- W
) ' Caracteristicas o
\ T /
' Pasos y procedimientos melodoldgicos
. —
Sensibilizadian |i g ——)
y diagndstica B Preparacidn 1 ———
171 del pofesor || ' 4
p = Aplicacidn —
—_— Evaluadidn vy
( saguimiento \
— Acciones para su implementacidn H ; —
( " /
Tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en fa formacidn del

estudiante de fa camera GSD

Figura 3: Metodologia para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion
social en la formacion del estudiante de la carrera GSD

Fuente elaboracion propia

La metodologia tiene como objetivo: Contribuir al tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD en

correspondencia con el modelo del profesional.
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La misma se sustenta en los fundamentos filoséficos, psicolégicos, pedagdgicos, axiolégicos,

didacticos, sociologicos.

Desde la perspectiva filosofica, esta metodologia tiene sus bases en la teoria marxista-
leninista y en la aplicacion del método dialéctico-materialista. También sigue el criterio de
Ramos (1996), quien reconoce la relacion de lo objetivo y lo subjetivo en el consumidor del
arte. El receptor como sujeto desempefia un activo papel al interpretar de diversos modos de
un producto cultural dado, al seleccionar y preferir temas y géneros determinados asi como al
valorar y apreciar segun sus normas e intereses. Tiene profundo caracter humanista, tanto por
su contenido como por los valores y actitudes que inculca y desarrolla. El producto cultural es
ante todo una actividad por y para el hombre, que debe contribuir a humanizar tanto a la

realidad como al propio individuo.

El tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del
estudiante de la carrera GSD, ha de preparar al estudiante para ser sujeto al consumir un
producto cultural, capaz de valorar las necesidades a las que responde como por las
condiciones en que se produce, difunde y consume. Teniendo en cuenta que presenta un
profundo caracter social expresado en la naturaleza social del artista, las instituciones que se
encargan de su promocion, los recursos economicos disponibles, el nivel de educacion de los
que lo disfrutan, el tiempo libre con el que se cuenta, asi como los medios, ideales,

conocimientos y valoraciones a través de los cuales se crea y percibe (Ramos, 1996).

Las bases psicoldgicas de la metodologia elaborada, se sustentan en los aportes realizados
por Vigotsky y sus seguidores en la teoria histérico — cultural, que centra su atencién en el
desarrollo de la personalidad y la importancia de la zona de desarrollo préximo. Asi como, en
la interconexion de factores cognitivos y afectivos que se complementan para precisar

vivencias propias en los sujetos. Estas vivencias le dan sentido al valor simbolico que el
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estudiante otorga a los productos culturales y que ha de tenerse en cuenta en el tratamiento
del consumo cultural como medio de transformacion social. También se determina, que en
dicho tratamiento, influye la relacion dialéctica de factores internos (biol6gicos y psicoldgicos) y
externos (familia, escuela, amigos, TICs, influencias educativas espontaneas).

Desde el punto de vista pedagdgico la metodologia que se propone se fundamenta en el
Modelo del profesional del Plan de Estudio E de la carrera GSD y en esencial en una de las
ideas rectoras del proceso de formacion, expresadas en el Articulo 5.1 de la Resolucion 47/22:
la unidad entre la educacidn y la instruccion, expresa la necesidad de educar al estudiante, a
la vez que se instruye (MES, 2022). A su vez, asume la formacién del estudiante como

proceso que integra la triada: instructivo - educativo - desarrollador.

Otro fundamento pedagdgico son los principios para la direccién del proceso pedagogico, de
Addine et al. (2002) y Matos (2025), los cuales permitieron dirigir las acciones de la

metodologia en funcién del objetivo propuesto:

1. Principio de la unidad del caracter cientifico e ideolégico del proceso pedagdgico

La metodologia tiene caracter cientifico pues se elabora para que el profesor, en funcién de
alcanzar la busqueda activa del conocimiento, favorezca la formaciéon de un pensamiento
reflexivo y el desarrollo de las individualidades de los estudiantes a partir de sus
potencialidades. En unidad con este caracter cientifico estd el caracter ideologico de la

propuesta, la cual responde a la ideologia socialista.

2. Principio de la vinculacion de la educacién con la vida, el medio social y el trabajo, en el

proceso de educacion de la personalidad

En la metodologia, el cumplimiento de este principio se evidencia en la creacion de espacios
donde se propicie el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en

la formacion del estudiante, relacionado con el contexto profesional de la carrera GSD y su
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vinculacién con las necesidades sociales. De este modo, el estudiante puede usar las
herramientas que ofrece el consumo cultural para asumir situaciones profesionales que
respondan al medio social, politico, econémico y natural en que se desenvuelve, tanto en el
profesional como en el social, lo cual coadyuva a potenciar el modo de actuacion profesional

basados en el respeto, la cooperacién y la reflexion.

3. Principio de la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador, en el proceso de la

educacion de la personalidad

En la metodologia este principio se expresa al asumir como fundamento la idea rectora del
proceso de formacion, la unidad entre la educacion y la instruccion, asi como el enfoque
profesional y desarrollador que caracteriza la concepcion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el plan de estudio de la carrera. Por tanto, la metodologia satisface la unidad
de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador, en la medida en que el profesor conciba en el
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social, la participacion del
estudiante mediante una busqueda y apropiacion activa del conocimiento, de los valores y

atributos personales de la profesién para adoptarlos en su comportamiento profesional.

4. Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, en el proceso de educacién de la

personalidad

En esta metodologia se logra la unidad de lo afectivo y lo cognitivo a partir del tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion social basado en las vivencias de los
estudiantes, en el contexto de creacion del producto cultural y su impronta en la actualidad,

que conlleven a la reflexion y al analisis mediado de juicios criticos, sentimientos y emociones.

9. Principio del caracter colectivo e individual de la educacion y el respeto a la personalidad del

educando
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Este principio se manifiesta en los procedimientos metodoldgicos dirigidos a la preparacion de
los profesores, donde se toma en consideracion que todo proceso constituye una unidad en la
diversidad. Por ello, el respeto a la individualidad es esencial en la aplicacion de la

metodologia.

Para el sustento axioldgico, se entiende el valor como una relacion dinamica entre el sujeto
(estudiante) y el objeto (producto cultural), que fomenta una capacidad critica y valorativa. A
partir de la premisa de que la valoracion es un acto intimo que puede ser educado y
enriquecido mediante la contrastacion con cualidades objetivas del producto cultural y el

dialogo con la comunidad.

Los procesos que se desarrollan en la personalidad, no solo son cognoscitivos, también son
procesos afectivos, emocionales y valorativos. En ellos se reflejan los propios fenémenos y el
significado que estos poseen para el sujeto que los refleja en su vida y actividad. Tanto la
valoracién como las emociones suponen un reflejo contenido de la realidad y de las

necesidades del sujeto.

De esta forma se prepara al estudiante para decodificar, cuestionar y re-significar los mensajes
y valores implicitos en el consumo cultural. Al dotarlo de herramientas para esta relacion
dialéctica, se le empodera para dejar de ser un consumidor pasivo y convertirse en agente
critico y transformador de su realidad cultural. Capaz de intervenir conscientemente en el
proceso de creacion, circulacion y apreciacion de valores dentro de su sociedad, que es en

esencia la transformacion social.

Los fundamentos didacticos de la metodologia se relacionan con la didactica general porque
concibe el proceso de ensefianza-aprendizaje con caracter desarrollador, al organizar y
estructurar el proceso docente para el tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social en la formacion del estudiante, de manera que garantice la apropiacion
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activa y creadora de la cultura. De este modo, se analiza como un proceso sistémico,
planificado, dirigido y especifico, en el cual la interrelacion profesor-estudiante, presenta un

accionar didactico cuya meta es el desarrollo de la personalidad de los educandos.

El resultado que se propone se fundamenta en la Sociologia de la educacion, la cual reconoce
el caracter social y contextualizado de la educacién, que se refleja en las posiciones
adoptadas en relacién con la concepcion de ser humano que se debe formar como ser social.
En tal sentido, se destaca la posicion social del profesor de la carrera GSD, responsabilizado
con abordar el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la

formacién del estudiante en correspondencia con las nuevas exigencias de la sociedad.

Los fundamentos expuestos determinan que la metodologia disefiada se caracterice por ser:

Flexible: permite la utilizacion de diversas variantes, adecuaciones e ideas creativas del
profesor tal como lo exige el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque presenta una
secuencia légica de pasos y procedimientos, debe interpretarse como un ciclo dinamico donde
el profesor puede: reiterar o hacer énfasis diferencial en un paso segun los resultados que
vaya obteniendo, adaptar los procedimientos y técnicas propuestos a las caracteristicas de su
asignatura, afio académico y perfil de los estudiantes y ajustar la implementacién en funcién

del contexto del grupo y de los recursos disponibles.

Contextualizada: su disefio responde al tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD, teniendo en cuenta el

momento historico-concreto en que se implementa.

Sistémica: cada componente de su estructura cumple una funcién determinada, que aporta
desde su singularidad, al cumplimiento del objetivo que se propone y mantiene una unidad

indisoluble con el medio.
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Desarrolladora: tiene en consideracion que el profesor, mediante el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacién social, convierte al estudiante de un espectador pasivo
en un sujeto activo, un critico informado y un creador potencial, preparandolo para mediar en
un mundo saturado de mensajes culturales con herramientas sélidas de anélisis, disfrute y

accion.

La evaluacion en la metodologia se planifica durante los pasos y cumple con el rol formativo
en funcién del desarrollo del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién

social en la formacion del estudiante. Cada paso se ejecuta con procedimientos.

Paso 1 - Sensibilizacion y diagnéstico: sensibilizacion de los profesores y estudiantes
implicados en la metodologia, con el proposito de despertar su interés y participacion de forma
activa en el desarrollo de la misma. Después se procede a la realizacion del diagnéstico para

recoger datos cualitativos y cuantitativos que permitan la contextualizacién de la metodologia.

Procedimientos metodologicos

> |dentificar y convocar a los profesores y estudiantes para el desarrollo de la metodologia.

> Crear espacios de dialogo abiertos y atractivos para que los profesores participantes de la
metodologia reconozcan la importancia del tratamiento del consumo cultural como medio

de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD.

> Aplicar el cuestionario a estudiantes para el tratamiento del consumo cultural como medio
de transformacion social en la formacién del estudiante, por el Profesor Principal de Afio
en cada grupo de la carrera, al iniciar el curso. Este sera el encargado de socializar los

resultados en el colectivo de carrera.

> Aplicar técnicas participativas para conocer sobre los habitos de consumo cultural de los

estudiantes, sus gustos y preferencias. Se recomienda que primero se realice el
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cuestionario, para que su resultado no esté mediado por las respuestas de las técnicas

participativas.

> Tener en cuenta para conocer sobre los gustos y preferencias del estudiante:

Datos sociodemograficos: edad, lugar de residencia, nivel de escolaridad de sus padres y su

ocupacion laboral, instituciones educativas precedentes.

Uso de los productos culturales: el que mas consumen y los que menos consumen, frecuencia
de consumo, formas de acceso a estos productos, si s en espacio fisico o virtual, las barreras

que presentan para el acceso al consumo de los productos culturales.

Apropiacién de los productos culturales: influencia del consumo de los productos culturales en
su vida cotidiana, ya sea en el modo de hablar o de vestir, como entretenimiento, en su forma
de pensar, en el comportamiento, en el desarrollo profesional, para formar parte de grupos,
entre otros elementos. También considerara quiénes han influido en sus elecciones de
consumo (familia, amigos, instituciones educativas, redes sociales, medios masivos de

comunicacion, la comunidad donde reside).

> Presentar los resultados del diagnostico en el colectivo de carrera, donde participan los
profesores principales de los diferentes niveles organizativos del proceso docente-

educativo, para que después repliquen esta presentacion en sus colectivos.

> Analizar los resultados del diagnéstico en el colectivo de carrera, permite el intercambio
entre los profesores principales de cada colectivo, para organizar el trabajo metodoldgico
del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion
del estudiante a partir de las fortalezas y debilidades que se identifiquen, con enfoque

personoldgico y en correspondencia con el modelo del profesional.
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> Determinar como se debe preparar el profesor para que el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera
GSD, desarrollandolo en los tres procesos sustantivos (formacion, investigacion y
extension universitaria), en correspondencia con el objetivo integrador del afio académico

(Anexo 8) y con el modelo del profesional.

> Fomentar en los cuatro afios de la carrera los valores compromiso politico-ideoldgico,
capacidad de acompafiamiento y convivencia activa con personas y grupos portadores de
diversidad en el marco de la identidad favorable al progreso y la construccién de la nueva
sociedad e identidad nacionalllocal y el atributo personal: ser facilitadores a la

participacion y el protagonismo social.

> Propiciar la evaluacién formativa en cada afio académico, para el perfeccionamiento
continuo del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social y que

el estudiante sea capaz de autoevaluarse y a su vez evaluar a sus comparieros.

> Utilizar las metodologias activas (Aprendizaje Basado en Proyecto), técnicas

participativas, TICs.

> Seguir las siguientes especificaciones por afio:

En primer afio ensefia al estudiante qué es el consumo cultural, su relacion dialéctica con la
transformacion social y los aspectos para conocer sobre las formas de consumo cultural,
basandose en datos sociodemograficos y el modo de apropiacion y uso de los productos
culturales. Resalta en su preparacion la importancia de la alfabetizacion digital en el contexto
contemporaneo, ya que las TICs son significativas entre las formas de consumo cultural y

COMO recurso comunicativo.
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El estudiante aprende a describir y categorizar lo que observan sin juicios profundos. Ademas
se favorece que analice las TICs como espacios de consumo. La esencia de este afio esta en

caracterizar el qué se consume y como se consume.

En segundo afio trabaja en el analisis del consumo cultural para interpretar valores, conflictos,
identidades y problematicas identificadas en la comunidad. En este afio lo importante es que el
estudiante aprenda a fundamentar por qué se consume un producto cultural. Esta

interpretacion es la base para planificar y disefiar acciones.

En tercer afio facilita que el estudiante ejecute proyectos donde aplica el consumo cultural
como medio de transformacién social. Por ejemplo, crea un festival comunitario, un taller de
cine debate sobre una problematica social o de otros productos culturales. En este afio el

consumo cultural se usa para movilizar, educar, cohesionar o transformar.

En cuarto afio comprueba que los estudiantes evaltien proyectos propios 0 ajenos, analicen
como la utilizacion del consumo cultural como medio de transformacion social contribuy6 o no,
a sus resultados. El estudiante demuestra su habilidad profesional disefiando, gestionando y
evaluando criticamente politicas, programas, proyectos de mediacion cultural y su impacto

social (Anexo 9).

Paso 2 - Preparacién del profesor: ofrece herramientas al profesor para realizar el tratamiento
del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién del estudiante, con
un enfoque critico, participativo y vinculado a la vida cotidiana. Tiene como proposito que el
profesor intencione el desarrollo de un pensamiento critico y provoque vinculo emocional con

los valores y atributos de la profesion.

Procedimientos metodologicos
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Consultar el capitulo 1 de esta investigacion para el conocimiento de los fundamentos
tedrico-metodoldgicos, que sustentan el tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD.

Revisar el programa de la asignatura que imparte el profesor para establecer la relacion
de los objetivos y contenidos (conocimientos, habilidades y valores) con el tratamiento del

consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante.

Abordar el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la
asignatura relacionado con el conocimiento a adquirir por el estudiante, los valores y
habilidades de la profesion en correspondencia con el objetivo integrador del afio

académico.

Seleccionar las herramientas mediante las cuales favorece el analisis critico, por ejemplo:
deconstruccion de mensajes, identificacion de tecnologias, analisis de representacion de

género-raza-clase, entre otros aspectos.

Seleccionar los recursos comunicativos (lengua oral, lengua escrita y las TICs) en el
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién del

estudiante.

Realizar interpretaciones del producto cultural con enfoque interdisciplinario, asociandolo
a las vivencias del estudiante para favorecer la comprension y apropiacion del contenido

del producto cultural y el disfrute de experimentar la cultura.

Incluir los aspectos del consumo cultural en los diagnosticos socioculturales si es de las

asignaturas que trabajan este contenido (ver Anexo 2).

Emplear técnicas participativas que propicien el protagonismo del estudiante en el analisis

del producto cultural.
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>

Incluir en las orientaciones de la practica laboral el tratamiento del consumo cultural como

de transformacion social.

Integrar los resultados cientificos de la carrera con el trabajo metodoldgico para el
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social. Ellos son: los
referentes a la interpretacion del patrimonio, educacién patrimonial, al tratamiento de la

esclavitud y su legado y la competencia intervencion comunitaria (Anexo 10).

Promover espacios de extension universitaria, para el consumo cultural como medio de
transformacion social, como: talleres, ciclos de cine-debate, visita a instituciones y

proyectos que divulguen o creen productos culturales, entre otros.

Propiciar la publicacion y socializacion de resultados investigativos en eventos cientificos

y revistas especializadas.

Paso 3 - Aplicacién del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social:

el profesor intenciona la ejecuciéon de actividades en las que el estudiante implementa el
consumo cultural como medio de transformacion social, segun el objetivo integrador del afio

académico.

Procedimientos metodolégicos

> Disefiar en clases escenarios reales o simulados donde el estudiante para resolver la

situacion requiera necesariamente de la utilizacién del consumo cultural como medio de
transformacion social. Se pueden utilizar estudios de caso, proyectos aplicados o
simulaciones de gestion, que estén vinculadas a la asignatura y al objetivo integrador del

afo académico.

Organizar ejercicios de practicas reales para que el estudiante actie como mediador

cultural. Al respecto, puede ser facilitador de un taller donde se negocien significados de
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un simbolo patrimonial, mediar en un conflicto comunitario sobre el uso de un espacio

cultural, entre otros.

Proponer actividades donde el estudiante aplique el analisis y la intervencién en entornos
digitales, por ejemplo: el anélisis critico a un fenémeno de viralizacion en redes sociales,
el disefio de una campafa cultural para una plataforma digital especifica, la evaluacion

del impacto de una politica cultural on line, entre otros.

Promover en cada espacio la reflexion donde se manifiesten emociones en el tratamiento

del consumo cultural como medio de transformacion social.

Organizar espacios formales (Talleres, Dia de la carrera, Jornadas Cientificas
Estudiantiles, Forum, Foros en el Entorno Virtual del Aprendizaje, entre otros), donde el
estudiante aplique sus habilidades comunicativas en la presentacion de los resultados y el
aprendizaje obtenido en su practica, recibiendo retroalimentacion tanto de profesores
como de los actores sociales involucrados, que forman parte de su practica laboral o que

participaron de los instrumentos aplicados.

Tener en cuenta para la realizacion de actividades por afio académico las siguientes

recomendaciones:

En 1er afio, guia al estudiante en la aplicacion de instrumentos de caracterizacion en una

comunidad o grupo especifico, para recolectar datos sobre qué y cdmo se consume. Estos

instrumentos pueden ser: encuestas, guias observacion y entrevistas estructuradas.

En 2do afio, facilita que el estudiante aplique técnicas de analisis cualitativo para interpretar el

por qué consumo Yy su relacién con conflictos o identidades comunitarias. Estas técnicas

pueden ser: grupos focales, entrevistas en profundidad y el analisis de contenido de productos

culturales para que el estudiante disefie acciones o un proyecto.
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En 3er afo, supervisa que el estudiante ejecute el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacion social en un proyecto real. Esto implica redisefiar una actividad
existente o crear una nueva, donde el consumo cultural como medio de transformacion social

sea el detonante de la movilizacion o de la cohesion social.

En 4to afio, orienta al estudiante para que aplique instrumentos de evaluacion de impacto a un
proyecto, politica o proceso comunicativo, analizando criticamente el papel del tratamiento del

consumo cultural como medio de transformacion social en los resultados obtenidos.

Paso 4. Evaluacién y seguimiento: evaluacion formativa del tratamiento del consumo cultural
como medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD. Se
concibe para su desarrollo durante todo el proceso, de esta forma garantiza que la

metodologia se ajuste a las necesidades y ritmos del grupo con el cual se trabaja.

Procedimientos metodologicos

> Determinar los objetivos de la evaluacion y tener en cuenta que se evalua tanto al

profesor como al estudiante.

> Seleccionar los métodos e instrumentos de evaluacion que permitiran la sostenibilidad de
la evaluacion y seguimiento de la metodologia al inicio, durante su desarrollo y al final de

su implementacion.

> Realizar evaluaciones con enfoque cuali-cuantitativo, combinando datos numéricos y
testimonios de impacto. Se garantiza la participacién de los profesores y estudiantes

implicados en la metodologia.

> Utilizar técnicas participativas que faciliten la evaluacién constante e incluyan el uso de

las TICs, mediante plataformas en Entornos Virtual del Aprendizaje y permitan tener una
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apreciacion del impacto de la metodologia, para el tratamiento del consumo cultural como

medio de transformacion social en la formacion del estudiante.

> Aplicar el diagnostico final para medir el resultado de la implementacion de la metodologia
para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en la

formacion del estudiante.

> |dentificar oportunidades para el perfeccionamiento del curriculo o metodologias docentes.

> Verificar que el profesor ha logrado el adecuado tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacion social en la formacién del estudiante en correspondencia con el
objetivo integrador de afio académico y el modelo profesional. Lo anterior ha de
evidenciarse en la preparacion de asignaturas, en las actividades de extension
universitaria y las investigaciones que se propongan y se pueden mostrar en el estudiante

de la siguiente forma:

En 1er afio, la realizacion de un informe de caracterizaciéon del consumo cultural como medio
de transformacion social, en una institucion o comunidad, con el empleo de datos

sociodemograficos y la observacion.

En 2do afio, hace un anélisis interpretativo, donde utilice el tratamiento del consumo cultural
como medio de transformacion social para el estudio de un conflicto o valor identitario en la
comunidad, que le permita planificar y disefiar acciones o proyecto que contribuyan a la

solucion total o parcial de la problemaética abordada.

En 3er afio, elabora un informe donde muestra la aplicacion del consumo cultural como medio
de transformacién social en un proyecto ejecutado. Dicho informe debe detallar cémo se
integré el diagndstico o la reinterpretacion de los habitos de consumo existentes para
redisefiar, ajustar o potenciar la intervencion, con el fin de movilizar, educar o cohesionar a la

comunidad. Si en el proyecto ejecutado se identifica que no se aplica el tratamiento del
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consumo cultural como medio de transformacion social, el estudiante debera incluir en su
informe una propuesta de intervencion sociocultural concreta que detalle como debid

integrarse estratégicamente.

En 4to afio, demuestra lo aprendido mediante la evaluacion critica de un proyecto sociocultural,
el analisis de cambios observables en la comunidad, o el disefio de politicas culturales
inclusivas. En todos estos casos, debera sustentar sus valoraciones y recomendaciones en un
analisis del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social, midiendo

su impacto como medio de transformacion y proponiendo mejoras para su efectividad.

En correspondencia con los pasos y procedimientos, se proponen acciones para la
implementacion de la metodologia que contribuye al tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacién social en la formacién del estudiante. El objetivo general de estas
acciones es: preparar a los profesores de la carrera GSD para el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante. Se desarrolla
mediante lo regulado en la Resolucidn 47/22; que establece en el articulo 147: “las formas
fundamentales de trabajo metodolgico son: a) Docente-metodoldgico y b) Cientifico-
metodoldgico” (p.47). Al respecto, legisla en el articulo 170.1. “Los tipos fundamentales de
trabajo docente metodoldgico: reunidn docente-metodoldgica, clase metodoldgica, clase

abierta, clase de comprobacion y taller docente-metodoldgico” (p.47).

Mientras, en el articulo 177.1 plantea: “Los tipos fundamentales del trabajo cientifico-
metodol6gico son: trabajo cientifico-metodologico del profesor y de los colectivos
metodoldgicos, reunidn cientifico-metodoldgica, taller cientifico-metodoldgico, seminario

cientifico-metodoldgico y conferencia cientifico-metodolégica” (p.49).

Accion 1. Reunién docente-metodolégica del colectivo de carrera
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Objetivo: Sensibilizar a los profesores sobre la importancia del tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacion social en la formacién del estudiante en la carrera GSD,

mediante la presentacion, analisis y reflexion sobre el diagnostico.

Participantes: Profesores del colectivo de carrera de GSD ampliado

Ejecutor: Coordinadora de carrera

En la reunion docente-metodoldgica se inicia con una técnica participativa de motivacion para
dar paso a la presentacion del diagnéstico y proceder al analisis y reflexion del mismo. Se
explica la necesidad de la metodologia y se presentan sus componentes esenciales,
haciéndose énfasis en sus pasos y procedimientos. Este constituye un momento importante

para la sensibilizacion de los profesores y la ejecucion de la metodologia.

En esta reunion se toman y aprueban las acciones que faciliten la preparacion de los
profesores del colectivo de carrera en correspondencia con las fortalezas y debilidades
identificadas, asi como, lo que estos tendran en cuenta para el tratamiento del consumo

cultural como medio de transformacion social por afio académico.

Se orienta por lo estipulado en la Resolucion 47/22, que declara en el articulo 137.1 “el
colectivo de carrera debe ofrecer una adecuada orientacién metodoldgica a los colectivos de
disciplina y de los de afios académicos” (p.31), y teniendo en consideracion los resultados del

diagnostico, se concilia la continuidad del trabajo metodolégico mediante la realizacion de:

- Autopreparacion del profesor(a) para el tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD

- Realizacion de dos clases metodoldgicas, una instructiva y la otra demostrativa

- Realizacion de un taller docente-metodolégico

- Realizacion de un taller cientifico-metodoldgico
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Accion 2. Autopreparacion del profesor

Objetivo: Internalizar los fundamentos teorico-metodoldgicos del tratamiento del consumo

cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD.

Participantes: Profesores del colectivo de carrera

Ejecutor: profesor(a)

La autopreparacion del profesor se orienta a partir de las fortalezas y debilidades que se
identifican en el diagnéstico. Se complementa con la consulta de los fundamentos teorico-
metodoldgicos expuestos en el capitulo 1 de esta investigacion, la revision del programa de la
asignatura que imparte donde tiene en cuenta el conocimiento, valores y habilidades de la
profesion a adquirir por el estudiante, en correspondencia con el objetivo integrador del afio

académico.

En este proceso el profesor se planifica para favorecer el analisis critico mediante las
interpretaciones del producto cultural con enfoque interdisciplinario, asociandolo a las
vivencias del estudiante. También selecciona los recursos comunicativos, las técnicas
participativas y la manera en que desarrollara la evaluacion formativa. Propicia que se realicen
actividades relacionadas a los tres procesos sustantivos universitarios: formacion,

investigacion y extension universitaria.

Como resultado de la misma, se obtiene:

> La realizacién de una tabla donde muestre como ejecutar el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacion social en su asignatura, teniendo en cuenta los
tres procesos sustantivos, en correspondencia con el objetivo integrador del afio

académico y el modelo del profesional de la carrera GSD.
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> Realiza la propuesta para la integracién de otros resultados cientificos en la carrera,
referidos a la formacion en interpretacion del patrimonio, la educacién patrimonial, al

tratamiento de la esclavitud y su legado y la competencia intervencion comunitaria.
Accion 3. Clase metodoldgica instructiva

Objetivo: Instruir acerca del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion

social en el programa de la asignatura que se seleccione.

Participantes: Profesores del colectivo de carrera

Ejecutor: Profesor(a) de la asignatura

La clase metodoldgica instructiva se realiza de una asignatura de la disciplina principal
integradora Gestion Sociocultural o de la disciplina Historia Cultural y Pensamiento Social. En
ella, el profesor(a) presenta como en esta actividad da cumplimiento al tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacidn social. Se debe atender a los resultados del
diagnéstico, a lo que domina y como procede en dicho tratamiento. Es esencial que tenga en
consideracion el objetivo integrador del afio académico. Mediante esta accion se evalua los

resultados de la autopreparacién del profesor(a).

Accion 4. Clase metodolégica demostrativa

Objetivo: Demostrar en una clase el tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD.

Participantes: Profesores del colectivo de carrera

Ejecutor: Profesor (a)

Al impartir la clase metodoldgica demostrativa, de una asignatura de la disciplina principal

integradora Gestién Sociocultural o de la disciplina Historia Cultural y Pensamiento Social, se
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muestra la atencion a los resultados del diagndstico, el dominio y el proceder metodologico
para el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion
del estudiante de la carrera GSD. Es esencial que tenga en consideracion el objetivo

integrador del afio académico.

Mediante esta accién se evallan los resultados de la autopreparacion del profesor(a) y el
aprendizaje alcanzado por los estudiantes. Este ultimo se constata a través de la calidad de su
participacion, de la observacion de su comportamiento en la clase, se observa si manifiesta
disfrute y empatia con el tema que se trabaja, entre otros aspectos que retroalimenten sobre el

proceso formativo del estudiante en este tema.

Accion 5: Taller docente-metodoldgico

Objetivo: Debatir las experiencias docentes de los profesores relacionadas a la aplicacion de la

metodologia

Participantes: Profesores del colectivo de carrera

Ejecutor: coordinadora de carrera

En el taller docente-metodoldgico se debaten las experiencias en la ejecucion de los pasos y
procedimientos de la metodologia, los participantes expresan sus opiniones sobre el
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en la formacion del
estudiante y la posibilidad real de aplicarla en los demas colectivos que integran los niveles

organizativos del trabajo metodoldgico y en sus asignaturas.

Esta actividad permite que se realice una evaluacion final desde la perspectiva docente-
metodoldgica de la aplicacion de la metodologia. En este sentido es vital que se evalle el

cumplimiento de la evaluacién formativa en todo el proceso.

Accion 6. Taller cientifico-metodolégico
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Objetivo: Intercambiar ideas sobre la investigacion en el tratamiento del consumo cultural

como medio de transformacion social en la formacion del estudiante en la carrera GSD.

Participantes: Profesores del colectivo de carrera

Ejecutor: coordinadora de carrera

En el taller cientifico-metodologico se debate la problematica relacionada a las experiencias
investigativas en el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en
la formacion del estudiante en la carrera GSD. Los profesores exponen los resultados a partir
de la realizacion de trabajos extraclases, trabajos de curso, posibles temas de trabajo de
diploma o de portafolio cientifico. Se valora las posibilidades de publicacién y socializacién de

resultados al difundir los hallazgos en eventos cientificos y revistas especializadas.

Se intercambia sobre las experiencias en la integracion de la metodologia en los tres procesos
sustantivos universitarios y con otros resultados cientificos de la carrera relacionados a la
formacién en interpretacion del patrimonio, la educacién patrimonial, al legado del tratamiento
de la esclavitud y su legado, y la competencia intervencion comunitaria. En esta accion se

realiza la evaluacion final de la implementacion de la metodologia.

3.2 Validacion teérica de la metodologia para el tratamiento del consumo cultural como

medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera GSD

En el proceso investigativo se determiné realizar la valoracion tedrica de la metodologia a
partir del método criterio de expertos. Este se caracteriza por ser una técnica de investigacion
de caracter subjetivo basada en la seleccion de individuos, grupos u organizaciones con
conocimientos especializados, con el fin de obtener valoraciones fundamentales y
recomendaciones sobre un problema o posibles soluciones. La experiencia de estos
especialistas se convierte en la base que permite al investigador alcanzar resultados

cientificos (Moro, 2023).
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Para la toma de decisiones y convertir el juicio subjetivo de expertos en un consenso grupal
cuantificable y estructurado se aplicé el método Delphi. La comprobacion de la confiabilidad de
la seleccidn, se efectud teniendo en cuenta las siguientes exigencias: superacion, labor como
docente, labor como investigador, direccion de investigaciones, proyectos, tesis, catedras,
analisis tedricos sobre el tema, autorias de articulos cientificos y/o libros, como ponente en

eventos cientificos, su labor como gestor cultural y su intuicién o empirea.

La aplicacion del criterio de expertos se inici6 con la realizacion de un cuestionario de
autoevaluacion, con el proposito de establecer el coeficiente de competencia (K) de cada
experto, a partir del calculo de los coeficientes de conocimiento (Kc) y argumentacion (ka) para

sobre esta base, hacer la seleccion definitiva de los expertos, segun aparece en el Anexo 11.

El valor minimo posible para el coeficiente de competencia K fue de 0,25 y el maximo posible 1.
Mientras, los valores de K estimados para establecer la inclusidn de los sujetos como expertos
fueron 0,8, 0,9 y 1. El instrumento de autoevaluacion se le envid a un total de 24 expertos, que
debian valorar si su nivel de experticia era alto, medio o bajo. De ellos, 21 quedan

seleccionados por mostrar un nivel de experticia alto (oscilacion entre 0,8 -1) (Anexo 12).

Los 21 expertos poseen categoria cientifica, con mas de cinco afios de experiencia en la
educacién superior y vinculados al proceso de formacion tanto de la carrera GSD como al
perfil de la Ciencias Sociales y Humanisticas, 7 son Doctores en Ciencias y 14 Master en
Ciencias. Dos laboran en la Direccion Provincial de Cultura y han mantenido una relacion
sostenida con la carrera desde su fundacién en la Universidad de Matanzas, ademés de ser
investigadores afines con el tema del consumo cultural. También participé un miembro de la

Comision Nacional de Carrera y el resto son parte del claustro de la Universidad de Matanzas.

Después de realizada la seleccion de expertos, se les envio el cuestionario para una primera

ronda de evaluacion de la metodologia, donde expresaran su opinion valorativa, mediante una
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escala de cinco categorias (Muy adecuada, Bastante adecuada, Adecuada, Poco adecuada,

No adecuada).

En la estructura de la metodologia, se tuvo en consideracidn su contenido (definicion de la
metodologia, objetivos, fundamentos, caracteristicas y componentes) y los aspectos que
comprenden los componentes teorico-metodolégicos de la metodologia (pasos,
procedimientos metodoldgicos y acciones para su aplicacion). También se le pidié su opinion
sobre la propuesta y las razones por las que considera que la metodologia pueda contribuir al
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del

estudiante de la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo (Anexos 13y 14).

Las observaciones y sugerencias de los expertos fueron fundamentales para la reelaboracion
y posterior ajuste de varios componentes teérico-metodoldgicos. A continuacion, se expresan
las principales observaciones, criticas y sugerencias realizadas a la propuesta que fueron
atendidas para su perfeccionamiento: buscar una mejor manera de enunciar las acciones y
coherencia de lo que se pretende lograr y evitar absolutizaciones; no perder de vista la
utilizacién de las TICs, en especial de las redes sociales; ejemplificar los aspectos del
consumo cultural que se incluirian en un diagndstico sociocultural; profundizar en el vinculo
entre el consumo cultural como medio de transformacion social, las habilidades y los modos
de actuacion profesionales del perfil del egresado; develar mas el proceso de extension
universitaria en el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social y
revisar las formas de evaluacion, que guien por afio académico cémo realizar las evaluaciones

a los estudiantes.

Los resultados de la evaluacidn por criterio de expertos permitieron validar la metodologia
propuesta como un resultado muy pertinente y aplicable en el proceso formativo de los

estudiantes de la carrera GSD. El analisis cualitativo y cuantitativo de las valoraciones emitidas
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evidencia una aceptacién mayoritaria y un alto reconocimiento al instrumento disefiado. Entre

las razones que exponen se hallan:

- La metodologia tiene altas posibilidades de éxito por su insercidén organica en los distintos
procesos de la carrera. Muestra pertinencia y relevancia curricular, porque responde a una
necesidad formativa real y actual en la carrera GSD y aborda un vacio teorico-practico al

vincular el consumo cultural con la transformacion social en el perfil del egresado.

- Es una propuesta excelente a favor del consumo cultural que siempre debe reivindicarse por
lo que es en su esencia: un pilar fundamental para el ser humano. La mayor virtud del
consumo cultural no es su utilidad practica, sino su capacidad Unica para responder a

necesidades de las personas, este es un aporte tan vital como insoslayable.

- El éxito de la metodologia esta en que logra el tratamiento del consumo cultural a partir de
las esferas y modos de actuacién del profesional de GSD, como parte de su formacién y no

como acciones aisladas desde las asignaturas.

- La valia de la metodologia esta en la posibilidad de integrar las acciones desde una vision
holistica, interdisciplinar y desde diversos frentes; sin imponer o violentar practicas que aunque

no sean las mas adecuadas, se requiere tiempo y sabiduria para transformarlas.

- La metodologia contribuye al tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion
social en la formacion del estudiante, pero con niveles de flexibilidad, creatividad y
aplicabilidad, de acuerdo con los contextos, aunque debe tener en cuenta el complejo proceso
que representan las redes sociales, que afecta la credibilidad de los procesos sociales y los

proyectos de paises como el nuestro.

-La metodologia presenta una estructura clara, sistémica y bien articulada, con pasos,
procedimientos y acciones que se derivan logicamente de los objetivos y fundamentos. No es

un conjunto de ideas sueltas, sino un proceso disefiado para ser implementado.
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-Su disefio es practico y aplicable al contexto concreto de la formacién del GSD. Las
caracteristicas de ser flexible, contextualizada, sistémica y desarrolladora la hacen adaptable a

las necesidades reales del proceso docente.

-La metodologia trasciende lo instructivo y apunta al desarrollo integral de la personalidad del
futuro gestor, fusionando de manera efectiva la dimension cognitiva-instrumental, afectivo-

valorativa y practico-comportamental.

-La propuesta tiene un alto valor sociopolitico al formar un profesional critico y comprometido,
capaz de utilizar la cultura como herramienta de transformacion social, lo que esta en sintonia

con los objetivos del proyecto social cubano.

-A pesar de su complejidad tedrica, la metodologia esta expuesta con claridad y puede ser
comprendida y aplicada por el claustro de profesores, gracias a sus ejemplos, anexos y guias

por afo académico.

Las observaciones y sugerencias formuladas por los expertos facilitaron el perfeccionamiento
de determinados componentes metodoldgicos, contribuyendo a su ajuste y optimizacion. Por el
consenso mostrado en sus criterios se aplicé solo una ronda, que evalta la metodologia como
una propuesta bien elaborada, necesaria, aplicable y con un alto potencial de impacto en la

elevacién de la calidad de la formacion profesional en la carrera GSD.

3.3 Valoracion de la implementacion practica de la metodologia para el tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién del estudiante

de la carrera GSD

Se presenta la valoracién de los resultados a partir de la implementacion practica de la
metodologia propuesta durante el segundo periodo del curso 2024-2025. Los resultados de la
aplicacién practica se realizaron a través de la ejecucion parcial de las acciones, que se

sustentan en pasos y procedimientos metodologicos a seguir.
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La ejecucion de la reunion docente-metodoldgica del colectivo de carrera, correspondiente a la
accion 1, fue en marzo del afio 2025. Se comenz6 con la técnica participativa "El térmometro
cultural" (Anexo 15), que sirvid para mostrar la diversidad sin juicios e introducir la idea de que
el consumo es personal y varia. De esta forma se inicia la sensibilizacién a los profesores en
este tema y se realizd la presentacion del diagndstico para dar lugar al analisis y reflexion
sobre el mismo. Se explico la necesidad de la metodologia y se presentd sus componentes

esenciales, haciéndose énfasis en sus pasos y procedimientos.

En este espacio los miembros del colectivo de carrera estuvieron de acuerdo en participar en
la implementacién de la metodologia y quedé aprobada la continuidad del trabajo
metodoldgico mediante la realizacion de la autopreparacion del profesor, la clase metodoldgica
instructiva de la asignatura Gestion Cultural, la clase metodoldgica demostrativa de la
asignatura Historia de la Cultura Cubana Il. Los profesores propusieron que antes de la
realizacion de los Talleres Metodoldgicos, se impartiera también una clase abierta y quedd
aprobado que fuera de la asignatura Sociologia de la Cultura. Se aprobé la linea de trabajo
metodoldgico: Consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién del

estudiante de GSD y sent las pautas para el proceso de autopreparacion de los profesores.

También se valido en el mes de abril del afio 2025, la clase metodoldgica instructiva de la
asignatura Gestién Cultural en el colectivo de carrera, correspondiente a la accion 3. En ella,
se presentd como objetivo: Instruir a los profesores sobre cdmo incorporar el tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion social en el Tema de Gestion Cultural,

conceptualizacidn y principales tendencias en el contexto iberoamericano.

La profesora inicid con una breve introduccion a la metodologia del consumo cultural como
medio de transformacion social y enfatizé en que el objetivo es que los estudiantes interpreten

el porqué del consumo cultural y no solo lo describan. Aplicd correctamente la metodologia
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propuesta, tuvo en cuenta los fundamentos, caracteristicas, pasos y procedimientos,

adaptandolos al nivel de 2do afio y su objetivo integrador. Por ejemplo:

-En la introduccion de la clase, al abordar la definicion de gestion cultural se analiza por qué se
gestionan ciertos productos culturales y otros no, qué conflictos de poder, identidad o valor

estan detras, asi vincul6 el contenido teodrico con un analisis critico contextualizado.

-En el Desarrollo, para analizar las tendencias de gestion cultural en el contexto
iberoamericano aplica la actividad Mapa de conflictos culturales (Anexo 16) festivales de Chile
y Cuba. En él los estudiantes identifican qué productos culturales se promueven, cudles se
excluyen y qué valores o identidades se refuerzan o silencian. Esta actividad es una técnica de
analisis cualitativo donde los estudiantes interpretan las exclusiones/inclusiones en politicas
culturales, por lo que tuvo en cuenta los fundamentos psicolégicos al analizar la interaccién de

factores externos (contexto) e internos (identidad) en el consumo.

En el andlisis intenciona el fomento de los valores compromiso politico-ideoldgico, capacidad
de acompafiamiento y convivencia activa con personas y grupos portadores de diversidad en
el marco de la identidad favorable al progreso y la construccion de la nueva sociedad e
identidad nacional/local y del atributo personal: ser facilitadores a la participacion y el

protagonismo social.

-En las conclusiones, en el estudio independiente orienta a cada estudiante seleccionar una
politica o proyecto cultural iberoamericano y elaborar un informe donde debia caracterizar el
consumo cultural que promueve, la interpretacion de los valores, conflictos o identidades y
proponer como esta gestion podria desarrollarse para mayor transformacion social. De esta
manera, ejecuta la evaluacion formativa, en especial con el procedimiento de segundo afio, al
hacer un analisis interpretativo que vincule los patrones de consumo con un conflicto o valor

identitario en la comunidad.
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-Orientd que para cada caso de gestion cultural que se analice los estudiantes deben
identificar: valor o identidad promovida, conflicto o tension subyacente y por qué ese producto
responde a una necesidad comunitaria. Esto es coherente con los fundamentos axiologicos en
la relacion dinamica sujeto-objeto para educar la valoracion critica, especificamente con la
realizacion de interpretaciones del producto cultural con enfoque interdisciplinario, asociandolo

a las vivencias del estudiante.

Al cierre de la clase metodoldgica se propicid la reflexion grupal sobre: ; Cémo esta propuesta
desarrolla la habilidad de interpretacion en los estudiantes? ;Qué apoyo requieren los

profesores para guiar el analisis de conflictos y valores?

En sintesis, la clase metodologica instructiva presentada fue una implementacion reflexiva e
integral de la metodologia. Mostrd adaptacion creativa a la asignatura y al afo, sin rigidez,
contextualizé el aprendizaje. Los componentes de la clase funcionaron como un sistema hacia
un objetivo, convirtiendo al estudiante en un agente critico y propositivo. Mediante la misma,
se garantiza una formacion transformadora en el estudiante. Fue un espacio para el
intercambio y la reflexién entre los profesores del colectivo de carrera, se aclararon dudas y en

consenso se evalud como un magnifico ejemplo para la aplicacién de la metodologia.

Ademas de estas acciones en la validacién practica de la metodologia se volvieron a aplicar

los métodos de entrevista a profesores y el cuestionario a estudiantes.

En la entrevista realizada a los PPA, al igual que resto de los profesores que integran la
muestra, se obtienen criterios positivos. La clase metodolégica instructiva y la autopreparacion
les permiti6 comprender mas la importancia de la metodologia y entender su implementacion.
El PPA de cuarto afio planted que (...) antes hablabamos de consumo cultural de forma
abstracta. Ahora tengo herramientas especificas para trabajarlo en mi asignatura, como la

triada interpretativa o el mapa de conflictos. Concuerdan en que han notado un cambio
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cualitativo en los debates, la profesora de Gestion cultural dijo (...) los estudiantes pasan de
describir productos culturales, a interpretar intenciones, conflictos de valor y su potencial

transformador. Se ha elevado el nivel de analisis en el aula.

Consideraron que la metodologia cierra el circulo entre lo que se ensefia y lo que el gestor
realmente hace, apreciaron en los estudiantes que analizan el disefio de diagnosticos y
proyectos con una mirada mas aguda y contextualizada y reconocieron la flexibilidad que tiene
para implementarse. Valoraron que las especificaciones por afio resultan muy Utiles, les
permite adaptar las técnicas, como el analisis de contenido, a los temas de las asignaturas
manteniendo la atencién en la transformacion social. Entre las preocupaciones expresadas se
hallan: la evaluacion de forma justa y objetiva de la interpretacion y la critica. El de profesor de
Historia de la Cultura Latinoamericana y Caribefia expuso su duda de (...) cdmo medir la

profundidad de un anélisis de conflicto cultural, esto a veces es subjetivo.

Otro desafio, en el cual se coincide, es en el tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social de manera organica, sin que se sienta como un tema mas agregado al
programa. Esto requiere de reestructurar las clases, no solo afiadir una actividad. De igual
modo, es otra preocupante que los estudiantes llegan con habitos de consumo cultural muy
pasivos y poco bagaje cultural, hay que dedicar tiempo en trabajar estos aspectos antes de

poder profundizar en el andlisis critico, lo que retrasa el avance en los objetivos mas complejos.

Agregaron que es mas dificil para los que imparten asignaturas consideradas no propias de la
especialidad. Les resultdo mas complicado encontrar los vinculos naturales y temen el riesgo de

forzar una conexion artificial con el consumo cultural que no convenza al estudiante.

Si bien se alcanzaron resultados satisfactorios, también se presentaron dificultades en la
implementacion de la metodologia, dadas fundamentalmente por la resistencia al cambio del

claustro, algunos profesores aun perciben el consumo cultural como un tema exclusivo de
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asignaturas como Gestion Cultural o Sociologia de la Cultura. No obstante, a pesar de las
preocupaciones, los profesores coincidieron en el reconocimiento de la importancia a la
aplicacién de la metodologia que se propone para la formacion del estudiante de la carrera

GSD.

En la aplicacion del cuestionario a estudiantes (Anexo 17), la dimensién cognoscitiva-
instrumental, muestra un logro solido. Los estudiantes han transitado de una comprension
nominal y repetitiva del consumo cultural, que asociaban generalmente a arte y espectaculos,
a una comprension relacional y critica. El hecho de que el 75% lo defina y relacione
dialécticamente con la transformacién social indica que han interiorizado el nlcleo conceptual
de la metodologia: que el consumo cultural es una practica social cargada de significado

politico, ideoldgico y transformador.

La utilizacién del 90% de los recursos comunicativos lengua oral, escrita y TICs evidencia que
no es un conocimiento pasivo, sino una herramienta mental operativa que estan aplicando en
su imaginario profesional. Han pasado de ser estudiantes que memorizan a gestores en

formacién que argumentan.

En la dimension 2 afectiva-valorativa, los resultados son los mas significativos desde el punto
de vista de la formacion integral de la personalidad. El avance en el compromiso politico-
ideoldgico, de ser el valor peor evaluado a uno mayoritariamente consolidado, es esencial.
Esto sugiere la construccién de una posicion consciente desde la cual el futuro gestor ejerce

su profesién. Han desarrollado un para qué claro de su labor.

Los resultados positivos en valores y atributos personales de la profesion, que en el diagnético
inicial habian obtenido puntuaciones de 1 y 2 en la escala de Likert, muestran que el
estudiante ha adoptado la ética del gestor sociocultural: un profesional que no impone, sino

que facilita, moviliza y empodera.
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Y en la dimension 3 practico-comportamental muestra resultados mas logrados del aprendizaje
significativo en accion. El incremento del 7% al 57% en estudiantes que pueden disefiar y
describir proyectos con diagnéstico de consumo cultural como medio de transformacién social
demuestra que estan cerrando el ciclo del conocimiento. Ya no solo saben qué es, sino que

pueden operacionalizarlo.

La manifestacién del 80% de ejecutar acciones de mediacion adaptadas al contexto revela el
desarrollo de una habilidad profesional clave: la flexibilidad y contextualizacién. Y que el 65%
realice un andlisis critico, indica el surgimiento de un pensamiento evaluativo y auténomo.
Estan dejando de ser ejecutores para convertirse en estrategas y criticos de la accion
sociocultural. El progreso observado en la variable al tabular el cuestionario, representa un

cambio en el perfil profesional del estudiante de GSD como se aprecia en la Figura 4:

DIAGNOSTICO INICIAL Y FINAL

405
4% ==-

INICIAL FINAL
ED-1ED-2WD-3

Figura 4: Diagnéstico inicial y final

Fuente: Elaboracién propia

El estudiante pasa de consumidor pasivo de cultura a mediadores culturales criticos, de aplicar
técnicas a asumir una postura valorativa y comprometida y ha logrado articular lo cognitivo,
afectivo y comportamental en su perfil profesional. La unica dimensién que debe seguir

mejorando para ser Lograda en sus tres indicadores es la practica-comportamental por ser la
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mas compleja, ya que implica actuar en la realidad, requiere mas tiempo para su total
consolidacién. Sin embargo, la tendencia en su implementacion es positiva y demuestra que el
camino es el correcto. Las acciones validadas y los métodos aplicados permitieron determinar

las siguientes fortalezas y debilidades en la variable de estudio.

Fortalezas:

1. Alta efectividad y aplicabilidad de la metodologia demostrada en las acciones validadas y

los resultados de los métodos empleados.

2. Mejora del trabajo metodoldgico colectivo e individual que promueve la transversalidad del
tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del

estudiante de la carrera GSD.

3. Cambio cualitativo en el aprendizaje estudiantil, de un analisis descriptivo a critico del

consumo cultural como medio de transformacion social.

Debilidades:

1. Dificultades en la evaluacion cualitativa, los profesores sostienen la preocupacion por la

subjetividad del proceso evaluativo

2. Riesgo en la integracidn organica y saturacion de contenidos, sobre todo en las asignaturas
del curriculo que se consideran menos afines para el tratamiento del consumo cultural como

medio de transformacion social y generan resistencia al cambio.

3. Aun queda pendiente la mayor consolidacion de la dimension practico-comportamental,
especialmente el disefio de estrategias de intervencion sociocultural, por ser la habilidad méas

compleja de desarrollar

La validacion practica demuestra que la metodologia es una herramienta efectiva que esta

transformando positivamente la formacién de los estudiantes de GSD. Muestra de ello son los
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resultados en el proceso formativo de la carrera GSD luego de la aplicacién parcial de la
metodologia para contribuir al tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion

social:

Trabajo en el colectivo de carrera de la linea de trabajo metodoldgico: Consumo cultural como
medio de transformacion social en la formacién del estudiante de GSD.

Incorporacién del tratamiento al consumo cultural como medio de transformacion social en los
diagndsticos socioculturales de las asignaturas Metodologia del Trabajo Social Comunitario y
Gestion de Proyectos y Evaluacion de Impacto

Se agrega como tematica del Grupo Cientifico Estudiantil Procesos Socioculturales Cubanos
(Anexo 18).

Se participa en eventos internacionales, imparticion de curso en Unisoc y publican resultados
investigativos en revistas cientificas (Anexo 19).

Las debilidades identificadas sefialan el perfeccionamiento continuo, dirigido a: crear
instrumentos de evaluacidén mas precisos, apoyar la planificacion docente para una integracion
organica del tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social, disefiar
estrategias para nivelar el conocimiento base de los estudiantes y continuar la sensibilizacion
para lograr una apropiacion transversal total de la propuesta.

Conclusiones del capitulo

Se disefidé y fundamenté una metodologia pertinente y coherente para el tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la
carrera GSD. Su estructura responde a una necesidad formativa identificada en el modelo del
profesional. Se caracteriza por ser flexible, contextualizada, sistémica y desarrolladora, lo que
permite su adaptacion a diferentes asignaturas, afios académicos y perfiles estudiantiles, sin

perder el enfoque transformador que la sustenta.
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La validacion teorica mediante el método Delphi, confirmé la solidez, aplicabilidad y relevancia
de la propuesta. Los expertos reconocieron su potencial para integrar organicamente el
consumo cultural como medio de transformacion social en la formacién profesional,
destacando su coherencia con los objetivos del proyecto social cubano. La implementacion
practica parcial durante el segundo periodo del curso 2024-2025 demostr6 que la metodologia
es efectiva y aplicable. A través de acciones como la reunidén docente-metodologica, la
autopreparacion y la clase metodoldgica instructiva, se logré una apropiacion progresiva por
parte de los profesores y se evidencidé un cambio cualitativo en el aprendizaje de los
estudiantes, quienes transitaron de una comprension descriptiva del consumo cultural como

medio de transformacion social a un anlisis critico e interpretativo.

Los resultados del diagnéstico final confirmaron avances significativos en las tres dimensiones
evaluadas, validando el impacto formativo de la metodologia en la construccion de un perfil
profesional critico, contextualizado y comprometido con la transformacién social. Se
identificaron fortalezas en la metodologia, como su alta efectividad, su capacidad para el
trabajo colectivo y su contribucidn al desarrollo docente. También, se reconocieron debilidades
y retos, tales como la evaluacién cualitativa, la integracion organica en asignaturas y la
consolidacién de la dimension practico-comportamental, los cuales sefialan rutas de

perfeccionamiento continuo.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedrico-metodoldgicos que sustentan la investigacion permitieron construir un
marco teérico que integra perspectivas psicolégicas, pedagogicas, filoséficas, socioldgicas y
axiologicas, sustentando el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion
social en la formacion del estudiante de GSD. Este marco enfatiza la formacion de un

profesional critico, contextualizado y comprometido con el cambio social.

En el diagnéstico del estado inicial el estudio posibilitd la identificacion de un tratamiento
fragmentado y no sistematizado del consumo cultural como medio de transformacién social en
la carrera GSD de la Universidad de Matanzas. Si bien existen fortalezas curriculares y
reconocimiento del valor transformador de la cultura, persisten debilidades en la
transversalidad, la articulacion teoria-practica y el desarrollo de una conciencia critica en los

estudiantes.

A partir de los resultados del diagnostico se disefid y validd una metodologia flexible, sistémica,
contextualizada y desarrolladora, estructurada en cuatro pasos: sensibilizacion y diagnéstico,
preparacion del profesor, aplicaciéon y evaluacion. La misma, responde a las necesidades
formativas del perfil profesional. Su implementacién parcial demostré efectividad en la

transformacion de las practicas docentes y el aprendizaje estudiantil.

La aplicacién de la metodologia evidencio avances cualitativos, los profesores y estudiantes
transitaron de una comprensién descriptiva del consumo cultural como medio de
transformacion social a un analisis critico e interpretativo. La propuesta fortalece la articulacion
entre el modelo del profesional, los objetivos integradores por afio académico y los procesos

sustantivos universitarios, promoviendo un enfoque transversal e interdisciplinario en la carrera.
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RECOMENDACIONES

A la Comision Nacional de Carrera

- Implementar la metodologia disefiada entre las Universidades que imparten GSD para

adaptar, validar y enriquecer la propuesta en diversos contextos territoriales

- Incorporar en los documentos rectores de la carrera orientaciones para el tratamiento del

consumo cultural como medio de transformacion social

A la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de Matanzas:

- Continuar investigaciones relacionadas al rol de las TICs y las redes sociales en el consumo
cultural juvenil y su potencial educativo-transformador, estudiar con mayor profundidad la
dimensioén afectivo-valorativa, disefiar y validar instrumentos de evaluacién cualitativa méas

precisos para medir el pensamiento critico y la capacidad de mediacion cultural

- Sistematizar experiencias para recopilar casos y buenas practicas de intervencion

sociocultural donde el consumo cultural haya sido medio de transformacion social

- Realizar un seguimiento a egresados de GSD para evaluar el impacto de la metodologia en

su desempefio profesional y social

- Disefiar programa de superacion, curso de posgrado y curso de entrenamiento sobre el
consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante

universitario
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ANEXO 1

Tabla 1. Aspectos considerados para el estudio del consumo cultural en el ambito universitario

mas alla del arte

Autor (es) Afo Aspectos considerados

Castellanos et al. 2019 Uso de la biblioteca, lectura de libros y prensa, radio,
television y nuevas tecnologias

Villamil & Hurtado y | 2019- Tecnologia e internet, participacion social (visita a museos,

Hurtado & Villamil 2020 monumentos), actividlades académicas  (congresos,
conferencias), redes sociales (blogs, youtubers), medios de
comunicacidn tradicionales y digitales

Romero & Cérdova | 2020 Bienes culturales (Internet, TV, libros, revistas)

Servicios culturales (biblioteca, practica de deporte)

Romero 2020 Videojuegos, series, artesania, uso y apropiacion de
productos culturales

Correas et al. 2021 Creacién cultural activa (fotografia, produccion audiovisual,
escritura creativa, entre otros)

Suarez et al. 2022 Equipos tecnoldgicos(TV smart laptops,tablets), consumo
streaming y plataformas digitales, fuentes de consulta
académica

Hernandez et al. 2023 Dimension académica (organizacion, participacion en
clase), Sociocultural (socializacién e identidad), actividades
culturales y de espacio social, que incluye participacion
politica

Delgado et al. 2025 Cafés culturales y sitios arqueologicos

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2

Aspectos que se proponen para tener en cuenta en la inclusion del consumo cultural en los

diagndsticos socioculturales

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad, Lugar de residencia, nivel de escolaridad, ocupacion laboral
USO DE PRODUCTOS CULTURALES

-Productos culturales que prefiere

-Espacio de disfrute de los productos culturales: fisico (casa, espacios recreativos,
instituciones culturales, en la comunidad, otros) o virtual (redes sociales; TV; plataformas de

streaming; museos, galerias y bibliotecas virtuales; videojuegos y entornos inmersivos, otros)

- En caso de usar las redes sociales: cuales son las mas usadas, y con qué proposito

(entretenimiento y ocio, desarrollo profesional, para realizar tareas de escuela, otros)

-Frecuencia con que consume los productos culturales: todos los dias, casi todos los dias, al

menos una vez a la semana, al menos una vez al mes, casi nunca, nunca.

-Medio de consumo de los productos culturales: computadora, radio/television, celular, DVD,

formatos impresos, formatos digitales

-Barreras para el acceso al consumo de los productos culturales: oferta cultural insuficiente, no
le atraen las ofertas culturales que tiene, transportacién, econémicas, limitaciéon de acceso a
Internet, otras.

APROPIACION DE LOS PRODUCTOS CULTURALES

- Influencia el consumo cultural de los productos que disfruta en la vida cotidiana: disfrute
estético, expresar la identidad, formar parte de grupos, entretenimiento, para educarse, en el

desarrollo profesional, en el modo de hablar, comportamiento, la forma de vestir, los valores, la



forma de pensar, en las relaciones interpersonales con la familia, pareja o amigos, en la
formacion profesional, otros

- Quiénes influyen en la significacion que han adquirido los productos culturales que consume
para su vida cotidiana: la familia, amigos, grupos de iguales, instituciones educativas,
instituciones culturales, la comunidad donde reside, los medios masivos de comunicacion, las
redes sociales, otros.

-Propuestas para promover en la comunidad o institucion un consumo cultural con
pensamiento critico y participativo, que contribuya a la comprensién de los procesos

socioculturales.

Fuente (Elaboracion propia)



ANEXO 3 Guia para la revision de documentos

La revision de documentos normativos vinculados al Plan de Estudio E para la carrera GSD
(2016) y documentos productos del proceso pedagdgico, se realizo con el objetivo de: Analizar

en los documentos que orientan la formacién del estudiante de la carrera GSD el tratamiento

del consumo cultural como medio de transformacion social.

Documentos a revisar

Aspectos a tener en cuenta

Plan de Estudio E carrera GSD

Identificar en los componentes del modelo del
profesional como se aborda el tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion
social

En los programas de las disciplinas Gestidn
Sociocultural e Historia Cultural y Pensamiento Social
identificar como es el tratamiento del consumo cultural
como medio de transformacion social

Identificar en las Indicaciones metodoldgicas y de
organizacién de la carrera GSD el tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacion
social

Asignaturas de Gestion Cultural,
Historia y Cultura Cubana | y Il
Historia de la Cultura
Latinoamericana y Caribefia |y I,
Sociologia de la Cultura e Historia y
Cultura Regional.

Valorar el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformaciéon social en el programa
analitico de cada asignatura

Planes de Trabajo Metodoldgico de
la carrera GSD en la Universidad
de Matanzas en el periodo 2022-
2025, de la disciplina Gestion
Sociocultural y el de la disciplina
Historia Cultural y Pensamiento
Social de la carrera GSD en la
Universidad de Matanzas en el
periodo 2022-2025, de cada afo
académico en el periodo 2022-
2025

Identificar en las lineas de trabajo metodoldgico el
tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social

Estrategia educativa de la carrera y
de cada afio académico de la
carrera GSD en el periodo 2022-
2025

Analizar en la estrategia educativa, asi como en sus
dimensiones, el tratamiento del consumo cultural
como medio de transformacion social

Trabajos de curso y trabajos de
diploma, en el periodo 2022-2025

Identificar en las investigaciones realizadas el
tfratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social

Fuente: (Elaboracién propia)




ANEXO 4 Guia de entrevista en profundidad

El empleo de la entrevista a profesores permitié conocer sobre el tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera

GSD.

Objetivo: Determinar la percepcion de los profesores sobre el tratamiento del consumo cultural

como medio de transformacién social en la formacién del estudiante de la carrera GSD

Aspectos organizativos:

Fecha: Lugar: Hora:

Entrevistado:

Entrevistador:

Tépicos a desarrollar sobre como el profesor realiza el tratamiento del consumo cultural como

medio de transformacién social en la formacién del estudiante:
- Conocimientos sobre el consumo cultural y su relacidn con la transformacién social
-Aspectos que se tienen en cuenta para el diagnéstico del consumo cultural

-Identificacion y comprension de los recursos comunicativos (orales, escritos y digitales) para
el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en el ejercicio de la

profesion del gestor sociocultural

- Espacios en los que propicia se manifiesten emociones en el tratamiento del consumo

cultural como medio de transformacion social

-Valores y atributos personales que se fomentan mediante el tratamiento del consumo cultural

como medio de transformacién social



-La capacidad reflexiva para que las acciones de intervencion sociocultural se adecuen al

contexto historico-cultural en que se desarrollan

-Tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en proyectos,

programas Yy acciones con diagnostico contextualizado de este tema

- Acciones de mediacion cultural que demuestran adaptacion al contexto e incentiva la

participacion comunitaria

- Evaluaciéon del consumo cultural como medio de transformaciéon social en politicas y

proyectos teniendo en cuenta el modelo del profesional

Fuente: (Elaboracién propia)



ANEXO 5 Guia para la observacion a las actividades metodolégicas, docentes y Grupos

Cientificos Estudiantiles

La observacion, a las actividades metodolégicas asi como de actividades docentes, de los
Grupos Cientificos Estudiantiles y al taller final de practicas laborales, se realizaron con el
objetivo de: Determinar la contribucion del tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social en la formacioén del estudiante de la carrera GSD de la Universidad de

Matanzas

Datos generales

Actividad:

Fecha: Hora: lugar:

Participantes:

Actividades que se observan:

-actividad metodoldgica de la disciplina principal integradora Gestion Sociocultural y de la

disciplina Historia Cultural y Pensamiento Social

-actividades de Grupos Cientificos Estudiantiles

-observacion a clase de Historia de la Cultura Cubana | y de Gestién Cultural

-Taller final de la practica laboral

Aspectos a observar:

- Desarrolla el tratamiento al consumo cultural adaptandose a edades e intereses, contextos y

experiencias de los estudiantes para planificar su tratamiento en la formacién del estudiante



- Favorece el conocimiento de qué es el consumo cultural como medio de transformacion
social, como se realiza su diagndstico y cuales son los recursos comunicativos que se pueden

utilizar para promover el consumo cultural en la formacion del estudiante

- Propicia espacios donde se manifiestan emociones en el tratamiento del consumo cultural

como medio de transformacién social

- Fomenta valores y atributos personales acorde con la profesién mediante el tratamiento del

consumo cultural como medio de transformacion social

- Se muestra capacidad reflexiva para que las acciones de intervencion sociocultural se

adecuen al contexto historico-cultural en que se desarrollan

-Favorece el disefio de estrategias de intervencidn sociocultural que integran diagnosticos de

consumo cultural como medio de transformacion social

-Favorece la implementacién de acciones de mediacion cultural que promueven practicas de

consumo cultural como medio de transformacion social

-Orienta que se desarrollen evaluaciones criticas en el tratamiento del consumo cultural como
medio de transformacién social en politicas y proyectos teniendo en cuenta el modelo del

profesional

Fuente: (Elaboracién propia)



ANEXO 6 Cuestionario sobre el tratamiento del consumo cultural como medio de
transformacion social

Este cuestionario se aplica para una investigacion de tesis doctoral, con el propdsito de
conocer sobre el tratamiento del consumo cultural como medio de transformacién social en la
formacion del estudiante de la carrera Gestidn Sociocultural para el Desarrollo en la
Universidad de Matanzas. Los datos son anénimos y con fines académicos, le agradecemos
su colaboracion y honestidad en las respuestas.

Edad Afio de estudio: 1ro 2do 3ro 4to

l. Dimensién cognoscitiva-instrumental

1. Defina "consumo cultural y su relacion con la transformacion social

Logrado = definicion correcta, muestra la relacion dialéctica entre consumo cultural y
transformacion social

Parcialmente logrado = Define basicamente, sin lograr desarrollar la relacion dialéctica entre
consumo cultural y transformacion social

No logrado = no define

2. Al realizar diagnésticos comunitarios, ¢qué aspectos del consumo cultural considera?
(Marque todos los aplicables)

__ Oferta cultural disponible

______Habitos de consumo

_____Barreras de acceso

__ Valoracion social de productos

_____Recursos comunicativos

Otro:

Logrado = selecciona al menos 3 opciones

Parcialmente logrado = selecciona al menos 2 opciones

No logrado = selecciona solo una opcidn o ninguna, o selecciona otro y no aclara cual




3. Para promover consumo cultural en su labor profesional, ;qué recursos comunicativos
utiliza?

(Escala: 1 = Nunca, 5 = Siempre)

Recurso comunicativo 1 2 314 1|5

Lengua oral (charlas, debates)

Lengua escrita (informes, guias)

TIC (redes, plataformas digitales)

Logrado = todos los recursos entre 4 y 5

Parcialmente logrado = al menos un recurso con 3

No logrado = recursos con 1y 2 o sin respuesta

4. ;Cual es la contribucion que ves en el consumo cultural para el desarrollo sociocultural?

(Marca hasta 2)
__ Preservacion de identidad __ Herramienta pedagdgica
__ Generacion de empleo (economia creativa) __ Transformacion social (ej.: género,
raza)
Otro:

Logrado = selecciona dos contribuciones, una debe ser transformacién social

Parcialmente logrado = selecciona un indicador relevante, ejemplo preservacion de identidad o
transformacion social

No logrado = no selecciona contribuciones o selecciona otro y no expone cual

Il. Dimension Afectiva-Valorativa

5. En el consumo cultural como medio de transformacién social, ;cémo aplica las emociones
en su rol profesional?

(Escala de Likert: 1 = Nunca, 5 = Siempre)
1 2 3 4 5

Logrado = responde entre 4 y 5

Parcialmente logrado = responde con 3

No logrado = responde con 1y 2 0 sin respuesta




6. ¢Con qué frecuencia manifiesta los valores y atributos personales orientados en el modelo
del profesional?

(Escala: 1 = Nunca, 5 = Siempre)

Valores de la profesion 112 |3 |4 |5

Solidaridad y cooperacién

Compromiso politico-ideolégico

Identidad nacional y local

Apreciacion estética, con criterios humanistas, progresistas y

emancipatorios

Patriotismo

Dignidad

Capacidad de acompafiamiento y convivencia activa con personas y
grupos portadores de diversidad en el marco de la identidad humana

favorable al progreso y la construccion de la nueva sociedad

Humanismo

Colectivismo

Responsabilidad

Honestidad

Civismo

Atributos personales 112 (3 |45

Ser cultos

Ser comunicativos

Ser laboriosos

Ser facilitadores de la participacion y el protagonismo social

Logrado =responde 7 entre4 - 5

Parcialmente logrado = responde de4 a6 con 3 - 4

No logrado = responde la mayoria con 1 - 2 0 sin respuesta

7. ¢ Como valora la importancia del consumo cultural como un medio de transformacion social
en su formacién profesional?

(Escala Likert: 1 = Nada importante, 5 = Muy importante)

1 2 3 4 5.




Logrado = valoraentre 4 y 5

Parcialmente logrado = al menos uno valora con 3

No logrado = valora con 1y 2 o sin respuesta

8. Al planificar acciones socioculturales, ¢ cémo tienes en cuenta el contexto histoérico-cultural?
___ Siempre lo investigo y aplico

___ Ocasionalmente lo tengo en cuenta

____Raravezlotengo en cuenta

No lo tengo en cuenta

Logrado = siempre lo investigo y aplico

Parcialmente logrado = ocasionalmente lo tengo en cuenta

No logrado = rara vez lo incorporo 0 no lo tengo en cuenta

lll. Dimension Practico-Comportamental

9. ¢Ha disefiado proyectos académicos o investigativos que incluyan diagndstico de consumo
cultural como medio de transformacion social?

Si (describa brevemente):

No

Logrado = si y describe el proyecto

Parcialmente logrado = si con descripcion superficial o sin descripcion del proyecto

No logrado = no

10. En sus proyectos académicos o investigativos, ¢para qué utiliza el diagndstico de
11. consumo cultural como medio de transformacion social ?

(Marque todos los aplicables)

____ldentificar necesidades comunitarias

__ Disenar ofertas culturales pertinentes

__ Evaluarimpacto de intervenciones

__Adaptar a contextos especificos

Otro:




Logrado = seleccionar al menos 3 opciones

Parcialmente logrado = selecciona al menos 2 opciones

No logrado = selecciona solo una opcidn o ninguna

12. ;Ha ejecutado acciones de mediacion cultural? En caso afirmativo ejemplifique ¢qué
acciones de mediacion cultural ha realizado?

Si No

Ejemplos de acciones

Logrado = si con ejemplos de acciones de mediacion cultural

Parcialmente logrado = si sin ejemplos de acciones de mediacion cultural

No logrado = No

12. Al evaluar proyectos y politicas, ¢qué herramientas utiliza para analizar el consumo cultural
como medio de transformacién social?

____ Encuestas/entrevistas
__ Grupos focales
____Andlisis estadistico
__ Observacion participante
___Anélisis de contenido

Otro:

Logrado = seleccionar al menos 3 opciones

Parcialmente logrado = selecciona al menos 2 opciones

No logrado = selecciona solo una opcidn o ninguna

a) En sus evaluaciones, jrealiza analisis critico del consumo cultural como medio de
transformacion social?

Siempre con profundidad
Superficialmente
Rara vez

Nunca




Logrado = siempre con profundidad

Parcialmente logrado = superficialmente

No logrado = rara vez o Nunca

14. ; Qué sugerencias tiene para integrar el consumo cultural como medio de transformacion
social en la formacién profesional?

Logrado = sugerencias concretas y viables

Parcialmente logrado = sugerencias genéricas

No logrado = sin sugerencias o inviables

Fuente: (Elaboracién propia)




Anexo 6 a) Frecuencia con que manifiesta los valores y atributos personales orientados en el modelo del profesional

Escala Likert: 1=No se Desarrolla

5=Se desarrolla mucho 1 2 3 4 5

Valores de la profesion % # % # % # % # % #
Solidaridad y cooperacion 10% 4 21% 9 26% 11 12% 5 31% | 13
Compromiso politico-ideoldgico 31% 13 | 29% 12 | 12% 5 7% 3 21% | 9
Identidad nacional y local 10% 4 33% 14 | 24% | 10 12% 5 | 21% | 9

Apreciacion estética, con criterios

humanistas,

progresistas y emancipatorios 0% 0 0% 0 36% 15 26% 11 | 38% | 16
Patriotismo 10% 4 31% 13 | 26% | 11 12% 5 | 21% | 9
Dignidad 19% 8 17% 7 12% 5 19% 8 | 33% | 14

Capacidad de acompafiamiento y

convivencia activa
con personas y grupos portadores de
diversidad en el marco de la

identidadfavorable al progreso y la
construccion de la nueva sociedad 19% 8 26% 11 7% 3 21% 9 | 26% | 11
Humanismo 17% 7 5% 2 29% | 12 14% 6 | 36% | 15
Colectivismo 5% 2 | 24% | 10 2% 1 33% 14 | 36% | 15
Responsabilidad 5% 2 | 21% 9 17% 7 17% 7 | 40% | 17
Honestidad 5% 2 | 29% | 12 5% 2 21% 9 | 40% | 17
Civismo 31% 13 | 5% 2 14% 6 17% 7 | 33% | 14
Ser cultos 0% 0% 0 % 3 43% 18 | 50% | 21
Ser comunicativos % 3 19% 8 10% 4 19% 8 | 45% | 19
Ser laboriosos 14% 6 17% 7 17% 7 24% 10 | 29% | 12

Ser facilitadores de la participacion y el

protagonismo social 12% 5 [ 29% | 12 | 12% | 5 14% | 6 |33% | 14

Fuente (Elaboracion propia)




ANEXO 7 Guia de grupo focal con estudiantes

Objetivo: Obtener informacion mediante el debate grupal sobre el tratamiento del consumo

cultural como medio de transformacién social en la formacion del estudiante de la carrera GSD

Topicos para debatir: considera que el tratamiento del consumo cultural como medio de

transformacion social en su formacion favorece:

-Ampliar sus conocimientos ¢ Por qué?

-Conoce qué es el consumo cultural como medio de transformacién social, como se realiza un
diagnéstico de consumo cultural y cuales son los recursos comunicativos que se pueden

utilizar para promover el consumo cultural en su labor profesional

-Desarrolla durante su formacion valores y atributos personales de la profesién ¢, Cuales?

-¢ Considera que mediante el consumo cultural se manifiestan emociones? ; Por qué?

-¢ Tiene o tendria en cuenta las emociones al escoger un producto cultural para utilizarlo en

estrategias de intervencion sociocultural como: proyectos, programas y acciones?

-Le motiva a elaborar acciones comunitarias, proyectos, realizar investigaciones, asistir a

espacios que fomenten el uso y apropiacion de productos culturales

-Desarrollo de acciones de mediacion cultural

-Evaluacién critica del consumo cultural como medio de transformacién social en politicas y

proyectos usando herramientas del modelo del profesional

-¢,Consideras que el consumo cultural como medio de transformacién social se trata de forma

atractiva en su formacion?

- Otro aspecto que le resulte de interés para debatir

Fuente (Elaboracion propia)



ANEXO 8

OBJETIVO INTEGRADOR POR ANO ACADEMICO
Curso 2024-2025
Plan de Estudio E

Asignaturas 1er Aio

1er Periodo 2do Periodo
Introduccin a la Gestion Sociocultural para el Gestion de la Informacion y el Conocimiento
Desarrollo
Filosofia Historia del Pensamiento Filoséfico

Metodologia de la Investigacion Social |

Metodologia de la Investigacion Social I

Psicologia Comunicacion Sociocultural
Redaccién y Estilos Historia de Cuba
Propia 1. Formacion Pedagégica Computacion

Educacion Fisica 1

Educacién Fisica Il

Ao Habilidad profesional de la Objetivo integrador del afio académico
Académico gestion sociocultural
1ero Caracterizacion  del  grupo, | Caracterizar el contexto sociocultural mediante la
proyecto ) comunidad | metodologia de la investigacién social, analizando la
intervenido (incluye | realidad desde el desarrollo del pensamiento filosofico, con
diagndstico) el empleo de recursos psicoldgicos y comunicativos, para la
formacion de valores, actitudes, sentimientos, conocimientos
y modos de actuacion en correspondencia con el proyecto
social socialista cubano y otros proyectos sociales que
tengan al ser humano y su calidad de vida como centro.
Asignaturas 2do Ao
1er Periodo 2do Periodo
Gestion de Proyectos y Evaluacién de Impactos Gestion Cultural
Antropologia Sociocultural Economia Politica
Historia de la Cultura Latinoamericana y Caribefia | Historia de la Cultura Latinoamericana y Caribefia
I Il
Metodologia del Trabajo Social y Comunitario Politicas Sociales y Publicas
Propia 2. Gestion Sociocultural del Patrimonio Naturaleza y Sociedad
Electiva 1. Etica, Cultura y Sociedad Seguridad Nacional
Educacion Fisica 3 Educacion Fisica 4
Ao Habilidad profesional de la Objetivo integrador del afio académico
Académico gestion sociocultural
2do Planificacion 'y disefio de | Interpretar el contexto sociocultural mediante la metodologia
acciones 0 proyecto | del trabajo social y comunitario, la gestion de proyectos y la
sociocultural gestion cultural teniendo en cuenta el conocimiento de los

procesos historicos universales, los recursos antropoldgicos,
la interaccién naturaleza — sociedad, las politicas sociales y
publicas, la relacion entre el poder politico y la economia de
un pais para el desarrollo de relaciones interdisciplinarias




que posibiliten la identificacion de problematicas y la
ejecucion de acciones transformadoras en el espacio local y
comunitario, basadas en la ética y los valores en
correspondencia con el proyecto social cubano.

Asignaturas 3er Aio

1er Periodo

2do Periodo

Gestion Medioambiental, de Salud y Prevencién

Social

Gestion Turistica

Concepciones del Desarrollo

Economia y Desarrollo

Historia y Cultura Cubana |

Historia y Cultura Cubana Il

Teoria Sociopolitica

Sociologia de la Cultura

Propia 3. Familia y Desarrollo Social

Estudios Poblacionales

Optativa 1. Estudios de género

Optativa 2

Defensa Nacional

Ao Habilidad profesional de la Objetivo integrador del afio académico

Académico gestion sociocultural

dero IEjecucion de las acciones o | Aplicar las metodologias y técnicas de la investigacion social

proyecto de gestion | que contribuyan a la transformacién de la realidad
sociocultural sociocultural, teniendo en cuenta el devenir histdrico de la
cultura cubana, los recursos sociolégicos y las
aproximaciones teéricas generales basicas que le permitan
la comprensién del desarrollo para la integracion de la
dimension medio ambiental, la perspectiva de género, la
prevencion social y la gestidn del turismo, en las estrategias,
proyectos y programas de desarrollo local y comunitario,
mostrando capacidades investigativas y comunicativas, con
el uso adecuado de la lengua materna y las TIC,
comprometido con el proyecto social cubano y la defensa
nacional.
Asignaturas 4to Aiio
1er Periodo 2do Periodo
Gestion Organizacional y de Gobierno Culminacién de Estudios
Negociacion y Mediacién de Conflictos Propia 5. Taller de Investigacion
Historia y Cultura Regional Electiva 2
Estudios en Ciencia, Tecnologia y Sociedad
Propia 4. Procesos Socioculturales Agrario y
Urbano
Optativa 3.

Ao Habilidad profesional de la Objetivo integrador del afio académico

Académico gestion sociocultural

4to Evaluacion del proceso de | Demostrar conocimientos y habilidades provenientes de las

gestion sociocultural

herramientas cientifico — metodoldgicas, con dominio de las
diferentes modalidades de la gestion sociocultural, mediante




la gestion desde lo sociocultural empleando los recursos
comunicativos como mediadores y negociadores de
conflictos, con un enfoque de ciencia, tecnologia y sociedad,
para la transformacion de la realidad sociocultural con el
incremento de la participacion de los diversos sujetos
sociales del territorio, en correspondencia con la ética , los
valores y modos de actuacién profesional que garantizan la
continuidad del proyecto social cubano.

Fuente (documentos de la disciplina principal integradora Gestiéon Sociocultural carrera GSD,

Universidad de Matanzas)




ANEXO 9

Tratamiento del consumo cultural como medio de transformacion social en la formacion del

estudiante, guiado por el objetivo integrador del afio académico de la carrera GSD de la

Universidad de Matanzas, que responde a la habilidad profesional integradora de la gestion

sociocultural:

Aio Académico

Habilidad profesional
integradora de la gestion
sociocultural

Objetivo Integrador
por afio académico de
la carrera GSD
Universidad de

Trabajo del consumo
cultural por afo
académico

Matanzas
1ero Caracterizacion  del grupo, | Caracterizar el | -el profesor ensefia al
proyecto o  comunidad | contexto sociocultural | estudiante qué es el
intervenido (incluye | mediante la | consumo cultural, su
diagndstico) metodologia de la | relacion con la
investigacién  social, | transformacién social y

analizando la realidad
desde el desarrollo del
pensamiento filosdfico,
con el empleo de
recursos psicoldgicos y
comunicativos, para la
formacion de valores,
actitudes, sentimientos,
conocimientos y modos
de actuacion en
correspondencia con el

proyecto social
socialista cubano vy
otros proyectos

sociales que tengan al
ser humano y su
calidad de vida como
centro

los aspectos para
conocer sobre las
formas de consumo
cultural, basandose en
datos
sociodemograficos y el
modo de apropiacion y
uso de los productos
culturales.

-Resalta en su
preparacion la
importancia de la
alfabetizacion digital en

el contexto
contemporaneo, ya que
las TICs son

significativas entre las
formas de consumo
cultural y la revelancia
de la utilizacion de
estas como recurso
comunicativo.

-El estudiante aprende
a describir y
categorizar 1o que




observan sin juicios
profundos. Ademas se
favorece que analice
las TICs como
espacios de consumo.

-La esencia de este
afno esta en
caracterizar el qué se
consume y como se
consume.

2do

Planificacion y disefio de
acciones 0 proyecto
sociocultural

Interpretar el contexto
sociocultural mediante
la metodologia del
trabajo social y
comunitario, la gestién
de proyectos y la
gestion cultural
teniendo en cuenta el
conocimiento de los

procesos historicos
universales, los
recursos

antropolégicos, la
interaccion naturaleza
- sociedad, las

politicas  sociales 'y
publicas, la relacion
entre el poder politico y
la economia de un pais
para el desarrollo de
relaciones
interdisciplinarias  que
posibiliten la
identificacion de
problematicas y la
ejecucién de acciones
transformadoras en el
espacio local y
comunitario, basadas
en la ética y los valores
en  correspondencia
con el proyecto social
cubano.

-El profesor trabaja en
el andlisis del consumo
cultural para interpretar

valores, conflictos,
identidades y
problematicas

identificadas en la
comunidad.

-En  este afio o
importante es que el
estudiante aprenda a
fundamentar por qué
se consume un
producto cultural.
Esta interpretacion es
la  base para la
planificacion y disefio
de acciones.

3ero

Ejecucion de las acciones o
proyecto de gestion
sociocultural

Aplicar las
metodologias y
técnicas de la

-El profesor facilita que
el estudiante ejecute
proyectos donde el




investigacion social que
confrbuyan a la
transformaciéon de |la
realidad sociocultural,
teniendo en cuenta el
devenir histérico de la
cultura cubana, los
recursos sociolégicos y
las aproximaciones
tedricas generales
basicas que le permitan
la comprensién del
desarrollo para Ila
integracion de la
dimension medio
ambiental, la
perspectiva de género,
la prevencion social y
la gestion del turismo,
en las estrategias,
proyectos y programas
de desarrollo local y
comunitario, mostrando
capacidades
investigativas y
comunicativas, con el
uso adecuado de Ila
lengua materna y las
TIC, comprometido con
el  proyecto  social
cubano y la defensa
nacional.

consumo cultural es un
medio. Por ejemplo,
crear un festival
comunitario, un taller
de cine debate sobre
una problematica social
0 de otros productos
culturales.

-En este afio el
consumo cultural se
usa para movilizar,
educar, cohesionar o
transformar.

4to afio

Evaluacion del proceso de
gestién sociocultural

Demostrar

conocimientos y
habilidades

provenientes de las
herramientas cientifico
— metodoldgicas, con
dominio de las
diferentes modalidades
de la gestion
sociocultural, mediante
la gestion desde lo
sociocultural

empleando los
recursos comunicativos
como mediadores y
negociadores de
conflictos, con un
enfoque de ciencia,

-El profesor comprueba
que los estudiantes
evaluan proyectos
propios 0  ajenos,
analizando como |la
utilizacién del consumo
cultural  contribuyé o
no, a sus resultados.

-El estudiante
demuestra su habilidad
profesional disefiando,
gestionando y
evaluando criticamente
politicas, programas y
proyectos de mediacion
cultural y su impacto
social.




tecnologia y sociedad,
para la transformacion
de la realidad
sociocultural  con el
incremento  de la
participacion de los
diversos sujetos
sociales del territorio,
en  correspondencia
con la ética , los
valores y modos de
actuacion  profesional
que garantizan la
continuidad del
proyecto social cubano.

Fuente (Elaboracion propia)




ANEXO 10 Resultados cientificos de la carrera para integrar con tratamiento del
consumo cultural como medio de transformacién social

Tesis
presentadas
en opcioén al

grado
cientifico de

Doctor en
Ciencias de la
Educacion

Autor
(a)/afio

Titulo

Sintesis

Pefiate
(2019)

La formacion en
interpretacion
del patrimonio
del Licenciado
en Gestion
Sociocultural
para el
desarrollo

La investigacién atiende un problema cientifico relacionado
con la formacién en interpretacion del patrimonio en la
educacion superior. Para resolverlo se plantea como objetivo
elaborar una metodologia que contribuya a la formacién en
interpretacion de patrimonio del licenciado en Gestion
Sociocultural para el Desarrollo. Se asume la concepcion
dialéctico — materialista, con un enfoque mixto, y el empleo
de un sistema de métodos tedricos, empiricos y
matematicos - estadisticos. La investigacién hace
contribuciones tedricas a las Ciencias Pedagdgicas, al
elaborar una definicion sobre formacién en interpretacion de
patrimonio del licenciado en Gestién Sociocultural para el
Desarrollo, que se expresa mediante sus dimensiones e
indicadores. Se ofrecen elementos de valor metodologico
como la transversalidad de la interpretacion del patrimonio
en las esferas de actuacion de este profesional, la
modelacién de los procedimientos que facilitan su formacion
y desarrollo desde el pregrado y los contenidos que permiten
estructurar la accién educativa. Como particularidad, el
resultado cientifico se orienta a la direccion del proceso
educativo desde el trabajo metodologico del colectivo de
asignatura, para la apropiacién por los estudiantes de las
bases cognitivas, procedimentales y actitudinales para la
interpretacion del patrimonio y se emplean tareas docentes
integradoras como recurso para potenciar la practica
interpretativa, que tributan a la interdisciplinariedad, en
correspondencia con los modos y las esferas de actuacion.
La evaluacién tedrica de los expertos y de su
implementacion practica, reflejan las posibilidades de la
metodologia propuesta para realizar la transformacion de la
practica educativa en la formacién en interpretacion del
patrimonio.

Jiménez
(2023)

La educacion
patrimonial en
los espacios
publicos
mediante la
labor de los
gestores
socioculturales

En este estudio se reconoce al patrimonio como un recurso
para la educacién en valores y la formacion socioeducativa
de los sujetos desde contextos no formales. En
consecuencia, se plantea como objetivo elaborar una
metodologia que contribuya a la educacion patrimonial de la
comunidad residente en el Centro Historico Urbano de
Matanzas mediante la labor de los gestores socioculturales.
Se utilizaron para ello, desde una perspectiva mixta con
predominio cualitativa, métodos y técnicas teoricos,
empiricos 'y matemético-estadisticos que permitieron
obtener, corroborar y contrastar los datos. La investigacion
hace contribuciones teoricas a las Ciencias de la Educacién
con la definicion de la educacion patrimonial en los espacios
publicos y la modelacion de los procedimientos que permiten
estructurar la accién educativa de los gestores
socioculturales en contextos no formales. El resultado




cientifico le concede valor a la educacién patrimonial en los
espacios publicos, al gestor sociocultural como mediador del
proceso de educacion patrimonial; a la utilizacién de las
tecnologias sociales como herramientas para potenciar esta
practica educativa, desde los intereses y necesidades de la
comunidad residente en los centros historicos urbanos; y a
la inclusién de la dimension econdémica. Se orienta a la
direccion del proceso de educacion patrimonial desde el
trabajo metodoldgico de los gestores mediante la aplicacion
de tecnologias sociales que propician el autoaprendizaje y
disfrute de los publicos teniendo en cuenta la participacion
comunitaria. Su evaluacién tedrica por medio del criterio de
expertos y de su implementacién préactica, evidencian las
posibilidades transformadoras del mismo.

Hernandez
(2024)

La esclavitud y
sulegadoenla
carrera Gestion
Sociocultural
para el
Desarrollo

La esclavitud y su legado se reconocen en el devenir
histérico, econdémico y sociocultural cubano y matancero, lo
cual justifica la necesidad de su tratamiento en la carrera
GSCD, desde enfoques actualizados, interdisciplinarios y
profesionalizados. Sin embargo, la aplicaciéon de métodos y
técnicas de indagacion empirica demuestran que el
tratamiento del tema no difiere de lo abordado en los niveles
educativos precedentes, los resultados de los estudios
actuales no se insertan como fuente de conocimiento,
habilidades y valores para el mejor desempefio del
profesional de GSCD en los contextos sociocomunitarios y
culturales, determinado entre otras razones porque en el
colectivo de esta carrera predomina una vision folklorista del
legado africano, con énfasis en las manifestaciones
religiosas. Los resultados de la validacion tedrica y practica
de la propuesta de una concepcién tedrica metodoldgica,
centrada en un enfoque didactico, innovador y
profesionalizado del tratamiento de la esclavitud y su legado,
corrobora su pertinencia, validez y aplicabilidad.

Almeida
(2024)

La competencia
intervencion
comunitaria
desde el disefio
curricular de la
carrera Gestion
Sociocultural
para el
Desarrollo

La necesidad de formar un profesional con una amplia
preparacion en el trabajo social comunitario, impone retos a
la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la
Universidad de Matanzas y su claustro. Con este proposito
se presenta una concepcion tedrico-metodoldgica que
contribuye a la formacién de la competencia intervencion
comunitaria. La investigacion se sustenta en la concepcion
dialéctico-materialista del conocimiento cientifico. Los
fundamentos tedrico-metodolégicos se revelan en |la
operacionalizacion de la variable: formacion de la
competencia intervencion comunitaria en la carrera Gestion
Sociocultural para el Desarrollo, que permiti6 caracterizar su
estado inicial a través de los elementos que conformaran
dicha competencia. Se presentan los métodos, instrumentos
y técnicas de investigacion que una vez aplicados, indicaron
la necesidad de trasformar el objeto de investigacion. La
concepcion tedrico-metodoldgica propuesta se estructura en
objetivo y dos subsistemas (tedrico-metodolégico), que
incluyen los fundamentos, principios, orientaciones,
requisitos y etapas con sus correspondientes acciones. La
valoracion tedrica de los expertos confirmé la validez de la




propuesta y propicié su perfeccionamiento. La concepcién
fue validada en la practica, lo que demostro su eficacia y
aplicabilidad, ademas de la novedad y pertinencia para
contribuir a la formacion de la competencia intervencién
comunitaria desde el disefio curricular de la carrera Gestién
Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de
Matanzas.

Fuente (Elaboracion propia)




ANEXO 11 Cuestionario de autoevaluacion para la seleccion de expertos
Objetivo: Determinar el nivel de experticia sobre el tema.

Estimado (a) compafiero (a) Ud. ha sido seleccionado(a) como parte de un grupo de expertos
para validar de forma tedrica una metodologia que contribuya al tratamiento del consumo
cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera
Gestion Sociocultural para el Desarrollo. Constituye una investigacion doctoral de la M. Sc.
Yailet Morales Delgado, profesora de la Universidad de Matanzas, la cual ha tenido en cuenta

su experiencia y conocimientos del tema, labor que desarrolla y condicién como profesional.
Le solicito colabore a rellenar este cuestionario con los datos que se necesita. Muchas gracias.

Nombre(s) y apellidos:

Grado cientifico o titulo académico:
__Dr.C.
M. Sc.

__Lic.

__Otra

Formacion:

Funcidn que desempena:

Afios de experiencia vinculada a la gestion y/o ensefianza del consumo cultural:

Institucion donde se desempenia:

Instrucciones:

1- Marque con una X en la siguiente escala el valor (minimo, uno y maximo, diez) que
considere se corresponde con el nivel de conocimiento respecto al tratamiento del consumo

cultural como medio de transformacion social en la formacion del estudiante:



Escala 1 2 3 4 5 7 8 9 10
Nivel de
conocimiento

2- Valore su desempefio profesional, relacionado al proceso del tratamiento al consumo

cultural en la formacion del estudiante, a partir de los aspectos que se le presentan a

continuacion. Coloque una X segun considere:

Aspectos para evaluar el desempefio profesional
en relacion al tratamiento del consumo cultural
como medio de transformacion social en la
formacion del estudiante

Nivel de experiencia

Bajo

Medio

Alto

Superacion

Labor como docente

Labor como investigador

Direccion de investigaciones, proyectos, tesis,
catedras

Analisis teoéricos sobre el tema

Autorias de articulos cientificos y/o libros

Como ponente

Gestor cultural

Su intuicién o empirea

Fuente (Elaboracion propia)




ANEXO 12

Coeficiente de competencia de los expertos (K), donde Kc =

= coeficiente de argumentacion.

coeficiente de conocimiento y Ka

Expertos Kc Ka K

1 0.9 1 0.95
2 0.8 0.9 0.85
3 1 0.9 0.95
4 0.7 0.9 0.8
5 1 1 1

6 0.9 0.9 0.9
7 0.9 0.9 0.9
8 1 0.9 0.95
9 0.9 0.9 0.9
10 0.9 1 0.95
11 0.9 0.94 0.92
12 0.99 0.9 0.94
13 0.92 1 0.96
14 1 0.9 0.95
15 1 1 1
16 0.9 0.9 0.9
17 0.9 0.8 0.85
18 0.8 0.9 0.85
19 0.9 0.7 0.8
20 0.9 1 0.95
21 0.9 0.8 0.85

Los 21 expertos poseen el coeficiente de competencia Ken el rango 0,8 <K < 1K

Fuente (Elaboracion propia)



ANEXO 13
Cuestionario para la consulta a expertos (Primera ronda)
Estimado(a) compafiero(a):

Usted ha sido seleccionado(a) como experto para la aplicacion de un instrumento que permita
valorar la propuesta de una metodologia para el tratamiento del consumo cultural como medio
de transformacion social en la formacion del estudiante de la carrera Gestion Sociocultural
para el Desarrollo, por lo que se solicita su colaboracion para la obtencién de datos que

orienten a conclusiones sobre la pertinencia de esta propuesta. Muchas gracias.
.- Sobre la estructura de la metodologia.

Valore la estructura de la metodologia elaborada, escribiendo con una X en la casilla que

considere le corresponde segun la siguiente leyenda

MA: Muy adecuada, BA: Bastante adecuada, A: Adecuada, PA: Poco adecuada, I: Inadecuada

Contenido MA | BA | A PA ||

definicidén de la metodologia

objetivo

fundamentos

caracteristicas

componentes

Il- Sobre los aspectos que comprenden los componentes teorico-metodolégicos de la

metodologia:

Sobre los aspectos que comprende cada componente, valore cada uno de los elementos que
aparecen en la siguiente tabla, escribiendo con una X en la casilla que considere le

corresponde segun la siguiente leyenda.

MA: Muy adecuada, BA: Bastante adecuada, A: Adecuada, PA: Poco adecuada, I: Inadecuada

Aspectos MA |BA |A |PA |I

Paso 1y procedimientos metodoldgicos




Paso 2 y procedimientos metodologicos

Paso 3 y procedimientos metodoldgicos

Paso 4 y procedimientos metodologicos

Acciones para su aplicacion

a) Detalle cualquier opinién que considere sobre la propuesta:

lll- ¢ Considera usted que la metodologia puede contribuir al tratamiento del consumo cultural
como medio de transformacién social en la formacion del estudiante de la carrera Gestion

Sociocultural para el Desarrollo? Exponga sus razones

Fuente (Elaboracion propia)




ANEXO 14 Evaluacion de expertos a la metodologia

Contenido MA | BA PA
definicidn de la metodologia 1 |6
objetivo 13 |5
fundamentos 16 |5
caracteristicas 17 |3
componentes 18 |3
Aspectos MA | BA PA
Paso 1y procedimientos metodoldgicos 14 | 4
Paso 2 y procedimientos metodoldgicos 16 |3
Paso 3 y procedimientos metodoldgicos 18 |3
Paso 4 y procedimientos metodoldgicos 15 | 4
Acciones para su aplicacion 18 |3

Fuente (Elaboracion propia)




ANEXO 15
Técnica participativa para sensibilizacion “El termémetro cultural”

Objetivo: Visualizar de manera inmediata y tangible la diversidad de consumos culturales

dentro del grupo.
Desarrollo:

v Se coloca una linea imaginaria o con cinta en el suelo, que representa un espectro: de un

extremo “Consumo muy frecuente” y al otro “Consumo esporadico o nulo”.

v’ El facilitador primero crea un clima de confianza, insistiendo en que no hay respuestas

correctas o incorrectas, sino experiencias y perspectivas.

v" Menciona diferentes productos o practicas culturales. Ejemplos: cine cubano, series

streaming, teatro, musica tradicional, ferias de arte, novelas y galerias de arte.

v Los participantes se ubican en el punto del termémetro que refleje su frecuencia de

consumo.

v Tras cada ubicacion, se pregunta brevemente a alguien de cada extremo: ;Por qué te

ubicas ahi?

v" Después de la técnica, el facilitador para conectar explicitamente con el objetivo de la
metodologia expresa: Esto que vivimos es un ejemplo de lo que queremos que nuestros

estudiantes aprendan a analizar y gestionar.

v -Cierra destacando que, como formadores de gestores, tienen en sus manos la llave para

potenciar el consumo cultural como herramienta de emancipacion y no de colonizacion.



Importancia de esta técnica: Rompe el hielo, muestra diversidad sin juicios, e introduce la

idea de que el consumo es personal y varia.

ANEXO 16

Técnica de Mapa de conflictos culturales

Es una herramienta participativa que permite visualizar y analizar tensiones, disputas y
contradicciones en el campo cultural. Es idénea para trabajar con estudiantes de 2do afio

cuando aprenden a interpretar el "por qué" del consumo.

Objetivo: Identificar colectivamente las tensiones culturales en el territorio donde actuaran los

futuros gestores socioculturales, para:

1. Demostrar la complejidad del campo cultural.

2. Visualizar como el consumo cultural no es neutral sino que esta cruzado por conflictos de

poder, significado y recursos.

3. Generar insumos concretos para el disefio de proyectos de intervencion

Preparacion o Logistica:

- Materiales Necesarios:

- Mapa base del territorio (ciudad, municipio, comunidad).

- Papel grande, carton, cartulina o pizarra blanca.

- Marcadores de colores, crayolas, tizas de colores, temperas, lapicés de color, papel de

color o iconos adhesivos.

- Leyenda de Simbolos :

Punto Rojo: Conflicto activo/alto (ejemplo: disputa por uso de espacio).



Punto Amarillo: Tension latente/medio (ejemplo: desinterés juvenil por tradiciones).

Punto Azul: Oportunidad de didlogo (ejemplo: grupos que quieren colaborar pero no se

conectan).

Icono de Rayo: Punto de dolor/controversia fuerte.

Icono de Manos: Espacios/agentes de mediacion potencial.

Icono de Edificio: Instituciones involucradas.

Ejecucion (Dinamica Grupal - 70-90 minutos)

Paso 1: Presentacion y Calibracién (10 min)

Facilitador: "Vamos a mapear no lo que une, sino lo que divide o tensiona nuestra vida
cultural. No se trata de buscar culpables, sino de entender la complejidad para poder intervenir

con inteligencia."

Presentar la leyenda de simbolos y asegurar su comprension.

Paso 2: Mapeo Individual y en Pequefios Grupos (30 min)

Consigna 1 - "Identifiquemos los Conflictos":

El facilitador orienta que piensen en tensiones culturales concretas que conozcan en el
territorio: disputas por espacios, rechazo a ciertas expresiones, grupos excluidos, recursos que

no llegan, tradiciones vs. modernidad.

Cada participante escribe 1-2 conflictos

-Consigna 2 - "Ubiquemos y Caractericemos":

En grupos, ubican los conflictos en el mapa y los codifican con la leyenda (color segun

intensidad, iconos segun tipo).



El Facilitador orienta: Para cada conflicto, discutan y anoten: ;Quiénes son los actores en

pugna? ; Cuél es el objeto del conflicto?

Paso 3 Analisis Colectivo y Conexiones (30 min)

Cada grupo presenta sus conflictos mapeados.

El facilitador guia con preguntas de analisis estratégico:

¢ Qué patrones geograficos ven, donde se concentran los conflictos?

¢ Hay actores que se repiten en varios conflictos?

¢ Qué conflictos estan relacionados con el consumo cultural?

¢Dénde hay ausencia de conflicto? 4 Es sefial de consenso o de ausencia de vida cultural?

Si fueran gestores, ¢por qué conflicto empezarian a intervenir y por qué?

Paso 4: Cierre y Prospectiva (10-15 min)

El facilitador sintetiza: este mapa nos muestra que la cultura es un campo de fuerzas en
disputa. Nuestro rol como formadores es preparar gestores que no le huyan al conflicto, sino

que lo comprendan y lo transformen creativamente.

Estos conflictos no son problemas, son oportunidades de transformacion social a través de la

gestion cultural.

El facilitador debe proporcionar confidencialidad y confianza. Aclarar que la informacion es
para diagnostico y mejora, no para sefialamientos y siempre terminar preguntando: ;Y cémo

podriamos transformar este conflicto en una oportunidad de desarrollo?

Fuente (Clase Metodoldgica Instructiva)



ANEXO 17 Tabla de resultados de diagnéstico final

Dimension Indicador Cuestionario a Estudiantes
Diagndstico inicial Evaluacion Diagnéstico final Evaluacion
1.1 19% definié correctamente 75% definié correctamente
Exposicion qué es el consumo cultural y qué es el consumo cultural y
dequé esel | lo relacion6 con la lo relacion6 con la
consumo transformacion social, transformacién social,
cultural y y | mientras el 81% asocia el mientras el 25% asocia el
su relacion | consumo cultural solo a | Parcialmente | consumo cultural solo a | Logrado
con la | manifestaciones artisticas y | logrado manifestaciones artisticas y
transformaci | reiteran textualmente que se reiteran textualmente que se
on social relaciona con la relaciona con la
transformacion social o lo transformacién social o lo
omite omite
1.2 Aspectos que Ya eligen indistintamente
Interpretacié | indistintamente consideran: todos los aspectos que
n de los oferta cultural disponible, ofrece la pregunta: Oferta
aspectos del | barreras de acceso cultural disponible, Habitos
consumo recursos .comunlcatlvos. El de consumo,
1- cognoscitiv cuIturqI para 12%_ eligen las tres | paicialmente Logrado
a-instrumental | larealizacion | opciones, el 59% logrado Barreras de acceso,
de selecciona dos, el 24% Valoracién social de
diagnosticos | escoge solo una opcion. productos y  Recursos
en las comunicativos.  El  69%
comunidade eligen las tres opciones, el
S 21% selecciona dos, el
10% escoge solo una
opcion.
1.3 En la escala de Likert el En la escala de Likert el 90%
Reconocimie | 15% elige las elige las puntuaciones 4 y
nto de los puntuaciones 4 y 5 que 5 que indican que siempre
recursos indican que siempre utilizan utilizan los recursos
comunicativo | los recursos comunicativos comunicativos lengua oral,
s para el lengua oral, lengua escrita y lengua escrita y las TICs,
tratamiento las TICs, para promover el para promover el consumo
del consumo | consumo cultural en su labor cultural en su labor
cultural profesional. Mientras, el profesional. Mientras, el
como medio | 40% da puntuacion de 3 a 10% da puntuacion de 3 a
de uno o varios de estos . uno o varios de estos
transformaci | recursos comunicativos y | Parciaimente | rocyrso5 comunicativos y | Logrado
onsocialen | suman el 45 % los | logrado ningin  estudiante  da
la labor estudiantes que dan puntuaciones de 1y 2.
profesional puntuaciones de 1y 2.
Evaluacion de la dimension 1 | Parcialmente | Evaluacion de la | Lograda
lograda dimension 1
21 24% elige las 85% elige las puntuaciones
Expresién de | puntuaciones 4 y 5 que 4 y 5 que indican que
emociones indican que siempre aplican siempre aplican las
mediante el | las emociones al tratar el emociones al tratar el




tratamiento | consumo cultural en su labor consumo cultural en su labor
del consumo | profesional. Mientras, el . profesional. Mientras, el 15%
cultural 43% da puntuacién de 3 y | Parcialmente | . puntuacion de 3
como medio | suman el 33 % los | logrado ningin  estudiante  da | | ogrado
de . estudiantes que dan puntuaciones de 1y 2.
transformaci | puntuaciones de 1y 2.
on social
2.2 Valores evaluados con Valores evaluados con
Manifiestacié | mas puntuaciones entre 1 mas puntuaciones entre 1
n de valores |y 2 son: compromiso y 2 pasan a ser evaluados
9. afectivo- y atributos | politico-ideologico 60%, de 3, 4 y 5. Compromiso
Vaﬁ,;ct:v: personales | capacidad de politico-ideologico 25% da 3
del  gestor | acompafiamiento Y| Parcialmente | puntos y el 40% 4 puntos, | Logrado
sociocultural | convivencia  activa  con logrado capacidad de
personas y grupos L
portadores de diversidad en acompangmlento ) y
el marco de la identidad convivencia  activa  con
favorable al progreso y la personas y grupos
construccion de la nueva portadores de diversidad en
sociedad 45%, identidad el marco de la identidad
nacionalflocal 43%, y en favorable al progreso y la
este rango el atributo construccion de la nueva
personal es. ser sociedad, el 35% da 4
facilitadores a la puntos y 50% 5 puntos,
participacion 'y el identidad nacionalllocal 45%
protagonismo social 41%. da 4 puntos y 30% da 5
puntos.
En el rango evaluado de 1
y 2 puntos el atributo
personal fue: ser
facilitadores a la
participacion y el
protagonismo social y pasé
a tener el 30% en 4 puntos
y el 70% en 5 puntos.
2.3 52% siempre investiga y 79% siempre investiga y
Regulacion | aplica el contexto histrico- aplica el contexto histérico-
de la cultural al planificar acciones cultural al planificar acciones
actuacion socioculturales, el 36% Parcialmente socioculturales 'y el 21% Loarado
parala ocasionalmente lo ocasionalmente lo 9
transformaci | considera y solo el 12% | logrado considera.
on social raras veces lo considera.
Evaluacion de la dimension 2 | Parcialmente | Evaluacion de la | Lograda
lograda dimension 2




3- practico-
comportament
al

3.1 Disefio 7% de los estudiantes 57% de los estudiantes | Parcialmente
de reconoce que si ha disefiado reconoce que si ha disefiado | Logrado
estrategias proyectos académicos o0 proyectos académicos o
fje . investigativos que incluyan | Nq logrado investigativos que incluyan
intervencion | giagnostico de  consumo diagnéstico de  consumo
socpcultural cultural 'y lo describe cultural 'y lo describe
gue |n'tegran correctamente, el 5% solo correctamente, el 21% solo
diagnésticos L o iy o
de consumo | "€conoce que sisin describir reconoce que si sin describir
cultural y el 88% no lo reconoce. y €l 22% no lo reconoce
como
herramientas
de desarrollo 79% de los estudiantes
comunitario _ seleccionan 3 formas de
10% de los estudiantes utilizar el diagnostico de
seleccionan 3 formas  de consumo cultural en sus
utilizar el diagnostico de proyectos  académicos o
consumo  cultural en  sus investigativos, el 21% eligen
.proye(':tos' academlcos. o 2 opciones.
investigativos, el 36% eligen
2 opciones y el 54% solo
reconoce una opcion.
3.2 20% manifiesta que si ha 80% manifiesta que si ha
Implementac | ejecutado  acciones  de ejecutado  acciones  de
ién de | mediacion cultural y describe mediacion cultural y describe
acciones de | la adaptacion al contexto, el . la adaptacién al contexto, el
mediacion 40% solo responde que si y Parcialmente 20% solo responde que si. Logrado
cultural que | el otro 40% no lo manifiesta. | '09rado
promueven
practicas de
consumo
cultural
como medio
de
transformaci
on social
3.3 12% reconoce que al 60% reconoce que al evaluar
Evaluacion | evaluar proyectos utiliza 3 proyectos utiliza 3 de las
critca  del | de  las  herramientas herramientas  propuestas
tratamiento | propuestas para analizar el para analizar el consumo | | ogrado
del consumo | congumo cultural, el 62% cultural, el 35% reconoce 2
cultural .| reconoce 2 herramientas y herramientas 'y el 5%
gc;mo medio el 26% reconoce solo una. reconoce solo una.
transformaci Las“ herram|ent§§ para el
6n social en | @nalisis mas uhhzac?as SON | parcialmente
poliicas  y | 1as encuestas/entrevistas, la | jogrado
proyectos observacion participante 'y
teniendo en | analisis de contenido.
cuenta el
modelo  del
profesional

10% de los estudiantes en
sus evaluaciones realiza
andlisis critico del consumo
cultural siempre con
profundidad, el 67%
superficialmente, el 17%
rara vez y el 7% nunca.

65% de los estudiantes en
sus evaluaciones realiza
analisis critico del consumo
cultural siempre con




profundidad, el 35%
superficialmente.
Evaluacion de la dimension 3 | No lograda Evaluacion de la | Lograda
dimension 3
EVALUACION DE LA VARIABLE NO EVALUACION DE LA | LOGRADA
LOGRADA | VARIABLE

Fuente (Elaboracion propia)




ANEXO 18
Grupo Cientifico Estudiantil Procesos Socioculturales Cubanos

Departamento Estudios Socioculturales
Carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo

Grupos Cientificos Estudiantiles (GCE)

Temas de investigacion:

>

Dinamicas de construccidn y transformacion de identidades (nacional, local, generacional,

de género)

Gestion sociocultural del patrimonio tangible e intangible

Procesos de transculturacion y resistencia cultural

Consumo cultural como medio de transformacion social

Papel de las instituciones culturales en la preservacidn y promocion de la identidad
Analisis sociocultural de la implementacion de politicas sociales en los territorios
Mediacién de conflictos sociales derivados de la diversidad

Papel de las TIC en la promocién cultural y la participacion social

Estudios sociales de la ciencia y la tecnologia en el contexto cubano

Recuperacion y revalorizacion de la memoria histérica, las identidades culturales y el

patrimonio local como recursos para el desarrollo

Procesos socioculturales cubanos. Prof. Responsable: M Sc. Yailet Morales Delgado

Aio académico | Nombres y apellidos Profesores tutores

1ero Liannys Alfonso Morales M Sc. Yinela Castillo Lozano

1ero Danisbel Ferreiro Sepulveda M Sc. Gerardo Antonio Mier Daubar
1ero Amira Garcia Mesa M Sc. Melissa Laura Gonzalez Diaz
1ero Linney Andrea Jordan Camilo Lic. Enmanuel Castellanos Tapanes
1ero Daniel Ibrahim Martinez Aymé

1ero Maria Carla Mora Rodriguez

1ero Yanisleydis Moreno Almeida

1ero Melanie Maria Orozco Rodriguez

1ero Diego Jesus Perera Fernandez

1ero Susana Piloto Zamora

2do Daniela Patricia Quintana De los Santos
2do Maria Karla Carnet Castillo

2do Olvis Raul Céspedes Mondelo

2do Adrian Alvarado Lopez

3ero Lorenmys Salazar Delgado




3ero

Liliany Alvarez Figueroa

3ero

Maria Karla Sosa Vera

Fuente (Documentos de la carrera GSD)




ANEXO 19 Eventos internacionales, imparte curso en Unisoc y publicacion de
resultados investigativos en revistas cientificas

IX TALLER INTERNACIONAL
“LAS DISCIPLINAS HUMANISTICAS EN LA EDUCACION”
HUMANISTICAS 2023
1 ()7 2 “Las disciplinas humanisticas en la educacion ante la agenda 2030”

A: Yailet Morales Delgado, Miriela Ceballos Rodriguez

Como ponentes del trabajo:
El consumo cultural, una mirada desde la carrera
gestion sociocultural para el desarrollo

Dado en Matanzas, Cuba, a los 22 dias del mes de junio de 2023

R

1 ()72 DBCANO
Dr.C. Marlen Martinez Santana
Decana de la Facultad de Idiomas RLTREE Mes Dr. C. Barbara Maricely Fierro Chong

Coordinadora genera.l
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XTALLER INTERNACIONAL .
“LAS DISCIPLINAS HUMANISTICAS EN LA EDUCACION' "
HUMANISTICAS 2025
l ( )7 9 “Las disciplinas humanisticas en la educacion ante la agenda 2030"

s CERTIFICADO

A: Yailet Morales Delgado, Rosa Elvira Alfonso Ramos, Vinela Castillo Lozano

Por presentar la ponencia: Consumo cultural en la formaciéon humanista del
estudiante, carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo.

Dado en Matanzas, Cuba, a los 19 dias del mes de junio de 2025.

Dr.

. A
M. Sc. Leipaig Rodriguez Medina

Coordinadora general
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XV CONGRESO INTERNACIONAL DE
EDUCACION Y PEDAGODGIA

La Red Iberoamericana de Pedagogia — Redipe e
Instituciones Redipe Capitulo Cuba

Certifican a:
Yinela Castillo Lozano
Yailet Morales Delgado

CENTRO LABORAL
Universidad de Matanzas

Por su participacion activa en calidad de
PONENTE INTERNACIONAL
Con el tema:
Politica Cultural y consumo cultural en Cuba: una mirada desde las Humanidades

EN EL XV CONGRESO CIPED 2023-2, realizado los dias as 20/21 de diciembre de 2023
Realizado entre Redipe, Sede Facultad de Ciencias Médicas de Artemisa, UCP, Universidad de
Matanzas, UNAH, Universidad de la Habana, ELAM, UNICA, Universidad de Ciencias del deportey la
cultura filsica, Universidad de Granma, entre otras.

Los textos de ponencia que acepta el Comité Evaluador se publicaran como libro
electronico de investigacion ISBN 978-1-957395-21-7
Educacion y Pedagogia Redipe. Ciped 2023-2 Capitulo Cuba.
Editorial Redipe Capitulo Estados— en coedicion con Instituciones aliadas.
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Diagnastico de consumo cultural aplicado al 1er afio de la carrera de Medicina




Reviyta
Med( CA:recTrONICA ISSN 1684-1824
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