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Resumen

Este trabajo, tiene como fin argumentar el papel de la inteligencia emocional en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la Contabilidad y probar la necesidad de hacer uso de la inteligencia
emocional desde el papel del profesor y el papel de los estudiantes, en la carrera de Contabilidad y
Finanzas del Centro Universitario Municipal Jovellanos. La practica concreta demuestra la carencia
del uso de la inteligencia emocional como soporte esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Contabilidad, pero demuestra las potencialidades de los profesores para asumir ese reto,
porque el desarrollo de la ensefianza — aprendizaje tiene su fundamento en el uso adecuado de las
emociones, ya que permite asegurar la necesaria motivacién tanto de profesores como de

estudiantes y asumir una actitud positiva hacia el estudio de la disciplina como tal.
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Summary

This work, has as an end to argument the role of the emotional intelligence in the teaching - learning
process of Accounting and to proof the need to make use of the emotional intelligence from the role
of the professor and the role of the students, in the Accounting and Finances career of the Municipal
University Center of Jovellanos. The concrete exercise demonstrates the scarcity of the use of the
emotional intelligence as essential support of the process of teaching learning of Accounting, but
demonstrates the potentialities of the professors to assume that challenge, because the development
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of teaching — learning has his its base in the appropriate use of emotions, since it allows assuring the
necessary motivation as much of professors as of students and assuming a positive attitude towards
the study of discipline itself.

Key Words: emotional intelligence; teaching — learning; accounting

La Contabilidad es en si misma, es ciencia, técnica y arte, cdmo ciencia y técnica se explica ella
misma en su definicidn; pero como arte se manifiesta en cdmo los profesores y alumnos la disfrutan
y la hacen parte intrinseca de su perfil profesional. Es conocido que la inmensa mayoria de los
estudiantes que optan por esta carrera no poseen el mas minimo conocimiento sobre ella,
constituyendo un campo ignoto, nuevo, diferente para adentrarse como estudiantes, por lo que
enfrentar su contenido es una barrera que la mayoria no logra superar con el mayor nivel de
efectividad posible. Cuél es la motivacién de esos estudiantes, estudiar una carrera universitaria,
pero no tienen un vinculo sélido con la disciplina, lo que crea un reto al desempefio profesional de
los profesores y al logro de la tan necesaria motivacion de los alumnos. Qué se puede hacer para
lograr con efectividad los objetivos de aprendizaje de la disciplina, se puede hacer una valoracion
psicopedagogica que permita hacer uso de la inteligencia emocional como elemento que catalice
todos los esfuerzos en ese fin.

¢ Qué es ensefianza-aprendizaje?

La ensefianza es comunicacion en la medida en que responde a un proceso estructurado, en el que
se produce intercambio de informaciéon (mensajes entre profesores y alumnos), segun Zabalza
(1990), mientras que Stenhouse (1991, 53), entiende por ensefianza las estrategias que adopta la
escuela para cumplir con su responsabilidad de planificar y organizar el aprendizaje de los nifios, y
aclara, “ensefianza no equivale meramente a instruccion, sino a la promocion sistematica del
aprendizaje mediante varios medios”. Mencionados por Sarmiento Santana.

El aprendizaje, segun Serrano (1990, 53) y mencionado por Sarmiento Santana, es un proceso
activo “en el cual cumplen un papel fundamental la atencién, la memoria, la imaginacion, el
razonamiento que el alumno realiza para elaborar y asimilar los conocimientos que va construyendo

y que debe incorporar en su mente en estructuras definidas y coordinadas”.
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El Comité de Normas Cubanas de Contabilidad la define: "...la Contabilidad registra, clasifica y
resume, en términos monetarios, las operaciones econémicas que acontecen en una entidad y por
medio de ella se interpretan los resultados obtenidos, representando un medio efectivo para la
direccién de esta". (Prdlogo a las Normas Cubanas de Informacién Financiera, p.1.)

Normas Cubanas de Contabilidad, Resolucion 235/2005 Ministerio de Finanzas y Precios.

Cual es el problema cientifico que se asume en esta investigacion:
¢ Como incide el conocimiento de la inteligencia emocional en la ensefianza-aprendizaje de la
Contabilidad?

Objeto de estudio: Ensefianza-aprendizaje de la Contabilidad.

Campo de accion: La ensefianza-aprendizaje de la Contabilidad desde el uso de la inteligencia

emocional.

El objetivo general que se propone es:
Argumentar el papel que tiene el conocimiento de inteligencia emocional en el proceso de

ensefanza-aprendizaje de la Contabilidad.

Objetivos especificos:
1. Describir teéricamente el campo de accion e identificar los principales conceptos e herramientas.
2. Demostrar el contenido cientifico del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Contabilidad,

teniendo en cuenta lo que puede aportar la inteligencia emocional al éxito del proceso.

Considerando los matices que encierra la definicion cubana de Contabilidad, sin dudas que hacer
uso de la inteligencia emocional en la formacién de los profesionales que tendran esa
responsabilidad, es esencial para su desempefio y asegurar las habilidades emocionales que lo
haran apto para el trabajo, en las condiciones actuales del pais, golpeado cruelmente por un bloqueo

que afecta el trabajo docente y contable en todas sus dimensiones.
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De la Resolucién 235/2005 del MFP:

Seccion II: Normas Cubanas de Contabilidad

Presentacion.

Resumen de Normas de valoracion y exposicion

Capitulo 2.1: Normas Generales de Contabilidad

Capitulo 2.2: Normas Especificas de Contabilidad

Capitulo 2.3: Interpretaciones Contables

Capitulo 2.4: Procedimientos

Seccidn Ill: Normas Cubanas de Contabilidad para la actividad presupuestada

Presentacién

Resumen de Normas de valoracion y exposicion

Capitulo 3.1: Normas Especificas de Contabilidad (Actividad Presupuestada)

Capitulo 3.2: Interpretaciones Contables (Actividad Presupuestada)

Capitulo 3.3: Procedimientos

De la misma manera que la Contabilidad es un elemento imprescindible al desarrollo empresarial, la
inteligencia emocional lo es, para la formacién de contadores emocionalmente inteligentes en el
desempefio profesional competente.

La inteligencia emocional contiene aspectos importantes de las relaciones de tipo interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, estados de animo y las habilidades de manejo del estrés, que tienen un
enorme efecto en el desempefio de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas y en
desarrollo del trabajo de los contadores profesionales.

Por tanto, el presente trabajo se realiza con el objetivo de exponer la importancia de la inteligencia
emocional y su relacion con el desempefio del proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina.
En definitiva, el término inteligencia emocional, se refiere a la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros
mismos y en nuestras relaciones.

Citado por Codina Jiménez, Goleman por su parte, defini6 la IE como la capacidad para reconocer y

manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorearnuestras relaciones. El modelo de
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las competencias emocionales comprende una serie de competencias que facilitan a las personas el
manejo de las emociones, hacia uno mismo y hacia los demas.

Citado por Codina Jiménez, Goleman en su libro Inteligencia Emocional habla de las siguientes
habilidades:

La inteligencia emocional nos permite:

* Tomar conciencia de nuestras emociones.

+ Comprender los sentimientos de los demas.

* Acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo.

+ Adoptar una actitud empatica y social que nos brindara mayores posibilidades de desarrollo
personal.

* Participar, deliberar y convivir con todos desde un ambiente arménico y de paz.

* Tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo.

A criterio de estos autores, todas esas habilidades aseguran un comportamiento adecuado y en
consonancia con las exigencias que implica el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Contabilidad; la inteligencia emocional, parte de la conviccion de que la escuela deberia promover
situaciones que posibiliten el desarrollo de la sensibilidad y el caracter de los alumnos. Si
pretendemos que los estudiantes, tengan éxito en la vida, debemos iniciar los procesos de
ensefanza-aprendizaje socio-emocional, para que los resultados sean mejores y mas sélidos, y no
poner Unicamente el énfasis en contenidos técnicos. Si bien, las habilidades de inteligencia
emocional (el desarrollo del pensamiento, del sentido positivo de la vida, el respeto etc.) van a
permitir a los alumnos no s6lo a sobrevivir, sino a hacerlo con éxito.

. Es posible desarrollar la ensefianza-aprendizaje de la Contabilidad fuera del alcance de las
emociones?

Segun Codina Jiménez, entre la propuesta de algunas familias basicas de emociones citadas por
Goleman y que estan presentes en el dia a dia de todos, estan las siguientes:

- Ira: furia, resentimiento, célera, indignacion, hostilidad, etc.

- Tristeza: melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad, abatimiento,

desesperacion, celos, etc.
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- Temor: ansiedad, nerviosismo, preocupacion, consternacion, inquietud, incertidumbre,
miedo, terror, etc.

- Placer: felicidad, alegria, dicha, orgullo, gratificacién, esperanza, fe, etc.

- Amor: aceptacién, simpatia, confianza, amabilidad, devocién, etc.

- Sorpresa: conmocion, asombro, desconcierto, etc.

- Disgusto: desdén, desprecio, menosprecio, disgusto, etc.

- Verglenza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién, arrepentimiento,
etc.

Actualmente, la inteligencia emocional se considera un factor clave cada vez en mayor parte que la
inteligencia racional, para el éxito y rendimiento del ser humano en el ambito estudiantil y laboral ya
que por medio de sus habilidades sociales se obtiene un beneficio interpersonal e intrapersonal al
tener relaciones asertivas, respetuosas, empaticas, pacientes, con liderazgo, con un bajo nivel de
estrés y conflicto y con un control de emociones, con el objetivo de tomar correctas decisiones para
cumplir con éxito todos los objetivos establecidos en la organizacion.

Goleman (2007), citado por Codina Jiménez explica que la inteligencia emocional mantiene una
trascendencia que tiene las relaciones personales para que el ser humano se conozca y pueda
mejorar los sentimientos, emociones, motivaciones; gestionando mejor las relaciones
interpersonales.

Educar la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido en una tarea necesaria en el
ambito educativo y la mayoria de los docentes considera primordial el dominio de estas habilidades
para el desarrollo evolutivo y socio-emocional de sus alumnos. Sin embargo, a veces se piensa de
forma errénea que las competencias afectivas y emocionales no son imprescindibles en el
profesorado, artifice fundamental del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Mientras que para ensefiar Contabilidad el profesor debe poseer conocimientos y actitudes hacia la
ensefianza de esas materias, las habilidades emocionales, afectivas y sociales que el profesor debe
incentivar en el alumnado también deberian ser ensefiadas por un equipo docente que domine
dichas capacidades. Para que el alumno aprenda y desarrolle las habilidades emocionales y
afectivas relacionadas con el uso inteligente de sus emociones necesita de un “educador

emocional”. Junto con la ensefianza de conocimientos teéricos y valores civicos al profesor le
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corresponde otra faceta igual de importante: moldear y ajustar en clase el perfil afectivo y emocional
de sus alumnos.

Hace ya unos afios la UNESCO publicé el Informe Delors, donde se hace referencia a los cambios
de estilos de vida que vive el mundo contemporaneo, se analizan las tensiones que ello provoca y
plantea soluciones y alternativas para la educacion del siglo XXI.

Tras recomendar como debemos superar estas tensiones, el informe dice textualmente: “Eso que
proponemos supone trascender la visidn puramente instrumental de la educacion considerada como
la via necesaria para obtener resultados (dinero, carreras, etc.) y supone cambiar para considerar la
funcion que tiene en su globalidad la educacién: la realizacion de la persona, que toda entera debe
aprender a ser”. A continuacion el informe explica los cuatro pilares de la educacion, en los que se
hace clara referencia al mundo emocional:

1. Aprender a conocer, lo que equivale a dominar los instrumentos del conocimiento. Pero asegura
que los métodos que deben ser utilizados para conocer deben favorecer el placer de comprender y
descubrir, es decir, factores emocionales unidos al aprendizaje que lo potencian y lo hacen
estimulante.

2. Aprender a hacer, lo que implica adquirir una formacién para poder desempefiar un trabajo y a la
vez una serie de competencias personales, como trabajar en grupo, tomar decisiones, crear
sinergias, etc. Estas son competencias que forman parte de la |.E. (inteligencia emocional) como
veremos mas adelante.

3. Aprender a convivir y trabajar en proyectos comunes. Este es uno de los retos para este siglo,
donde la convivencia entre personas diferentes nos obliga a descubrir lo que tenemos en comin y a
comprender que todos somos interdependientes. Pero para descubrir al otro antes tenemos que
descubrirnos a nosotros mismos. Otra vez el informe hace referencia a competencias propias de la
inteligencia emocional, como el autoconocimiento, la empatia y la destreza social.

4. Aprender a ser, refiriéndose al desarrollo total y maximo posible de cada persona, a su proceso de
autorrealizacion que diria Maslow. Esta referencia a la educacién integral, por si sola justificaria la
necesidad de educar con inteligencia emocional.

Lo que justifica con creces la importancia de la inteligencia emocional.

Monografias 2025
Universidad de Matanzas®© 2025

1 ( )7 2 ISBN: 978-959-7264-01-5

MATANZAS



De forma casi invisible, la practica docente de cualquier profesor implica actividades como,
mencionados por legre Britez (Abarca, Marzo y Sala, 2002; Vallés y Vallés, 2003):

+ La estimulacion afectiva y la expresion regulada de los sentimientos positivos y, mas dificil aun, de
las emociones negativas (e.g., ira, envidia, celos,...);

+ La creacion de ambientes (tareas escolares, dinamicas de trabajo en grupo,...) que desarrollen las
capacidades socio-emocionales y la solucién de conflictos interpersonales;

+ La exposicion a experiencias que puedan resolverse mediante estrategias emocionales;

+ O la ensefianza de habilidades empaticas mostrando a los alumnos como prestar atencién y saber
escuchar y comprender los puntos de vista de los demas.

Tampoco podemos dejar toda la responsabilidad del desarrollo socio-afectivo del alumno en manos
de los docentes, especialmente cuando la familia es un modelo emocional basico y conforma el
primer espacio de socializacion y educacion emocional. Ademas, incluso cuando el profesorado se
encuentra consciente, la contabilidad no es solo una herramienta para llevar un registro de las
finanzas de una empresa, sino también, para comprender su funcionamiento interno y tomar
decisiones estratégicas (Lascano Villafuerte, 2022; Pufid Arandia, 2022), mencionado por Alegre
Britez . Sin embargo, muchas veces se descuida el aspecto emocional de la ensefianza de la
contabilidad, lo que puede afectar la capacidad de los estudiantes para manejar situaciones dificiles
0 estresantes en el entorno laboral (Castrejon Teran & Teran Ramirez, 2022; Checca Rodriguez,
2022). La incorporacién de habilidades emocionales en la ensefianza de la contabilidad puede ser
beneficiosa para los estudiantes a largo plazo, ya que les permitira desarrollar una mayor inteligencia
emocional y ser mas efectivos en sus trabajos (Slosse, 2021; Villasmil Molero,2021), mencionados
por Alegre Britez. En la necesidad de trabajar la educacién emocional en el aula, en la mayoria de
las ocasiones los profesores no disponen de la formacion adecuada, ni de los medios suficientes
para desarrollar esta labor y sus esfuerzos con frecuencia se centran en el didlogo moralizante ante
el cual el alumno responde con una actitud pasiva (Abarca et al., 2002), mencionado por Alegre
Britez.

Para lograr esto, los profesores pueden incorporar actividades y ejercicios que fomenten la
autoconciencia emocional, la regulacién emocional, la empatia y las habilidades sociales en su

ensefianza (Tomala Escobar & Jaramillo Lema, 2022; Villarreal & Cérdoba Martinez, 2022). Por
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ejemplo, pueden pedir a los estudiantes que reflexionen sobre sus propias emociones y las de los
demas en situaciones financieras complejas, o que practiquen habilidades de comunicacién efectiva
para negociar con clientes o colegas (Ruiz Rojas, 2022; Sarria Ramirez, 2022). Ademas, los
profesores pueden ser modelos a seguir para los estudiantes al demostrar una inteligencia
emocional elevada en sus propias interacciones con los estudiantes y en el entorno de la clase
(Romero & Escarraga, 2022; Ruata Avilés, 2022); mencionados por Alegre Britez.

La ensefianza de la contabilidad es una tarea importante que requiere una amplia variedad de
habilidades, tanto técnicas como emocionales, segun Alegre Britez en (Balladares-Burgos &
Valverde-Berrocoso, 2022; Vila Jiménez & Sanchez Huarcaya, 2021; Zambrano-Sandoval & Diaz-
Garcia, 2021), citados Alegre Britez.

En este sentido, la inteligencia emocional es una herramienta clave para los profesores que buscan
mejorar la calidad de su ensefianza. La aplicacion de la inteligencia emocional en la ensefianza de la
contabilidad puede mejorar el desempefio de los estudiantes y prepararlos para los desafios del
mundo laboral bien complejo. Una de las formas en que se puede aplicar la inteligencia emocional
en la ensefianza de la contabilidad es a través del desarrollo de habilidades de comunicacion
efectiva (Rueda Vera et al., 2021; Tech, 2021). Mencionado en el articulo de Alegre Britez.

Los profesores pueden ayudar a los estudiantes a aprender a comunicarse de manera clara y
concisa, 1o que es fundamental para la practica de la contabilidad. Ademas, la comunicacion efectiva
también es importante en la interaccién con los clientes y otros profesionales. Otra forma en que se
puede aplicar la inteligencia emocional en la ensefianza de la contabilidad es mediante el desarrollo
de habilidades de liderazgo (Moran & Soberanes Martin, 2022; Paraskeva, 2022), en el articulo de
Alegre Britez.

Los estudiantes pueden aprender como liderar y motivar a su equipo para lograr los objetivos y
metas establecidos. Esto es especialmente importante en la contabilidad, donde el trabajo e equipo
es esencial para lograr los resultados esperados.

La resolucion de problemas es otra habilidad importante que se puede desarrollar a través de la
inteligencia emocional. Los profesores pueden ensefiar a los estudiantes como resolver problemas
de manera efectiva y eficiente, lo que es fundamental en la contabilidad; segun Alegre Britez en su
articulo (Pianowski & Botelho, 2022; Prados & Marin, 2022). Esta habilidad también es util en la
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toma de decisiones y en la identificacion de oportunidades para mejorar los procesos y aumentar la
eficiencia. En ese sentido, la inteligencia emocional es una herramienta valiosa para los profesores
de contabilidad que buscan mejorar la calidad de su ensefianza.

A través del desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo y
resolucion de problemas, los estudiantes pueden mejorar su desempefio académico y estar mejor
preparados para enfrentar los desafios del mundo laboral (Lecaros Garcia, 2022; Osorio Recalde,
2022; Serra Munar, 2022). La aplicaciéon de la inteligencia emocional en la ensefianza de la
contabilidad es fundamental para el éxito de los estudiantes y su futuro profesional. A pesar de la
importancia de la inteligencia emocional en la ensefianza de la contabilidad, existe poca
investigacion sobre cdmo aplicar esta teoria en la practica educativa (Ahumada et al., 2022).
Ademas, muchos docentes de contabilidad no tienen conocimientos sobre inteligencia emocional y
no la incluyen en sus planes de estudio (Valero Zapata et al. 2020; Vera-Colina et al., 2020).
Mencionados en su articulo por Alegre Britez.

La incorporaciéon de la teoria de la inteligencia emocional en la ensefianza-aprendizaje de la
contabilidad también puede ayudar a reducir el estrés y la ansiedad de los estudiantes al abordar
temas financieros complejos (Serra Munar, 2022; Valencia Ricarte, 2022). Al comprender y manejar
sus emociones de manera efectiva, los estudiantes pueden ser mas propensos a persistir y tener
éxito en la materia (Rojas Méndez, 2022; Salhuana Rueda, 2022). Mencionados por Alegre Britez.
Esto es especialmente importante porque, aunque la contabilidad es una disciplina fundamental
también puede ser muy desafiante para muchos estudiantes.

La aplicacién de la teoria de la inteligencia emocional en la ensefianza de la contabilidad mejoraré el
desempefio académico de los estudiantes y preparara a los futuros contadores para enfrentar los
desafios del mundo laboral.

La investigacion en curso, se encuentra en una etapa inicial y de creacion de las condiciones
necesarias para generalizar el uso de la inteligencia emocional en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Contabilidad, como garante indiscutible del éxito del proceso.

Los profesionales de la ensefianza de la Contabilidad, tienen la responsabilidad de atribuirle valor
agregado al proceso mismo de ensefiar esa disciplina desde una perspectiva cada vez mas veridica,

objetiva y real; y sin dudas ese valor agregado lo constituye aprender inteligencia emocional como
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asegurador efectivo del éxito del proceso de ensefiar la Contabilidad como ciencia, técnica y arte en
unidad dialéctica con la inteligencia emocional. No es posible ensefiar Contabilidad, si al mismo
tiempo no se ensefia inteligencia emocional, como consta en el contenido de este trabajo, en todos
los elementos de ensefiar y aprender hay que considerar el papel proactivo de las emociones que se
dan tanto en la conducta de profesores como de estudiantes.

Un nimero cada vez mayor de especialistas de la ensefianza y de la Contabilidad, aceptan con
criterio de pertenencia que hacer uso de la inteligencia emocional por parte de estudiantes y
profesionales, es una necesidad impostergable.

Cuando se ensefia Contabilidad, lo hacemos para sujetos de aprendizaje que no son solo una
cabeza que viene a absorber contenido. Vienen con su cuerpo, sus emociones, sus historias, sus
problemas del dia a dia y por tanto en el contexto de ensefianza — aprendizaje hay que aprender
innegablemente a hacer uso de la inteligencia emocional.

Para que haya aprendizaje, las emociones deben estar equilibradas y los vinculos basarse en la
confianza, y eso es algo que se construye a diario.

Hoy, se enfrenta un gran desafio, los alumnos que llegan a las aulas no son los mismos que hace
una década atras. Estan, movidos por la conexion a través de internet, han perdido la conversacion
en el plano personal. La interaccion humana estd muy reducida y eso afecta la construccién de las
cualidades humanas, que solo se aprende en vinculo con otros.

No se trata de ensefiar solo normas y procedimientos contables, sino de formar personas capaces
de convivir, resolver conflictos y pedir ayuda cuando lo necesitan.

La ensefianza — aprendizaje de la Contabilidad deberia destinar tiempo curricular especifico para
trabajar emociones y habilidades sociales, algo que sigue estando ausente en nuestro sistema. Lo
que no se ensefia, en el contexto del proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contabilidad no se
aprende, y convivir, cooperar, empatizar, respetar, también se ensefia a la par con contenidos de la
disciplina.

La inteligencia emocional influye absolutamente en todos los aspectos del desarrollo personal y
profesional, ayudando a avanzar, madurar y alcanzar las metas; entonces, juega un papel

determinante en el proceso de ensefianza - aprendizaje de la Contabilidad.

Monografias 2025
Universidad de Matanzas®© 2025

1 ( )7 2 ISBN: 978-959-7264-01-5

MATANZAS



Emocion es una alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa que va acompafada
de cierta conmocion somatica. Las emociones son reacciones que tienen las personas ante
determinadas situaciones o estimulos. Llamamos emocion a cierto tipo de fenémenos psicologicos y
fisiolégicos que se manifiestan en la conducta, las percepciones corporales y la conciencia, como
reaccion adaptativa ante un estimulo importante.

Las emociones tienen un papel fundamental dentro del funcionamiento psicoldgico permitiendo que
las personas puedan enfrentar mejor los problemas y que su desempefio en la vida sea
significativamente positivo y exitoso.

La inteligencia emocional juega un importante desempefio para la vida personal y profesional, pero
lamentablemente desconocida para la mayoria de las personas y una de las causas es que €s un
tema nuevo en nuestros medios, a pesar de que en Psicologia es indispensable no solo en lo que se
refiere a la Psicologia laboral y organizacional sino en otros &mbitos como la Psicologia educativa y
clinica ya que las emociones son parte de la vida de cualquier ser humano, sin discriminar, edad,
sexo, etc.

La idea general es que una gran parte del éxito parece estar determinada por factores no cognitivos
y que la inteligencia emocional puede ser vista como una meta capacidad, que comprende un
conjunto importante de esos factores, tales como; la motivacion, el control del impulso, el estado de
animo, la regulacion y la empatia, que determinan qué tan bien se utilizan otras habilidades, como la
inteligencia cognitiva.

La inteligencia emocional se convirtié en tema de interés de las escuelas y las organizaciones en el
mundo de hoy, porque se tom6 como un predictor de satisfaccién con la vida; también ha sido
ampliamente investigado en el entorno laboral, en varias de las investigaciones efectuadas se
demostrd mayor éxito entre quienes poseen este tipo de inteligencia, entonces porque no llevar ese
analisis al entorno del proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contabilidad.

Desde el punto de vista econdmico, no implica un incremento del presupuesto destinado a nuestro
Centro Universitario Municipal, por no original gastos adicionales para ese fin y el aporte social es
invaluable, porque a la par de desarrollar en nuestros estudiantes habilidades técnica y

profesionales, estaremos desarrollando su valor agregado mas importante, estudiantes
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emocionalmente inteligentes; lo que los lleva a ser ese profesional de la contabilidad
emocionalmente inteligente.

Tres conceptos que se asumen en la ensefianza — aprendizaje de la contabilidad y que exigen un
uso adecuado y sistematico de la inteligencia emocional:

+ Saber, se centra en la adquisicion y dominio de determinados conocimientos, por lo cual se
utilizaran una serie de metodologias fundamentalmente de caracter memoristico o de conocimiento
informativo, asi como una determinada tipologia de estrategias como por ejemplo explicaciones,
lecturas o charlas.

« Saber hacer, pretende que la persona desarrolle aquellas habilidades que le permitan la realizacion
de ciertas acciones, teniendo en cuenta la capacidad de modificacion y transferencia posterior a
diferentes contextos.

+ Ser, profundiza en la faceta afectiva de la persona, en la que juegan un papel prioritario la
modificacion y consolidacién de intereses, actitudes y valores. Aprender a percibir, reaccionar y
cooperar de manera positiva ante cualquier situacion, acoge una potente complejidad.

A manera de conclusion parcial, porque es una investigacion en desarrollo, se plantea que:

La ensefianza-aprendizaje de la Contabilidad adolece de su mas importante servidor, el uso de la
inteligencia emocional como garante indiscutible en el éxito efectivo, eficaz y afectivo del proceso, si
se necesita un verdadero acompafante de la ensefianza de la Contabilidad, mas alla de la
metodologia de la ensefianza, la pedagogia y la didactica, ese es precisamente la inteligencia
emocional.

Como recomendaciones se plantean,

Primero, incluir en los planes de preparacion metodolégica temas sobre el uso de la inteligencia
emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma general, asi como incluir en los planes
de estudio de la especialidad de Contabilidad y Finanzas la asignatura Inteligencia Emocional para el
Contador.

y segundo, preparacién de un posgrado sobre el uso de la inteligencia emocional en el proceso de

ensefanza-aprendizaje, que ya esta en elaboracion.
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