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RESUMEN:

La superacion profesional es un proceso continuo que permite a los individuos adquirir y
perfeccionar conocimientos, habilidades y actitudes en su campo de trabajo. En el
contexto de la formacion de instructores nauticos, este proceso es esencial no solo para
el desarrollo personal del instructor, sino también para garantizar la calidad de la
enseflanza y la seguridad en las actividades nauticas. La presente investigacion se
realizo con el objetivo de elabora un programa de formacion de instructores nauticos de
la Marina Marlin de Varadero. Se trabajo con una muestra organizada por unidades de
analisis integrada por 104 personas. Se aplicaron los métodos tedricos y empiricos, en
especial, el experimento. En la determinacion del estado inicial se evidencio la carencia
de un programa de formacion y de los cursos que lo integran; por lo que se sugieren los
contenidos a abordar y su distribucién por niveles de formacion. Para ello, se disefié un
programa de formacion basado en el desarrollo de competencias profesionales. Se
estructuré en tres niveles de formacion, se organizaron las formas de evaluacién general
y por cursos, se planificaron cada uno de los programas analiticos con su bibliografia
correspondiente, asi como los perfiles de ingreso, admisién y egreso. Los resultados del
criterio de especialistas y del experimento permitieron validar desde el punto de vista
tedrico y practico el programa de formacién, con un alto nivel de significacion y

satisfaccion avalado por los instrumentos aplicados.

Palabras clave: programa de formacion, instructores nauticos, Marina Marlin Varadero.




ABSTRACT:

Professional development is a continuous process that allows individuals to acquire and
perfect knowledge, skills, and attitudes in their field of work. In the context of training
nautical instructors, this process is essential not only for the instructor's personal
development but also to ensure the quality of teaching and safety in nautical activities.
This research was conducted to develop a training program for nautical instructors at the
Marlin Marina in Varadero. The sample consisted of 104 people, organized by analysis
units. Theoretical and empirical methods were applied, especially experiments. In
determining the initial state, the lack of a training program and the courses included within
it was evident; therefore, the content to be covered and its distribution by training level
are suggested. To this end, a training program based on the development of professional
competencies was designed. The program was structured into three levels of training,
with general and course-based assessments organized. Each program was planned for
analysis, along with corresponding bibliographies, as well as entry, admission, and
graduation profiles. The results of the expert assessment and the experiment allowed for
theoretical and practical validation of the training program, with a high level of significance

and satisfaction supported by the instruments used.

Keywords: training program, nautical instructors, Marina Marlin Varadero.
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INTRODUCCION

El Turismo “Nautico”, es de gran potencial en la regidn del Caribe y constituye una de las
modalidades turisticas contempladas en las proyecciones de trabajo del Ministerio de
Turismo. Segun la Resolucion No. 49 de 2014, publicada en la Gaceta Oficial de Cuba
reconoce que: “El desarrollo creciente del turismo en Cuba, en particular el segmento de
sol y playa, ha generado un sustancial y progresivo incremento en el numero de puntos
nauticos localizados en la zona de playa y su franja de mar, asi como en lagunas, presas
y rios, destinados a la realizacidon de actividades recreativas y deportivas con destino al
turista, resultando necesario poner en vigor las regulaciones para el desarrollo de las
actividades propias de los puntos nauticos”. Por tanto, al auge que ha llevado esta
explosion en la difusion de este producto turistico con gran aceptacion por parte de los
clientes, ha evidenciado una demanda creciente de instructores nauticos que puedan
prestar un servicio de calidad en los puntos nauticos. Ademas, con la crisis econémica
creada en nuestro pais post pandemia, ha generado un éxodo masivo de instructores
nauticos hacia el extranjero y hacia otras actividades con mayor remuneracion
econdmica, lo que ha llevado a cubrir las plazas laborales con personal que no cuentan

con todo el conocimiento y las habilidades profesionales de su cargo.

Por ello, una de las vias de solucion radica en la formacion de los recursos humanos. La
educacion de posgrado da respuesta a las demandas de capacitaciéon de los
profesionales que laboran en las entidades, que segun lo regulado en el Articulo 10 de
la Ley 116 “Cdédigo de Trabajo”, de 20 de diciembre de 2013, comprenden a los érganos
estatales, organismos de la Administracién Central del Estado, entidades nacionales,
organizaciones superiores de direccibn empresarial, empresas, unidades
presupuestadas, dependencias de las organizaciones politicas y de masas, asi como las
formas de gestion no estatal, las cuales se reconocen a todos los efectos y en lo sucesivo
como entidades solicitantes. En el presente caso se fundamenta la necesidad de formar
Instructores nauticos acorde con los estandares que necesitan los organismos
empleadores. (GOC No. 65, 2019)

Ademas, se sustenta en el interés del MINTUR, en desarrollar la modalidad nautica y

partiendo de la idea de aprovechar la ubicacion geogréafica de Cuba y las condiciones del




archipiélago de Varadero, se establece la posibilidad de aumentar la red de puntos
nauticos. La existencia de la demanday la necesidad real de formar instructores nauticos
para el turismo, son razones por las cuales deberan resolverse los problemas

profesionales siguientes:

= Comunicacion en el lenguaje materno y un idioma extranjero

= Promocion de los servicios nauticos y valores de identidad cubana

= Empleo de las técnicas de ventas con enfoque de cliente

= Consolidacién de los servicios a los clientes en los puntos nauticos

= Seguridad y proteccion en la prestacion de los servicios nauticos

= Instruir al cliente en el uso de los medios nauticos

= Prevencidon y tratamiento de accidentes que se producen en la practica de

actividades nauticas.

El disefio de este programa académico, va dirigido a lograr una preparacion profesional
por competencias laborales para desempefiarse como instructores, con la mision de
desarrollar la actividad comercial en los puntos nauticos, de manera que se contribuya a
la elevacion de la profesionalidad del capital humano y la competitividad en la gestion de

ventas en esta importante area de la nautica recreativa.

En la actualidad del polo turistico de Varadero, se persigue como demandas o estado
ideal: el contar con un personal calificado con un dominio de las habilidades requeridas
como: la natacién, nivel idiomatico, conocimientos meteoroldgicos y de la vela como
deporte en su totalidad. En cuanto a las insuficiencias o estado actual de la problemética:
se evidencia un éxodo masivo de instructores nauticos ha provocado un déficit de
personal calificado para realizar esta actividad con el maximo de calidad y seguridad para
los clientes. Ademas, no se cuenta con una cantera o reserva solida de futuros
instructores nauticos. Entonces, como situacion problémica se puede plantear que: en la
actualidad de la Marina Marlin Varadero, pese a contar con programas de formacion de
instructores nauticos, se evidencia dificultades para formar el personal existente, debido
a que no cuentan con el suficiente tiempo y conocimientos de base para su formacion,

por lo que es insuficiente el ingreso a dichos programas existentes.




De lo antes expuesto, surge la necesidad algun instrumento te6rico-metodologico para
la formacion de instructores nauticos de la Marina Marlin de Varadero, lo cual formaria
parte de los procedimientos especificos de la empresa. A continuacion, se describen los

elementos del disefio tedrico:
Problema cientifico:

¢, Como mejorar el proceso de formacion de los instructores nauticos de la Marina Marlin

de Varadero?
Objetivo general:

Elaborar un programa de formacion de los instructores nauticos de la Marina Marlin de
Varadero.

Objetivos especificos:

1. Seleccionar los fundamentos tedricos y metodoloégicos que permiten la
configuracion y operatividad de programas de formacién de los instructores
nauticos

2. Determinar el estado de la situacion inicial sobre el tratamiento que se le brinda a
la formacién de conocimientos de los instructores nauticos en la Empresa Marina
Marlin Varadero y en otras afines

3. Disefiar los componentes y actividades que van a integrar el programa de
formacion

4. Demostrar la validez tedrica del programa propuesto.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la investigacién se trabajé con
unidades de analisis. La muestra estuvo integrada por 109 personas, de ellos 60
estudiantes aspirantes a instructores nauticos, tres codificadores para el analisis de
documentos, 16 instructores nauticos, 15 especialistas consultados y 15 docentes que
participaron en la imparticion de los cursos del programa.

La presente tesis de especialidad se inserta en la tercera linea de investigacion titulada:
“La competencia y el desempefio de los gestores de la recreacion turistica”, tema que se

encuentra alineado con las salidas del Programa de Especialidad de Gestion de la




Recreacion. La investigacion pertenece al proyecto investigativo “Gestion de los
procesos de la Cultura Fisica” y responde a la tarea “Gestién y calidad de la Recreacién
Fisica”. Responde ademas al proyecto institucional de la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas titulado: “Gestion de los procesos de formacion del profesional en
las Ciencias Biomédicas”.

En las técnicas estadisticas y procedimientos para el analisis de los resultados, analisis
descriptivo, exploratorio, asi como, la Docima de rangos de los signos de Wilcoxon, chi
cuadrado de McNemar, los coeficientes de concordancia de Kendall, de Kappa de Fleiss,
de Kappa de Cohen y los de Alfa de Cronbach y el de Krippendorff. Los datos obtenidos,
se procesan en el programa EXCEL, el paquete estadistico SPSS 30.00 y la inteligencia
artificial de DeepSeek sobre plataforma de WINDOWS 10.

Aporte tedrico: se encuentra en la sistematizacion de los referentes tedricos sobre el
estado actual para el establecimiento del perfil pedagégico del profesional de los
aspirantes a instructores nauticos que enriquece el cuerpo tedrico de las Ciencias de la
formacion permanente, los fundamentos de la actividad fisica nautica, la Teoria de los
recursos Yy capacidades, los fundamentos (juridicos, filoséficos, socioldgico,
epistemologico, psicolégico y pedagdgicos-didacticas) y principios (de la vinculacion
teoria-practica, de la atencién educativa a la diversidad, de la asequibilidad e
individualizacion, de la investigaciéon, entre otros) como maxima aspiracién para lograr
un instructor nautico competente y de esta forma mejorar la calidad de los servicios que
se brindan en los puntos nauticos.

Aporte practico: se propone un programa de formacion que permite en la practica una
organizacion de los contenidos por niveles (tedrico-basico, de especializacién y de
sistematizacion) que permite adquirir de manera paulatina y organizada los
conocimientos y habilidades para un mejor desempeiio profesional de los estudiantes
aspirantes a instructores nauticos. Aportando vias para la introduccion de la educacién
en el trabajo como una forma de educacion permanente para incentivar el trabajo en
equipo y el desenvolvimiento en condiciones naturales. Se incorporan elementos que
permiten delimitar los requisitos de ingreso y los de egreso, asi como parametros o

rabricas para la evaluacion compatibles con los estandares mundiales.




El informe de tesis se organiza como sigue: Introduccion, Capitulo |, donde se abordaran
los referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan la formacion de conocimientos de los
instructores nauticos. En el Capitulo Il se presenta el disefio metodolégico de la
investigacion y la aplicacion de la tecnologia para la determinacion de problemas vy
potencialidades sobre el estado de la situacion inicial sobre el tratamiento que se le
brinda a la formacion de conocimientos de los aspirantes a instructores nauticos en la
Empresa Marina Marlin Varadero y en otras afines. En el Capitulo Il esta destinado a la
presentacion del programa y su validacion tedrica-practica. Posteriormente, el criterio de
usuario. Todo ello, sucedido por las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.




CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN
LA FORMACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS INSTRUCTORES NAUTICOS

En el presente capitulo se abordara la descripcion del estado del arte relacionado con el
proceso de desarrollo de la formacion de instructores nauticos. Se ofrecen
consideraciones sobre una serie de elementos esenciales, generales y especificos en la
formacion de conocimientos como actividad educativa. Se proponen los postulados
actualizados sobre la formacion de instructores nauticos, en el orden nacional e

internacional.
1.1. Laimportancia de la superacion profesional

La superacion profesional es un proceso continuo que permite a los individuos adquirir y
perfeccionar conocimientos, habilidades y actitudes en su campo de trabajo. En el
contexto de la formacién de instructores nauticos, este proceso es esencial no solo para
el desarrollo personal del instructor, sino también para garantizar la calidad de la
enseflanza y la seguridad en las actividades nauticas. Este marco tedrico examina
diversas perspectivas sobre la superacion profesional, apoyandose en literatura

relevante y analizando criticamente cada una de ellas.

La superaciéon profesional se define como el conjunto de acciones y procesos que
permiten a un individuo avanzar en su carrera mediante el aprendizaje continuo y la
actualizacion de sus competencias. Para Carrera et al. (2023) la superacion profesional
es un conjunto de acciones de caracter educativo vinculadas con la actualizacién de
conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes profesionales en
correspondencia con la identificacion de problemas profesionales. Segun De la Torre
(2018; como se citd en del Puerto, 2023), "la formacién continua es un imperativo en un
mundo laboral en constante evolucion, donde las competencias obsoletas pueden llevar
al estancamiento profesional”" (p. 45). Esta afirmacion resalta la necesidad de que los
instructores nauticos mantengan sus conocimientos actualizados para adaptarse a

nuevas normativas y tecnologias.

El proceso de superacion es uno de los rasgos que identifica la Educacion Avanzada y

asi lo declara Aforga (1998) como se citd en del Puerto (2023), al plantear que: “La




formacion académica de postgrado que conduce a la obtencién de grados cientificos o
titulos académicos y la llamada educacion permanente tiene como objeto garantizar la
superacion, sistematica de todos los egresados (de cualquier nivel) con vistas a mejorar
sus conocimientos y habilidades para ser mas eficientes y productivos en sus puestos
de trabajo y en su vida”. Segun lo planteado por esta autora, la superacion servira no
solo para formar nuevos instructores nauticos, sino para la actualizacion de los

existentes.

Al respecto, Alvarez de Zayas (1999), Montoya (2005), Horruitiner (2006), Fuentes (2009)
y Villalén (2015), como se citdé en del Puerto (2023) consideran la formacion, como un
proceso de desarrollo, fuente de conocimiento y objeto de transformacion esencial, en
las actuales condiciones. Su practica favorece la preparaciéon amplia del profesional en
las actuales circunstancias del avance cientifico técnico y del propio desarrollo humano,

para enfrentarse en mejores condiciones a su contexto laboral.

Desde esta perspectiva la superacion profesional se erige como piedra angular de la
calidad educativa, Farifias (2005) y Pérez (2009), como se cit6 en Lopez y Rojas (2021)
coinciden en definirla como “un proceso encaminado a la revisién y actualizacién de los
conocimientos, actitudes y habilidades de este profesional, que viene dado por la
necesidad de renovar los conocimientos con la finalidad de adaptarlos a los cambios y

avances de la sociedad”.

En esta direccion Farifias (2005), como se cité en del Puerto (2023), asume que para
mejorar la propia préactica y participar de manera protagénica en la transformacién
cultural y pedagdégica de las instituciones de Educacion, se precisa desarrollar
actividades de superacion profesional en un ambiente dialdgico y participativo de manera
continua, tomando como referencia la articulacion entre las necesidades de la practica
educativa y las exigencias que definen las politicas educacionales y las caracteristicas

del aprendizaje del profesional.
1.1.1. Enfoque Constructivista

Es comun que los autores de articulos acerca del constructivismo sugieran que no se

dispone de una teoria comprensiva de la instruccion y que el marco de referencia es un




conjunto de teorias y de explicaciones. No puede decirse en absoluto que sea un término
univoco, se puede hablar de varios tipos de constructivismo. Ademas, no puede hablarse
del constructivismo como una escuela propiamente dicha. Se sugiere plantear que el
constructivismo es una forma o tal vez una extension del boom cognoscitivo, y que se
pueden buscar alli lineamientos que ayuden a entender mas el enfoque (Chadwick,
2001).

Segun lo planteado en el estudio de Chadwick (1999), la esencia del constructivismo es
el individuo como construccion propia que se va produciendo por la interaccién de sus
disposiciones internas con su medio ambiente y la idea de que el conocimiento no es
una copia de la realidad sino una construcciéon que hace la persona. A través de los
procesos del aprendizaje el alumno construye estructuras, es decir formas de organizar
la informacién, las cuales facilitaran el aprendizaje futuro. Estas son amplias, complejas,
interconectadas y funcionan como esquemas para activamente filtrar, codificar,
categorizar y evaluar la informacion recibida en relacion con alguna experiencia
relevante. El conocimiento es un producto de la interaccion social y de la cultura donde
todos los procesos psicolégicos superiores se adquieren primero en un contexto social y
luego se internalizan. Ademas de las ideas de Piaget y de Vygotski, el constructivismo

utiliza los aportes de Ausubel, Mayer, Anderson y Merrill, como se cité en Maza (2021).

El enfoque constructivista sostiene que el aprendizaje es un proceso activo donde los
individuos construyen su propio conocimiento. Segun Piaget (1976), como se cité en Biart
et a. (2025), "el conocimiento se construye a través de la interaccion con el entorno y la
reflexion sobre esa experiencia” (p. 9). En el ambito nautico, esto implica que los
instructores deben participar en actividades practicas y reflexionar sobre sus

experiencias para mejorar su ensefianza.
1.1.2. Aprendizaje Experiencial

La experiencia es el origen del discernimiento a través del sentido y la percepcion del
mundo sensible conforme a las vivencias de cada sujeto. Este principio, en el mecanismo

de aprendizaje, se observd que precisa, para volverse palpable y valioso, ser situado en




la época, sistemas y procesos formativos de la persona que aprende (Espinar &
Vigueras, 2020).

Al exponer sobre aprendizaje y experiencia se debe tener en cuenta que cada sujeto
interpreta y procede de modo diferente de acuerdo a su ambiente; sin embargo, a pesar
de compartir los mismos entornos, disciplinas y areas de interrelacién, no todos
responden a la misma forma de aprender. Esa es la clave para que cada individuo sea
atendido segun sus potencialidades epistémicas, expresivas y somaticas, que garanticen
a su vez potenciar sus capacidades (Garcia & Rubén, 2016; como se citd en Espinar &
Vigueras, 2020).

En esta teoria el sujeto que aprende tiene la base de informacion. Esto le sirve de guia
al maestro para plantear alternativas estratégicas que sirvan de estructura para facilitar
un proceso diferenciado en torno al modelo que establece cada individuo. Pinto et al.
(2017) refieren que el aprendizaje experiencial es la asociacion de métodos que intentan
acrecentar el potencial de los educandos a través de la profundizacion en su experiencia.

Este aprendizaje operativo se manifiesta por mediacion de cuatro elementos:

Experiencia real, que utiliza como sustento para el reconocimiento

» Introspeccidén sobre la experiencia real y el reconocimiento para originar un
supuesto de la nueva informacion

= Conformacion de concepciones imprecisas y nociones basicas con razonamientos
concretos asentados sobre conjeturas anteriores

= Elensayo de los nuevos esquemas aplicados a nuevas experiencias que permitan

solucionar problemas de la vida real.

Kolb (2015) propone que el aprendizaje es un proceso ciclico que incluye cuatro etapas:
experiencia concreta, observacion reflexiva, conceptualizacibn abstracta vy
experimentacion activa. Este modelo es particularmente relevante para los instructores
nauticos, quienes pueden beneficiarse de la practica en el agua y la reflexion sobre sus
meétodos de ensefianza. Kolb sefiala que "el aprendizaje se produce cuando las personas

tienen experiencias directas y luego reflexionan sobre ellas" (p. 38).



http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0257-43142020000300012&script=sci_arttext#B10

Expenencia Observacion

concreta reflexiva
Conceptualizacion
Expenmentacion abstracta
activa

Figura 1. Ciclo experiencial propuesto por David Kolb (Fuente: Espinar & Vigueras,
2020).

Segun esta teoria, ningun sujeto aprende de la misma forma ni a equivalente velocidad.
Ello no tiene que ver con la informacion, ni el tiempo, sino con que todos tienen una forma
diferente de ver la realidad. Otros factores como la estimulacion, la edad y la experiencia
cultural influyen en el aprendizaje y, por supuesto, a la hora de aprender. Esta diversidad
hace mas interesante el camino de la apropiacion del conocimiento que mueve a
perfeccionar constantemente la praxis educativa. Asi, la expresion «estilo de
aprendizaje» describe el hecho de que, cuando se procesa la informacion, cada ser
manipula o ajusta un procedimiento con diferentes destrezas que le permitan revelar de
manera global lo que deseen aprender. En la Figura 2 se muestran los estilos de
aprendizajes segun David Kolb (Espinar & Vigueras, 2020).




+» Comunicativo *Idealista
*Imprudente *Agil

*Comprometido : *Flexible
*Poco analitico B +Creativo

*Practico s *Planificador
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» Analitico ; *Hermético

*Objetivo »Intelectual
abstracto

Figura 2. Caracteristicas de los alumnos de acuerdo con los estilos de aprendizaje
(adaptado de David Kolb).

1.2. Competencias del Instructor Nautico

El estudio de las competencias segun diversas instituciones y autores (Guzman, 2017,
Cafiadas et al., 2019; como se cit6 en del Puerto, 2023) ocupa un espacio de primer
orden, lo que permite conocer las tendencias en su tratamiento, definicion y
clasificaciones. Esta se adentra en los procesos laborales contemporaneos y la
reorganizacion de los mercados, hacen referencia a una revolucién en las habilidades y
labores requeridas para los diferentes niveles y tipos de empleo. Constituyen una base
objetiva de la integracién de muchas de las competencias necesarias, en los procesos

laborales, del desarrollo individual y social.

El vocablo competencia es polisémico. El diccionario de la Real Academia Espafiola
(2024) le atribuye varios significados como: incumbencia, pericia, aptitud, idoneidad para

hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

La descripcion de una competencia implica tres elementos: las situaciones, los recursos
gue moviliza, la naturaleza de los esquemas de pensamiento que permiten la
movilizacion y orquestacion de los recursos pertinentes en situaciones complejas y en

tiempo real (Perrenoud, 2000; como se cité en del Puerto, 2023).




Una persona competente es aquella que realiza una actividad y lo hace con calidad,
porque sabe actuar en determinadas situaciones y moviliza los recursos necesarios para
lograrlo ya que las competencias solo son definibles en la accion (Diaz et al., 2017), lo
cual a consideracion de la autora de la investigacion es limitada, debido a que
normalmente se reconoce como competente al que sabe enfrentar circunstancias
complejas dandoles solucion, por sus conocimientos y su destreza, de manera rapida y
eficaz; lo que significa que, para el comun de la sociedad, la persona competente tiene
conocimiento, es eficaz en el uso de este y actla cuando es preciso y hecesario. Ademas
de poseerse habilidades practicas para desarrollar una tarea, se dispone del
conocimiento y dominio teérico de la actividad en la que es competente, conocimiento
del porqué, del como, del para que, en forma tal que puede resolver problemas frente a
situaciones de cambios imprevistos. La competencia determina la preparacion del
individuo para actuar, no de manera mecdanica, ni intuitiva, sino cognoscitivamente
(Clavijo, 2015).

La superacién profesional también implica el desarrollo de competencias especificas que
son esenciales para la ensefianza efectiva en el @mbito nautico. Segun el Marco de
Competencias del Instructor Nautico (MCI), estas incluyen habilidades técnicas,

pedagdgicas y comunicativas.
1.2.1. Habilidades Técnicas

Las habilidades técnicas son el conocimiento y la pericia para realizar actividades que
incluyen: métodos, procesos y procedimientos y estan asociadas a la realizacion de un
oficio y cuentan con un enfoque estandarizado. Son capacidades que llevan a la
aplicacién de métodos, procedimientos y técnicas especificas en un campo especializado
(Gonzalez & Oviedo, 2018).

Ahora, segun Webste (s.f.), como se cité en Biart et al. (2025) las habilidades técnicas
son aquellas que son especificas dentro del campo de un programa determinado o
trabajo; son las que le permiten al individuo utilizar diferentes herramientas y plataformas
mediaticas de una forma apropiada y funcional, desde la radio, los teléfonos moviles y

los periédicos hasta los actuales ordenadores. Cualquiera que sea el uso de las




herramientas mediaticas, una cierta capacidad operativa es fundamental, dentro de las
cuales se incluye la capacidad del usuario para comprender y usar las herramientas, asi

como la habilidad para adaptarlas a sus necesidades.

Las habilidades técnicas incluyen entender y ser expertos en una actividad especifica;
asi mismo, capacita a una persona a desempeniar la mecanica necesaria para un trabajo

particular, esto puede ser, por ejemplo, saber como operar y reparar los medios nauticos.

De acuerdo a lo planteado por Yturralde (s.f.), como se cité en Gonzalez & Oviedo (2018),
las habilidades técnicas son necesarias para generar oportunidades laborales al causar
una buena impresién en las entrevistas de trabajo y conseguirlo, y las habilidades
blandas o sociales son esenciales para retenerlo. Por su parte, para Buckland (2010),
como se citd en Biart et al. (2025) las habilidades técnicas representan la experiencia y
la educacion que se ha adquirido y que sera un criterio importante para los responsables

de contratacién, pero igualmente importante son las habilidades blandas.

Para que una persona sepa en qué momento ha adquirido una habilidad técnica, debe
ser capaz de relacionarse en sus entornos y participar activamente con sus comparieros
de trabajo, clientes internos y sus clientes externos, integrarse en las acciones de equipo
necesarias para desarrollar a cabalidad sus tareas, logrando articular las habilidades
duras con las habilidades blandas con la finalidad de que, ante determinadas situaciones,
esté en capacidad de resolver problemas y alcanzar el éxito en sus gestiones individuales

y comunitarias en los ambitos laborales, sociales y familiares.

En efecto, se suele considerar que una persona es apta cuando emplea los
conocimientos y destrezas que ha aprendido en su formacién técnica o especializada
para su ocupacion o profesion, al aplicar esos conocimientos a diversas situaciones y
adaptarlas en funcién de los requerimientos de su trabajo; pero, en la realidad no basta

con ello.

La asimilacién de habilidades técnicas estd acompafiada de procesos cognoscitivos.
Estos exigen la atencion voluntaria y consciente, la asimilacion real del sistema de

acciones que la conforman, asi como del conocimiento al cual esta asociada. Para




garantizar el desarrollo de habilidades técnicas, se necesita someter la ejecucion de la

accion a los siguientes requisitos:

= Frecuencia en la ejecucion: numero de veces que se ejecuta la accion
= Periodicidad: determinada por la distribucion temporal de las ejecuciones de la
accion

» Flexibilidad: se establece por la variabilidad de los conocimientos.

Asi pues, es importante considerar que las habilidades técnicas no son elementos
aislados independientes, sino que estan vinculados a los procesos paralelos, mediante
los cuales ocurre el desarrollo de otras habilidades; aunque en el proceso de ensefanza-
aprendizaje exista la intencidén de contribuir al desarrollo de una habilidad especifica, se

involucran las acciones que corresponden a otras.

Sin duda, las habilidades técnicas son necesarias para generar oportunidades laborales.
Esto ocurre, cuando la persona emplea sus destrezas técnicas adquiridas para realizar
tareas que se alcanzan y se desarrollan por medio de la formacion, ejercicio y el
desarrollo de funciones en el ambito laboral, social y familiar. Las habilidades técnicas
son fundamentales para cualquier instructor nautico. Estas habilidades no solo abarcan
el manejo de embarcaciones, sino también conocimientos sobre seguridad, navegacion
y meteorologia. Como sefiala Baird (2019), como se citd6 en Biart et al. (2025) "un
instructor debe ser competente no solo en la técnica, sino también en la aplicacion de
esa técnica en situaciones practicas" (p. 112). Esto resalta la necesidad de una formacion

continua en estas areas.
1.2.2. Habilidades Pedagdgicas

Las habilidades pedagdgicas son el conjunto de acciones intelectuales, practicas y
heuristicas correctamente realizadas desde el punto de vista operativo por el sujeto de
la educacion, al resolver tareas pedagodgicas, donde demuestre el dominio de las
acciones de la direccién socio-pedagogica que garantiza el logro de los resultados de la

ensefanza y la educacion (Torres, 2000; como se cito en Varela et al., 2023).




Para Ferrer (2002) y Ferrer (2018) las habilidades pedagogicas son propias o especificas
de cada profesion. Estas se desarrollan en correspondencia con el modelo del
profesional, por lo que deben estar contenidas en la formacion inicial y contribuyen a la
solucién de los problemas profesionales; a partir de lo anterior se asume como

habilidades profesionales pedagogicas.

La capacidad de ensefiar es tan importante como el dominio técnico. Segin Schon
(1983), como se citd en Biart et al. (2025) “los profesionales deben ser capaces de
reflexionar sobre su practica para mejorar su enseflanza” (p. 68). Esto implica que los
instructores deben estar capacitados en métodos pedagogicos que fomenten un
aprendizaje efectivo entre sus estudiantes o de sus clientes. Las habilidades
pedagdgicas son fundamentales para los instructores nauticos, ya que no solo se trata
de transmitir conocimientos técnicos sobre navegacion y seguridad en el agua, sino

también de facilitar el aprendizaje efectivo y garantizar la seguridad de los participantes.
La importancia de las habilidades pedagdgicas en instructores nauticos posibilita:

1. Facilitar el aprendizaje: las habilidades pedagdgicas permiten a los instructores
adaptar su enseflanza a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes o
clientes. Segun Gagné (1985), “el aprendizaje efectivo se logra cuando se considera la
diversidad de los estudiantes y se emplean métodos de ensefianza que se alineen con
sus caracteristicas individuales” (p. 45). Esto es especialmente relevante en un entorno
nautico, donde los clientes pueden tener diferentes niveles de experiencia y capacidades
fisicas

2. Seguridad y confianza: la ensefianza efectiva en entornos nauticos también implica la
transmision de conocimientos sobre seguridad. Como sefiala Hattie (2009), “la confianza
del cliente en su instructor es fundamental para su disposicién a aprender y a participar
activamente en el proceso educativo o recreativo” (p. 122). Un instructor que demuestra
habilidades pedagogicas soélidas puede fomentar un ambiente seguro y de apoyo, lo que
es crucial en actividades que implican riesgos como la navegacion y las actividades

nduticas




3. Desarrollar habilidades préacticas: la ensefianza de estas habilidades en un entorno
nautico requiere una pedagogia especifica que combine teoria y practica. Dewey (1938)
argumenta que “la educacion debe ser una experiencia activa que involucre tanto el
pensamiento como la accion” (p. 24). Esto implica que los instructores deben ser capaces
de disenar actividades que permitan a los estudiantes o clientes aplicar lo aprendido en

situaciones reales en el menor tiempo posible, para el caso de los dltimos

4. La evaluacion y retroalimentacion: las habilidades pedagodgicas también incluyen la
capacidad de evaluar el progreso de los estudiantes (instructores nauticos en formacion)
y proporcionar retroalimentacion constructiva. Segun Black y Wiliam (1998), como se cit6
en Biart et al. (2025) “la evaluacion formativa es esencial para el aprendizaje, ya que
permite a los estudiantes entender sus fortalezas y areas de mejora” (p. 141). En el
contexto nautico, esto puede ser crucial para asegurar que los estudiantes o clientes

comprendan y apliquen correctamente las técnicas de navegacion y seguridad.

A partir de la sistematizacion se logro identificar que las habilidades pedagdgicas son
esenciales para los instructores nauticos, ya que influyen directamente en la efectividad
del aprendizaje, la seguridad de los participantes y el desarrollo de habilidades practicas.
Al integrar principios pedagdgicos en su ensefianza, los instructores pueden crear un

ambiente educativo mas efectivo y seguro.
1.2.3. Habilidades Comunicativas

La comunicacién es un término polisémico que ha sido abordado por varios autores a
partir de diferentes enfoques. Constituye un proceso de interaccion social donde se
intercambia informacion a través de un sistema de signos, verbales y no verbales, que
facilitan la interaccion y contribuyen con la comprensién del mensaje. En el proceso de
enseflanza-aprendizaje es fundamental, puesto que a través de él se concreta la

transmision de saberes (Morales et al., 2022).

Las habilidades comunicativas son todas aquellas que nos permiten mantener una buena
comunicacion con otras personas, esta debe ser eficaz y precisa. Comunicarse va mas
alla de estructurar o emitir un mensaje, pues durante este proceso intervienen factores

conscientes e inconscientes que influyen directamente en la comprension de lo que



transmitimos y en la reaccion de quienes reciben el mensaje (Sitio web Anahuac Mayab,
2024).

Dentro de las macrohabilidades que debe dominar cada individuo estan: escuchar,
hablar, leer y escribir. Estas, en su conjunto, dotan al individuo de destrezas que le
permiten dirigirse sin problemas en su actuar cotidiano. De esta forma, segun lo
planteado por Ortega (2018), “cada habilidad comunicativa tiene una cultura de
aprendizaje: la escucha, el habla, la lectura y la escritura; son habilidades comunicativas
gue evidencian lo que produce el estudiante y en qué modo lo hace ante algun tipo de
consigna asignada por el profesor, de la manera en que el profesor desarrolle estas
habilidades, depende la consecucion de logros para la educacion superior. La via del
aprendizaje y de conocimiento debe ser motivada por las actividades adecuadas en torno
a la habilidad a desarrollar en el estudiante, para enfrentarse no solo a una prueba de
estado; sino a aspectos de la vida universitaria y la comprension de los elementos del
medio”. (p. 10)

La comunicacién educativa tiene como objetivo demostrar la significacion que posee para
el desarrollo de la personalidad a lo largo de la educacion. En los entornos educativos
constituye la guia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Existen dos tipos esenciales
de comunicacién, la verbal y la no verbal; dentro de la verbal, la forma mas empleada
para comunicarse es la oral, lo que no quiere decir que la forma escrita o demas tipos de
comunicacién no se empleen. Las conversaciones que se establecen en los entornos
educativos se sostienen de forma permanente, a través de los diferentes canales y
subprocesos que intervienen y regulan las participaciones de los individuos en el proceso

de aprendizaje.

Teniendo como base el andlisis realizado de las diferentes definiciones de comunicacion,

Jadan et al. (2019), la caracterizan como:

= Proceso eminentemente activo, ya que cada uno ejerce una influencia sobre el

otro, y no se limita a recibir pasivamente




= A diferencia de la actividad, la comunicacion no puede ser planificada en todos
Sus pasos, ya que no se puede predecir con absoluta certeza como va a
reaccionar el otro durante la interaccion

= Durante el intercambio no s6lo se trasmiten conocimientos, sino también
sentimientos, emociones, entre otras

= En cuarto lugar, durante la interaccion se produce una accion reguladora y

autorreguladora que, de una u otra forma, provoca cambios en los interlocutores.

La comunicacion efectiva es crucial para transmitir conocimientos y garantizar la
comprension por parte de los estudiantes. Segun Goleman (1998), como se citd en
Castafier (2024) “la inteligencia emocional, que incluye habilidades comunicativas, es
fundamental para el liderazgo y la ensefianza” (p. 34). Los instructores nauticos deben
desarrollar estas habilidades para interactuar eficazmente con sus alumnos o clientes,

en vista de fomentar un ambiente de aprendizaje positivo.

En el caso especifico de las habilidades comunicativas, ha sido un tema suficientemente
abordado dentro de las Ciencias Pedagdgicas. Estas habilidades son fundamentales
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, toda vez que ese proceso constituye un

acto comunicativo en si. Al respecto, varios autores han conceptualizado dicha definicion.

Para Extremera, et al. (2004), como se cit6 en Morales et al. (2022), las habilidades
relacionadas con la expresion son las que ofrecen al individuo posibilidad de transmitir
mensajes de naturaleza verbal o extraverbal, donde se incluyen ideas, estados de &nimo,

sentimientos y emociones.

De lo anterior se comprende que es en la expresion verbal donde se manifiesta la relacién
entre el didlogo y el lenguaje de manera mas precisa. Asi, el lenguaje es considerado
como medio de comunicacion empleado por los seres humanos para, generalmente a
través de la palabra, expresar ideas y emociones, asi como establecer relaciones de
coordinacion con los demas. El resultado de esa interaccion estara en dependencia de

la claridad y fluidez con que se presente ese mensaje.



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442022000100146#B7

Monsalve, et al. (2011), definen las habilidades comunicativas como “la competencia que
tiene una persona para expresas sus ideas, sentimientos, necesidades, suefios y deseos

por medio del lenguaje oral y escrito”. (p. 193)

Asimismo, Cassany, et al. (2007), como se cité en Valenzuela (2020), definen las
habilidades comunicativas como la capacidad que tiene el receptor de comprender el
mensaje que recibe del emisor. Estas habilidades implican que el individuo debe dominar
cuatro habilidades para tener una comunicaciéon eficaz y son: hablar, escuchar, leer y
escribir. Algunos autores coinciden en afirmar que en dependencia del habito de lectura
gue se tenga, asi serd el desarrollo de habilidades comunicativas, o sea, mientras mas
lean, mayor sera el desarrollo de habilidades comunicativas debido a que se enriquece

el vocabulario.

Sanchez (1993), como se citd en Tejera & Cardoso (2015), analiza las habilidades
comunicativas sobre la base del ejercicio de las funciones basicas de la comunicacion y
precisa tres habilidades rectoras que aplica al contexto pedagdgico, que contribuyen con

el perfeccionamiento de la Ensefianza Superior:

« Dirigir el proceso de intercambio y transmision de la informacién oral, escrita y

gréfica, utilizando adecuadamente los recursos expresivos del lenguaje

« Establecer una adecuada comunicacién sobre la base de la comprensién mutua

y el respeto a la personalidad del sujeto
« Regular el proceso de interrelacion estudiante-profesor (p. 169).

Salazar (1993), como se citd en Morales et al. (2022), en otros trabajos plantea la
habilidad general de establecer relaciones interpersonales a través de una comunicacion

efectiva y desglosa varias habilidades integradoras, como son:
« Habilidad para expresar la conducta verbal con apoyo de la extraverbal
« Habilidad para establecer el contacto psicologico

« Habilidad para interactuar a través de la actividad conjunta
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« Habilidad para consolidar ese contacto psicologico

« Habilidad para establecer la comunicacién con una comprension mutua en la

relacion. (p. 169)

Desde el punto de vista de la propia accion comunicativa del profesor en el ambito
educativo, Tejera & Cardoso (2015), asumen que las habilidades generales que se deben

tener desarrolladas, para lograr éxitos en el proceso de ensefianza-aprendizaje son:

1. Habilidades para la expresion: posibilidad para expresar, transmitir y recibir

mensajes de naturaleza verbal o extraverbal.
Componentes que intervienen:

= Claridad en el lenguaje: mensaje asequible al otro segun su nivel de

comprensioén, coherencia, logicidad
= Argumentacion: presentar las ideas de formas diferentes, redundancia relativa
= Fluidez verbal: no hacer interrupciones o repeticiones innecesarias
= Originalidad: expresiones no estereotipadas y vocabulario amplio
= Ejemplificacién: contenidos vinculados con la experiencia del otro
= Sintesis: expresion de las ideas esenciales, resumir en breves palabras

= Elaboracién de preguntas: pueden ser de diferentes tipos, segun el propdsito
del intercambio, para evaluar comprension, juicios personales, para cambiar el

curso del didlogo
» Contacto visual: mantener la mirada al interlocutor

= Expresion de sentimientos coherentes: correspondencia en el uso de los

recursos verbales y no verbales

= Uso de recursos gestuales: como apoyo al discurso verbal o en su sustitucion.
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2. Habilidades para la observacion: posibilidad de orientarse en la situacion de
comunicacion a través de cualquier indicador conductual del interlocutor,

actuando como receptor.
Componentes que intervienen:

= Escucha atenta: percepcion lo mas exacta posible de lo que dice o hace el otro

durante la situacién de comunicacion y asumirlo como mensaje.

= Percepcion del estado emocional del otro. Ser capaz de captar su disposicion
0 no para la comunicacion, actitudes favorables o rechazantes, estados
emocionales, indices por ejemplo de cansancio, aburrimiento, interés a partir

de signos no verbales.

3. Habilidades para la relacion empatica: posibilidad de lograr un verdadero

acercamiento al otro.
Componentes que intervienen:

= Personalizacion en la relacion: se evidencia en el nivel de conocimiento que se
tiene del otro, la informacion que se tiene en cuenta para lograr un mejor
entendimiento. Se expresa también en la confianza para la expresién de
contenidos personales y en la posibilidad de predecir el comportamiento del

otro

= Participacion del otro: brindar estimulacion y retroalimentacion adecuada,
mantener una relacion democratica, aceptar ideas, no interrumpir y promover

la creatividad

= Acercamiento afectivo: expresar una actitud de aceptacién, de apoyo, dar

posibilidad de expresion de vivencias del otro.

Por tanto, se considera que las habilidades fundamentales que deben desarrollar en el
estudiante universitario estan relacionadas con las habilidades relacionadas con

anterioridad, las cuales contribuyen con la calidad en la comunicacién en los diferentes




contextos y se les puede dar tratamiento a través de actividades curriculares vy

extracurriculares que se desarrollan en la formacion del estudiante universitario.
1.3. Modelos de Formacion Continua

Existen diversos modelos de formacién continua que pueden aplicarse a la superacion

profesional de los instructores nauticos.
1.3.1. Formacién basada en competencias

El modelo basado en competencias se centra en el desarrollo de habilidades especificas
necesarias para el desempefio laboral. Segun Barrows (1996), como se cité en del
Puerto (2023) "la educaciéon basada en competencias permite a los profesionales adquirir
las habilidades necesarias para enfrentar los desafios de su campo” (p. 22). Este enfoque
es particularmente relevante para los instructores nauticos, quienes deben demostrar

competencias practicas y tedricas.
1.3.2. Educacién a Distancia

La educacion a distancia ha ganado popularidad como una forma flexible de formacién
continua. Segun Moore y Kearsley (2012), como se cité en Biart et al. (2025) "la
educacion a distancia permite a los profesionales acceder a recursos educativos sin las
limitaciones geogréaficas" (p. 45). Para los instructores nauticos, esta modalidad puede
ofrecer oportunidades para actualizar sus conocimientos sin interrumpir su actividad

laboral.
1.4. Desafios en la superacion profesional

A pesar de la importancia de la superacion profesional, existen varios desafios que
pueden dificultar este proceso. La falta de recursos financieros y temporales puede limitar
las oportunidades de formacion continua para los instructores nauticos. Segun Gonzalez
(2020), "muchos profesionales enfrentan barreras econémicas que les impiden acceder
a programas de capacitacion" (p. 78). Esta situacion subraya la necesidad de politicas

gue apoyen la formacién continua en este sector.




La resistencia al cambio es otro desafio significativo en el ambito de la superacién
profesional. Segun Kotter (1996), como se cito en Biart et al. (2025) "las personas tienden
a resistirse a cambios que perciben como amenazantes" (p. 12). Los instructores
nauticos pueden mostrar resistencia a nuevas metodologias o tecnologias si no

comprenden sus beneficios.
Conclusiones parciales del capitulo I:

La sistematizacion realizada evidencia que la formacion de instructores nauticos
constituye un eje indispensable para garantizar la seguridad, eficacia y calidad de los
servicios que se brindan en los puntos nauticos y marina. La superacion profesional
continua emerge como un imperativo, vinculada directamente a la actualizacion de
competencias técnicas del instructor (manejo de los medios nauticos, normativas
nauticas y protocolos de emergencia), sin las cuales se compromete la integridad de los
clientes a su cargo. Sin embargo, estas habilidades resultan insuficientes sin el desarrollo
de habilidades pedagdégicas y comunicativas sélidas, fundamentadas en el enfoque
constructivista y el aprendizaje experiencial, que priorizan la contextualizacion del
conocimiento, la resolucion de problemas reales y la adaptacion a distintos perfiles de
aprendices. La integracion de estas dimensiones —técnica, pedagodgica Yy
comunicativa— dentro de un modelo de formacién continua basado en competencias no
solo optimiza la transferencia de saberes, sino que transforma al instructor en un
facilitador capaz de fomentar autonomia y pensamiento critico en entornos dinamicos y
de riesgo. Asi, la articulacion coherente de estos elementos subraya que la
profesionalizacion de los instructores, lejos de ser optativa, es la piedra angular para una

educacion nautica de excelencia y sostenible.




CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo describe el disefio metodoldgico llevado a cabo para la elaboracion
del programa de formacion de instructores nauticos, exponiéndose la caracterizacion de
la muestra seleccionada, los métodos utilizados a fin de dar cumplimiento a los objetivos
trazados, las técnicas y/o procedimientos matematicos y estadisticos para el
procesamiento de los datos. Ademas, se muestran los resultados del diagnostico de la
situacion inicial sobre el tratamiento que se le brinda a la formacion de conocimientos de

los instructores nauticos en la Empresa Marina Marlin Varadero y en otras afines.
2.1. Seleccién de sujetos utilizados en el proceso de confeccién del programa

El criterio de seleccion de la muestra fue por unidades de analisis. La muestra estuvo
integrada por 109 personas (3 codificadores para el procesamiento del analisis de
documentos, 16 instructores nauticos de experiencia que fueron encuestados, 60
aspirantes a instructores nauticos que participaron en el programa de formacion, los 15
docentes que participaron en la imparticiéon del programa y también se necesité de la
participacion de 15 profesionales, que por su experiencia y formacion académica
colaboraron como especialistas en la investigacion). La caracterizacion de la muestra y
los especialistas se describe en los Anexo 1, 2, 3 y 4. El programa se aplicé a los
aspirantes a instructores nauticos, los cuales se encuentran como adiestrados en los

puntos nauticos de la Marina Marlin de Varadero, en el periodo de enero a julio de 2025.
2.2. Métodos de investigacion

Los métodos seleccionados para cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion

son los siguientes:
2.2.1. Métodos Teodricos

Los métodos tedricos se utilizaron para el proceso de busqueda de informacién,
seleccionando los aspectos mas importantes, con el fin de elaborar la base tedrica actual
para la investigacion, ademas de la interpretacion de los resultados del diagnostico y

para ello se requirio de los siguientes:




Analitico — sintético: ayudd a procesar el marco tedrico referencial de la tesis a partir de

la sistematizaciéon del conocimiento cientifico relacionado con el objeto de estudio,
permitié reconocer las multiples relaciones y componentes del problema abordado por
separado, para luego integrarlas en un todo como se presenta en la realidad y fue la via
mediante la cual se realiz6 la interpretacion de la informacién recogida a través de la
aplicaciéon de los instrumentos que se seleccionaron a fin de poder llegar a las

conclusiones correspondientes

Inductivo — deductivo: aport6 la determinacion del problema vy la diferenciacion de los

objetivos desarrollados en el proceso investigativo, a partir de alli se logré proceder a la
elaboracién del programa de formacién. Ademas, proporcioné el establecimiento de las
relaciones entre los hechos analizados, las explicaciones y conclusiones a las que se

arribé en la presente investigacion

Historico- Légico: asegurd que se analizara el desarrollo historico del objeto de estudio y

encontrar la logica interna del proceso, asi como todas las publicaciones posibles
editadas en Cuba y en el extranjero sobre el proceso de formacion de conocimientos
desde el punto de vista general, y de modo particular, la formacién de instructores

nauticos, ademas de la existencia de programas con iguales propositos

Modelacién: asegura poder simular todo el proceso curricular de los aspirantes a

instructores nauticos. Posibilita disefiar los cursos organizados por niveles de formacion

Sistémico-estructural-funcional: se utilizé teniéndose en cuenta que la tarea como nivel

basico en la concrecion del objetivo debe estructurarse como un sistema que privilegie
una elevada incorporacion, ordenada en atencién al cumplimiento de requerimientos
minimos y disposicion para la formacion de instructores nauticos e incentivar desde el
propio curriculo el desempefio y profesionalizacién de la competencia profesional que
demanda este sector laboral, en virtud de brindar un servicio turistico de calidad, seguro

y a la altura de afios anteriores.




2.2.2. Métodos Empiricos

Se utilizaron para el proceso de diagnostico, la comprobacion de la validez y factibilidad
del programa de formacion y el criterio de expertos a través de la metodologia de

comparacion por pares. Fueron utilizados los siguientes métodos empiricos:

El andlisis de documento: se utiliz6 con el objetivo de evaluar las evidencias de

programas de formacion precedentes sobre el proceso de formacién de instructores
nauticos, como parte de este método fueron revisados: los documentos en existencia en
la Marina Marlin que acreditan la imparticion de estos cursos (Anexo 5).

Para ello se conté con la participacion de tres codificadores para procesar la informacion.
Los codificadores sobre la base del estudio, evaluaron siete aspectos clave del programa
de formacion de instructores nduticos, utilizando una escala de tres niveles:
1=Inadecuado (que representa que existen fallas criticas), 2=Parcialmente adecuado,
(requiere mejoras) y 3=Adecuado (que cumple con los estandares). Los resultados se
analizaron mediante coeficientes de concordancia intercodificadores: Kappa de Fleiss
(concordancia entre multiples evaluadores), Kappa de Cohen (por pares, promediado) y
Alfa de Krippendorff (métrica de intervalo).

La encuesta realizada a los especialistas y directivos de los puntos nauticos sobre los
aspectos que no deben faltar para mejorar la formacion de los instructores nauticos
(Anexo 6). Los materiales utilizados para su aplicacion fueron: protocolos de encuestas
y lapices o boligrafos. Fue aplicada en el mes de septiembre del 2024. Se control6 en
dicho procedimiento la existencia de una buena iluminacién en los locales donde se
aplicé, el silencio, el trabajo individualizado para evitar el fraude al contestarla, la lectura
detallada de las instrucciones, asi como la aclaracion de las dudas que pudieran surgir.
La muestra es de tipo no probabilistica o intencionada segun el criterio de Hernandez y
col. (2014) como se citdé en Castafier (2024). Los datos obtenidos se evaluaron a partir
de la obtencion de los valores porcentuales y la comparacion de los mismos con la tabla

de significacion de Bukac¢ (1975), como se citd en Ponte (2023) y de la matriz Saaty.

El pre-experimento: este se realizd con el objetivo de demostrar la eficiencia del

programa de formacion de los instructores nauticos de la Marina Marlins de Varadero.

Este constara de un pretest y postest para un grupo experimental. Este constituye el




principal método para demostrar el cumplimiento de la variable principal de la
investigacion. Se aplicaran dos estadisticos por docimas de hipotesis para demostrarlo,
es decir, los analisis de Chi-cuadrado de McNemar (para las evaluaciones cualitativas) y

la prueba de los signos de Wilcoxon (para las evaluaciones cuantitativas).
2.2.3. Herramientas de constatacién cientifica

El criterio de especialista: se utilizé para comprobar la validez del programa de formacion

de los instructores nauticos desde el punto de vista teérico. El protocolo seguido se

explica a continuacion:

Instrucciones: se les explicé a los especialistas el objetivo que perseguia el trabajo, asi
como la forma en que se requerian ser presentados los datos correspondientes a sus

juicios, solicitandoles su cooperacion y agradeciendo de antemano su colaboracion.

Seleccion de los especialistas: para la seleccion de los especialistas se tuvo en cuenta
la experiencia en la profesion como instructor nautico y el vinculo con la docencia en su

participacion previa como profesor de los cursos precedentes, asi como otros aspectos.

Protocolo de aplicacion: para proceder con esta tarea fue entregado a los profesionales
considerados como especialistas un protocolo que comprendia datos generales, nivel de
experiencia en la esfera para su seleccion y posteriormente sefialamientos criticos a
destacar de los diferentes aspectos que se plasman en dicho material elaborado, asi
como la forma de precisar sus criterios finales, de caracter general. Este protocolo puede
encontrarse en el Anexo 7 y 8. Junto a dicho protocolo se hizo entrega del programa de

actividades recreativas antes mencionadas.

Se precis6 ademas del cuadro légico ladov, para conocer el indice de satisfaccion
grupal jefes de puntos nauticos y de brigada de la Marina Marlin de Varadero sobre el

programa propuesto (Anexos 9, 10, 11y 12).

Instrucciones: Al finalizar el programa de formacién se les aplicd un test de satisfaccion.
Este se utilizd con el objetivo de determinar la valoracion grupal de los profesores que
intervinieron en el programa de formacion sobre el nivel de satisfaccion. Luego se

procesan los cuestionarios aplicados y se insertan en el Cuadro l6gico de ladov (Anexo




10) en el cual se determina en qué lugar de la escala se encontraba cada persona que
participo en el programa. Luego se calcula el indice de satisfaccion grupal (Anexos 11y
12).

2.3 Técnicas y procedimientos matematicos y estadisticos para el andlisis de
resultados

Los datos recopilados fueron analizados mediante la version 30.0 del software IBM SPSS
Statistics® para Windows y de la inteligencia artificial DeepSeek para el analisis por
internet. En el diagndstico previo realizado se efectuaron analisis de estadisticos
descriptivos, el coeficiente concordancia de Kappa de Fleiss y el de Kappa de Coheny
el de alfa de Krippendorff para valorar la concordancia entre los codificadores en el
analisis de documentos. En el procesamiento de la encuesta se aplicé las prestaciones
de la Matriz Saaty para realizar un analisis jerarquico de ponderacién, en el criterio de
especialista se utilizaron el coeficiente de concordancia de Kendall W para medir el
acuerdo entre especialistas, el Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad interna del
cuestionario, el analisis factorial confirmatorio (AFC) para validar la estructura del
instrumento (indices CFl y RMSEA) y el analisis descriptivo de frecuencias y porcentajes
para la satisfaccion. Para la demostracion del experimento se aplicaron Chi-cuadrado de
McNemar (para las evaluaciones cualitativas) y la prueba de los signos de Wilcoxon (para
las evaluaciones cuantitativas). Se precisé de los valores de significacion porcentual por
el algoritmo de Bukac para el diagnoéstico preliminar. Se considero la existencia de una

diferencia estadisticamente negativa cuando el valor de p era menor o igual a 0,05.
2.4 Resultados del diagnéstico
2.4.1 Resultado del analisis de documentos

Al indagar en la Empresa Marina Marlin Varadero, se pudieron encontrar evidencias de
actas con las notas de los estudiantes, asi de los contenidos evaluados en los cursos de
formacion. Pero en la entidad no existen evidencias fisicas, ni digitales de los programas
de formacion precedentes. A partir de los materiales encontrados se les presentaron las
evidencias a los tres codificadores para que evaluaran los aspectos contenidos en estos

documentos.




Los resultados de la evaluacion que realizan los mismos se presentan a continuacion:

Tabla 1. Resultados identificados por los codificadores.

Nivel otorgado por los | Elementos sefialados

codificadores

Falla critica Ausencia del programa de formacién y de sus cursos.
No posee requisitos de ingreso, de admisién y de
egreso.

No se evidencias los contenidos propios del programa
y de las asignaturas o0 cursos.

No existe evidencias de los programas analiticos de las
asignaturas.

No se abordan todos los aspectos que son necesarios
para la formacion de un instructor nautico.

No existe evidencia sobre el nivel de actualidad de
informacién consultada como base material del estudio,
ni de la bibliografia consultada.

No existen evidencian de los criterios para realizar la

evaluacioén de los estudiantes.

Parcialmente adecuado Se evidencia un mapa curricular, pero no se identifican

los contenidos de las conferencias especializadas.

Adecuado Ningun aspecto

En relacién a los contenidos abordados existe la evidencia de la imparticion de los
siguientes cursos: Atencion al cliente, Dominio basico de Marineria, Instrucciéon de
actividades para la recreacion, Primeros auxilios, Elementos de Oceanografia,
Legislacion y de conferencias especializadas. Al analizar estos resultados se omiten
contenidos importantes para la formacion del instructor nautico como son: el dominio de
la meteorologia, la gestion y técnica de ventas, de la lengua extranjera, de la
conservacion y proteccion del medio ambiente, de los medios nauticos, de las medidas
de seguridad y de los medios auxiliares, de las medidas de rescate y salvamento,

avanzado de la natacion, del mantenimiento y conservacion de los medios acuaticos y




por ultimo, no se encuentran evidencias de contenidos sobre la pedagogia para la
enseflanza y el adiestramiento del cliente en el uso de los medios nauticos y de
seguridad. Se observa que los codificadores muestran un consenso unificado sobre los

aspectos antes sefialados.

Estos sugieren que los materiales formativos son imprecisos, incompletos, se evidencian
debilidades pedagogicas, no existen materiales didacticos ni bibliografias de consulta.
La alta confiabilidad intercodificadores (k Fleiss=0,98), entre parejas (k Cohen=0,95) y
de la métrica (a de Krippendorff=0,94) demuestran concordancia y fiabilidad en las
respuestas emitidas por los codificadores, en que los contenidos del programa son
ambiguos, desestructurados y carecen de criterios evaluativos solidos. Por tanto, estos
resultados comprometen la calidad de la formacién de instructores nauticos. Como

acciones propuestas para su solucién se recomienda:

1. Disefiar un nuevo programa de formacion que:

= Actualice contenidos sugeridos por los codificadores

* Incorpore la planificacion de los cursos con su sistema de conocimientos,

habilidades y valores

» Establezca indicadores de evaluacion objetivos y medibles.

» Establezca los requisitos de ingreso, admision y de egreso
2. Implementar cursos por niveles de formacion: tedrico basico, de especializacion y de
sistematizacion
Sin una reformulacién urgente del programa, la Marina Marlins de Varadero perpetuara
las deficiencias formativas que podrian derivar en riesgos operativos, multas ambientales

y accidentes nauticos que afecten la imagen.

2.4.2 Resultados de las encuestas aplicadas a los jefes de brigadas, de puntos

nauticos, instructores nauticos y directivos

En los resultados de la encuesta se pudo indagar sobre los diferentes contenidos a
incorporar en el programa de formacion de los instructores nauticos, para ellos se
encuestaron a 16 personas (jefes de brigada, de puntos nauticos e instructores nauticos

de elevada experiencia). Las decisiones de las personas encuestadas permitieron




determinar los pesos estadisticos basados en su importancia percibida por el método
Saaty (AHP - Analytic Hierarchy Process) para establecer un orden de prioridad de los

niveles de formacion.

En los resultados de la pregunta una de la encuesta se evidencia que los conocimientos
generales a tener en cuenta son: conocimientos del inglés nautico, nociones de
navegacion y marineria, cuidado del medio ambiente, conocimiento de las variables
meteoroldgicas, atencion al cliente, la gestion de ventas y dominio de las legislaciones

gue se deben tener en cuenta en los puntos nauticos (Ley 49 y la Ley de Costas)

En relacion a la segunda pregunta sobre los conocimientos especificos que debe
dominar un instructor nautico se encuentran: la teoria de los medios nauticos (95 %), el
mantenimiento basico y medidas de seguridad (94 %), los elementos del mar y marineria
(90 %), la sefalizacion y balizaje (90 %), los primeros auxilios y las medidas de rescate

y salvamento (100 %).

En cuanto a las habilidades indispensables a dominar por los instructores nauticos
(pregunta 3) son: el dominio practico de embarcaciones en condiciones adversas (90 %),
comunicacion clara y pedagogia (85 %) y la resolucion de emergencias (95 %). Las
capacidades del Instructor Nautico (pregunta 4) son el: liderazgo y toma de decisiones
(80 %), capacidad de adaptabilidad para predecir los cambios climaticos (85 %),
resistencia fisica y mental (75 %), capacidad de ensefianza (90 %), esta es la mas
valorada por las personas encuestadas por la importancia que tiene a la hora del trato

con el cliente.

En las actitudes, aptitudes y valores (pregunta 5), los profesionales recomiendan que el
instructor nautico debe poseer las siguientes: responsabilidad y ética profesional (95 %),
paciencia y empatia (80 %), vocacion por servir y por la ensefianza (75 %) y trabajo en
equipo (85 %).

En el andlisis de la pregunta 6 se realiz6 un Analisis Jerarquico de Ponderacion para
establecer un orden de prioridad (Método Saaty) para establecer los pesos relativos. En
este analisis las personas establecen un mayor peso relativo al entrenamiento de las

habilidades practicas, en segundo lugar, a los conocimientos especificos y en tercer lugar



a los conocimientos generales. Lo cual se debe tener presente en la carga horaria del

mapa curricular del programa.

En cuanto a las condiciones basicas minimas de ingreso: plantean que posean
experiencia en la actividad nautica, presentar el certificado médico de aptitud fisica (90%)

y mostrar un nivel basico de inglés (70%)

2.5 Resultado del criterio de especialistas
A continuacién, se muestra el proceso de seleccion de las posibles personas que
cumplen con los requisitos para ser considerados especialistas en la materia, con el
fin de colaborar en esta investigacion. Primeramente, se precisan los datos generales
y se lleva a cabo una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen los
especialistas, evaluando los niveles de dominio, conocimiento y otros aspectos que
poseen sobre el tema investigado. La caracterizacion de los especialistas se muestra
a continuacion. Ello trajo consigo que se contara con el criterio de:

= Cuatro jefes de brigadas

* Dos subdirectores nauticos

»= Tres jefes de puntos nauticos

= Un promotor de ventas

= Cuatro instructores nauticos de sobra experiencia

»= Un entrenador de deportes nauticos.
Estos especialistas poseen un promedio de 24,6 afos de experiencia laboral en el sector
nautico. Tres de ellos poseen el titulo de Master en Ciencias de la Educacién Fisica, el
Deporte y la Recreacion, nueve son licenciados en Cultura Fisica y uno respectivamente,
en Ingenieria Industrial, Mecénica y Comunicacion.
Con respecto a la valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen los
especialistas, evaluando los niveles de dominio, conocimiento y otros aspectos que

poseen sobre el tema investigado se observa lo siguiente:




consultados.

Tabla 2. Valoracién del nivel de conocimientos que poseen los especialistas

adecuacion del proceso de formacion de

los instructores nauticos.

Aspectos Muy Alto Alto Medio | Bajo
1. Dominio especifico en el campo de 15
estudio de la investigacion (100%)

. Competencia como especialista para 15
evaluar los contenidos del programa de | (100%)
formacion de los instructores nauticos de
la Marina Marlin de Varadero.

. Disposicibn a  cooperar en la 15
investigacion. (100%)

. Profesionalidad y habilidad para 14 1
desempeiiar funciones como instructor | (93,33%) (6,67%)
nautico

. Capacidad de analisis y evaluacién 15
relacionada con la utilizaciéony empleo de | (100%)
las actividades socioculturales para
contribuir a la reanimacion nocturna de
Varadero desde el hotel Los Delfines.

. Experiencia en el trabajo como instructor 14 1
nautico. (93,33%) (6,67%)

. Actualizacién e informacion acerca de las 15
tendencias contemporaneas en la| (100%)
formacion del instructor nautico.

. Participacion en grupos de trabajo que 15
hayan tenido a su cargo la creacion y/o | (100%)




Al analizar los resultados de la tabla se aprecian los distintos niveles de conocimientos
arrojados por los especialistas. Sus resultados de modo general se encuentran en muy
alto.

Tabla 3. Analisis descriptivo de la muestra de especialistas consultados.

Aspectos Mu()&)z;llto Alto (%) Medio (%) Bajo (%)
1 100,00 0,00 0,00 0,00
2 100,00 0,00 0,00 0,00
3 100,00 0,00 0,00 0,00
4 93,33 6,67 0,00 0,00
5 100,00 0,00 0,00 0,00
6 93,33 6,67 0,00 0,00
7 100,00 0,00 0,00 0,00
8 100,00 0,00 0,00 0,00
Promedio 98,33 1,67 0,00 0,00
Deesst‘gr?g;” 0.46 0,46 0,00 0,00
Co\fg'ﬁ;ecrl‘;?] de 0,47 27,77 0,00 0,00

Los resultados analizados informan que el 98,33 % de los especialistas consultados
poseen muy altos conocimientos para evaluar el programa de formacién de los
instructores nauticos de la Marina Marlin Varadero, lo cual es muy significativo segun el
algoritmo de Bukac (para un p-valor de 0,01). Los datos ademas informan que la muestra
seleccionada es homogénea (0,46 de desviacién estandar) y valida segun los criterios
de Ramirez (1999) como se citd Castafier (2024) al plantear solo se incurre en un error
del 5 %, valido para este tipo de estudio.

Como procedimiento general se ha de precisar que el criterio de los especialistas se
obtuvo a partir de someter a consideracion la propuesta de programa de formacién con
cada uno de sus componentes y programa analiticos de sus cursos, para que de manera
individual los especialistas procedieran a su evaluacion y al registro de las insuficiencias,
excesos, limitaciones y sugerencias. Se les envio un cuestionario por las vias de correo
electronico, Whatsapp, Telegram o de manera personal. Se les dio un plazo no mayor

de 15 dias para la entrega de las respuestas planteadas. El criterio de especialistas se




aplico en dos rondas. A continuacion, se precisan los elementos sefalados por los
especialistas durante la primera ronda:
Sobre la base de las sugerencias de los especialistas se realizaron modificaciones al
programa de formacion propuesto. A continuacion, se expresan las principales:
» [Insuficiencias: ningun sefialamiento
= EXcesos: ningun sefialamiento
= Limitaciones: ningun sefalamiento
= Sugerencias: aunque se aborda la atencion al cliente en la version inicial del
programa, se debe priorizar la atencion transcultural, esto permitira atender
brindar una atencién al cliente mas profesional, personalizada y ética, teniendo en
cuenta los aspectos culturales y étnico. Sugieren ademas la incorporacion de los
parques inflables acuéticos en el curso de medios nauticos, por resultar una
tendencia mundial en la practica de las actividades nauticas.
Del analisis cualitativo realizado, al valorar los criterios emitidos por los especialistas, se
procedid a perfeccionar la propuesta, sin cambiar su estructura y concepcion y se
considerd conveniente incorporar los elementos sefialados como sugerencias, lo cual
aporta mayor solidez y validez al programa propuesto.
Durante la segunda ronda, los especialistas valoraron la propuesta presentada y los
resultados alcanzados en dicha valoracion se muestran a continuacion:
Tabla 4. Resultados de la valoracién de los especialistas respecto al programa de

formacion propuesto.

Criterio Valorativo

Indicadores a evaluar Muy alta Alta Mediana Baja

> % > | % > | % > | %
Objetividad 15 100 0 0 0 0 0 0
Accesibilidad 15 100 0 0 0 0 0 0
Posibilidad de 15 100 0 0 0 0 0 0
aplicacion practica




En cuanto a los elementos a ser evaluados por los especialistas sobre el programa de

evaluacion son evaluadas de muy alta. Por tanto, la objetividad, la accesibilidad y la

posibilidad de aplicacion practica, demuestran que el programa propuesto es pertinente

segun el criterio aportado por los especialistas consultados.

Los criterios recogidos de los especialistas permiten arribar a las siguientes

consideraciones:

= Reconocen el valor y utilidad de los contenidos de los cursos del programa de
formacion, en correspondencia con el perfil del profesional que se desea formar

= La propuesta es aplicable en las diferentes provincias que posean sucursales de la

Marina Marlin

= Permite la integracion y retroalimentacion y el cumplimiento de los objetivos previstos

en esta investigacion.

Todos los elementos, recogidos de los criterios de especialistas, en los intercambios y

analisis realizados con los mismos, permiten corroborar el criterio de que la propuesta,

gue se presenta. Todos los aspectos sefalados fueron tomados en consideracion por el

autor en una segunda ronda de valoracién por parte de los especialistas.

La valoracién de los especialistas facilito la reelaboraciéon de algunos de los componentes

del programa y programas analiticos de los cursos y contribuy6 a su reajuste, a partir de

estas observaciones y sugerencias. La valoracion de los especialistas como herramienta

de constatacioén cientifica, aporta la validez cientifica y la factibilidad de ser aplicada en

la Marina Marlin.

Tabla 5. Analisis estadisticos de validez y fiabilidad del criterio de los especialistas.

Analisis Valor | Interpretacion

Coeficiente de concordancia (Kendall | 1,00 | Acuerdo perfecto entre especialistas

W) y directivos
Alfa de Cronbach 0,97 | Excelente fiabilidad interna
CFI (indice de ajuste comparativo) 0,97 | Excelente ajuste del modelo

RMSEA (Error cuadratico medio de | 0,001 | Muy bajo error de aproximacion

aproximacion)

Los resultados ademas informan que existe un acuerdo perfecto entre los especialistas

consultados (Kendall W = 1,00), lo que confirma la pertinencia y calidad del programa de



formacion de los instructores nauticos de la Marina Marlin de Varadero. La fiabilidad
interna del cuestionario (a = 0,97) y la validez confirmada mediante AFC (CFI=0,97,
RMSEA=0,001) avalan la robustez metodoldgica de la propuesta. Una vez validado el
programa se procede a su aplicacién en la Marina Marlin Varadero.

Después de incorporadas las sugerencias de los especialistas quedd estructurada
finalmente el programa de formacion. EI mismo se puso en practica durante el primer
semestre del afio 2025, permitid corroborar en la practica elementos que develan su
efectividad a partir de las transformaciones evidenciadas donde ocupa un papel
importante la observacion de su comportamiento en la misma.

Conclusiones parciales del Capitulo Il

En el presente capitulo se describen la seleccidn de la muestra de estudio, los métodos
aplicados y herramientas de constatacion cientificas empleadas para la concepcion y
validacion del manual de procedimientos. Ademdas, se exponen las técnicas y
procedimientos estadisticos empleados para el diagnostico previo y el proceso de
validacién. El andlisis de documento revela la carencia de un programa de formacion y
gue el mismo se imparte de manera empirica a la experiencia personal de los instructores
néuticos mas experimentados, lo cual sugiere una elaboracion urgente del programa para
la Marina Marlins de Varadero en aras de erradicar las deficiencias formativas que
podrian derivar en riesgos operativos, multas ambientales y accidentes nauticos que
afecten la imagen. El resulta de la encuesta realizada recopila los contenidos y esos
relativos de los niveles de formacion a ser insertados en el programa de formacion.
Concluye el mismo, con la validacién tedrica del programa, en el cual, los especialistas
concuerdan en que existe una muy alta objetividad, accesibilidad y posibilidad de

aplicacion practica.




CAPITULO Illl. PROGRAMA DE FORMACION DE INSTRUCTORES NAUTICOS DE LA
MARINA MARLIN VARADERO

En el presente capitulo se presenta el programa de formacion de los instructores de la
Marina Varadero. Se exponen ademas los resultados practicos de la introduccion de los

resultados y del criterio de los usuarios mediante la aplicacién del cuadro l6gico de ladov.

3.1 Presentacion del programa de formacion de instructores nauticos de la Marina

Marlin Varadero

El autor de la presente investigacion asume el formato de Pantoja (s.f), como se cit6 en
Morales (2015). El presente programa tiene la siguiente estructura:

= Andlisis del contexto (punto de partida)

= Fundamentacion tedrica

= Planificacion (areas, recursos disponibles, formacién de agentes)

= Diseflo del programa (objetivo, competencias y resultados de aprendizaje,
contenidos, agentes de intervencion, metodologia, actividades, recursos y
temporalizacién)

= Aplicacién y seguimiento

= Evaluacion de los resultados

» Toma de decisiones (mejora o retroalimentacion y continuidad del programa).
3.1.1 Analisis del contexto
Punto de partida:

La empresa Marina Marlin Varadero, parte de la Empresa de Marinas y Nauticas Marlin
S.A., tiene como mision principal acercar sus productos y servicios nauticos a la
poblacién cubana y turistas, ofreciendo opciones vinculadas con el mar, que incluyen
actividades como buceo, pesca deportiva, kitesurf, paseos y servicios de marina, con

altos estandares de calidad, seguridad y profesionalidad.

En cuanto a su vision, la empresa aspira a desarrollar marinas de alto estandar a nivel

internacional, potenciando todos los servicios nauticos para concebir proyectos




innovadores y sostenibles que contribuyan al desarrollo turistico y nautico del pais,

buscando la excelencia en el Caribe.

3.1.2 Fundamentacioén teoérica

Entre los presupuestos teoricos esenciales para la elaboracion programa de formacién

estan los fundamentos:

Juridicos: se expresan en la politica educativa del gobierno cubano, mediante los
documentos que la rigen, Resoluciéon No. 49 de 2014 sobre las funciones de los
puntos nauticos, las resoluciones del reglamento organizativo del proceso docente,
de direccion del trabajo docente y metodolégico para las carreras universitarias
(Resolucion 47/2022) y en especial, el reglamento de posgrado (Instruccion No.
01/2020). Estos documentos normativos constituyen orientadores legales de
actuacion para la formacién de profesionales en Cuba, por lo que estos aspectos se
revelan en las acciones planificadas y desarrolladas en el programa de formacion.
Filoséfico: se tiene en cuenta la formacion del hombre como sujeto transformador. El
programa esta sustentado en la concepcion dialéctica materialista, capaz de
evidenciar el camino del conocimiento cientifico desde el propio proceso cognitivo
del hombre. Este se observa en dos sentidos, desde la posicién del instructor nautico
se encuentra referido al desarrollo de conocimiento y habilidades, su propia
existencia y objetivos de vida, desde una entrega ético-humanista a la profesion y
beneficio de la sociedad, en su integridad, destacandose como elementos
fundamentales el humanismo, la unidad de la teoria y la practica, el papel del trabajo
en el desarrollo de la personalidad y la actividad trasformadora de la practica social
(Hidalgo, 2021)

Sociologico: la Empresa Nautica Marina Marlin Varadero como centro formador de
Instructores Nauticos mas importante del pais. Toma como punto de partida la
relacion dialéctica del fendmeno educativo en su proyeccién social, intimamente
vinculada con los aspectos esenciales de la vida del hombre (la politica, la economia,
el derecho, el medio ambiente, la comunicacién social y la recreacién nautica), los
cuales alcanzan una dimension superior como transmisores de conocimientos sobre

el uso de los medios nauticos y accesorios a los clientes, tendiendo en cuenta que




este es un destino de sol y playa. Esta relacion instructor-cliente-entorno debe lograr
una armonia para conocer, interpretar e interrelacionarse para lograr un servicio de
calidad, con alta satisfaccion y que promueva el cuidado antrépico del medio
ambiente y que sea seguro para el cliente

Psicoldgico: se toma en consideracion como punto de partida para el disefio y
progreso del programa de formacién, el paradigma Historico-cultural de Vigotsky
como se citd en Cruz et al. (2019). Se pretende que durante el proceso de
aprendizaje el aspirante a instructor nautico, a medida que progrese en el dominio
de conocimientos y habilidades préacticas, avance hacia nuevos saberes, que siguen
en mayor complejidad a los anteriores, lo que constituye su zona de desarrollo
préximo, la cual se reconoce como la distancia que existe entre lo que un individuo
puede hacer por si solo y lo que puede hacer con la ayuda de los demas (en materia
de aprendizaje). En el programa se crean métodos para facilitar la adquisicion de
conocimientos y habilidades practicas en dichos aspirantes, que le posibilitaran un
aprendizaje significativo sobre todo lo relacionado con las competencias necesarias
de los instructores nauticos, mediante la confeccion de videotutoriales, podcast,
materiales complementarios, infografias, entre otras, que fueron ubicadas en un

grupo de WhatsApp.

Otro elemento del fundamento psicologico del programa de formacién que enuncia el

enfoque historico-cultural es la ley general de formacién de la psiquis humana. Se

manifiesta en el transcurso del proceso de ensefianza-aprendizaje de lo externo (social

e interpsicoldgico) a lo interno (intrapsicolégico) y asi las funciones psicoldgicas

superiores se originan como relaciones entre los seres humanos.

Epistemoldgico: curriculum sobre la base de la construccion social del conocimiento.
A través de este fundamento se anima a reflexionar, analizar y conocer el proceso
de construccion del conocimiento, de manera que se integren en el saber, en el acto
educativo, en su comprension, interpretacion y explicacion necesaria para los
aspirantes a instructores nauticos. Permite investigar las teorias del conocimiento
abordadas y de forma reflexiva y propositiva, transformar el estilo para analizar y

mejorar la forma en que se construye el conocimiento adaptandolo al contexto




especifico en donde se desarrolla este programa, en este caso, a las peculiaridades
de la Empresa Marinas Nauticas de Varadero (Biart et al., 2025)
Pedagogicos-didacticos: unidad de la instruccion y la educacion, es el vinculo teoria-
practica. Los fundamentos did4acticos se concretan en el propio proceso de
ensefianza-aprendizaje del posgrado previsto en el momento de imparticion del
programa de formacién en sus distintos cursos. Esto se toma en consideracion al
determinar los contenidos a impartir y la metodologia a utilizar. Asimismo, se
precisan objetivos, contenidos, formas de organizacion, métodos de ensefianza-
aprendizaje, medios de ensefianza y evaluacion que asumen rasgos singulares en
este proceso (del Puerto, 2023). El profesor es guia y orientador del aprendizaje
Fundamentos de la actividad fisica: para trabajar con los medios nauticos en el
guehacer diario de los puntos nauticos, se deben tener en cuenta la condicion fisica
y psicologica de los aspirantes a instructores nauticos. Ademas de los aspectos
sociales (interaccion social, vinculos sociales y sentido de pertenencia),
fundamentos educativos de la profesion (conocimiento sobre la atencién transcultural
del cliente, los medios nauticos y de seguridad, de los primeros auxilios y del rescate
y salvamento) y ambientales como el entorno, las condiciones de las instalaciones y

de las areas de navegacion.

A partir de estos fundamentos, en el disefio del programa se tuvieron en cuenta aquellos

principios, que, a consideracion del autor de la investigacion, orientan el cumplimiento de

los objetivos especificos y cursos contemplados en dicho programa, ellos son:

Principio de la vinculacién teoria-practica: la implementacion del programa se
concibe desde la cumplimentacion de este principio en todo momento. Se desarrollan
cursos que garantizan este vinculo y permiten confrontar los conocimientos tedéricos
adquiridos con la préactica y aplicarlos en el entorno docente y de la recreacion
nautica (del Puerto, 2023)

El principio de la atencion educativa a la diversidad: a pesar de tener como
denominador comun el ser aspirantes a instructores nauticos y desempefarse en los
Puntos Nauticos de la Marina Marlin Varadero, se tienen en cuenta en el disefio de

los cursos, la diversidad dentro de este grupo de profesionales, que difieren en afos




de experiencia laboral, desarrollo de habilidades pedagdgicas, investigativas y en la
practica de los medios nauticos y de seguridad, dominio de lenguas extranjeras y
responsabilidad sobre su auto preparacion, por solo citar algunas. Sus contextos de
actuacion también varian en funcién de factores como el nivel de especializacion, la
categoria docente y cientifica, los recursos materiales y financieros disponibles, asi
como sus objetivos, experiencias, prioridades y el contexto de la sociedad donde
esta insertada su actividad socio-laboral (del Puerto, 2023)

Principio de la asequibilidad e individualizacion: exige que la ensefianza sea
comprensible y posible de acuerdo con las caracteristicas individuales de los
aspirantes a instructores nauticos y esta basado en la correspondencia 6ptima de las
tareas, medios, métodos de la recreacidn nautica, con las posibilidades de los
aspirantes, debido a que no todos poseen las cinco herramientas (habilidades para
el nado, dominio de la vela, del idioma, atencion al cliente y dominio de la
meteorologia). Este principio, requiere observar el dominio de estas herramientas
para evitar que surjan errores metodoldgicos, por cuanto las exigencias deben
corresponderse con las capacidades con el objetivo a trabajar, estableciendo asi un
equilibrio de las herramientas antes mencionadas (Ruiz, 2007, como se citd en
Ponte, 2022)

Principio de la conciencia-actividad: en aras potenciar la adquisicion de
conocimientos y habilidades de los instructores nauticos, es determinante el caracter
consciente de estos, para que con sus acciones diarias estimulen intereses
cognoscitivos estables, la constancia, la tenacidad, la autoexigencia y la honestidad
partiendo, desde luego del propio ejemplo del profesor. Este principio presenta dos
regularidades alrededor de las cuales se concretan las reglas, ellas son: primero, la
comprension por parte de los aspirantes de la esencia de las tareas a realizar, ya
gue, de esta forma, la misma sera ejecutada mas rapida y conscientemente, y en
segundo lugar, la ejecucién de la tarea de forma activa y con interés como resultado
de una eficiente direccién pedagdgica (Ruiz, 2007, como se cité en Ponte, 2022)
Principio de la sistematicidad: la razon de ser de este principio se encuentra en la
propia naturaleza de las ciencias, en su caracter de sistema, en la vinculacion logica

de sus postulados. Ser consecuentes con este principio significa tener en cuenta el



enfoque de sistema en la labor docente del profesor, es decir que requiere de un
sistema del proceso l6gico para la ensefianza de los instructores nauticos (Ruiz,
2007, como se cité en Ponte, 2022)

» Principio del aumento dindmico y gradual de las exigencias: en el proceso formacion
de los instructores nauticos, al tener un alto componente fisico que demanda una
elevada realizacion de actividades nauticas con alto nivel de complejidad y gasto
energético, es necesario renovar constantemente las tareas, elevar su dificultad,
aumentar gradualmente el volumen y la intensidad de las cargas ajustadas a las
caracteristicas de los aspirantes a instructores nauticos (Ruiz, 2007, como se cit6 en
Ponte, 2022)

= Principio sensoperceptual: la esencia de este principio consiste en la influencia
pedagdgica sobre los drganos de los sentidos con el objetivo de crear la
representacion completa, correcta y exacta de la materia objeto de estudio mediante
la demostracion. La demostracion es el resultado de la influencia sobre todos los
sentidos con el objetivo de crear la representacion mas completa y multilateral de los
fendmenos del mundo objetivo. En cualquier proceso pedagoégico, la demostracion
ocupa un lugar principal, pero en el proceso de la Recreacién nautica vital para

brindar un servicio de calidad al cliente ((Ruiz, 2007, como se cité en Ponte, 2022)

El programa de formacion de los instructores nauticos tiene su sustento tedrico en la
Educacién Permanente. Esta constituye una estrategia de la educacion cubana actual,
constituye una de las vias necesarias para enfrentar los retos actuales para la formacion
integral de un individuo, a esta se agrega la transformacion de las instituciones
educativas de la Educacién Superior en centros de educacién permanente, lo que
implica el cambio de su organizacion y métodos de trabajo. Esto no ha de entenderse

solo para los cursos de pregrado sino para las ofertas de superacién posgraduada.
La educaciéon permanente posibilita:

= Aprender a conocer: como el proceso infinito que requiere, sobre todo, estrategia de
aprendizaje, busqueda de informacion y solucién de problemas
= Aprender a hacer: es el aprendizaje para el cambio, la iniciativa y la innovacion, es

el vinculo de la teoria con la préactica




= Aprender a ser: existir en correspondencia con los principios fundamentales de una
ética humana

= Aprender a vivir juntos y aprender a vivir con los demas, emana no solo del caracter
social del hombre, sino de las peculiaridades del trabajo profesional actual y la
habilidad de comunicarse con las personas

= Aprender a desaprender, dejar en el cajon de lo obsoleto aquello que sirvié y ya no
es valido, a lo que conviene agregar, con poder de la dialéctica y de superacion
necesaria de momentos anteriores para responder a las nuevas exigencias (Burén,
1994; como se cit6 en Ponte, 2022).

3.1.3 Planificacion

Planificar significa estudiar anticipadamente los objetivos y acciones. Sustentar sus actos
no en corazonadas sino con algun método, plan o ldgica. Los planes establecen los
objetivos de la organizacion y definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos.
Son la guia para que la organizacién obtenga y aplique los recursos para lograr los
objetivos; y que los miembros de la organizacion desempefien actividades y tomen
decisiones congruentes con los objetivos y procedimientos escogidos (Salazar &
Romero, 2006). Asimismo, la planificacion ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse
en las fortalezas de la organizacién, ayuda a tratar los problemas de cambios en el

entorno externo, entre otros aspectos.

En la planificacion se deben tener en cuenta los siguientes elementos: las areas, los
recursos disponibles en la entidad y humanos. A continuacion, se realiza el desglose de

la informacion:

Areas: la preparacion teérica del programa de formacién se realizara en los locales del
Centro de Buceo Nauticas Barracuda. Para las clases practicas y los entrenamientos se

realizan de la siguiente manera:

= Las clases practicas de navegacion, de Hobby Cat, X14 y otras modalidades se
utilizara un area de playa (punto nautico de “Sol y mar”)
= Las clases practicas Paddle Surf, natacién y rescate en agua se realizaran en el

punto nautico del Hotel Tainos




»= Las clases practicas de Wind surf se realizardn en el punto nautico del Hotel
Iberostar Varadero

= Las clases practicas de inmersion en el area del Hotel Antillas

= Lasclases integrales-atencion al cliente se realizaran en el punto nautico del Hotel
Iberostar Varadero

= Las clases practicas de primeros auxilios se realizaran en los locales del Centro
de Buceo Nauticas Barracuda

» Las clases practicas de nudos, cabotaje y Kayak se realizaran en el punto nautico
del Hotel Starfish

= Las clases practicas de Paddle Surf y Wind surf en idiomas extranjeros se
realizaran en los puntos nauticos de los hoteles Tainos e Iberostar Varadero

» Las clases préacticas de meteorologia, direcciéon del viento y de las olas se
realizaran en los locales del Centro de Buceo Nauticas Barracuda

= Lasclases practicas de rescate de medios en agua se realizara en el punto nautico

del Hotel “Sol y mar”.

Recursos disponibles en la entidad: la Marina Marlin Varadero dispone de los siguientes

recursos para la aplicaciéon del programa de formacion:

= Un aula docente

= 27 puntos nauticos

= 30 Paddle surf

= 20 Wind surf

= Cinco Kitesurf

= 60 Hobby cat

= Cuatro cabos

= 4X14

= 70 Chalecos salvavidas
= 70 set de mascara de buceo, snorkel y aletas
= 135 Kayak

= Un set de primeros auxilios




= Un local especializado con los instrumentos de medicion de las variables
meteoroldgicas

= Un local especializado de primeros auxilios.

Recursos humanos: el programa de formacién contara con cinco profesores con

reconocido prestigio y experiencia en la actividad de los puntos nauticos.
3.1.4 Disefio del programa

Objetivo _del programa: Formar instructores nauticos para la Empresa Nautica de la

Marina Marlin Varadero.

Competencias vy resultados de aprendizaje:

El actual programa sigue los lineamientos internacionales basado en los modos de
actuacion por competencia, ello con base en los planteamientos de Perrenoud (2000),
Molina y Briones (2021), Almerich y colaboradores (2020), como se cit6 en del Puerto
(2023). En este sentido, se reconoce que la descripcion de una competencia implica tres
elementos: las situaciones, los recursos que moviliza, la naturaleza de los esquemas de
pensamiento que permiten la movilizacion y orquestacion de los recursos pertinentes en

situaciones complejas y en tiempo real.

Con base en este posicionamiento es que se organizara el programa académico de los
instructores nauticos del afio 2012, lo cual incluye tener en cuenta la opinion al respecto
de Higuera et al. (2018), quienes clasifican las competencias profesionales en generales
o transversales, y especificas. A continuacion, se citan las competencias generales o
fundamentales identificadas para el puesto Instructor de actividades nauticas:

Competencias fundamentales:

CF-1 Conocimiento profundo de las actividades nauticas (buceo, navegacion, pesca
deportiva, kitesurf, kayak, etc.), normas de seguridad y manejo de equipos nauticos

(Dominio técnico y operativo).

CF-2 Habilidad para disefiar y ejecutar programas de formacion efectivos, adaptados a

diferentes niveles de aprendizaje y publicos (capacidad pedagdgica).




CF-3 Habilidades para brindar atencion personalizada, garantizando la satisfacciéon y

seguridad de los usuarios (orientacion al cliente).

CF-4 Aplica protocolos de seguridad nautica y primeros auxilios, asegurando un

ambiente seguro para las actividades (gestion de la seguridad).

CF-5 Facilita la interaccion con clientes y equipos de trabajo, promoviendo un ambiente

colaborativo y profesional (comunicacion y liderazgo).

CF-6 Dominio de practicas responsables y sostenibles en el uso de recursos marinos y

servicios ofrecidos (compromiso con la calidad y la sostenibilidad).

CF-7 Coordina y lidera equipos de trabajo en entornos nauticos para fomentar la

profesionalidad y el trabajo en equipo.

Resultados del aprendizaje fundamental:

RAF-1 Comprender y aplicar las normativas internacionales y nacionales de seguridad

en actividades nauticas.

RAF-2 Demostrar habilidades practicas en la operacion y manejo de embarcaciones y

equipos nauticos.

RAF-3 Disefiar y ejecutar programas de capacitacion para diferentes modalidades

nauticas, adaptados a las necesidades de los clientes y de la empresa Marina Marlin.

RAF-4 Implementar técnicas efectivas de ensefianza y evaluacién en la formacion de

usuarios y personal nautico.

RAF-5 Gestionar la atencion al cliente con un enfoque en calidad, seguridad y

experiencia positiva.

RAF-6 Promover la conservacion ambiental y el uso sostenible de los recursos marinos

en todas las actividades.

RAF-7 Coordinar y liderar equipos de trabajo en entornos nauticos, fomentando la

profesionalidad y el trabajo en equipo.




Relacién de contenidos:

El programa de formacion de Instructores Nauticos se realizara bajé la organizacion por
niveles de superacion, la cuales responden a la l6gica del aprendizaje, en donde se debe
capacitar de lo general a lo particular de la profesion y de los contenidos y funciones
propias de los puntos nauticos. En atencion a ello se propone trabajar las acciones de
superacion en tres niveles, donde se retoma desde el punto de vista tedrico, los
fundamentos referidos al desarrollo de las competencias profesionales a demostrar por
los instructores nauticos de la Marina Marlin Varadero. El programa de formacion se
dividira en tres niveles:
= El tedrico basico, que comprende los conocimientos generales a dominar por los
instructores en formacion
» EIl especializado, que comprende los conocimientos y habilidades especificas
(habilidades pedagdgicas, comunicativas y técnicas propias de la actividad
nautica) a dominar por los instructores en formacion
= EIl dltimo nivel, y el mas importante, es el de sistematizaciébn, comprende las
capacidades, las habilidades, destrezas y actitudes y motivaciones.
El programa se estructuré en 18 cursos, en cada uno se elabor6 un programa analitico.
Debe respetarse la precedencia de las asignaturas, que se refleja en el mapa curricular.
Se comenzard por el programa tedrico-basico con 13 créditos académicos, siendo este
el Unico que se dara en bloque, no asi los demas, los cuales se planificaran de manera
combinada, en este caso dos asignaturas por dia. Posteriormente se impartira el nivel de
especializacion (12 créditos), conformados con asignaturas mas especificas de la
actividad de los instructores nauticos. En el nivel de sistematizacion (23 créditos) las
actividades son orientadas, eminentemente, a la adquisicién de las habilidades préacticas
gue deben poseer los instructores nauticos.




MAPA CURRICULAR DEL PROGRAMA DE FORMACION:

Tabla 6. Estructura del mapa curricular del programa de formacion.

Nivel Elementos Sistema de créditos
Contenidos o cursos Horas de Horas de Total de | Créditos
actividades estudio horas
lectivas independiente
(presenciales)
Teorico Atencion transcultural del cliente 10 20 30 1
basico (13 | Conocimientos meteorolégicos 'y
créditos) oceanografia 20 40 60 2
Congervaaon y proteccién del medio 20 40 60 2
ambiente
Conopl_mlento,de_ la Ley 49 sobre para 20 40 60 2
la actividad nautica y marina
Gestion y técnicas de ventas 10 20 30 1
Lengua extranjera 50 100 150 5
Nivel _ _de Fundamentos basicos de Marineria y 20 40 60 2
especializa | elementos del mar
-cion (12 | Ley de Costas cubana 10 20 30 1
creditos) Medios nauticos e instructores segun
las instalaciones de los servicios 30 60 90 3
turisticos
Medidas de seguridad, sefalizacion y
los medios auxiliares en los puntos 10 20 30 1
nauticos
Medlda_ls de r,e_scate y salvamento en 20 40 60 2
el medio acuatico
Primeros auxilios y reanimacion 30 60 90 3
Nivel de | Entrenamiento de natacion 30 60 90 3
sistematiza Entr_enamlento de navegacion 'y 40 80 120 4
-cion (23 | marineria
créditos) | Entrenamiento en medios nauticos 40 80 120 4
Entrenamiento pedagogico para la
enseflanza y adiestramiento del
cliente en el uso de los medios 40 80 120 4
nauticos y de seguridad
Entrenamiento de reparacion,
mantenimiento y conservacion de los 40 80 120 4
medios acudticos y de seguridad
Entrenamiento integral de atencion
transcultural al cliente y préctica 40 80 120 4
idiomética
Subtotal 480 960 1440 48
Evaluacién final integradora 6
Total de créditos 54




La estructura de los programas analiticos de los cursos se presenta en los anexos 13

(cursos del Nivel Teorico-Basico), 14 (cursos del Nivel de Especializacion) y 15 (cursos

del Nivel de Sistematizacion).

La estructura asumida en los programas analiticos es la siguiente:

Datos generales

Fundamentacion del curso

El objetivo del curso

La relacién de temas con sus contenidos (conocimientos esenciales a adquirir,
habilidades principales a formar y valores fundamentales a los que tributa)

El sistema de evaluacion

El plan analitico

Bibliografia.

Los datos generales estan compuestos de los siguientes elementos:

Nombre del curso

El codigo

Fondo de tiempo total

Horas lectivas

Creditos

Modalidad

Ubicacion en el mapa curricular
Usuarios

Fecha de inicio.

La duracion de las actividades docentes por curso es de dos horas clase. Las clases

practicas pueden ser de dos y cuatro horas clase. EI componente investigativo tiene lugar

a través del trabajo independiente de los estudiantes y sera indicado, de manera

oportuna, por las distintas asignaturas que reciben en cada etapa. Con este propdésito,

emplearan diferentes métodos de investigacion cientifica y de esta manera se estimula

el desarrollo de habilidades investigativas, las cuales se concretaran a través de trabajos

practicos relativos al perfil profesional en el que se forman.




3.1.5 Aplicacion y seguimiento

Tabla 7. Cronograma de aplicacion de los cursos del programa de formacion.

Asignaturas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Atencion transcultural del cliente

X

Conocimientos meteoroldgicos y
oceanografia

X

Conservacion y proteccion del
medio ambiente

>

Conocimiento de la Ley 49 sobre
para la actividad nautica y marina

Gestidn y técnicas de ventas

Lengua extranjera

Fundamentos basicos de Marineria
y elementos del mar

X | X |X]| X

Ley de Costas cubana

Medios nauticos e instructores
segun las instalaciones de los
servicios turisticos

Medidas de seguridad,
sefializacién y los medios auxiliares
en los puntos nauticos

Medidas de rescate y salvamento
en el medio acuatico

Primeros auxilios y reanimacion

Entrenamiento de natacion

Entrenamiento de navegacion y
marineria

X X[ X]| X

Entrenamiento basico en medios
nauticos

>

Entrenamiento pedagdgico para la
enseflanza y adiestramiento del
cliente en el uso de los medios
nauticos y de seguridad

Entrenamiento de reparacion,
mantenimiento y conservacion de
los medios acudticos y de
seguridad

Entrenamiento integral de atencién
transcultural al cliente y préactica
idiomética

La duracion del programa es de 6 meses. El Nivel te6rico basico tiene una duracién de

dos meses de modo general, excepto el curso de Lengua extranjera que dura los seis

meses, por la importancia que le confieren las habilidades comunicativas para la

comunicacion e interrelacion con los clientes. El Nivel de Especializacién tiene una




duracion de dos meses y por ultimo, el Nivel de Sistematizacion tiene una duracion de
cuatro meses, en donde se combinan todos los conocimientos y habilidades (de los
niveles precedentes), para poder adquirir determinadas habilidades especificas
(pedagdgicas, comunicativas y técnicas), capacidades y destrezas (lograr determinado
grado de maestria), ademas de poder visualizar las actitudes y los valores de los

aspirantes. En esta ultima etapa o nivel se potencia la educacién en el trabajo.

Se tiene previsto realizar dos ediciones al afio o a demanda (segun las necesidades de
formacion de la Empresa Marlin del pais). La segunda edicion se comenzaria en el mes

de julio hasta diciembre.

Indicaciones metodoldgicas para la organizacion del trabajo:

= El claustro estara formado por un personal calificado, en el cual se necesitara la
participacion de los instructores nauticos mas competentes en cada area de la
actividad nautica

= Se debe coordinar con la Direccion de la Empresa Marlin la organizacion y

planificacion del programa de formacion.

Tabla 8. Acciones de organizacion del programa de formacion

N° | Acciones de organizacion Responsables

1 | Aseguramiento material para comenzar el| = _
. Directivos y coordinador
trabajo fundamental.

2 | Diagnostico del lugar, la duracion, frecuencia | _
Directivos y coordinador
de las clases.

Preparacion del programa de formacién Coordinador

4 | Establecimiento del consentimiento informado
por parte de los instructores y de los posibles Coordinador

aspirantes

5 | Firma de un convenio colectivo de trabajo Coordinador




3.1.6 Evaluacion

La evaluacién del programa de formacién de los aspirantes a Instructores néuticos, se
realizara en funcion de lo establecido en la instruccion no.1/2020 del Ministerio de
Educacion Superior, segun lo expresado en su Seccion Tercera, en los articulos 26, 27.1,
28.1, 28.2, 29.1, 29.2, 30 y 31 y lo contenido en las rubricas internacionales Acorde a
lo expresados en los articulos mencionados se establecen los siguientes criterios para

evaluar los cursos del programa:

= | a evaluacion tendréa un caracter individual

» La evaluacion final constara de dos momentos, una prueba pedagdgica tedérica y

una evaluacion en la practica

= Se evaluara a los estudiantes por un tribunal conformado por tres profesores que

son de la planta docente del programa

= La aprobacién de la evaluacion final se hace por mayoria simple de votos de los
miembros del tribunal y se otorga la calificacion de excelente, bien, aprobado o

desaprobado, acorde a lo estipulado en el articulo 31 de la Instruccién no. 1/2020.

Sistema de evaluacion:

Se desarrollaran evaluaciones (formativas y sumativa), como tareas, foros de debate,
examenes, ensayos, proyectos, entre otras. La evaluacién formativa se desarrollara
mediante un proceso continuo para monitorear el aprendizaje del estudiante, que servira
para retroalimentar de forma directa o de manera indirecta a través de las diversos
trabajos, actividades o tareas, que ayuden al estudiante en todo momento en lograr los

aprendizajes esperado de forma significativa.

La evaluacion sumativa se realizard por etapas, a través de evaluaciones parciales
(examenes orales, seminarios y clases practicas) y final, complementada con diversas
actividades y, tendra un periodo de ejecucion para valorar los logros de las competencias
en cada tema o de la asignatura del programa de formacién. Las evaluaciones tendran
un proceso de retroalimentacion del estudiante por parte del instructor docente, en el

cual se estableceran y los puntos que se deben de reforzar para lograr el aprendizaje




significativo para el logro de las competencias especificas de cada asignatura y del

programa, de modo general.

Las técnicas e instrumentos de evaluacion a utilizar en cada curso del programa

académico seran los siguientes:

»= Pruebas parciales escritas (parciales y final)

= Evaluacion de trabajo, proyectos o ensayos

= Clases practicas, talleres y seminarios

= Evaluacion de presentaciones orales y escritas

= Trabajo de interaccion grupal o en equipo

= Portafolios, rubricas o carpetas

= Participacion en clases

= Participacion y/o aportes en discusiones y/o debates individual y grupal
= Auto evaluacion

= Coevaluacion.

Tabla 9. Valores para cuantificar la evaluacion de cada uno de los cursos:

] Valor porcentual de la
Parametros a evaluar B
evaluacion (%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas 10 %
Evaluacion frecuente de las actividades de

. 10 %
aprendizaje en aula
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %

0

(estudios independientes)
Evaluacion final 40 %

TOTAL 100 %




Tabla 10. Criterios para emitir la evaluacion final de cada curso:

Evaluacion Evaluacion
Escala porcentual o o
cualitativa cuantitativa
Entre 90-100 % Excelente 5
Entre 80-89 % Bien 4
Entre 60-79 % Aprobado 3
Menor de 60 % Desaprobado 2

La evaluacion final es integradora, por lo que se propone aplicar una situacion problémica
a la que el alumno dé solucion de forma oral y practica, demostrando las competencias
profesionales alcanzadas. Se sugiere un estudio de caso, a dar soluciébn de manera
practica en un punto nautico.

Culminacion de estudio:

La certificacion que se otorga al concluir los estudios es la de: Instructor de Actividades
Nauticas. El programa tendra dos maneras de certificacion, una como Diplomado y otra
como un Curso de Capacitacion, ello en virtud del nivel de los estudios culminados (Nivel
Superior o Nivel Medio Superior, respectivamente).

3.1.7 Toma de decisiones

Requisitos de ingreso:

El programa académico estd dirigido, preferentemente, a las personas que tengan
experiencia en las actividades nauticas o que sean graduados en Ciencias de la Cultura
Fisica o egresados de las EPEF o que haya practicado deportes afines. En caso de
solicitud de ingreso de personas de otras areas, podran solicitar admisién al programa y
es competencia del Comité Académico decidir si cumple con los requisitos de ingreso.
Se espera que los aspirantes a cursar el programa posean:

= Compromiso social y vocacion de servicio

= Actitud propositiva y critica de superacion personal

= Capacidad para autogestionar el aprendizaje y el trabajo en grupo

= Conocimientos basicos para el trabajo con medios informaticos

= Disposicion para el trabajo intensivo y perseverancia para alcanzar metas de

aprendizaje y superacion personal



= Dominio basico de comunicacién en una lengua extranjera (con preferencia del
idioma inglés)

= Experiencia o interés laboral en el sector de los puntos nauticos

» Buen estado de salud fisica y mental

= Buenas relaciones humanas

= Saber nadar

= Tener 30 afios de edad o menos.

Requisitos de admision:

El ingreso a todo programa esta supedita al cumplimiento de los requisitos de cada
Comité Académico. En ese sentido, los requerimientos a considerar de un candidato para
matricular en el Curso de Instructor de actividades nauticas son:

= Presentar fotocopia del titulo cotejado de bachiller, ensefianza media (técnico-

profesional) o de graduado de la ensefianza superior

= Presentar la Certificacion de notas original y fotocopia

= Cumplir con los requisitos de ingreso

= Entregar dos fotos de carnet

= Curriculum vitae actualizado

= Certificado de salud

= Certificado de antecedentes penales.
A los requerimientos normativos se les suman los elementos deseables, citados como
ideales para el perfil del potencial aspirante a ingresar, es decir, los requisitos no
normativos, los factores cualitativos a ser determinados en el procedimiento de entrevista
y la motivacion para ser instructores nauticos, son los elementos a tomarse en cuenta
para la admisibn en el programa académico. La valoracion y decision son
responsabilidad del Comité Académico designado a los efectos.
Requisitos de egreso:

Haber alcanzados los 48 créditos de las asignaturas del plan de estudio y tener aprobado
la evaluacién final integradora (6 créditos), lo cual le aporta un total de 54 créditos

académicos para poder egresar como Instructor de Actividades Nauticas.




Valorar la mejora o retroalimentacion y continuidad del programa:

Al culminar los cursos y el programa en general se deben aplicar diferentes herramientas

para la toma de decisiones para:

Conocer la opinion de los usuarios (estudiantes o aspirantes a instructores
nauticos): en esta se pueden utilizar escalas de tipo Likert, un check-list, un
cuestionario PNI (positivo-negativo-interesante) o un cuestionario para conocer el
indice de satisfaccion grupal por el cuadro légico de ladov

Conocer la opinién de los docentes para conocer su conformidad con la
configuracion y valorar la propuesta de cambios en los cursos. Para ello se pueden
aplicar un check-list, un cuestionario para conocer el indice de satisfaccion grupal
por el cuadro l6gico de ladov o el método de Delphi para la modificacion de los
cursos y reelaboracion y validacion de los mismos

Se deben recoger todos los planteamientos y realizar un inventario de consenso
para determinar los pesos relativos de las decisiones confrontadas (se utilizar la

metodologia de comparacion por pares o la metodologia Saaty).

3.2 Resultados de la validacion practica del programa de formacién

En los resultados del estudio preexperimental se informan los resultados de la prueba de

chi-cuadrado o ji-cuadrado de McNemar de las evaluaciones cualitativas de los

estudiantes o aspirantes a instructores nauticos. Se debe decir que estos aspirantes se

encontraban de adiestrados en los puntos nauticos de la Marina Marlin Varadero. Estos

aspirantes ya habian recibido un curso de adiestramiento previo. Cuando ingresaron al

programa de formacion se le realiz6 una prueba pedagodgica por boletas con un

componente eminentemente tedrico y otro practico. Al culminar el programa se realizé

otra prueba pedagdgica mas exigente, la cual se tom6 como postest de la investigacion.




Tabla 11. Resultado de la prueba de chi-cuadrado de McNemar de los niveles de

conocimientos de los estudiantes aspirantes a instructores nauticos entre el pretest y el

postest.
Postest
Pre-experimento Muy _ Total
Excelente . Bien Regula | Mal
bien
Recuento 0 0 0 0 0 0
Excelente
% del total 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00
. Recuento 15 0 0 0 0 15
Muy bien
% del total 25.00 0.00 0.00 0.00 |0.00| 25.00
. Recuento 0 10 0 0 0 10
Pretest Bien
% del total 0.00 16.67 0.00 0.00 |0.00| 16.67
Recuento 0 18 7 0 0 25
Regular
% del total 0.00 30.00 11.67 0.00 |0.00| 41.67
Mal Recuento 0 4 6 0 0 10
a
% del total 0.00 6.67 10.00 0.00 |0.00| 16.67
Total 15 32 13 0 0 60
% 25.00 53.33 21.67 0.00 | 0.00| 100.00
Chi-cuadrado (x?) 70.77 Grado de libertad 16 p-valor <0.001

Los resultados de la tabla de contingencia, evidencian que, durante la aplicaciéon del
programa de formacién, el 100 % de los aspirantes a instructores nauticos lograron
incrementos en los niveles de conocimientos, lo cual demuestra la efectividad del
resultado cientifico propuesto, avalado por un nivel de significaciéon inferior al 0,001
(Tabla 11).

Tabla 12. Resultado de la prueba de los signos de Wilcoxon aplicada al pre-experimento.

Estadistico de contraste? Z Significacion
asintotica
(bilateral)
Nivel de conocimientos -3.98 0,0000718

a: prueba de los rangos con signo de Wilcoxon




Una vez aplicado el programa de formacion, los resultados confirman diferencias

significativas en las puntuaciones obtenidas entre el pretest y el postest, para un p =

0,0000718, lo cual demuestra la efectividad del programa para mejorar el proceso de

formacion profesional de los instructores nauticos, con incremento cuantitativo de sus

evaluaciones. De esta manera se puede afirmar que el programa aplicado logré mejorar

los niveles de los conocimientos y habilidades para su mejor desempefio como

profesional de los puntos nauticos de la Marina Marlin de Varadero.

Desde el punto de vista cualitativo se logro evidenciar en los estudiantes:

v

v
v

Una mejora de los conocimientos y habilidades practicas de los aspirantes a
instructores nauticos

Un incremento de los conocimientos relacionados con su profesion

Con la preparacion recibida ellos plantean que se lograra una disminucion del
indice de riesgo de accidente de los clientes e instructores

En los entrenamientos realizados, se observo un incremento significativo en el
indice de satisfaccion de los clientes

De manera indirecta, se evidencia una mejora de la experiencia de una recreacién
sana, familiar, para la ocupacién del tiempo libre de los clientes

Se dota a los estudiantes de herramientas metodoldgicas para una mejora de las
relaciones humanas y de trabajo en equipo

Los estudiantes promueven la introduccion de practicas amigables con el medio
ambiente marino

Argumenta que el programa de formacién posibilité un grupo de recursos que
permiten una mejora en la calidad del servicio turistico que se brinda en los puntos
nauticos

Resaltan la importancia que reviste el turismo inclusivo para personas en situacion
de discapacidad, logrando un incremento del trabajo inclusivo con distintos grupos

etarios.

Los estudios que abordan los conocimientos y habilidades que debe poseer este

profesional (Villaverde et., 2021), el nivel de conocimientos especifico es esencial para

su desempefio profesional que este requiere (Biart et al., 2025), asi como las habilidades




y destrezas en esta etapa (Brito, 2022; Cruz et al., 2025). Un instructor nautico altamente
cualificado, permitira brindar un servicio nautico recreativo de excelencia al cliente.

La mayoria de los estudios consultados (Villaverde et., 2021; Biart et al., 2025; Brito,
2022; Cafiadas et al., 2022) muestran una relacién positiva entre las competencias
profesionales con la formacion académica, lo cual va a permitir un mejor desempefio
profesional, calidad en los servicios y excelencia laboral, lo cual posee relacion con los
resultados evidenciados en la presente investigacion. El estudio realizado por Cafadas
et al. (2021) plantean que las competencias especificas son utiles para el dominio que
este pueda tener en su proceso de formacion académica. De esta manera, los
conocimientos deben ser los mas adecuados para el instructor nautico como criterio
critico en el proceso de formacion para lograr la autonomia en la toma de decisiones
profesionales.

Tabla 13. Andlisis de la fiabilidad de alfa de Cronbach de la evaluacién aplicada en el

pre-experimento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Nimero de | Consistencia
elementos interna
0,92 8 Excelente

Segun lo planteado por Soler y Soler (2012) el alfa de Cronbach es un coeficiente que
toma valores entre 0 y 1. Cuanto mas se aproxime al nimero 1, mayor sera la fiabilidad
del instrumento subyacente. Lo expresado en la tabla 3 evidencia que la evaluacion
realizada posee consistencia interna y los resultados obtenidos son légicos, con un
excelente nivel de confiabilidad. Estos valores corroboran una vez mas la validez de los
resultados propuestos.

Los resultados concuerdan con el criterio de Diaz (2021) que plantea que el desarrollo
de las competencias profesionales requiere ser comprobados y validados en la practica
mediante el cumplimiento de criterios de desempefio claramente establecidos y fiables.
Estos criterios pueden ser los resultados esperados en términos de productos de
aprendizaje (evidencias), ambos elementos (criterios y evidencias) son la base para

evaluar y determinar si se alcanzé la competencia. Por lo mismo, los criterios de




evaluacion estdn estrechamente relacionados con las caracteristicas de las
competencias establecidas.

3.3 Andlisis del test satisfaccion grupal aplicado a los profesores y aspirantes a
instructores que participaron en el programa de formacién

Al finalizar los cursos de los tres niveles como parte del programa de formacion a los 15
profesores que impartieron docencia, se les aplico un test de satisfaccion. Este se utilizd
con el objetivo de determinar la valoracion grupal del nivel de satisfaccion ante la
estructura y contenidos del programa implementado, asi como conocer los criterios a

tener en cuenta para la proxima edicion del programa.

Se procesaron los cuestionarios aplicados y se insertaron en el Cuadro I6gico de ladov

en el cual se determind en qué lugar de la escala se encontraba cada profesor:

Contradictoria 0

Clara insatisfaccion @ 0

Mas insatisfechos que satisfechos ¢
No definida 0

Mas satisfechos que insatisfechos M

Clara satisfaccion [T

0o 2 4 6 8 10 12 14 186

Figura 3. Nivel de satisfaccion de cada profesor participantes en el programa de

formacion.

Luego se calcul6 el indice de satisfaccion grupal y como resultado se obtuvo 0,97, lo que
se traduce en que los contenidos del programa y de los cursos aplicados fueron de muy
satisfactoria para los profesores que participaron como docentes (ver escala en el anexo
12).




En las preguntas abiertas del test de satisfaccion grupal se pudo recoger otra informacién
acerca del programa de formacion y de los cursos implementados, tales como: los
contenidos, distribucién, organizacion de estos y sobre las formas de evaluacion
aplicadas. Las consideraciones son favorables y plantean que todos los elementos
contenidos y su distribucion en el mapa curricular se consideran beneficiosas porque
favorecen la adquisicion de los conocimientos y de modo particular, en el desarrollo de
habilidades técnicas profesionales de los aspirantes a instructores nauticos. En la
pregunta final del test de satisfaccion respecto a lo que agregaria o eliminaria en el

programa propuesto, refieren que no agregarian ningin otro tema.

Con este andlisis cualitativo del retorno a la variable principal de la investigacién, se
completa la informacién acerca de la validez del programa de formacién de instructores

nauticos de la Marina Marlin Varadero.
Conclusiones parciales del capitulo IlI:

En el presente capitulo de la tesis de presento el programa de formacion con todos sus
componentes. Este se disefid respetando los fundamentos y principios que permitieron
estructurarla basado en el desarrollo de competencias profesionales. Este se estructuro
en tres niveles de formacion (Tedrico-basico, el de Especializacion y el de
Sistematizacion), se organizaron las formas de evaluacién general y por cursos, se
planificaron 18 programas analiticos con su bibliografia correspondiente, asi como los
perfiles de ingreso, admisiébn y egreso. Ademas, se presentan los resultados del
experimento y del criterio de usuarios que permitieron validar desde el punto de vista
practico el programa de formacion, con un alto nivel de significacién y satisfaccion

avalado por los instrumentos aplicados.




CONCLUSIONES

1. Se concluye que la determinacién de los fundamentos tedricos y metodoldgicos
permitieron identificar que la formacidn de instructores nauticos constituye un eje
indispensable para garantizar la seguridad, eficacia y calidad de los servicios que
se brindan en los puntos nauticos y marina, y que por medio de la superacion
profesional continua emerge como un imperativo como piedra angular para una
educacion nautica de excelencia y sostenible.

2. Una vez aplicados los instrumentos tanto en los jefes de brigadas, jefes de puntos
nauticos, instructores, directivos y los documentos revisados evidenciaron la
carencia de un programa de formacion y de los cursos que lo integran; por lo que
se sugieren los contenidos a abordar y su distribucion por niveles de formacion.

3. Se logro disefar la estructura del programa de formacion y se basd en los
componentes de los fundamentos y principios que permitieron estructurarla
basado en el desarrollo de competencias profesionales para ello se estructuré en
tres niveles de formacion, se organizaron las formas de evaluacion general y por
cursos, se planificaron cada uno de los programas analiticos con su bibliografia
correspondiente, asi como los perfiles de ingreso, admisién y egreso.

4. Los resultados del criterio de especialistas y del experimento permitieron validar
desde el punto de vista tedrico y practico el programa de formacion, dandole asi,
cumplimiento al objetivo general y al problema cientifico de la investigacion, con

un alto nivel de significacion y satisfaccién avalado por los instrumentos aplicados.




RECOMENDACIONES:

1. Seguir perfeccionando el programa elaborado como resultado de esta
investigacion cientifica, asi la preparacion de los profesores implicados para

mejorar sus competencias docentes

2. Abrir una edicion del programa de formacion de instructores nauticos de la

Marina Marlin Varadero

3. Incorporar al claustro del programa a profesionales de sectores afines a la

actividad del curso que se imparta

4. Socializar la investigacion en revistas y capitulos de libros.
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ANEXOS:

Anexo 1. Descripcion de la muestra de aspirantes a instructores nauticos

Aspirantes a | Edad Sexo Nivel escolar | Deporte
instructores practicado
nauticos

1 28 M Preuniversitario | -

2 26 M Preuniversitario | Natacion
3 30 M Preuniversitario | -

4 41 M Preuniversitario | -

5 32 M Preuniversitario | -

6 24 M Preuniversitario | -

7 27 M Preuniversitario | -

8 23 M Preuniversitario | -

9 31 M Preuniversitario | -

10 42 M Preuniversitario | -

11 34 M Preuniversitario | Natacion
12 38 M Preuniversitario | -

13 39 M Preuniversitario | -

14 52 M Preuniversitario | Remo
15 40 M Preuniversitario | -

16 31 M Preuniversitario | -

17 36 M Preuniversitario | -

18 27 M Preuniversitario | -

19 24 M Preuniversitario | -

20 28 M Preuniversitario | -

21 33 M Preuniversitario | Kayak
22 34 M Preuniversitario | -

23 23 M Preuniversitario | -

24 29 M Preuniversitario | -

25 33 M Preuniversitario | -

26 37 M Preuniversitario | -

27 32 M Preuniversitario | -

28 26 M Preuniversitario | -

29 28 M Preuniversitario | -

30 30 M Preuniversitario | -

31 28 M Preuniversitario | -

32 24 M Preuniversitario | -

33 29 M Preuniversitario | -

34 34 M Preuniversitario | -

35 42 M Preuniversitario | -

36 30 M Preuniversitario | -

37 26 M Preuniversitario | -

38 28 M Preuniversitario | -




Aspirantes a | Edad Sexo Nivel escolar | Deporte
instructores practicado
nauticos

39 31 M Preuniversitario | Natacion
40 35 M Preuniversitario | -

41 38 M Preuniversitario | -

42 40 M Preuniversitario | -

43 26 M Preuniversitario | -

44 29 M Preuniversitario | -

45 41 M Preuniversitario | -

46 41 M Preuniversitario | -

47 35 M Preuniversitario | -

48 40 M Preuniversitario | -

49 28 M Preuniversitario | -

50 23 M Preuniversitario | -

51 32 M Preuniversitario | -

52 36 M Preuniversitario | -

53 45 M Preuniversitario | -

54 32 M Preuniversitario | -

55 29 M Preuniversitario | -

56 28 M Preuniversitario | -

57 24 M Preuniversitario | -

58 30 M Preuniversitario | -

59 28 M Preuniversitario | -

60 24 M Preuniversitario | -

Anexo 2. Caracterizacion de los codificadores que participaron en el andlisis de

documentos
Codificadores | Centro Experiencia | Grado Puesto Especialidad
Laboral laboral cientifico laboral
(afios) y/o
académico
1 Marinas 30 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Marlin Nautica punto
Varadero Brigada
2 Marinas 21 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Marlin Nautica punto
Varadero nautico
3 Universidad 18 Doctor en | Coordinador | Cultura Fisica
de Matanzas Ciencias del
Programa
doctoral




programa de formacion

Anexo 3. Caracterizacion de los docentes que participaron en la docencia del

Docentes | Centro Experiencia | Grado Puesto Especialidad
Laboral laboral cientifico laboral
(afios) ylo
académico

1 Marinas 30 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Marlin Nautica punto
Varadero nautico

2 Marinas 30 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Marlin Nautica brigada
Varadero

3 Marinas 31 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Marlin Nautica brigada
Varadero

4 Marinas 27 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Marlin Nautica punto
Varadero nautico

5 Marinas 25 Licenciado | Instructor Cultura Fisica
Marlin Nautica nautico
Varadero

6 Marinas 18 Ingeniero Jefe de | Comunicacion
Marlin Nautica punto
Varadero nautico

7 Marinas 18 Master en | Promotor Cultura Fisica
Marlin Nautica Ciencias de ventas
Varadero

8 Universidad 18 Doctor en | Profesor Cultura Fisica
de Matanzas Ciencias Titular

9 Marinas 24 Licenciado | Instructor Cultura Fisica
Marlin Nautica nautico
Varadero

10 Marinas 10 Licenciado | Subdirector | Cultura Fisica
Marlin Nautica Nautico
Varadero

11 Marinas 27 Licenciado | Instructor Cultura Fisica
Marlin Nautica nautico
Varadero

12 Marinas 30 Ingeniero Instructor Ingenieria
Marlin Nautica nautico Mecanica
Varadero

13 Marinas 18 Master en | Jefe de | Cultura Fisica
Marlin Nautica Ciencias brigada
Varadero

14 Marinas 18 Master en | Subdirector | Cultura Fisica
Marlin Nautica Ciencias Nautico
Varadero

15 Marinas 45 Ingeniero Jefe de | Ingeniero
Marlin Nautica brigada Industrial

Varadero




Anexo 4. Caracterizacion de los especialistas

No. | Nombre y | Centro Experiencia | Grado Puesto Especialidad
Apellidos Laboral laboral cientifico laboral
(afos) ylo
académico
1 Ivan Armando | Marinas 30 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Horta Marlin Nautica punto
Varadero nautico
2 Juan Antonio | Marinas 30 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Montalvo Marlin Nautica brigada
Varadero
3 Juan Carlos | Marinas 31 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Sendoén Marlin Nautica brigada
Varadero
4 Yuniel Rodriguez | Marinas 27 Licenciado | Jefe de | Cultura Fisica
Pérez Marlin Nautica punto
Varadero nautico
5 Yosmeny Valera | Marinas 25 Licenciado | Instructor Cultura Fisica
Roque Marlin Nautica nautico
Varadero
6 Reysel Soria | Marinas 18 Ingeniero Jefe de | Comunicacion
Medina Marlin Nautica punto
Varadero nautico
7 Eduardo Marinas 18 Master en | Promotor Cultura Fisica
Hernandez Lépez | Marlin Nautica Ciencias de ventas
Varadero
8 Rolando Gamén | Rowing Club | 18 Licenciado | Entrenador | Cultura Fisica
Milian Florida de
deportes
nauticos
9 Pavel Salazar | Marinas 24 Licenciado | Instructor Cultura Fisica
Rodriguez Marlin Nautica nautico
Varadero
10 | Gilberto Marinas 10 Licenciado | Subdirector | Cultura Fisica
Rodriguez Pérez | Marlin Nautica Nautico
Varadero
11 | Héctor Suéarez | Marinas 27 Licenciado | Instructor Cultura Fisica
Pérez Marlin Nautica nautico
Varadero
12 | Héctor  Antonio | Marinas 30 Ingeniero Instructor Ingenieria
Hernandez Marlin Nautica nautico Mecanica
Hernandez Varadero
13 | Leonardo Valdés | Marinas 18 Master en | Jefe de | Cultura Fisica
Vasquez Marlin Nautica Ciencias brigada
Varadero
14 | Ariochy Pérez de | Marinas 18 Master en | Subdirector | Cultura Fisica
la Torre Marlin Nautica Ciencias Nautico
Varadero
15 | Miguel Castro Marinas 45 Ingeniero Jefe de | Ingeniero
Marlin Nautica brigada Industrial
Varadero




Anexo 5. Protocolo de recoleccion de los datos para el anélisis de documentos
Datos del codificador:
Nombres y apellidos:
Grado cientifico y/o académico:
Afos de experiencia:
Documento a analizar: “Evidencias de programas de formacion de instructores nauticos
de la Marlin: Nautica y Marinas Varadero”.

Objetivo:_evaluar la calidad del programa de formacion de la Marina Marlin Varadero.
Afo del documento:

Elementos a evaluar en el documento:

Aspectos a evaluar en el Nivel de informacion
documento Adecuado Parcialmente | Inadecuado
(cumple con los | adecuado (Existen fallas
estandares) (requiere criticas)
mejoras)

Completitud del programa

Nivel de evidencias
encontradas

Consistencia interna del
programa

Fundamentacién del programa

Distribucién de contenidos

Formas de evaluacién

Formas de ingreso, admision y
egresos




Anexo 6. Protocolo de encuesta a los jefes de brigadas, jefes de punto nautico,

instructores experimentados y directivos de la Marina Marlin Varadero

Objetivo: Determinar los aspectos fundamentales para crear un programa de formacion

de instructores nauticos.

Estimado especialista: al contestar esta encuesta usted podra dar a su posicionamiento
sobre los elementos indispensables para crear un nuevo programa de formacion de los
instructores nauticos. Se espera su sinceridad y se le agradece su colaboracion en esta

investigacion.

1. Segun su consideracion, ¢Cuales serian los conocimientos tedricos generales

indispensables en la formacién de los instructores nauticos?

2. Segun su consideracion, ¢Cuéles serian los conocimientos tedéricos especificos

indispensables en la formacién de los instructores nauticos?

3. ¢Cudles son las habilidades practicas fundamentales que debe poseer un instructor

nautico?

4. ¢ Qué capacidades debe poseer un instructor nautico?

5. ¢ Qué actitudes, aptitudes y motivaciones debe poseer un instructor nautico?




6. ¢ Establezca, segun lo respondido con anterioridad, las prioridades para la formacion

de los instructores nauticos?

1 7.
2 8.
3. 9
4. 10.
5 11.
6 12.

7. ¢Cudles seria las condiciones basicas minimas para ingresar al programa de

formacioén de instructores nauticos?




Anexo 7. Cuestionario para la selecciéon de los especialistas

Distinguido especialista:

Desde la Especialidad Recreacion Turistica de la Facultad de Ciencias de la Cultura
Fisica de la Universidad de Matanzas (FCCF-UM) y la Marina Marlin Varadero se lleva a
cabo una investigacion con el objetivo de: elaborar un programa de formacion de
instructores nauticos. Por tal motivo y apegados al principio de la voluntariedad,
solicitamos de su colaboracion profesional en la valoracion de la propuesta en cuanto a
su pertinencia y posibilidad de aplicacién en la practica, por lo que le pedimos que
responda el siguiente cuestionario de la forma mas objetiva posible. Las opiniones que
usted brindard seran todo el tiempo confidencial y sus datos personales nunca

apareceran el proceso de investigacion, ni se publicaran. Muchas Gracias.

1. Datos generales:
a) Nombre y apellidos

b) Centro de trabajo

c) Puesto laboral que desempefia

d) Especialidad

e) Categoria docente (si la posee): Prof. Instructor Prof. Asistente Prof.
Auxiliar Prof. Titular
f) Grado académico o cientifico: Licenciatura Maestria Doctorado

g) Licenciatura, Maestria, Doctorado en:

h) Afos de experiencia en la profesion




2.Auto valOrese criticamente sobre cada uno de los aspectos que a

continuacién se exponen:

Aspectos Muy | Alto | Medio | Bajo
Alto

1. Dominio especifico en el campo de estudio

de la investigacion

2. Competencia como especialista para

evaluar los contenidos del programa

3. Disposicion a cooperar en la investigacion
sobre el disefio de un programa de

formacién

4. Profesionalidad y habilidad para
desempeniar funciones en el campo de la

actividad nautica

5. Capacidad de andlisis y evaluacion
relacionada con la utilizacion y empleo de

programas de formacion

6. Experiencia en el trabajo de la superacion
profesional o del contenido de trabajo del

instructor nautico

7. Actualizaciéon e informacién acerca de las
tendencias contempordneas en la

superacion profesional

8. Participacion en grupos de trabajo que
hayan tenido a su cargo la creacion y/o
adecuacion de programa de formacion de

instructores nauticos




Anexo 8. Cuestionario aplicado a los especialistas para la validacion del programa
propuesto

Distinguido especialista:

Se llevo a cabo una investigacion con el objetivo de disefiar un programa de formacion
de instructores néuticos de la Marina Marlin de Varadero y se necesita de su experiencia

como profesional para que valore la pertinencia de la misma.

Nombre(s) y Apellidos:

Ocupacion actual:

Afos de experiencia:

Licenciatura en:

Maestria en:

Doctorado en:

A continuacion, le solicitamos que lea detenidamente la propuesta del Programa de
formacion elaborado y cuando haya culminado su lectura y analisis, responda las

preguntas que a continuacién se formulan en la forma mas objetiva posible:

1. ¢Cuales son las insuficiencias generales que ha detectado en el documento?

2. ¢Cuales son los excesos del documento propuesto?

3. ¢Cuadles son las limitaciones del documento propuesto?

4. ¢Cuales sugerencias usted podria brindar para subsanar las dificultades que ha

sefalado o qué otras recomendaciones desea aportar?




Por dltimo, le solicitamos que valore de forma concreta, a manera de resumen, las
actividades elaboradas, concretando su juicio con una cruz (X) en la casilla

correspondiente a su criterio.

No. Indicadores Muy alta Alta Media Baja
1. Objetividad
2. Accesibilidad
3. Posibilidades de  aplicacion
practica.




Anexo 9. Test de satisfaccidon aplicado a los instructores nauticos que participaron

como docentes sobre el programa de formacién implementado

Objetivo: valorar el grado de satisfaccion grupal y personal de los instructores nauticos
de Varadero, que participan como docente en la validacion del programa elaborado.
Estimado docente: al contestar esta encuesta podr4 dar a conocer su nivel de
satisfaccion sobre el programa de formacion. Se espera su sinceridad y se le agradece
su colaboracién en esta investigacion.

Indicacidén: Marque con una equis (X) la respuesta que mas se acergue a la suya.
Cuestionario:

1. ¢ Considera usted innecesarios los aspectos contenidos en el programa de formacién
de los instructores nauticos de la Marina Marlin?

Si No Nosé

2. ¢Cuadl es su opinion sobre el papel del programa de formacién de los instructores
nauticos de la Marina Marlin de Varadero?

____ Contradictoria (No tengo opinion)

____Mas satisfecho que insatisfecho

____Mas insatisfecho que satisfecho

____Clara insatisfaccion

____No definida

____ Clara satisfaccion

3. ¢Considera usted util formacién conocimientos de los instructores nauticos en el
contexto actual de nuestro pais y territorio?

Si No Nosé

4. ¢Qué opinidn tiene usted sobre los contenidos del programa, distribucion de los
contenidos por los niveles de formacién, formas de evaluacién y los requisitos
establecidos para el ingreso, admision y egreso?

5. ¢ Qué elementos agregaria o eliminaria del programa de formacion?




Anexo 10. Puntuacién a otorgar al aplicar el cuadro l6gico de V. A. ladov

¢ Considera
usted util ¢,Considera usted innecesarios los aspectos contenidos en el programa de
formacion formacion de los instructores nauticos de la Marina Marlin?

conocimientos

de los

, No No Sé Si
instructores

nauticos en el ] o B
¢,Cual es su opinion sobre el papel del programa de formacion de los

contexto _ _ _ _
instructores nauticos de la Marina Marlin de Varadero?
actual de
nuestro pais y
o Si No sé No | Si No sé No | Si No sé No
territorio?
1 1 2 6 2 2 6 6 6 6
2 2 2 3 2 3 3 6 3 6
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 6 3 6 3 4 4 3 4 4
5 6 6 6 6 4 4 6 4 5
6 2 3 6 3 3 3 6 3 4

Anexo 11. Calculo del indice de satisfaccion grupal

ISG = CS (+1) + MSI (+0,5) + MIS (0) + ND (-0,5) + CI (-1)

N




Anexo 12. Valoracion del indice de satisfaccién grupal

Insatistechos Satisfechos
-1 -0.5 0 0.5 |
1 1 1 1 ]
1 | ] 1 1
-0.49 0.49

. ) v
No defimidos o Contradictorios




Anexo 13. Programas analiticos de los cursos del nivel Tedrico Bésico

Curso 1
DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Atencion transcultural del cliente”.
Cddigo: 001.

Fondo de tiempo total: 30 horas.

Horas lectivas: 10

Créditos: 1

Modalidad: Presencial.

Ubicacién en el mapa curricular: Nivel de Tedrico basico.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

Este curso proporciona a los instructores nauticos, los conocimientos, habilidades,
capacidades y aptitudes necesarias para brindar un servicio de calidad al cliente en
donde se preste atencion tanto a los elementos servicios personalizados, la resolucién
de conflictos con una atencion transcultural que ayuden a mejorar la calidad de los
servicios turisticos que se ofertan en los puntos nauticos. EI dominio de la atencién
transcultural del cliente es de gran importancia, esta permite atender la diversidad cultural
en el marco de entender y respetar las diferentes culturas, costumbres, expectativas y
comportamientos; de esta manera, mejora la experiencia del cliente, la fidelizacion y
lograr una mayor competitividad en el mercado turistico en el sector de los puntos
nauticos. Las herramientas que propicia este curso pueden aportar un mejor desempefio
profesional a la hora de la atencion transcultural del cliente. Es una asignatura del Nivel

de Teorico basico. Esta garantizara una adecuada preparacion (tedrica-practica) para la




seleccion y ordenamiento I6gico de los contenidos con las invariantes del conocimiento,
concebidas para ser tratados de manera intra e interdisciplinaria de acuerdo con las
condiciones y caracteristica del contexto en que se desarrolle, preparando a los

instructores nauticos para ser mas competitivos en el mercado de los puntos nauticos.
[I. OBJETIVO:
Que el alumno, al finalizar el curso, sea capaz de:

1. Demostrar conocimientos sobre turismo y atencidon transcultural para difundir

servicio al cliente de mayor calidad de los que acuden a los puntos nauticos.
TEMA |. GENERALIDADES DE LA ATENCION AL CLIENTE.

[ll. CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

El cliente/clienta. Fundamentos de atencion al cliente. Percepcion de la calidad por parte
del cliente por el servicio brindado. Comunicacion efectiva con el cliente. Calidad y
procesos del servicio al cliente. Las necesidades del consumidor. Evaluacién del
comportamiento de atencién al cliente. Motivacién y recompensas. Elementos basicos
del servicio al cliente. Pasos metodoldgicos para una excelente atencion. Servicios al
cliente personalizado. Estrategias del servicio al cliente. Habilidades de comunicacién
con el cliente. Componentes basicos de un buen servicio. Soportes técnicos para la
atencion al cliente (por teléfono, email, por chat en vivo, etc.). Resolucién de problemas

y los marcos de actuacion.
Habilidades principales a formar:
1. Distinguir las definiciones mas relevantes sobre las la atencién al cliente

2. Describir las principales estrategias, soportes y componentes basicos que se tienen

en cuenta en el servicio de atencion al cliente.

TEMA 2. FUNDAMENTOS DE LA ATENCION TRANSCULTURAL.




[ll. CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:

Transculturaciéon. Atencion transcultural, un nuevo paradigma. Atencion a la diversidad
cultural, Estudio de las fuentes de mercado para entender las costumbres, expectativas
y comportamientos de los clientes. Estrategias para la fidelizacion de los clientes.
Resolucién oportuna de los conflictos interculturales. Atencion transcultural efectiva o
asertiva (competitividad). Cumplimiento de normativo y ético con el cliente.
Competencias transculturales en los prestadores de servicios.

Habilidades principales a formar:

= Distinguir las definiciones mas relevantes sobre la atencion transcultural
= Describir las principales estrategias la fidelizacidon de los clientes y la resolucién

de conflictos mediante la atencién transcultural a los clientes.
Valores fundamentales a los que tributa:

Este curso permite contribuir a la formacién de los valores esenciales previstos para este

programa académico son:

= Patriotismo

* Internacionalismo

» Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

= Laboriosidad

» Perseverancia

= Cooperacion y ayuda mutua

= Humanismo.
IV. SISTEMA DE EVALUACION:

Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control y

preguntas escritas. Como evaluacion final se orienta una prueba oral en la cual se



presentara varias situaciones problémicas que debera responder el estudiante delante

de un tribunal.

Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacién
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente de las actividades de

aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)
Evaluacion final 40 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final del curso:
Escala porcentual Eval.ua(-:ic’)n Evalu.acifﬁn
cualitativa cuantitativa
Entre 90-100 % Excelente 5
Entre 80-89 % Bien 4
Entre 60-79 % Aprobado 3
Menor de 60 % Desaprobado 2
V. PLAN ANALITICO:
Tema C CP S T El Total
1 4 2 - - 12 18
2 2 2 - - 8 12
Subtotal |6 4 - - 20 30
Total 30




VI. BIBLIOGRAFIA:

Academia Formacion. (2023). Manual de formacién de Atencion al Cliente. Curso de

Atencion al Cliente. https://academia-formacion.com/wp-
content/uploads/2022/11/MANUAL-DEL-CURSO-DE-ATENCIO%CC%81N-AL-
CLIENTE .pdf

Brown, A. (1992). Gestion de la atencion al cliente. Ediciones Diaz de Santos.

Carrasco Fernandez, S. (2019). Atencion al cliente en el proceso comercial. Ediciones
Paraninfo, SA.

Edutin Academy (2024). Curso de atencion al cliente. Curso gratuito.

https://edutin.com/curso-de-atencion-al-cliente

Escudero Serrano, M. J. (2012). Comunicacién y atencion al cliente. Ediciones Paraninfo,
SA.

Macia, F. (2005). El turismo nautico promocionado con programas de fidelizacion,
campafas publicitarias y marketing on-line. Human Level Communications, 23
de junio. http://www.humanlevel.com/

PALOMO MARTINEZ, M. (2014). Atencion al cliente. Ediciones Paraninfo, SA.

Torres, E.M., Alvarez, M., Moreno, V.E., Cardona, B. & Cardona, J.R. (2018). El

marketing en el turismo nautico: el charter de recreo en Ibizall. International

Journal of Scientific Management and Tourism; 4-2: 521-537.



https://academia-formacion.com/wp-content/uploads/2022/11/MANUAL-DEL-CURSO-DE-ATENCIO%CC%81N-AL-CLIENTE_.pdf
https://academia-formacion.com/wp-content/uploads/2022/11/MANUAL-DEL-CURSO-DE-ATENCIO%CC%81N-AL-CLIENTE_.pdf
https://academia-formacion.com/wp-content/uploads/2022/11/MANUAL-DEL-CURSO-DE-ATENCIO%CC%81N-AL-CLIENTE_.pdf
https://edutin.com/curso-de-atencion-al-cliente
http://www.humanlevel.com/

Curso 2

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Conocimientos meteoroldgicos y oceanografia”.
Cddigo: 002.

Fondo de tiempo total: 60 horas.

Horas lectivas: 20

Creditos: 2

Modalidad: Presencial.

Ubicacion en el mapa curricular: Nivel tedrico basico.

Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

Este curso es el encargado de proporcionar al estudiante los conocimientos, habilidades,
capacidades y aptitudes necesarias para utilizar y comprender las variables
meteoroldgicas y oceanograficas que son de vital importancia para el mejor
desenvolvimiento del servicio que se brinda a los bafistas en la actividad nautica
concreta que realizan. El dominio basico de los variables meteorologicas y
oceanogréficas son de suma utilidad, para prestar los servicios del punto nautico de
modo seguro y confiable y de esta manera prevenir desastres y asi preservar la vida de
las personas que acuden a estas instalaciones turisticas. Las herramientas que propicia
este curso pueden aportar soluciones para la identificacion de las situaciones de riesgo
meteorolégico para la instalacion de los medios nauticos, su utilizaciéon segura y la
conservacion de los recursos materiales y de la vida de los practicantes. Es una
asignatura del nivel de tedrico basico. Este programa contribuye a la preparacion
profesional de los trabajares de la nautica en los conocimientos esenciales sobre el
comportamiento de las variables meteoroldgicas, que les permita perfeccionar su

actividad teniendo en cuenta la necesidad del desarrollo sostenible del sector.
[I. OBJETIVO:

Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:




= Demostrar los conocimientos sobre el comportamiento de las variables
meteoroldgicas y oceanograficas para la realizacion de las actividades nauticas

de modo seguro y sostenible.

TEMA |. GENERALIDADES DE LA METEOROLOGIA Y LAS COORDENADAS
GEOGRAFICAS.

CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:

Definicidn de meteorologia. La forma de la tierra. Las representaciones geogréficas. La
esfera terrestre. Los mapas: el mapa mundo y el mapa de Cuba. Definicibn de
coordenadas geograficas. El Ecuador. Los Tropicos y los circulos polares. Los paralelos.
Los meridianos. La importancia de las coordenadas en el mapa de Cuba. Ejercicios de

situaciones geogréficas en el mapa de Cuba.
Habilidades principales a formar:

= Distinguir las definiciones mas relevantes de meteorologia, representaciones
geograficas, la esfera terrestre, los mapas, coordenadas geograficas, entre otras

= Explicar los procedimientos para determinar las principales variables
meteoroldgicas relacionadas con las coordenadas geogréficas

= Resolver los ejercicios de situaciones geograficas en el mapa de Cuba.
TEMA 2. LA ATMOSFERA.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
La atmosfera: concepto, composicion y estructura.
Variables Meteoroldgicas:

Temperatura. Concepto. Calor en la atmosfera. Transmision de calor. Variaciones de la

insolacion. Distribucion irregular de las temperaturas. Medidas de la temperatura.



Instrumentos para medir la temperatura: tipos. Variaciones de la temperatura: horizontal,
diurna, anual, vertical. Gradiente vertical de la temperatura. Temperatura media. Lineas

isotérmicas.

La presion atmosférica. Concepto. Medidas de presion. Unidades para medir la presion.
Valor medio normal para medir la presion. Instrumentos para medir la presion. Lineas

isobaras. Centros de altas y bajas presiones.

La humedad. Concepto. Evaporacion. Ciclo hidrologico. Capacidad hidrolégica.
Saturacion. Punto de Rocio. Humedad absoluta. Humedad Relativa. Instrumentos para

medir la humedad. Psicométrico. Vapor de agua y la temperatura de la atmdsfera.

Los vientos. Concepto. Conocimiento del aire. Direccién de los vientos. Intensidad.
Efecto de la friccion. Observacion de los vientos. Tipos de vientos: periédicos y locales.
Circulacion de los vientos planetarios: vientos del NE, vientos del oeste, vientos alisios.
Importancia de los vientos. Instrumentos de la medicion de los vientos. Veletas
sotaventos. Anemografo giratorio. Anemografo de presion y friccion. Causas que

modifican los vientos. Circulacion ciclonica y anticiclonica.

La nubosidad. Concepto. Condensacidén. Sublimacion. Nucleo de condensacion.

Clasificacion de las nubes.

Las precipitaciones. Llovizna. Chubasco. Nieve. Granizo. Medidas de precipitacion.

Instrumentos de medicion. Lineas isoyetas.

La visibilidad. Fendmenos que modifican la visibilidad. Niebla: concepto, clasificacion (de
mas de aire, marina, de aire tropical, de ladera, artica, frontales y de frente frio). Influencia

de la navegacion. Bruma. Polvo desértico. Espejismo. Humo.
Habilidades principales a formar:

= Distinguir las definiciones mas relevantes de atmosfera y las variables
meteorolbgicas asociadas

= Explicar las variables meteoroldgicas que ocurren en la atmésfera.

TEMA 3. FENOMENOS METEOROLOGICOS QUE AFECTAN A CUBA.




CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:

Los frentes: origen, tipos (célidos y frios). Frontogénesis y frontolisis. Frente estacionario.
Frente ocluido. Presion, temperatura y viento de los frentes. Los nortes en Cuba y en el
Golfo de México. Ciclones tropicales: definicion, origen, fase de formacién. Elementos
peligrosos de un ciclon. Medidas principales para enfrentar a estos fenbmenos. Familia
de ciclones. Epocas de evolucion. Ondas del Este. Origen de las ondas del Este.
Velocidad de traslacion. Regiones de formacion.

Habilidades principales a formar:

= Describir y caracterizar los distintos fenbmenos meteorolégicos que afectan a

Cuba y puede afectar a las actividades nauticas.
TEMA 4. GENERALIDADES DE LA OCEANOGRAFIA.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Definicion e importancia de la Oceanografia. Distribucién de las superficies maritimas y
terrestres: Cantidad de aguas maritimas. Cuencas oceénicas. Morfologia del fondo
marino. Configuracion del lecho marino. Configuracion de los océanos. La profundidad
de los mares. Caracteristicas de las aguas del mar: composicidon quimica, temperatura,
densidad, color, transparencia y presién. Movimiento de las aguas del mar. Las olas: su
origen, partes, tipos y fases de la ola. Estado del mar. Tabla de altura de las olas. Las
mareas: su origen, amplitud y altura. Corrientes oceanicas. Clasificacion de las corrientes
marinas. Las costas. Las costas, su interpretacion desde una visibn oceanografica
Clasificaciones de costas, origen y evolucion. Nomenclatura del sector costero. Deltas.
Estuarios. Albuferas. Geoformas de erosion y de acumulacion marina. Variaciones del
nivel del mar. Peligrosidad y Vulnerabilidad. Oceanografia biol6gica: terminologia,
divisiones bidticas del medio ambiente marino, generalidades sobre plancton, necton y

bentos. Los animales y las plantas marinas. Recursos alimenticios del mar. Instrumental




oceanogréfico: buques oceanogréficos. Relevamientos indirectos: ecosonda, sonar
lateral, sismica. Relevamientos directos: medicion de temperatura y salinidad. Medicion
de olas y corrientes. Toma de muestras de agua y de fondo. Contaminacion marina. El
océano y los puertos: Puertos naturales. Ubicacion geografica de puertos de Cuba y
principales accidentes costeros.

Habilidades principales a formar:

= Distinguir las definiciones méas relevantes de la Oceanografia y sus términos
asociados

= Explicar las caracteristicas y configuraciones de las variables oceanograficas.
Valores fundamentales a los que tributa:

Esta asignatura permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para

este programa académico son:

= Patriotismo

* Internacionalismo

» Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

= Laboriosidad

» Perseverancia

= Cooperaciéon y ayuda mutua

=  Humanismo.
SISTEMA DE EVALUACION:

Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas
escritas y la entrega de informes, basados en los resultados cada una de las
conferencias. Como evaluacion final se realiza una prueba escrita integradora de la
asignatura, dirigida a que los alumnos emitan criterios fundamentados, que permitan
valorar el comportamiento de las variables meteorolédgicas y las caracteristicas de las

aguas oceanicas, para el desempefio de las actividades nauticas.



Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente de las actividades de

aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)
Evaluacion final 40 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final del curso:
Escala porcentual Eval.ua?ic')n Evalu.acifﬁn
cualitativa cuantitativa
Entre 90-100 % Excelente 5
Entre 80-89 % Bien 4
Entre 60-79 % Aprobado 3
Menor de 60 % Desaprobado 2
VI. PLAN ANALITICO:
Tema C CP S T El Total
1 2 - - - 4 6
2 4 2 - - 14 20
3 4 - - - 10 14
4 4 14 20
Subtotal | 14 4 - - 42 60
Total 60




VII. BIBLIOGRAFIA:

Angaramo, D. (2021). Oceanografia. Universidad de Buenos Aires.
http://dspace5.filo.uba.ar/bitstream/handle/filodigital/15015/uba_ffyl p 2021 ge
0_oceanograf%C3%ADa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anuario Portuario y Maritimo (2017). Editor Carlos Ariel Armero. Buenos Aires, 272 p.

Colectivo de autores. Universidad para todos. Curso sobre Meteorologia y Climatologia,
La Habana, Cuba.

Colectivo de autores. Universidad para todos, (2006) Curso sobre Ciclones Tropicales,
Editorial Academia, La Habana, Cuba. 32 pp.

Colectivo de autores. Universidad para todos. Curso sobre El mar y sus recursos,
Editorial Academia. 31pp.

Colectivo de autores. (1981) Geografia Fisica. Décimo grado. Segunda edicion. Editorial
Pueblo y educacién, Ciudad de La Habana Cuba. Impreso en la Unién Soviética.

Ortiz, J. C. (2015). Introduccién a la oceanografia fisica. Universidad del Norte.

Rubio, J. M. V., & Saavedra, M. A. P. (2010). Resefias de los libros" La ciencia del tiempo.
Introduccion a la Meteorologia" y" Physique et chimie de I” atmosphere”. Revista
Tiempo y Clima, 5(28).

SERVICIO DE HIDROGRAFIA NAVAL (2016). Tablas de Marea. Publicacion H-610.



http://dspace5.filo.uba.ar/bitstream/handle/filodigital/15015/uba_ffyl_p_2021_geo_oceanograf%C3%ADa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace5.filo.uba.ar/bitstream/handle/filodigital/15015/uba_ffyl_p_2021_geo_oceanograf%C3%ADa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Curso 3

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Conservacion y proteccion del medio ambiente”.
Cddigo: 003.

Fondo de tiempo total: 60 horas.

Horas lectivas: 20

Creditos: 2

Modalidad: Presencial.

Ubicacién en el mapa curricular: Nivel de Tedrico basico.

Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

Este curso proporciona a los instructores nauticos, los conocimientos, habilidades,
capacidades y aptitudes necesarias para comprender los principios y procedimientos que
permiten la aprobacion de los productos turisticos de naturaleza, de aventura y rural en
Cuba. El dominio de las legislaciones dota a los instructores de todas las herramientas y
procedimientos para disminuir la huella antrépica y dafiina con la practica ecologica
sostenible. Las herramientas que propicia este curso pueden aportar los protocolos para
el control de su trabajo, para la conservacion del medio ambiente y de aprovechar los
recursos naturales de forma légica, coherente y sostenible. Es una asignatura del Nivel
de Teorico basico. Esta garantizara una adecuada preparacion (tedrica-practica) para la
seleccién y ordenamiento légico de los contenidos con las invariantes del conocimiento,
concebidas para ser tratados de manera intra e interdisciplinaria de acuerdo con las

condiciones y caracteristica del contexto en que se desarrolle, preparando a los




instructores nauticos para ser capaces de realizar las actividades recreativas respetando

el medio ambiente y sus ecosistemas.
Il. OBJETIVO:
Que el alumno, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Seleccionar y disefiar los métodos, técnicas y procedimientos que utilizan los
instructores nauticos para la practica sostenible y el cumplimiento de las normas
medioambientalistas como elementos identitarios de las actividades nauticas

recreativas.

TEMA |. EFECTOS NOCIVOS DEL HOMBRE SOBRE EL MEDIO MARINO Y SUS
ECOSISTEMAS.

CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:

Pesca. Maricultura. Contaminacion: derrames de petréleo, imposex, usinas
termoeléctricas y envenenamiento por mercurio. Calentamiento global. Eutroficacion.

Invasores. Construcciones.
Habilidades principales a formar:

= Describir los distintos efectos nocivos que genera el hombre sobre el medio

marino y a sus ecosistemas.

TEMA 2. ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTALES PARA LA APROBACION DE LOS
PRODUCTOS TURISTICOS DE NATURALEZA, DE AVENTURA Y RURAL EN
TERRITORIO NACIONAL.

CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:

Principales definiciones de turismo de aventura, de naturaleza, rural, ecoturismo y

agroturismo. Principio en los que se sustentan estas modalidades de turismo sobre la




base del reconocimiento de la diversidad geoecoldgica y sociocultural, la fragilidad de los
ecosistemas, la fragilidad de los ecosistemas, el uso racional de los recursos, la
conservacion del patrimonio natural y cultural y el manejo ambiental. Principales
estrategias nacionales y territoriales que se realizan para la conservacion de las costas
y ecosistemas marinos. Criterios para disminuir la huella antropoldgica en los
ecosistemas con estas modalidades de turismo. Acciones gubernamentales para
garantizar la sostenibilidad ambiental, tecnoldgica, cultural, social, espacial y econdmica

de estos tipos de turismo.
Habilidades principales a formar:

= Distinguir las definiciones mas relevantes sobre las diferentes modalidades de
turismo relacionadas con el medio ambiente.
= Describir las principales estrategias nacionales y territoriales que se realizan para

la conservacion de las costas y ecosistemas marinos.

TEMA 3. CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA DE
CUBA.

CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:

Areas Protegidas. Significacion nacional y local de la Areas protegidas. Regiones
especiales de desarrollo sostenible. Definiciones esenciales del manejo de las areas
protegidas: manejo, categorias de manejo, plan de manejo, zonas de amortiguamiento,
servicios medioambientales y uso publico. Categorizacion de las areas protegidas:
reserva natural, parque nacional, reserva ecoldgica, elemento natural destacado, reserva
floristica manejada, refugio de fauna, paisaje natural protegido y area protegida de
recursos manejados. Régimen de vigilancia y proteccion. Plan de sistema nacional de
areas protegidas (SNAP). Rectoria, control y administracion del SNAP. Financiamiento y

regulaciones para el uso publico de las areas protegidas.

Habilidades principales a formar:




= Distinguir las definiciones mas relevantes sobre las areas protegidas y de sus
categorias.

= Describir el plan de manejo de las areas protegidas en Cuba.
Valores fundamentales a los que tributa:

Este curso permite contribuir a la formacidn de los valores esenciales previstos para este

programa académico son:

= Patriotismo

* Internacionalismo

» Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

» Laboriosidad

» Perseverancia

= Cooperacion y ayuda mutua

=  Humanismo.
SISTEMA DE EVALUACION:

Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas
escritas, un seminario y un taller integrador al culminar el tema 3. Como evaluacion final
se orienta una prueba escrita en la cual se presentara varias situaciones problémicas

gue debera responder el estudiante de manera oportuna.

Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:




Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente de las actividades de

aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)
Evaluacion final 40 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final del curso:
Escala porcentual Eval.ua(-:ic’)n Evalu.acifﬁn
cualitativa cuantitativa
Entre 90-100 % Excelente 5
Entre 80-89 % Bien 4
Entre 60-79 % Aprobado 3
Menor de 60 % Desaprobado 2
IV. PLAN ANALITICO:
Tema C CP S T El Total
1 6 - - - 12 18
2 4 - - - 8 12
3 6 - 2 2 20 30
Subtotal | 16 - 2 2 40 60
Total 60

V. BIBLIOGRAFIA:
Estrategia Ambiental Provincial. (1997). Ciudad de La Habana.
Estrategia Ambiental Nacional. (2007). CITMA.




Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. Decreto Ley 201 Del Sistema Nacional de Areas
Protegidas. La Habana. Cuba.

Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. (1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. La
Habana. Cuba.

Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. (2014). Resolucion No. 50 de 2014. Reglamento
para el funcionamiento de los puntos nauticos.

Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. (2023). Ley No 150 de 2022 Del Sistema de la
Recursos Naturales y el Medio Ambiente. La Habana. Cuba.

Grupo Empresarial de Marinas y Nauticas. Marlin S.A. Manual de procedimientos para
clubes de playa que operan en ciudad de La Habana y Provincia Habana.

Instituto cubano de Hidrografia. (1993). Solas. Convenio Internacional para la seguridad
de la vida humana en el mar. Edicion Centro de producciéon de cartas y

publicaciones marinas.




Curso 4

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Conocimiento de la Ley 49 sobre para la actividad nautica y marina”.
Cddigo: 004.

Fondo de tiempo total: 60 horas.

Horas lectivas: 20

Creditos: 2

Modalidad: Presencial.

Ubicacion en el mapa curricular: Nivel de Tedrico basico.

Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso proporciona a los instructores nauticos, los conocimientos, habilidades,

capacidades y aptitudes necesarias para comprender el soporte legal que rige la
actividad de los puntos nauticos y de todo su accionar. El dominio de las legislaciones
dota a los instructores de todas las herramientas y procedimientos para realizar su
trabajo en el marco de la legalidad y de la practica ecolégica sostenible. Las herramientas
gue propicia este curso pueden aportar los protocolos para el control de su trabajo, para
la conservacion de los medios e instalaciones, asi como del entorno marino y de los
ecosistemas que se encuentran al mando de los instructores nauticos. Es curso del Nivel
de Tedrico bésico. Esta garantizarda una adecuada preparacion (tedrica-practica) para la
seleccién y ordenamiento légico de los contenidos con las invariantes del conocimiento,
concebidas para ser tratados de manera intra e interdisciplinaria de acuerdo con las
condiciones y caracteristica del contexto en que se desarrolle, preparando a los
instructores nauticos para ser capaces de realizar las actividades recreativas dentro del
accionar legal.
Il. OBJETIVO:
Que el alumno, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Demostrar conocimientos sobre la legislacion cubana para la actividad nautica y

marina para un mejor funcionamiento de los puntos nauticos.

TEMA |. GENERALIDADES DEL REGLAMENTO PARA EL BUCEO RECREATIVO.



CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Disposiciones generales. Definiciones mas relevantes de la actividad de buceo.
Proteccién y conservacion de las zonas de buceo. Clasificacion de la actividad de buceo.
Medidas de seguridad y asistencia en las actividades del buceo recreativo. Instalaciones
y la documentacion para los centros de buceo. Obligaciones generales del personal de
los Centros de Buceo. Prohibiciones del personal de los centros de Buceo. Declaracion
de exoneracién de responsabilidades.
Habilidades principales a formar:
= Distinguir las definiciones mas relevantes sobre las disposiciones legales que
rigen en la actividad del buceo
= Describir las distintas disposiciones legales, obligaciones y prohibiciones que
rigen la actividad de buceo en Cuba.
TEMA 2. REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS PUNTOS NAUTICOS
PERTENECIENTES A LAS ENTIDADES QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE TURISMO.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Objeto y alcance. Definiciones basicas a dominar por los trabajadores de los puntos
nauticos. Principios generales de organizacion y utilizacién de los equipos y puntos
nauticos. Medidas generales de seguridad para los bafiistas. Sefializacion, carteles,
vigilancia, rescate y salvamento. Normativas para la operacién del punto y los equipos
nauticos. Establecimiento de las zonas de bafio, proteccién y navegacion. Declaracion
de exoneracion de responsabilidades. Guias de Control de los puntos nauticos. Moédulos
de puntos nauticos para instalaciones.
Habilidades principales a formar:
= Distinguir las definiciones mas relevantes sobre las disposiciones legales que
rigen en la actividad de los puntos nauticos.
= Describir las distintas disposiciones legales, normativas de operatividad, medidas
de seguridad, sefalizacion, carteles, vigilancia, rescate y salvamento.

Valores fundamentales a los que tributa:




Este curso permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para este
programa académico son:

= Patriotismo

= Internacionalismo

» Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

= Laboriosidad

= Perseverancia

= Cooperacion y ayuda mutua

= Humanismo.
SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso serd evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas
escritas y la entrega de informes, basados en los resultados cada una de las
conferencias. Como evaluacion final se orienta una prueba escrita y oral en la cual se
presentara varias situaciones problémicas que debera responder el estudiante de
manera oportuna.

Los valores para cuantificar la evaluacién del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluaciéon frecuente de las actividades de

aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)

Evaluacion final 40 %

TOTAL 100 %




Criterios para emitir la evaluacion final del curso:

Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2

IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 4 6 - - 20 30
2 4 4 2 - 20 30
Subtotal |8 10 2 - 40 60
Total 60

V. BIBLIOGRAFIA:

Estrategia Ambiental Provincial. (1997). Ciudad de La Habana.

Estrategia Ambiental Nacional. (2007). CITMA. Ley No 150 del Sistema de Recursos
Naturales y Medio Ambiente. La Habana. Cuba y Decreto Ley No.77/23 de
Costas.

Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. (2014). Resolucion No. 48 de 2014. Reglamento
de Buceo Recreativo.

Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. (2014). Resolucion No. 49 de 2014. Reglamento
para el funcionamiento de los puntos nauticos.

Procedimiento para la realizacion de Buceo de Marinas Gaviota S.A.

Procedimiento para la realizacion de Snorkeling de Marinas Gaviota S.A.

Procedimiento de Seguridad Cliente Externo de Marinas Gaviota S.A.

Procedimiento para la realizacién de Actividades nauticas de Playa de Marinas Gaviota
S.A.

Reglamento para el Buceo Recreativo de Marinas Gaviota S.A.




Manual de Procedimiento para Revision y Mantenimiento de Equipos de Buceo, Tanques
y Compresores de aire respirable de Marinas Gaviota S.A.

Reglamento para el Funcionamiento de los Puntos Nauticos de Marinas Gaviota S.A.

Instituto cubano de Hidrografia. (1993). Solas. Convenio Internacional para la seguridad
de la vida humana en el mar. Edicion Centro de produccion de cartas y
publicaciones marinas.

Rey, O., Cruz, T., Lopez, A de la C., Whittle, D. & Canepa, C. (2008). Manual de

legislacion ambiental para la gestibn de la zona costera de Cuba.




Curso 5.

DATOS GENERALES:

Nombre de la asignatura: “Gestion y técnicas de ventas”.
Cddigo: 005.

Fondo de tiempo total: 30 horas.

Horas lectivas: 10

Creditos: 1

Modalidad: Presencial.

Ubicacion en el mapa curricular: Nivel Tedrico-Basico.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso proporciona a los instructores nauticos, los conocimientos, habilidades,

capacidades y aptitudes necesarias para comprender las técnicas que pueden
implementar para incrementar las ventas en los puntos nauticos. El proceso de gestion
de las ventas y sus técnicas posibilitardn incrementar los ingresos y por tanto los indices
de rentabilidad econémica de estas empresas. En la sociedad actual se requieren en las
ventas, la utilizacibn de una practica consecuente y asertiva, emanado por la
competitividad existente entre todas las empresas. El servicio que prestan los
vendedores en cualquier area, no se patentiza, puede ser y de hecho es copiado, por lo
gue su eficiencia depende del uso adecuado de cada técnica de venta. Esta asignatura
del curriculo del nivel Teorico- Basico, garantizara una adecuada preparacion (teérica-
practica) para la selecciéon y ordenamiento l6gico de los contenidos con las invariantes
del conocimiento, concebidas para ser tratados de manera intra e interdisciplinaria. Con
este programa se contribuye a la formacidon por competencias, el cual potencia el
aprendizaje de las diversas técnicas de ventas y su empleo adecuado, para lograr
promocionar y vender los servicios nauticos recreativos con un enfoque de cliente y
generar ingresos en las organizaciones.

Il. OBJETIVO:

Que el alumno, al finalizar el curso, sea capaz de:




= Demostrar conocimientos sobre las herramientas que requieren los instructores
nauticos para la gestion y técnicas de ventas para incrementar los ingresos en los
puntos nauticos.
TEMA |. GENERALIDADES DE LA GESTION DEL AMBIENTE DE VENTAS.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Gestion de venta. Principios y reglas de las ventas. Caracteristicas del vendedor
profesional: mision y funciones. Cliente: tipos segun rasgos del caracter, tratamiento del
vendedor segun tipo de cliente; Influencias sociales y necesidades que influyen en el
comportamiento de compra de los clientes. Producto: tipos, clasificaciones de acuerdo:
composicién, durabilidad, utilidad final y habito de compra. Mezcla de producto:
dimensiones. Ciclo de vida de los productos: etapas, importancia en la gestién de venta
gue hace el vendedor. Diferencias en la venta de productos tangibles e intangibles.
Habilidades principales a formar:
= Describir los distintos aspectos que inciden y definen la gestion del ambiente de
ventas.
TEMA 2. TECNICAS DE VENTAS.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Pasos y principios para la venta: conocimiento del producto, prospeccién, contacto,
establecer, las necesidades, presentacion, cierre y llegar al final; tratamiento de
objeciones; técnicas de cierre y tratamiento de quejas. Técnicas: AIDA, DIDADA.
Convertir caracteristicas en beneficios. Acciones a ejecutar para la aplicacién de los
pasos para la venta.
Habilidades principales a formar:
= Describir y caracterizar las distintas técnicas de ventas a ejecutar en los puntos
nauticos.
Valores fundamentales a los que tributa:
Esta asignatura permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para

este programa académico son:




= Patriotismo

* Internacionalismo

» Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

= Laboriosidad

» Perseverancia

= Cooperaciéon y ayuda mutua

= Humanismo.
SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control y
preguntas escritas. Para la evaluacion final se orientara un trabajo en el que se
demuestre la aplicacion de las técnicas de ventas de un determinado servicio que se
ofrezca en el punto nautico posible a ubicarse cuando concluya su preparacion, el cual
debera entregarse por escrito, siendo expuesto y defendido de forma oral.

Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente de las actividades de

aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)

Evaluacion final 40 %

TOTAL 100 %




Criterios para emitir la evaluacion final del curso:

Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2

IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 2 2 - - 8 12
2 4 2 - - 12 18
Subtotal |6 4 - - 20 30
Total 30

V. BIBLIOGRAFIA:

Aldama Orta, B. M. (2003) La filosofia de la venta. “Introduccion a las ventas * Capitulo
1. La Habana, Ministerio del Comercio Exterior, Centro Nacional de
Capacitacion.

Aristega, J. E. M., Morejon, S. E. M., Bayas, M. A. F., & Angulo, R. J. C. (2022). Gestion
de ventas de los productos de comercializacion compleja. Revista Oratores, (16),
108-126.

Betancourt Olivia, I. D. (2000). Gestidon de ventas. La Habana, Centro de Preparacion y
Superacion de Cubalse.

Comintur. (1991) Manual del Vendedor. La Habana. Cuba.

de la Pefia Hernandez, A. (2023). Técnicas de venta. Programa de la asigntura del Curso
de Instructores Nauticos de Ciego de Avila. Formatur.

de la Pefia Hernandez, A. (2008) Técnicas de venta para Instructores Nauticos. Material
de apoyo elaborado y compilado para el curso.

de la Pefia, A. y Mann, M. (2004). Apuntes 1 y 2 de Gestion de ventas (Texto para el

curso de formacion de Dependientes Comerciales que se imparte a estudiantes




de la escuela de Hoteleria y Turismo de “Playas del Este”. La Habana, Cuba.
100 pp.

Facci, Carlos. (2000) Curso de Técnicas de Ventas. Quinta edicion ampliada. Buenos
aires, Argentina. Editorial Urgeman.

Garcia Prado, E. (2016). Gestion de la fuerza de ventas y equipos comerciales. Ediciones
Paraninfo, SA.

Gordillo, L. A. (2014). La gestion profesional de ventas. IT Campus Academy.

Centro Nacional de Capacitacion. (s.a). La filosofia de la venta. ™ EI Vendedor” Capitulo
2 y 3. La Habana, Ministerio del Comercio Exterior,

Soto, G. J., Ruiz, J. F., & Echavarria, J. (2012). Gerencia de ventas. Dendros Ltda.

Vega Camacho, W. F. (2018). Estrategias de promocion y gestion de ventas en la

empresa Bicolor SAC, Piura, 2018.




Curso 6.

DATOS GENERALES:

Nombre de la asignatura: “Lengua extranjera”.
Cddigo: 006.

Fondo de tiempo total: 150 horas.

Horas lectivas: 50

Creditos: 5

Modalidad: Presencial.

Ubicacion en el mapa curricular: Nivel Tedrico-Basico.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

Varadero, principal destino turistico de sol y playa de Cuba, recibe visitantes de mas de

50 paises, siendo predominantes angloparlantes (Canada, Reino Unido), francéfonos
(Canad4, Francia), germanoparlantes (Alemania, Suiza) e italianos. Este curso responde
a la necesidad de capacitar al personal de clubes nauticos hoteleros en comunicacion
funcional multilingiie con enfoque en inglés como lengua franca, complementado con
frases esenciales en aleman, francés e italiano. Se fundamenta en el enfoque de English
for Specific Purposes (ESP) adaptado al contexto nautico-turistico cubano, priorizando
la seguridad, satisfaccién del cliente y eficiencia operativa. Este curso pertenece al
curriculo del nivel teérico-basico.

Il. OBJETIVO:

Que el alumno, al finalizar el curso, sea capaz de:

Desarrollar competencias comunicativas practicas en inglés nautico-turistico y frases
esenciales de seguridad y servicio en alemén, francés e italiano para el personal de
clubes nauticos hoteleros de Varadero.

TEMA I. NIVEL BASICO DE INGLES

CONTENIDOS

Conocimientos esenciales a adquirir:




Elementos basicos del iniciante. Elementos de la gramética. Verbos regulares e
irregulares. Tiempos verbales (presente, presente continuado, pasado, pasado
continuado, futuro).
Habilidades principales a formar:
= Conocer los elementos basicos de los tiempos verbales del idioma inglés.
TEMA Il. DOMINIO DEL INGLES NAUTICO-TURISTICO.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Terminologia técnica: partes de embarcaciones (kayak, paddleboard, catamaran),
equipos de seguridad (PFD, flare, VHF), fenbmenos marinos (current, swell, low tide)
Protocolos de servicio: registro (check-in/out), explicacion de normas, cobro de servicios,
manejo de reservas.
Emergencias: frases para "man overboard", "equipment failure", "medical emergency"
Cultura de mercados clave: diferencias en expectativas de servicio.
Habilidades principales a formar:
Demostrar habilidades comunicativas en el idioma inglés:
- Dar instrucciones claras de seguridad en <3 pasos
- Explicar procedimientos de alquiler de los medios nauticos en 90 segundos
- Describir condiciones meteoroldgicas con precision
- Reportar emergencias usando protocolo internacional
- Manejar objeciones sobre normas de seguridad.
TEMA lll. Lenguaje béasico de los idiomas de los principales paises emisores.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Aleman, francés, ruso e italiano esencial: frases de seguridad y advertencia, cortesias
basicas, instrucciones criticas, sefializacion, términos meteorolégicos, horarios y precios,
expresiones de servicio y términos nauticos.
Habilidades principales a formar:
= Demostrar habilidades interculturales:
= Dar instrucciones basicas de uso y de seguridad a clientes de diferentes

nacionalidades de los medios nauticos rentados




= Reconocer gestos potencialmente ofensivos

= Modular tono de voz para diferentes culturas

= Gestionar expectativas de servicio variables.
Valores fundamentales a los que tributa:
Este curso permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para este
programa académico son:

= Patriotismo

= Internacionalismo

» Responsabilidad

» Honestidad

= Justicia

» Laboriosidad

» Perseverancia

= Cooperacion y ayuda mutua

= Humanismo.
ll. SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control y
preguntas escritas en cada una de las conferencias. Como evaluacion final se orienta:
La elaboracibn de unas boletas anticipadas para seleccionar el desempefio en
simulaciones
El estudiante debe hacer una prueba oral integrada de atencién al cliente interpretado
por nativo
Se puede observar una sesion de trabajo para las grabaciones de interacciones en el
contexto real del punto nautico.

Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:




Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente de las actividades de

aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)
Evaluacion final 40 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final del curso:
Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa
Entre 90-100 % Excelente 5
Entre 80-89 % Bien 4
Entre 60-79 % Aprobado 3
Menor de 60 % Desaprobado 2
IV. PLAN ANALITICO:
Tema C CP S T El Total
1 7 8 - - 30 45
2 10 10 - - 40 60
3 7 8 - - 30 45
Subtotal | 24 26 - - 100 150
Total 150
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Anexo 14. Programas analiticos de los cursos del nivel de Especializacion
Curso 7

DATOS GENERALES:

Nombre de la asignatura: “Fundamentos de Marineria y elementos del mar”.
Cddigo: 007.

Fondo de tiempo total: 60 horas.

Horas lectivas: 20

Créditos: 2

Modalidad: Presencial.

Ubicacién en el mapa curricular: Nivel de especializacion.

Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso “Fundamentos de Marineria y elementos del mar” para los instructores nauticos,

es la encargada de proporcionar al estudiante los conocimientos, habilidades,
capacidades y aptitudes necesarias para brindar los protocolos a seguir durante la
navegacion en buques o embarcaciones recreacionales con pleno dominio de los
elementos del mar y de la marineria. Esta proporciona el dominio teérico para una
practica responsable y los dota de los elementos basicos para la actuacion ecologica de
la navegacion recreacional. Pertenece al curriculo del nivel de especializacion. El curso
garantizard una adecuada preparacion (tedrica-practica) para la seleccion vy
ordenamiento l6gico de los contenidos con las invariantes del conocimiento, concebidas
para ser tratados de manera intra e interdisciplinaria de acuerdo con las condiciones y
caracteristica del contexto en que se desarrolle, preparando a los instructores nauticos
para ser capaces de aplicar los fundamentos basicos de marineria y de navegacion
maritima.
Il. OBJETIVO:
Que el alumno, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Describir caracterizar y aplicar los fundamentos generales de marineria y los

elementos del mar.




TEMA |. GENERALIDADES DE LA NAVEGACION Y ELEMENTOS BASICOS DE
MARINERIA.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Navegacion. Tipos de navegacion. Reglas, seguridad y recomendaciones para la
navegacion. Elementos de orientacién en el mar, la esfera terrestre latitud y longitud,
division del horizonte, orientacion por el sol y La estrella polar.
Fundamentos basicos de la marineria y elementos del mar. Vientos y corrientes.
Seguridad en el mar: Equipamiento de seguridad, procedimientos de emergencia y
conocimiento de las sefiales de socorro. Mantenimiento de la embarcacion. Reglamento
maritimo. Interpretacion de los prondsticos del tiempo y como influyen en la navegacion.
Cartografia nautica. Determinacion del nivel del mar. Comunicacion en el mar. Nudos y
amarres mas utilizados en marineria. Trabajo de recorrido, definicién, falcaceo, nudos en
el chicote (ordinario, ocho). Nudo para hacer firme (ballestrinque, ballestrinque doble,
vuelta de escota). Nudo para empalmar (nudo llano, pescador, nudo llano del rizo). Otros
nudos (as de guia, margarita y bombero).
Habilidades principales a formar:

= Caracterizar los elementos que componente las generalidades de la navegacion

y elementos basicos de marineria
= Dominar las normas cubanas para que rigen las normas maritimas

= Dominar los elementos basicos de marineria y elementos del mar.

TEMA 2. FUNDAMENTOS DE LA NAVEGACION EN BUQUES.

CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Bugue: Definiciones, caracteristicas y estructuras que deben poseer (proa, popa, babor
y estribor, etc.). Nomenclaturas de las diversas partes y medidas que posee el buque.
Plano diametral y transversal, seccion maestra, cAmara, obra viva y obra muerta. Linea
de flotacion, casco, codaste, roda, etc. Rumbo del buque. Conocimientos basicos del
Reglamento Internacional para prevenir abordajes en el mar. Emergencia y equipos de

emergencia a bordo del buque: lucha contra incendios, abandono del buque, hombre al



agua y rescate en el mar. Comunicaciones navales: sefiales de peligro, mensajes de
socorro y procedimiento para trasmitir el mensaje. Salvavidas y balsas. Formas de
abandonar el buque, ropas a utilizar en abandono del buque y abandono del buque
Maniobra de hombre al agua y posicion fetal Help. Prioridades en la evacuacion del
buque. Acciones de supervivencia en el mar en grupo e individual.
Habilidades principales a formar:
= Describir y caracterizar los fundamentos generales a tener en cuenta en la
navegacion en buque.
= Actuar de forma correcta y eficaz ante una situacion de emergencia o de urgencia
en el medio subacuatico.
TEMA 3. BUENAS PRACTICAS PARA EJERCER LA NAVEGACION Y MARINERIA EN
LA RECREACION TURISTICA.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Guias de buenas practicas para el anclado, manejos de las embarcaciones,
mantenimiento de las embarcaciones. Descarga de las aguas residuales y los
desperdicios de las embarcaciones. Reglamentos para la practica ecolégica del snorkel,
el buceo y el snubad. Requisitos para el consumo de alimentos marinos y la adquisicion
de souvenirs. Regulaciones para la pesca recreativa. Pautas para la observacion de la
vida natural y marina.
Habilidades principales a formar:
= Describir y caracterizar los fundamentos generales para ejercer las buenas
practicas la navegacion y marineria en la recreacion turistica
= Actuar de forma correcta y eficaz para ejercer las buenas practicas la navegacion
y marineria en la recreacion turistica.
Valores fundamentales a los que tributa:
Esta asignatura permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para
este programa académico son:
= Patriotismo
= Internacionalismo

= Responsabilidad




= Honestidad

= Justicia

= Laboriosidad

= Perseverancia

= Cooperaciéon y ayuda mutua

= Humanismo.
lll. SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso serd evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control y
preguntas escritas en cada una de las conferencias. Como evaluacion final se orienta
una situacion problémica por medio de una boleta al azar que presentara un caso de

estudio, el estudiante debe responder de forma oral y practica.

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluaciéon frecuente de las actividades de

aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)
Evaluacion final 40 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final del curso:
Escala porcentual Eval.ua?ién Evalu.aci-én
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2




IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 2 2 - - 8 12

2 4 4 - - 16 24

3 4 4 - - 16 24
Subtotal | 10 10 - - 40 60
Total 60

V. BIBLIOGRAFIA:
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Academia Naval. (1989) Manual de formacién a bordo.

Academia Naval Granma. (s.a). Prevencion de accidentes en el mar y puertos.

Armada del Ecuador. (s.a). Manual nautico de bolsillo. Imprenta Naval de Guayaquil,
Ecuador.

Asociacion Internacional de Autoridades de Sefializacion Maritima y Ayudas Maritimas.
(2014). Guia de navegacion maritima. Manual de ayudas a la navegacion.
Séptima edicion. IALA y AISM.

Asociacion Internacional de Autoridades de Sefalizacion Maritima y Ayudas Maritimas.
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Curso 8

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Ley de Costas cubana”.
Cddigo: 008

Fondo de tiempo total: 30 horas.

Horas lectivas: 10

Creditos: 1

Modalidad: Presencial.

Ubicacion en el mapa curricular: Nivel de Especializacion.

Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso proporciona a los instructores nauticos, los conocimientos y habilidades

necesarias para dominio de la Ley de Costas y su importancia para el trabajo de los
puntos nauticos. Esta materia dotard a los estudiantes del contenido fundamental del
trabajo de los instructores nauticos en su diario en la franja de playa. Las herramientas
gue propicia este curso pueden aportar las normativas para el cuidado de las costas ysu
entorno, asi como la utilizacién de las banderas, para brindar los servicios en el punto
nautico. Es un curso del curriculo del Nivel Especializado. La misma garantiza una
adecuada preparacion (tedrico-practica) para la seleccion y ordenamiento légico de los
contenidos con las invariantes del conocimiento, concebidas para ser tratadas de manera
intra e interdisciplinaria, de acuerdo con las condiciones y caracteristica del contexto en
gue se desarrolle, preparando a los instructores nauticos para ser capaces de realizar
las actividades dentro del marco de la legalidad y seguridad para los clientes y e propio
instructor.
Il. OBJETIVO:
Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Demostrar conocimientos sobre la Ley de Costas y su importancia en el contexto

del trabajo de los puntos nauticos.

TEMA I. Generalidades de la Ley de Costas.
CONTENIDOS:




Tipos de zonas costeras y sus limites: terraza, costa acantilada, playa, costa de manglar,
desembocaduras de rios, costa urbanizada, en los sectores de zona costera, duna,
plataforma insular. Zona de proteccion.
Componentes de la zona costera: playas arenosas, manglares y arrecifes de coral.
Habilidades principales a formar:

= Distinguir los tipos de zonas costeras y sus componentes.
TEMA 2. USOS, SENALIZACIONES Y PROHIBICIONES DE LAS ZONAS COSTERAS.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
El uso y ejecucion de actividades en las zonas costeras. Uso de licencias ambientales.
Aplicacion de la Ley de Costas en los puntos nauticos, sefializacion de las playas con
banderas para su uso en el turismo. Significado del color de las banderas, usos,
precauciones y prohibiciones.
Habilidades principales a formar:

= Distinguir el uso y ejecucion de actividades en las zonas costeras.

= Actuar de forma correcta, segura y eficaz mediante el uso de la sefalizacién por

las banderas.

Valores fundamentales a los que tributa:
Este curso permite contribuir a la formacién de los valores esenciales previstos para este
programa académico son:

= Patriotismo

* Internacionalismo

= Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

= Laboriosidad

= Perseverancia

= Cooperacion y ayuda mutua

= Humanismo.
SISTEMA DE EVALUACION:




Este curso serd evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas

escritas y las clases practicas. Como evaluacion final se orienta una prueba tedrico-

practica sobre los distintos medios acuaticos.

Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)
Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %
Evaluacion frecuente (positiva) de las actividades 10 %
de aprendizaje en aula
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
. . . 0
(estudios independientes)
Evaluacion final 40 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final del curso:
Evaluacion Evaluacion
Escala porcentual o o
cualitativa cuantitativa
Entre 90-100 % Excelente 5
Entre 80-89 % Bien 4
Entre 60-79 % Aprobado 3
Menor de 60 % Desaprobado 2
IV. PLAN ANALITICO:
Tema C CP T El Total
1 3 - - 8 12
2 2 - 12 18
Subtotal |5 - 20 30
Total 30

V. BIBLIOGRAFIA:

Gaceta Oficial de Cuba. (2023). Decreto Ley 77/2023 “Ley de Costas”. Ministerio de

Justicia.



Curso 9

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Medios nauticos e instructores segun las instalaciones de los
servicios turisticos”.

Cddigo: 009

Fondo de tiempo total: 90 horas.

Horas lectivas: 30

Créditos: 3

Modalidad: Presencial.

Ubicacién en el mapa curricular: Nivel de Especializacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso proporciona a los instructores nauticos, los conocimientos, habilidades,

capacidades y aptitudes necesarias para dominio de cada uno de los medios nauticos.
Esta materia dotar4 a los estudiantes del contenido fundamental del trabajo de los
instructores nauticos en sus aéreas de trabajo. Las herramientas que propicia este curso
pueden aportar los procedimientos de todos los medios nauticos (de vela, de fuerza, de
motor y otros). Es una asignatura del curriculo del Nivel Especializado. La misma
garantiza una adecuada preparacién (tedrico-practica) para la seleccién y ordenamiento
l6gico de los contenidos con las invariantes del conocimiento, concebidas para ser
tratadas de manera intra e interdisciplinaria, de acuerdo con las condiciones y
caracteristica del contexto en que se desarrolle, preparando a los instructores nauticos
para ser capaces de realizar las actividades recreativas con los medios acuéticos a su
disposicion.
Il. OBJETIVO:
Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Demostrar conocimientos sobre los medios nauticos segun las instalaciones de

los servicios turisticos.

TEMA |. MEDIOS NAUTICOS RECREATIVOS DE VELA.
CONTENIDOS:




Conocimientos esenciales a adquirir:

Catamaranes ligeros: principios de navegacion a velas, uso de cartas nauticas y técnicas
de navegacion. Meteorologia y practica del catamaran. Procedimiento para el uso del
Catamaran. Estructura y componentes: casco, mastil, velas y timon. Técnicas de
Navegacion a Vela: ajustar segun el viento y manejar el rumbo. Seguridad: equipamiento
de seguridad (chalecos salvavidas, bengalas, extinguidores y otros). Protocolos de
emergencia: saber actuar, el uso de radios y sefiales de socorro. Maniobras Basicas:
amarre y desamarre (técnicas para atracar y soltar el catamaran en puertos o anclajes,
viradas y trasluchadas: cambios de direccion eficientes en ceflida como en popa. Trabajo
en equipo: roles a bordo: tareas y responsabilidades entre los tripulantes para una
navegacion fluida. Sistema de comunicacion durante la navegacion. Mantenimiento del
Catamaran: pautas para el cuidado general y las revisiones periédicas. Costes de la
actividad.

Velas monocascos para una persona 0 varias personas: Terminologia Nautica:
Familiarizarse con términos como proa, popa, babor, estribor, orzar, entre otros.
Equipamiento: partes del barco monocasco (velas, mastil, timén, casco) y su funcion.
Equipos de seguridad: uso de chalecos salvavidas, bengalas, extintores y otros
elementos de seguridad a bordo. Seguridad: protocolos de seguridad y la identificacion
de peligros: (condiciones climéticas adversas y peligros en el entorno). Manejo de la
embarcacion: zarpe y aterrizaje. Control del Timon. Manipulacion de las Velas. Técnicas
de navegacion: navegar a diferentes angulos al viento (a favor, en contra y en angulo) y
cambio de rumbos. Condiciones del entorno: meteorologia (condiciones del viento y el
clima afectan la navegacién) y las corrientes y mareas. Trabajo en equipo y
comunicacion: roles a bordo y comunicacion efectiva. Costes de la actividad.

Tablas a velas: equipar la plancha, diferentes tipos de planchas. Anatomia de la tabla a
vela. La tabla de regata. La tabla de olas. La plancha de velocidad y de slalom. La orza.
La aleta. El carril del pie del mastil. Los estribos. Aparejar la vela. El mastil. El pie del
mastil. La botadora. La driza. La vela. EI montaje. La primera salida. Las buenas
condiciones. El lugar. El tiempo. La rosa de los vientos. La ropa. Medidas de seguridad.
Costes de la actividad.



Kitesurfing: Conocimientos tedéricos y principios del Kitesurfing, funcionamiento del kite y
la relacion entre viento y direccion, y las fuerzas de traccion. Aspectos meteorolégicos
de la practica del kitesurfing. Equipamiento: partes del Kite (barras, lineas, arnés) y su
funcionamiento. Tablas y accesorios: Diferentes tipos de tablas y su uso, asi como el
equipo de seguridad como chalecos y cascos. Seguridad: protocolos de seguridad
(sistemas de liberacion rapida y manejo de emergencias). Zonas Seguras: Identificacion
de las areas adecuadas para su practica y las reglas locales. Técnicas de Vuelo: control
del Kite en tierra, despegue y aterrizaje: Aprender las técnicas adecuadas para despegar
y aterrizar el kite de manera segura. Técnicas de Navegacion: direccion y control del kite,
saltos y maniobras de caidas y de recuperacion. Condiciones del entorno: identificacion
de peligros y respeto por el medio ambiente. Trabajo en equipo y comunicacion:
instrucciones claras y apoyo entre practicantes. Costes de la actividad.
Habilidades principales a formar:

= Distinguir las definiciones y caracteristicas técnicas de los medios nautico-

recreativos de vela
= Actuar de forma correcta, segura y eficaz con los medios nauticos recreativos de
vela.

TEMA 2. MEDIO NAUTICOS RECREATIVOS DE FUERZA.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Hidropedales. Equipamiento. Tipos de hidropedales. Anatomia o componentes de los
hidropedales (elementos flotantes paralelos, hélice, pedales, timén, asientos y
opcionalmente, el tobogan). Seguridad: protocolos de seguridad y la identificacion de
peligros. Equipos de seguridad (chalecos salvavidas, sefalizacion y otros medios
auxiliares). Instrucciones de uso para el cliente. Condiciones del entorno: condiciones
climaticas de la zona, verificacion del tipo de agua y profundidad y los permisos del sitio.
Plan de actividades fisicas para el cliente. Tipos de actividades recreativas que se
pueden hacer (eventos temporales o alquiler, entrenamientos, competiciones de
velocidad o con obstaculos, resistencia y polo acuatico con hidropedales). Costes de la
actividad.




Botes de remo, kayak, paddle surf y canoa: tipos de embarcaciones: diferencias entre
botes de remos, canoas y kayaks, usos especificos. Equipamiento: chalecos salvavidas,
remos y accesorios de seguridad. Seguridad: normas de seguridad, condiciones del agua
y técnicas de rescate. Técnicas bésicas de remo (postura adecuada, técnica de remado,
coordinacion, ritmo y sincronizacion -si se navega en equipo-). Maniobras: giros y
cambios de direccién. Navegacion en diferentes condiciones del agua (tranquilo, con
oleaje, etc.). Respeto por el Medio Ambiente: conciencia ecoldgica y regulaciones
locales. Aspectos sociales: trabajo en equipo y comunicacion: técnicas para comunicarse
efectivamente en el agua. Costes de la actividad.

Habilidades principales a formar:

Distinguir las definiciones y caracteristicas técnicas de los medios nauticos recreativos
de fuerza.

Actuar de forma correcta, segura y eficaz con los medios nauticos recreativos de fuerza.
TEMA 3. MEDIO NAUTICOS RECREATIVOS DE MOTOR Y OTROS MEDIOS.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Motos acuaticas: Tipos de motos acuaticas (modelos y sus caracteristicas). Técnicas
basicas de conduccion (posturas adecuadas, manejo del acelerador y freno y giros y
maniobras). Equipamiento: chalecos salvavidas, gafas y otros accesorios. Seguridad:
normas de seguridad, condiciones del agua y técnicas de rescate. Protocolos de
emergencia en caso de accidente o mal funcionamiento. Respeto por el Medio Ambiente:
conciencia ecolégica y regulaciones locales. Costes de la actividad. Lanchas para
paseos, snorkel y arrastre de bananas inflables. Otras embarcaciones. Sky acuatico
(propulsado por la moto acuatica): Tipos de Sky, sus partes. La cuerda. ¢, Como utilizarlo?
Sefiales. Circuitos. Medidas de seguridad. El banano (propulsado por la moto acuética):
Tipos de banano. Sus partes. La cuerda. Su manejo. Sefales. Circuitos. Medidas de
seguridad.

Otros medios: Caretas, snorkel y aletas.

Parques inflables acuaticos: tipos de parques, elementos que componen el parque,
medidas de seguridad y sefialamiento. Mantenimiento. Montaje. Costes de la actividad.

Normas de regulacién ambiental. Costes de la actividad.



Habilidades principales a formar:

Distinguir las definiciones y caracteristicas técnicas de los medios nauticos
recreativos de motor y de los medios auxiliares.
Actuar de forma correcta, segura y eficaz con los medios nauticos recreativos de

motor y de los medios auxiliares.

Valores fundamentales a los que tributa:

Este curso permite contribuir a la formacién de los valores esenciales previstos para este

programa académico son:

Patriotismo
Internacionalismo
Responsabilidad
Honestidad

Justicia

Laboriosidad

Perseverancia

Cooperaciéon y ayuda mutua

Humanismo.

SISTEMA DE EVALUACION:

Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas

escritas y las clases practicas. Como evaluacion final se orienta una prueba teorico-

practica sobre los distintos medios acuaticos.

Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente (positiva) de las actividades
de aprendizaje en aula

Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion
(estudios independientes)

Evaluacion final 40 %
TOTAL 100 %

10 %

10 %




Criterios para emitir la evaluacion final del curso:

Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2

IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 4 6 - - 20 30
2 4 6 - - 20 30
3 4 6 20 30
Subtotal 12 18 - - 60 90
Total 90
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Curso 10

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Medidas de seguridad, sefalizacion y los medios auxiliares en los
puntos nauticos”.

Cddigo: 010

Fondo de tiempo total: 30 horas.

Horas lectivas: 10

Créditos: 1

Modalidad: Presencial.

Ubicacién en el mapa curricular: Nivel de Especializacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

Este curso, es el encargado de proporcionar al estudiante los conocimientos, habilidades,

capacidades y aptitudes necesarias para el uso adecuado de los dispositivos de
seguridad, la sefalética, carteles, banderas y medios auxiliares que ayudan a
salvaguardar la vida de los clientes. El dominio de esta asignatura es vital para garantizar
la seleccion de los medios de seguridad a tener en cuenta, tanto para cuando el cliente
esté a bordo de un medio nautico, como cuando esté en los puntos nauticos aledafios a
las instalaciones turisticas. Ademas, dotara a los instructores nauticos sobre los distintos
significados y metodologias para la sefializacion de las distintas instalaciones, ya sean
carteles (de uso o de prohibiciones), de boyas para la delimitacion de las areas de nado
y de las banderas de colores para informar de las condiciones de la playa. Esta
asignatura pertenece al curriculo del nivel de especializacién. Esta garantizard una
adecuada preparacion (tedrico-practica) para la seleccion y ordenamiento légico de los
contenidos con las invariantes del conocimiento, concebidas para ser tratadas de manera
intra e interdisciplinaria de acuerdo con las condiciones y caracteristica del contexto en
gue se desarrolle, preparando a los instructores nauticos para ser capaces de aplicar
correctamente todos estos medios de seguridad.

[I. OBJETIVO:

Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:




= Describir, caracterizar y usar correctamente los diferentes dispositivos de
seguridad, sefalizacion y los medios auxiliares que son de obligatorio
cumplimiento por los instructores nauticos en el desarrollo de las actividades

correspondientes a los puntos nauticos recreativos.

TEMA |. DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LOS PUNTOS NAUTICOS.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Introduccion a la seguridad nautica. Dispositivos de seguridad. Normativas locales que
lo rigen. Equipamientos de seguridad personal: chalecos salvavidas (tipos, tallas y
procedimiento para su uso), cascos (Uso y recomendaciones) y dispositivos de
sefializacion (luces, silbatos, bote fumigena y bengalas). Dispositivos de seguridad
abordo o en el punto nautico: anemdmetro, botiquin de primeros auxilios, balsa
salvavidas, extintores (tipos, usos y recomendaciones), balde contra incendios, bomba
de achique, cuerdas (uso y recomendaciones), aros salvavidas, cobertura de medios de
salvamento, punto meédico, radiocomunicaciones, y lanchas de salvamento con motor
fuera de borda. Consejos Uutiles.
Habilidades principales a formar:

= Caracterizar los elementos que componente los dispositivos de seguridad que se

utilizan en los puntos nauticos
= Dominar las normas locales para el uso de los dispositivos de seguridad
= Utilizar de forma correcta los medios de seguridad que son de uso obligatorio en

los puntos nauticos.

TEMA 2. SENALIZACION Y LOS MEDIOS AUXILIARES EN LOS PUNTOS NAUTICOS
RECREATIVOS.

CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Equipos de seguridad para la navegacion: compas, sextante, cronémetro, cartas
nauticas, prismaticos, barometro, juegos de banderas, linterna, radiocomunicaciones,

tablas de sefales de salvamento, tabla de banderas de sefales.




Sefialética de los puntos nauticos en Cuba. Balizamiento: significados y usos, boyas de
sefalizacion del area de bafio y de los canales. Tipos de boyas. Cabo de amarre de
boyas de propileno.
Sefalética de seguridad y uso en zonas de bafio y playas. Pictogramas (peligros
singulares, peligros especificos, recomendaciones, prohibiciones, servicios e
instalaciones, actividades acuaticas, muelles y puertos), Carteles o paneles informativos
(zonificacion, significado en multilenguajes, tipologias mapas, instalaciéon estructura).
Tipos de carteles para los puntos nauticos de uso obligatorio (del normativo de costas,
el de medidas de seguridad y el de horarios de servicio) y banderas: banderas del cédigo
internacional, banderas del operador y banderas de aviso de bafio por colores (azul,
verde, amarillo, parpura y rojo).
Medios auxiliares: transportador de bicicletas acuéticas, transportador de catamaran H
15, juegos de herramientas, manguera plastica para el fregado, recipientes de agua
potable, cable con forro para la seguridad de los medios nauticos.
Habilidades principales a formar:
= Describir y caracterizar la sefializacion que se utiliza en los puntos nauticos como
medidas de seguridad
= Explicar el uso y significado de los carteles, boyas y banderas como medidas de
seguridad en las playas y canales
= Dominar el uso de los medios auxiliares que son obligatorios en los puntos
néuticos.
Valores fundamentales a los que tributa:
Esta asignatura permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para
este programa académico son:
= Patriotismo
= Internacionalismo
= Responsabilidad
= Honestidad
= Justicia
= Laboriosidad

= Perseverancia




= Cooperaciéon y ayuda mutua

= Humanismo.
lll. SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso serd evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas
escritas y la entrega de estudios independientes. Como evaluacion final se realizara un
examen tedrico, en donde el estudiante debera seleccionar una boleta que contiene una
situacion problémica con un caso de estudio sobre las distintas medidas de seguridad,
dispositivos de seguridad, sefialéticas y medios auxiliares. El estudiante debe responder
de forma oral.

Los valores para cuantificar la evaluacion de la asignatura:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente (positiva) de las actividades

de aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)
Evaluacion final 40 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final de la asignatura:
Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2




IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 2 2 - - 8 12
2 4 2 - - 12 18
Subtotal 6 4 - - 20 30
Total 30
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Curso 11

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Medidas de rescate y salvamento en el medio acuatico”.
Cddigo: 011

Fondo de tiempo total: 60 horas.

Horas lectivas: 20

Creditos: 2

Modalidad: Presencial.

Ubicacion en el mapa curricular: Nivel de especializacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso de “Medidas de rescate y salvamento en el medio acuatico” para los instructores

nauticos, es la encargada de proporcionar al estudiante los conocimientos, habilidades,
capacidades y aptitudes necesarias para brindar los protocolos a seguir para el rescate
y salvamento en el medio subacuatico y en el de superficie. El dominio de esta asignatura
es vital para garantizar la seleccién rapida y certera de tacticas y técnicas adecuadas
para asistir a las personas bajos de situaciones de emergencias que ocurren en las
instalaciones turisticos de los puntos nauticos. Pertenece al curriculo del nivel de
especializacion. La asignatura garantizarq una adecuada preparacion (tedrica-préactica)
para la seleccion y ordenamiento légico de los contenidos con las invariantes del
conocimiento, concebidas para ser tratados de manera intra e interdisciplinaria de
acuerdo con las condiciones y caracteristica del contexto en que se desarrolle,
preparando a los instructores nauticos para ser capaces de aplicar las técnicas de
rescate y salvamento en el medio acuético.
Il. OBJETIVO:
Que el alumno, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Describir y aplicar los diferentes de protocolos de rescate y salvamento en el

medio acuatico de superficie y en el subacuatico.

TEMA |. GENERALIDADES SOBRE EL SALVAMENTO EN EL MEDIO ACUATICO.
CONTENIDOS:




Conocimientos esenciales a adquirir:
Historia del salvamento acuatico. Surgimiento del Comité Internacional del CICR. La
Sociedad Nacional de la Cruz Roja Cubana. Surgimiento y estructura organizativa de la
seguridad acuatica en Cuba. Normas Cubanas para los Balnearios publicos. Inspeccién
del area blanca y zona para las actividades nauticas. Peligros naturales y materiales
mas significativos. Limites de areas para la practica de actividades nauticas. Declives:
pronunciados y poco pronunciados. Sefialamientos. Boyas, tanques y muertos. Estado
del tiempo. Banderas y sefales. Su color e importancia. Supervision y trato al pablico.
Orientaciones y carteles. Elaboracién del expediente de riesgo de las areas de practica
de actividades nauticas. Definicion de salvamento y rescate. Consejos Uutiles.
Habilidades principales a formar:

= Caracterizar los elementos que componente las generalidades del rescate y

salvamento en el medio acuatico.

= Dominar las normas cubanas para los balnearios publicos.

= Elaborar el expediente de riesgo de las areas de practica de actividades nauticas.
TEMA 2. EL RESCATE Y SALVAMENTO EN EL MEDIO ACUATICO DE SUPERFICIE.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Rescate acuatico en superficie. Seguridad. Criterios del rescate acuatico en superficie.
Esquema general de la secuencia de salvamento. Técnicas de nado, zafadura y arrastre,
nado adaptado. Materiales de salvamento y rescate en el medio acuatico, descripcion y
uso de embarcaciones. Técnicas de entradas y salidas del medio acuatico, conocimiento
del entorno, salvamento en costa, rios, pantanos y presas. Fases del rescate acuatico.
Inmovilizacion de la persona a rescatar. Secuencia completa del rescate en diferentes
entornos.
Habilidades principales a formar:

= Describir, caracterizar y ejecutar los fases y técnicas de rescate y salvamento en

el medio acuatico de superficie.
= Actuar de forma correcta y eficaz ante una situacion de emergencia o de urgencia

en el medio acuatico de superficie.




TEMA 3. FUNDAMENTOS DEL RESCATE Y SALVAMENTO SUBACUATICO.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Técnicas de buceo en condiciones especiales: buceo de altitud, buceo en cueva o
cavernas, buceo nocturno o en aguas sin visibilidad y buceo en aguas contaminadas.
Técnicas de utilizacién de equipos de rescate submarinos: de proteccion respiratoria, de
corte, de elevacion de cargas. Comunicacién en el medio subacuatico. Técnicas de
descompresion. Regulaciones de la actividad subacuatica: normas de seguridad en la
inmersion, prohibiciones, restricciones, limitaciones y apoyo en superficie. Efectos de la
actividad de buceo y el efecto fisioldégico que genera su practica. Leyes de gases (Ley de
Boyle-Mariotte, Ley de Charles-Gay Loussac, Ley de Dalton y la Ley de Henry).
Accidentes mas frecuentes en el medio subacuético. Procedimiento de actuacion en caso
de accidentes subacuéticos. Tacticas de intervencion: Fase de movilizacion (recepcion
del aviso, salida y desplazamiento a la intervencion), fase de valoracion y zonificacion,
Fase de control de riesgos inminentes, fase de intervencion y fase de restitucion de la
normalidad. Técnicas de intervencion: preparacion para la inmersion, inmersion (entrada
al agua, descenso, ascenso y ascenso de emergencia). Técnicas de busqueda y rastreo:
patrones de busqueda. Recepcion de datos y valoracién dindmica. Plan de accién de
rescate y salvamento en el medio subacuatico (tipo de fondo, temperatura del agua,
profundidad, distancia de la orilla, corrientes, tiempo bajo de agua de accidentados y las
condiciones meteorolégicas, aguas contaminadas, visibilidad y trafico maritimo).
Habilidades principales a formar:

= Describir y ejecutar los diferentes planes de accion y técnicas de rescate y

salvamento en emergencias que ocurren en el medio subacuético.
= Actuar de forma correcta y eficaz ante una situacion de emergencia o de urgencia
en el medio subacuético.

Valores fundamentales a los que tributa:
Esta asignatura permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para
este programa académico son:

= Patriotismo

= |nternacionalismo




= Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

* Laboriosidad

» Perseverancia

= Cooperacion y ayuda mutua

= Humanismo.
ll. SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso serd evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas
escritas y la entrega de informes, basados en los resultados cada una de las
conferencias. Como evaluacion final se orienta una situacion problémica por medio de
una boleta al azar que presentard un caso de estudio, el estudiante debe responder de
forma oral y practica.

Los valores para cuantificar la evaluacion de la asignatura:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluaciéon frecuente de las actividades de

aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)

Evaluacion final 40 %

TOTAL 100 %




Criterios para emitir la evaluacion final de la asignatura:

Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2

IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 2 2 - - 8 12
2 4 4 - - 16 24
3 4 4 - - 16 24
Subtotal | 10 10 - - 40 60
Total 60

V. BIBLIOGRAFIA:
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Curso 12

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Primeros auxilios y reanimacion”.
Cddigo: 012.

Fondo de tiempo total: 90 horas.

Horas lectivas: 30

Creditos: 3

Modalidad: Presencial.

Ubicacion en el mapa curricular: Nivel de especializacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso de Primeros auxilios para los instructores nauticos, es la encargada de

proporcionar al estudiante los conocimientos, habilidades, capacidades y aptitudes
necesarias para brindar la primera asistencia en cualquier situacién de emergencia o de
urgencia que pueda suceder a cualquier persona durante la realizacion de actividades
nauticas. El dominio basico de los primeros auxilios es de suma utilidad, para preservar
la vida de las personas que requiere de sus servicios mediante un actuar rapido y
responsable. Las herramientas que propicia este curso pueden aportar soluciones para
la identificacion de las situaciones de emergencia, la activacion de los servicios médicos
y el saber actuar en estos casos. Es un curso del nivel de especializacion. Este
garantizard una adecuada preparacion (teorica-practica) para la seleccion vy
ordenamiento l6gico de los contenidos con las invariantes del conocimiento, concebidas
para ser tratados de manera intra e interdisciplinaria de acuerdo con las condiciones y
caracteristica del contexto en que se desarrolle, preparando a los instructores nauticos
para ser capaces de brindar los primeros auxilios en cualquier situacion que se presente
en el punto nautico.
Il. OBJETIVO:
Que el alumno, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Describir y aplicar los diferentes de protocolos de primeros auxilios a las personas

gue lo requieran durante la realizaciéon de actividades nauticas




TEMA |I. GENERALIDADES SOBRE LOS PRIMEROS AUXILIOS.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Primeros auxilios

Situaciones de emergencia y de urgencia

Principios basicos y generales de los primeros auxilios
Evaluacion de las victimas (valoracion primaria y secundaria)
Botiquin de primeros auxilios

El rol del socorrista en el servicio de urgencia médica.

Habilidades principales a formar:

Distinguir las definiciones mas relevantes sobre los primeros auxilios, las
situaciones de emergencia y de urgencia.

Explicar los principios basicos y generales de los primeros auxilios.

Ejecutar la valoracion primaria y secundaria en la evaluacion que se realiza de las
victimas.

Caracterizar los elementos que componente el botiquin de primeros auxilios.

Describir el rol del socorrista dentro del servicio de urgencia médica

TEMA 2. PRIMEROS AUXILIOS EN LA PARADA CARDIORRESPIRATORIA Y EN LA
OBSTRUCCION DE LAS VIAS AEREAS.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Parada cardiorrespiratoria

Reanimacion cardiopulmonar basico
Reanimacion cardiopulmonar en adultos y nifios
Reanimacion cardiopulmonar en lactantes
Posicion de seguridad

Traslado y movilizacion

Obstruccion parcial de las aéreas

Protocolo de actuacién ante una obstruccion parcial de las vias aéreas




Protocolo de las maniobras Heimlich en diferentes poblaciones y situaciones.

Habilidades principales a formar:

Describir el cuadro que representa la parada cardiorrespiratoria.

Describir y ejecutar los protocolos de reanimacion cardiopulmonar segun
diferentes tipos de poblaciones.

Describir y ejecutar los protocolos de primeros auxilios en los casos de obstruccion
de las vias aéreas.

Describir y ejecutar los protocolos de las posiciones de seguridad, de traslado y

movilizacion de las victimas.

TEMA 3. PRIMEROS AUXILIOS EN INCIDENTES Y LESIONES FRECUENTES QUE
PUEDEN SUCEDER DURANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES NAUTICAS.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Protocolos de actuacion ante los shock

Protocolos de actuacion antes las caidas y fracturas

Protocolos de actuacion antes las hemorragias

Protocolos de actuacion ante las convulsiones de la epilepsia
Protocolos de actuacion ante las lipotimias o desmayos

Protocolos de actuacion ante los ahogamientos

Protocolos de actuacion antes picadas o mordidas de animales marinos
Protocolos de actuacion ante los estados glicémicos.

Habilidades principales a formar:

Describir y ejecutar los diferentes protocolos de actuacion en las lesiones e

incidentes frecuentes que pueden suceder en las actividades nauticas.

Valores fundamentales a los que tributa:

Este curso permite contribuir a la formacién de los valores esenciales previstos para este

programa académico son:

Patriotismo
Internacionalismo
Responsabilidad

Honestidad




= Justicia

= Laboriosidad

» Perseverancia

= Cooperaciéon y ayuda mutua

=  Humanismo.
SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas
escritas y la entrega de informes, basados en los resultados cada una de las
conferencias. Como evaluacion final se orienta una situacion problémica por medio de
una boleta al azar que presentara un caso de estudio, el estudiante debe responder de
forma oral y préctica.

Los valores para cuantificar la evaluacion de la asignatura:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente de las actividades de

aprendizaje en aula 10%
Pruebas parciales 30 %
Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
(estudios independientes)
Evaluacion final 40 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacién final de la asignatura:
Escala porcentual Eval.ua?ién Evalu.aci-én
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2




VI. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 4 6 - - 20 30

2 4 6 - - 20 30

3 4 6 - - 20 30
Subtotal | 12 18 - - 60 90
Total 90
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Anexo 15. Programas analiticos de los cursos del nivel de Sistematizacion
Curso 13

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Entrenamiento de nataciéon”.

Cddigo: 013.

Fondo de tiempo total: 90 horas.

Horas lectivas: 30

Créditos: 3

Modalidad: Presencial.

Ubicacién en el mapa curricular: Nivel de sistematizacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso “Entrenamiento de natacién” para los instructores nauticos, es la encargada de

proporcionar al estudiante las habilidades practicas para un mejor desempefio para
trasladarse en el medio acuéatico haciendo un uso eficiente de las diferentes técnicas y
estilos de nado. Esta proporciona el dominio practico sobre las diferentes habilidades
necesarias para los profesionales de los puntos nauticos tanto para la realizacion de las
actividades ndauticas recreativas, las subacuaticas y las de rescate y salvamento. Este
curso pertenece al curriculo del nivel de sistematizacion. Este garantizara una adecuada
preparacion (tedrico-practica) de las técnicas de nado alternas, simultdneas, adaptadas,
snorkel y buceo, las cuales mejoraran el nivel profesionalizacion de los instructores
nauticos.
[I. OBJETIVO:
Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Mostrar un dominio de habilidades practicas sobre las distintas técnicas y estilos

de natacion.

TEMA |. ENTRENAMIENTO DE LAS TECNICAS DE NADO ALTERNADAS.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:




Técnicas de nado alternadas: estilo libre (crol) y espalda. Modelos técnicos de las
técnicas alternadas: modelo propulsivo y no propulsivo, posicion del cuerpo, respiracion
y accion intersegmentaria de los miembros superiores e inferiores. Modelo de ensefianza
de las técnicas alternadas: drills técnicos para su entrenamiento (equilibrio estatico y
dinamico; la accion aislada de cada miembro inferior; la accion aislada de cada miembro
superior; la sincronizacion entre la accion de los dos miembros inferiores; la
sincronizacion entre la accion de los dos miembros superiores; el ciclo respiratorio; la
sincronizacion entre la accion de los miembros inferiores y el ciclo respiratorio; la
sincronizacion entre la accion de los miembros inferiores y de los miembros superiores
y; la sincronizacién entre la accién de los miembros superiores y el ciclo respiratorio).
Habilidades principales a formar:

= Dominar las habilidades técnicas de natacion alternadas

» Dominar los drills técnicos de los estilos crol y espalda.

TEMA 2. ENTRENAMIENTO DE LAS TECNICAS DE NADO SIMULTANEAS.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Técnicas de nado simultaneas: estilo pecho (de braza) y mariposa. Modelos técnicos de
las técnicas alternadas. Modelo de ensefianza de las técnicas alternadas: Dirills técnicos
para su entrenamiento.
Habilidades principales a formar:

= Dominar las habilidades técnicas de natacion simultaneas.

= Dominar los drills técnicos de los estilos mariposa y de braza.

TEMA 3. ENTRENAMIENTO DE LAS TECNICAS DE NADO ADAPTADAS DE LOS
RESCATES Y SALVAMENTOS.

Conocimientos esenciales a adquirir:

Técnicas de nado utilizadas en el rescate acuatico en superficie. Técnicas de nado,
zafadura y arrastre, nado adaptado. Técnicas de entradas y salidas del medio acuatico,

conocimiento del entorno, salvamento en costa, rios, pantanos y presas. Fases del




rescate acuatico. Inmovilizacion de la persona a rescatar. Secuencia completa del
rescate en diferentes entornos.
Habilidades principales a formar:
» Dominar las habilidades técnicas de natacion adaptada mas utilizadas en los
rescates acuaticos
= Demostrar habilidades practicas en el traslado del accidentado en el agua
mediante el nado adaptado con zafadura y arrastre

= Demostrar habilidades practicas en la inmovilizacion de la persona a rescatar.

TEMA 4. ENTRENAMIENTO DE LAS TECNICAS DE SNORKEL Y BUCEO.
Conocimientos esenciales a adquirir:
Técnicas de Snorkel recreativo. Uso de los equipos: Mascara (careta), tubo, aletas,
chalecos o boya de flotacion. Técnicas de respiracion: respiracion controlada y
descompresion. Flotabilidad y control de los movimientos. Técnicas de entrada y salida
del agua. Manejos del estrés y la ansiedad: técnicas de relajacion.
Técnicas de buceo recreativo. Técnicas de utilizacion de equipos de buceo.
Comunicacion en el medio subacuatico. Técnicas de descompresion. Regulaciones de
la actividad subacuatica: normas de seguridad en la inmersion, prohibiciones,
restricciones, limitaciones y apoyo en superficie. Técnicas de intervencidn: preparacion
para la inmersion, inmersion (entrada al agua, descenso, ascenso y ascenso de
emergencia).
Habilidades principales a formar:

= Explicar y demostrar las técnicas de la practica del snorkel recreativo

= Explicar y demostrar la descompresion y respiracion controlada

= Explicar y demostrar las técnicas del buceo recreativo.

Valores fundamentales a los que tributa:
Esta asignatura permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para
este programa académico son:

= Patriotismo

= |nternacionalismo




= Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

* Laboriosidad

» Perseverancia

= Cooperacion y ayuda mutua

= Humanismo.
ll. SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso serd evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas
escritas, clases practicas y evaluaciones practicas de las habilidades de los distintos
estilos de natacién. Como evaluacion final se orienta una situacion problémica por medio
de una boleta al azar que presentara un caso de estudio, el estudiante debe responder
de forma oral y préctica.

Los valores para cuantificar la evaluacién del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente (positiva) de las actividades 10 %
0
de aprendizaje en aula

Clases practicas (dominio de habilidades practicas) | 40 %

Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
0
(estudios independientes)

Evaluacion final 30 %
TOTAL 100 %




Criterios para emitir la evaluacion final del curso:

Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2

IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 2 6 - - 16 24
2 2 - - 16 24
3 2 4 - - 12 18
4 2 - - 16 24
Subtotal |8 22 - - 60 90
Total 90

V. BIBLIOGRAFIA:
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Curso 14

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Entrenamiento de navegacion y marineria”.
Cddigo: 014.

Fondo de tiempo total: 120 horas.

Horas lectivas: 40

Creditos: 4

Modalidad: Presencial.

Ubicacion en el mapa curricular: Nivel de sistematizacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso “Entrenamiento de navegacion y marineria” para los instructores nauticos, es la

encargada de proporcionar al estudiante las habilidades practicas para un mejor
desempefio profesional durante la navegacion y la marineria. El mismo proporciona el
dominio préactico sobre los elementos béasicos de la navegacion en diferentes situaciones
y lugares. Este curso pertenece al curriculo del nivel de sistematizacion. Garantizara una
adecuada preparacion (teérico-practica) para la seleccion y ordenamiento l6gico de los
contenidos, ello en funcidn de que los instructores nauticos sean capaces de ejecutar en
la practica los fundamentos de la marineria y de la navegacion maritima en condiciones
diurnas, nocturnas o en condiciones adversas, ya sea en mar abierto o en zonas
costeras.
Il. OBJETIVO:
Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Mostrar un dominio éptimo de las habilidades practicas comprendidas por la

navegacion y la marineria

TEMA |. ENTRENAMIENTO DE NAVEGACION Y DE MARINERIA.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Navegacion. Tipos de navegacion. Reglas de navegacion. Seguridad y recomendaciones

para la navegacion. Instrumentos de navegacion: brajulas (tipo y usos), GPS y sistemas




de navegacion electronica, cartas nauticas (lectura e interpretacién). Instrumentos de
medicidn: sextante, compas, etc.
Cartografia Nautica: tipos de cartas, simbolos y convenciones en cartas nauticas y las
escalas y proyecciones cartograficas. Uso de cartas electronicas.
Elementos de orientacion en el mar, la esfera terrestre, latitud y longitud, division del
horizonte, orientacion por el sol y la estrella polar.
Fundamentos béasicos de la marineria y elementos del mar. Vientos y corrientes.
Seguridad en el mar: Equipamiento de seguridad, procedimientos de emergencia y
conocimiento de las sefiales de socorro. Mantenimiento de la embarcacion. Reglamento
maritimo. Interpretacion de los prondsticos del tiempo y como influyen en la navegacion.
Cartografia nautica. Determinacién del nivel del mar. Comunicacién en el mar. Nudos y
amarres mas utilizados en marineria. Trabajo de recorrido, definicién, falcaceo, nudos en
el chicote (ordinario, ocho). Nudo para hacer firme (ballestrinque, ballestrinque doble,
vuelta de escota). Nudo para empalmar (nudo llano, pescador, nudo llano del rizo). Otros
nudos (as de guia, margarita y bombero).
Habilidades principales a formar:

= Aplicar los fundamentos béasicos de la navegacion y elementos béasicos de

marineria
= Dominar las técnicas de navegacién, uso de cartas nauticas, GPS y otros
instrumentos

» Interpretar los prondsticos del tiempo y cédmo influyen en la navegacion

= Dominar los elementos de orientacion en el mar.

= Ejecutar acciones practicas sobre amarre, desamarre, fondeo y otras maniobras

esenciales.

TEMA 2. ENTRENAMIENTO DE NAVEGACION COSTERA Y EN AGUAS ABIERTAS.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Navegacion Costera: técnicas de navegacion costera: triangulacion, navegacion por

referencias. ldentificacion de puntos de referencia y balizaje. Efectos de corrientes,




mareas y vientos en la navegacién costera. Seguridad en la navegacion costera:
identificacion de peligros.
Navegacion en aguas abiertas: métodos de navegacion en alta mar: dead reckoning,
navegacion astronémica. Célculo de rumbo y distancia. Uso del GPS en aguas abiertas.
Practicas de Navegacion: Simulaciones y ejercicios practicos en entornos controlados.
Navegacion real en aguas costeras y abiertas (si es posible). Ejercicios de resolucion de
problemas en situaciones reales.
Habilidades principales a formar:

= Aplicar de forma correcta las técnicas de navegacion costera

= Dominar los puntos de referencia y balizaje necesarios para la navegacion costera

= Demostrar habilidades practicas para el dominio de las corrientes, mareas y

vientos en la navegacién costera.
= |dentificar peligros que puedan sucederse en la navegacion costera
= Aplicar de forma correcta los métodos de navegacion en alta mar

= Calcular el rumbo y la distancia en la navegacion de aguas abiertas.

TEMA 3. ENTRENAMIENTO DE NAVEGACION NOCTURNA Y EN CONDICIONES
ADVERSAS.

Conocimientos esenciales a adquirir:

Navegacion Nocturna: diferencias entre navegacion diurna y nocturna. Importancia de la
preparacion y planificacion. Equipamiento esencial para la navegacién nocturna.
Instrumentos de Navegacion en la Noche: uso de brujulas y sistemas de navegacion
electronica en condiciones de baja visibilidad, técnicas de lectura de cartas nauticas en
la oscuridad y el uso de luces y balizas. Meteorologia y Navegacién Nocturna: Lectura e
interpretacion de prondsticos meteorologicos. Como los fendmenos meteorolégicos
afectan la visibilidad y la seguridad. Técnicas para anticipar cambios en las condiciones
climaticas.

Condiciones Adversas: identificacion de condiciones adversas: niebla, tormentas,
corrientes fuertes, etc. - Efectos del clima en la navegacion nocturna. Estrategias para

navegar en condiciones adversas: ajuste de velocidad, ruta alternativa.




Seguridad y Emergencias: equipos de seguridad nocturna (bengalas, luces de
sefalizacion, chalecos salvavidas), procedimientos en caso de emergencia (hombre al
agua, fallos mecanicos) y planificacion de rutas seguras y puntos de refugio.
Técnicas de Navegacion Nocturna: navegacion por estrellas (navegacion astronémica),
uso del GPS y otros dispositivos electronicos en la noche y técnicas de orientacion sin
referencias visuales.
Psicologia y fatiga del navegante: efectos de la fatiga en la toma de decisiones y
estrategias para mantener la concentracion y el bienestar mental durante la navegacion
nocturna.
Aspectos Legales y Eticos: normativa sobre navegacion nocturna y practicas sostenibles
y éticas en condiciones adversas.
Habilidades principales a formar:
= Explicar y demostrar (condiciones simuladas) de las técnicas de navegacion en la
noche y en condiciones adversas, ya sea con el uso de GPS, las estrellas o sin
referencia visual.
= Dominar correctamente los equipos esenciales para la navegacion nocturna
= |dentificacion de peligros que pueden suceder en la navegacion nocturna
= Elaborar estrategias y proyectos sobre planificacion de rutas nocturnas y en casos
de condiciones adversas.
Valores fundamentales a los que tributa:
Esta asignatura permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para
este programa académico son:
= Patriotismo
= Internacionalismo
» Responsabilidad
= Honestidad
= Justicia
= Laboriosidad
» Perseverancia
= Cooperacion y ayuda mutua

=  Humanismo.




ll. SISTEMA DE EVALUACION:

Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas
escritas, clases practicas y evaluaciones practicas de las habilidades de navegacion y
marineria. Como evaluacion final se orienta una situacién problémica por medio de una
boleta al azar que presentara un caso de estudio, el estudiante debe responder de forma
oral y practica.

Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente (positiva) de las actividades 10 %
0
de aprendizaje en aula

Clases practicas (dominio de habilidades practicas) | 40 %

Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion

o . 10 %
(estudios independientes)
Evaluacion final 30 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final del curso:
Evaluacion Evaluacion
Escala porcentual o o
cualitativa cuantitativa
Entre 90-100 % Excelente 5
Entre 80-89 % Bien 4
Entre 60-79 % Aprobado 3
Menor de 60 % Desaprobado 2




IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 4 8 - - 24 36

2 4 10 - - 28 42

3 4 10 - - 28 42
Subtotal | 12 28 - - 80 120
Total 120
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Curso 15

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Entrenamiento en medios nauticos”.
Cddigo: 015.

Fondo de tiempo total: 120 horas.

Horas lectivas: 40

Creditos: 4

Modalidad: Presencial.

Ubicacion en el mapa curricular: Nivel de sistematizacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

El curso de “Entrenamiento en medios nauticos”, es el encargado de proporcionar al

estudiante las habilidades practicas para un mejor desempefio profesional con los
medios nauticos a su disposicién en los puntos y clubes nauticos. Este proporciona el
dominio préactico sobre los distintos medios de vela, de fuerza, a motor, entre otros. La
asignatura pertenece al curriculo del nivel de sistematizacion y es la que garantizara una
adecuada preparacion (tedrico-practica) para la adquisicibn de habilidades vy
capacidades para el manejo correcto de los distintos elementos de los medios acuaticos
y las actividades nauticas recreativas afines que se tributara en un servicio de mejor
calidad con la seguridad requerida y el respeto hacia el medio ambiente.
Il. OBJETIVO:
Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:

»= Mostrar dominio practico de los medios acuaticos mediante la educacion en el

trabajo del punto nautico.




TEMA I. ENTRENAMIENTO CON LOS MEDIOS NAUTICOS RECREATIVOS DE VELA.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Catamaranes ligeros: navegacion a velas, uso de cartas nauticas y técnicas de
navegacion. Meteorologia y practica del catamaran. Procedimiento para el uso del
Catamaran. Técnicas de Navegacion a Vela: ajustar segun el viento y manejar el rumbo.
Seguridad: equipamiento de seguridad (chalecos salvavidas, bengalas, extinguidores y
otros). Protocolos de emergencia: saber actuar, el uso de radios y sefiales de socorro.
Maniobras Basicas: amarre y desamarre. Técnicas para atracar y soltar el catamaran en
puertos o anclajes, viradas y trasluchadas: cambios de direccidon eficientes en cefiida
como en popa. Trabajo en equipo: roles a bordo: tareas y responsabilidades entre los
tripulantes para una navegacion fluida. Sistema de comunicacién durante la navegacion.
Mantenimiento del Catamaran: pautas para el cuidado general y las revisiones
periodicas.

Velas monocascos para una persona o varias personas: Equipamiento: partes del barco
monocasco (velas, mastil, timén, casco) y su funciéon. Manejo de la Embarcacién: zarpe
y aterrizaje. Control del Timon. Manipulacion de las Velas: I1zado, arriado y trimado de
velas. Técnicas de navegacion: navegar a diferentes angulos al viento (a favor, en contra
y en angulo) y cambio de rumbos: viradas y trasluchadas. Condiciones del entorno:
meteorologia (condiciones del viento y el clima afectan la navegacion) y las corrientes y
mareas. Trabajo en equipo y comunicacion: roles a bordo y comunicacion efectiva.
Tablas a velas: equipar la plancha, diferentes tipos de planchas. Anatomia de la tabla a
vela. La tabla de regata. La tabla de olas. La plancha de velocidad y de slalom. La orza.
La aleta. El carril del pie del mastil. Los estribos. Aparejar la vela. EI méstil. El pie del
mastil. La botadora. La driza. La vela. EI montaje. La primera salida. Las buenas
condiciones. El lugar. El tiempo. La rosa de los vientos. La ropa. Medidas de seguridad.
Costes de la actividad.

Kitesurfing: Conocimientos tedricos y principios del Kitesurfing, funcionamiento del kite y
la relacion entre viento y direccion, y las fuerzas de traccion. Aspectos meteoroldgicos

de la practica del kitesurfing. Equipamiento: partes del Kite (barras, lineas, arnés) y su




funcionamiento. Tablas y accesorios: Diferentes tipos de tablas y su uso, asi como el
equipo de seguridad como chalecos y cascos. Seguridad: protocolos de seguridad
(sistemas de liberacion rapida y manejo de emergencias). Zonas Seguras: Identificacion
de las areas adecuadas para su practica y las reglas locales. Técnicas de Vuelo: control
del Kite en tierra, despegue y aterrizaje: Aprender las técnicas adecuadas para despegar
y aterrizar el kite de manera segura. Técnicas de Navegacion: direccién y control del kite,
saltos y maniobras de caidas y de recuperacion. Condiciones del entorno: identificacion
de peligros y respeto por el medio ambiente. Trabajo en equipo y comunicacion:
instrucciones claras y apoyo entre practicantes. Costes de la actividad.
Habilidades principales a formar:

= Dominar las habilidades practicas de navegacion con los medios nauticos

recreativos de vela
= Demostrar las habilidades practicas en las técnicas de navegacion en el

kitesurfing.

TEMA 2. ENTRENAMIENTO CON LOS MEDIOS NAUTICOS RECREATIVOS DE
FUERZA Y DE MOTOR.

CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Medios recreativos de fuerza: Hidropedales. Equipamiento. Tipos de hidropedales.
Seguridad: protocolos de seguridad y la identificacion de peligros. Equipos de seguridad
(chalecos salvavidas, sefializacién y otros medios auxiliares). Instrucciones de uso para
el cliente. Plan de actividades fisicas para el cliente. Tipos de actividades recreativas que
se pueden hacer (eventos temporales o alquiler, entrenamientos, competiciones de
velocidad o con obstaculos, resistencia y polo acuatico con hidropedales). Botes de
remo, kayak y canoa: tipos de embarcaciones: diferencias entre botes de remos, canoas
y kayaks, usos especificos. Equipamiento: chalecos salvavidas, remos y accesorios de
seguridad. Seguridad: normas de seguridad, condiciones del agua y técnicas de rescate.
Técnicas basicas de remo (postura adecuada, técnica de remado, coordinacioén, ritmo y
sincronizacion, si se navega en equipo). Maniobras: giros y cambios de direccion.

Navegacion en diferentes condiciones del agua (tranquilo, con oleaje, etc.).



Parques inflables acuaticos: tipos de parques, elementos que componen el parque,
medidas de seguridad y sefialamiento. Mantenimiento. Montaje. Costes de la actividad.
Normas de regulacién ambiental. Costes de la actividad.
Medios recreativos a motor: Motos acuéticas: tipos de motos acuéticas (modelos y sus
caracteristicas). Técnicas basicas de conduccion (posturas adecuadas, manejo del
acelerador y freno y giros y maniobras). Equipamiento: chalecos salvavidas, gafas y otros
accesorios. Seguridad: normas de seguridad, condiciones del aguay técnicas de rescate.
Protocolos de emergencia en caso de accidente o mal funcionamiento. Respeto por el
Medio Ambiente: conciencia ecoldgica y regulaciones locales. Costes de la actividad.
Lanchas para paseos, snorkel y arrastre de bananas inflables. Otras embarcaciones. Sky
acuatico (propulsado por la moto acuatica): Tipos de Sky, sus partes. La cuerda. ¢ Como
utilizarlo? Sefiales. Circuitos. Medidas de seguridad. El banano (propulsado por la moto
acuatica): Tipos de banano. Sus partes. La cuerda. Su manejo. Sefiales. Circuitos.
Medidas de seguridad.
Habilidades principales a formar:

= Dominar las habilidades préacticas de navegacion con los medios nauticos

recreativos de fuerza.
= Crear habilidades practicas para el dominio de las habilidades practicas de
navegacion con los medios nauticos recreativos a motor.

TEMA 3. ENTRENAMIENTO BASICO EN LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS
NAUTICAS.
Conocimientos esenciales a adquirir:
Ordenamiento de las instalaciones nautico-recreativas. La elaboracion de los proyectos
recreativos en la practica de actividades nautico-recreativas. Las actividades nautico-
recreativas, su particularizacion desde los cinco @mbitos clasificatorios de su préctica.
Navegacion a vela, pesca recreativa, actividades con/en embarcaciones propulsadas por
remos, embarcaciones a motor (motonautica) y actividades subacuaticas.
Habilidades principales a formar:

= Elaborar proyectos recreativos en la practica de actividades nautico-recreativas

= Dominar las habilidades practicas en las actividades nautico-recreativas desde los

cinco dmbitos clasificatorios de su practica.




Valores fundamentales a los que tributa:
Este curso permite contribuir a la formacién de los valores esenciales previstos para este
programa académico son:

= Patriotismo

= Internacionalismo

= Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

» Laboriosidad

» Perseverancia

= Cooperacion y ayuda mutua.

=  Humanismo.
ll. SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas
escritas, clases practicas y evaluaciones practicas de las habilidades con los medios
nauticos y en la concrecion de las actividades nauticas recreativas. Como evaluacion
final se orienta una situacién problémica por medio de una boleta al azar que presentara
un caso de estudio, el estudiante debe responder de forma oral y practica.

Los valores para cuantificar la evaluacién del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente (positiva) de las actividades 10 %
0
de aprendizaje en aula

Clases practicas (dominio de habilidades practicas) | 40 %

Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
0
(estudios independientes)

Evaluacion final 30 %
TOTAL 100 %




Criterios para emitir la evaluacion final del curso:

Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2

IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 4 8 - - 24 36
2 4 10 - - 28 42
3 4 10 - - 28 42
Subtotal | 12 28 - - 80 120
Total 120
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Curso 16

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Entrenamiento pedagogico para la ensefanza y adiestramiento del
cliente en el uso de los medios nauticos y de seguridad”.
Cddigo: 016.

Fondo de tiempo total: 120 horas.

Horas lectivas: 40

Créditos: 4

Modalidad: Presencial.

Ubicacién en el mapa curricular: Nivel de sistematizacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

La creciente oferta de actividades nauticas en hoteles demanda personal capacitado

para instruir a clientes (frecuentemente principiantes) en el uso seguro de embarcaciones
y equipos. Este curso surge de la necesidad de estandarizar la formacion pedagdgica,
es decir, el saber ensefar de los instructores de los puntos nauticos hoteleros,
priorizando habilidades practicas para garantizar la seguridad del cliente, la proteccion
ambiental y una experiencia turistica positiva. Se fundamenta en los principios de la
andragogia (aprendizaje adulto), la pedagogia experiencial y el cumplimiento de
normativas internacionales y locales.
Il. OBJETIVO:
Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:
= Mostrar dominio practico de las metodologias pedagdgicas efectivas y practicas
para la ensefianza y adiestramiento seguro de clientes en el uso de medios
nauticos basicos y equipos de seguridad, priorizando el aprendizaje activo y la
simulacion de situaciones reales.
TEMA |. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS APLICADOS.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:




Principios de Andragogia: motivacion del cliente adulto, aprendizaje significativo y
autodirigido. Pedagogia Experiencial (Kolb): ciclo de aprendizaje (experiencia-concreta,
observacion-reflexiva, conceptualizacién-abstracta y  experimentacion-activa).
Comunicacion efectiva: claridad, escucha activa, lenguaje no verbal, manejo de barreras
idioméaticas. Disefio de instruccion: objetivos de aprendizaje SMART, secuenciacion
I6gica de contenidos. Evaluacion formativa: retroalimentacion inmediata y constructiva,
rabricas de desempenio practico.
Habilidades principales a formar:
= Demostrar por parte del aspirante a instructor ndutico las habilidades pedagdgicas
practicas en el desempefio de su funcion en el punto nautico
= Demostracion clara y segura de técnicas (embarcar/desembarcar, remo, vela,
manejo de PWC, uso de equipos).
= Guiar practicas supervisadas: correccion de errores en tiempo real, refuerzo
positivo.
= Simulacién de emergencias: dirigir ejercicios practicos de vuelco, hombre al agua,
incendio, uso de pirotecnia (simulada o en area controlada), activacion de
EPIRB/PLB (simulado).
= Adaptaciéon de la ensefianza: a diferentes niveles de habilidad, edades,
condiciones fisicas y estados de animo del cliente.
= Gestion de grupos en entorno acuatico: control, comunicacion efectiva en el agua.
TEMA Il. ENSENANZA DE LAS NORMATIVAS Y SEGURIDAD NAUTICA.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Protocolos de comunicacion de los reglamentos internacionales y locales relevantes,
como son las zonas de navegacion, limites, normas de balizamiento basico. Protocolos
para informar al cliente sobre las normativas de seguridad del Punto Nautico/Hotel, asi
como de los protocolos especificos, zonas restringidas, procedimientos de emergencia
interna. Protocolo para el llenado de la planilla de exoneracion de la responsabilidad.
Habilidades principales a formar:
Demostrar habilidades practicas en el:




» Protocolos de comunicacién de los reglamentos internacionales y locales
relevantes, como son las zonas de navegacion, limites, normas de balizamiento
béasico.

* Protocolos para informar al cliente sobre las normativas de seguridad del Punto
Nautico/Hotel

= Protocolos especificos para informar al cliente sobre zonas restringidas,
procedimientos de emergencia interna

= Protocolo para informar al cliente sobre el llenado de la planilla de exoneracion de
la responsabilidad.

TEMA Ill. ENSENANZA DE LOS ELEMENTOS TECNICOS DE MEDIOS NAUTICOS Y
EQUIPOS DE SEGURIDAD INDIVIDUAL Y COLECTIVA.

CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Ensefianza de las caracteristicas, partes y funcionamiento basico de los distintos medios
nauticos. Informar al cliente sobre las variables de la fisica nautica basica: estabilidad,
viento, corrientes, oleaje (efectos en embarcaciones pequefas).

Ensefianza del uso correcto y mantenimiento bésico de Chalecos salvavidas (tipos |, I,
lll), Trajes térmicos/neoprenos, Equipos de comunicacion (VHF portatil, silbatos,
espejos), Sefiales pirotécnicas (bengalas de mano, cohetes paracaidas), Botiquines de
primeros auxilios basicos nauticos, extintores portatiles (tipos y uso). Asi como la
ensefianza de los equipos de emergencia colectiva: aros salvavidas, balsas salvavidas
(familiarizacion).

Habilidades principales a formar:

Demostrar habilidades técnicas nauticas (a ensefiar y dominar):

= Técnicas seguras de embarque/desembarque en diferentes medios

= Técnicas béasicas de propulsion (remo, pedal, vela, motor) y maniobrabilidad

= Recuperacion de persona al agua (desde kayak, bote, PWC)

= Autorrescate en kayak/bote (vuelco y reingreso)

= Manejo de la moto acuatica (PWC) a baja velocidad, giros, parada de emergencia

»= Nudos marineros basicos: ballestrinque, as de guia, cote, vuelta de escota.

= Demostrar habilidad para la enseflanza y uso de equipos de seguridad:



Colocacion y ajuste correcto del chaleco salvavidas

Uso de VHF portatil

Activacion segura de sefiales pirotécnicas (simuladores o practicas controladas).
Aplicacion basica de primeros auxilios en entorno nautico (RCP basica, control de
hemorragias, hipotermia).

Lanzamiento y manejo basico de aro salvavidas.

Valores fundamentales a los que tributa:

Este curso permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para este

programa académico son:

Patriotismo
Internacionalismo
Responsabilidad
Honestidad

Justicia

Laboriosidad

Perseverancia

Cooperacion y ayuda mutua

Humanismo.

lIl. SISTEMA DE EVALUACION:

Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas

escritas, clases practicas y evaluaciones practicas de las habilidades sobre la ensefianza

y adiestramiento del cliente en el uso de los medios nauticos y de seguridad. Como

evaluacion final se le orienta al estudiante que conduzca una sesién completa con

“clientes” (participantes o voluntarios), incluyendo briefing, practica supervisada y manejo

de una mini-emergencia simulada.

Los valores para cuantificar la evaluacién del curso:




Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente (positiva) de las actividades 10 %
0
de aprendizaje en aula

Clases préacticas (dominio de habilidades practicas) | 40 %

Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion

(estudios independientes) 10%
Evaluacion final 30 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final de la asignatura:
Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa
Entre 90-100 % Excelente 5
Entre 80-89 % Bien 4
Entre 60-79 % Aprobado 3
Menor de 60 % Desaprobado 2
IV. PLAN ANALITICO:
Tema C CP S T El Total
1 2 4 - - 12 18
2 6 14 - - 40 60
3 4 10 - - 28 42
Subtotal 12 28 - - 80 120
Total 120
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Curso 17

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Entrenamiento de reparacién, mantenimiento y conservacion de los
medios acuaticos y de seguridad”.

Cddigo: 017.

Fondo de tiempo total: 120 horas.

Horas lectivas: 40

Créditos: 4

Modalidad: Presencial.

Ubicacién en el mapa curricular: Nivel de sistematizacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

Este curso es el encargado de proporcionar al estudiante las habilidades practicas para

un mejor desempefio profesional en la realizacion de los mantenimiento correctivos,
predictivos y preventivos de los distintos medios nauticos a su disposicion. Este curso
pertenece al curriculo del nivel de sistematizacion. La combinacion de teoria y practica
es esencial para preparar a los estudiantes para el trabajo en el campo del mantenimiento
de los distintos elementos de seguridad y de los medios nauticos segun los estandares
de las rutinas de inspeccion, lo cual garantiza la calidad de los servicios de su entidad
laboral y el cuidado eficiente de los medios de trabajo del estado, elevando asi, el sentido
de pertinencia de los trabajadores de los puntos nauticos de la Marina Marlin.
Il. OBJETIVO:
Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:

= Mostrar dominio practico para realizar la reparacién, mantenimiento y

conservacion de los medios acuaticos y de seguridad de punto nautico.

TEMA |. MECANICA Y MANTENIMIENTO DE LOS MEDIOS NAUTICOS
RECREATIVOS.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:




Tipos de mantenimientos a realizar a los medios nauticos recreativos en los puntos
nauticos: mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

Mantenimiento correctivo: pintado, deteccion y tratamiento de la osmosis, limpieza de
casco, mantenimiento de diversas partes del aparato propulsivo e invernaje. Proteccion
de los medios nauticos recreativos.

Mantenimiento preventivo y predictivo: proteccion contra la osmosis, desmontaje del
motor, revision de la instalacion eléctrica, pintado, limpieza de casco, mantenimiento de
diversas partes del aparato propulsivo e invernaje. Proteccion de los medios nauticos
recreativos.

Rutinas de inspeccion de los medios nauticos: Casco, timon y hélice: Deteccion de bultos
o deformaciones por presion interior, aplanamientos o incorrecciones en el laminado del
costado del casco, verificacion de la simetria de las lineas y formas de la embarcacion,
estrés y fatiga del material, chequeo de problemas del laminado, deteccién de
desenconchados por impactos, grietas y estrés del material que evidencia un deterioro
del gelcoat. Comprobacion de la pala timén. Verificacion de fallos en las hélices.
Deteccion de signos de corrosion. Cubierta: verificacion del estado de la unién casco
cubierta, desenconchado por golpes o agresiones en el gelcoat, verificacion de la
capacidad antideslizante de la cubierta, deteccion de zonas de deslaminizacion y zonas
con intrusion de humedad o dafios graves. Verificacion del estado de las escotillas y
portillos. Comprobacion del estado general, funcionamiento, suavidad, sujecion, rigidez
y estado de conservacion del acastillaje, de las estructuras inox, candeleros y
pasamanos. Comprobacién del estado de conservacion y cualidades del anclay linea de
fondeo. Verificacion del funcionamiento del molinete y conservacion de los contactos,
cableado y caja de relés. Aparejo, jarcia, palos y velas: verticalidad, simetria y flexién
lateral del palo. Deformaciones / fracturas en palo y botavara. Comprobacion del estado
de soldaduras y deteccion de sintomas de corrosion u oxidacion. Comprobacion del
estado de las perillas del palo, del pie de palo, de las crucetas y de la tension de la jarcia
firme. Entre otras estructuras.

Habilidades principales a formar:

= Dominar la mecéanica y mantenimiento de los medios acuaticos




= Demostrar las habilidades practicas en los mantenimientos correctivo, predictivo
y preventivo
= Aplicar los mantenimientos considerando las rutinas de inspeccion de los medios
nauticos.

TEMA 2. ENTRENAMIENTO DE MANTENIMIENTO DE MEDIOS DE SEGURIDAD
NAUTICA.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Dispositivos de seguridad. Equipamientos de seguridad personal: chalecos salvavidas
(tipos, tallas y procedimiento para su uso), cascos (uso y recomendaciones) y
dispositivos de sefalizacion (luces, silbatos, bote fumigena y bengalas). Dispositivos de
seguridad abordo o en el punto nautico: anemometro, botiquin de primeros auxilios, balsa
salvavidas, extintores (tipos, usos y recomendaciones), balde contra incendios, bomba
de achique, cuerdas (uso y recomendaciones), aros salvavidas, cobertura de medios de
salvamento, punto médico, radiocomunicaciones, y lanchas de salvamento con motor
fuera de borda. Consejos utiles para su mantenimiento.
Equipos de seguridad para la navegacion: compdas, sextante, cronometro, cartas
nauticas, prismaticos, barémetro, juegos de banderas, linterna, radiocomunicaciones,
tablas de sefales de salvamento, tabla de banderas de sefiales. Consejos Utiles para su
mantenimiento.
Balizamiento: boyas de sefalizacion del area de bafio y de los canales. Tipos de boyas.
Cabo de amarre de boyas de propileno. Instalacion y mantenimiento.
Sefialética de seguridad y uso en zonas de bafio y playas. Pictogramas, carteles o
paneles informativos: instalacion, mantenimiento y conservacion. Banderas: banderas
del operador y banderas de aviso de bafio por colores (azul, verde, amarillo, parpura y
rojo): Uso y guardado.
Medios auxiliares: transportador de bicicletas acuaticas, transportador de catamaran H
15, juegos de herramientas, manguera plastica para el fregado, recipientes de agua
potable, cable con forro para la seguridad de los medios nauticos. Uso, conservacion y
mantenimiento.

Habilidades principales a formar:




Dominar la mecanica y mantenimiento de los medios de seguridad nautica.
Explicar y demostrar las maneras para la instalacion del balizamiento y su
adecuado mantenimiento.

Explicar y demostrar las maneras para la instalacién, conservacion vy

mantenimiento de las sefaléticas de uso y seguridad de los puntos nauticos.

Valores fundamentales a los que tributa:

Esta asignatura permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para

este programa académico son:

Patriotismo
Internacionalismo
Responsabilidad
Honestidad

Justicia

Laboriosidad

Perseverancia

Cooperacion y ayuda mutua

Humanismo.

lIl. SISTEMA DE EVALUACION:

Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, preguntas

escritas, clases practicas y evaluaciones practicas de las habilidades en el

mantenimiento y mecanica de los medios nauticos y los de seguridad de los puntos

nauticos. Como evaluacion final se orienta una situacion problémica por medio de una

boleta al azar que presentara un caso de estudio, el estudiante debe responder de forma

oral y préactica.




Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente (positiva) de las actividades 10 %
0
de aprendizaje en aula

Clases préacticas (dominio de habilidades practicas) | 40 %

Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion

(estudios independientes) 10%
Evaluacion final 30 %
TOTAL 100 %
Criterios para emitir la evaluacion final del curso:
Escala porcentual Evaluacion Evaluacion
cualitativa cuantitativa
Entre 90-100 % Excelente 5
Entre 80-89 % Bien 4
Entre 60-79 % Aprobado 3
Menor de 60 % Desaprobado 2
IV. PLAN ANALITICO:
Tema C CP S T El Total
1 6 14 - - 40 60
2 6 14 - - 40 60
Subtotal | 12 28 - - 80 120
Total 120
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Curso 18

DATOS GENERALES:

Nombre del curso: “Entrenamiento integral de atencién transcultural al cliente y practica
idiomatica”.

Cddigo: 018.

Fondo de tiempo total: 120 horas.

Horas lectivas: 40

Créditos: 4

Modalidad: Presencial.

Ubicacién en el mapa curricular: Nivel de sistematizacion.
Usuarios: Aspirantes a instructores nauticos.

Fecha de inicio:

|. FUNDAMENTACION:

Varadero, como principal destino de sol y playa de Cuba, recibe una clientela

internacional masiva y diversa (canadienses, europeos, latinoamericanos, entre otras
nacionalidades). Los puntos nauticos de los hoteles son espacios criticos donde las
barreras idiomaticas y las diferencias culturales pueden generar malentendidos en la
comunicacion de normas de seguridad, instrucciones técnicas y servicios, impactando
negativamente en la experiencia del cliente y aumentando riesgos operativos. Este curso
se fundamenta en la necesidad de formar al personal nautico (instructores, guias,
personal de recepcién y salvamento) en competencia comunicativa intercultural y
practica idiomatica aplicada, priorizando escenarios reales del contexto nautico-hotelero
de Varadero para garantizar un servicio seguro, eficiente y culturalmente sensible. Este
curso pertenece al curriculo del nivel de sistematizacion. La combinacion de teoria y
practica es esencial para preparar a los estudiantes para el trabajo en el campo de los

puntos nauticos de la Marina Marlin.

Il. OBJETIVO:
Que el estudiante, al finalizar el curso, sea capaz de:
= Demostrar las estrategias practicas de comunicacion intercultural y dominio

funcional de idiomas clave (inglés prioritario, francés basico) para brindar una




atencidn al cliente nautico segura, efectiva, culturalmente apropiada y que mejore
la satisfaccion global.
TEMA |. TRANSCULTURALIDAD EN EL CONTEXTO NAUTICO-TURISTICO DE
VARADERO.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Conceptos clave: Cultura, estereotipo vs. generalizacién cultural, etnocentrismo,
sensibilidad cultural. Perfiles culturales predominantes del turismo emisor en Varadero:
Estilos de comunicacion (directo/indirecto), conceptos de tiempo (puntualidad),
relaciones jerarquicas, tolerancia al riesgo, actitudes hacia normas y seguridad. Cultura
cubana de servicio: Caracteristicas, fortalezas y areas de mejora frente a expectativas
internacionales. Impacto de la cultura en la percepcion de seguridad nautica y adherencia
a instrucciones.
Habilidades principales a formar:
= Demostrar los estilos de comunicacion y actitudes hacia normas y seguridad como
puntualidad, respeto, tolerancia y mostrar una cultura de servicio hacia los clientes
de los distintos paises emisores de turismo a Varadero.
TEMA 1l. COMUNICACION EFECTIVA E IDIOMATICA EN SERVICIOS NAUTICOS.
CONTENIDOS:
Conocimientos esenciales a adquirir:
Comunicacion verbal y no verbal: gestos, contacto visual, proxémica (espacio personal)
- diferencias culturales y su impacto. Barreras idiomaticas: Estrategias para superarlas
(lenguaje claro, visuales, repeticion, comprobacion de entendimiento). Inglés funcional
nautico (prioritario): vocabulario y frases esenciales para: seguridad (chaleco, viento,
corriente, emergencia), operaciones (alquiler, horarios, costos), instrucciones (remo,
vela, motor, nudos), descripcion de equipos, rutas, servicios adicionales. Aleman, ruso,
francés o italiano basico nautico (relevante): saludos, cortesias, términos de seguridad
criticos, nameros, direcciones basicas. Espafiol para no hispanohablantes: estrategias
para clientes con espafiol limitado.
Habilidades principales a formar:

1. Demostrar habilidades de comunicacion intercultural:




Observar e interpretar sefiales no verbales de diferentes culturas
Adaptar el estilo comunicativo (tono, ritmo, formalidad) al interlocutor
Realizar "chequeos de entendimiento” cultural e idiomatico

Utilizar estrategias de clarificacion y reformulacion efectivas

Practicar la escucha activa transcultural.

2. Demostrar habilidades idiomaticas practicas (inglés y opcionalmente, se pueden

abarcar otros idiomas como el ruso, aleman, francés y el italiano):

Comunicarse con fluidez en situaciones cotidianas del club nautico (registro,
explicacion de equipos, cobro)

Dar instrucciones claras y concisas de seguridad y operacion nautica en inglés (y
basico en otros idiomas)

Responder preguntas frecuentes de clientes en los idiomas objetivo

Utilizar vocabulario técnico-néutico y de seguridad esencial de forma correcta

Emplear ayudas visuales y gestos para apoyar la comunicacion verbal.

TEMA 1Il. PROTOCOLOS DE ATENCION TRANSCULTURAL EN EL PUNTO NAUTICO.
CONTENIDOS:

Conocimientos esenciales a adquirir:

Recepcion y acogida culturalmente sensible. Explicacibn de normas, riesgos y

procedimientos de seguridad adaptados a diferentes culturas. Manejo de quejas y

conflictos derivados de malentendidos culturales/idiomaticos. Personalizacion del

servicio segun perfil cultural. Etica e inclusion: evitar discriminacion y fomentar respeto.

Habilidades principales a formar:

Demostrar habilidades para la resolucion de situaciones transculturales que se
puedan presentar en los puntos nauticos:

Identificar y abordar potenciales malentendidos culturales/idiomaticos de forma
proactiva

Mediar en pequefios conflictos derivados de diferencias culturales

Aplicar protocolos de servicio adaptados a diversas expectativas culturales
Brindar retroalimentacion sobre seguridad de manera culturalmente aceptable

Demostrar empatia y paciencia en interacciones complejas.

Valores fundamentales a los que tributa:




Este curso permite contribuir a la formacion de los valores esenciales previstos para este
programa académico son:

= Patriotismo

= Internacionalismo

» Responsabilidad

= Honestidad

= Justicia

= Laboriosidad

= Perseverancia

= Cooperacion y ayuda mutua

= Humanismo.
ll. SISTEMA DE EVALUACION:
Este curso sera evaluado de forma frecuente, a través de preguntas de control, clases
practicas y evaluaciones practicas de las habilidades en la atencién transcultural al
cliente y nivel alcanzado en la practica idiomatica. Como evaluacion final se realiza la
observacion de un dia de servicio en el punto nautico en donde se valoraran los
indicadores de la atencién transcultural del cliente y el dominio de la préactica idiomatica,
asi como la estrategia de comunicacion con turistas no hispanohablantes de otras
latitudes del mundo.

Los valores para cuantificar la evaluacion del curso:

Valor porcentual
Parametros a evaluar de la evaluacion
(%)

Asistencia a las diferentes actividades planificadas | 10 %

Evaluacion frecuente (positiva) de las actividades 10 %
0
de aprendizaje en aula

Clases practicas (dominio de habilidades practicas) | 40 %

Trabajos practicos (evidencias) y de investigacion 10 %
0
(estudios independientes)

Evaluacion final 30 %
TOTAL 100 %




Criterios para emitir la evaluacion final de la asignatura:

Escala porcentual Eval.ua(-:ién Evalu.aci-én
cualitativa cuantitativa

Entre 90-100 % Excelente 5

Entre 80-89 % Bien 4

Entre 60-79 % Aprobado 3

Menor de 60 % Desaprobado 2

IV. PLAN ANALITICO:

Tema C CP S T El Total
1 6 14 - - 40 60
2 6 14 - - 40 60
Total 12 28 - - 80 120
Total 120
Gral.
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