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RESUMEN

El Hotel Mar del Sur paso6 a la instrumentacion de la modalidad de Alojamiento y
Desayunos y Cover de Piscina (CP), su programa de animacion carece de
actividades especificas dirigidas al cliente nacional que soélo visita el hotel por un dia.
Por lo que el problema cientifico que se investiga es: ¢(Como potenciar las
actividades recreativas dirigidas al turista nacional en la modalidad de Alojamiento y
Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar del Sur, Varadero? Como
objetivo general de la investigacion se plantea: Elaborar un programa de animacion
turistica para potenciar las actividades recreativas dirigidas al turista nacional en la
modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar del
Sur, Varadero. Para cumplir con los objetivos trazados en la investigacion fue
seleccionada una muestra de 30 turistas nacionales, ademas de 5 animadores, 30
usuarios y 15 especialistas en el tema. Fueron utilizados los métodos de
investigacion teodricos: el analitico — sintético, el inductivo — deductivo, el historico —
l6gico y el sistémico — estructural — funcional. Con respecto a los métodos empiricos
se utilizo: el andlisis de documentos, la encuesta de gustos y preferencias dirigida al
turista nacional, otra encuesta sobre las actividades a los animadores y la
observacion cientifica. También se requiri6 aplicar como herramientas de
constatacion: el criterio de especialistas y el de usuarios. Entre los principales
resultados de la investigacibn se propine una variada oferta de actividades
recreativas para el horario diurno y nocturno.

Palabras claves: programa de animacion turistica, turista nacional, modalidad de

Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP)



ABSTRACT

The Hotel Mar del Sur has switched to implementing a Bed and Breakfast with Pool
Cover (BCC) option; its entertainment program lacks specific activities aimed at
domestic guests who only visit the hotel for one day. Therefore, the scientific problem
under investigation is: How can recreational activities aimed at domestic tourists be
enhanced in the Bed and Breakfast with Pool Cover (BCC) option at the Hotel Mar
del Sur, Varadero? The general objective of the research is: To develop a tourism
entertainment program to enhance recreational activities aimed at domestic tourists
in the Bed and Breakfast with Pool Cover (BCC) option at the Hotel Mar del Sur,
Varadero. To meet the research objectives, a sample of 30 domestic tourists was
selected, along with 5 entertainment staff, 30 guests, and 15 specialists. The
following theoretical research methods were used: analytical-synthetic, inductive-
deductive, historical-logical, and systemic-structural-functional. Empirical methods
included document analysis, a taste and preference survey for domestic tourists, a
survey of the activities conducted by the event organizers, and scientific observation.
Expert and user criteria were also used as verification tools. Among the main
research results was a varied offering of recreational activities for both daytime and
evening hours.

Keywords: tourist entertainment program, domestic tourists, Bed and Breakfast, and
Pool Cover (PC)
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad que ha logrado expandirse rdpidamente en los Gltimos
afios, para ocupar en el presente un tercer puesto en la generacion de divisas
econdmicas a nivel mundial. Esta propagacion se debe entre otros motivos, al tiempo
de ocio disponible de los individuos, generalmente en paises desarrollados y el poder
contar con un sustento econémico para realizar dicha actividad. (Hernandez et al.,
2021)

La OMT (2024) plantea que el turismo es un fendmeno social, cultural y econémico
que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un
gasto turistico.

Esto ha permitido que el turista vea en sus vacaciones una experiencia con multiples
aportaciones de reconocimiento e integracion del medio ambiente que visita, en-
cuentros con otras culturas, descubrimiento de la historia y la evolucion de otros
pueblos, y mayor participacién dentro del desarrollo de las actividades para hacer de
sus vacaciones una experiencia fructifera en constante intensidad y movimiento.

El turismo familiar es aquel viaje que se realiza con la familia, va enfocado a
experimentar experiencias en grupo, mas que vivir experiencias individuales. Los
sitios turisticos que mas interesan a las familias son aquellos que ofrecen una gama
de productos y servicios capaces de abarcar las necesidades de todos los
integrantes de una familia y especialmente aquellos destinos que disponen de
programas disefiados Unicamente para el disfrute en conjunto de una familia.
(CEUPE, 2024)

Los denominados servicios diferenciales de los hoteles, que garantizan la calidad del
servicio, se convierten en cualidades principales frente a las propias bondades del
destino. La experiencia que se ofrece en hoteles, hostales, campings, es cada vez
mas importante. Y lo es mucho mas cuando se trata de nifios. El turismo con nifios
pequefios esta en auge. La forma de educar ha cambiado, enfocandose en atender
sus necesidades, no solo educativas, sino recreativas. (ISABA, 2023)



La calidad en el servicio constituye hoy un poderoso pilar dentro de la gestidn
empresarial para el desarrollo del turismo a nivel mundial, Cuba no esté ajena a este
fendbmeno por lo que se imponen desafios que permitan sobrevivir a las exigentes
niveles de satisfaccion de los clientes. En la actualidad, el personal que labora dentro
del area de animacion turistica, algunos son graduados de los Centros de
Capacitacion del Mintur y otros, en su mayoria, de otros centros, por lo que es
insuficiente la calidad con que se realizan las actividades de animacion. Los clientes
cada dia demandan una preparacion en los recursos humanos, que les prestan
servicio, con un conocimiento integral de aspectos teéricos y metodoldgicos. (Cobas,
2024)

La animacion turistica es considerada uno de los elementos importantes dentro de la
concepcion estratégica de cualquier instalacion; las entidades de ocio y recreacion
juegan un papel esencial para el disfrute de los visitantes y la planificacion de
actividades de animacion las convierte en un factor diferenciador con respecto a la
competencia local existente. (Sanchez et al., 2019)

El Hotel Mar del Sur, perteneciente a la cadena Hotelera Islazul, los servicios donde
se incluye la recreacion turistica va dirigida al turismo de familia, especificamente
para el disfrute de clientes nacionales y locales.

Desde el primero de julio de 2024, el hotel ces6 la prestacion de servicios en la
modalidad Todo Incluido (TI), para llevar a cabo una serie de acciones y programas
que facilitaran la masificacion de clientes en el hotel, dando paso a la
instrumentacién de la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina
(CP), nueva modalidad muy exitosa en la época de verano, que coincide con la etapa
vacacional docente en el pais, encaminada a incrementar los ingresos en el sector
turistico.

En esta modalidad los clientes reservan el derecho a disfrutar de todas las
instalaciones y servicios listados en la descripcion: acceder a las piscinas del hotel
durante un dia, sin tener que alojarse en el hotel, a las hamacas o tumbonas, en
muchos casos comidas y bebidas, que generalmente, solo estan disponibles para los

huéspedes. En este caso se convierte en turista dia sin pasar la noche en el hotel.



A partir de lo antes expuesto se aprecia que el Hotel Mar del Sur en su programa de
animacion carece de actividades especificas dirigidas al cliente nacional que solo
visita el hotel por un dia, lo que puede traer como consecuencia una pobre
participacion en las actividades que se ofertan, ya que las mismas no se encuentran
en correspondencia con los gustos y preferencias de este tipo de clientes, exigiendo
del personal de animacion de un trabajo diferente, que incorpore actividades
atractivas que contribuyan a que los clientes deseen permanecer el dia en el hotel y
lograr la repitencia de los mismos, lo cual resalta la importancia y pertinencia de la
presente investigacion.

Las actividades de animacion constituyen una herramienta importante en las
instalaciones hoteleras, ya que no busca solamente una estancia mas divertida y
agradable en los clientes, sino que también se trata de transmitir elementos
culturales y garantizar mayor disfrute y satisfaccion de los clientes durante su
estadia.

Son varios los estudios que se han realizado sobre la animacion turistica como: el
Perfil de los turistas nacionales del mercado interno en la agencia de viajes
Cubanacan Holguin (Escalona y Batista, 2011), Programa para incrementar la
participacion en las actividades de animacién en clientes cubanos de 12 a 15 afios
que visitan el hotel Club Amigo Aguas Azules (Almendariz y Escudero, 2013), Gustos
y preferencias del mercado emisor italiano en el producto turistico Las Tunas, CUBA
(Pérez y Beneitez, 2019), Propuesta de un procedimiento para la mejora del
programa de animacion turistica del hotel Club Tropical (Chang, 2021), Animacion
turistica y satisfaccion del huésped en el Royal Decameron Punta Sal Hotel
(Gonzalez, 2024), los cuales resaltan la importancia de las actividades de animacion
turistica en cualquiera de los ambitos ya sea nacional o internacional porque inciden
en la satisfaccion de la demanda turistica y proponen ofertas de actividades, sin
embargo las mismas no se corresponden con la modalidad de Alojamiento y

Desayunos y Cover de Piscina (CP).



Tomando en consideracién lo expuesto anteriormente, es que surge el siguiente
problema cientifico: ¢Como potenciar las actividades recreativas dirigidas al turista
nacional en la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el

Hotel Mar del Sur, Varadero?

En consecuencia son ello la autora plantea como objetivo general de la
investigacion: Elaborar un programa de animacién turistica para potenciar las
actividades recreativas dirigidas al turista nacional en la modalidad de Alojamiento y

Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar del Sur, Varadero.

Se plantean como objetivos especificos los siguientes:

1. Fundamentar los referentes tedricos y metodologicos relacionados con la
animacion turistica dirigidos al turista nacional, en la modalidad de Alojamiento
y Desayunos y Cover de Piscina (CP).

2. Determinar los gustos y preferencias en relacion a las actividades recreativas
en la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP), de los
clientes y animadores.

3. Disefar las actividades recreativas que integran el programa de animacion
turistica dirigida al turista nacional en la modalidad de Alojamiento y Desayunos
y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar del Sur, Varadero.

4. Determinar la validez del programa de animacion turistica propuesto.

El aporte tedrico de la investigacion se enmarca en los elementos tedricos que
sustentan el programa de animacion, a partir de su conformacién desde una
perspectiva centrada en la seleccién de actividades recreativas en correspondencia
con las necesidades de los clientes, con una concepcion acerca del tratamiento
diferenciado a los visitantes cubanos en la modalidad de Alojamiento y Desayunos y
Cover de Piscina (CP), ademas de favorecer una guia metodoldgica para los
animadores sobre el trabajo de las actividades recreativas que se pueden desarrollar

en las instalaciones hoteleras.



Como aporte practico se brinda una herramienta a los animadores para mejorar su
desempefio en la actividad de la animacion turistica, con una variada oferta de
actividades recreativas para el horario diurno y nocturno, acorde la modalidad de
Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP), en aras de lograr una mayor

participacion y una satisfaccion mas plena del cliente.

Para cumplir con los objetivos trazados en la investigacion fue seleccionada una
muestra de 30 turistas nacionales, ademas de 5 animadores, 30 usuarios y 15
especialistas en el tema. Fueron utilizados los métodos de investigacion tedricos: el
analitico — sintético, el inductivo — deductivo, el historico — logico y el sistémico —
estructural — funcional. Con respecto a los métodos empiricos se utilizé: el analisis de
documentos, la encuesta de gustos y preferencias dirigida al turista nacional, otra
encuesta sobre las actividades a los animadores y la observacion cientifica. También se
requirié aplicar como herramientas de constatacion: el criterio de especialistas y el de
usuarios.

Los datos alcanzados producto de la aplicacion de los diferentes instrumentos de
medicion utilizados en esta investigacion fueron procesados mateméatica y
estadisticamente, obteniéndose la sumatoria, el valor porcentual y la significacion
estadistica. Para esto ultimo se utilizo la tabla de significacién porcentual elaborada por
Folgueira (2003), basada en el algoritmo de Critical Values of the Sign Test (Bukac, J.,
1975).

El Trabajo Final de la Especialidad se encuentra vinculado a las siguientes areas de
la Recreacion Turistica: la recreacion turistica y el disefio y la puesta en practica de

la oferta de recreacion turistica

A continuacién se expone el capitulo I, donde se brindan los referentes teoricos y
metodoldgicos relacionados con la animacion turistica dirigidos al turista nacional, en
la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP). A continuacion,
en el capitulo Il, se muestra el disefio metodoldgico de la investigacion y se precisan

los principales resultados alcanzados en el diagnostico. Posteriormente en el capitulo



Il se aborda el proceso de elaboracion del programa de animacion turistica para
potenciar las actividades recreativas dirigidas al turista nacional en la modalidad de
Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar del Sur, Varadero,
ademas del resultado del criterio de los especialistas sobre la propuesta para
precisar su validez tedrica y el criterio de usuarios para evaluar la satisfaccion
percibida por los clientes sobre las actividades de animacion ofertadas. Se finaliza la
tesis con las conclusiones que se alcanzan, las recomendaciones derivadas de las
mismas, la bibliografia utilizada en todo el proceso investigativo, asi como los anexos

incorporados al cuerpo del informe, para una mejor comprensién de su contenido.



CAPITULO I. REFERENTES TEORICOS Y METODOLOGICOS RELACIONADOS
CON LA ANIMACION TURISTICA DIRIGIDOS AL TURISTA NACIONAL, EN LA
MODALIDAD DE ALOJAMIENTO Y DESAYUNOS Y COVER DE PISCINA (CP)

En el presente capitulo se exponen las generalidades de la Recreacion Turistica, las
particularidades de la Animacion Turistica: aspectos generales, modalidades y la
estructura y funciones del equipo de animacion turistica. Ademas se abordan los
elementos caracteristicos del Programa de Animacion del Hotel Mar del Sur. Una
caracterizacion del Hotel Mar del Sur, en su modalidad de Alojamiento y Desayunos
y Cover de Piscina (CP), asi como aspectos generales de un Programa de

animacion.

1.6. Generalidades de la Recreacion Turistica

El turismo es una actividad compleja que implica diversas caracteristicas, algunas de
las cuales son las siguientes (Cortés, 2024):

. Movilidad: El turismo implica el desplazamiento de las personas de su lugar de
origen a un destino turistico.

. Temporalidad: El turismo se realiza en un tiempo limitado, que puede ser unas
pocas horas, unos dias, semanas, meses o incluso afios.

. Ocio: El turismo se realiza con el objetivo de descansar, divertirse y disfrutar de
experiencias agradables.

. Diversidad: El turismo abarca una amplia gama de actividades, que pueden
incluir desde visitas culturales hasta deportes extremos, pasando por el turismo de
playa, montafia, rural, gastronémico, de negocios, entre otros.

. Interaccion cultural: El turismo implica la interaccion entre personas de
diferentes culturas, lo que puede contribuir a la comprension y el respeto mutuo.

. Servicios: El turismo se apoya en una amplia oferta de servicios, que incluye
alojamiento, transporte, alimentacion, entre otros.

. Impacto econémico: El turismo puede tener un importante impacto econémico

en los destinos turisticos, generando empleo y riqueza.



. Impacto ambiental: El turismo puede tener también un impacto ambiental
significativo, especialmente en destinos masificados, por lo que es importante
fomentar un turismo sostenible y responsable.

. Planificacion y gestion: EIl turismo requiere una adecuada planificacion y
gestidén por parte de las autoridades y los empresarios turisticos, para garantizar su
viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

El turismo se divide en diferentes tipos segun los intereses y necesidades de los
viajeros. Algunos de los tipos mas comunes son (Cortés, 2024):

. Turismo de ocio: es aquel que se realiza con el objetivo de descansar,
relajarse y disfrutar de actividades recreativas como la playa, la montafa, el campo,
entre otros.

. Turismo cultural: se trata de un tipo de turismo en el que se busca conocer y
aprender sobre la cultura, la historia y el patrimonio de una region o pais. Este tipo
de turismo incluye visitas a museos, monumentos, festivales, entre otros.

. Turismo de negocios: este tipo de turismo se realiza con el objetivo de realizar
actividades empresariales, como reuniones, convenciones, conferencias, entre otros.
. Turismo de aventura: se trata de un tipo de turismo en el que se busca
realizar actividades de alto riesgo, como escalada, rafting, senderismo, entre otros.
Segun la OMT (2024) presenta los siguientes tipos de turismo:

e Turismo de aventura: El turismo de aventura es un tipo de turismo que
normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geogréaficas y
paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccién y la cercania con la naturaleza. Esta
experiencia puede implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede
requerir un esfuerzo fisico y/o mental significativo.

El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el
alpinismo, el montafiismo, el «puenting», la escalada, el rafting, el piragiismo, la
navegacion en kayak, el barranquismo, la bicicleta de montafia, el senderismo o el
buceo. Hay también algunas actividades de turismo de aventura que pueden

practicarse en espacios cerrados.



Turismo de bienestar: El turismo de bienestar es un tipo de actividad turistica
que aspira a mejorar y equilibrar los ambitos principales de la vida humana,
entre ellos el fisico, el mental, el emocional, el ocupacional, el intelectual y el
espiritual. La motivacion primordial del turista de bienestar es participar en
actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo de vida, como la
gimnasia, la alimentacion saludable, la relajacion, el cuidado personal y los
tratamientos curativos.

Turismo costero, maritimo y de aguas interiores: El turismo costero se refiere
a actividades turisticas que tienen su base en tierra costera, como la natacion,
el surf, tomar el sol y otras actividades costeras de ocio, recreo y deporte que
tienen lugar a orillas de un mar, un lago o un rio. La proximidad a la costa es
también una condicién para los servicios e instalaciones que dan apoyo al

turismo costero.

El turismo maritimo se refiere a actividades que tienen su base en el mar, como los

cruceros, la navegacion en yates o barcos y los deportes nauticos, e incluye sus

respectivos servicios e infraestructuras en tierra.

El turismo de aguas interiores se refiere a actividades turisticas como los cruceros, la

navegacion en yates o barcos y los deportes nauticos que tienen lugar en entornos

con influencia del agua, situados dentro de las fronteras terrestres, e incluyen lagos,

rios, pozas, arroyos, aguas subterrAdneas, manantiales, rios subterraneos y otros

entornos agrupados tradicionalmente como aguas interiores.

Turismo cultural: El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que
la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y
consumir los atractivos/ productos culturales, materiales e inmateriales, de un
destino turistico. Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto de
elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de
una sociedad que engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio historico y
cultural, el patrimonio gastrondémico, la literatura, la musica, las industrias
creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores,

creencias y tradiciones.



Turismo deportivo: El turismo deportivo es un tipo de actividad turistica que se
refiere a la experiencia viajera del turista que o bien observa como
espectador, o bien participa activamente, en un evento deportivo que implica
por lo general actividades comerciales y no comerciales de naturaleza
competitiva.

Turismo educativo: El turismo educativo cubre aquellos tipos de turismo que
tienen como motivacion primordial la participacidon y experiencia del turista en
actividades de aprendizaje, mejora personal, crecimiento intelectual y
adquisicion de habilidades. El turismo educativo representa un amplio
espectro de productos y servicios relacionados con los estudios académicos,
las vacaciones para potenciar habilidades, los viajes escolares, el
entrenamiento deportivo, los cursos de desarrollo de carrera profesional y los
cursos de idiomas, entre otros.

Turismo emisor: El turismo receptor abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje
turistico receptor o de un viaje turistico interno (RIET 2008, parr. 2.39 c)).
Turismo gastrondmico: El turismo gastronémico es un tipo de actividad
turistica que se caracteriza por el hecho de que la experiencia del visitante
cuando viaja estd vinculada con la comida y con productos y actividades
afines. Ademas de experiencias gastronémicas auténticas, tradicionales y/o
innovadoras, el turismo gastronOmico puede implicar también otras
actividades afines tales como la visita a productores locales, la participacion
en festivales gastrondémicos y la asistencia a clases de cocina.

El enoturismo, como un subtipo del turismo gastronémico, se refiere al turismo

cuya motivacion es visitar vifledos y bodegas, realizar catas, consumir y/o

comprar vino, a menudo en el lugar en que se produce 0 en sus cercanias.

Turismo interior: El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo
receptor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos

internos o internacionales (RIET 2008, parr. 2.40 a)).

10



Turismo internacional: El turismo internacional incluye el turismo receptor y el
turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes
residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos o
emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el
pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores (RIET 2008,
parr. 2.42).

Turismo interno: El turismo interno incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico
interno o de un viaje turistico emisor (RIET 2008, parr. 2.39).

Turismo médico: El turismo médico es un tipo de actividad turistica que
implica la utilizacion de recursos y servicios de curacibn médica (tanto
invasivos como no invasivos) con base empirica. Puede incluir el diagndstico,
el tratamiento, la cura, la prevencion y la rehabilitacion.

Turismo de montafia: El turismo de montafia es un tipo de actividad turistica
que tiene lugar en un espacio geografico definido y delimitado como son las
colinas o montafias, con caracteristicas y atributos inherentes a un
determinado paisaje, una topografia, un clima, una biodiversidad (flora y
fauna) y una comunidad local. Engloba un amplio espectro de actividades de
ocio y deporte al aire libre.

Turismo nacional: El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo
emisor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro
y fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o
emisores.

Turismo de negocios (relacionado con la industria de reuniones): El turismo de
negocios es un tipo de actividad turistica en la que los visitantes viajan por un
motivo especifico profesional y/o de negocio a un lugar situado fuera de su
lugar de trabajo y residencia con el fin de asistir a una reunién, una actividad o
un evento. Los componentes clave del turismo de negocios son las reuniones,

los viajes de incentivos, los congresos y las ferias.
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El término «industria de reuniones», en el contexto del turismo de negocios,

reconoce la naturaleza industrial de esas actividades. El turismo de negocios puede

combinarse con cualquier otro tipo de turismo durante el mismo viaje.

Turismo receptor: El turismo receptor engloba las actividades realizadas por
un visitante no residente en el pais de referencia, como parte de un viaje
turistico receptor (RIET 2008, parr. 2.39).

Turismo rural: El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la
experiencia del visitante esta relacionada con un amplio espectro de
productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la

visita a lugares de interés.

Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con

las siguientes caracteristicas:

1.
2.

Baja densidad demogréfica,
paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura y la

silvicultura, y

3.

estructuras sociales y formas de vida tradicionales

Turismo de salud: El turismo de salud cubre aquellos tipos de turismo que
tienen como motivacion primordial la contribucion a la salud fisica, mental y/o
espiritual gracias a actividades médicas y de bienestar que incrementan la
capacidad de las personas para satisfacer sus propias necesidades y
funcionar mejor como individuos en su entorno y en la sociedad. El término
turismo de salud engloba el turismo de bienestar y el turismo médico.

Turismo urbano: El turismo urbano o de ciudad es un tipo de actividad turistica
que tiene lugar en un espacio urbano con sus atributos inherentes
caracterizados por una economia no agricola basada en la administracién, las
manufacturas, el comercio y los servicios y por constituir nodos de transporte.
Los destinos urbanos ofrecen un espectro amplio y heterogéneo de
experiencias y productos culturales, arquitectdnicos, tecnoldgicos, sociales y

naturales para el tiempo libre y los negocios.
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Ademas de estos tipos, existen otras formas de turismo como el turismo religioso, el
turismo gastronémico, el turismo médico, entre otros.

Caracteristicas del turismo familiar (CEUPE, 2024)

. Diversion para todos: El turismo familiar tiene en cuenta las edades e
intereses de cada integrante de la familia. De esta manera, todas las actividades son
planificadas para el disfrute y la participacion de todos.

. Destinos seguros: Los destinos que se especializan en esta tipologia turistica
tienden a ser lugares muy seguros, ya que las empresas tienen muy en cuenta a qué
tipo de perfil de turistas se estan dirigiendo. Por tanto, las actividades pueden ser
realizadas sin peligro ni riesgo para la familia. Por supuesto, esto no quita el cuidado
gue las familias deben tener durante su viaje, sobre todo el cuidado permanente de
los padres hacia sus hijos.

. Aprendizaje familiar: El turismo familiar es una oportunidad para conocer otras
culturas, costumbres y lugares nuevos. Se fomenta la educacion cultural y la
curiosidad por aprender cosas nuevas.

. Conexion con la naturaleza: Asi mismo, el turismo en familia se presenta
como una excelente oportunidad para que la familia se conecte con la naturaleza y
disfrute de actividades al aire libre, como el senderismo, la acampada, y la natacion.
Actividades que se pueden realizar en el turismo familiar (CEUPE, 2024)

Son diversas las actividades que se pueden hacer en el turismo en familia, como

pueden ser:

. Pasar tiempo en piscina.

. Visitar parques tematicos.

. Practicar deportes acuaticos.

. Realizar caminatas en la naturaleza.
. Conocer lugares historicos.

. Ir de camping.

. Visitar museos y/o galerias de arte.
. Realizar paseos en bicicleta.

. Montar a caballo.

. Disfrutar de la gastronomia local en familia.
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1.7. Particularidades de la Animacion Turistica

1.2.1. Aspectos generales de la animacién turistica

La Animacidén Turistica se caracteriza en su mayoria, por acciones realizadas por
profesionales capaces de ofrecer experiencias Unicas a los turistas. Los animadores
deben ser enérgicos, motivantes, buenos comunicadores, divertidos, con
conocimientos de la zona turistica, carismaticos y educados. Las actividades varian de
acuerdo a la edad de los turistas (nifios, adolescentes, adultos y ancianos) y el lugar en
el que se encuentren (hoteles, piscinas, playas, montafas, cruceros, etc.) y promueven
la participacion activa o pasiva de los turistas, con el objetivo de integrarlos en el
destino turistico.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), entiende como animacion turistica a “toda
accion realizada en o sobre un grupo, colectividad o medio con la intencion de
desarrollar la comunicacion y garantizar la vida social’. En otras palabras, es el
conjunto de estrategias y acciones realizadas por una o varias personas con la finalidad
de recrear, comunicar e interactuar con adultos y nifios. (Manual Operativo del Area de
Animacién de la Sucursal Islazul Varadero)

La animacion turistica, busca dar vida a todos los recursos que posee el destino, de
forma que se haga mas atractivo a los ojos del visitante, esto sugiere que guarda un
estrecho vinculo con el entorno donde se manifiesta. (Manual Operativo del Area de
Animacién de la Sucursal Islazul Varadero)

En esa medida, el personal de establecimientos turisticos organiza y promueve las
mismas con el objetivo de lograr un ambiente agradable, ameno y satisfactorio para sus
clientes en el tiempo de esparcimiento recreacional. (Manual Operativo del Area de
Animacién de la Sucursal Islazul Varadero)

La animacion va desde la accion participativa, intercambio, trasmision de historia,
costumbres y tradiciones, organizacidn de acciones, satisfaccion, entretenimiento,
autorrealizacion, interculturalidad, por lo que el cliente deja de ser un ente pasivo, y las
actividades que se organicen en una instalacion turistica deben priorizarse los gustos y

las preferencias de los clientes. (Cobas, 2024)
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El concepto y desarrollo de la animacion surgieron en Francia en la segunda mitad del
siglo XX en el contexto social e historico asociado a la posguerra, como una respuesta
a los impactos sociales y culturales producidos por esa crisis y en especial a la paralisis
social a la que quedaron sometidos la mayoria de los sectores populares. (Hernandez
et al., 2021)

Los principales objetivos de la Animacién y Recreacion Turistica estaran encaminados
a: (Manual Operativo del Area de Animacion de la Sucursal Islazul Varadero)

1.- Vincular las actividades que se realicen con nuestros principales valores sociales,
culturales, histéricos y deportivos, siempre teniendo en cuenta la proteccion del medio
ambiente.

2.- Aprovechar las potencialidades internas y del entorno de las instalaciones hoteleras
en las actividades, enriqueciendo asi las mismas e integrandole al producto nuestra
imagen.

3.- Brindar un Programa de Animacion variado y dinamico, basado en la incorporacion
del cliente y sus expectativas al mismo.

4.- Lograr la participacion del cliente como actor y como espectador.

5.- Convertir este proceso en una parte vital de nuestro producto.

6.- Lograr la imagen Unica de la instalacién, por su ambiente, dirigida siempre hacia

nuestros clientes, siendo esto muy dificil de copiar por nuestros competidores.

1.2.2. Modalidades de la animacion turistica
Dentro de las manifestaciones de la Animacién Turistica existen diferentes tipos de
modalidades. Cada una de ellas tiene sus caracteristicas propias y sus objetivos
bien definidos, siendo estas: Animacién Deportiva, Animacion Sociocultural,
Animacién Festiva, Animaciéon Artistico-Musical, Animacién Infantil, Animacién de
Ciudad y Animacion de Playa. (Manual Operativo del Area de Animacién de la
Sucursal Islazul Varadero)

e Animacion deportiva
Es la de mayor intensidad fisica, siendo su horario de realizacion el de la mafiana y
la tarde. Para su programacion deben tenerse presentes los materiales y equipos

con que se cuenta, asi como las caracteristicas propias de la instalacién.
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Este tipo de Animacién no es de fécil realizacioén en las instalaciones de ciudad por
las caracteristicas de las mismas, no obstante, deben aprovecharse las condiciones
de cada una para brindarlas al cliente.
e Animacion sociocultural
La Animacion Sociocultural tiene como objetivo especifico promover la cultura, las
costumbres y tradiciones del pais y la zona donde se encuentre la instalacion. El
horario propicio para desarrollarla es el de la tarde, por ser este el momento en que
generalmente el cliente regresa de su programaciéon matutina, deseando participar
solo de observador para relajar tensiones y reponer fuerzas para las actividades
nocturnas.
Este tipo de Animacion se puede realizar tanto en instalaciones de ciudad como de
playa, ya que se ajusta a las caracteristicas de cada una de ellas.
e Animacion festiva
Aquellas relacionadas con la celebracion de fechas o acontecimientos especificos.
e Animacion artistico — musical
La Animacién Artistica tiene una gran importancia para las instalaciones de ciudad,
precisamente por existir en estas las condiciones que las propician.
En el caso de las instalaciones de playa, es usual la realizacion de fiestas nocturnas
y noches teméticas con Bailes y Animacién variada, permitiendo al cliente participar
y vincularse mas al grupo.
Las actividades generalmente van de conjunto con la gastronomia y el cliente
interno, todo depende del disefio de estas y los objetivos que se persigan.
e Animacién infantil
Normalmente cuando se habla de Animacion Turistica, esta se asocia Unicamente
con las actividades dirigidas a las personas mayores, olviddndonos de que los nifios
también son clientes en cualquier instalacion hotelera, formando parte de un grupo
muy importante a tener en cuenta por varias razones:
- Los nifios siempre vienen acompafnados por su familia.
- El niflo contento y satisfecho ejerce influencia positiva sobre su familia.
- Los nifios de hoy seran los clientes mayores del futuro.

El Animador Infantil tiene dos misiones fundamentales que cumplimentar:
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1- Entretener a los mas pequefios, mediante un programa de actividades creado

especialmente para estos grupos.

2- Cuidar y proteger a cada uno de ellos.
Para lograr una adecuada clasificacion de publico en el segmento infantil, es
necesario conocer que existe una gran variedad de gustos propios de la edad y de
comportamientos relacionados a factores psicoldgicos, culturales y del entorno en el
cual se desarrolla el nifio.
Una de las actividades mas importantes inherentes a este segmento es el juego.
Mientras juega, ejercita la imaginacion. Por medio del juego vemos como el nifio
pone en practica ensefianzas asimiladas de forma consciente e inconsciente,
contribuyendo ademas a la formacion de capacidades intelectuales y fisicas, asi
como al aumento de sus conocimientos; pero, sobre todo, el juego como actividad
produce satisfaccion, disfrute e incide en el desarrollo de la personalidad.
En algunos textos que abordan el tema de la Animacién Infantil, se refieren a los
nifnos de hoy como los clientes del mafiana. Esto es cierto en la medida que la
Animacién Turistica sea vista como una inversién y con un enfoque puramente
comercial; sin embargo, es importante considerar al nifio mas como el cliente de hoy,
con sus necesidades y sus expectativas.
Dentro de las actividades a realizar con este segmento del mercado se pueden citar:
juegos en piscinas y playas, fiestas de disfraces, taller de manualidades, mini
Olimpiadas, excursiones, busqueda del tesoro, noches de talento, matinés, etc.

e Animacioén de playa
Este tipo de Animacién brinda un espectro de trabajo mucho mas amplio, sustentado
por variadas razones fundamentales, como son:
El tiempo de estancia: el cual generalmente es mas prolongado.
Su permanencia en la Instalacion: la que igualmente es superior.
El entorno: que brinda, por sus condiciones naturales, muchas mas posibilidades.
En tal sentido la Animacion en este tipo de instalaciones nos permitira con mas
facilidad llegar al cliente, conocer sus preferencias, trabajar en ellas y brindarle un
servicio mas personalizado con la consiguiente satisfaccion de sus necesidades.

e Animacion de ciudad

17



Para este tipo de Animacion deben tenerse en cuenta algunos factores concretos.
Dado que el turismo que arriba a estas instalaciones generalmente viene con
objetivos muy especificos, como son los negocios, el transito, los eventos u otros
gue conllevan un programa preestablecido, el contacto con el cliente se dificulta,
causando que la Animacion sea muy especifica y referida como respaldo a los
Puntos de Venta en las instalaciones. Estas ocurrirdn en horas determinadas que
cubran el limitado tiempo libre de nuestros clientes.

Por otra parte, el promedio de estancias es corto, lo que obliga a que el listado de
actividades con que se cuente sea generalizado, no personalizado y presente temas
muy identificativos del pais.

Todo lo planteado obliga a que la publicidad y promocién de las actividades sea lo
mas efectivo posible, de manera que la informacion adecuada llegue al cliente con la
motivacion suficiente, de manera que se estimule a su participacion. En este sentido,
también debe trabajarse en las actividades externas, completando asi la informacién.
No se debe ignorar que en las instalaciones de ciudad la Animacién esta enfrentada
a las multiples ofertas que en estas se brindan, sobre todo si se trata de la capital.
Resulta casi imposible que un so6lo Animador sea capaz de desarrollar todas las
actividades y modalidades en un hotel de tipo medio, por lo que es necesario contar
para esto con un equipo de trabajo, en el cual la cantidad de Animadores estara en
dependencia de lo ambicioso que sea el programa que se proponga la instalacion,
los objetivos que se deseen alcanzar y las areas con que se cuenta. Se vuelve

indispensable la presencia de un Animador permanentemente.

1.2.3. Estructura y funciones del equipo de animacion turistica

La integracion del equipo de animacion debe ser lo mas variada posible, en cuanto al
personal que lo integre y la especializacion de los mismos. La estructura jerarquica se
encuentra liderada por la maxima direccion de la Sucursal Islazul Varadero, a quien se
subordina el Director General de la Instalaciéon y el Subdirector de Operaciones de la
Sucursal. Dentro del Departamento de Operaciones de la Sucursal, existe el
Especialista B en Actividades Recreativas, quien vela por el correcto funcionamiento de

las Areas de Recreacién de las instalaciones. El area de recreaciéon se encuentra
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compuesta por el Especialista C en Actividades recreativas, quien forma parte del

Consejo de Direccion de la Instalacion y organiza al resto del equipo: encargado de

medios recreativos, animador y el operador de audio. (Manual Operativo del Area de

Animacion de la Sucursal Islazul Varadero)

Especialista B en Actividades Recreativas: Se subordina directamente al
Subdirector de Operaciones de la Sucursal y controla de forma sistémica a los
especialistas y demas integrantes del equipo de animacion. Constituye el
conector de informaciones entre el OSDE vy las instalaciones subordinadas a la
Sucursal Islazul Varadero.

Elabora, implanta, asesora y controla directamente los planes y normas de
disciplina para la explotacion comercial en los servicios de las diferentes
actividades recreativas en forma programada u opcional al turismo a los
diferentes niveles ramal o de sector.

Elabora el plan anual de ofertas al nivel correspondiente ya sea de Organismo,
Empresa, Unidades y establecimientos.

Realiza estudios e investigaciones para la aplicacion de métodos y técnicas mas
avanzadas.

Propone la utilizacién de nuevas zonas y programas asi como actividades que
cumplimenten la demanda del Turismo, estudia las especificaciones tecnolégicas
de los fabricantes de equipos Utiles y accesorios a fin de emitir recomendaciones
sobre la adquisicion de los mismoS.

Asesora y supervisa a las empresas turisticas y las dependencias en la
ejecucion de las propuestas especializadasS.

Colabora en la elaboracién de normas de mantenimiento de equipos y en la
elaboracion de programas de capacitacion técnica y profesional de las
actividades especializadas, en la promocién, inversiébn e investigacion que
realicen otras dependencias.

Participa en comisiones, equipos y grupos de trabajos interdisciplinarios y
multisectorial, participa en eventos y actividades de recreacion de caracter
nacional e internacional realiza cualquier tipo de trabajo de la actividad deportivo

recreativa.
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10.

11.

12.

Realiza otras funciones de similar naturaleza segun se requiera.

Especialista C en Actividades Recreativas: Es el responsable maximo de toda
la actividad de Animacion y Recreacion turistica en la instalacion. Se subordina
directamente al Director General de la misma.

Asesora, organiza y dirige la animacién segun el caso, ya sea en la instalacion o
en el complejo hotelero.

Elabora, chequea y aprueba los Programas de Animacion, asi como fiscaliza 'y
participa en la confeccion y actualizacion del fichero técnico de las actividades.
Planifica, coordina y asesora los recursos humanos y materiales para garantizar
las actividades programadas.

Participa en la confeccién del presupuesto de la instalacion.

Participa en el andlisis de nuevas inversiones o en su remodelacion, de manera
gue los intereses de las actividades de Animacion sean garantizados.

Analiza, selecciona y propone el personal de Animacién en las instalaciones.
Coordina con Recursos Humanos los planes y programas de superacion del
personal de Animacion, incluyendo su habilidad idioméatica.

Vela por la programacion cultural y recreativa en el Centro de Recreacion
Nocturna de la instalacion, evaluando metodolégicamente al personal que labora
en el mismo (Animador y Operador de Audio).

Coordina con el Departamento Econdmico las normas y procedimientos para la
atencién al Talento Artistico, velando por el cumplimiento del acuerdo Marco en
cuanto al pago al ACDAM.

Evalla el servicio artistico contratado y vela por la correcta aplicacién de lo
plasmado en el contrato correspondiente.

Asesora la confeccion del mend musical utilizado en las distintas areas de la
instalacion, incluyendo el Centro de Recreacion nocturno.

Realiza y participa en estudios e investigaciones que permitan conocer la
efectividad de las actividades programadas en los planes y programas de

Animacion.
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13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

N o g &

o

Rinde y evalla los resultados del area en su instalacion o complejo hotelero
mediante encuestas, el libro del cliente u otros medios que den a conocer los
niveles de satisfaccion.

Solicita, analiza y procesa informes estadisticos del comportamiento de la
actividad de Animacién.

Participa en los Consejos de Direccion de la instalacion.

Analiza y planifica con el Departamento Econdmico los premios de las distintas
actividades del Programa de Animacion.

Supervisa la aplicacién correcta de los controles internos de sus areas.

Controla y actualiza el inventario de medios y recursos bajo su responsabilidad,
asi como el mantenimiento de los mismos.

Vela por la actualizaciéon de la pizarra informativa de las actividades recreativas.
Confecciona y presenta a aprobacién del Director el programa de recreacion de
la entidad.

Animador Turistico: El animador turistico se subordina directamente al
Especialista C en Actividades Recreativas de la instalacion, participando
activamente en todas las actividades desarrolladas en la misma.

Crea, propone, ejecuta y organiza programas de animacion acorde a los gustos,
preferencias, intereses y expectativas de los segmentos de mercado.

Anima espectaculos artistico-musicales, actividades deportivas, recreativas,
culturales, festivas, juegos y competencias dirigidas a lograr la animacién de las
instalaciones.

Desarrolla nuevas actividades que se ajusten al requerimiento del tipo de turismo
gue reciben.

Prepara, organiza y propone los premios de los concursos y competencias.
Decora y ambienta las areas y locales donde se realizan las actividades.

Elabora guiones y fichas técnicas de las actividades del programa de animacion.
Informa, promociona y divulga diariamente las actividades del programa de
animacion.

Coordina con el resto de las areas las actividades a realizar.

Atiende y es receptivo a las opiniones y sugerencias de los turistas.
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10. Confecciona y ejecuta programas emergentes de animacion (con sus
respectivas fichas técnicas).
11. Se relaciona con los turistas para lograr su confianza y participacion en las
actividades.
12. Actia como promotor del producto turistico, contribuyendo a elevar la gestién
econdmica.
13. Planifica y controla las necesidades de los recursos materiales.
14. Vela por el uso correcto del uniforme, cuidando su presencia personal y
vestimenta de acuerdo a la ocasion.
15. Participa en estudios de investigacion para conocer el grado de aceptacion de
los Programas de Animacion.
16. Mantiene un comportamiento adecuado y de cortesia con los turistas.
17. Cumple las orientaciones metodoldgicas y normativas emitidas.
El término animador (en femenino, animadora) puede referirse a: Animador, un artista
gue crea multiples imagenes las cuales generan la ilusibn de movimiento al ser
mostradas rapidamente una tras otra; Animador, un profesional que, en un
establecimiento hotelero, se encarga de organizar actividades que entretengan a la
clientela del establecimiento; Animador sociocultural, un especialista en animacion
sociocultural. (Hernandez et al., 2021)
En hoteleria, un animador es la persona que se encarga de realizar eventos para
mantener a los clientes en las instalaciones del establecimiento hotelero. Los
animadores organizan todo tipo de competiciones deportivas durante el dia, se
encargan de ambientar con musica el solarium y la piscina. Realizan todo tipo de
juegos, bailes y concursos. Por lo general los animadores cuentan con todo tipo de
utensilios para llevar a cabo su propésito y algunos, en ocasiones, tienen permiso para
invitar bebidas a clientes por algun motivo justificado. Los animadores pertenecen al
departamento de animacion y son normalmente contratados a través de una agencia
de animacion. (Hernandez et al., 2021)
Se tratara de lograr la relacion de los clientes entre si, dirigiendolos hacia objetivos

comunes de distraccion y entretenimiento. De esta manera el Animador se convertira

22



en uno de los promotores principales de las ofertas y servicios que brinda la instalacion,
con lo cual conseguird darle una integracion mayor a la prestacion.

El trabajo debera estar enfocado hacia dos aspectos fundamentales: (Manual Operativo
del Area de Animacion de la Sucursal Islazul Varadero)

Actividades Basicas: Aquellas que estdn encaminadas a resaltar los valores de la
cultura cubana en general y deberdn estar presentes en todas las instalaciones,
independientemente de la zona en que se encuentren ubicadas.

Actividades Especificas: Aquellas que se podran desarrollar y potenciar atendiendo
Unicamente a las caracteristicas propias de cada instalacion.

El horario y condiciones de vida estaran en funcién de las actividades del programa. En
caso de existir un solo Animador, se ajustara a las horas de mayor efectividad y
afluencia de clientes. Este deberd disponer de un local donde cuente con las
condiciones minimas para el descanso, ase. Ello permite mayor aprovechamiento de la

jornada laboral y de las actividades durante la noche.

1.8. Elementos caracteristicos del Programa de Animacién del Hotel Mar del
Sur
Segun el Manual Operativo del Area de Animacion de la Sucursal Islazul Varadero,
el programa de Animacion es el documento en el que se reflejan de forma
organizada y equilibrada las actividades diarias a desarrollar durante un periodo
determinado, sin dejar margen a la improvisacién, solo a la creatividad. Evita vacios
en los espacios del dia o de la noche, aprovechables, actuando por tanto de forma
rectora en los esfuerzos por brindar un producto en concordancia a las
caracteristicas de la instalacién, del destino turistico y del segmento o mercado
participante.
Constituye ademas el Plan de Trabajo de cada uno de los integrantes del Equipo de
Animacion. Su periodicidad es semanal o quincenal de acuerdo a la estancia
promedio de los clientes. Para su elaboracién deberan tenerse presentes los factores
siguientes:
* El mercado de que se trata.

* El promedio de estancia de los clientes.
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* Entorno natural.

* Entorno social.

* Caracteristicas de la instalacion.

* Segmento de edades que se recibe.

* Tipo de mercado y sus caracteristicas.

* Disponibilidad de recursos materiales.

* Posibilidades de contrataciones de espectaculos o grupos artisticos segun el

presupuesto.

» Reconocimiento de cualidades en los trabajadores de la instalacion.
Resulta imprescindible que este programa sea conocido por todo el personal de la
instalacion para que se cuente con el apoyo de los departamentos involucrados
directa o indirectamente y que se le informe al cliente como actividad promocional
durante el dia. El mismo debe estar visible a los clientes.
Aun cuando se elabore el plan nunca podria ser estético o invariable, sino que sus
cambios deberan hacerse en el momento mas conveniente. Las encuestas a los
turistas suponen una via perfecta de retroalimentacion para detectar dicho momento.
No siempre la calidad de un programa de Animacién se define por el numero de
actividades que se realicen, sino por la opinién de los clientes y su grado de
satisfaccion, en definitiva, es a ellos a quien esta dirigida la programacion.
Para la elaboracion de los Programas debe existir equilibrio entre las diferentes
actividades que se brindan, de manera que exista variedad. Debe abarcar la
Mafana, la Tarde y la Noche. Esté dirigido al cliente, por lo que tiene y debe cumplir
dos objetivos fundamentales: satisfacer sus expectativas y dar a este la opcion de
escoger como ocupar su tiempo libre. Para ello juega un papel fundamental el factor
humano y material.
En el Plan de Actividades no puede faltar el inicio del dia o apertura de la piscina asi
COMoO su cierre.
Factor Humano: Conocer a qué tipo de cliente va dirigido (infantil, jévenes, tercera
edad, especial), la cantidad de Animadores con que se cuenta y las posibilidades de
talento dentro de los trabajadores de la instalacion.
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Factor Material: Conocer los medios materiales y equipos que se tienen, las
condiciones y caracteristicas de la instalacion (interior y exterior), la zona o polo que
rodea a la misma y el presupuesto con que se cuenta.
En el Programa de Animacion las actividades estaran distribuidas en tres momentos:
Mafiana, Tarde y Noche.
*Mafana: En este horario estan enmarcadas las actividades de mayor
intensidad fisica, aprovechando los espacios abiertos de las instalaciones.
* Tarde: En este horario se deben programar las actividades de mediana o
poca intensidad tanto en espacios abiertos como cerrados. La programacion
debe estar dirigida a actividades socio-culturales y cognoscitivas, aunque
también podran realizarse determinadas actividades deportivas.
* Noche: En este horario las posibilidades son mayores ya que en el mismo es
donde se reunen la mayor cantidad de clientes y por lo general participa el
Equipo de Animacion de manera integra, realizdndose de dos formas:
1. Con la participacién activa y directa del cliente (Protagonista).
2. Con la participacion pasiva e indirecta del cliente (Espectador).
El horario y tipo de actividad de los programas esta directamente relacionada con la
composicién y caracteristicas de los grupos que se reciban en cada instalacion.
Existe la posibilidad de que las actividades programadas no puedan realizarse. En la
mayoria de los casos, las causas suelen ser externas: Mal Tiempo, Problemas de
transporte, Problemas eléctricos, Reparacion de areas.
Por tal motivo, siempre debe tenerse previsto un grupo de actividades auxiliares de
poca complejidad, asi como los posibles lugares para su realizacion. Los cambios
originados en la programaciéon por estas causas deberan ser de conocimiento
inmediato de los clientes, quienes deberan ser notificados lo antes posible. Estas
actividades forman parte del Programa Emergente de Actividades.
Actividades en la Piscina: Dentro del Programa de Animacion de las diferentes
Instalaciones siempre se incluiran actividades que se desarrollen en el area de la
piscina acorde a los segmentos de mercado que se reciban, prestando especial
atencion a los nifios y brindando diferentes medios recreativos y posibilidades de

distraccion.
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El horario de apertura de las mismas se establece a las 9:00 am, guiado por el
animador turistico de la instalacién. En este momento da a conocer nuevamente las
actividades programadas en el dia, especificando hora y lugar.

En todas las instalaciones subordinadas a la Sucursal Islazul Varadero se establece
como horario de mantenimiento a las piscinas a partir de las 6:00 pm, por lo que a
dicha hora es tarea del equipo de animacion comunicar el sece de las actividades
recreativas en esta area y recordar el resto de las actividades previstas para horarios
posteriores.

Para la realizacion de las actividades recreativas en las piscinas se tendra en cuenta
la Norma de Piscina NC 441-2006, Norma 127/2014 y la Indicacion DOP 7/15 de la
OSDE sobre el uso de las Piscinas, quedando totalmente prohibido el bafio de

piscina en horario nocturno.

1.9. Caracterizaciéon del Hotel Mar del Sur. Modalidad de Alojamiento y
Desayunos y Cover de Piscina (CP)

1.9.1. Descripcién del Hotel Mar del Sur

El Hotel Mar del Sur ofrece habitaciones estadndar con habitaciones en apartamentos

con opcién de la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP)

dirigido al turista dia nacional. Cuenta con facilidades adecuadas para viajeros de

bajo presupuesto y se beneficia por su ubicacion, préxima a los centros culturales y

comerciales del balneario de Varadero. (Cubatravelsclub, 2024)

El hotel se encuentra en la zona mas poblada de Varadero, en la Peninsula de

Hicacos, al Norte de la provincia de Matanzas. Esta muy cerca del Photoservice y de

la Escuela de Hoteleria y Turismo. (Cubatravelsclub, 2024)

Los lugares de interés mas cercanos que tiene son (Cubatravelsclub, 2024):

. Centro Internacional de Buceo Barracuda a 3 km.
. Delfinario a 11 km.
. Parque Josone a 2 km.

En el Hotel Mar del Sur, perteneciente a la Cadena Hotelera Islazul, la Recreacion
Turistica va dirigida al Turismo de Familia. El hotel se caracteriza por tener

aparcamiento gratuito, internet, desayuno incluido, piscina, parque infantil, animacién
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diurna y nocturna, personal de animacién, servicios de habitaciones con aire
acondicionado, balcén privado, frigorifico, bafios privados, TV por cable o satélite.
Las habitaciones pueden ser con vista a la ciudad, vistas a la piscina. Existen
también habitaciones para familias y habitaciones para fumadores. Mar del Sur es un
hotel con categoria 2 estrellas, ubicado en Calle 30 e/ 3era y Autopista. El hotel
cuenta con 48 apartamentos de dos habitaciones, 98 apartamentos de una
habitacion (60 de ellas para estadias prolongadas) y 130 habitaciones del hotel para

un total de 366 habitaciones de hotel.

1.9.2. Servicio Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP)

Desde el 1 de julio de 2024, el hotel ya no presta servicios en la modalidad Todo
Incluido (TI), dandole todo el protagonismo a las modalidades de Alojamiento y
Desayunos y Cover de Piscina (CP), nueva modalidad muy exitosa en el verano que
coincide con la etapa vacacional docente en el pais.

En el Hotel Mar del Sur, las ofertas recreativas van dirigidas al Turismo de familia
gue no es mas que aquel tipo de turismo que se emprende en familia. Asi, el destino,
la estancia y las actividades son planeadas teniendo en cuenta el disfrute de todo el
grupo familiar, que incluye generalmente padres e hijos. Los sitios mas atractivos
para las familias son aquellos que ofrecen un agama de productos y servicios
capaces de abarcar las necesidades de todos los integrantes de la familia y
especialmente aquellos destinos que dispone de programas disefiados Unicamente
para el disfrute en conjunto de una familia.

Este turismo se caracteriza por tener en cuenta las edades e intereses de cada
integrante de la familia, de esta manera todas las actividades son planificadas para
el disfrute y la participacion de todos, es una oportunidad para conocer otras
culturas, costumbres y lugares nuevos. Se fomenta la educacion cultural y la
curiosidad por aprender cosas nuevas, ademas es una excelente oportunidad para
gue todos en la familia se conecten con la naturaleza y disfruten de las actividades al

aire libre.
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El Turismo Familiar tiene un gran potencial para los Hoteles, ya que se observa muy
frecuente en fechas especiales/ festivas como el Dia de las Madres, de los Padres,
Dia del Nifio, etc.

El Estado Cubano y la Direccion Nacional de la Sucursal Islazul ha puesto en
marcha, para este verano 2024, estrategias que permiten cumplimentar el desarrollo
economico del turismo en los Hoteles de la Cadena Islazul, instrumentando una serie
de acciones y programas que faciliten la masificacion en el Hotel, con las
modalidades de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP), acciones que
estaran encaminadas a incrementar los ingresos del Sector.

En materia de turismos y viajes el de Alojamientos y Desayunos es un régimen de
estancia hotelera que significa que dentro del servicio contratado se incluye el
alojamiento (la habitacién) y el desayuno de cada uno de sus viajeros.

Es importante resaltar que dentro de este plan no se hace ninguna distincién por el
tipo de alimento que se ofrezca para las personas, por lo general es uno de los
preferidos de quienes viajan en familia. Estos desayunos estan inspirados en los
desayunos clasicos europeos. Hoy en dia han cambiado, pues el tipo de
alimentacion en los hoteles varia, dado que se ha visto la obligacion de ofrecer
desayunos mas cargados, e inclusive con un estilo buffet para que la persona escoja
lo que desee comer.

Por otra parte, la modalidad de Pasa Dias, es un tipo de experiencia que permite
acceder a las piscinas de los hoteles durante un dia, sin tener que alojarte en el
Hotel. Cuando reservas un Pasa Dias, reservas el derecho a disfrutar de todas las
instalaciones y servicios listados en la descripcion. Estos incluyen, normalmente, las
piscinas de los hoteles, sus hamacas o tumbonas y en muchos casos comidas y
bebidas, que generalmente, solo estan disponibles para los huéspedes. En este
caso te conviertes en turista dia sin pasar la noche en el Hotel.

El Hotel Mar del Sur, Varadero con estas modalidades, contantemente esta luchando
por llenar sus habitaciones durante el periodo vacacional. Por lo que hace todo lo
posible para hacer un buen uso de la instalacion y prestar servicios a la mayor

cantidad de turistas nacionales posibles. Debido a esto se aplica la modalidad de
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Pasa Dias, especificamente, para que disfruten los clientes nacionales y mas bien,
locales.

En este proceso estratégico de cambio de modalidad, la Cadena Hotelera Islazul,
mantiene la base de crear valores éticos y morales y elevar la identidad nacional y
cultural, lo que conlleva entonces a la Animacion Turistica a ser una de las lineas

priorizadas del servicio hotelero en esta modalidad.

1.10. Aspectos generales de un Programa de animacion

Desde el punto de vista particular de la animacion turistica, coincide con la definicion
siguiente: “...Los programas de animacion turistica son la serie de actividades
previstas por el departamento de animacion turistica con el fin de ofertarlas a los
residentes de los establecimientos turisticos durante su tiempo de vacaciones...”
(Puertas, 2004) citado por Solano Coto, N.

En este sentido se tuvo en cuenta las siguientes etapas para elaborar el programa
gue propone Suarez, E. (2001).

Etapa 1. Fundamentacion del programa.

Etapa 2. Objetivo del programa.

Etapa 3. Planeacion o instrumentacion practica (Contenido del programa).

Etapa 4. Aspectos técnico-metodoldgicos para la organizacion y realizacion de las
actividades de animacion.

Etapa 5. Requerimientos de seguridad y proteccion.

Etapa 6. Evaluacion y control.
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CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION Y
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Se describe la metodologia empleada en el proceso de investigacion. Debe
mostrarse informacion sobre los participantes describiendo las caracteristicas
basicas de los mismos. Deben describirse los métodos y procedimientos utilizados
de forma tal que el estudio se convierta en una guia para otros y pueda ser
replicado. Debe incluir los procedimientos matematicos y estadisticos utilizados. El

presente capitulo tiene la estructura que se muestra a continuacion.

2.1. Muestra utilizada en la investigacion

Para cumplir con los objetivos trazados en la investigacion fue seleccionada una
muestra de 30 turistas nacionales: 19 del género femenino y 11 del masculino, 3 con
edades comprendidas de 10-18 afos, 17 de 19-30 afios, 6 de 31-59 afos y 4 de mas
de 60 afos. Ademas de 5 animadores, 30 usuarios y 15 especialistas en el tema.

2.2. Métodos y procedimientos utilizados en la investigacion
Los métodos seleccionados para cumplir con los objetivos propuestos en este
trabajo son los siguientes:

2.2.1. Métodos teoricos

Los métodos tedricos se requirieron para el proceso de busqueda de informacion,
seleccionando los aspectos mas importantes, con el fin de elaborar una base teérica
actual para este trabajo; ademas de la interpretacion de los resultados del
diagndstico que permitiera arribar a la determinacion de los contenidos del programa
de animacién y asi llegar a conclusiones y recomendaciones precisas para la
investigacion, como se muestra a continuacion:

A. Analitico — Sintético: utilizado en el estudio de las tematicas abordadas en el
marco tedrico, para determinar sus particularidades y descubrir sus relaciones y
caracteristicas generales, asi como en el andlisis de los resultados obtenidos en el

proceso de investigacion
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B. Inductivo — Deductivo: utilizado para el estudio de los elementos relacionados
a la tematica abordada en la investigacion, permitiendo combinar el movimiento de lo
particular a lo general y de lo general a lo particular

C. Historico — Logico: utilizado para llevar a cabo el estudio de la animacion
turistica, asi como sus antecedentes

D. Sistémico — estructural — funcional: permitié orientar el estudio de la temética
de manera integrada, estableciendo la relacion entre los distintos elementos de la

misma y asi mismo, la elaboracion sistémica del programa de animacion turistica.

2.2.2. Métodos empiricos

e Analisis de documentos
Se realiza con el objetivo de: analizar las particularidades de las actividades de
animacion que se ofertan en el Hotel Mar del Sur. La guia se muestra en el Anexo 1.

e Encuesta de gustos y preferencias por las actividades recreativas de los
clientes (Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina)

Tiene como objetivo: precisar los gustos y preferencias por las actividades
recreativas de los clientes nacionales en la Modalidad de Alojamiento y Desayuno y
Cover de Piscina.
La encuesta de gustos y preferencias fue aplicada a los clientes cubanos que
visitaron el hotel Mar del Sur durante los meses de julio y agosto del 2024 con el
objetivo de recopilar informacion que permita llevar a cabo una mejor animacion
durante la estancia en el hotel de dichos clientes.
Comprendié un total de 9 preguntas dirigidos a: Conocimiento del programa de
animacion que se oferta en el Hotel Mar del Sur y las actividades del Programa de
Animacién que se ofertan en el Hotel Mar del Sur. Actividades de animacién que le
gustaria participar. Preferencia por las actividades recreativas que se ofertan en el
Programa de Animacion en la Modalidad Todo Incluido. Preferencia por las
actividades recreativas que se ofertan en el Programa de Animacion por la mafiana,
la tarde y en la noche en el hotel (Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de
Piscina). Canales de comunicacion usted conoce cuando se van a realizar las

actividades. Frecuencia visita la instalacion. (Anexo 2)
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e Encuesta de gustos y preferencias por las actividades recreativas de los
animadores (Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina)

Tiene como objetivo: precisar las preferencias por las actividades recreativas de los
animadores del hotel, en la Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de
Piscina.
Comprendié un total de 8 preguntas dirigidos a: Preferencia por las actividades
recreativas que se ofertan en el Programa de Animacién en la Modalidad Todo
Incluido. Preferencia por las actividades recreativas que se ofertan en el Programa
de Animacion por la mafana, por la tarde y en la noche, en el hotel (Modalidad de
Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina). Canales de comunicacion usted
conoce cuando se van a realizar las actividades. Materiales y medios son necesarios
para la realizaciobn de las actividades recreativas de animacion. Elementos son
importantes a seguir para desarrollar una actividad de animacion. Aspectos hay que

tener en cuenta para la conduccién de una actividad. (Anexo 3)

e La observacion cientifica
Se realiza con el objetivo de: valorar las particularidades de las actividades de
animacion que se ofertan en el Hotel Mar del Sur. La guia se muestra en el Anexo 4.

2.2.3. Herramientas de constatacion cientifica

e Criterio de especialistas
El criterio de especialista: se utilizd para comprobar la validez del programa de
actividades recreativas desde el punto de vista tedrico.

» Instrucciones:
Se les explico a los especialistas el objetivo que perseguia el trabajo, asi como la
forma en que se requerian ser presentados los datos correspondientes a sus juicios,
solicitandoles su cooperacién y agradeciendo de antemano su colaboracion.

» Seleccién de los especialistas:
Para la seleccion de los especialistas se tuvo en cuenta la experiencia en la
profesiéon y el vinculo con las actividades recreativas, asi como los conocimientos en

la Recreacién Turistica, entre otros aspectos. Anexo 5
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» Protocolo de aplicacion:
Para proceder con esta tarea fue entregado a los profesionales considerados como
especialistas un protocolo que comprendia datos generales, nivel de experiencia en
la esfera para su seleccion y posteriormente sefialamientos criticos a destacar de los
diferentes aspectos que se plasman en dicho material elaborado, asi como la forma
de precisar sus criterios finales, de caracter general. Este documento puede
encontrarse en el Anexo 6. Junto a dicho protocolo se hizo entrega del programa de

actividades recreativas antes mencionadas.

e Criterio de usuarios: se aplica la Encuesta de satisfaccion sobre las
actividades ofertadas (Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de
Piscina)

Se aplica con el objetivo de valorar el nivel de satisfaccion percibida por los

clientes sobre las actividades de animacion que se ofertaron en el hotel, en

relacion a las atenciones profesionales recibidas y calidad de las actividades
realizadas, en la Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina

Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina. La encuesta se

muestra en el Anexo 7.

2.3. Técnicas y procedimientos mateméaticos y estadisticos para el analisis de
los resultados

Los datos obtenidos producto de la aplicacion de los diferentes instrumentos de
medicién utilizados en esta investigacion fueron procesados matematica y
estadisticamente, siendo obtenido el rango, la sumatoria, el valor promedio y el valor
porcentual, todo ello en el programa computarizado Excel. Ademas, se aplicé la
significacién estadistica de los valores, a través de la tabla de significacion
porcentual elaborada por Folgueira (2003), basada en el algoritmo de Critical Values
of the Sign Test (Bukac, J., 1975), donde los valores son:

Para una muestra de 30 turistas y usuarios:

- 23 0 superior: muy significativo (P < 0.01)

- 21: significativo (P < 0.5)

- 20 0 menos: poco significativo (P < 0.1)
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Para una muestra de 15 especialistas:

- 13 o superior: muy significativo (P < 0.01)

- 12: significativo (P < 0.5)

- 12 o menos: poco significativo (P < 0.1)

Todo el procesamiento de los valores alcanzados se llevd a cabo en Microsoft Office
Excel sobre plataforma de Windows.

2.4. Andlisis de los resultados del diagndstico

2.4.5. Resultados del andlisis de documentos

Luego de una revision detallada del Manual Operativo del Area de Animacion de la
Sucursal Islazul Varadero, asi como los programas de animacion a los cuales pudo
acceder el autor, se pudo apreciar la siguiente informacion:

Con respecto al programa de animacion del hotel Mar del Sur, se sefiala que la
mayoria de las actividades que se ofertan son de participacion, ademéas de los
torneos, entre otras.

También se realizan actividades recreativas como son el bingo, los dardos y el quiz,
este Ultimo juego no es mas que preguntas sobre sobre fragmentos musicales de
peliculas que se le realiza al publico.

En la noche tienen actividades culturales donde realizan bailables, invitan a
orquestas, realizan espectaculos con bailarines, para lograr una mayor satisfaccion
del cliente.

Las actividades que se observan corresponden a la Modalidad Todo Incluido, por lo
gue se hace necesario ajustar el programa con actividades especificas que
respondan a la nueva Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina,
donde el cliente puede participar en busca de diversién y entretenimiento, teniendo
una estancia placentera en el hotel.

La instalacion esta dirigida a operar con todos los segmentos de clientes, es decir,
desde nifios hasta personas de la tercera edad, lo que condiciona que la actividad de
animacion tiene que asumir todas las especialidades que la integran.

La animacion diurna se encuentra centrada fundamentalmente en el desarrollo de
actividades participativas y de recreacion y deportivas, siendo la piscina el area

donde se desarrollan la mayoria de ellas.
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Estructura general de la animacion diurna

» El horario es de 10:00am a 6:00pm.

« El programa diurno se inicia con los ejercicios matutinos después de
escuchada la cancién tema de la marca por el audio y seguidamente se
contindia con las actividades que integran el Programa de animacién del dia.

« La musica en la piscina es mecanica y predominantemente con temas
alegres, tanto cubana como internacional, cuidando el balance entre las
mismas. Debera cuidarse el volumen de la misma, atendiendo a los decibeles
establecidos en las normas cubanas para esta area.

La animacion nocturna se enfoca fundamentalmente a dos lineas de animacion:
contemplativa y participativa, teniendo mayor peso esta Ultima. Aunque se
contemplan actividades donde participen activamente clientes, de conjunto con el
personal de animacién, el esfuerzo principal estd orientado a la celebracion de
espectaculos tematizados tanto por los animadores como por agrupaciones
artisticas.

Estructura general de la animacion nocturna

« Las actividades de animacién nocturna comienzan a las 9:30pm y guardan un
balance entre los sucesos culturales y la animacion turistica propiamente
dicha.

» El enfoque de estas actividades guarda un balance entre lo contemplativo y
participativo, con un leve predominio de estas Ultimas, pues propician el
ambiente familiar.

Las areas deportivas son deficientes, casi nulos: Terreno de Baloncesto, area de
Voleibol, Ajedrez y la piscina.

Ademas, se pudo constatar que existen insuficiencias con algunos aspectos
relacionados con la animacion turistica y las ofertas recreativas dirigidas a los
turistas dias nacionales.

1. Inexistencia de recursos para la animacion en actividades recreativas.

2. No correspondencia entre las actividades y los segmentos de edades a las

que va dirigida.

3. Muy poca tematizacion en las fechas especiales, tales como Dia Cubano, Dia

de San Valentin, Dia de las Madres por solo citar algunas.

35



Ausencia de escenografias.
Deficiente variedad en la premiacion de las actividades.

Horario de los servicios de piscina limitado.

A L o

Poca oferta de musica en vivo para el desarrollo de las actividades de
animacion.

8. Poco personal en el Departamento de Animacion.

9. Poca variedad en las actividades de animacion.

10.Falta de ofertas recreativas en el area de la playa, debido a la lejania con el
bloque central del hotel.

11.Mala calidad del audio.

12.Pocas actividades bailables después de los Show.

Auln existen muchas deficiencias en las ofertas recreativas dentro del Programa de
Animacién del hotel Mar del Sur, lo que conlleva a insatisfacciones de los clientes.
Con esta investigacion pudimos crear una caracterizacion de los clientes nacionales
gue nos visitan:
» Para reservar utilizan como via los burds de turismo y las Agencias de Ventas
Islazul para la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) y
por teléfono o personal para los Pasa Dias
* Sus principales motivaciones son ocio, recreo, diversion, celebraciones y
cumpleanos.
* Viajan generalmente en parejas, familia o grupos de amigos. En muy pocas
ocasiones lo hacen en solitario.
* Viagjan fundamentalmente en los meses de junio, julio, agosto y los fines de
semana.
» Las estancias promedio son de 2 a 4 noches.
» El factor que mas incide en la toma de decisiones para viajar es el precio.
« Tramitan las quejas y sugerencias a través de la Recepcion o Relaciones
Pulblicas, pero suelen expresarlas también donde se presente la situacién que les

incomode.
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* Se gquejan por la variedad y calidad de las comidas, la lentitud en la solucién
de problemas de mantenimiento y problemas en la reposicién de las toallas y la
lenceria.

* Los turistas que mas gastan son los de La Habana, seguidos por los
residentes de Mayabeque, Matanzas, Villa Clara y Santi Spiritus.

« Son excelentes bailadores.

* No respetan las normas de seguridad e higiene en la piscina (introducen
alimentos, bebidas, vasos).

* Reconocen y aprecian el trabajo de los prestadores de servicios.

« En su mayoria, escogen el hotel segun criterios y opiniones de otros
visitantes. Es fundamental también en su decision, los comentarios en Facebook
y demas redes sociales.

+ Generalmente el resultado de la visita anterior es esencial para seleccionar el
hotel nuevamente.

» El medio de transporte mas utilizado son los autos particulares.

2.4.6. Resultados de la encuesta de gustos y preferencias a los clientes

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los clientes,
donde se observa que: el 70% conoce algunas de las actividades que se ofertan en el
Programa de Animacion del hotel. En la figura 1 se muestran esas actividades y se
aprecia que el 90% de los clientes prefieren la animacion nocturna y de piscina.

Figura 1. Actividades del Programa de Animacion que se ofertan en el Hotel Mar del

Sury les gusta participar
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Leyenda: pregunta 2: Actividades del Programa de Animacion que se ofertan en el Hotel Mar del Sur

pregunta 3: Preferencia por participar en las actividades del Programa de Animacion que se ofertan

Con respecto a la preferencia por las actividades recreativas que se ofertaban en la

Modalidad Todo Incluido, prefieren en un 90% el torneo de doming, el Quiz, el bailable

y la fiesta piscina, como se observa en la figura 2.

Figura 2. Preferencia por las actividades recreativas que se ofertan en el Hotel Mar del
Sur (Modalidad Todo Incluido)
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Las ofertas recreativas que los clientes mayormente proponen incorporar al programa
de animacion del hotel en la nueva Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de
Piscina por la mafiana, con una alta significacion son: en un 90% el juego sorpresa, el
tiro de argollas y el torneo de domino, seguido de los juegos piscina y el torneo de
Shutter, las mismas se muestran en la figura 3.

Figura 3. Preferencia por las actividades recreativas que se ofertan en el Programa de
Animacion por la mafana en el Hotel Mar del Sur (Modalidad de Alojamiento y
Desayuno y Cover de Piscina)
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Las ofertas recreativas que proponen incorporar al programa de animacion del hotel en
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esta nueva modalidad por la tarde con una alta significacion son: en un 90% el Quiz,
conoce a tu pareja, competencia de baile y la fiesta piscina, las mismas se muestran en
la figura 4.

Figura 4. Preferencia por las actividades recreativas que se ofertan en el Programa de
Animacion por la tarde en el Hotel Mar del Sur (Modalidad de Alojamiento y Desayuno y

Cover de Piscina)
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Las actividades recreativas que proponen por la noche con una alta significacién son:
en un 90% el bailable, el cuerpo de baile y el ballet acuatico, las mismas se muestran

en la figura 5.

Figura 5. Preferencia por las actividades recreativas que se ofertan en el Programa

de Animacion por la noche en el Hotel Mar del Sur (Modalidad de Alojamiento y

Desayuno y Cover de Piscina)
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Con respecto a los canales de comunicacion por los cuales conocen las actividades
recreativas que se ofertan en el Programa de Animacion se tiene por poster y
promocién por microfonia.

La mayoria de los clientes que vistan el hotel lo realizan a veces y en ocasiones
especiales como: cumpleafos, fechas sefialadas como el dia de las madres, lo cual
puede observarse en la figura 6.

Figura 6. Frecuencia con que visita el Hotel Mar del Sur (Modalidad de Alojamiento y
Desayuno y Cover de Piscina)

80
70
70

60
50
50

40
30
30

20
20

10

0
1

Frecuentemente A veces Pocas veces En ocasiones especiales

2.4.7. Resultados de la encuesta a los animadores

Después de aplicada las encuestas a los animadores se aprecia que coinciden con la
mayoria de las ofertas recreativas que los clientes proponen incorporar al programa de
animacion del hotel en la nueva Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de
Piscina, con una alta significacién, los cuales son: en un 100% el juego sorpresa, el tiro
de argollas y el torneo de doming, seguido de los juegos piscina, el torneo de Ping Plof,
torneo de Indiaka, torneo de Mini Golf y el torneo de Shutter en un 80%.

Las ofertas que proponen por la tarde son: en un 100% el Quiz, guerra de
conocimientos, bingo, conoce a tu pareja, competencia de baile y la fiesta piscina, en
un 80% imitando cantantes, desfile de modas, show de variedades, el Titanic y los
bolos sorteo.

Las actividades recreativas que proponen por la noche son: en un 100% el bailable,
noche de participacion, el cuerpo de baile y el ballet acuético, ya en un 80% sugieren

el karaoke, noche de participacion, noche de aficionados, el quinteto y saxofonista.
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Con respecto a los canales de comunicacion que utilizan para la realizacion de las
actividades recreativas que se ofertan en el programa de animacion se tienen: el
poster y la promocion por microfonia por el 100% de los animadores, seguido de
programas impresos, folletos e invitaciones personalizadas a través de tarjetas,
como se observa en la figura 7.

Figura 7. Canales de comunicacién que utilizan para la realizacion de las
actividades recreativas que se ofertan en el Programa de Animacion por la noche en

el Hotel Mar del Sur (Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina)
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En cuanto a los materiales y medios necesarios para la realizacion de las actividades
recreativo — deportivas de animacion consideran: en 100% las pelotas (tenis de
mesa, petanca), balones (baloncesto, voleibol, futbol), el equipo de audio, micréfono
y las luces; seguido de los dardos, la diana y los juegos de mesa como: doming,
damas, ajedrez, backgammon, dama china, parchis, cartas en un 80%, lo cual puede
apreciarse en la figura 8.

Figura 8. Materiales y medios necesarios para la realizacion de las actividades

recreativo — deportivas de animacion
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Con respecto a los elementos importantes a seguir para desarrollar una actividad de
animacion que se muestran en la figura 9, los animadores encuestados consideran
en un 100% que hay que tener en consideracion: el inicio de la actividad, la
seleccion de los participantes, de los ganadores y la invitacion a la préxima actividad,
seguido de: estimular la participacion de los clientes, la demostracion practica y el
desarrollo de la actividad, asi como felicitacion al resto de los participantes aunque
no hayan ganado, en un 80%.

Figura 9. Elementos importantes a seguir para desarrollar una actividad de

animacion
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Para la conduccion de una actividad, como se muestra en la figura 10, los
animadores consideran importante: en un 100% estimular las acciones, realizar
reconocimientos, la ubicaciéon frente al grupo y en menor medida la cooperacion y
utilizar elementos que llamen la atencion.

Figura 10. Aspectos a tener en cuenta en la conduccién de una actividad
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2.4.8. Resultados de la observacion a las actividades recreativas

Se realiz6 la observacion a 20 actividades diurnas y 20 actividades nocturnas, las
cuales fueron llevadas a cabo en el Hotel Mar del Sur, teniendo en cuenta el
programa de animaciéon planificado para los meses de julio y septiembre, que
coincide con la etapa de verano, donde se comienza a implementar la Modalidad de
Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina. Esta observacion arrojo los siguientes
resultados:

Es de sefalar que aunque las actividades se encontraban planificadas, aun eran
insuficientes y en correspondencia con la modalidad, donde los clientes solamente
iban un dia a disfrutar de la instalacién, lo que trajo como consecuencia que muchos
clientes se mostraran desmotivados con las actividades que se ofertaban, lo cual
también se pudo constatar en la encuesta.

Se comprob6 gue los animadores mostraron puntualidad con relacién a la realizacion

de las actividades, pero se pudo apreciar insuficiencias en cuanto a la divulgacion de
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todas las actividades, ya que no se explotaron todos los recursos para darles la
promocion necesaria, priorizando solo las de mas interés.

Las condiciones de los espacios para la realizacion de las actividades son propicias
segun el tipo de actividad, pero el horario mas aceptado por los clientes fue el de la
tarde, ello estuvo dado por la presencia de un mayor niamero de participantes en
este horario.

Un aspecto importante que se pudo apreciar fue la existencia de algunas dificultades
en el dominio de la metodologia que se debe utilizar para la realizaciéon y conduccion
de las actividades que se ofertaban y en la utilizacion de los medios por parte de los
animadores.

También se apreciaron imprecisiones en cuanto a la diccion que deben utilizar los
animadores al desarrollar las actividades, elemento este que influye en la calidad y

dindmica de las actividades.
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CAPITULO lIl. PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA DIRIGIDAS AL TURISTA
NACIONAL EN LA MODALIDAD DE ALOJAMIENTO Y DESAYUNOS Y COVER
DE PISCINA (CP) EN EL HOTEL MAR DEL SUR, VARADERO

3.1. Resultados del criterio de especialistas

A continuacion, se muestra el proceso de seleccion de las personas posibles de
cumplir con los requisitos para ser considerados especialistas en la materia, con el
fin de colaborar en esta investigacion.

Primeramente, se precisan datos generales y se lleva a cabo una valoracion sobre el
nivel de experiencia que poseen los especialistas, evaluando los niveles de dominio,
conocimiento y otros aspectos que poseen sobre el tema investigado. La
caracterizacion de los especialistas se muestra en el anexo 8.

Como se puede observar la experiencia promedio de los especialistas es de 21
afos; de ellos 8 son jefes de animacién y 3 ostentan la categoria de Master en
Ciencias.

Con respecto a la valoracidon sobre el nivel de experiencia que poseen los
especialistas, evaluando los niveles de dominio, conocimiento y otros aspectos que

poseen sobre el tema investigado se observa lo siguiente:

Alto

Aspectos Muy Alto Medio | Bajo

1. Dominio especifico en el campo de estudio de | 73.3% | 26.6%
la investigacion

2. Competencia como especialista para evaluar | 73.3% | 26.6%
los contenidos del programa o actividades
recreativas

3. Disposicion a cooperar en la investigacion | 80% 20%
sobre el disefio de un programa o actividades
recreativas para el turista nacional

4. Profesionalidad y habilidad para desempefar | 80% 20%
funciones en el campo de la recreacion
turistica

5. Capacidad de analisis y evaluacion | 66.6% | 25%
relacionada con la utilizacion y empleo de
actividades recreativas para el turista nacional

6. Experiencia en el trabajo de la recreacion | 73.3% | 26.6%
turistica

7. Actualizacién e informacién acerca de las | 73.3% | 26.6%
tendencias contemporaneas en la Recreacion




Turistica

8. Participacién en grupos de trabajo que hayan | 73.3% | 26.6%
tenido a su cargo la creacion y/o adecuacion
de actividades recreativas

El documento confeccionado fue entregado a este grupo de profesionales,
considerados como especialistas de larga experiencia en la esfera, a fin de que
analizaran criticamente el mismo. Después de haber analizado el documento que se
les entregara, el cual contenia el programa de actividades propuesto, manifestaron los
siguientes criterios, correspondientes a los sefialamientos criticos a destacar de los
diferentes aspectos que se plasman en dicho material elaborado, asi como los criterios
finales, de caracter general:
A. Insuficiencias generales que ha detectado en el documento: Ninguna.
B. Excesos del documento propuesto: Ninguno.
C. Limitaciones del documento propuesto: Ninguna.
D. Sugerencias para subsanar las dificultades que ha sefialado u otras
recomendaciones que desea aportar:
- Incorporar mas actividades nocturnas
Finalmente, los especialistas valoraron la propuesta presentada y los resultados
alcanzados en dicha valoracion se muestran a continuacion:
Tabla 1. Resultados de la valoracion de los especialistas respecto al programa de

actividades recreativas

Criterio Valorativo
Indicadores Muy alta Alta Mediana Baja
a evaluar 5 % 5 % 5 % s | %
Obijetividad 14 96.3 1 6.6 0 0 0 0
Accesibilidad 15 100 0 0 0 0 0 0
Posibilidad de 15 100 0 0 0 0 0 0
aplicacion practica

En cuanto a la objetividad los especialistas sefialaron en un 96.3% un nivel muy alto y
s6lo un 6.6 % en un nivel alto. Lo cual refleja que la objetividad esta considerada en un

nivel de aceptacion predominantemente muy alto.
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La accesibilidad como se puede observar fue catalogada en un nivel muy alto para el
100%. Se puede decir que al igual que la objetividad se valida la misma en un nivel
predominantemente muy alto.

En cuanto a la posibilidad de aplicacion practica, ultimo criterio considerado, se puede
sefialar que todos los especialistas opinaron que tienen un nivel muy alto,
representando un 100%. Este criterio estd considerado en un nivel de aceptacion
predominantemente muy alto.

Por tanto, al analizar estos tres indicadores del criterio de los especialistas, se concluye
gue el primer indicador tiene un porcentaje del 96.3 % en un nivel muy alto, el segundo
indicador y el tercer indicador también presentan un nivel muy alto ya que poseen un
100% de porcentaje, por tanto las actividades propuestas son consideradas pertinentes
por parte de los especialistas consultados.

Después de incorporadas las sugerencias y sefialamientos de los especialistas quedo

estructurada finalmente el programa de actividades recreativas.

3.2. Programa de animacién turistica dirigidas al turista nacional en la
modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar
del Sur, Varadero

Nombre de la instalacion: Hotel Mar del Sur

Mercado al que va dirigido: Cubano

Cadena: Islazul

3.2.1. Fundamentacién del programa de animacién turistica dirigidas al turista
nacional en la Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el Hotel
Mar del Sur de Varadero.

En las ultimas décadas, en los paises industrializados, las corrientes turisticas se
han caracterizado por los grandes desplazamientos, un mayor escalonamiento en
Sus vacaciones y una mayor tendencia a practicar diversas actividades durante su
estancia vacacional. Esto ha permitido que el turista vea en sus vacaciones una
experiencia con multiples aportaciones de reconocimiento e integracién del medio
ambiente que visita; encuentros con otras culturas, descubrimiento de la historia y la
evolucion de otros pueblos y mayor participacion dentro del desarrollo de las

actividades para hacer de sus vacaciones una experiencia fructifera de constante
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intensidad y movimiento. Este panorama ha hecho cambiar la psicologia del turista,
hoy se cuenta con un turista mas experimentado y con mayores exigencias.
(Almendariz y Escudero, 2013)

El turismo es una actividad que ha logrado expandirse rapidamente en los dltimos
afos, para ocupar en el presente un tercer puesto en la generacion de divisas
econOmicas a nivel mundial. Esta propagacion se debe entre otros motivos, al
tiempo de ocio disponible de los individuos, generalmente en paises desarrollados y
el poder contar con un sustento econémico para realizar dicha actividad. (Hernandez
et al., 2021)

A nivel mundial el turismo ha tenido un crecimiento sorprendente siendo asi uno de
los pilares primordiales para la economia mundial, lo que supone una fuente
sustancial de ingresos y generadora de empleos, ademas es reconocido como una
actividad realizada por personas motivadas a la distraccion con fines de ocio en
lugares distintos a su entorno. (Murillo et. al., 2024)

El turismo, como industria de entretenimiento, es considerado como una de las mas
grandes del mundo (Sanchez Romero & Alavaro Silva, 2019); todas las actividades
implicadas generan entradas econdmicas en la zona donde se desarrollan. (Duefas
et. al., 2021)

Todo esto ha provocado que el cliente demande servicios turisticos que respondan a
las exigencias de sus intereses y necesidades, apartandose de lo que para algunos
empresarios hoteleros todavia consideran fundamental, pero que para otros ya es
algo obsoleto, se refiere a lo tradicional: buena cama, comida, television, sol y playa.
Sin embargo, existe un servicio capaz de satisfacer casi todas estas necesidades,
permite una alta competitividad y profesionalismo en la oferta y mucho mas: se trata
de la animacion turistica.

El sector turistico debe incorporar la complementariedad existente entre el tipo de
producto ofertado y las preferencias de los consumidores, profundizando en la
importancia de la interaccion de la oferta y la demanda. (Petersson et al., 2020)

El turista va dejando el interés por llevar sus vacaciones de forma pasiva, en la
actualidad desea unas vacaciones activas o productivas y la animacion turistica ha
sido el elemento principal para transformar los productos que ofertan las empresas

del sector.
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Las familias estan buscando mas que solo vacaciones; desean experiencias que
sean enriquecedoras y educativas para sus hijos. Visitas a museos interactivos,
talleres de ciencia, excursiones de naturaleza y actividades culturales estan ganando
popularidad. Estas experiencias no solo entretienen, sino que también estimulan la
curiosidad y el aprendizaje de los nifios. (ISABA, 2023)

La calidad en el servicio constituye hoy un poderoso pilar dentro de la gestion
empresarial para el desarrollo del turismo a nivel mundial, Cuba no esta ajena a este
fendmeno por lo que se imponen desafios que permitan sobrevivir a las exigentes
niveles de satisfaccion de los clientes. Los clientes cada dia demandan una
preparacion en los recursos humanos, que les prestan servicio, con un conocimiento
integral de aspectos tedricos y metodologicos. (Cobas, 2024)

Por otra parte, a partir de la apertura al mercado nacional con ofertas de paquetes
turisticos para la familia, la afluencia de clientes cubanos en el hotel Mar del Sur ha
aumentado.

Hoy dia la animacién turistica forma parte importante del disefio de los productos
turisticos empresariales y estatales, de ahi que para competir con eficiencia haya
gue tomar muy en cuenta la amplia gama de posibilidades para ofertar los productos
a los diferentes segmentos de la demanda turistica.

Cuba es uno de los paises que ha apostado por el turismo como sector estratégico e
impulsor de su economia. En los Lineamientos de la politica econémica y social del
Partido y la Revolucién, expuestos en el VII Congreso del Partido Comunista de
Cuba en 2016, se definieron como parte de los factores con prioridad dentro de la
estrategia cubana de desarrollo turistico, la diversificacion de los mercados,
productos y modalidades e incrementar el ingreso medio por turista, en aras de
disminuir la dependencia de mercados especificos y ampliar la oferta turistica.
(Partido Comunista de Cuba, 2016, citado por Rodriguez et al., 2023)

El destino Cuba comercializa el turismo de sol y playa como modalidad principal.
(Hernandez et al., 2023)

Varadero garantiza para todos, excelentes ofertas de alojamiento en instalaciones de
varias estrellas, entre villas, bungalows, hoteles y aparthoteles, situados en primera
linea de playa o en avenidas aledafias. La red hotelera ha crecido

considerablemente en los Ultimos afios y continla a un acelerado ritmo, por la
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constante demanda de turistas que seleccionan a Varadero para unas inolvidables
vacaciones. (Jiménez et. al., 2019)
El principal motivo por el que deciden viajar a Cuba los turistas es por ocio,
recreacion y vacaciones, le sigue el conjunto de personas que realizan turismo por
motivos profesionales y de negocios, mientras que la parte restante viaja para
participar en eventos y una minoria lo hace por otras razones (ONEI, 2022, citado en
Hernandez et al., 2023). Esto representa un claro beneficio para el nivel de gastos,
pues la mayoria viene preparada para vacacionar.
Por otra parte, durante la revisién de la literatura especializada a la que se pudo
acceder, se aprecia que entre los principales problemas de la animacién hotelera en
la actualidad estan:
* Envejecimiento de los programas de animacién: los programas se repiten y se
detecta también falta de innovacion y creatividad.
* Incremento de la animacion pasiva frente a la participativa: en muchos casos
la animacion se convierte en un espectaculo parecido al de una sala de fiesta.
* Encarecimiento de los programas: la infraestructura que requieren los
programas (luminotecnia, escenarios, equipos de sonido) es costosa.
Sin embargo, se debe resaltar que, con pequefias cosas y costos reducidos, se
pueden realizar grandes actividades de animacion.
El Hotel Mar del Sur, perteneciente a la cadena Hotelera Islazul, los servicios donde
se incluye la recreacion turistica va dirigida al turismo de familia, especificamente
para el disfrute de clientes nacionales y locales.
Desde el primero de julio de 2024, el hotel ceso6 la prestacion de servicios en la
modalidad Todo Incluido (TI), para llevar a cabo una serie de acciones y programas
gue facilitaran la masificacion de clientes en el hotel, dando paso a la
instrumentacion de la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina
(CP), nueva modalidad muy exitosa en la época de verano, que coincide con la
etapa vacacional docente en el pais, encaminada a incrementar los ingresos en el
sector turistico.
En esta modalidad los clientes reservan el derecho a disfrutar de todas las
instalaciones y servicios listados en la descripcion: acceder a las piscinas del hotel

durante un dia, sin tener que alojarse en el hotel, a las hamacas o tumbonas, en
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muchos casos comidas y bebidas, que generalmente, solo estan disponibles para los
huéspedes. En este caso se convierte en turista dia sin pasar la noche en el hotel.

A partir de lo antes expuesto se aprecia que el Hotel Mar del Sur en su programa de
animacion carece de actividades especificas dirigidas al cliente nacional que solo
visita el hotel por un dia, lo que puede traer como consecuencia una pobre
participacion en las actividades que se ofertan, ya que las mismas no se encuentran
en correspondencia con los gustos y preferencias de este tipo de clientes, exigiendo
del personal de animacion de un trabajo diferente, que incorpore actividades
atractivas que contribuyan a que los clientes deseen permanecer el dia en el hotel y
lograr la repitencia de los mismos, lo cual resalta la importancia y pertinencia de la
presente investigacion.

Las actividades de animacién constituyen una herramienta importante en las
instalaciones hoteleras, ya que no busca solamente una estancia mas divertida y
agradable en los clientes, sino que también se trata de transmitir elementos
culturales y garantizar mayor disfrute y satisfaccion de los clientes durante su
estadia.

Asi mismo, se pudo constatar, a partir de las encuestas, que las actividades de
animacion desarrolladas en el hotel Mar del Sur no satisfacen o no son del agrado
de la totalidad de los clientes cubanos que visitaron la instalacién durante la pasada
etapa estival.

Todo lo expuesto anteriormente constata el problema cientifico expuesto por la
autora; argumenta la justificacion de la investigaciéon y demuestra la necesidad de
elaborar un programa de animacién turistica para potenciar las actividades
recreativas dirigidas al turista nacional en la modalidad de Alojamiento y Desayunos
y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar del Sur, Varadero.

La animacion turistica es un proceso clave en las instalaciones hoteleras que tributa
a elevar el indice de satisfaccion de los clientes, por o que no debe ser considerada
como parte de los componentes de otros productos ni como una simple actividad
agregada. Requiere de la utilizacion de los recursos turisticos para el desarrollo de
los programas y planes, permitiendo asi una valoracion Optima del medio natural y

del patrimonio al que pertenecen. (Chang, 2021)
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La ausencia de programas de animacion, o la existencia de estos, pero basados en
actividades repetitivas y poco novedosas para el cliente, constituyen problematicas

evidentes en muchas entidades de ocio de Cuba. (Sanchez et al., 2019)

3.2.2. Objetivo del programa de animacion: Incrementar la participacion del turista
nacional en la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el
hotel Mar del Sur, Varadero a través de actividades que satisfagan sus necesidades

y expectativas.

3.2.3. Planeacion o instrumentacion practica (Contenido del programa).
Tabla 2. Programa general de animacién turistica para incrementar la participacion
en las actividades de animacion del turista nacional en la modalidad de Alojamiento y

Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el hotel Mar del Sur.

9:00 Reunién de informacion con el Departamento de Animacion
10:00 Buenos Dias Buenos Buenos Dias Buenos Dias Buenos Dias Buenos Buenos Dias
Dias Dias
10:30 Mafianita Mafianita Mafianita Mafianita Mafianita Mafianita Mafianita
Infantil Infantil Infantil Infantil Infantil Infantil Infantil
11:30 Torneo de Tiro de Juego Torneo de Torneo de Torneo de Torneo de
Shutter argollas Sorpresa Minigolf Indiaca Domind Ping Plof
12:30 Juegos Juegos Juegos Juegos Juegos Juegos Juegos
Piscina Piscina Piscina Piscina Piscina Piscina Piscina
15:00 Buenas Buenas Buenas Buenas Buenas Buenas Buenas
Tardes Tardes Tardes Tardes Tardes Tardes Tardes
15:30 Bingo Bingo Bingo Bingo Bingo Fiesta Bingo
16:30 Guerra de Quiz de Quiz Quiz Show de Feehe Desfile de
conocimientos peliculas Cubano internacional variedades modas
17:30 Imitando Conoceatu | Competencia Bolos sorteo Imitando El Titanic
cantantes pareja de baile cantantes
21:30 Ballet Saxofonista Cuerpo de Quinteto Noche de Bailable Karaoke o
acuatico baile participacion: Noche de
Eleccion del aficionados
Mister y Miss

53



3.2.4. Aspectos técnico-metodolégicos para la organizaciéon y realizacién de

las actividades de animacion.

3.2.4.1. Staff de animacion con el que cuenta el Hotel Mar del Sur

1 Jefe de Animacion
2 Animadores turisticos
2 Encargados de medios recreativos

1 Operador de audio

3.2.4.2. Instalaciones con las que cuenta el Hotel Mar del Sur para las

actividades recreativo — deportivas de animacién:

Terreno de Baloncesto
Area de Voleibol

Area de Ajedrez

Area de Futbol

Piscina

Club House

Area de espectaculos

Mesa de tenis

3.2.4.3. Medios con los que cuenta el Hotel Mar del Sur para las actividades

recreativo — deportivas de animacién

o Balones (baloncesto, voleibol, o Medios  nauticos  (Bicicletas

futbol) acuaticas, kayaks, catamaran, vela)

o Pelotas (tenis de mesa, petanca) o Mural de informacién

o Raquetas (tenis, badminton, tenis o Juegos de mesa (domino,

de mesa) damas, ajedrez, backgammon, dama
china, parchis, cartas)

o Tablero y aro de baloncesto o Equipos de audio

o Dardos o Microfonos

o Diana o Luces
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3.2.4.4. Areas del hotel que se vinculan
programa:

Bolos

Net (voleibol, badminton, tenis)

Mesa (tenis de mesa, domind)

Alimentos y bebidas (A+B)
Recepcion

Mantenimiento

Servicios médicos
Relaciones publicas
Direccion

Departamentos de compras

. Silbato
° Chaleco salvavidas

. Musica variada

con las actividades de animaciéon del

3.2.4.5. Elementos importantes a seguir para desarrollar una actividad de

animacion, segun Suarez, E. (2001)

1.- Inicio de la actividad.

2.-Seleccion de los participantes. Preparacion (Individual o en grupo)

. Estimular la participacion.

. Nombre del juego.

. Seleccion del jurado.

3.-Demostracion. Presentacion practica-demostrativa.

4.-Desarrollo del juego.

- Cortesia.

No sea impositivo.

Estimulacion.

Felicitaciones.

Explicacién al publico.

No interrumpir el juego después de iniciado.

5.- Seleccionar a los ganadores.

6.-Felicitacion al resto de los participantes y agradecimientos.

7.- Invitacién a la proxima actividad.
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3.2.4.6. Actividades Recreativas

Objetivo: Satisfacer las necesidades de esparcimiento y aprendizaje social en un

espectro amplio, contribuyendo al desarrollo armonico de los clientes nacionales a

través de actividades recreativas.

ACTIVIDADES DIURNAS

Torneo de Shutter: Se colocard el implemento sobre sus burros o sobre 2
mesas, se le entregaréan las fichas a los clientes, los cuales se posicionaran al
extremo de este y lanzaran las fichas hacia el otro extremo el cual estara
dividido en casillas con puntuaciones, puntearan las fichas que queden dentro
de dichas casillas, sera el ganador el participante que mas puntos consiga.
Tiro de argollas: Se colocara el implemento o las botellas sobre una mesa a
la distancia deseada, se le entregaran las argollas a los participantes, los
cuales la lanzaran al implemento o las botellas tratando de engarzarlas, se
jugaran rondas en dependencia de la cantidad de clientes, el ganador sera el
gue mas argollas consiga engarzar.

Juego Sorpresa: La silla musical. Cada uno de los participantes tomara una
silla, estas se colocaran en circulo y se retirard una. El animador explicara
gue el juego se realizara con musica. Se baila alrededor de las sillas, siempre
ubicando una silla menos que la cantidad de participantes, el Dj pondra un
ritmo musical y los concursantes comienzan a caminar bailando alrededor de
las sillas, cuando la muasica se detenga, los participantes deberan sentarse, el
gue no consiga sentarse en una silla sale de la competencia y se retira una
silla y asi sucesivamente hasta que quede solo una persona la cual sera la
ganadora del juego, al final ganara quien logre sentarse en la ultima silla.
Torneo de Minigolf: Se colocara el casillero a una distancia prudencial, las
tres pelotas se ubicaran en la linea de partida, se le entregara el palo de golf a
los participantes los cuales golpearan las pelotas hacia el casillero que tendra
5 casillas con puntuaciones. Puntuaran las pelotas que entren en las casillas,

aunque luego salgan, se jugaran dos rondas o tres segun la cantidad de

56



clientes a participar. Al final se premiara al jugador que mayor puntuacion
consiga.

Torneo de Indiaka (Dardo Indio): Los participantes tendran la oportunidad de
lanzar los 3 dardos, sujetdndolos por las plumas, golpeandolos con la palma
de la mano en direccion a los 4 aros, los cuales tendran puntuaciones de 5,
10, 15, 20 puntos, estos se ubicaran en el piso a una distancia prudencial,
punteara el dardo que quede en el interior de los aros o el que la punta de
goma del dardo quede sobre el borde del aro, no siendo asi si lo que queda
son las plumas, se jugard 2 o 3 rondas en dependencia de la cantidad de
participantes. Se declarard ganador a aquel que mas puntos consiga al final
de la competencia. Si existiese un empate se realizaria una ronda de tiro
entre los implicados y ganara quien mas puntos consiga.

Torneo de DomindG: Se colocara un juego de domindé en cada mesa, se
organizardn las parejas de juego. La reglamentacion sera explicada
previamente. En cada mesa de juego habr4d una pareja ganadora,
seleccionada por los resultados. El tipo de juego serd Dominé clasico con la
modalidad de 3 juegos, ganar 2. Se seguiran las reglas oficiales del dominé
(indicando si es hasta doble 6 o doble 9). Posteriormente los ganadores de
cada mesa se enfrentaran entre si con el sistema todos contra todos. La
duracion de cada partido serd variada, los ganadores seran la pareja que
menos puntos obtenga. También se explicaran los criterios de desempate y la
pareja ganadora sera premiada.

Torneo de Ping Plof: Se situaran los vasos plasticos con agua en su interior
y puntuaciones escritas en sus paredes sobre un extremo de la mesa de ping
pong, los participantes tendran la oportunidad de lanzar las 3 pelotas de ping
pong a los vasos desde el otro extremo con la net de por medio, las pelotas
deben hacer contacto con la mesa primero antes de la net y después en la
zona donde estan los vasos hasta caer en algunos de ellos, se jugara 2 o0 3
rondas en dependencia de la cantidad de participantes. Se declarara ganador
a aquel que mas puntos consiga al final de la competencia. Si existiese un
empate se realizaria una ronda de tiro entre los implicados y ganara quien

mas puntos consiga.
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Juegos de Piscina: El pescador: En la parte baja de la piscina, se tiraran los
bastones o las fichas, el nifio que mayor cantidad de fichas recoja sera el
ganador. Para los adultos se lanzaran en la parte mas profunda de la piscina.
Bingo: Se repartiran las cartas o cartones a los clientes que deseen jugar, al
inicio de la actividad se explicaran las condiciones del juego (lineas a jugar o
la carta completa), se iran realizando preguntas sobre temas cubanos, rones,
tabacos, hoteles, cultura, deporte, agilidad mental, ademéas se pueden hacer
preguntas sobre musica, ritmos, demostrar como bailarlos, etc. Las
respuestas correctas se premiaran con numeros libres de las cartas, es una
actividad participativa, puede ser larga, pero para nada aburrida, la primera
persona que logre completar su carta resultara la ganadora del juego.

Guerra de conocimientos: El animador encargado de la actividad dirige
preguntas al publico sobre fragmentos musicales de peliculas, efectos
sonoros, ritmos musicales, los cuales estaran editados previamente, los
clientes deben dirigirse al escenario para responder las preguntas, si la
pregunta es correcta recibira una puntuacion, en caso de que la respuesta
sea incorrecta recibira un castigo impuesto por el publico. Se daran
puntuaciones extras por las demostraciones de los ritmos musicales. Ganara
la persona que mas puntuacion obtenga.

Quiz de peliculas: El animador encargado de la actividad dirige preguntas al
publico sobre fragmentos musicales de peliculas, efectos sonoros, ritmos
musicales, los cuales estaran editados previamente, los clientes deben
dirigirse al escenario para responder las preguntas, si la pregunta es correcta
recibird una puntuacién, en caso de que la respuesta sea incorrecta recibira
un castigo impuesto por el publico. Se dardn puntuaciones extras por las
demostraciones de los ritmos musicales. Ganara la persona que mas
puntuacién obtenga.

Quiz Cubano: EI animador encargado de la actividad dirige preguntas al
publico sobre fragmentos musicales de peliculas, efectos sonoros, ritmos
musicales de peliculas cubanas, los cuales estaran editados previamente, los

clientes deben dirigirse al escenario para responder las preguntas, si la
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pregunta es correcta recibira una puntuacién, en caso de que la respuesta
sea incorrecta recibira un castigo impuesto por el publico. Se daran
puntuaciones extras por las demostraciones de los ritmos musicales. Ganara
la persona que mas puntuacion obtenga.

Quiz Internacional : El animador encargado de la actividad dirige preguntas
al publico sobre fragmentos musicales de peliculas, efectos sonoros, ritmos
musicales de peliculas internacionales, los cuales estaran editados
previamente, los clientes deben dirigirse al escenario para responder las
preguntas, si la pregunta es correcta recibir4 una puntuacion, en caso de que
la respuesta sea incorrecta recibird un castigo impuesto por el publico. Se
daran puntuaciones extras por las demostraciones de los ritmos musicales.
Ganard la persona que mas puntuacion obtenga.

Show de variedades: Se presentaran espectaculos de caracter
contemplativo, donde los clientes podran apreciar y disfrutar representaciones
de las diferentes estampas de nuestras raices culturales, mostradas estas, a
través del canto y del baile.

Desfile de modas: Se presentaran espectaculos de caracter contemplativo,
donde los clientes podran apreciar y disfrutar representaciones de las
diferentes estampas de nuestras raices culturales, mostradas estas, a través
de un desfile de modas.

Imitando cantantes: Los participantes deben mostrar su talento. Este es un
evento recreativo dirigido a los aficionados. Esta actividad tiene como objetivo
la integracion, el entretenimiento y el intercambio entre los participantes que
comparten intereses similares. Ganara el concursante que mas aplausos
obtenga del publico.

Conoce a tu pareja: El animador luego de presentar la noche, explicara como
sera el desarrollo de la actividad, inmediatamente solicitara la presencia de 3
parejas voluntarias en el escenario. Estas parejas deberan pasar por
diferentes pruebas durante el transcurso de la actividad, estas pruebas seran
faciles y divertidas. Al final de la competencia el publico por aplausos decidira

la pareja ganadora
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Competencia de baile: Es una actividad donde los animadores ponen
diferentes ritmos musicales y motivaran a los clientes a bailar. Ganara la
persona que el publico vote méas por él.

Bolos sorteo: Se ubicaran los bolos a la distancia deseada, se lanzara el
baldn las veces que se pacten, podran puntearse los bolos por colores o de la
manera deseada, sera el ganador el participante que mas puntos consiga.

El Titanic: Se colocara un cubo con agua sobre una silla, se le introducira con
cuidado el vaso de cristal vacio dejandolo flotar en el interior del cubo, se le
dara al competidor en turno el vaso desechable lleno de agua, este tendra un
minimo de 5 segundos para verter el agua en el vaso de cristal, podra echar
la cantidad de agua que desee de forma continua, una vez que detenga el
movimiento debe pasar el vaso siguiente concursante, asi hasta que se llene
el vaso y se hunda en el cubo. La persona que desafortunadamente consiga
hundir el vaso saldra de la competencia y asi continuard hasta que quede un

solo competidor quién sera el ganador de la competencia.

Las fichas técnicas de las actividades diurnas se encuentran en el anexo 9.

ACTIVIDADES NOCTURNAS

Ballet acuatico: Es una actividad contemplativa donde se contratara el
talento artistico: un grupo de ballet acuético. Luego de haberse efectuado la
presentacion de la actividad, los animadores motivaran a los clientes a bailar
formando un grupo y dirigiendo las coreografias.

Saxofonista: Es una actividad contemplativa donde se contratara el talento
artistico: un saxofonista. Luego de haberse efectuado la presentacion de la
actividad, los animadores motivaran a los clientes a bailar formando un grupo
y dirigiendo las coreografias.

Cuerpo de baile: Es una actividad contemplativa donde se contratara el
talento artistico: cuerpo de baile. Luego de haberse efectuado la presentacion
de la actividad, los animadores motivaran a los clientes a bailar formando un

grupo y dirigiendo las coreografias.
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Quinteto: Es una actividad contemplativa donde se contratara el talento
artistico: quinteto. Luego de haberse efectuado la presentacion de la
actividad, los animadores motivaran a los clientes a bailar formando un grupo
y dirigiendo las coreografias.

Noche de participacion: Eleccion del Mister y Miss: El animador, luego de
presentar la noche, explicard como serad el desarrollo de la actividad,
inmediatamente solicitard la presencia de 5 voluntarias en el escenario. Estas
mujeres realizaran diferentes pruebas faciles y divertidas.

Bailable: Es una actividad recreativa donde los animadores motivaran a los
clientes a bailar formando un grupo y dirigiendo las coreografias.

Karaoke o noche de aficionados: Es una actividad recreativa donde los
animadores ponen diferentes letras de canciones y motivaran a los clientes a

cantar las canciones. Ganara la persona que el publico vote mas por él.

Las fichas técnicas de las actividades diurnas se encuentran en el anexo 10.

3.2.4.7. Técnicas de conduccion.

En la realizacion de las actividades se encuentran siempre a espectadores y

participantes agrupados en distintas formas, a continuacion, se muestra como puede

manifestarse la composicion de los grupos en una actividad:

Intimo (2 personas)
Primario (la familia)
Casi primario (familia y amigo)

Secundario (relacionado por un conocimiento coman).

La conduccion se puede manifestar de la siguiente forma:

Directiva (Animador siempre frente al publico conduciendo la actividad.

Semidirectivo (Animador da oportunidad de organizar y desarrollar la

actividad)

No directivo (Cuando el animador promueve la actividad y los clientes la

organizan y desarrollan)
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Aspectos atener en cuenta en la conduccion de una actividad.

1.- Enfrentamiento al grupo.

2.- La cooperacion (Conducir sin autoridad)

3.-La aprobacion (Estimular las acciones, reconocimientos)

4.- Contagio afectivo entre los grupos.

5.- Ubicacion del conductor frente al grupo (vista periférica, niveles de ubicacion,
iluminacién que incida hacia el animador). Teniendo en cuenta no conducir la
actividad en lugares donde tenga movilidad que distraiga la atencion)

6.-Recabar el silencio de los participantes (utilizar elementos que llamen la atencion).

7.- Ubicar los grupos problematicos (identificar con la vista).

3.2.4.8. Frases de cortesia que pueden utilizarse en el desarrollo de una
actividad.
1.- Frases para el saludo:
. Buenos dias, buenas tardes, buenas noches (segun la hora).
. Bienvenida a nuestro hotel o a la instalacion donde se encuentre.
2.- Frases para solicitar al cliente alguna accién.
. Tenga la bondad.... Por favor.
. Por favor tenga la amabilidad de....
. Haga el favor de....
. Por favor, sirvase en...
3.- Frases para interrumpir al usuario en caso necesario.
. Permitame.
. Me permite.
. Con su permiso.
4.- Frases para disculparse.
. Dispénsame por favor, no fue mi intencion molestarle.
. Disculpame, por favor.
. Perdéname, por favor.

. Excuseme, por favor.
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5.- Frases para la despedida.
. Hasta pronto.
. Hasta luego.
. Hasta la vista.
. Gracias por su participacion.
. Esperamos su préxima visita.
Estas acciones se realizaran teniendo en consideracion la idiosincrasia de los

turistas.

3.2.4.9. Requisitos y caracteristicas del animador para impartir el programa.

+ Poseer conocimientos del contenido del programa; ser creativo, estimulador y
estar vinculado a su practica.

+ Estar motivado para la aplicacion del programa.

+ Estar atento a las necesidades e intereses de los clientes.

+ Desarrollar empatia para posibilitar su aceptacion y lograr los objetivos.

+ Propiciar la participacion y reflexién colectiva.

+ La creatividad continua en las actividades.

+ La innovacion sistematica de las ideas.

+ La transmisién de valores patrimoniales.

+ La proyeccion de la cultura cubana.

+ La vision universal de logros y espiritu de lucha del pueblo cubano

+ Desarrollar una animacion aplicada por todas las areas del hotel

+ Desarrollar una animacion de participacion “por y para” el cliente

+ La insercion de un trasfondo didactico-educativo en cada una de las actividades
de animacion

+ Desterrar la idea de que su misién es entretener y hacer pasar el rato.

+ Ayudar a superar la incapacidad de los nifios en cuanto a repertorio y
organizacién de los juegos.

+ Suplir la falta de iniciativa, estimular la fantasia.

tE I 11

+ Buscar un punto de equilibrio entre el autoritarismo y “el dejar hacer”, “dejar pasar”
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+ Ser sensible a los diferentes estados de animo para que sus propuestas sean un
éxito. Evitara la auto exclusion y por tanto frustracién por el desanimo individual o
grupal.

+ Fabricar un ambiente propicio, hacer el juego deseable, (nunca se impondra el
juego).

+ Después de dar breves explicaciones pasara a consejero ya que su objetivo es
ser cada vez menos imprescindible en ese colectivo.

+ Mantener una actitud vigilante activa, armoénica de las conductas individuales y
grupales, por lo que su funcion seré de juez o arbitro.

El trabajo de la animacidn turistica es creativo y no resulta facil, pero gusta mucho a
los clientes que son la razon de dicha actividad: satisfacer sus gustos y motivarlos

mediante el trabajo del colectivo de animacién debe ser la premisa permanente.

3.2.4.10. Elementos distintivos del programa ofrecido como parte de la
investigacion con respecto a las propuestas anteriores existentes en hotel
- Se ofrece, en sentido general, un programa diferenciado al turista nacional en
la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP).
- Se brindan indicaciones metodoldgicas correspondientes a las diferentes
actividades contempladas en el programa que garantizan su concrecion por
cualquier miembro del staff de animacion del hotel.
- Se presenta el programa en un formato que garantiza la organizacion,
comprensioén y divulgacion de las diversas actividades que se proponen.
- Se flexibilizan y se varian las ofertas en cuanto a areas y horarios, evitando

regularizar diferentes actividades en dias sucesivos y en los mismos horarios.

3.5. Requerimientos de seguridad y proteccion

Para realizar las actividades recreativas, es importante tener presente los requisitos
para evitar accidentes, en consecuencia, con el programa de prevencion establecido
por la cadena y la direccion del hotel, donde el personal de apoyo debe jugar un
papel importante, previendo en cada actividad el aseguramiento adecuado y las

medidas de proteccion, sobre todo en la piscina.
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3.6. Evaluacion y control
Se aplicaran muestreos periédicos de estudios de opinidn a los clientes, de manera
gue se pueda comprobar la calidad de las actividades, se realizaran reuniones

parciales para analizar las actividades del programa propuesto.

3.3. Resultados del criterio de usuarios

Para valorar el nivel de aceptacion y satisfaccion de la propuesta presentada, se
aplicé una encuesta donde los clientes manifestaron su percepcion sobre el grado de
satisfaccion sobre las actividades ofertadas. Los resultados generales se muestran
en el anexo 11.

Al ser consultados los clientes sobre su percepcion respecto a las actividades que se
realizan en el horario de la mafiana, manifestaron las siguientes respuestas, las
cuales se observan en la figura 11: el 100% afirmdé encontrarse satisfecho con: el
Juego Sorpresa: La silla musical y el torneo de Domind, actividades muy comunes
en las fiestas que realizan los cubanos, incluso en el segmento infantil, seguido del
tiro de argollas y el juego de Piscina: El pescador.

Figura 11. Nivel de satisfaccion por las actividades recreativas que se ofertan en el
Programa de Animacion por la mafiana en el Hotel Mar del Sur (Modalidad de

Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina)
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Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina que se muestran en la figura
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12, el 100% manifesté su satisfaccién con: la fiesta piscina y los Quiz, ya sean

fragmentos musicales, efectos sonoros, ritmos musicales de peliculas cubanas o

internacionales, respondiendo correctamente las misas en su mayoria y realizando

demostraciones de los ritmos musicales, lo cual animaba alun mas la actividad.

También les gustaron: la Guerra de conocimientos, el bingo, imitando cantantes,

conoce a tu pareja, los bolos sorteo y las competencias de baile, es conocido que el

cubano es conocido por su aficion a la masica y el baile.

Figura 12. Nivel de satisfaccion por las actividades recreativas que se ofertan en el

Programa de Animacion por la tarde en el Hotel Mar del Sur (Modalidad de Alojamiento

y Desayuno y Cover de Piscina)
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Entre las principales actividades en la animacion de los clientes que se hospedan en
el hotel que se realizan por la noche se encuentran los espectaculos, que es un
conjunto de actividades que incluye las presentaciones nocturnas (teatro o shows
diversos) y el karaoke, en este sentido los clientes encuestados afirmaron lo
siguiente: el 100% manifesté que el ballet acuatico, el cuerpo de baile, la noche de
participacion: Eleccion del Mister y Miss, el bailable y el karaoke o noche de
aficionados, los dejaron satisfechos. La actividad bailes tipo coreografias tiene un

alto indice de satisfaccion por parte de los clientes, lo cual puede estar relacionado

90 90
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| | 70
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Quiz de peliculas

H Quiz Cubano

B Quiz Internacional

H Show de variedades
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B Imitando cantantes

H Conoce a tu pareja

m Competencia de baile
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con el hecho de que la mayoria de los huéspedes que participan en estas
actividades son del género femenino. Todo ello se muestra en la figura 13.

Figura 13. Nivel de satisfaccion por las actividades recreativas que se ofertan en el
Programa de Animacién por la noche en el Hotel Mar del Sur (Modalidad de

Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina)
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CONCLUSIONES

Se logro elaborar un programa de animacion turistica para potenciar las actividades
recreativas dirigidas al turista nacional en la modalidad de Alojamiento y Desayunos
y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar del Sur, Varadero, dandole respuesta al
problema cientifico y el objetivo general de la investigacion

Las particularidades de la recreacion y la Animacion Turistica, asi como la
caracterizacion del Hotel Mar del Sur, en su modalidad de Alojamiento y Desayunos
y Cover de Piscina (CP), con los elementos caracteristicos de su programa de
Animacion, fundamentan los referentes tedricos y metodoldgicos relacionados con la

animacion turistica dirigidos al turista nacional en esta modalidad.

Entre las caracteristicas mas representativas de los clientes nacionales que visitan el
Hotel Mar del Sur se tiene que: sus principales motivaciones son ocio, recreo,
diversién, celebraciones y cumpleafios, viajan generalmente en parejas, familia o
grupos de amigos, las estancias promedio eran de 2 a 4 noches, el factor que més
incide en la toma de decisiones para viajar es el precio y son excelentes bailadores.

A partir del diagndstico se pudo precisar que las actividades recreativas de mayor
preferencia por clientes y animadores que proponen incorporar al Programa de
Animacién del hotel, en la Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina
por la mafiana son: el juego sorpresa, el tiro de argollas y el torneo de doming,
seguido de los juegos piscina y el torneo de Shutter; por la tarde: el Quiz, conoce a
tu pareja, competencia de baile y la fiesta piscina; por la noche prefieren: el bailable,

el cuerpo de baile y el ballet acuatico.

La determinacion de los gustos y preferencias en relacion a las actividades
recreativas llevada a cabo con los clientes nacionales y animadores que conforman
la muestra de la presente investigacion, demostré la necesidad de diseiar 27
actividades recreativas: 20 actividades para el horario diurno y 7 actividades

nocturnas, que integran el programa de animacién propuesto.
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Se comprueba la validez del programa propuesto y las posibilidades para su
aplicaciéon en la practica, mediante la consulta a los especialistas y los usuarios, que
comprende actividades diurnas y nocturnas, contribuyendo a potenciar las
actividades recreativas para incrementar la participacion del turista nacional en la

modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar del
Sur, Varadero.
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RECOMENDACIONES

Poner en practica el programa de animacion turistica elaborado en funcion de
ofrecer un mejor servicio de animacién a los clientes nacionales en la modalidad de
Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) durante su estancia en el Hotel

Mar del Sur, Varadero

Hacer llegar el programa elaborado como resultado de esta investigacion al equipo
de animacion, como una via de superacion en funcién de propiciar la variedad y

creatividad en la ejecucion de las actividades recreativas del Hotel Mar del Sur.

Generalizar la propuesta del programa a otros hoteles del polo turistico con una alta

afluencia de clientes cubanos.

Continuar la investigacion ampliando la muestra e ir nutriendo el programa con otras
actividades basadas en las experiencias u opiniones que puedan derivarse de la
practica social de la animacion en dicha instalacion hotelera y en otras de similar

estructura.
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ANEXOS
Anexo 1.

Guia de analisis de documentos

Aspectos a analizar en los documentos:
e Horario en que realizan las actividades
¢ Lugares donde se realizan las actividades
e Condiciones de la instalacion donde se realizan las actividades
e Medios, recursos materiales y equipamiento para la realizacibn de las
actividades

Cantidad de animadores

Promocion de las actividades

Planificacion de las actividades de animacion

Particularidades de cada actividad (descripcion de procedimientos para la

realizacion de cada una)
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Anexo 2.
Encuesta de gustos y preferencias por las actividades recreativas de los
clientes (Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina)
El Hotel Mar del Sur se esfuerza por adecuar su oferta turistica de actividades en
correspondencia con las necesidades, gustos y preferencias del turista dia nacional
en la modalidad de Alojamiento y Desayunos (CP) y cover de piscina. Por lo cual es
importante conocer su opinibn y conocimiento sobre las actividades dentro de

nuestro programa de animacion para lograr su mayor satisfaccion.

Edad Género:  F_ M Procedencia:

1. ¢,Conoce usted el programa de animacion que se oferta en el Hotel Mar del
Sur?

___Si ___No ___ Algunas actividades

2. ¢Conoce usted las actividades del Programa de Animacion que se ofertan en el
Hotel Mar del Sur?
animacion diurna animacion nocturna

animacion para nifios animacion en piscina

3. ¢En cudl de las siguientes actividades de animacion que se ofertan en el Hotel
Mar del Sur le gustaria participar?
animacion diurna animacion nocturna

animacién para nifios animacién en piscina

4. ¢Cudles de las siguientes actividades recreativas que se ofertan en el Hotel Mar
del Sur (Modalidad Todo Incluido) son de su preferencia?

____Torneo de dominé ____Bailable

____Bingo ____ Conciertos musicales

____ Mini Golf ____ Espectaculos contemplativos
____Tiro de argolla ___ Fiesta Piscina

_____Torneo de Shutter ____Show de participacién

_ Quiz
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5. ¢Cudles de las siguientes actividades recreativas te gustaria se ofertaran en el
Programa de Animacion por la mafiana en el hotel (Modalidad de Alojamiento y

Desayuno y Cover de Piscina)?

___Juego sorpresa _____Torneo de Ping Plof
____Tiro de argollas ____Torneo de Shutter
____Torneo de Indiaka ____Torneo de dominé
____Juegos de piscina ______Torneo de Mini Golf

6. ¢Cudles de las siguientes actividades recreativas te gustaria se ofertaran en el
Programa de Animacién por la tarde en el hotel (Modalidad de Alojamiento y

Desayuno y Cover de Piscina)?

_ Quiz ____Conoce atu pareja
____Busqueda del tesoro __ Show de variedades
____Excursiones porelhotel  Competencia de baile

____ Desfile de modas ______ Bolos sorteo

____Guerra de conocimientos ____ El Titanic

____Imitando cantantes ____ Fiesta piscina ______Bingo

7. ¢Cudles de las siguientes actividades recreativas te gustaria se ofertaran en el
Programa de Animacién por la noche en el hotel (Modalidad de Alojamiento y

Desayuno y Cover de Piscina)?

____Bailable ____Noche de participacién
____ Cuerpo de baile _____ Ballet acuético

____ Karaoke ______Noche de aficionados
____ Quinteto ____Saxofonista

8. ¢Por qué canales de comunicacion usted conoce cuando se van a realizar las

actividades?
_____Programa impreso _____Folleto
____ Poster ____Invitacion personalizada verbal
____Publicidad en linea ____Invitacion personalizada por tarjetas

Promocion por microfonia
9. ¢Con qué frecuencia visita la instalacion?
Frecuentemente A veces

Pocas veces En ocasiones especiales
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Anexo 3.
Encuesta de gustos y preferencias por las actividades recreativas de los animadores
(Modalidad de Alojamiento y Desayuno y Cover de Piscina)
El Hotel Mar del Sur se esfuerza por adecuar su oferta turistica de actividades en
correspondencia con las necesidades, gustos y preferencias del turista dia nacional
en la modalidad de Alojamiento y Desayunos (CP) y cover de piscina. Por lo cual es
importante conocer su opinibn y conocimiento sobre las actividades dentro de
nuestro programa de animacion para lograr su mayor satisfaccion.

Edad Género: __ F___ M Afos de experiencia:

1. ¢ Cuales de las siguientes actividades recreativas que se ofertan en el Hotel Mar

del Sur (Modalidad Todo Incluido) prefieres realizar en la nueva modalidad?

_____Torneo de dominé ____Bailable

____Bingo ____Conciertos musicales

____ Mini Golf ____ Espectaculos contemplativos
__ Tiro de argolla __ Fiesta Piscina

___Torneo de Shutter ____Show de participacion

_ Quiz

2. ¢Cudles de las siguientes actividades recreativas te gustaria realizar en el
Programa de Animacién por la mafiana en el hotel (Modalidad de Alojamiento y
Desayuno y Cover de Piscina)?

____Juego sorpresa ____Torneo de Ping Plof
____Tiro de argollas ____Torneo de Shutter
____Torneo de Indiaka ____Torneo de dominé
____Juegos de piscina ______Torneo de Mini Golf

3. ¢Cuales de las siguientes actividades recreativas te gustaria realizar en el
Programa de Animacién por la tarde en el hotel (Modalidad de Alojamiento y

Desayuno y Cover de Piscina)?

Quiz Conoce a tu pareja
Busqueda del tesoro Show de variedades
Excursiones por el hotel Competencia de baile

Desfile de modas Bolos sorteo



4.

5.

6.

Guerra de conocimientos __ El Titanic

Imitando cantantes ____ Fiesta piscina

Bingo
¢,Cuales de las siguientes actividades recreativas te gustaria realizar en el
Programa de Animacion por la noche en el hotel (Modalidad de Alojamiento y

Desayuno y Cover de Piscina)?

Bailable ____Noche de participacion
Cuerpo de baile _____ Ballet acuético
Karaoke ______Noche de aficionados
Quinteto ____Saxofonista

¢, Qué canales de comunicacioén utilizas para promover la realizacién de las

actividades?
Programa impreso ___ Folleto
Poster ____Invitacion personalizada verbal
Publicidad en linea ____Invitacion personalizada por tarjetas

Promocion por microfonia
¢, Qué materiales y medios son necesarios para la realizacion de las actividades

recreativas de animacion?

pelotas (tenis de mesa, petanca) ____equipo de audio
balones (baloncesto, voleibol, fatbol) ____micréfono
dardos y diana _ luces

bolos _____medios nauticos

juegos de mesa como: domind, damas, ajedrez, backgammon, dama china,

parchis, cartas

¢, Qué elementos son importantes a seguir para desarrollar una actividad de
animacion?

inicio de la actividad

seleccion de los participantes

seleccién de los ganadores

invitacion a la préxima actividad

estimular la participacion de los clientes
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____la demostracion practica

____eldesarrollo de la actividad

___felicitacion al resto de los participantes

8.  ¢Qué aspectos hay que tener en cuenta para la conduccion de una actividad?
____estimular las acciones

____la ubicacién frente al grupo

____la cooperacion

utilizar elementos que llamen la atencion
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Anexo 4

Guia de observacioén a las actividades recreativas

Aspectos a observar en las actividades recreativas:
e Horario en que realizan las actividades. Cumplimento
¢ Lugares donde se realizan las actividades

e Condiciones de la instalacion donde se realizan las actividades

Medios para la realizacion de las actividades

Cantidad de animadores

Puntualidad de los animadores

Promocion de las actividades

Actividades planificadas

Uso adecuado de la metodologia para el desarrollo de las actividades

Uso adecuado de los medios para el desarrollo de las actividades

Diccion y comunicacion adecuada del animador

80



Anexo 5

Cuestionario para la seleccidon de los especialistas

Distinguido especialista:

Desde la Especialidad Recreacion Turistica de la Facultad de Ciencias de la Cultura
Fisica de la Universidad de Matanzas (FCCF-UM) se lleva a cabo una investigacion
con el objetivo de: elaborar un programa de animacion turistica para potenciar las
actividades recreativas dirigidas al turista nacional en la modalidad de Alojamiento y
Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el Hotel Mar del Sur, Varadero. Por tal
motivo y apegados al principio de la voluntariedad, solicitamos de su colaboracion
profesional en la valoracion de la propuesta en cuanto a su pertinencia y posibilidad
de aplicacion en la practica, por lo que le pedimos que responda el siguiente
cuestionario de la forma mas objetiva posible. Las opiniones que usted brindara
seran todo el tiempo confidencial y sus datos personales nunca apareceran el

proceso de investigacion, ni se publicaran. Muchas Gracias.

1. Datos generales:

a) Nombre y apellidos

b) Centro de trabajo

c) Puesto laboral que desempefia
d) Especialidad

e) Categoria docente (si la posee): Prof. Instructor __ Prof. Asistente _ Prof.

Auxiliar Prof. Titular
f) Grado académico o cientifico: Licenciatura Maestria Doctorado

g) Licenciatura, Maestria, Doctorado en:

h) Afos de experiencia en la profesion
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2. Auto valdrese criticamente sobre cada uno de los aspectos que a

continuacién se exponen:

Aspectos Muy | Alto | Medio | Bajo
Alto

1. Dominio especifico en el campo de estudio de
la investigacion

2. Competencia como especialista para evaluar
los contenidos del programa o actividades
recreativas

3. Disposicion a cooperar en la investigacion
sobre el disefio de un programa o actividades
recreativas para el turista nacional

4. Profesionalidad y habilidad para desempefiar
funciones en el campo de la recreacion
turistica

5. Capacidad de andlisis y evaluacion
relacionada con la utilizacion y empleo de
actividades recreativas para el turista nacional

6. Experiencia en el trabajo de la recreacion
turistica

7. Actualizacion e informacién acerca de las
tendencias contemporaneas en la Recreacion
Turistica

8. Participacion en grupos de trabajo que hayan
tenido a su cargo la creacién y/o adecuacion
de actividades recreativas
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Anexo 6

Cuestionario para valorar la pertinencia de las actividades propuestas.

Distinguido especialista:

Se llevd a cabo una investigacion con el objetivo de elaborar un programa de
animacion turistica para potenciar las actividades recreativas dirigidas al turista
nacional en la modalidad de Alojamiento y Desayunos y Cover de Piscina (CP) en el
Hotel Mar del Sur, Varadero y se necesita de su experiencia como profesional para
gue valore la pertinencia de la misma.

Nombre(s) y Apellidos:

Ocupacion actual:

Afos de experiencia:

Licenciatura en:

Maestria en:

Doctorado en:

A continuacion, le solicitamos que lea detenidamente la propuesta del Programa de
actividades elaborado y cuando haya culminado su lectura y analisis, responda las
preguntas que a continuacién se formulan en la forma més objetiva posible:

1. ¢Cudles son las insuficiencias generales que ha detectado en el documento?

2. ¢Cuales son los excesos del documento propuesto?

3. ¢Cuales son las limitaciones del documento propuesto?

4. ¢Cudles sugerencias usted podria brindar para subsanar las dificultades que ha

sefialado o qué otras recomendaciones desean aportar?
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Por ultimo, le solicitamos que valore de forma concreta, a manera de resumen, las
actividades elaboradas, concretando su juicio con una cruz (X) en la casilla

correspondiente a su criterio.

No. Indicadores Muy alta Alta Media Baja
1. Objetividad
2. Accesibilidad
3. Posibilidades de
aplicacion practica.




Anexo 7

Encuesta de satisfaccion sobre las actividades ofertadas (Modalidad de Alojamiento y

Desayuno y Cover de Piscina)

El Hotel Mar del Sur se esfuerza por adecuar su oferta turistica de actividades en

correspondencia con las necesidades, gustos y preferencias del turista dia nacional

en la modalidad de Alojamiento y Desayunos (CP) y cover de piscina. Por lo cual es

importante conocer su opinidn y conocimiento sobre el nivel de satisfaccion sobre las

actividades ofertadas dentro de nuestro programa de animacion.

Edad Género:  F M Procedencia
ACTIVIDADES MUY SATISFECHO | INSATISFECHO
SATISFECHO

ACTIVIDADES DIURNAS

Torneo de Shutter

Tiro de argollas

Juego Sorpresa: La silla musical

Torneo de Minigolf

Torneo de Indiaka (Dardo Indio)

Torneo de Dominé

Torneo de Ping Plof

Juegos de Piscina: El pescador

Fiesta Piscina

Bingo

Guerra de conocimientos

Quiz de peliculas

Quiz Cubano

Quiz Internacional

Show de variedades

Desfile de modas

Imitando cantantes

Conoce a tu pareja

Competencia de baile

Bolos sorteo

El Titanic

ACTIVIDADES NOCTURNAS

Ballet acuéatico

Saxofonista

Cuerpo de baile

Quinteto

Noche de participacion: Eleccion del
Mister y Miss

Bailable

Karaoke o noche de aficionados
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Anexo 8

Caracterizacion de los especialistas

No.|Nombre y Centro Experiencia| Grado cientifico Puesto Especialidad
Apellidos Laboral laboral ylo académico laboral
(afios)
1 |Zenia Ibis Hotel Blau 33 Licenciada en Historia Jefa de Animacion
Hernéndez Mera Varadero de Arte animacion turistica
2 |Ricardo Enriques Hotel Domina 7 Animador Animacién
Armenteros Torres | Marina Varadero turistico
3 [Annkys Anel Villa tortuga 1 Licenciado Animador Animacion
Aldanas Cruz turistico
4 |Betcy Elena Ruano| Hotel Muthu Playa 17 Master EF, Dy Jefa de Animacién
Mufioz Varadero Recreaciong animacion
5 |Félix Rolando 22 lic en Estudios Jefa de Animacion
Celestino Moliner Socioculturales animacion
6 |Yadira Cantero|  Hotel Origine 15 Maestria comunitaria
Kessel Iberostar Laguna
Azul
7 |Misladys caraballo Hotel 27 Licenciada en estudios Jefa de Animacion
Hernandez Starfish socioculturales animacion
8 |Karel franco Leyva Hotel Turquesa | 18 Licenciado en Técnico en
comunicacion social animacion
9 |Damaso Donis Hotel Turquesa 38 Licenciado en Estudios Jefa de Animacion
Alfonso socioculturales animacion turistica
10 [lvan jesus mufioz Hotel brisas del 20 Méster en ciencias Jefa de
soler caribe aplicadas animacion
11 |Esperanza Cruz Hotel Bella Costa 32 Licenciada en Estudios |  Jefa de Animacion
Relova Socioculturales animacion turistica
12 |Raul Garcia Leal Hotel Arenas 24 Lic. en turismo Jefa de Animacién
Blancas animacion turistica
13 | Mayanett Herrera Hotel Paradisus 16 Licenciatura
Cardenas
14 | Duvier Aldazabal Hotel Los delfines 16 Licenciatura
Horta
15
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Anexo 9
FICHAS TECNICAS DE LAS ACTIVIDADES DIURNAS
e Torneo de Shutter
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: El Shultter.
HORA:
LUGAR:
Dirigida a todos los segmentos
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos.
TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Implemento preparado para la actividad.

. Fichas circulares de madera o plasticas

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador que dirige la actividad.

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Se colocara el implemento sobre sus burros o sobre 2 mesas, se le entregaran las
fichas a los clientes, los cuales se posicionaran al extremo de este y lanzaran las
fichas hacia el otro extremo el cual estara dividido en casillas con puntuaciones,
puntearan las fichas que queden dentro de dichas casillas, sera el ganador el
participante que mas puntos consiga.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el
departamento

Observaciones: El implemento serd una especie de canal con 3 bordes, debe tener
el largo de una plancha de playwood, el ancho estara dado por la cantidad de

casillas que se pretendan en un extremo y el tamafio de las fichas.
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e Tiro de argollas
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Tiro de Argollas.
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 30 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Implemento preparado con pequefias estacas o0 simplemente pueden ser

algunas botellas.

. Argollas.

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:

. 1 animador para conducir la actividad.

. 1 animador para organizar, anotar, recoger y entregar las argollas.
. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Se colocara el implemento o las botellas sobre una mesa a la distancia deseada, se
le entregaran las argollas a los participantes, los cuales la lanzaran al implemento o
las botellas tratando de engarzarlas, se jugaran rondas en dependencia de la
cantidad de clientes, el ganador sera el que mas argollas consiga engarzar.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacién y micréfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el

departamento
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e Juego Sorpresa: La silla musical
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: La Silla Musical
HORA:
LUGAR:
Dirigida a todos los segmentos
TIEMPO DEL DURACION: 30 minutos.
TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Sillas, preferentemente sin brazos.

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador que dirige la actividad.

. 1 operador de audio

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Cada uno de los participantes tomara una silla, estas se colocaran en circulo y se
retirard una. El animador explicard que el juego se realizard con musica. Se baila
alrededor de las sillas, siempre ubicando una silla menos que la cantidad de
participantes, el Dj pondra un ritmo musical y los concursantes comienzan a caminar
bailando alrededor de las sillas, cuando la musica se detenga, los participantes
deberan sentarse, el que no consiga sentarse en una silla sale de la competencia y
se retira una silla y asi sucesivamente hasta que quede solo una persona la cual
sera la ganadora del juego, al final ganara quien logre sentarse en la ultima silla.
TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el
departamento

Observacion: Esta actividad se hara diferenciada para nifilos o adultos, nunca se

mezclaran ambos segmentos.
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e Torneo de Minigolf
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Torneo de MINI GOLF
HORA: Segun Programa
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigida a los todos los clientes.
TIEMPO DEL DURACION: 30 minutos.
TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Un palo de golf.

. Tres pelotas de golf.

. El casillero para el juego.

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador que dirige la actividad.

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD: Se colocaré el casillero a una distancia prudencial,
las tres pelotas se ubicaran en la linea de partida, se le entregara el palo de golf a
los participantes los cuales golpearan las pelotas hacia el casillero que tendra 5
casillas con puntuaciones. Puntuaran las pelotas que entren en las casillas, aunque
luego salgan, se jugaran dos rondas o tres segun la cantidad de clientes a participar.
Al final se premiara al jugador que mayor puntuacion consiga.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacién y micréfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el
departamento

OBSERVACIONES:

Esta actividad se puede realizar también en el césped haciendo un pequefio hoyo en
la tierra y ubicarse a la distancia deseada o sobre una alfombra preparada con un

hoyo.
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e Torneo de Indiaka (Dardo Indio)
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Torneo de Indiaka (Dardo Indio)
HORA:
LUGAR: Terraza de animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. 3 dardos indios.

. 4 aros hula hoop

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:

. 1 animador que conduce la actividad.

. 1 animador que organiza, recoge y entrega los dardos ademas de llevar la
puntuacion.

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD: Los participantes tendran la oportunidad de lanzar
los 3 dardos, sujetdndolos por las plumas, golpeandolos con la palma de la mano en
direccibn a los 4 aros, los cuales tendran puntuaciones de 5, 10, 15, 20 puntos,
estos se ubicaran en el piso a una distancia prudencial, punteara el dardo que quede
en el interior de los aros o el que la punta de goma del dardo quede sobre el borde
del aro, no siendo asi si lo que queda son las plumas, se jugard 2 o 3 rondas en
dependencia de la cantidad de participantes. Se declarard ganador a aquel que mas
puntos consiga al final de la competencia. Si existiese un empate se realizaria una
ronda de tiro entre los implicados y ganara quien mas puntos consiga.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a traves de la pizarra de
informacion y micréfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el

departamento
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e Torneo de Dominé
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Torneo de Domino
LUGAR: Terraza de actividades
HORA:
Dirigido a todos los segmentos
TIEMPO DE DURACION: 45 min aproximadamente
TIEMPO DE PREPARACION: 10 min aproximadamente
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
- De 2 a 3 juegos de dominé en dependencia de la cantidad de participantes.
- 2 6 3 mesas con 4 sillas cada una dependiendo de la cantidad de participantes.
- lapiz
-papel
- audio
RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
- 1 animador para conducir la actividad.
- 1 animador de apoyo para organizar a los participantes, anotar los resultados y
recoger el area.
- 1 operador de sonido
- los clientes que deseen patrticipar.
CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:
Se colocara un juego de dominé en cada mesa, se organizaran las parejas de juego.
La reglamentacion sera explicada previamente. En cada mesa de juego habrd una
pareja ganadora, seleccionada por los resultados. El tipo de juego serd Domino
clasico con la modalidad de 3 juegos, ganar 2. Se seguiran las reglas oficiales del
domind (indicando si es hasta doble 6 o doble 9). Posteriormente los ganadores de
cada mesa se enfrentaran entre si con el sistema todos contra todos. La duracion de
cada partido serd variada, los ganadores seran la pareja gue menos puntos obtenga.
También se explicaran los criterios de desempate y la pareja ganadora sera

premiada.
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TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuard a través de la pizarra
informativa o micréfono.
LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el
departamento
e Torneo de Ping Plof
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Torneo de Ping Plof
HORA: Segun Programa
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigida a los todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos.
TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. 3 pelotas de Ping Pong

. Vasos plasticos desechables

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador que conduce la actividad.

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD: Se situaran los vasos plasticos con agua en su
interior y puntuaciones escritas en sus paredes sobre un extremo de la mesa de ping
pong, los participantes tendran la oportunidad de lanzar las 3 pelotas de ping pong a
los vasos desde el otro extremo con la net de por medio, las pelotas deben hacer
contacto con la mesa primero antes de la net y después en la zona donde estan los
vasos hasta caer en algunos de ellos, se jugara 2 o 3 rondas en dependencia de la
cantidad de participantes. Se declarara ganador a aquel que mas puntos consiga al
final de la competencia. Si existiese un empate se realizaria una ronda de tiro entre
los implicados y ganara quien mas puntos consiga.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el
departamento
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e Juegos de Piscina: El pescador
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: El pescador.
HORA:
LUGAR: Piscina.
Dirigida a todos los segmentos: nufios y adultos
TIEMPO DEL DURACION: 10 minutos.
TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Bastones sumergibles o fichas de colores que no floten.
RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador que dirige la actividad.

. 1 animador para organizar la actividad dentro del agua.

. Los nifios que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD: En la parte baja de la piscina, se tiraran los
bastones o las fichas, el nifio que mayor cantidad de fichas recoja seré el ganador.
Para los adultos se lanzaran en la parte mas profunda de la piscina.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segun la disponibilidad de premios que tenga el

departamento

e Bingo
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Bingo
HORA:
LUGAR:
Dirigida a todos los segmentos
TIEMPO DEL DURACION: El que se pretenda.
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TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Juego de Bingo

. Cartas o cartones para el juego

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador que dirige la actividad.

. 1 operador de audio

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD: Se repartiran las cartas o cartones a los clientes
gue deseen jugar, al inicio de la actividad se explicaran las condiciones del juego
(lineas a jugar o la carta completa), se irAn realizando preguntas sobre temas
cubanos, rones, tabacos, hoteles, cultura, deporte, agilidad mental, ademas se
pueden hacer preguntas sobre musica, ritmos, demostrar como bailarlos, etc. Las
respuestas correctas se premiaran con numeros libres de las cartas, es una
actividad patrticipativa, puede ser larga, pero para nada aburrida, la primera persona
gue logre completar su carta resultara la ganadora del juego.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el
departamento

e Guerrade conocimientos
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Guerra de conocimientos
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 15 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Papel y lapiz.
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. La edicion del Quiz.

. Audio.

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador encargado de dirigir y desarrollar la actividad.
. 1 animador de apoyo.

. Un operador de audio

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD: El animador encargado de la actividad dirige
preguntas al publico sobre fragmentos musicales de peliculas, efectos sonoros,
ritmos musicales, los cuales estaran editados previamente, los clientes deben
dirigirse al escenario para responder las preguntas, si la pregunta es correcta
recibird una puntuacion, en caso de que la respuesta sea incorrecta recibira un
castigo impuesto por el pulblico. Se dardn puntuaciones extras por las
demostraciones de los ritmos musicales. Ganara la persona que mas puntuacion
obtenga.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacién y micr6fono. También animador- cliente.

TIPO DE AMBIENTACION:

. Musica Variada.

. Efectos sonoros.

CANTIDAD DE PREMIOS NECESARIOS Y FORMA DE PREMIACION: segun la
disponibilidad de premios que tenga el departamento

Observaciones: Ganara el que mayor puntuacion obtenga, en caso de haber un
empate se realizara una pregunta extra, que consistira en poner un ritmo musical y el

primero que lo identifique ser& el ganador de la noche.

e Quiz de peliculas
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Quiz de peliculas (Concurso musical)
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.



Dirigido a todos los segmentos.

TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 15 minutos.

RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Papel y lapiz.

. La edicion del Quiz.

. Audio.

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador encargado de dirigir y desarrollar la actividad.
. 1 animador de apoyo.

. Un operador de audio

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD: El animador encargado de la actividad dirige
preguntas al publico sobre fragmentos musicales de peliculas, efectos sonoros,
ritmos musicales, los cuales estaran editados previamente, los clientes deben
dirigirse al escenario para responder las preguntas, si la pregunta es correcta
recibird una puntuacion, en caso de que la respuesta sea incorrecta recibira un
castigo impuesto por el puablico. Se dardn puntuaciones extras por las
demostraciones de los ritmos musicales. Ganara la persona que mas puntuacion
obtenga.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono. También animador- cliente.

TIPO DE AMBIENTACION:

. Musica Variada.

. Efectos sonoros.

CANTIDAD DE PREMIOS NECESARIOS Y FORMA DE PREMIACION: segun la
disponibilidad de premios que tenga el departamento

Observaciones: Ganara el que mayor puntuacion obtenga, en caso de haber un
empate se realizara una pregunta extra, que consistird en poner un ritmo musical y el

primero que lo identifique seré el ganador de la noche.
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e Quiz Cubano
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Quiz Cubano. (Concurso musical cubano).
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 15 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Papel y lapiz.

. La edicion del Quiz.

. Audio.

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador encargado de dirigir y desarrollar la actividad.
. 1 animador de apoyo.

. Un operador de audio

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD: El animador encargado de la actividad dirige
preguntas al publico sobre fragmentos musicales de peliculas, efectos sonoros,
ritmos musicales de peliculas cubanas, los cuales estaran editados previamente, los
clientes deben dirigirse al escenario para responder las preguntas, si la pregunta es
correcta recibira una puntuacion, en caso de que la respuesta sea incorrecta recibira
un castigo impuesto por el publico. Se daran puntuaciones extras por las

demostraciones de los ritmos musicales. Ganara la persona que mas puntuacion

obtenga.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a traveés de la pizarra de

informacion y micréfono. También animador- cliente.
TIPO DE AMBIENTACION:
. Musica Variada.

. Efectos sonoros.
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CANTIDAD DE PREMIOS NECESARIOS Y FORMA DE PREMIACION: segln la
disponibilidad de premios que tenga el departamento

Observaciones: Ganard el que mayor puntuacién obtenga, en caso de haber un
empate se realizara una pregunta extra, que consistira en poner un ritmo musical y el

primero que lo identifique seré el ganador de la noche.

e Quiz Internacional
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Quiz Internacional. (Concurso musical Internacional).
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 15 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Papel y lapiz.

. La edicién del Quiz.

. Audio.

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador encargado de dirigir y desarrollar la actividad.
. 1 animador de apoyo.

. Un operador de audio

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD: El animador encargado de la actividad dirige
preguntas al publico sobre fragmentos musicales de peliculas, efectos sonoros,
ritmos musicales de peliculas internacionales, los cuales estaran editados
previamente, los clientes deben dirigirse al escenario para responder las preguntas,
si la pregunta es correcta recibird una puntuacién, en caso de gue la respuesta sea
incorrecta recibira un castigo impuesto por el publico. Se daran puntuaciones extras
por las demostraciones de los ritmos musicales. Ganara la persona que mas

puntuacion obtenga.
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TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono. También animador- cliente.

TIPO DE AMBIENTACION:

. Musica Variada.

. Efectos sonoros.

CANTIDAD DE PREMIOS NECESARIOS Y FORMA DE PREMIACION: segun la
disponibilidad de premios que tenga el departamento

Observaciones: Ganard el que mayor puntuacién obtenga, en caso de haber un
empate se realizara una pregunta extra, que consistira en poner un ritmo musical y el

primero que lo identifique seré el ganador de la noche.

e Show de variedades
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Show de variedades
HORA: Mar del Sur
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 30 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Audio

. Microfonos

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador para presentar y despedir la actividad

. 1 animador para apoyar

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:
Se presentaran espectaculos de caracter contemplativo, donde los clientes podran
apreciar y disfrutar representaciones de las diferentes estampas de nuestras raices

culturales, mostradas estas, a través del canto y del baile.
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TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de

informacion y micréfono. También animador - cliente
LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: -

Observaciones: La decoracién y ambientacion sera acorde a la actividad que se

presenta

e Desfile de modas
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Desfile de modas
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 30 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Audio

. Micréfonos

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:

. 1 animador para presentar y despedir la actividad
. 1 animador para apoyar
. Los clientes que deseen patrticipar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Se presentaran espectaculos de caracter contemplativo, donde los clientes podran

apreciar y disfrutar representaciones de las diferentes estampas de nuestras raices

culturales, mostradas estas, a través de un desfile de modas.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a traves de la pizarra de

informacion y microéfono. También animador - cliente
LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: -

Observaciones: La decoracion y ambientacion serd acorde a la actividad que se

presenta
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e Imitando cantantes
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Imitando cantantes
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a los adultos
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 15 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
e vestuario o disfraz
e equipo audiovisual
e audio
e decoracion teméatica
RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
e 1 animador, presentador y conductor de la actividad
e 2 animadores de apoyo
e 1 operador de sonido
e limitar el nUmero de clientes que deseen participar (pueden ser hasta 10)
CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:
Los participantes deben mostrar su talento. Este es un evento recreativo dirigido a
los aficionados. Esta actividad tiene como objetivo la integracion, el entretenimiento y
el intercambio entre los participantes que comparten intereses similares. Ganara el
concursante que mas aplausos obtenga del publico.
TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono. También animador - cliente
LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segun la disponibilidad de premios que tenga el
departamento
Observaciones: Se recomienda promover un ambiente amigable y respetuoso para

potenciar la participacion activa y el disfrute de la actividad. La decision de definir
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guién es el ganador lo tiene la audiencia. Puede ser por aplausos, levantando la

mano, etcétera, es decir, el jurado es el publico.

e Conoce atu pareja
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Conoce a tu pareja
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 15 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

e 6sillas

e Audio
RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador encargado de dirigir y desarrollar la actividad
. 1 animador de apoyo
. 1 operador de audio y luces
o Los clientes que deseen participar (3 parejas)

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

El animador luego de presentar la noche, explicara como ser& el desarrollo de la
actividad, inmediatamente solicitara la presencia de 3 parejas voluntarias en el
escenario. Estas parejas deberan pasar por diferentes pruebas durante el transcurso
de la actividad, estas pruebas seran faciles y divertidas. Al final de la competencia el
publico por aplausos decidira la pareja ganadora

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a traves de la pizarra de
informacion y micréfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el

departamento
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e Competencia de baile
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Competencia de Baile
HORA: Mar del Sur
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 30 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Audio

. Micréfonos

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador para presentar y despedir la actividad

. 1 animador para apoyar

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Es una actividad donde los animadores ponen diferentes ritmos musicales y
motivaran a los clientes a bailar. Ganara la persona que el publico vote mas por él.
TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono. También animador - cliente

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segun la disponibilidad de premios que tenga el
departamento

Observaciones: La decoracién y ambientacion sera acorde a la actividad que se
presenta. La decision de definir quién es el ganador lo tiene la audiencia. Puede ser

por aplausos, levantando la mano, etcétera, es decir, el jurado es el publico.

e Bolos sorteo
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Bolos sorteo

HORA:
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LUGAR: Terraza de Animacion.

Dirigido a todos los segmentos.

TIEMPO DEL DURACION: 30 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.

RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Bolos.

. Balon plastico o balén pequerio.

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:

. 1 animador para conducir la actividad.

. 1 animador para anotar la puntuacion, organizar y entregar la pelota.
. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Se ubicaran los bolos a la distancia deseada, se lanzara el balén las veces que se
pacten, podran puntearse los bolos por colores o de la manera deseada, sera el
ganador el participante que mas puntos consiga.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacién y microfono.

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el

departamento

e El Titanic

Division ISLAZUL Varadero

Hotel: Mar del Sur

ACTIVIDAD: El Titanic

HORA:

LUGAR: Piscina.

Dirigido a todos los segmentos.

TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.

TIEMPO DE PREPARACION: 10 minutos.

RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
e 1 cubo plastico lleno de agua

e 1 vaso de cristal
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e 1 vaso desechable
RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador que dirige la actividad
. Los clientes que deseen participar.
CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:
Se colocara un cubo con agua sobre una silla, se le introducird con cuidado el vaso
de cristal vacio dejandolo flotar en el interior del cubo, se le dara al competidor en
turno el vaso desechable lleno de agua, este tendrd un minimo de 5 segundos para
verter el agua en el vaso de cristal, podra echar la cantidad de agua que desee de
forma continua, una vez que detenga el movimiento debe pasar el vaso siguiente
concursante, asi hasta que se llene el vaso y se hunda en el cubo. La persona que
desafortunadamente consiga hundir el vaso saldra de la competencia y asi
continuara hasta que quede un solo competidor quién serd el ganador de la
competencia.
TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono. También animador - cliente
LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el

departamento
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Anexo 10
FICHAS TECNICAS DE LAS ACTIVIDADES NOCTURNAS

e Ballet acuatico
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Ballet acuéatico
HORA:
LUGAR: Piscina.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 30 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Audio

. Microfonos

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador para presentar y despedir la actividad

. 1 animador para apoyar

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Es una actividad contemplativa donde se contratara el talento artistico: un grupo de

ballet acuatico. Luego de haberse efectuado la presentacion de la actividad, los

animadores motivaran a los clientes a bailar formando un grupo y dirigiendo las

coreografias.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de

informacion y micréfono. También animador - cliente
LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: -

Observaciones: La decoracion y ambientacion sera acorde a la actividad que se

presenta
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e Saxofonista
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Saxofonista
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 30 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Audio

. Micréfonos

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador para presentar y despedir la actividad

. 1 animador para apoyar

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Es una actividad contemplativa donde se contratara el talento artistico: un
saxofonista. Luego de haberse efectuado la presentacion de la actividad, los
animadores motivaran a los clientes a bailar formando un grupo y dirigiendo las
coreografias.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacién y micr6fono. También animador - cliente

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: -

Observaciones: La decoracion y ambientacion sera acorde a la actividad que se

presenta

e Cuerpo de baile
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Cuerpo de baile

HORA:
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LUGAR: Terraza de Animacion.

Dirigido a todos los segmentos.

TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 30 minutos.

RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Audio

. Microfonos

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
. 1 animador para presentar y despedir la actividad

. 1 animador para apoyar

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Es una actividad contemplativa donde se contratard el talento artistico: cuerpo de
baile. Luego de haberse efectuado la presentacion de la actividad, los animadores
motivaran a los clientes a bailar formando un grupo y dirigiendo las coreografias.
TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacién y micr6fono. También animador - cliente

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: -

Observaciones: La decoracion y ambientacion serd acorde a la actividad que se

presenta

e Quinteto
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Quinteto
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 30 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:

. Audio
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. Microfonos
RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:

. 1 animador para presentar y despedir la actividad
. 1 animador para apoyar
. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Es una actividad contemplativa donde se contratara el talento artistico: quinteto.
Luego de haberse efectuado la presentacion de la actividad, los animadores
motivaran a los clientes a bailar formando un grupo y dirigiendo las coreografias.
TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono. También animador - cliente

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: -

Observaciones: La decoracién y ambientacion sera acorde a la actividad que se

presenta

e Noche de participacion: Eleccion del Mister y Miss
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Eleccion del Mister y Miss
HORA:
LUGAR: Terraza de animacion
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 15 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
e Audio, papel y lapiz
e 4sillas. 1 tumbona, 4 toallas de piscina
e Vestuario femenino y peluca
e vasos con hielo
e Reloj o cronébmetro
RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:
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¢ 1 animador encargado de dirigir y apoyar la actividad

e 2 animadores de apoyo

e 1 operador de audio y luces

e Los clientes que deseen participar (aproximadamente 4)
CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:
El animador, luego de presentar la noche, explicara como sera el desarrollo de la
actividad, inmediatamente solicitara la presencia de 5 voluntarias en el escenario.
Estas mujeres realizaran diferentes pruebas faciles y divertidas.
TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacién y micr6fono. También animador — cliente
TIPO DE AMBIENTACION:

e Mdsica variada
LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el
departamento
Observaciones: La decision de definir quién es el ganador lo tiene la audiencia.
Puede ser por aplausos, levantando la mano, etcétera, es decir, el jurado es el

publico.

e Bailable
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Bailable
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 30 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Audio
. Micréfonos
RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:

111



. 1 animador para presentar y despedir la actividad
. 1 animador para apoyar

. Los clientes que deseen participar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

Es una actividad recreativa donde los animadores motivaran a los clientes a bailar

formando un grupo y dirigiendo las coreografias.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de

informacién y micr6fono. También animador - cliente

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segin la disponibilidad de premios que tenga el

departamento

Observaciones: La decoracion y ambientacion serd acorde a la actividad que se

presenta. La decision de definir quién es el ganador lo tiene la audiencia. Puede ser

por aplausos, levantando la mano, etcétera, es decir, el jurado es el publico.

e Karaoke o noche de aficionados
Division ISLAZUL Varadero
Hotel: Mar del Sur
ACTIVIDAD: Karaoke o noche de aficionados
HORA:
LUGAR: Terraza de Animacion.
Dirigido a todos los segmentos.
TIEMPO DEL DURACION: 45 minutos aproximadamente.
TIEMPO DE PREPARACION: 15 minutos.
RECURSOS MATERIALES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD:
. Audio

. Micréfonos

RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD:

. 1 animador para presentar y despedir la actividad
. 1 animador para apoyar
. Los clientes que deseen patrticipar.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:
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Es una actividad recreativa donde los animadores ponen diferentes letras de
canciones y motivaran a los clientes a cantar las canciones. Ganara la persona que
el publico vote mas por él.

TIPO DE PROMOCION O PUBLICIDAD: Se efectuara a través de la pizarra de
informacion y micréfono. También animador - cliente

LA ACTIVIDAD SE PREMIARA: segln la disponibilidad de premios que tenga el
departamento

Observaciones: La decoracion y ambientacion sera acorde a la actividad que se
presenta. La decision de definir quién es el ganador lo tiene la audiencia. Puede ser por
aplausos, levantando la mano, etcétera, es decir, el jurado es el publico.
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Anexo 11

Resultados de la encuesta de satisfaccion

ACTIVIDADES MUY SATISFECHO | INSATISFECHO
SATISFECHO
ACTIVIDADES DIURNAS 20 80
Torneo de Shutter 20 70 10
Tiro de argollas 10 90
Juego Sorpresa: La silla musical 100
Torneo de Minigolf 30 70
Torneo de Indiaka (Dardo Indio) 20 70 10
Torneo de Dominé 100
Torneo de Ping Plof 20 70 10
Juegos de Piscina: El pescador 80 20
Fiesta Piscina 100
Bingo 10 80 10
Guerra de conocimientos 20 80
Quiz de peliculas 100
Quiz Cubano 100
Quiz Internacional 100
Show de variedades 30 70
Desfile de modas 30 70
Imitando cantantes 20 80
Conoce a tu pareja 10 90
Competencia de baile 20 80
Bolos sorteo 10 90
El Titanic 10 70 20
ACTIVIDADES NOCTURNAS
Ballet acuético 100
Saxofonista 10 90
Cuerpo de baile 100
Quinteto 10 90
Noche de participacion: Eleccion del 100
Mister y Miss
Bailable 100
Karaoke o noche de aficionados 100

114




