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RESUMEN

El estudio realizado sobre la actividad recreativa se considera poco tratado,
insuficientes bibliografias que abordan el tema, escasos conocimientos desde lo
metodoldgico por ello la autora se ha propuesto elaborar un manual de ensefianza
para las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish Varadero. En este
sentido la metodologia empleada se utilizd los métodos tedricos: el historico—
l6gico, analitico—sintético, inductivo—deductivo y sistémico—estructural—-funcional y
los empiricos: analisis de documentos, la encuesta, la observacion cientifica, el
criterio de especialista y usuario, siendo necesario también el uso de los
matematicos y algunos pertenecientes a la estadistica descriptiva e inferencial. La
investigacion realizada, aporta como elemento novedoso un manual, coexistiendo
con las actividades recreativas accesibles y divertidas que combina con los gustos
y preferencias del cliente.

Palabras claves: actividades, manual, recreativa

ABSTRACT

The research conducted on the recreational activity is considered understudied,
with insufficient bibliographies addressing the topic and limited methodological
knowledge. Therefore, the author proposed to develop a teaching manual for
recreational activities at the Starfish Hotel Mini Club Varadero. The methodology
employed included theoretical methods: historical-logical, analytical-synthetic,
inductive-deductive, and systemic-structural-functional, and empirical methods:
document analysis, surveys, observation, and expert and user criteria. The use of
mathematical methods and some descriptive and inferential statistics was also
necessary. The research conducted provides a novel element, coexisting with
accessible and fun recreational activities that combine with the tastes and
preferences of the client.

Keywords: activities, manual, recreational
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad que ha logrado expandirse rapidamente en los ultimos
afos, para ocupar en el presente un tercer puesto en la generacion de divisas
econdémicas a nivel mundial. Esta propagacion se debe entre otros motivos, al
tiempo de ocio disponible de los individuos, generalmente en paises desarrollados
y el poder contar con un sustento econdmico para realizar dicha actividad
(Hernandez et al., 2021).

A nivel mundial el turismo ha tenido un crecimiento sorprendente siendo asi uno
de los pilares primordiales para la economia mundial, lo que supone una fuente
sustancial de ingresos y generadora de empleos, ademas es reconocido como una
actividad realizada por personas motivadas a la distraccion con fines de ocio en
lugares distintos a su entorno (Murillo et. al., 2024, p. 3).

El turismo comprende el conjunto de actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias, en lugares distintos al de su entorno habitual por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos, no relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado (OMT, 2003, como se citd por Jiménez et. al.,
2019, p. 2).

Actualmente es uno de los sectores mas significativos, debido a su
representatividad en los @mbitos cultural, econémico y social (Sanchez Jiménez et
al., 2018, como se cit6 por Guerra et. al., 2024, p. 3).

El turismo, como industria de entretenimiento, es considerado como una de las
mas grandes del mundo (Sanchez Romero y Alavaro Silva, 2019); todas las
actividades implicadas generan entradas econdémicas en la zona donde se
desarrollan (Duefias et. al., 2021, p. 2).

El turismo es una actividad que consiste en el desplazamiento temporal de
personas a lugares distintos a su lugar de residencia habitual con el objetivo de
disfrutar de experiencias de ocio, culturales, educativas, de negocios, entre otras.
Esta actividad puede realizarse tanto a nivel nacional como internacional y es una

de las principales industrias en todo el mundo (Cortés, 2024).



A pesar de las fuertes conmociones que ocasionalmente se producen, el turismo
experimenta un crecimiento practicamente ininterrumpido. Al contrario de lo que se
piensa, se desarrolla sobre los mas diversos argumentos o estimulos, lo cual lo
confirma el creciente auge que ha alcanzado (Mufioz et. al., 2020, p. 2).

El sector turistico debe incorporar la complementariedad existente entre el tipo de
producto ofertado y las preferencias de los consumidores, profundizando en la
importancia de la interaccion de la oferta y la demanda (Petersson et al., 2021, p.
2).

La actividad turistica se encuentra en un escenario en que los consumidores se
desplazan para conseguir un bien, ademas de que la eleccién de un destino u otro
para el consumo del bien turistico es una variable en la que influyen directamente
las preferencias de los individuos (Petersson et al., 2021, p. 2).

En Cuba el sector del turismo es uno de los sectores estratégicos principales,
como interés fundamental para el desarrollo econémico. (Partido Comunista de
Cuba, 2017, como se cit6 por Acosta et al., 2024, p. 3).

Dentro del proceso de gestion comercial de destinos y entidades turisticas esta la
recreacion, que es esencial para la salud mental y fisica, permitiendo a las
personas recargar energias después del trabajo y las obligaciones diarias
(Rodriguez, J.C. 2024, p.2).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) afirma segun Bolafio (1996, como
se cité en Rodriguez, 2024, p.3) que la recreacion “constituye la sexta necesidad
basica de los seres humanos, después de: la Nutricion, la Salud, la Educacion, la
Vivienda, el Trabajo y la Seguridad Social”. En tal sentido, recrearse proporciona
en si una forma de aprendizaje, a través de las experiencias propias y la relacion
de las personas con el exterior.

Cuba es uno de los destinos mas sugerentes del Caribe, donde miles de personas
en busca de la féormula ideal: sol, playa, palmeras, estupendos paisajes,
gastronomia y culturas exoéticas y un patrimonio especial, hacen de Cuba el lugar
escogido para sus vacaciones, donde las actividades acuéticas y los deportes
nauticos juegan un papel fundamental por ser nuestras playas y el clima de la Isla

dos de nuestros mayores atractivos (Rodriguez, J.C. 2024).



Dentro de este extenso campo se posiciona la recreacion turistica es la actividad
que se encarga de ocupar el tiempo libre del cliente, dandole la posibilidad de
introducirse en una dinamica activa, participativa y grupal que le ayude a
desarrollar su personalidad y satisfacer sus necesidades fisicas, psicologicas,
espirituales y cognoscitivas a traves de las técnicas de animacion conocidas.

La recreacion turistica una persona o grupo decide viajar a lugares distintos a su
residencia para conocer y de paso pasar unas vacaciones inolvidables. Las
personas viajan a lugares distintos y se encuentran con una amplia diversidad de
comida, paisaje, musica y otros aspectos turisticos divirtiéndose y relajandose
(Hernandez et al., 2021).

Como manifestacion de la recreacion turistica esta la animacién turistica que es
considerada uno de los elementos importantes dentro de la concepcion estratégica
de cualquier instalacion; las entidades de ocio y recreacion juegan un papel
esencial para el disfrute de los visitantes y la planificacién de actividades de
animacion las convierte en un factor diferenciador con respecto a la competencia
local existente (Sanchez et al., 2019).

La animacion turistica es un proceso clave en las instalaciones hoteleras que
tributa a elevar el indice de satisfaccion de los clientes, por lo que no debe ser
considerada como parte de los componentes de otros productos ni como una
simple actividad agregada. Requiere de la utilizacién de los recursos turisticos
para el desarrollo de los programas y planes, permitiendo asi una valoracion
optima del medio natural y del patrimonio al que pertenecen (Chang, 2021).

Estas ideas constituyen una extension de lo propuesto por (Pentén y Delgado
2025) cuando plantean que la animacion turistica se distingue por ser una
actividad recreativa profesionalizada, planificada y orientada a la experiencia del
turista dentro del sector turistico, con un fuerte componente empresarial y social
que busca maximizar el disfrute, la integracion y la fidelizacion del cliente en el
destino.

Es conocido que existen antecedentes de estudios realizados en el contexto

internacional y nacional sobre manuales especificos para animadores en miniclub



turisticos por: Abreu Hernandez (2024), Hernandez Ndufez (2024) y otros
investigadores.
Herndndez Nuafez (2024). Desarrollé un programa taller para la capacitacion de
animadores turisticos, con énfasis en actividades fisico-recreativas, incluyendo la
animacioén infantil en entornos como el Miniclub. Su trabajo aborda la formacién
metodoldgica y practica para mejorar las competencias profesionales de los
animadores en hoteles turisticos, especialmente en el contexto de Varadero.
Abreu Hernandez (2024). Es el autor del manual tedrico-practico titulado “La
Animacion es algo mas que...”, aunque no se limita exclusivamente a Miniclub,
ofrece recursos, técnicas y metodologias aplicables a la animacion turistica infantil
y general, siendo una referencia para la formacién y profesionalizacién de
animadores turisticos.
Estas investigaciones aportan una base sélida para la formacién y desempefio de
los animadores turisticos que laboran en Miniclub, con un enfoque en
metodologias practicas y desarrollo profesional.
En concordancia a lo antes expuesto surge la necesidad de un material didactico
que visualiza el trabajo del metodolégico para facilitar el aprendizaje de los
animadores, siendo una pieza clave dentro del sistema turistico, de tal manera
asume competencias, en la que destaca la realizacion de materiales didacticos, el
desarrollo, su ejecucion y planificacion de contenidos que se encuentran dispersos
(Llumiguanoy Manzano, 2024, p12).
En la actualidad un material didactico es una herramienta basica para los
animadores, debido a que se basan en la utilizacién de diversas formas para
transmitir conocimientos, haciendo la utilizacion de actividades recreativas,
mediante la cual los clientes adquieren nuevos conocimientos (Cedefio y Santos,
2024).
Las causas que justifican la necesidad de este estudio y que lo distinguen de otras
investigaciones son:

- Su conveniencia, porgue contribuye a una mejor formacion desde el punto

de vista tedrico- metodoldgico al ensefiar y poner en practica habilidades



especificas de los saberes adquiridos, los cuales le permiten enfrentar
problemas de la préactica cotidiana y solucionarlos de modo eficaz.

- Relevancia social, porque los resultados investigativos benefician a los
animadores y clientes que son los que reciben este aprendizaje.

- Implicacion préactica, reside en que se desarrolla un sistema de
conocimientos y sistema de habilidades pedagogicas que contribuyen a
ofrecer una mejor calidad en la actividad recreativa de los miniclub.

- Valor tedrico de la investigacion estriba en que se organizan, sistematizan
e interrelacionan los contenidos que se recogen en el manual como una
herramienta didactica, para dar respuesta al problema planteado.

- Viabilidad o factibilidad, responde a una de las lineas de investigacién del
Programa de Posgrado de la Especialidad que existe en la Facultad de
Ciencias de la Cultura Fisica de Matanzas. Se desarrolla en el mismo
escenario donde interactian los animadores turisticos, no requiriendo de
otros recursos financieros, humanos y materiales que los dispuestos por el
Mintur.

-Los resultados investigativos aportan consecuencias favorables a los
animadores turisticos que laboran en los miniclub, porque logran poner en
practica, un sistema de conocimientos y habilidades que inciden de forma

positiva para potenciar las actividades recreativas.

Donde se evidencian como limitaciones para los propdsitos que se persiguen en

esta investigacion las que se presentan a continuacion:

Insuficiente contenido del manual de procedimiento acerca de la estructura
de las actividades recreativas del miniclub.

Poca preparacion de los animadores turisticos acerca de la estructura de
las actividades recreativas del miniclub.

Escasas orientaciones metodologicas de como estructurar las actividades

recreativas del miniclub.

Estos razonamientos determinaron el problema cientifico expresado en la

siguiente interrogante: ¢coémo potenciar las actividades recreativas en el miniclub
hotel Starfish Varadero?



Se delimita el alcance de la presente investigacion en el siguiente objetivo
general: elaborar un manual de enseflanza para las actividades recreativas en el
miniclub hotel Starfish Varadero.

Para dar respuesta a esta investigacion se trazaron los siguientes objetivos
especificos:

1. Establecer los referentes tedricos - metodolégicos que sustentan las
actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish de Varadero.

2. Determinar los conocimientos que poseen los animadores turisticos acerca
de la ensefianza de las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish
de Varadero

3. Precisar las causas al tratamiento que se le brinda a la ensefianza de las
actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish de Varadero

4. Disefar los contenidos que conforma el manual propuesto.

5. Demostrar la validez del manual propuesto.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion fue seleccionada una
muestra de 101 sujetos que a continuacion se describen:

Clientes 21 (12 nifias y 9 nifios) los mercados emisores son de Canada 2, Rusia 3,
Francia 4 y Cuba 12 entre las edades de 3-13 afios.

1. Encuestados (23) animadores del complejo de Varadero

2. Observados (19) animadores del complejo de Varadero

3. Especialistas (15) animadores del complejo de Varadero

4. Usuarios (23) animadores del complejo de Varadero

Se utilizaron métodos teoricos:

Analitico- sintético, inductivo-deductivo, histérico-l6gico, y sistémico-estructural-
funcional.

Los métodos empiricos que se utilizaron:

Andlisis de documentos, encuesta, observacién cientifica, criterio de especialistas

y usuarios.



Como herramientas de comprobacion se empleo el estudio estadistico-matematico
aporté importante informacion para establecer las posiciones que se defienden en
este informe cientifico.

Los datos obtenidos, se procesaron con los programas SPSS 20.0.0 y Excel sobre
plataforma de Windows 8.1.

Se utilizé la estadistica descriptiva para la organizacion de la informacién en tablas
y graficos, mediante el valor porcentual y la sumatoria.

El tipo de medida es de tendencia central, en este caso el estadigrafo la media
para obtener el valor promedio del grupo.

Tabla de significacion porcentual (Hoja de Excel para el Célculo de los Puntos
Criticos de la Distribucion Binomial) elaborada por Folgueira, R. (2003) en la que
los datos son calculados en EXCEL con el algoritmo: Buka¢ J. (1975) Critical
Values of the Sign Test. Algorithm AS 85. Applied Statistics. V 24. N 2.

Para la cual los valores son: 01 Muy significativo, 05 significativo y 1 Poco
significativo.

Como aporte téorico, esta investigacion contribuye a la teoria de la recreacion
sociopedagogica aplicada a la animacion turistica. Esta teoria considera la
animacion como un conjunto de técnicas sociales y pedagdgicas orientadas a la
participacion activa, el disfrute ludico y el desarrollo integral de grupos especificos,
en este caso, los nifios dentro del contexto turistico. Por tanto, en el contexto de
miniclubs turisticos, la animacion se inscribe dentro de una recreacion turistica
multidimensional que combina ocio, educacién y participacion social en un marco
adaptado para el publico infantil.

Como aporte préactico, esta dada por la disponibilidad del propio manual, es
una guia, indica la estructura de las actividades recreativas en el miniclub, las
orientaciones metodoldgicas para el animador turistico que labora en el miniclub

y los beneficios de realizar la estructura de las actividades recreativas en el

miniclub.



La investigacibn se enmarca en la linea de investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Cultura Fisica “Gestién de los procesos de la Educacion Fisica, el
Deporte, la Recreacion, y la Salud”, al mismo tiempo esta adscripta a la linea de
investigacion de la especialidad “Gestion de la Recreacion Turistica” el disefio y la
puesta en practica de ofertas de recreacién turistica, en integridad a la
contribucion del Manual de ensefianza para las actividades recreativas en el
miniclub hotel Starfish Varadero.

El informe de la tesis comprende 3 capitulos. En el primero se presentan los
referentes tedricos y metodologicos que respaldan al manual propuesto. En el
segundo se expone el disefio metodoldgico y los principales resultados obtenidos
en el diagnéstico; posteriormente en el capitulo tercero se brinda el proceso de
elaboracion del manual, las acciones llevadas a cabo para demostrar su validez
desde la teoria y la practica. Finalmente se consideran como parte del informe las
conclusiones, las recomendaciones derivadas de las mismas, la bibliografia

consultada durante todo el proceso investigativo y los anexos.



CAPITULO |. Referentes tedricos - metodologicos que sustentan las
actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish Varadero.

En el presente capitulo se exponen los principales presupuestos tedricos-
metodoldgicos a los que la autora tuvo acceso en la literatura consultada, desde
las caracteristicas generales de la recreacion turistica, su conceptualizacion de
la animacion turistica, las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish,
las particularidades socio psicolégicas, biologicas y culturales de los clientes;
asi como la caracterizacion del hotel Starfish donde se llevé a cabo la
investigacion.

1.1. Caracteristicas generales de la Recreacion Turistica

La recreacion turistica en Cuba se encuentra en un proceso de evoluciéon, con
la préxima implementacién de una ley que busca regular y promover el turismo
de manera sostenible e inclusiva. A continuacién, se presentan las leyes y
principios relevantes que guian esta actividad en el pais.

1. Ley del Turismo (2025)

Préxima Implementacion: Se espera que la primera Ley del Turismo de Cuba
sea aprobada a finales de 2025. Esta ley se esta desarrollando por expertos de
la Universidad de La Habana y tiene como objetivo consolidar el marco juridico
del sector turistico en el pais.

e Enfoque en Sostenibilidad: La nueva legislacibn se centrard en la
sostenibilidad, accesibilidad e inclusividad, buscando asegurar que el
desarrollo turistico no comprometa los recursos naturales y culturales del
pais.

2. Reglamento para Agencias de Viajes

¢ Regulacion de Actividades: En 2021, el Ministerio de Turismo aprobé un
reglamento que establece las normas para las agencias de viajes
nacionales, definiendo su rol como las Unicas entidades autorizadas para
gestionar diversas actividades turisticas, incluyendo la representacion de

turoperadores extranjeros y la comercializacién de paquetes turisticos.



e Requisitos para Nuevas Agencias: Para establecer nuevas agencias, es
necesario obtener la aprobacion del Ministerio de Turismo, presentando
documentacion que justifique su creacion y viabilidad econémica.

3. Principios Rectores del Turismo

e Sostenibilidad: Promover un desarrollo turistico que respete el medio
ambiente y la cultura local, asegurando que las futuras generaciones
puedan disfrutar de estos recursos.

e Accesibilidad: Garantizar que todas las personas, independientemente de
su condicion fisica o socioecondémica, puedan acceder a las actividades
recreativas y turisticas.

¢ Inclusividad: Fomentar un turismo que respete y celebre la diversidad
cultural y social del pais.

4. Codigo Etico Mundial para el Turismo

Aungque no es especifico de Cuba, este codigo proporciona directrices éticas
gue pueden influir en la legislacion local. Incluye principios como la promocién
del acceso universal al turismo y la libertad de desplazamiento para los turistas.

La recreacion turistica en Cuba esta en una fase de transformacion significativa
con la préxima implementacion de una ley especifica que busca regular el sector
bajo principios de sostenibilidad e inclusién. Las regulaciones actuales para las
agencias de viajes también reflejan un esfuerzo por estructurar adecuadamente el
turismo en el pais, asegurando que se desarrolle de manera responsable y
beneficiosa tanto para los visitantes como para las comunidades locales.

La recreacion turistica es un componente esencial en el sector del turismo, ya que
combina el ocio y el aprendizaje, ofreciendo a los viajeros experiencias
enriquecedoras. A continuacion se presentan las caracteristicas mas relevantes de
la recreacion turistica:

1. Diversidad de Actividades

La recreacion turistica incluye una amplia gama de actividades que pueden ser

tanto fisicas como culturales. Estas actividades estan disefiadas para satisfacer
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las necesidades de ocio y aprendizaje de los turistas, promoviendo su
desarrollo personal y cultural.

2. Conexion con la Naturaleza

Muchos tipos de recreacion turistica, como el turismo activo, enfatizan la
interaccion con el entorno natural. Esto no solo proporciona un espacio para la
relajacion, sino que también fomenta la apreciacion y conservacion del medio
ambiente.

3. Enfoque en el Aprendizaje Cultural

La recreacion turistica no solo se centra en el esparcimiento, sino que también
busca educar a los turistas sobre las diversas culturas y tradiciones locales.
Esto se traduce en un respeto por el patrimonio cultural y un interés por
comprender mejor las comunidades visitadas.

4. Beneficios Psicolbgicos y Sociales

Participar en actividades recreativas contribuye al bienestar emocional y social
de los individuos. Estas experiencias pueden mejorar la calidad de vida al
fomentar relaciones sociales, creatividad y habilidades interpersonales.

5. Organizacion Comunitaria

La recreacion turistica a menudo implica la participacion activa de la comunidad
local. Esto no solo ayuda a promover el turismo sostenible, sino que también
permite a los turistas interactuar con los habitantes locales, enriqueciendo asi
Su experiencia.

6. Sostenibilidad

Un principio fundamental de la recreacion turistica es la sostenibilidad. Se
busca implementar practicas responsables que aseguren la preservacion de
recursos naturales y culturales para futuras generaciones.

7. Personalizacion de Experiencias

Las actividades recreativas pueden ser adaptadas a diferentes segmentos del
mercado turistico, lo que permite una experiencia mas personalizada vy

satisfactoria para cada viajero.
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8. Fomento del Bienestar Fisico

Las actividades fisicas dentro del turismo recreativo promueven un estilo de
vida saludable, contribuyendo al bienestar fisico de los participantes.

9. Interaccion Social

La recreacion turistica facilita la interaccidon entre turistas y locales, creando un
espacio para el intercambio cultural y social que puede enriqguecer ambas
partes.

10. Experiencias Memorables

Finalmente, las actividades recreativas estan disefiadas para ser memorables,
asegurando que los turistas regresen a casa con experiencias significativas y
enriquecedoras que van mas alla del simple disfrute del tiempo libre.

Estas caracteristicas hacen de la recreacion turistica una herramienta poderosa
para el desarrollo personal y comunitario, asi como para la promocion del
turismo sostenible y responsable.

1.2. Conceptualizacion Animacion Turistica

En los afios 2023-2025, varios autores y trabajos académicos abordan la teoria y
practica de la animaciéon turistica, desarrollando conceptos, metodologias y
enfoques para adaptarse a las nuevas demandas del sector. A continuacion,
principales aportes:

El Ministerio del Turismo (Mintur, 2020), plantea que la animacién turistica
constituye uno de los procesos clave en la operacion hotelera y extrahotelera,
encaminada a garantizar la satisfaccion del cliente.

Cobas Pérez, M.S. (2024). Define la animacion turistica como un sistema de
acciones integradas con el entorno, la cultura y la sociedad, orientadas a la
planificacion y promocion de productos turisticos que satisfacen necesidades
fisicas, mentales y espirituales de los clientes. Destaca los componentes de
interculturalidad, participacion activa del turista, y la busqueda de la
autorrealizacion a través de actividades ludicas y culturales.

Villacé Molinero, M.T. (2024). Este estudio compara la perspectiva de gestores y
clientes sobre la animacion turistica en hoteles de Espafia, subrayando su impacto

en la fidelizacion y satisfaccion de los turistas, asi como en la competitividad
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hotelera. Propone recomendaciones practicas para optimizar la oferta de
animacion turistica en el sector hotelero actual.

Hernandez Nufiez, D. (2024). Aborda los fundamentos tedricos de la animacion
turistica como continuidad de la recreacion en el turismo, como técnicas sociales
para promover la participacion activa, la calidad de vida y la integracion social.
Destaca también la importancia de la capacitacion profesional y estrategias
innovadoras para el animador turistico.

La animacion turistica se refiere a un conjunto de actividades y estrategias
llevadas a cabo por una o mas personas con objetivos recreativos,
comunicativos y de interaccion social y cultural. Estas actividades son
organizadas y promovidas por el personal del establecimiento turistico con el fin
de crear un ambiente agradable y satisfactorio para los clientes durante su tiempo
libre (Carrillo-Cacuango, et al., 2025).

Como bien sostiene Hernandez Nufiez (2024) la animacion turistica es el conjunto
de actividades recreativas y de entretenimiento ofrecidas por profesionales
(animadores turisticos) en hoteles, resorts, cruceros y otros destinos, con el
objetivo de estimular la participacion, la diversién y la interaccion social de los
turistas, la misma incluye espectaculos, juegos, deportes, talleres y eventos
culturales, tanto diurnos como nocturnos.

La ausencia de programas de animacion, o la existencia de estos, pero basados
en actividades repetitivas y poco novedosas para el cliente, constituyen
probleméticas evidentes en muchas entidades de ocio de Cuba (Sanchez et al.,
2019).

Hernandez Nufiez (2024) propone tener encuenta los tipos de animacién para
utilizarla de acuerdo a las caracteristicas del cliente.

La animacion participativa es ideal para atender a clientes que les gusta la
accion e involucrarse con actividades propias del lugar. Por ejemplo,
actividades deportivas, bailes, obras de teatro, juegos tradicionales, juegos de
mesa 0 manualidades, entre otros. Igualmente, visitar una lecheria y aprender a
ordefiar, sembrar hidroponia, recolectar café, participar en la molienda en un

trapiche, sembrar arboles, practicar yoga, entre otras.
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La animacion contemplativa es para atender adecuadamente a clientes que les
gusta la accion, pero prefieren mirar y no participar activamente, por ejemplos
observar una obra de teatro o manifestaciones artisticas, mirar la elaboracion
de algun producto, presenciar un espectaculo de magia, visitar una huerta
ecologica, escuchar como se elabora el compost, como funciona el
biodigestor o asistir a un partido de algun deporte como futbol, golf u otro.
La animacién mixta es una mezcla entre la animacion participativa y la
contemplativa. Estas son las mas comunes en la mayoria de los establecimientos
turisticos, pues brindan diferentes opciones de entretenimiento a los clientes, ya
sean nifos, jovenes, adultos o adultos mayores.

Los autores de esta investigacion consideran que la animacién turistica tiene
caracteristicas especificas que la diferencian de otras actividades recreativas,
destacando su enfoque profesional, su finalidad empresarial y su contexto turistico
particular:

e Orientacién a la participacion del turista: Busca estimular la participacion
activa o pasiva del turista en actividades disefiadas para maximizar su
disfrute y experiencia durante la estancia, promoviendo la integracién social
y el aprovechamiento 6ptimo del tiempo libre en el destino.

e Profesionalizacion: Las actividades son planificadas, organizadas vy
ejecutadas por animadores turisticos, profesionales con habilidades
comunicativas, carisma, conocimientos del destino y capacidad para
motivar y entretener a diversos grupos etarios.

e Contexto turistico especifico: Se desarrollan en espacios turisticos como
hoteles, resorts, cruceros, playas, parques y otros escenarios vinculados al
turismo, adaptandose a las caracteristicas y necesidades de los visitantes.

e Funcién empresarial y de fidelizacion: Mas alld del entretenimiento, la
animacion turistica tiene un objetivo empresarial claro: fidelizar al cliente,
incentivando que prolongue su estancia, regrese o recomiende el destino,

contribuyendo asi a la rentabilidad del establecimiento turistico.
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Diversidad y adaptacion: Las actividades varian segun la edad, intereses y
perfil del turista, incluyendo desde juegos deportivos, talleres, espectaculos
culturales, hasta actividades pasivas como la observacion de eventos o
exposiciones.

Ambiente festivo y acogedor: La animacidon turistica crea un ambiente
dindmico y agradable que mejora la experiencia global del turista,
fomentando un clima de diversién y relajacion durante la estancia.
Metodologia participativa y lddica: Utiliza técnicas activas, creativas y
grupales que buscan motivar la interaccion y el disfrute colectivo,
diferencidndose de otras formas de recreacidbn que pueden ser mas

espontaneas o individuales.

Beneficios de la Animacion Turistica

Entretenimiento y Diversion: Proporciona opciones de entretenimiento para
que los turistas disfruten de su tiempo libre y se relajen durante sus
vacaciones.

Integracion Social: Fomenta la interaccion entre los turistas, creando un
ambiente propicio para conocer y relacionarse con personas de diferentes
culturas y nacionalidades.

Promocién de la Actividad Fisica: Muchas actividades estan disefiadas para
favorecer la participacién en deportes y juegos al aire libre.

Valor Afadido para los Destinos Turisticos: Agrega valor a los destinos al
ofrecer una experiencia mas completa y satisfactoria para los turistas.
Generacion de Empleo: Contribuye a la creacién de empleo indirecto al
impulsar la demanda de servicios y productos locales.

Tipos de Animacion Turistica

Animacion en Hoteles y Resorts: Ofrece actividades de entretenimiento y
recreacion dentro de los establecimientos hoteleros.

Animacion en Parques Tematicos: Se basa en la tematica del parque,
incluyendo espectaculos y actividades tematicas.
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e Animacién en Cruceros: Ofrece una variedad de actividades para entretener
a los pasajeros durante su viaje
e Animacién en Destinos Turisticos: Incluye eventos culturales, festivales y
actividades deportivas en ciudades o complejos turisticos.
e Animacién Ecoturistica: Se enfoca en experiencias relacionadas con la
naturaleza y la conservacion del medio ambiente.
e Animacién Deportiva: Ofrece opciones para turistas interesados en
actividades deportivas.
Metas de la Animacion Turistica
e Brindar Entretenimiento y Diversion: Ofrecer actividades recreativas
atractivas y emocionantes para los turistas.
e Promover la Interaccidon Social: Organizar actividades grupales que
fomenten la participacion y el contacto entre los huéspedes.
e Generar Fidelidad y Reputacion Positiva: Un programa bien disefiado puede
atraer a mas huéspedes y mejorar la reputacion del establecimiento.
Los denominados servicios con nifios pequefios estdn en auge. La forma de
educar ha cambiado, enfocandose en atender sus necesidades, no solo
educativas, sino recreativas (ISABA, 2023).
Lo antes sefialado se asume para la investigacion presente dentro de las
actividades que confluyen en una instalacion hotelera se encuentra la animacion
turistica, integra enfoques interdisciplinares y transversales, incorporando
aspectos de participacion social, sostenibilidad, innovacion en servicios turisticos y
la profesionalizacién del animador, respondiendo asi a las tendencias y retos del
turismo contemporaneo.
Se concluye afirmando que la animacion turistica se enfoca en entretener y
planificar actividades recreativas para los turistas.
1.3. Las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish
Dentro de la animacion turistica esta presente la animacion infantil esta enfocada y
disefiada especialmente para los nifios desde 3 a 13 afios con un programa de

actividades acorde a las edades de estos clientes. Este tipo de turismo es muy
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importante porque: los nifios siempre vienen acompafados por su familia, estan

contentos y satisfecho y ejercen influencia positiva sobre su familia por lo que, los

nifios de hoy seran los clientes mayores del futuro.

El animador Infantil tiene dos misiones fundamentales que cumplimentar:

e Entretener a los mas pequefios mediante un Programa de actividades

creado especialmente para estos grupos. Cuidar y proteger a cada uno de

ellos.

e Tener los conocimientos necesarios para ejercer este tipo de trabajo y sus

responsabilidades.

La animacion infantil: se desarrolla en el Mini club para nifios de 3 a 13 afios,

desde las 10:00 a.m. hasta 12:30 p.m., y de 02.30 p.m. a 5.00 p.m. y la actividad

de mini disco de 8.30 p.m. a 9.00 p.m., todas las noches con animadoras

especializadas que hacen de las vacaciones de los nifilos una experiencia

inolvidable. Siempre activo, con deportes infantiles, competencias, juegos y fiestas

en la seccidén nocturna antes de los espectaculos (Gonzalez, 2019).

La animacion turistica en los miniclub tributa principalmente a la teoria de la
recreacion y animacion como conjunto de técnicas sociales y pedagogicas
orientadas a promover la participacion activa y el disfrute lidico en grupos
especificos, en este caso, los nifios.

Esta animacion infantii es vista como una expresion especializada de
programas paralelos en establecimientos turisticos, dirigida a satisfacer las
necesidades recreativas, sociales y educativas de los nifios, adaptando las
actividades a distintas edades.

Especificamente, el miniclub es un programa de animacion infantil que se basa
en principios pedagogicos y educativos integrados a actividades ludicas,
deportivas y culturales. Su funcidon es crear un espacio que permita la diversion,
el desarrollo social y la satisfaccion de necesidades especificas del publico
infantil, facilitando a su vez que los adultos puedan disfrutar de otras actividades
durante su estancia. Este enfoque incorpora ademas un componente de

segmentacion segun edades y adaptacion a un contexto familiar y turistico.

17



Desde el punto de vista tedrico, la animacion turistica en miniclub sigue los
conceptualizan la animacién como un conjunto de técnicas sociales con fines de
integracion, participacion y mejora de la calidad de vida mediante actividades
recreativas. Se considera ademas la animacion turistica como un instrumento
de diferenciacion y competitividad en el sector hotelero y turistico.

Se considera que la animacién turistica en el miniclub tributa a la teoria de la
recreacion y animacién sociopedagdgica, con un fuerte énfasis en la
segmentacion, el componente educativo-ludico y la integracion social de los
visitantes infantiles en destinos turisticos.

El miniclub del hotel Starfish Varadero esta orientado a nifios de 3 a 13 afios y
forma parte de una experiencia integral de recreacién en el resort.

El hotel ofrece un entorno seguro y dinamico donde los pequefios pueden
participar en actividades organizadas por un equipo de animacion
especializado.

Estas incluyen juegos tradicionales, deportes, talleres creativos, mini disco
nocturno y eventos tematicos, con una planificacion que cubre diferentes
horarios durante el dia.

El objetivo principal es favorecer la integracion, la diversion y el desarrollo de
habilidades sociales y motrices en los nifios, al tiempo que permite a los padres
disfrutar de otras amenidades del hotel.

El miniclub del hotel Starfish Varadero ha consolidado una oferta recreativa
integral, diversa y orientada tanto al disfrute como al desarrollo integral de los
nifos.

Las actividades de animacion infantil deben ser de forma coherente, logica y
amena que satisfaga las necesidades de los nifios en su tiempo libre, vinculando
las actividades que se realizan, con nuestros valores Sociales, Culturales,
Historicos y Deportivos, aprovechando las potencialidades internas y del entorno
de las Instalaciones.

La planificacion de las actividades de animacion infantil pueden ser semanal 6
guincenal, de acuerdo a la estancia promedio de los nifios(as) y las mismas se

reflejan de forma organizada y equilibrada las actividades diarias a desarrollar
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durante un periodo determinado, actGa por tanto de forma rectora en los esfuerzos

por brindar un producto en concordancia a las caracteristicas de la instalacion, del

polo y del segmento o mercado participante.

Es indispensable tener en cuenta los aspectos siguientes:

El promedio de estancia de los Clientes
Turistas individuales

En Grupos

Convencionales

De recorrido

Turismo Familiar

Sus intereses

Su Tiempo Libre

En su elaboracién el equipo de animacion debe tener en cuenta las variantes

siguientes:

Cantidad de animadores
Entorno natural

Entorno social

Caracteristica de la Instalacion

Disponibilidad de recursos materiales y medios para trabajar.

Aspectos basicos para la planificacion de una actividad infantil

Lo fundamental para la realizacién de cualquier actividad infantil es elaborar la

Ficha Técnica y el Guién de la misma.

La Ficha Técnica constituye el documento que recoge toda la informacion

requerida de cada una de las actividades del programa de animacién infantil y

debera tener en cuenta todos los aspectos que a continuacién relacionamos:

Esquema basico para la preparacion de una actividad: Para la preparacion
de cualquier tipo de actividad de animacion es necesario tener presente una
guia o modelo que sirva de referencia para la confeccion de la misma.
Nombre de la actividad, para la promocion y publicidad.

Area de realizacion: Lugar donde se va a realizar.
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e Publicidad: En las pizarras de informacion en distintos lugares de la
Instalacion.

e Promocion: En las diferentes actividades, sketch publicitario, contacto con el
cliente.

e Publicidad y Promocién La publicidad, promocion y contacto con el cliente,
se efectuara con uno, dos 0 tres dias de antelacion, atendiendo al grado de
complejidad y envergadura de la misma.

e Contactos con otros Departamentos: mantenimiento, ama de llaves,
alimentos y bebidas recepcién, relaciones publicas, decoracion, vestuario,
soporte musical y listado de Materiales.

e Guién Desarrollo de la actividad, en este punto se elabora el guion de la
actividad de principio a fin, y en el mismo se plasma el orden logico de lo
gue va a suceder y se distribuyen las tareas dentro del equipo asi como el
posible tiempo de duracion de la misma.

Actividades que deben realizarse en Miniclub

Deportes: Los miniclub suelen ofrecer clases de deportes como futbol, baloncesto,
tenis y natacion. Estas actividades se adaptan a diferentes grupos de edad y
habilidades, promoviendo el trabajo en equipo y la actividad fisica.

Artes y Manualidades: Actividades creativas como pintura, manualidades con
materiales reciclados, y talleres de cocina son populares. Los nifios pueden
explorar su creatividad a través de proyectos artisticos y experimentos.

Juegos Interactivos: Muchos miniclub incluyen juegos simbdlicos que permiten a
los nifios imitar situaciones de la vida real, lo que fomenta su desarrollo social y
emocional. Ademas, actividades como escape rooms adaptados para nifios son
cada vez mas comunes, ofreciendo una experiencia divertida y desafiante.
Espectaculos y Presentaciones: Se organizan eventos donde los nifios pueden
mostrar sus talentos a través de danzas, teatro o musica. Estas actividades no
solo son entretenidas, sino que también ayudan a construir la confianza en si

mismos.
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Actividades al Aire Libre: Excursiones, juegos en la piscina y exploraciones de la

naturaleza son parte del programa, permitiendo a los nifios disfrutar del aire libre

mientras aprenden sobre su entorno.

Fiestas Tematicas: Los miniclub frecuentemente celebran fiestas especiales con

decoraciones, juegos Yy actividades relacionadas con diferentes temas (por

ejemplo, Halloween o Navidad), lo que afiade un elemento festivo a la experiencia.

Actividades infantiles en el miniclub hotel Starfish Varadero

Juegos en piscina y playa
Fiestas de disfraces
Taller de Manualidades
Mini Olimpiadas
Excursiones

Busqueda del tesoro

Noche de Talento

Las valoraciones recientes subrayan la profesionalidad del equipo de

animacion, la variedad de actividades y el reconocimiento de familias

nacionales e internacionales.

Estudios recientes y reportes de expertos abogan por seguir perfeccionando

estas practicas y mantener una oferta innovadora, participativa y segura.

Mejoras para las Actividades Recreativas en el Miniclub

Variedad de actividades: Es fundamental actualizar y diversificar el
programa, incorporando nuevas propuestas que despierten el interés
constante de los nifios, como talleres cientificos, manualidades
innovadoras, actividades tecnoldgicas y juegos cooperativos.

Personalizacion segun edades: Asegurarse de que el miniclub ofrezca
actividades adaptadas segun los diferentes grupos de edad, permitiendo
desafios acordes y experiencias enriqguecedoras para todos.

Formacion del personal: Fomentar la capacitacion continua en creatividad,
animacion infantil, dinamicas ludicas y gestion emocional para los monitores

y animadores.
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e Infraestructura y materiales: Modernizar los espacios, materiales de juego y
tecnologias interactivas, creando entornos seguros y estimulantes.

e Participacion de padres: Incluir actividades familiares, competencias
interactivas o talleres en los que los padres puedan compartir momentos de
recreacion junto a sus hijos.

e Enfasis en valores: Promover juegos y dinamicas que refuercen valores
como el respeto, la inclusién, la cooperacién y la conciencia ambiental.

Practicas recomendadas por los autores mencionados anteriormente abogan por
la importancia de la innovacion y la adaptacién constante en los programas
recreativos infantiles de hoteles para responder a las expectativas de las familias
actuales:

e Integrar nuevas tecnologias y metodologias didacticas en las actividades.

e Desarrollar espacios tematicos y juegos de exploracién, mas alla de los
tradicionales talleres y mini disco.

e Valorar la retroalimentacion de los propios nifios y padres para mejorar
continuamente el programa.

e Priorizar actividades inclusivas, que atiendan a nifios con diferentes
intereses, habilidades y necesidades especiales.

Se concluye planteando que el turismo familiar esta en evolucion y los hoteles que
adaptan sus ofertas a los miniclub en cuanto a las nuevas tendencias, logran altos
indices de satisfaccion y fidelidad entre sus huéspedes.

1.4. Particularidades socio psicoldgicas, biolégicas y culturales de los

nifos 3 a 13 afios de Canad4, Rusia, Franciay Cuba.

A continuacién te presento un cuadro comparativo con las particularidades socio-
psicolégicas, bioldgicas y culturales de los nifios de 3 a 13 afios en Canada,
Rusia, Francia y Cuba, basado en informacién general y estudios comparativos
relevantes. La informacion estéa sintetizada para destacar diferencias y similitudes
por pais, tomando en cuenta factores culturales y sociales, asi como aspectos de

desarrollo infantil.
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Tabla 1. Particularidades socio-psicologicas, biologicas y culturales de los nifios

de 3 a 13 afios

Aspecto / Canada Rusia Francia Cuba
Pais

Etapas de - Nifiez temprana (3-6 | - 3-6 afios: énfasis - 3-6 afnos: - 3-6 afos:

desarrollo afnos): énfasis en en la disciplina, creatividad y desarrollo integral
infantil clave juego simbdlico, juegos fisicos y juego libre para | con fuerte enfoque
(3-13 afnos) desarrollo del formacion inicial fortalecer en educacion, salud

lenguaje y habilidades de valores. pensamiento y socializacién
sociales. - 6-10 afios: simboalico. comunitaria.

- Nifiez media (6-9 consolidacion - 6-11 afios: - 6-12 afios:
afos): desarrollo académicay desarrollo consolidacion de
cognitivo formal, habilidades cognitivo y habilidades

habilidades motoras sociales, con habilidades académicas,
finas y sociales mas fuerte influencia sociales, con sociales y
complejas. cultural. educacion formal emocionales.

- Nifiez tardia (9-13 - 10-13 afos: integrada. - 12-13 afos:

afos): desarrollo de transicion hacia - 11-13 afios: fortalecimiento de

pensamiento légico, mayor inicio de la identidad nacional y
identidad social y autoconciencia e pubertad y desarrollo moral

emocional mas identidad grupal. blusqueda de bajo valores
definida. autonomia. socialistas.
Desarrollo Incremento en Fuerte orientacion | Promocion de la Socializaciéon
socio- autonomia y juego en obediencia, socializacion colectiva,
psicoldgico colaborativo; respeto y logros temprana, cooperacion y
educacion en salud académicos; creatividad y valores
mental desde la importancia del pensamiento comunitarios;
primera infancia,; grupo y la familia. critico; énfasis integracion con el
conciencia sobre en apoyo sistema educativo y
diversidad cultural. emocional. familiar.
Desarrollo Programas de salud Cuidado sanitario Sistema Sistema de salud
bioldgico y publica con publico con sanitario universal e
salud prevencion; control de seguimiento avanzado, integrado con
obesidad infantil y nutricional; retos politicas de educacién; enfoque
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fomento del deporte.
Atencion a salud
mental.

en areas rurales.
Importancia del
deporte
tradicional.

vacunacion y
seguimiento del
desarrollo fisico

y psicoldgico.
Educacion para
la salud integral.

holistico en
desarrollo integral
temprano.
Programas
intensivos desde la
primera infancia.

Contexto
cultural vy

educativo

Multiculturalismo con
inclusion en la
educacion; uso de
festivales y deportes
para integracion.
Educacioén con
enfoque en diversidad
y equidad.

Tradicion cultural
fuerte entre
familias y
comunidades.
Educacion con
disciplina y valores
nacionales.
Festivales
tradicionales y
juegos folcléricos.

Enfasis en
cultura, arte y
expresion desde
la infancia.
Educacién
formal laica con
apoyo social
extenso.
Actividades
recreativas
artisticas y
deportivas.

Fundacioén socialista
con acceso
universal a

educacién y salud.
Promocion de
identidad social y
nacional a través de
festivales y juegos.
Educacion
interdisciplinaria
integrada con
valores
comunitarios.

Esta sintesis proviene de analisis comparativos de sistemas educativos y

sociales de la infancia, como el estudio comparativo de estructuras educativas

en varios paises (incluyendo Canada, Cuba y Francia) y reportes de

organismos internacionales como UNICEF sobre desarrollo infantil en Cuba.

Particularmente Cuba destaca por su sistema estatal integrado y universal,

mientras Canada y Francia se caracterizan por enfoques multiculturales y

socialmente inclusivos, y Rusia por un fuerte sentido clasico de disciplina y

valores culturales.

Turistas canadienses

Los turistas canadienses en la actualidad son individuos que buscan experiencias

auténticas, naturaleza, y sostenibilidad, con un enfoque creciente en el turismo

responsable y cultural. Ademas, prefieren los viajes familiares, con una tendencia

a viajar tanto, a destinos internacionales como locales y tienden a ser conscientes

de sus gastos durante los viajes.
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Los canadienses se estan inclinando hacia opciones de turismo mas
responsables, como alojamientos ecoldgicos y la preferencia por medios de
transporte menos contaminantes. Mostrando una creciente conciencia por la
sostenibilidad y el impacto ambiental de los viajes (Carson, 2021).

Turistas rusos

Los turistas rusos han experimentado una serie de cambios en sus
comportamientos y preferencias debido a diversas influencias sociales,
econdmicas y politicas en los ultimos afos. En la actualidad entre las
caracteristicas mas relevantes, estan su preferencia por destinos cercanos y de

bajo costo (Lichtenstein, 2017).

Los turistas rusos en la actualidad presentan una mezcla de preferencias que
incluyen destinos econémicos, turismo de lujo, compras, gastronomia, bienestar y
cultura. Ademas, su comportamiento esta influenciado por la situacion econémica
y politica tanto a nivel interno como global. Muestran un mayor interés por las

experiencias culturales y exclusivas en destinos internacionales (Baranov, 2022).
Turistas franceses

Los turistas franceses han mantenido una serie de caracteristicas distintivas en
cuanto a sus comportamientos y preferencias, influenciadas por factores
econOmicos, culturales y sociales valoran cada vez mas las experiencias
auténticas, especialmente las que les permiten conectarse con la cultura local.

Los turistas franceses muestran interés por las experiencias auténticas y
culturales, un creciente enfoque en la sostenibilidad, el ecoturismo, una fuerte
pasion por la gastronomia, el bienestar, los viajes familiares y las redes sociales
gue estan influyendo cada vez mas en sus decisiones de viaje.

Turistas cubanos

Las caracteristicas de los turistas cubanos han cambiado en las ultimas décadas
debido a los cambios politicos, sociales y econdmicos que ha experimentado el
pais. Segun Figueroa (2017), a partir de la flexibilizacibn de las politicas
migratorias, ha aumentado la participacion de los cubanos residentes en el

extranjero (principalmente en los Estados Unidos) en el turismo. Esta
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diversificacion se ha acompafado de una mayor demanda de servicios turisticos
gue se adapten tanto a los turistas nacionales como internacionales.

Se concluye planteando que Philip Pearce (s/a), antropdlogo e investigador
australiano realizé uno de los mas importantes estudios de los roles turisticos,
distinguiendo en su estudio 20 tipos de comportamientos de las personas
cuando viajan entre los que destacan: fotografiar, explorar la poblacion local, ir

a lugares famosos, comprender a la poblacién local, vivir una vida de lujo,
observar la sociedad visitada, interesarse por el medio, contribuir a la
economia, excluirse del entorno (huir), correr riesgos fisicos (aventuras), estar
alienado con la propia sociedad (seguir la moda), permanecer poco tiempo en el
mismo lugar, tener problemas con la lengua nativa, probar la comida local,
explorar los lugares privadamente, estar preocupado con el estatus, tratar de
dar sentido a la vida, parecer sensual, relacionarse con personas de su mismo
tipo, comprar recuerdos.

1.5. Caracterizacion del hotel Starfish

El Hotel Starfish Varadero es un resort todo incluido ubicado en Varadero, Cuba,
conocido por su ambiente acogedor y sus diversas comodidades. A continuacion
se presenta una caracterizacion detallada de este hotel.

Ubicacion y Acceso

Situacion: El hotel se encuentra a pocos minutos de la playa de Varadero, en un
entorno natural y ecologico. Estd a aproximadamente 14 km del centro de la
ciudad y a 40 km del aeropuerto internacional de Varadero.

Alojamiento

*Habitaciones: Starfish Varadero cuenta con 411 habitaciones luminosas vy
decoradas en colores alegres, distribuidas entre el edificio principal y 10
bungalows. Cada habitacion esta equipada con aire acondicionado, bafio privado,
television, teléfono y secador de pelo.

*Accesibilidad: El hotel ofrece habitaciones adaptadas para personas con

discapacidad y facilidades para sillas de ruedas en todo el edificio.
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Servicios y Comodidades

*Todo Incluido: El hotel opera bajo la modalidad de todo incluido, lo que permite a
los huéspedes disfrutar de comidas y bebidas ilimitadas, incluyendo opciones
nacionales e internacionales.

*Gastronomia: Dispone de cuatro restaurantes y siete bares, que ofrecen una
variedad de opciones gastrondmicas que incluyen buffet y cenas a la carta.
*Instalaciones Recreativas: Starfish Varadero cuenta con tres piscinas (una para
nifos), un gimnasio, un spa con jacuzzi y sauna, asi como actividades diarias que
incluyen deportes acuaticos no motorizados como kayak y snorkel.

Actividades

*Entretenimiento: EIl hotel ofrece un programa diario de entretenimiento que
incluye actividades deportivas, juegos y espectaculos nocturnos. También hay un
club infantil para nifios de 3 a 13 afos.

*Deportes: Los huéspedes pueden participar en diversas actividades como voleibol
de playa, canotaje y clases de baile.

El Hotel Starfish Varadero ofrece una amplia variedad de actividades de
entretenimiento para sus huéspedes, disefiadas para todas las edades y
preferencias. A continuacion se detallan las principales actividades disponibles:
Actividades Diarias

*Deportes Acuéticos No Motorizados: Incluyen canotaje, kayak y snorkel (algunos
con costo adicional).

*Actividades Fisicas: Los huéspedes pueden disfrutar de clases de aerdébicos,
yoga, voleibol de playa, y acceso a canchas de tenis y instalaciones de fitness.
«Juegos y Entretenimiento: Se organizan juegos de mesa, ajedrez, bingo y
lecciones de balile.

Entretenimiento Nocturno

*Shows en Vivo: El hotel presenta espectaculos nocturnos que incluyen musica en
Vivo y actuaciones culturales.

*Club Nocturno: Hay un salén donde se puede disfrutar de musica y baile, creando

un ambiente festivo para los visitantes.
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Instalaciones Recreativas

*Piscinas: Hay varias piscinas, incluida una exclusiva para nifios, donde se pueden
realizar actividades acuaticas.

*Gimnasio: Equipado con maquinas de ejercicio y pesas libres para aquellos que
desean mantenerse activos durante su estancia.

Otras Ofertas

*Spa: Aunque algunos servicios son de pago adicional, el spa del hotel ofrece
opciones como sauna y jacuzzi.

*Bares y Restaurantes: Los huéspedes pueden disfrutar de una variedad de
opciones gastrondémicas y bebidas ilimitadas en los bares del hotel.

Estas actividades hacen del Hotel Starfish Varadero un destino atractivo para
familias, parejas y viajeros en busca de diversion y relajacibn en un entorno
tropical.

Opiniones de los Huéspedes

Los visitantes destacan la limpieza del hotel, la amabilidad del personal y la
calidad de la comida. Muchos elogian el ambiente familiar y las actividades
disponibles para todas las edades.

Se concluye este epigrafe planteando que el Hotel Starfish Varadero se presenta
como una opcion ideal para familias, parejas y viajeros solitarios que buscan
disfrutar de unas vacaciones relajantes en un entorno tropical. Con su enfoque en
el servicio todo incluido y una amplia gama de actividades recreativas, garantiza
una experiencia memorable en uno de los destinos turisticos mas populares de
Cuba.

Conclusiones parciales del capitulo |

El estudio de los referentes tedricos-metodoldgicos, permitié la teorizacion de la
informacion acerca de las caracteristicas generales de la recreacion turistica, se
precisaron las definiciones mas actuales de la animacion turistica, las
tendencias més recientes sobre las actividades recreativas en el miniclub, Se
abordaron las distintas particularidades socio psicoldgicas, biolégicas y
culturales de los clientes y la caracterizacion del hotel Starfish como

satisfaccion del cliente donde se llevo a cabo la investigacion.
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Hasta el momento se han expuesto los referentes tedricos-metodolégicos en los
cuales se apoya la presente investigacion. A continuacién se brinda el disefio
metodoldgico de la investigacion y los resultados del diagnéstico.
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CAPITULO Il. Concepcion metodoldgica de la investigacion y resultados

del diagnostico

En el presente capitulo se presenta la metodolégica utilizada, explicando
detalladamente la muestra utilizada, los métodos tedricos y empiricos, asi como
los procedimientos utilizados para el procesamiento de los datos. Ademas, se
muestran los principales resultados alcanzados en el diagndstico efectuado, como
base para elaborar el manual propuesto.

2.1. Muestra utilizada en la investigacion

La investigacion se realiza en el municipio de Cardenas provincia de Matanzas en

el hotel Starfish Varadero.

Para dar cumplimiento a la presente investigacion se determinaron las unidades
de analisis en funcion de los objetivos perseguidos en cada uno de los momentos.

En esta oportunidad, fue realizada esta investigacion en el hotel Starfish de
Varadero, debido a que los manuales de procedimientos que posee la entidad no
reflejan como estructurar una actividad recreativa.

El criterio de seleccion es un muestreo no probabilistico, con el propdsito de
seleccionar intencionalmente al grupo mas representativo de animadores turisticos y
clientes, segun (Mesa, como se citO en Penton et al., 2025, p. 3) “...es un
procedimiento en el que se busca seleccionar elementos tipicos de la poblacién” y
“...en este proceso al investigador se le confia la seleccién de los sujetos que
considere representativos”.

De una poblacion de 105 sujetos, participaron 101 en la muestra, para un 97,5 %.
Participan como muestra 21 clientes entre 3-13 afos de ellos (doce nifias y nueve
nifos). Los mercados emisores son de Canada 2, Rusia 3, Francia 4 y Cuba 12
entre las edades de 3-13 afios.

La decision muestral en el diagnostico realizado para el caso de los animadores
turisticos a encuestar se consideraron (23) con una titulacion (doce master y once
licenciados) del complejo de Varadero y los mismos emitieron sus criterios como

usuarios. El promedio de afios de experiencia es mas de 12,2 afios.
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Para la observacion a las actividades recreativas del miniclub se consideraron (19)
animadores turisticos (doce masteres y siete licenciados) del complejo de
Varadero.

Del mismo modo conforman la muestra 15 especialistas del municipio de
Cardenas, pertenecientes al complejo de Varadero, son graduados universitarios,
de ellos (once masteres y cuatro licenciados). Los mismos son jefes de
animacion turistica se escogen por sus conocimientos y mas de 5 afos de
experiencia en el tema, para determinar la validez de la propuesta que se
presenta.

2.2. Métodos y procedimientos utilizados en la investigacion

Para la fundamentacion de la investigacién se asume como método general del
conocimiento el Dialéctico Materialista, en sus multiples formas, principios y leyes
de la actividad humana, asi como una de las vias, medios y métodos de acceso a
la verdad y aplicacion del discernimiento. Se seleccionan los métodos teoricos,
empiricos, y procedimientos matematico-estadisticos, para una mejor
interpretacion de los resultados de la investigacion.

2.2.1. Métodos Tedricos

Los métodos tedricos que requerimos en este estudio para el proceso de la
blasqueda de informacién, la seleccion de los aspectos mas importantes, asi como
elaborar una base tedrica actual e interpretar los resultados del diagnéstico fueron
los siguientes:

Historico-l6égico: permitio que se analizaréd el desarrollo histérico del objeto de
estudio y encontrar la légica interna del desarrollo, asi como, las publicaciones
posibles editadas en Cuba o en el extranjero sobre los criterios cientificos
relacionados con la teoria sus caracteristicas, los beneficios y ejercicios a utilizar.
Analitico-sintético: ayudod a procesar el marco referencial de la memoria escrita a
partir de la sistematizacion del conocimiento cientifico relacionado con el objeto de
estudio mediante la revisidon y lectura de las fuentes que aportan los fundamentos
tedricos de la investigacion y la evolucion, permitiendo analizar por separado de

cada una de las partes, para después relacionarlas como un todo armonico.
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Ademas, fue la herramienta ideal para la interpretacion de la informacion, la cual
hizo llegar a conclusiones precisas.

Inductivo-deductivo: posibilité el razonamiento de los aspectos particulares de la
investigacion para establecer generalizaciones y particularidades. Se puso de
manifiesto desde la concepcién del disefio, en el marco tedrico, en el proceso de
diagnostico con los elementos especificos y desde estos, se generaliza en
conformacién al manual con el analisis de las partes al todo y de este a sus partes.
Sistémico-estructural-funcional: posibilitdé integrar cada aspecto de la
investigacion en forma de sistema, facilitandose una relacion dialéctica entre sus
elementos, a fin de contribuir a la ensefianza de actividades recreativas en el
miniclub, a partir de la bibliografia consultada y de las necesidades concretas de
su escenario de aplicacion. Resultd imprescindible para concebir el manual
propuesto, permitiendo la determinacion de sus componentes y las relaciones
entre ellos, jerarquia de cada componente en el objeto, asi como su dindmica y
funcionamiento.

2.2.2. Métodos empiricos

El andlisis de documentos: se aplic6 como una técnica objetiva, sistematica,
cualitativa y cuantitativa que permite el trabajo con materiales representativos,
permitiendo analizar y cuantificar datos de los procesos que al investigador se le
hizo necesario conocer mediante el propio empleo de instrumentos de compendio
de datos sobre toda la comunicacion. Su objetivo se centré en analizar las fuentes
documentales posibles en aras de localizar antecedentes, otros enfoques o
proyecciones relacionadas con las actividades recreativas en el miniclub del
ambito internacional, nacional y local.

Se utiliza el analisis de documentos como técnica, sobre la base de las categorias
de andlisis declaradas ya que es uno de los métodos mas usados en la
investigacion de las ciencias humanas, sobre el cual afirma Martinez, M. (2007),
como se cito en (Rodriguez, J. 2024, p.42) que: “es una herramienta heuristica de
gran eficacia, que permite determinar intersecciones y coincidencias partiendo de

apreciaciones y fuentes informativas de varios puntos de vista del mismo
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fendbmeno”. La guia para la aplicacion de este método empirico se expone en el
(anexo 1) de la investigacion.

La encuesta: para recoger la informacién primaria necesaria en la investigacion,
se aplicé una encuesta mediante un formulario impreso, cuyas preguntas, son
significativas para la investigacion, (Estévez como se citdo en Rodriguez, D. 2023,
p. 47) y por su naturaleza cumplen la funcion de generalizar la situacion existente
sobre la ensefianza de actividades recreativas en el miniclub.

Se aplicé a los animadores turisticos, con el objetivo de determinar los
conocimientos que poseen acerca de las actividades recreativas en el miniclub.
(anexo 2).

La observacion cientifica: se aplicO para obtener observaciones primarias
préximas a los objetivos investigados y por tanto, establecer un punto de partida
para la posterior utilizacion de otros métodos empiricos que permiten conocer los
fenémenos con mayor profundidad.

En este proceso el investigador se encuentra incluido directamente y se realiza en
condiciones naturales, en la situacion real y en contacto directo con el objeto
estudiado, donde se determina anticipadamente qué elementos del proceso o de la
situacién tienen mayor importancia para su investigacién y concentra en ello su
atencién preparando una guia para el registro de las observaciones.

La misma fue aplicada en la etapa de diagnéstico de la investigacion, llegando a
identificar las actividades recreativas.

Objeto de la observacién: habilidades profesionales del animador turistico.

Obijetivo de la observacién: evaluar las habilidades organizativas, de comunicacién

y estructura de las actividades recreativas en el miniclub.

Tiempo total y frecuencia de las observaciones: se efectia en una sola
oportunidad a los (19) animadores turisticos en 30 minutos en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2024 en los hoteles del complejo Varadero.
Cantidad de observadores: tres, los mismos fueron capacitados en el mes de
septiembre 2024.

Tipo de observacion: se realiz6 una observacion estructurada, externa no incluida.

Materiales utilizados: boligrafo o lapiz.
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Protocolo: (anexo 3).

Orientaciones para la aplicacion de la observacion: se ubican los observadores en
los extremos del espacio fisico que se realiza la actividad recreativa en el miniclub
utilizando el protocolo para la observacion a los sujetos de esta investigacion.
Forma de evaluacion e interpretacion de los resultados: se evalla a partir de la
obtencién de los valores porcentuales. Se registra todo lo observado sobre la base
de la realizacion de las actividades recreativas en el miniclub que conforman la
guia y posteriormente se hara un analisis de los datos registrado por frecuencia.
Se utilizé el método de observacion estructurada realizada por tres observadores,
previamente preparados que, posteriormente confrontan la informacién obtenida
de los indicadores segun la guia de observacion.

2.2.3. Herramientas de constatacion cientifica

En la investigacion se utilizaron como herramientas de constatacién cientifica:

El criterio de especialistas: se aplic6 por (15) animadores turisticos que
ofrecieron sus opiniones acerca del manual de ensefianza para las actividades
recreativas en el miniclub hotel Starfish de Varadero, con el objetivo de comprobar
la validez del manual elaborado desde la teoria.

Criterio de seleccion de los especialistas: para la seleccidén de los especialistas se
tuvo en cuenta: ser graduados universitarios, poseer mas de 5 afios en la labor
que se desempeiia y tener dominio especifico en la animacién turistica en el
miniclub (anexo 4), se asume los criterios de (Guardo como se citdé en Martinez et
al., 2023, p. 4).

Instrucciones: se les explico el objetivo que perseguia la investigacion, asi como la
forma de registrar los datos correspondientes a sus juicios, solicitAndoles su
cooperacion y agradeciendo de antemano.

Orientaciones para su aplicacion: para proceder con esta tarea se entreg0o un
documento elaborado por la autora, (anexo 5) con el objetivo de validar el manual
propuesto reflejando los sefialamientos criticos a destacar de los diferentes
aspectos que se plasman en el material elaborado, asi como la forma de precisar

sus criterios finales de caracter general.
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Forma de evaluacion: se evalla a partir de la obtencion de los valores
porcentuales por preguntas.

El criterio de usuarios: se utilizd para obtener las opiniones de (23) animadores
turisticos que aplicaron en la practica el manual. Se asume lo referido por (Mesa
como se citd en Penton y Delgado 2025, p. 4).

Objetivo: emitir criterios respecto al manual de ensefianza para las actividades
recreativas en el miniclub Starfish de Varadero.

Orientaciones para su aplicacion: se aplicO un cuestionario a los animadores
turisticos donde se les explico el objetivo y la importancia de sus criterios en el
proceso de evaluacion del manual para su labor como profesional y la importancia
que esto reviste a la mejora continua del servicio (anexo 6).

Esta encuesta fue aplicada en el mes de enero 2025. Forma de evaluacion: se
evalla a partir de la obtencién de los valores porcentuales por pregunta. Sus
resultados se muestran en el siguiente capitulo.

2.3. Técnicas estadisticas y procedimientos matematicos

El estudio estadistico-matematico aporté importante informacion para establecer
las posiciones que se defienden en este informe cientifico. Los datos obtenidos, se
procesaron con los programas SPSS 20.0.0 y Excel sobre plataforma de Windows
8.1.

Se utilizo la estadistica descriptiva para la organizacién de la informacion en tablas
y graficos, mediante el valor porcentual y la sumatoria. El tipo de medida es de
tendencia central, en este caso la media aritmética para obtener el valor promedio
del grupo.

En la extension del criterio de especialista para la valoracién de la importancia de
las dimensiones del manual propuesto, se utiliza la tabla de significacion
porcentual (Hoja de Excel para el Calculo de los Puntos Criticos de la Distribucion
Binomial) elaborada por (Folgueira, como se citd en Penton et al., 2022, p. 4), en
la que los datos son calculados en EXCEL con el algoritmo: Buka¢ J. (1975)
Critical Values of the Sign Test. Algorithm AS 85. Applied Statistics. V 24. N 2 para
determinar la significacion estadistica de los porcentajes. Para la cual los valores

son: 01 Muy significativo, 05 significativo y 1 Poco significativo.
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2.4. Andlisis de los resultados del diagndéstico
Resultados del andlisis de documentos:
La guia aplicada para la revision de documentos (anexo 1) posibilité analizar las
fuentes documentales posibles en aras de localizar antecedentes, otros enfoques
0 proyecciones relacionadas con las actividades recreativas en el miniclub del
ambito internacional, nacional y local. Luego del analisis realizado se exponen las
siguientes regularidades:
Los hallazgos obtenidos en la revision de documentos nos posibilitaron apreciar
que, si bien los documentos como: el manual de procedimientos de la Blue
Diamont, los programas de animaciéon del CCMM F-14 y F-23, asi como el
programa de animacion turistica en el miniclub del Hotel “Starfish Varadero” de los
afios 2020 a 2024, los mismos ofrecen desde el punto de vista administrativo
importantes informaciones, no obstante, en estos se aprecian:
v" No declaran objetivos hacia como planificar las actividades recreativas en el
miniclub a partir de una estructura propuesta por Rodriguez (2024).
v" No indican procederes metodolégicos y didacticos para la realizacién
estructural de las actividades recreativas en el miniclub.
v" No existe orientaciones metodolégicas para el animador turistico que labora
en el miniclub.
v" No indica los beneficios de realizar las actividades recreativas en el
miniclub a partir de una estructura propuesta por Rodriguez (2024).
Luego de lo anteriormente expuesto la autora considera que estos analisis
merecen una atencion especial, por tanto, es necesario elaborar un manual
especifico para animadores turisticos que laboran en el miniclub que incluye la
planificacion a partir de la estructura propuesta por Rodriguez (2024),
orientaciones metodoldgicas y los beneficios de actividades recreativas dirigidas a
niios, como deportes, manualidades y juegos interactivos, que contribuyen a

mejorar los resultados futuros.
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Resultados de la encuesta aplicada a los animadores turisticos
El instrumento se aplica mediante la socializacién de una guia para el llenado de
la encuesta (anexo 2), donde los participantes establecieron sus criterios y

consideraciones particulares a cada item.
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Figura 1. Resultados de encuesta aplicada a los animadores turisticos

Los aspectos que se corresponden con la elaboracién de una actividad
recreativa en el miniclub, el 80% plantean no conocerlos, mientras que el 20%
expresan conocer los aspectos siguientes: nombre de la actividad, objetivo de
la actividad, materiales, cantidad de participantes y la localizacién, por lo que,
se constata el poco conocimiento que tienen para elaborar una actividad
recreativa.
De la estructura propuesta por Rodriguez (2024) el 100% de los encuestados
no tienen el conocimiento sobre la estructura propuesta.
Los aspectos que le han sido evaluados a partir de la estructura propuesta por
Rodriguez (2024) el 80% plantean que no han sido evaluados, mientras que el
20% expresan algunos aspectos como objetivo de la actividad, materiales,
cantidad de participantes y la localizacién, por lo que, se confirma el poco
conocimiento que poseen.
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Las responsabilidades de un animador turistico de la muestra encuestada
manifiestan el 70 % tener conocimiento al gestionar cualquier situaciébn que ocurra
durante la practica de manera profesional y el 30 % restante desconocen sobre el
tema.

Los aspectos que conozcas para elaborar un manual de ensefianza hacia las
actividades recreativas en el miniclub, el 70 % estima que deben ser viables al
aplicar debido a que genera un desarrollo dicha actividad y el 30 % restante
desconoce sobre el asunto.

Los sujetos encuestados logran con niveles significativos, muy significativos y
altamente significativos desde el punto de vista estadistico.

Argumentos mas que sobrados para realizar una intervencion, que contribuya a
indagar en las causas que inciden en el problema presentado con relacion a las
actividades recreativas en el miniclub a partir de una estructura para
solucionarlo con inmediatez.

Resultados de la observacion animadores turisticos

Para obtener informacion relacionada con los animadores turisticos, se efectuaron
un total de 19 observaciones, con un tiempo de duracibn de 30 minutos y
frecuencia 1 veces en los meses octubre, noviembre y diciembre del 2024, con el
objetivo evaluar las habilidades organizativas, de comunicacion y la estructura de

las actividades recreativas en el miniclub.
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Figura 2. Resultados de la observacion a los animadores turisticos
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Se realizaron un total de 19 observaciones a la estructura de las actividades
recreativas en el miniclub. Se registr6 la observacion en una planilla de
recoleccion de datos disefiada para esta investigacion.

La observacion a la estructura de las actividades recreativas en el miniclub reveld
que el 80 % de los animadores turisticos mostré significativas deficiencias en la
organizacion y metodologia para su realizacion de la actividad recreativa. Esto
indica la necesidad de priorizar la capacitacion y desarrollo profesional continuo.

Lo cual es muy significativo segun el algoritmo de Buka¢ P < 0,001***

Conclusiones parciales del capitulo 2
En este capitulo que concluye se ha precisado el disefio metodolégico que expone
la muestra seleccionada, los métodos utilizados y la caracterizacién actual de los
instrumentos aplicados que posibilitdé la existencia de limitaciones tedricas-
metodoldgicas al respecto:

1. Poco conocimiento con relacién como planificar las actividades recreativas

en el miniclub a partir de la estructura propuesta por Rodriguez (2024).

2. Escaso conocimiento de orientaciones metodologicas para el animador
turistico que labora en el miniclub.
3. Insuficiente conocimiento acerca de los beneficios de realizar la estructura
propuesta de las actividades recreativas en el miniclub.
En concordancia a lo antes expuesto y el resultado alcanzado en el diagndstico

realizado queda evidenciado la necesidad de la elaboracion del manual propuesto.
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CAPITULO 1ll. Proceso de elaboracion y validacion del manual de
enseflanza para las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish de
Varadero

El presente capitulo incluye los elementos que integran el manual elaborado;
asi como la estrategia metodoldgica utilizada y el analisis de los resultados de
su constatacion teédrica y préactica mediante el criterio de especialistas y de

usuarios.

3.1. Concepcion del manual propuesto

La metodologia utilizada para la confeccibn del manual se basa en los
elementos basicos de busqueda de la informacién requerida para la confeccion
del manual propuesto que se sustentan en:

1. Diagnéstico previo que demostro la necesidad del Manual.

2. Busqueda de la informacion cientifica metodolégica mas actualizada
vinculada con la temética que se aborda.

3. Aplicacion de meétodos cientificos que demuestren la necesidad de la
elaboracion del manual.

4. La metodologia seleccionada para la estructura del Manual fue la propuesta
por el criterio de Palma. J. (2010), que es la siguiente: Portada y contenido, la
introduccién, utilidad y conformacion del manual.

5. Seleccion de la metodologia para la elaboracién de la estructura de las
actividades recreativas en el miniclub, las orientaciones metodolégicas para el
animador turistico que labora en el miniclub y los beneficios de realizar la
estructura de las actividades recreativas en el miniclub.

6. Determinacion del criterio de un grupo de especialistas y usuarios para la

validacion del manual.
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3.2. Resultados del criterio de especialistas respecto al manual propuesto
Para determinar la validez de los procedimientos propuestas se tuvo en cuenta a
15 profesionales, poseen como promedio de 21,7 afos en el ejercicio de la
profesion y son licenciados.

Tabla 2. Resultado del criterio de los especialistas

No Aspectos a valorar Por cientos Categoria

1 |Objetivo 100% Muy Significativo

2 |Fundamentacion 100% Muy Significativo

3 |Estructura de las actividades 95% Muy Significativo
recreativas en el miniclub

4 |Orientaciones metodolégicas para el 100% Muy Significativo
animador turistico que labora en el
miniclub

5 |Beneficios de realizar la estructura 100% Muy Significativo
de las actividades recreativas en el
miniclub.

6 [Valoracion integral del manual 100% Muy Significativo

El resultado del criterio de los especialistas en la validacién de los procedimientos
propuestos permitié obtener las opiniones para asumir como valido el resultado.

Es importante sefialar el nivel de muy significativo (P < 0,01) obtenido en las
categorias de pertinencia, la factibilidad, la adecuacion, la orientacién y
contribucion, por lo que se considera la propuesta por todos los involucrados; el
resultado es transcendente, porque brinda la medida de que tiene amplias
posibilidades de ser aceptado por los investigadores y cumplir con el objetivo para

el cual fue creado.

3.3. Manual de ensefianza para las actividades recreativas en el miniclub
hotel Starfish Varadero

A partir del problema cientifico que origina la investigacion, se profundiza y se
obtiene a través de un diagndstico los elementos que fundamentan la necesidad
de la presente investigacion, en el cual se logra como resultado un Manual de
ensefianza para las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish de

Varadero siguiendo el criterio de Palma, J. (2010), los componentes que lo
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forman son los siguientes: Portada y contenido, la introduccion, utilidad y
conformacion del manual.
PORTADA Y CONTENIDO

MANUAL DE ENSENANZA PARA LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS EN EL INDICE PAGINAS
S MINICLUB HOTEL STAF!SH DE VARADERO 1 | Portada

: g 2 | Objtvo el Menua

3 | Fundamentacicn del Nemeal

4 |Estructura de las actividades

recreativas en o minicub

§ | Onentacones  metodologicas

para & animador turistico que

lakora en ef miniclub

6 |Beneficios de realzar

estructura de las actividades

recreativas en @ miniciub

T | Boiogaia

1

Figura 3. Portada y contenido

INTRODUCCION

La animacion turistica en los miniclubs tributa principalmente a la teoria de la
recreacion y animacion como conjunto de técnicas sociales y pedagdgicas
orientadas a promover la participacion activa y el disfrute lidico en grupos

especificos de los nifios (Penton y Delgado 2025).

Diferencias entre recreacion, recreacion turistica y animacion turistica
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RECREACION
Actividad destinada al aprovechamiento del tiempo libre para el esparcimiento
fisico y mental.
Incluye actividades organizadas o no, cuyo proposito es la relajacion, el entretenimiento
y el desarrollo humano
Contribuyendo a la salud fisicay mental de las persona
(Rodriguez, J.C. ,2024)

RECREACION TURISTICA
Conjunto de actividades y experiencias que realiza el turista en su tiempo libre durante
su estanciaen un destino, ya sea en alojamientos, balnearios, parques, restaurantes,
o cualquier espacio turistico.
Busca satisfacer las necesidades de ocio del visitante, aprovechandoel
potencial recreativo del destino
(Vera Mera, 2022)

ANIMACION TURISTICA
Conjunto de actividades recreativas y de entretenimiento ofrecidas por profesionales
(animadores turisticos) en hoteles, resorts, cruceros y otros destinos
Con el objetivo de estimular la participacion, la diversiony la interaccion
social de los turistas

Incluye espectaculos, juegos, deportes, talleres y eventos culturales, tanto diumos como noctumos
(Abreu P.P., 2024)

TURISMO

Figura 4. Diferencias entre recreacion, recreacién turistica y animacion
turistica

Vinculos y entre los conceptos

Larecreacion es la base:

Tanto la recreacion turistica como la animacién turistica parten del concepto
general de recreacion, ya que ambas buscan el esparcimiento, la diversion y el
bienestar de las personas en su tiempo libre.

Enfoque en el ocio y la calidad de vida:

Las tres contribuyen a mejorar la calidad de vida, reducir el estrés y fomentar la

socializacion y el aprendizaje.
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Intersecciéon en el turismo:

La recreacion turistica y la animacion turistica son formas especializadas de
recreacion, orientadas al sector turistico y adaptado a las expectativas y

necesidades de los visitantes.

Estos conceptos estan interrelacionados, pero se diferencian en su contexto,

organizacion y grado de especializacion.

1. La recreacion es el concepto mas amplio, abarcando cualquier actividad de
ocio.

2. La recreacion turistica es la aplicacion de la recreacion en contextos
turisticos, adaptada a los intereses de los visitantes.

3. La animacion turistica es la forma mas estructurada y dirigida, donde
profesionales disefian y ejecutan actividades para maximizar la experiencia

y la integracion social del turista.

La animacion turistica en los miniclubs es vista como una expresion especializada
de programas paralelos en establecimientos turisticos, dirigida a satisfacer las
necesidades recreativas, sociales y educativas de los nifios, adaptando las
actividades a distintas edades.

Especificamente, el miniclub es un programa de animacion infantil que se basa en
principios pedagdgicos y educativos integrados a actividades ladicas, deportivas y
culturales. Su funcién es crear un espacio que permita la diversion, el desarrollo
social y la satisfaccion de necesidades especificas del publico infantil, facilitando a
su vez que los adultos puedan disfrutar de otras actividades durante su estancia.
Este enfoque incorpora ademas un componente de segmentacion segun edades y
adaptacion a un contexto familiar y turistico.

Desde el punto de vista teorico, la animacion turistica en miniclubs sigue los
fundamentos varios autores que conceptualizan la animacion como un conjunto de
técnicas sociales con fines de integracion, participacion y mejora de la calidad de

vida mediante actividades recreativas.
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Se considera ademas la animacion turistica como un instrumento de diferenciacion

y competitividad en el sector hotelero y turistico

La animacion turistica en miniclubs tributa a la teoria de la recreacion y animacion
sociopedagogica, con un fuerte énfasis en la segmentacién, el componente
educativo-ladico y la integracion social de los visitantes infantiles en destinos

turisticos.

La teoria de la recreaciébn y animacion turistica en miniclubs se denomina
generalmente como la teoria de la recreacion sociopedagogica aplicada a la

animacion turistica.

Esta teoria considera la animacion como un conjunto de técnicas sociales y
pedagdgicas orientadas a la participacion activa, el disfrute ludico y el desarrollo
integral de grupos especificos, en este caso, los nifios dentro del contexto

turistico.

En los miniclubs, esta teoria enfatiza la programacion de actividades educativas,
recreativas y culturales adaptadas a distintas edades, buscando la satisfaccion de
necesidades recreativas y sociales de los nifios, ademas de facilitar el disfrute de

los adultos durante su estancia turistica.

Por tanto, en el contexto de miniclubs turisticos, la animacion se inscribe dentro de
una recreacion turistica multidimensional que combina ocio, educacion y

participacion social en un marco adaptado para el publico infantil.

La animacion Infantil esta enfocada y disefiada especialmente para los nifios
desde 3 a 13 afios con un programa de actividades acorde a las edades de estos

clientes.

Estas investigaciones aportan una base sélida para la formacién y desempefio de
animadores en Miniclub turisticos, con un enfoque en metodologias practicas,

planificacion de actividades y desarrollo profesional.
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En el intercambio con especialistas en el tema, analisis de documentos, encuesta
con los animadores turisticos, observaciones a las actividades recreativas, asi
como en las investigaciones precedentes se ha podido constatar que existe:
¢ Insuficiente contenido en el manual de procedimientos para los animadores
turisticos que laboran en el miniclub.
e Poca preparacion de los animadores turisticos en cuanto a la realizacion de
la estructura de actividades recreativas del miniclub.
e Inexistencia de orientaciones metodologicas de cémo realizar las
actividades recreativas del miniclub.
En concordancia a lo antes expuesto surge la necesidad de un material didactico
que visualiza el trabajo del metodoldgico para facilitar el aprendizaje de los
animadores, siendo una pieza clave dentro del sistema turistico, de tal manera
asume competencias, en la que destaca la realizacion de materiales didacticos, el
desarrollo, su ejecucion y planificacién de contenidos que se encuentran dispersos
(Llumiguanoy Manzano, 2024, p12).
En la actualidad un material didactico es una herramienta basica para los
animadores, debido a que se basan en la utilizacion de diversas formas para
transmitir conocimientos, haciendo la utilizacion de actividades recreativas,
mediante la cual los clientes adquieren nuevos conocimientos (Cedefio y Santos,
2024).
Se coincide con otros autores que hacen referencia a la importancia del manual de
procesos y procedimientos, refieren que es un documento, instrumento o
herramienta que contiene la descripcion de las actividades de acuerdo a las
normas, técnicas y funciones que desarrolla cada funcionario de una organizacion
en sus actividades cotidianas, se considera que esta suma de experiencias y
técnicas conforman la tecnologia de la organizacion, sirve de base para cumplir
con las metas y objetivos propuestos (Arteaga Macias, 2021; Palma, 2010).
En concordancia a lo antes expuesto y el resultado alcanzado en el diagndstico

realizado queda evidenciado la necesidad de la elaboracion del manual propuesto.
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UTILIDAD DEL MANUAL

1. Es un medio eficaz para el animador turistico.

2. Guia como planificar las actividades recreativas en el miniclub a partir de la
estructura de Rodriguez (2024).

3. Ofrece al animador turistico orientaciones metodologicas de cdmo proceder
en el miniclub.

4. Sirve de material de consulta

5. Constituye un sistema de informacién que aumenta la eficiencia del animador
turistico.

6. Brinda los beneficios de utilizar la estructura propuesta a las actividades

recreativas en el miniclub.

CONFORMACION DEL MANUAL

El manual estd conformado por una portada, objetivo, fundamentacion, la
estructura de las actividades recreativas en el miniclub, orientaciones
metodoldgicas para el animador turistico que labora en el miniclub, los beneficios
de utilizar la estructura de las actividades recreativas en el miniclub y las

bibliografias.

g
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OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo que posee este resultado cientifico es favorecer los procederes
metodoldgicos y practicos al animador turistico, de cdmo estructurar, utilizar los
beneficios y orientaciones metodologicas de las actividades recreativas en el

miniclub.
FUNDAMENTACION DEL MANUAL

El presente manual pretende ofrecer a los animador turistico un material didactico
al no existir referencia en la bibliografia que tuvo acceso la autora, de la existencia
de algo similar que favorezca las actividades recreativas en el miniclub.

Este material sirve como guia al trabajo del animador turistico, que debe contribuir
a formar las mas sodlidas convicciones; a esto se agrega la accesibilidad del
material con un enfoque interdisciplinario para los nifios de 3-13 afios y su
posibilidad de aprendizaje.

La Pedagogia como ciencia es transversal a varias areas del conocimiento y esto
se refiere al campo de la Recreacidn Turistica especificamente en las actividades
recreativas en el miniclub teniendo un sustento tedrico —metodolégico a partir de
la teoria de Vygotsky, de las leyes, métodos, procedimientos organizativos y
principios pedagogicos.

Al interior de la actividad recreativa esta el trabajo con los miniclub existe una
interaccion con la ley pedagdgica la unidad de la teoria y la practica, el enfoque
histérico cultural a través de la Zona del desarrollo préximo, la cual esta
determinada por la distancia entre el nivel actual de desarrollo y el nivel de
desarrollo potencial, o que es capaz de resolver independientemente, hacer por si
solo y lo que puede hacer con ayuda de los adultos o de otros comparieros.
Respecto al analisis de la posicion que ha sido expuesta anteriormente se asume
gue se diagnostica el cliente para conocer el desarrollo real en que se encuentran
y de acuerdo al nivel desarrollo potencial, el animador turistico le brinda ayuda a

través de la practica con un orden metodolégico, atendiendo al aumento gradual
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de las exigencias, de forma sistematica, asequible e individualizada y de forma
consciente, se encamina a dar solucién a las dificultades detectadas.

La utilidad puede ser extensiva a aquellos que laboren en otras actividades
recreativas, si se ha comprendido y asimilado los conocimientos que se exponen y
se sienten capaces y compulsados en su aplicacion practica, se habra cumplido
los objetivos de nuestro esfuerzo para que este contenido sea sostenible,
accesible e inclusivo. Estos razonamientos determinaron a la autora elaborar el

manual propuesto.

LA ESTRUCTURA DE LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS EN EL MINICLUB
Segun los criterios de Rodriguez J.C. (2024) una estructura bien definida en las
actividades recreativas en el miniclub garantiza que la experiencia infantil sea
segura, enriquecedora y memorable, alineada con los objetivos turisticos y
pedagdgicos del hotel.

La estructura de las actividades recreativas en el miniclub de tener los siguientes
aspectos:

Nombre de la actividad

Objetivo de la actividad

Materiales

Cantidad de participantes

Organizacion de la actividad

Metodologia para su realizacién

Observaciones

Disefio grafico de la actividad

© 00 N o o bk~ WP

Localizaciéon

Para una mejor comprension se muestra un ejemplo:

1. Nombre de la actividad: El corcho saltarin

2. Objetivo de la actividad: Mejorar el lanzamiento de precision
3. Materiales: 4 a 8 vasos plasticos o latas abiertas en su borde superior, 4 6

mas corchos, 1 6 2 mesas
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4. Cantidad de participantes: minimo 2 personas, maximo todas las parejas
gue deseen participar

5. Organizacion de la actividad: 2 equipos ubicados en hileras a 1 metro de

las mesas
6. Metodologia para su realizacion:

e el corcho debe rebotar y caer dentro de uno de los recipientes

e comenzara primero un equipo y después el otro

e los 2 primeros vasos se ubicaran sobre la mesa a 10 cm, si logran insertar
el corcho acumulan 10 puntos

e los 2 segundos vasos se ubicaran sobre la mesa a 20 cm, si logran insertar
el corcho acumulan 20 puntos

e cada participante realizara un solo intento en cada ronda

e si el corcho cae en uno de los recipientes, y no reboté antes, no seran
validos los puntos.

e gana el equipo que acumule la mayor cantidad de puntos.

7. Observaciones: Se beben realizar variantes colocar 6, 8,10 recipientes,

incrementar el valor de cada recipiente

8. Disefio grafico de la actividad

o - &

9. Localizacién: En el miniclub del hotel

ORIENTACIONES METODOLOGICAS PARA EL ANIMADOR TURISTICO QUE
LABORA EN EL MINICLUB

1. Utilizar adecuadamente el espacio ubicadndose en angulo que todos los
clientes lo vean y escuchen.
2. Explicar las actividades recreativas breve, clara y sencilla, a tono con las

caracteristicas del cliente.
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3. Repetir las actividades practicas tantas veces como sea hecesario e ir
elevando las exigencias hasta alcanzar el objetivo propuesto.

4. Demostrar tantas veces como sea necesario y de diferentes posiciones,
hasta lograr la asimilacion correcta.

5. Tener en cuenta la atencion a las diferencias individuales para conocer al
cliente y poderlo ayudar.

6. Utilizar la estructura de las actividades recreativas segun los criterios de
Rodriguez J.C. (2024).

7. Tener en cuenta el desarrollo de la creatividad del cliente.

8. Disponer de los medios de enseflanza que se precisen para la
realizacion de las actividades recreativas.

9. Utilizar los métodos y medios de ensefianza de acuerdo con el contenido.

10.Correqgir los errores que se presenten.

11.Utilizar oportunamente el trabajo individual y colectivo.

12. Aplicar los primeros auxilios en caso de necesidad.

13.Utilizar al méximo el valor educativo de los contenidos que se imparten.

14.Evaluar el cumplimiento de los objetivos que te propones.

BENEFICIOS DE REALIZAR LA ESTRUCTURA DE LAS ACTIVIDADES
RECREATIVAS EN EL MINICLUB

1. Optimizacion del aprendizaje y desarrollo: Adaptar las actividades a las
diferentes edades y necesidades de los nifios facilita el aprendizaje activo,
la creatividad y el desarrollo social, emocional y fisico.

2. Mejora de la seguridad y el bienestar: Definir roles, materiales y
procedimientos para cada actividad reduce riesgos y refuerza la
supervision, garantizando un entorno seguro y agradable.

3. Incremento de la satisfacciéon y la participacion: Un programa variado y
previsto motiva a los nifios a participar y disfrutar mas, lo que se traduce en

mayor satisfaccion para ellos y sus familias.
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4. Facilitacion de la integracion social: La planificacion de juegos grupales
fomenta la interaccion entre nifios de diferentes edades y procedencias,
mejorando la socializacién y el trabajo en equipo.

5. Eficiencia operativa y coordinacion interna: Una estructura detallada
favorece la colaboracion entre animadores y otros departamentos del hotel,
optimizando la logistica y el uso de recursos.

6. Evaluacion y mejora continua: Contar con actividades estructuradas y
fichas técnicas facilita la evaluacion de resultados y la realizacion de ajustes
para mejorar la calidad del programa.

7. Fidelizacion de clientes: Un servicio de miniclub estructurado y de calidad
es percibido por las familias como un valor afiadido, contribuyendo a su
fidelizacion y recomendacion del establecimiento.

Se concluye, afirmando que los beneficios de realizar una estructura clara y
planificada de las actividades recreativas en el miniclub garantiza una experiencia
infantil segura, enriquecedora y memorable, alineada con los objetivos turisticos y
educativos del hotel.
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3.4. Resultados del criterio de usuario

Como parte de los resultados se aplica en el mes de enero del 2025 un cuestionario
(Anexo 6) a los 23 animadores turisticos que aplicaron en la practica el manual, con
el objetivo de emitir criterios respecto al contenido del manual. Los resultados
obtenidos “con cifras muy significativas desde el punto de vista estadistico”
evidencian que:

El 100%, de los animadores turisticos consideran que el manual propuesto cumple
con los requisitos necesarios para la ensefianza de la estructura de las actividades
recreativas en el miniclub.

El 100%, de los profesores plantean que el objetivo propuesto del manual
corresponde con las necesidades y potencialidades del cliente, siendo una via que
contribuye a la ensefianza de la estructura de las actividades recreativas en el
miniclub.

El 100 % afirman que la creacion del manual propuesto, responden a los principios
de la recreacion turistica y a la teoria de la animacion turistica en miniclubs; de esta
manera se cumple con las necesidades y potencialidades del cliente.

Con respecto a la validez del manual propuesto, el 100% de los animadores
turisticos aseguran que son validas para lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos en la ensefianza de la estructura de las actividades recreativas en el
miniclub.

Todos los participantes de la investigacion sostienen la validez del manual propuesto
como un elemento fundamental para la realizacion de la estructura de las
actividades recreativas en el miniclub, ademéas de enriquecer el proceso de la
recreacion turistica, siendo una herramienta para la formacion y desarrollo de una
actividad recreativa.

Conclusiones parciales capitulo 3

Los resultados que se obtuvieron a partir del método de criterio de especialistas y

usuarios permitieron considerar como conclusiones parciales que:
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La consulta realizada a los especialistas y usuarios posibilitd evidenciar la
pertinencia y validez del manual propuesto, lo que se sustenta en una evaluacion
de muy adecuada de cada uno de los aspectos a valorar, mostrando la adquisicion
de nuevos aprendizajes, los que han sido orientados metodolégicamente mediante
el documento propuesto.

Se esta en condiciones de asegurar la superioridad de este recurso metodolégico

para las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish de Varadero.
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CONCLUSIONES

e Se logro elaborar un manual de ensefianza para las actividades recreativas
en el miniclub hotel Starfish Varadero, dandole respuesta al problema
cientifico y el objetivo general de la investigacion.

e El estudio de la literatura especializada permitié constituir el marco teorico
que sustenta Yy profundiza en las tendencias teoricas — metodolbgicas
actuales relacionadas con las actividades recreativas en el miniclub.

e Los resultados del diagnéstico, acerca del tratamiento que se le brinda a la
enseflanza de las actividades recreativas en el miniclub, develaron la
carencia de una herramienta Gtil y cientificamente que facilite el proceso de
aplicacion mas efectiva de los profesionales animadores turisticos.

e Los hallazgos encontrados al aplicar el criterio de especialistas y usuarios,

validaron a favor de los contenidos que conforma el manual propuesto.
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RECOMENDACIONES

1. Sugerir a la Delegacion Provincial del Mintur que el Manual de ensefianza
para las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish Varadero
pueda ser utilizado por los animadores turisticos del complejo Varadero y
de esta manera demostrar su validez en la practica.

2. Incentivar a los animadores turisticos a recibir cursos de actualizacion sobre
el tema abordado y que valoren la posibilidad de implementacion del

manual como material complementario en sus actividades recreativas.

3. Incluir en los documentos normativos mas elementos acerca de la

ensefanza de la estructura en las actividades recreativas en el miniclub.

4. Socializar por diferentes vias los resultados de la investigacion con el

objetivo de ampliar la investigacion y propiciar su generalizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia para la revision de documentos

Obijetivo: Analizar la informacion de las fuentes documentales posibles en aras de

localizar antecedentes, otros enfoques 0 proyecciones relacionadas con las

actividades recreativas en el miniclub en el ambito internacional, nacional y local.

Documentos analizados Indicadores objeto de (SO) | (SOAV) | (NSO)
analisis
1 | Manual de procedimientos Objetivos hacia como X
de la Blue Diamont planificar las actividades
2 | Programas de animacion del | recreativas en el miniclub X
CCMM F-14 y F-23, a partir de la estructura
3 | Programas de animacion del | propuesta por Rodriguez X

Hotel Starfish Varadero

(2024)

Estructura propuesta de
las actividades
recreativas en el miniclub

Orientaciones
metodologicas para el
animador turistico que
labora en el miniclub

Beneficios de realizar la
estructura propuesta de
las actividades
recreativas en el miniclub

Leyenda:

— (SO) — Se observa.

— (SOAV) — Se observa a veces

— (NSO) — No se observa
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Anexo 2. Encuesta aplicada al animador turistico:

Se desea contar con su colaboracién para responder la siguiente encuesta que
tiene como objetivo: determinar los conocimientos que poseen acerca de las
actividades recreativas en el miniclub.

Se le comunica que la misma tiene caracter anénimo, por lo que su nombre y
criterios no seran revelados, pero los resultados de la misma son muy importantes
para esta investigacion.

Nivel académico alcanzado:

Educacion Superior _ Técnico Medio __ Obrero calificado
Afos de experiencia como animador turistico:

Instrucciones

Tomando en consideracion lo facil y rapido que podra contestar las siguientes
interrogantes, responda sinceramente cada una de ellas.

1- Margue con una (X) los aspectos que para usted son los mas importantes para
elaborar una actividad recreativa en el miniclub.

a) ___ Nombre de la actividad
b) _ Objetivo de la actividad
c) ___ Materiales

d) _ Cantidad de participantes

e) __ Organizacién de la actividad

f) __ Metodologia para su realizacion
g) ___ Observaciones

h) _ Disefio gréafico de la actividad

i) __ Localizacion
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2- Marque con una (X) los aspectos que se correspondan con la estructura
propuesta por Rodriguez (2024) acerca de las actividades recreativas en el
miniclub.

a) ___ Nombre de la actividad
b)  Objetivo de la actividad
c) ___ Materiales

d) _ Cantidad de participantes

e) ___ Organizacion de la actividad

f) __ Metodologia para su realizacion
g) ___ Observaciones

h) __ Disefo grafico de la actividad

i) __ Localizacion

3- Marque con una (X) los aspectos que le han sido evaluado con respecto a la
estructura de una actividad recreativa en el miniclub.

a) __ Nombre de la actividad
b) _ Objetivo de la actividad
c) ___ Materiales

d) _ Cantidad de participantes

e) ___ Organizacion de la actividad

f) __ Metodologia para su realizacion
g) ___ Observaciones

h) __ Disefo grafico de la actividad

i) ___ Localizacion
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4- Seleccione cuales son las responsabilidades de un animador turistico marcando
con una (X) las respuestas que considere correctas.

a ___ Planificar actividades recreativas en el miniclub a partir de una estructura.

b _ Conocer orientaciones metodolégicas para realizar las actividades

recreativas.

c ____ Dominar los beneficios de realizar las actividades recreativas en el miniclub
bien estructurada

d __ Evaluar periddicamente las actividades recreativas en el miniclub

5- Marque con una (X) los aspectos que conozcas que debe tener un Manual de
enseflanza para las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish de
Varadero.

a Objetivos pedagdgicos
b Orientaciones metodoldgicas
c Planificar a partir de una estructura las actividades recreativas

e Beneficios que ofrece realizar las actividades recreativas en el miniclub a
partir de una estructura.

Muchas gracias por su cooperacion
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Anexo 3. Guia de observacion aplicada al animador turistico
Observador:

Se solicita su colaboracion para aplicar la presente guia de observacion, que tiene
como objetivo: evaluar las habilidades organizativas, de comunicacion y la
estructura de las actividades recreativas en el miniclub.

Hotel donde se aplica la guia

Fecha Hora
Instrucciones

Tome nota de todos los acontecimientos asociados a la realizacion de las
actividades recreativas en el miniclub, por el animador turistico y una vez
finalizada la observacion responda sincera y espontaneamente cada una de las
interrogantes que siguen, situando una cruz (X) en la respuesta que considere
representativa de su criterio. Se le especifica que las opciones de respuesta son:

NO Aspectos a evaluar SO SOAV NSO
1 Nombre de la actividad 100

2 Obijetivo de la actividad 100

3 Materiales 100

4 Cantidad de participantes 100

5 Organizacion de la actividad 20 80
6 Metodologia para su realizacion 20 80

Leyenda: - Se observa (SO)
— Se observa a veces (SOAV)

— No se observa (NSO)
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Anexo 4: Criterio de especialista

Andlisis de la certificacibn como especialistas de los profesionales
seleccionados.

Distinguido especialista:

Desde la Especialidad Recreacion Turistica de la Facultad de Ciencias de la
Cultura Fisica de la Universidad de Matanzas (FCCF-UM) se lleva a cabo una
investigacion con el objetivo de disefiar un Manual de ensefianza para las
actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish de Varadero. Por tal motivo
y apegados al principio de la voluntariedad, solicitamos de su colaboracion
profesional en la valoracion del manual propuesto en cuanto a su pertinencia y
posibilidad de aplicacién en la practica, por lo que le pedimos que responda el
siguiente cuestionario de la forma mas objetiva posible. Las opiniones que
usted brindara seran todo el tiempo confidencial y sus datos personales nunca
apareceran el proceso de investigacion, ni se publicaran. Muchas Gracias.

1. Datos generales:
a) Nombre y apellidos
b) Licenciatura
c) Centro de trabajo
d) Puesto laboral que desempefia
e) Especialidad
f) Categoria docente (si la posee): Prof. Instructor___ Prof. Asistente
Prof. Auxiliar Prof. Titular____
g) Grado académico o cientifico: Licenciatura__ Maestria
h) Afos de experiencia en la profesion

1. Autovalérese criticamente sobre cada uno de los aspectos que a
continuacién se exponen y responda afirmativa (Si) o negativamente (No)

en cada caso:
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Aspectos

Si

No

1. Dominio especifico en el campo de estudio de la

investigacion.

2. Competencia como especialista para evaluar los

contenidos del manual.

3. Disposicion a cooperar en la investigacion sobre el

disefio del manual propuesto.

4. Creatividad para identificar deficiencias en la
estructura de las actividades recreativas en el

miniclub

5. Profesionalidad y habilidad para desempefar

funciones en el campo de la recreacion turistica.

6. Capacidad de analisis y evaluacién relacionada con

la utilizacion y empleo del manual propuesto.

7. Experiencia en el trabajo de la recreacion turistica
relacionada con la estructura de las actividades

recreativas en el miniclub.

8. Actualizacibn e informacion acerca de las
tendencias contemporaneas en la realizacion del

manual propuesto.

9. Participacion en grupos de trabajo que hayan tenido
a su cargo la creacion y/o adecuacion con la
estructura de las actividades recreativas en el

miniclub.
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Anexo 5. Cuestionario para valorar la pertinencia de las actividades
propuestas.

Distinguido especialista:

Se llevd a cabo una investigacion con el objetivo de elaborar un Manual de
ensefianza para las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish de
Varadero, y se necesita de su experiencia como profesional para que valore la
pertinencia de la misma.

Nombre(s) y Apellidos:

Ocupacion actual:

ARos de experiencia:

Licenciatura en:

Maestria en:

A continuacion, le solicitamos que lea detenidamente la propuesta del Manual
de enseflanza para las actividades recreativas en el miniclub hotel Starfish de
Varadero, cuando haya culminado su lectura y analisis, responda las preguntas
gue a continuacién se formulan en la forma mas objetiva posible:

¢,Cuales son las insuficiencias generales que ha detectado en el documento?

¢, Cuales son los excesos del documento propuesto?

¢ Cudles son las limitaciones del documento propuesto?

¢, Cuales sugerencias usted podria brindar para subsanar las dificultades que ha

sefialado o qué otras recomendaciones desea aportar?
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Por ultimo, le solicitamos que valore de forma concreta, a manera de resumen,
las acciones elaboradas, concretando su juicio con una cruz (X) en la casilla
correspondiente a su criterio.

Se le adjunta una hoja en blanco por si desea continuar con las aclaraciones
de las interrogantes anteriores o alguna otra cuestiébn que considere necesario

esclarecer para mejorar la investigacion.

No. Indicadores Muy alta Alta Media Baja
1. Objetividad
2. Accesibilidad
3. Posibilidades de
aplicacion practica.
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Anexo 6. Criterio de usuario

Estimado animador turistico, con el objetivo de que usted emita criterios respecto
al Manual de ensefianza para las actividades recreativas en el miniclub hotel
Starfish de Varadero, por favor responda a las preguntas que se formulan a
continuacion:
1. ¢Considera que el Manual reune los requisitos, para la ensefianza de la
estructura de las actividades recreativas en el miniclub?

a) ___ Si b)___ No. En caso afirmativo, fundamente.

2. ¢Existe correspondencia entre los objetivos planteados en el Manual
propuesto y los que se pretenden lograr para la ensefianza de la estructura de

las actividades recreativas en el miniclub?

a) __ Si b)___ No. En caso afirmativo, fundamente.

3. ¢Lla creacidon del Manual propuesto, responden a las tendencias actuales de la

recreacion turistica?

4. ¢Considera pertinente Manual de ensefianza para las actividades recreativas
en el miniclub hotel Starfish de Varadero?

a) __ Si b)___ No. En caso afirmativo, fundamente.
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5. ¢Considera la validez del Manual de ensefianza para las actividades recreativas

en el miniclub hotel Starfish de Varadero?

Muchas gracias por su colaboracion

INDICADORES

¢, Considera que el Manual reune los requisitos, para
la enseflanza de la estructura de las actividades
recreativas en el miniclub?

¢Existe  correspondencia entre los objetivos
planteados en el Manual propuesto y los que se
pretenden lograr para la ensefianza de la estructura
de las actividades recreativas en el miniclub?

¢La creacion del Manual propuesto, responden a
tendencias actuales de la recreacion turistica?

¢, Considera pertinente Manual de ensefianza para
las actividades recreativas en el miniclub hotel
Starfish de Varadero?

¢ Considera la validez del Manual de ensefianza
para las actividades recreativas en el miniclub hotel
Starfish de Varadero?

MS: Muy significativo

5

100%
MS

100%
MS

100%
MS

100%
MS

100%
MS

Escala

4 3 2
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Anexo 7. Tabla de significacion porcentual aplicada para el calculo de los puntos

criticos de la distribucion binomial mediante el algoritmo de Bukac J.

No. | 10% [5% | 1% No. |10% [5% | 1% No. |10% [5% | 1%
1 21 |15 16 |17 41 |27 28 |30
2 22 |16 17 |18 42 |27 28 |30
3 23 |16 17 |19 43 |28 29 |31
4 24 |17 18 |19 44 |28 29 |31
5 5 25 |18 18 |20 45 |29 30 (32
6 6 6 26 |18 19 |20 46 |30 31 (33
7 7 7 27 |19 20 |21 47 |30 31 |33
8 7 8 |8 28 |19 20 |22 48 |31 32 |34
9 8 8 1|9 29 |20 21 |22 49 |31 32 |34
10 (9 9 |10 30 |20 21 |23 50 |32 33 |35
11 |9 10 |11 31 |21 22 |24 51 (32 33 |36
12 |10 10 |11 32 |22 23 |24 52 |33 34 |36
13 |10 11 |12 33 |22 23 |25 53 |33 35 |37
14 |11 12 |13 34 |23 24 125 54 |34 35 |37
15 |12 12 |13 35 |23 24 |26 55 |35 36 |38
16 |12 13 |14 36 |24 25 |27 56 |35 36 (39
17 |13 13 |15 37 |24 25 |27 57 |36 37 |39
18 |13 14 |15 38 |25 26 |28 58 |36 37 |40
19 (14 15 |16 39 |26 27 |28 59 |37 38 |40
20 |15 15 |17 40 |26 27 |29 60 (37 39 |41

*» P<0.1;*: P<0.5; *: P<0.01
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