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ANEXOS.




SINTESIS

La facultad preparatoria surge en Cuba en el afio 1976, posteriormente se convierte en el Curso
Preparatorio en Idioma Esparol. Este tipo de curso tiene un caracter eminentemente practico y
transmite a los estudiantes las bases conceptuales esenciales para lograr la comunicacion en idioma
espafol. La finalidad principal de la ensefianza de la lengua es dotar a los estudiantes no
hispanohablantes de los recursos de expresion, comprension y reflexion que les permita el dominio de
la misma para posteriormente cursar estudios universitarios en los diferentes centros de educacion
superior de Cuba.

Ante el problema de investigacion ¢ Codmo contribuir al desarrollo de la competencia lectora desde una
perspectiva integradora en la ensefianza-aprendizaje de IE/L2 en los estudiantes no hispanohablantes
del CPIE?, se ha iniciado esta investigacion que aportara una estrategia didactica para su desarrollo.
El objetivo de la investigacion es disefiar una estrategia didactica que contribuya al desarrollo de la
competencia lectora intercultural.

En la estrategia didactica se abordan fundamentos filosdficos, antropolégicos (interculturales),
sociologicos, psicologicos, pedagdgicos, linguisticos y didacticos, para determinar los requerimientos
necesarios durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la competencia lectora intercultural. Su
abordaje desde una visién intercultural integradora ofrece a los profesores de IE/L2 una concepcion
tedrica y didactica apropiada para la solucién del referido problema. La estrategia didactica fue
validada por el criterio de expertos y la implementacion de las acciones propuestas, pudiéndose

constatar la factibilidad de la misma y la posibilidad de aplicacion en diversos contextos educativos.
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INTRODUCCION

Con la creacion de la facultad preparatoria en sus inicios, y del CPIE posteriormente, la educacion
superior cubana asumié una responsabilidad trascendental al enfrentar un proceso de ensefianza-
aprendizaje caracterizado por la multi e interculturalidad y con objetivos definidos en los que el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2, constituye el rector en todas las
disciplinas del curso.

Los estudiantes no hispanohablantes del CPIE proceden de diversos continentes, lenguas y
culturas, y al llegar a Cuba se insertan en una sociedad que, a pesar de ser sincrética, es asimétrica
con respecto a las suyas, por lo que deben adaptarse a lo nuevo que incluye diferencias en cuanto a
la lengua, la cultura, la idiosincrasia, el modo de vida, la alimentacion, los valores, la vida
universitaria, la religion y otros. La heterogeneidad de sus necesidades puede estar expresada
ademas, en ‘las diferencias individuales, motivaciones, procedencia social y objetivos de
aprendizaje. En todos los casos, la implicacion docente es esencial tanto para ensefiar los
contenidos, como para formar niveles de aceptacion de las diferencias y buscar las formas de incidir
en la comprensién mutua entre los miembros del grupo, pues vivir con los demas implica también
comprenderlos”, (Martinez, M. 1., 2009).

El proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2, se considera un gran reto para los profesores y
estudiantes; para estos Ultimos, muchas veces su practica precedente no cuenta con el estudio de
una lengua diferente a la materna que siente las bases para el aprendizaje de una lengua extranjera
(LE). No obstante, aprender otra lengua, siempre comporta una naturaleza intrinsecamente
problémica, dada la multiplicidad de factores que participan en este proceso. Incorporar otra lengua
diferente a la materna implica realizar una simulacién comunicativa, que es ajena a la expresién de
la identidad lingUistica propia, de ahi que su grado de dificultad debe verse y abordarse en la unidad

lengua-cultura, asumida esta en su sentido mas amplio y asociada a la funcion del lenguaje como
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mediador en la actividad humana. En este sentido el perfeccionamiento de las bases teéricas y
metodoldgicas de la ensefianza-aprendizaje de otras lenguas, ha sido preocupacion de especialistas
de las més variadas latitudes a través de los tiempos, sobre todo en la época contemporanea.

En el plano internacional se confirma la existencia de multiples investigaciones relacionadas con el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras: L. Bloomfield
(1942), N. Chomsky (1957), D. Hymes (1972), S. Savignon (1972), J.J. Gumperz (1972), J.A. Van Ek
(1975), S. Goodman (1982), H. Stern (1983), M. Canale (1983), W. Littlewood (1984), M. Finnochiaro
y B. Christopher (1989), R. Vila (1989), J. Zanén (1989), J.M. O" Malley (1990), A. Holliday (1995),
Celse-Murcia, Z. Dornyei y S. Thurrell (1995), H.W. Ruan y M. Llobera (1997), R. Acquaroni (2000),
T.R. Austin (2000), L.F. Bachman (2000), J. Cenoz Iragui (2004), entre otros, ofrecen sugerencias
sobre diferentes concepciones acerca de la naturaleza de la lengua y las condiciones que debe
tener su aprendizaje.

En Cuba, algunos autores han contribuido con sus investigaciones al perfeccionamiento del proceso
de ensefanza-aprendizaje de espafiol como lengua extranjera (ELE), y L2, entre ellos se destacan
A. Pefia (1993), L. Saez (1999), N. Valcarcel (1998), A. Oliveras (2000), M.E. Aguilera (2000), L.
Belismelis (2003), M.C. Calvo (2004), T.M. Triana (2004), Y. Puig (2004), R. Llanes (2004), L. Véliz
(2005), N. Perdomo (2005), R.C. Sosa (2005), M.A. Catala (2005), R. De Armas (2006), N. Vergara
(2006), B. Cardenas (2006), J. Batista (2008), R.E. Alfonso (2008), C. Callejas (2009), M.I. Martinez
(2009), entre otros.

Los resultados de estas investigaciones han demostrado que se requiere, a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje, ir creando las bases para aprender el idioma. No obstante la diversidad y
pertinencia de estos estudios en la ensefianza de |IE/L2, en ninguno de ellos se abordé la CLI como
necesaria contribucién al desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes no

hispanohablantes del CPIE. En esta direccion se encamina la utilizacion de nuevas estrategias
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didacticas disefiadas con la finalidad de resolver muchas de las necesidades de estudio en un
contexto multi e intercultural.

El estudiante llega al CPIE con un nivel de madurez y cultura bien consolidado dentro de su lengua
materna. De ahi que, uno de los problemas para la incorporacion de una L2 como el espafiol, no
estara solo en su desconocimiento inicial, sino en las interferencias que su propio bagaje linguo-
cultural puede traer al nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta realidad tan cotidiana y permanente en la ensefianza de una L2, ha sido obviada con
frecuencia en los fundamentos teéricos y metodologicos de numerosos autores y en las bases que
sustentan la ensefianza del espafiol a estudiantes no hispanohablantes en Cuba. La causa de esta
omision radica en que inconscientemente, se extrapolan indicaciones metodoldgicas de autores de
otras latitudes o de los nacionales, que estan dirigidas al perfeccionamiento de la ensefianza del
idioma a hablantes de su lengua materna, o sea del propio espafiol, y se intenta que estas sean
universalmente validas para todo tipo de contexto comunicativo, sin tener en cuenta las
caracteristicas y complejidades de dicho proceso, cuando este se desarrolla con grupos
multiculturales de estudiantes no hispanohablantes.

Dentro del referido contexto el estudio de la comprension de lectura en IE/L2, segin su variante
intercultural mas evidente, no ha sido estudiado con la suficiente amplitud y precision que el tema
reclama por parte de profesores e investigadores, siendo este abordaje una necesidad acuciante
para que la ensefianza de esta lengua se adhiera a principios y enfoques actualizados e
integradores, de acuerdo con su insercion en los procesos comunicativos.

En los ultimos cinco afios se ha avanzado en el perfeccionamiento de la disciplina Idioma Espafiol
para estudiantes no hispanohablantes que ingresan en el CPIE y aunque se han recomendado

posibles soluciones a esta situacién problémica y se observan algunos resultados aislados
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alentadores en la aplicacion de dichas propuestas, se aprecia que lo hacen desde perspectivas
parciales; por lo tanto, la situacion esbozada se mantiene latente.

Esto se evidencia en que los estudiantes no pueden solucionar de manera totalmente satisfactoria
las tareas académicas que requieren la comprension de los textos de mayor complejidad: al analizar
el contenido de las lecturas les resulta dificil resumirlas, extraer las ideas principales y secundarias y
no llegan a comentarlas de forma oral y escrita en correspondencia con las exigencias de la
actividad y del nivel alcanzado por ellos.

A partir de las anteriores consideraciones, se defini6 como situacion problémica, el insuficiente
desarrollo del proceso de comprension lectora, mostrado por los estudiantes no hispanohablantes
del CPIE, de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” (UMCC), en los resultados de los
controles sistematicos y exdmenes parciales y finales de las asignaturas Idioma Espariol | y II.

Lo anterior posibilitd determinar el problema de investigacion a través de la siguiente interrogante:
¢ Como contribuir al desarrollo de la CLI en el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2 de los
estudiantes no hispanohablantes del curso preparatorio en idioma espafiol de la Universidad de
Matanzas "Camilo Cienfuegos"?

Su objeto de estudio se enmarca en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma espafiol para
estudiantes no hispanohablantes en el CPIE de la UMCC.

El campo de accioén lo constituye el proceso de desarrollo de la competencia lectora intercultural en
lengua espariola dentro del CPIE de la UMCC.

El objetivo de la investigacion es: elaborar una estrategia didactica que contribuya al desarrollo de
la CLI en los estudiantes no hispanohablantes que aprenden idioma espafiol como L2 en el CPIE de
la Universidad de Matanzas "Camilo Cienfuegos".

En correspondencia con el problema y para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion, se

plantean las siguientes preguntas cientificas:
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1. ¢Qué fundamentos tedricos sustentan la ensefianza-aprendizaje del espafiol como L2 y el
desarrollo de la competencia lectora en un contexto intercultural?

2. ;Cual es el estado actual del desarrollo de la CLI en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma espafiol como L2, en los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la UMCC?

3. ¢Qué componentes debe poseer una estrategia didactica para que favorezca el desarrollo de la
CLI en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma espafiol como L2 en los estudiantes no
hispanohablantes del CPIE de la UMCC?

4. ;Cuales son los resultados de la validacién de la estrategia didactica a partir de los criterios
emitidos por los expertos y la aplicacion de las acciones propuestas?

Para alcanzar el objetivo de la investigacion se desarrollaron las siguientes tareas de
investigacion:

1. Determinacién de los fundamentos tedricos que sustentan la ensefianza-aprendizaje de IE/L2 el
desarrollo de la competencia lectora en un contexto intercultural.

2. Elaboracién de dimensiones e indicadores para la medicion del desarrollo de la CLI de los
estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la UMCC.

3. Diagnostico del estado actual de desarrollo de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes del
CPIE de la UMCC.

4. Determinacién de los componentes que debe tener una estrategia didactica que propicie el
desarrollo de la CLI en el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2 en los estudiantes no
hispanohablantes del CPIE de la UMCC.

5. Validaciéon de la estrategia didactica a partir de los criterios emitidos por los expertos y de la
factibilidad de aplicacién de sus acciones.

Se asumié el enfoque dialéctico-materialista a partir de que en la estrategia didactica se manifiesta

la interrelacién entre las competencias que hay que desarrollar en el estudiante de una LE, en las
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que se expresa una integracion y una evolucidn progresiva, determinadas por la actividad humana
debidamente orientada. Dialéctico también es el criterio rector de que solo a ese nivel de integracion
puede contribuirse al desarrollo de la CLI en idioma espafiol por parte de los estudiantes no
hispanohablantes del CPIE.

En la investigacion se parte de la determinacion y fundamentaciéon de la existencia de una
contradiccion fundamental, hasta ahora poco esbozada por la teoria precedente, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una L2, (0 de LE en sentido general), se argumenta la cualidad
intercultural de este proceso desde mdiltiples angulos de enfoque, y se sustenta el desarrollo de la
competencia lectora (de naturaleza esencialmente intercultural, como se fundamentara mas
adelante), sobre la base de la disminucién gradual y progresiva de la referida contradiccion.

Durante el desarrollo de la investigacion, se utilizaron métodos tedricos, empiricos y estadisticos.
Métodos teéricos:

Analitico-sintético, se empled con el objetivo de desbrozar los fundamentos tedricos y
metodol6gicos vertidos en la mayor cantidad de fuentes posibles para, sobre la base de este
analisis, arribar a consideraciones necesarias para el desarrollo de la investigacion. Inductivo—
deductivo, se utilizo a partir del analisis de los programas del CPIE como referente inicial, a los que
se le incorporo, de acuerdo con las exigencias de la investigacion, todo el sistema que sustenta el
desarrollo de la competencia lectora dotada de una perspectiva conscientemente intercultural.
Historico-légico, se emple6 para realizar una valoracion de la evolucion de los enfoques
empleados hasta el momento para el desarrollo de la competencia lectora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de L2 y se toma lo esencial de los mismos en las diferentes etapas por las
que transcurre el proceso.

Transito de lo concreto sensible a lo abstracto y de ahi a lo concreto pensado, es el método

tedrico esencial desde el cual se desarrolla el discurso reflexivo y propositivo de la tesis.
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A través de un proceso predominantemente analitico e histdrico, en la tesis se partié de la
identificacion y evaluacion preliminar de fuentes, objetivos, contenidos, habilidades, funciones
comunicativas, medios de ensefianza y sistema de evaluacion, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de IE/L2.

Sistémico-estructural, resulté fundamental para la modelacién de los componentes de la estrategia
didactica.

Modelacion, se empled en la determinacion de los elementos estructuro-funcionales que conforman
la misma, sus relaciones sistémicas y sus interacciones.

Métodos empiricos:

Estudio documental, se empled en la revision de los documentos curriculares: programas de la
disciplina y libro de texto de Idioma Espafiol, para interpretar y adoptar posiciones acerca de la
tematica investigada, ademas valorar desde el curriculo, cdmo se aborda el desarrollo de la CLI en
los estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

Observacion, se utilizd durante las clases, con el objetivo de identificar las dificultades de los
estudiantes en el desarrollo de la CLI y la labor del profesor para desarrollarla. Se realizaron
observaciones sistematicas de actividades docentes en las asignaturas Espafiol | y II.

Encuesta, se aplico en dos momentos durante la investigacion, primero para conocer criterios de los
profesores acerca del objeto de investigacion, y posteriormente para obtener informacion sobre
como la estrategia didactica puede influir en el desarrollo de la competencia lectora intercultural. Las
encuestas a los estudiantes posibilitaron la obtencion de informaciéon sobre las principales
dificultades que encuentran al comprender un texto escrito en idioma espafiol, asi como las
tematicas y tipologias de los textos que prefieren estudiar.

Prueba pedagégica de lectura, para la realizacion del diagnéstico inicial y final, y constatar el

desarrollo de la CLI de los estudiantes.
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Pre-experimento pedagégico, para la implementacién de las acciones de la estrategia didactica.
Consulta a expertos, para la evaluacion de las dimensiones e indicadores de la CLI y la validacion
de la estrategia didactica.

Los datos obtenidos de la consulta a expertos, se procesaron segun el Método Delphi lo que facilitd
la determinacion de las dimensiones e indicadores para el diagnéstico inicial y final.

Métodos estadisticos:

Analisis porcentual, para comparar los datos registrados durante el proceso de investigacion.
Coeficiente de Concordancia Relativa (Kendall), para determinar la coincidencia de los expertos
en su votacién sobre las dimensiones e indicadores de la CLI 'y de la estrategia didactica.

Los resultados cientificos alcanzados con la investigacion son los siguientes:

. Una sistematizacién de los fundamentos tedricos y metodoldgicos integrados en los que se
sustenta la estrategia didactica aplicable, como base argumentativa, al disefio de una propuesta de
solucién del problema cientifico que se plantea en el objeto y en el campo de la investigacion.

. Una estrategia didactica para el desarrollo de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes del
CPIE de la UMCC.

La novedad cientifica de la tesis esta dada por los fundamentos tedricos y didacticos que se
aportan y sistematizan para el disefio de una estrategia didactica que desarrolle la CLI en los
estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la UMCC. Se sustenta la contextualizacion de aportes
tedricos del enfoque histérico cultural y de la teorias antropolégico-educativas de la comunicacion y
educacién intercultural, que contribuyan a propiciar el desarrollo de la CLI de los estudiantes.

Por tal motivo la contribucion a la teoria esta dada por una interpretacion del enfoque histdrico
cultural, enriquecida desde la perspectiva socio y linguo-antropolégica de la comunicacion y la
educacion intercultural para el proceso de ensefianza-aprendizaje de L2, lo que se presenta en la

tesis con un enfoque tedricamente novedoso por la autora para las condiciones del proceso de
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desarrollo de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes en el CPIE, de igual modo se
determinaron las dimensiones e indicadores de la CLI, lo que posibilita una concepcion mas integral
para su diagndstico.

La significacion practica esta determinada por la aplicabilidad de la estrategia didactica para el
desarrollo de la CLI, directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2, con grupos
multiculturales de estudiantes no hispanohablantes en el CPIE de la UMCC.

La actualidad del resultado cientifico propuesto estd dada porque se aborda una deficiencia
constatada en el proceso de ensefianza-aprendizaje de |IE/L2 que deviene en dificultad mayor
cuando los estudiantes del CPIE inician sus estudios superiores y tienen la imposibilidad de realizar
exitosamente las actividades docentes que requieren del analisis y comprension de textos cientificos
de diversas fuentes y estilos.

La poblacion para el diagnostico inicial estuvo conformada por el total de la matricula de
estudiantes de la UMCC de los cursos 2006-07 (56) y el total de profesores (5), en el 2007-08 (43)
estudiantes, (100 %) de la matricula, y total de profesores (5). La muestra para el diagnostico inicial
coincidio con los datos anteriores.

La poblacién para el diagnéstico final (61) estudiantes de la UMCC del curso 2009-2010, el total
de profesores (3) y como muestra (20) estudiantes de trece nacionalidades y ocho lenguas
maternas diferentes; profesores (1).

El criterio de seleccion estuvo avalado por el hecho de que los estudiantes no hispanohablantes del
CPIE de la UMCC, poseen caracteristicas similares a las del resto de los estudiantes que cursan
preparatoria en el pais; de ahi que se pueda garantizar la representatividad de la poblacion y
muestra seleccionada para esta investigacion.

La tesis consta de tres capitulos ademas de esta Introduccion. En el primero se analizan los

fundamentos tedricos que sustentan el aprendizaje de IE/L2 y el desarrollo de la CLI; el segundo
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resultados del diagndstico de los estudiantes y las dimensiones e indicadores de la CLI; en el tercero
se presenta la estrategia didactica para el desarrollo de la CLI en los estudiantes del CPIE.

La tesis contiene Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos que incluyen los
instrumentos para la recoleccion de la informacion y datos tabulados.

El método general empleado como base metodoldgica para toda la tesis es el dialéctico.

La investigacion se disefid, segun el criterio metodoldgico de G. Pérez (1999):

Por la profundidad del objeto gnoseoldgico: exploratorio-descriptiva.

Por su finalidad: aplicada.

Por la orientacion temporal de su realizacion: transversal.

Por el caracter del marco y segun el contexto en que tiene lugar: de campo y en condiciones
naturales de los sujetos.

Por la orientacion que asume: orientada a la aplicacion.

Segun el control de las variables: predominantemente cualitativa.

Segun su generalidad: predominantemente teorica.

La tesis se sustenta fundamentalmente en el paradigma cualitativo o interpretativo, I. Nocedo
(2001), acerca de la necesidad de tomar lo mejor y util de cada enfoque en la medida que la
naturaleza de lo investigado asi lo condicione objetivamente. Se utilizé en virtud de la critica a las
dificultades que motivaron la necesidad de elaborar el concepto de CLI y sus dimensiones e
indicadores, la informacidn que ha sido acopiada y empleada constituyé objeto de valoraciones que
fundamentan la CLI. Esta presente ademas, el paradigma socio-critico, segun lo identifica J. Chavez
(1996), debido a que en la tesis se elabora una concepcion integral de CLI en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de IE/L2.

El enfoque cuantitativo se utilizé en el procesamiento de los instrumentos, como auxiliar ilustrativo

del cualitativo, que es el predominante.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
LECTORA INTERCULTURAL EN LOS ESTUDIANTES NO HISPANOHABLANTES DEL CURSO
PREPARATORIO EN IDIOMA ESPANOL DE LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS "CAMILO
CIENFUEGOS"

El aumento de las relaciones internacionales motivadas por los intercambios comerciales,
laborales, profesionales y académicos, la globalizacién, el auge de los localismos, la
reestructuracion de los estados y las migraciones, entre otros, ha potenciado la apertura de
espacios educativos en los que se propicia la ensefianza de lenguas extranjeras, como la via para
el establecimiento de la comunicacion entre los miembros de las diferentes culturas.

En este capitulo se trata la interculturalidad como parte de los retos que asumen los sistemas de
educacion internacionales actuales, de los que Cuba forma parte. En especial, se analiza el
contexto en el que tiene lugar la ensefianza de IE/L2 en aulas multiculturales y multilinges,
integradas por estudiantes no hispanohablantes.

1.1. Antecedentes historicos de la ensefianza de IE/L2 en el Curso Preparatorio en Idioma
Espafiol en Cuba.

La facultad preparatoria en idioma espafiol, surge en Cuba en el afio 1976 en la Universidad de La
Habana, a partir de la intensificacion de los convenios educacionales en el orden internacional. En
ella se impartia un curso preparatorio en el idioma espafol y una nivelacion en el resto de las
asignaturas basicas para continuar estudios en Cuba. En sus inicios esta facultad se abrio
solamente para estudiantes arabes. Pasados unos afios se crearon en las Universidades: de
Oriente, Central de Las Villas, Matanzas y Camaguey.

R. Llanes (2004), se refiere a como la ensefianza de ELE en Cuba ha atravesado por tres etapas:
‘la de trabajo metodoldgico, la de trabajo cientifico-metodolégico, y la de trabajo cientifico. En las

dos primeras, se destaca la labor de las profesoras Maria Vichi Bermidez, Hortensia Soto y Maria
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Celina Curbelo, asi como la Dra.C. Marta Santo Tomas y la Dra.C. Clara Castro quienes
interpretaron de manera creativa, las teorias vigentes en los ultimos afios de la década de los 70 y
principios de los 80 y produjeron, de manera individual, y como integrantes o dirigentes de
colectivos de autores y de asignaturas, una abarcadora obra que incluye libros de textos, series
pedagdgicas, materiales didacticos, articulos y orientaciones metodoldgicas para ELE. En la
tercera etapa se destacan los trabajos cientificos realizados por la Dra.C. Marta Sardifias Vargas,
Dra.C. Emma Lopez Segrega, Dra.C. Ana Curbeira, entre otros. La repercusion de esta obra se
ha extendido a todos los centros dedicados a este tipo de ensefianza en todo el pais hasta
nuestros dias...” (Llanes, R., 2004).

A partir del afio 1993, en la Universidad de Matanzas, la facultad preparatoria se convierte en
curso preparatorio en idioma espafiol, formando parte en aquel momento, de la facultad de
idiomas.

En 1999 se crea la facultad preparatoria para estudiantes no hispanohablantes del Caribe y de
paises arabes en las Universidades de Ciego de Avila y Cienfuegos, donde se preparaban
fundamentalmente a estudiantes de Palestina, Yemen, Libano, Granada, Jamaica, Guyana, San
Vicente, Barbados, y otras naciones.

Este tipo de curso tiene un caracter eminentemente practico y transmite a los estudiantes las
bases conceptuales esenciales para lograr la comunicaciéon con hablantes de la lengua que
aprenden, y a su vez les posibilita la comunicacién e interaccion con ellos. Ofrece preparacion en
las cuatro habilidades béasicas de la lengua: auditiva, oral, lectora, y escrita, a través de la
comprensidn e interpretacion de textos orales y escritos en idioma espariol.

La finalidad principal de la ensefianza de la lengua es dotar a los estudiantes de los recursos de
expresion, comprension y reflexion sobre los usos comunicativos, que le permitan una utilizacion

adecuada de los diversos codigos linguisticos disponibles en situaciones y contextos variados con
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diferentes grados de formalizacion o planificacion de sus producciones orales y escritas,
sustentado en el dominio de la gramatica espafiola que aportara a los estudiantes los
conocimientos necesarios para un uso de las estructuras lingisticas. Todo ello, acompafado de
un vocabulario amplio que incluye el estilo cientifico dirigido a su perfil profesional, lo que le
permitira la operabilidad con la lengua meta.

Lo anterior se concreta en los programas de la disciplina Idioma Espafiol, en los cuales se
precisan dentro de las consideraciones fundamentales que el egresado debe: saber comunicarse
y desarrollar habitos y habilidades relacionados con la lengua que aprende; dominar los aspectos
esenciales de la gramatica del idioma espafiol y las perspectivas de desarrollo de sus
conocimientos; poseer determinado vocabulario activo y pasivo que le permita operar con el
vocabulario potencial; analizar textos correspondientes al estilo cientifico con un vocabulario
relacionado con la rama del saber en la que realizara sus estudios; conocer los fundamentos
esenciales de la disciplina de formacién general, de acuerdo con los programas de cada
asignatura; desarrollar habilidades para la utilizacion de diccionarios, libros de consulta, y otros;
confeccionar el plan y el resumen de un texto determinado, y de las conferencias que le sean
impartidas; tener conocimientos generales sobre la sociedad y la cultura cubana, de los que se
apropiara al realizar visitas a centros historicos, culturales y productivos, al participar en
conferencias sobre arte, ciencia, historia, y otras actividades que debera realizar como estudiante
de un CES en Cuba; utilizar los recursos de la biblioteca y confeccionar tarjetas, trabajos
referativos de curso, seminarios, y otras tareas.

Todo esto el estudiante debe realizarlo como resultado del paso hacia el conocimiento del legado
liguo-cultural de otras sociedades diferentes a las propias, y como resultado de la recepcion de la
cultura universal en lengua espafiola, aprovechando a su vez, de manera activa y creativa, el

caudal de conocimientos previos y el nivel de desarrollo real que cada uno trae como parte de su
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herencia formativa anterior. No obstante, es alli donde se manifiestan méas barreras, sobre todo en
el proceso interactivo intercultural inicial, debido a la existencia de una insuficiente base tedrico-
metodoldgica, que permita un mejor aprovechamiento de estas potencialidades de manera mas
especifica. Por tal motivo el marco tedrico que se asume para fundamentar la presente
investigacion lo constituyen el enfoque histérico-cultural y la teoria de la actividad, lo que se
argumenta de modo general y particular, a partir del siguiente epigrafe.

1.2. El enfoque histérico cultural y la teoria de la actividad como fundamento para la
elaboracion de una estrategia didactica dirigida al desarrollo de la CLI en estudiantes no
hispanohablantes del CPIE.

El enfoque histérico cultural (EHC) tiene en la actualidad un alcance que ha rebasado
ampliamente las fronteras de su pais de origen.

L. Vigotsky, destacado psicologo, literato, critico de arte, profesor de lenguas, humanista y
educador bielorruso y soviético, fue el primero en fundamentar, desde una perspectiva dialéctico-
materialista y marxista avanzada, la formacion y desarrollo integral de la personalidad del
individuo, a partir de su vinculo con la actividad humana social y material externa. De igual modo,
y estrechamente unido a lo anterior, L. Vigotsky fue también pionero en fundamentar el papel de
esta actividad como condicion obligatoria, para que el conocimiento sea asimilado
progresivamente hacia el plano interno y espiritual del ser humano, para que ocurra entonces el
aprendizaje, y con él se favorezca el desarrollo, como resultante del proceso de aprender. L.
Vigotsky reafirma la idea de que el desarrollo que resulta del aprendizaje, es a su vez, el producto
del acto de transmision histdrico-cultural, creativo y consciente, de la herencia de la humanidad
desde una generacion a la que le sucede, a través del proceso de formacion integral de la

personalidad, en el cual el acto educativo institucionalizado tiene una preponderancia vital.
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Su concepcién aplicada al aprendizaje ha tenido gran repercusion en la educacion contemporanea
universal, principalmente lo que se refiere al concepto de zona de desarrollo préximo o potencial.
L. Vigotsky la definié como el espacio que media entre lo que el estudiante sabe y lo que va a
lograr incorporar con ayuda de otros: sus colegas, el profesor, etc., avanzando asi desde el nivel
de desarrollo real (lo ya asimilado) hasta un nivel de desarrollo potencial (lo que debe aprender),
situado en el ideal a alcanzar y concretado en el grado de complejidad o problema que plantea la
tarea docente. Una vez que este nivel de desarrollo ideal se alcanza, se transforma en real y es
preciso entonces plantearse uno nuevo, en la direccion de avance del proceso del conocimiento.
J.L. Rodriguez y otros (2009), se refieren a que: “en la zona de desarrollo proximo o potencial, la
interculturalidad es, por lo tanto, la cualidad distintiva que caracteriza el intercambio comunicativo,
asumiendo esta concepcion, no solo desde una perspectiva psicoldgica, sino ademas, desde un
punto de vista antropologico;, es decir, se ubica el proceso interactivo humano como
manifestaciones de intervalos entre segmentos personalizados de la experiencia socio-cultural
humana, en la actividad interactiva cotidiana, signada por simetrias y asimetrias, 0 semejanzas y
desemejanzas culturales” (Rodriguez, J.L., et. al. 2009).

El EHC es aplicable al desarrollo del conocimiento humano, a partir de la comprensién de que
toda accidén humana es el resultado de un largo proceso histérico de transmision de la experiencia
cultural precedente. Por lo tanto, Vigotsky destaca el nexo indisoluble entre la interaccién social de
los individuos en su contexto sociocultural y el proceso de asimilacién de la experiencia cognitiva
por parte de cada uno. Toda accion mental tiene lugar en dos planos: primeramente en un plano
externo, social, inter psicolégico, de interrelacion entre los individuos, y como consecuencia de
ello, posteriormente tendra lugar en un plano interno, mental e intrasicolégico, es decir, en la

mente del individuo, como sujeto del conocimiento.
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Este enfoque permite analizar los fendmenos culturales como procesos de comunicacion, con una
dimensién trascendente para todos los espacios y contextos de comunicacion social humana, lo
cual, al propio tiempo, esta indisolublemente vinculado a una concepcion interdisciplinar en los
estudios del lenguaje, que tiene su origen en la propia naturaleza interdisciplinar del conocimiento
humano, y que asume los postulados de la linguistica discursiva y el anélisis del discurso, en los
que se devela la relacion entre el discurso, la cognicion y la sociedad.

En la presente investigacion se considera necesaria la reconceptualizacion de lo intercultural,
desde una vision mas esencial e integradora de los procesos interactivos de la actividad humana y
se apoya en la teoria del EHC, aplicada a los procesos didacticos de L2.

Visto desde la perspectiva vigotskiana general, todo acto de aprendizaje, mediado por la
comunicacion y la interaccion social, sobre todo si se trata del aprendizaje en niveles avanzados
como el de la educacion superior, es necesariamente un acto de comunicacion no solo
interpersonal, sino, ademas, y sobre todo, intercultural, puesto que detras de los individuos y como
contenido de su accién comunicativa, estan los saberes significativos precedentes, las culturas
colectivas, sectoriales, grupales e individuales que se comunican y negocian en la zona de
desarrollo proximo del individuo, matizadas por percepciones subjetivas y personologicas de
diverso signo. Pudiera decirse entonces que toda accion de aprendizaje parte de un acto inicial de
comunicacion intercultural, que luego se convierte en un caudal intracultural y mental, cuando el
individuo finalmente lo incorpora enriquecidamente a su acervo personal de conocimientos y
modos de actuacion en la propia actividad transformadora futura que despliega.

Si se considera como punto de partida la concepcién de ensefianza de L. Vigotsky, es necesario
organizar el proceso de ensefianza—aprendizaje de IE/L2 de modo que este posibilite el desarrollo
de las potencialidades intelectuales y humanas, el desarrollo del pensamiento y la experiencia

humana para formar un todo en el proceso de adquisicién de la competencia comunicativa. El

16



Tesis Doctoral Capitulo 1

desarrollo progresivo de esta, tiene su basamento tedrico general en las concepciones dialécticas
y desarrolladoras més actualizadas de la pedagogia y la didactica contemporanea, segun se
explicita a partir del siguiente epigrafe.

1.3. La competencia comunicativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2.

Para la universidad actual, cada vez mas centrada en la formacion humanistica de profesionales
competentes y comprometidos con el desarrollo social, constituye una preocupacion el desarrollo
en los estudiantes de competencias profesionales que “posibiliten su eficiencia en el desempefio
laboral”. (Mc Clelland, D., 1973; Mertens, L., 1997-2000).

El concepto de competencia ha sido objeto de analisis variados, lo que se observa en las
clasificaciones aportadas por diferentes autores.

Asi, para R. Boyatzis (1982), “las competencias constituyen el conjunto de caracteristicas de una
persona, relacionado con un puesto de trabajo” (Boyatzis, R., 1982).

Otros autores, L.M. Spencer y S.M. Spencer (1993), la definen como “una caracteristica
subyacente de un individuo que esta relacionada con un rendimiento superior de trabajo”.
(Spencer, L.M. y Spencer, S.M., 1993).

Por su parte, C. Woodruffe (1993), la considera como: “una dimensién de conductas abiertas que
le permiten a una persona rendir eficientemente”. (Woodruffe C., 1993).

A. De Ansorena (1996), la determina como: “una habilidad o atributo personal de la conducta de
un sujeto que puede definirse como caracteristica de su comportamiento ldgico y fiable” (De
Ansorena, A., (1996).

Por Ultimo, M.V. Gonzalez Maura (2006), la define como: “Una configuracion psicologica compleja
que integra en su estructura y funcionamiento formaciones motivacionales, cognitivas y recursos
personolégicos que se manifiestan en la calidad de la actuacion profesional del sujeto, y que

garantizan un desempefio profesional responsable y eficiente” (Gonzalez M.V., 2006). La autora
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de la tesis asume el concepto anterior el que sera tomado en consideracion mas adelante en el
presente capitulo.

En las clasificaciones expuestas se manifiesta un acercamiento entre la formacion profesional del
estudiante y el mundo del trabajo, lo que evidencia la necesidad del desarrollo de dichas
competencias desde la universidad y que estas deben ser asumidas desde una perspectiva
compleja, lo que implica trascender el enfoque simple que las considera como cualidades
aisladas, eminentemente cognitivas que predeterminan el éxito profesional en escenarios
laborales especificos, para ser analizadas como: “la integracion de conocimientos, destrezas, y
actitudes que permiten el desempefio profesional de calidad ” (Rodriguez, R., 2007).

V. Gonzalez y R.M. Gonzalez (2008), destacan que: “a las competencias profesionales se les
atribuye el caracter complejo no solo por la necesaria integracién de sus componentes cognitivos
(conocimientos y habilidades) y motivacionales (actitudes, sentimientos, valores) en el desempefio
profesional, sino también por sus diferentes tipos (competencias genéricas y especificas): la
capacidad de gestionar de forma autéonoma y permanente el conocimiento, de investigar, de
trabajar en equipos, de comunicarse en un segundo idioma y de aprender a lo largo de la vida”.
(Gonzélez, V.; Gonzélez, R.M., 2008).

Estas autoras proponen la agrupacion de las competencias genéricas en cuatro grupos:
‘competencias relativas al aprendizaje, relativas a las relaciones interpersonales y el trabajo
grupal, relativas a la autonomia y el desarrollo personal y las relativas a los valores”. (Ibid.).

El desarrollo de la comunicacion oral y escrita forma parte del segundo grupo de estas
competencias.

El concepto de “competencia” aparecid por primera vez relacionada con el lenguaje en 1957 en
los trabajos iniciales de N. Chomsky sobre “la forma del lenguaje”, cuando la vinculé con el

término “competente”. N. Chomsky asume la competencia como un concepto clave en su teoria
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para explicar la cualidad humana de aprender la LM, cualquiera que esta sea. Su teoria explica la
intuicidn consciente o no, del hablante nativo para hacer uso de su LM, su conocimiento interior e
inconsciente del sistema internalizado.

Este primer acercamiento de N. Chomsky al concepto de competencia que aparece en las

primeras paginas de su Aspects of the Theory of Syntax (1965), se vio limitado por la separacion

que hizo entre competencia-actuacion, no viendo la indisoluble unidad dialéctica existente entre
ambos procesos e imprimiéndole al término competencia un caracter puramente mentalista innato,
posicidn teorica superada por él afios mas tarde.

La critica al innatismo chomskiano en su momento, al entender este la competencia linguistica
como una cualidad propia generada por el sujeto (N. Chomsky, 1957), fue iniciada por D. Hymes
(1972) y seguidores, quienes consideraron problematico el uso que Chomsky dio al término
debido a lo limitado de su alcance.

Segun N. Hornberger (1989), el argumento para una concepcion de competencia comunicativa
(CC) era que: *hay mucho més en la competencia misma y basicamente sobre el conocimiento y
la habilidad que lo que Chomsky ofrecia en su concepcion sobre el término competencia”
(Hornberger, N., 1989).

En los estudios realizados por Hymes (1962-1968), sobre la etnografia del habla y de la
comunicacion, es donde €l propone que el acto del habla debe reemplazar el cddigo linglistico
como centro de atencion del estudio de las lenguas, y establece que tanto los componentes como
las funciones de la actividad comunicativa necesitan ser identificadas etnograficamente para cada
comunidad lingUistica lo que da lugar a un nuevo punto de partida para el andlisis de la

competencia comunicativa propiamente dicha.
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En este concepto de CC Hymes aborda los aspectos siguientes: lo que es posible
(gramaticalmente), lo que es factible, lo que es apropiado y lo que es hecho o realizado en
términos de los ocho componentes de los actos del habla descritos por él.

A partir de este momento el concepto de CC fue tratado desde diversos puntos de vista (S.
Savignon (1972); D. Hymes (1972); J.A. Van Ek (1975); D.A. Wilkings (1976); H.G. Widdowson
(1981), entre otros).

Fue S. Savignon (1972), quien introdujo por primera vez el término CC en la ensefianza de LE y la
defini6 como: “la habilidad para funcionar en un entorno verdaderamente comunicativo, en un
intercambio dinamico en el que la competencia linglistica debe adaptarse a toda la entrada
informacional, tanto linglistica como paralingtiistica, de uno o mas interlocutores”. (Savignon, S.,
1983, Cit. en Alfonso, RE., 2008).

D. Hymes (1972), amplia la nocién de competencia comunicativa al referirse a que: “para construir
mensajes adecuados, el hablante ha de tener en cuenta también conocimientos situacionales,
sociolinguisticos, culturales, pragmaticos, discursivos y textuales”. (Hymes, D., 1972). Ademas
destaca que la CC incluye el dominio de las reglas del sistema y de las unidades del Iéxico, pero
incorpora otra clase de conocimientos que le son necesarios al hablante para producir y
comprender enunciados y discursos adaptados al contexto.

Para D. Hymes (1972), la CC es la suma integrada de las competencias linguistica,
sociolinguistica, estratégica y discursiva, (asumidas en esta tesis como dimensiones de la
competencia lectora intercultural). La repercusion de esta definicion ha favorecido la creacion de
diferentes modelos que incluyen sus componentes.

El primer modelo es el de M. Canale y M. Swain (1980), quienes identifican como dimensiones de
la competencia comunicativa: “la competencia gramatical, la competencia sociolinguistica, y la

competencia estratégica”. (Cenoz, J., 2004, Cit. en Alfonso, R.E., 2008). Tres afios mas tarde M.
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Canale (1983), elabord el concepto de competencia sociolingiistica y lo diferencié del de la
discursiva, lo que produjo una modificacion en este modelo.

El segundo modelo fue propuesto por L.F. Bachman (1990), quien distingue dos grandes
competencias: “la organizativa y la pragmatica”. (Cenoz, J., 2004, Cit. en Alfonso, R.E., 2008).
Dentro de la competencia organizativa se incluyen la gramatical y la textual y en la pragmatica, la
ilocutiva y la sociolinguistica. Se puede apreciar que L.F. Bachman distingue la produccion
lingistica (gramatical) y textual (discursiva) de la pragmatica, en la que se integran las intenciones
comunicativas y las relaciones socioculturales de los usuarios de la lengua. La competencia
pragmatica persigue sobre todo la adecuacion del conocimiento linglistico al objetivo
comunicativo del hablante.

Por ultimo en el modelo que ofrecen M. Celce-Murcia, Z. Doérnyei y S. Turrell (1995) se propone el
concepto de competencia sociocultural (como componente integrado en la competencia
comunicativa), el cual se aproxima a la nocién de competencia sociolinglistica propuesto por M.
Canale y M. Swain.

Sin embargo, J. Cenoz (2004), destaca que: “la descripcion que hacen M. Celce-Murcia et al. de
los componentes socioculturales es mas completa”. (Cenoz, J., 2004).

S. Gutiérrez (1997), se refiere a “una competencia semiodtica que permite interpretar el valor
significativo de las distintas modulaciones fénicas (paralingliistica), de los gestos y movimientos
que acompanan los mensajes (cinésica), asi como de la posicion y situacién corporal (proxémica)”
(Gutiérrez, S., 1997).

A pesar de esta revolucion en la ensefianza comunicativa de LE, los modelos descritos no han
quedado exentos de criticas. Una década después de la publicacion de la nocién de CC propuesta
por D. Hymes, y H.H. Stern, (1983), se afirma que los modelos de su desarrollo se enfocaron méas

en el componente sociolingistico que en el sociocultural, Por tal motivo, M. Byram (1997), afirma
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que: “la ensefianza de lenguas se ha centrado mas exclusivamente en el campo linguistico, como

es en el caso de la teoria de actos de habla y el analisis del discurso, hasta los afios noventa’.

(Byram, M., 1997).

A proposito, R.E. Alfonso (2008), se refiere a ciertas caracteristicas presentes en los modelos

citados:

v “El concepto de competencia sociolingliistica propuesto originalmente por M. Canale y M.
Swain (1980) es el que mas se ha desarrollado, para dar lugar no solo a la competencia
sociolinguistica o sociocultural, sino también a la competencia discursiva o textual y a la
competencia pragmatica o accional.

v La existencia de cierto solapamiento entre las dimensiones, lo que explica las diferentes
clasificaciones.

v Lainteraccion en los modelos, no se revela por igual entre las dimensiones.

v El desarrollo de las dimensiones discursiva y pragmatica refleja la importancia que han
adquirido el analisis del discurso y la pragmatica en los Ultimos afios, ambos esenciales en la
ensefanza-aprendizaje de lenguas” (Alfonso, RE., 2008).

En la transicion de la teoria general de la competencia comunicativa, llama la atencion los cambios

relacionados con la nomenclatura de la estructura interna del concepto. Hymes (1972), utiliza el

término sectores para describir las areas de la competencia comunicativa, Van Ek (1975) los
denomina direcciones, Canale y Swain (1980) los llaman componentes, y finalmente,

Finocchiaro (1989) se refiere a las dimensiones del concepto competencia comunicativa, término

utilizado después por otros linguistas e investigadores como Richards y Skelton (1989), criterio al

que de adhiere la autora de la tesis.
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1.4. El enfoque comunicativo como sustento teérico de la ensefianza-aprendizaje de IE/L2 a
estudiantes no hispanohablantes en el CPIE.

La palabra enfoque se define como la manera de tratar un asunto, lo cual esta caracterizado por
las concepciones tedricas que se asumen, expresadas a partir de una determinada relacion del
hombre con la realidad circundante. En el proceso del conocimiento, el enfoque cumple una
determinada funcién como concepcion del mundo, y se diferencia del método, en que es mas
abarcador e incluye en si principios y orientaciones mas generales, sin reducirlos a
determinaciones operacionales y le pueden corresponder un método o varios, es por ello que en la
presente tesis se asume la terminologia de enfoque comunicativo (EC) porque este responde a las
caracteristicas citadas anteriormente.

El EC responde a un cambio de concepcion en la ensefianza de las lenguas a comienzos de la
década de 1970. Esta nueva orientacién supuso la reformulaciéon de las bases tedricas en la
didactica y por lo tanto del proceso de ensefianza-aprendizaje y, consecuentemente, su ruptura
con las doctrinas estructuralistas vigentes hasta entonces. Esta concepcion parte de la premisa de
que la lengua deja de concebirse exclusivamente como objeto de conocimiento en si mismo, para
pasar a ser considerada instrumento de comunicacion.

De este modo, conocer una lengua no supone Unicamente aprender las normas que rigen el
proceso comunicativo, sino también ser capaz de utilizar cualquier recurso o estrategia que facilite,
oriente y construya el acto de la comunicacidn. Asi, el conocimiento linguistico pasa a un segundo
plano y la capacidad de uso de la lengua como herramienta que posibilita la comunicacion, pasa a
ser el nucleo en este nuevo planteamiento.

El EC trasciende el sistema linglistico como aparato estructural-descriptivo para, desde la
reflexion de las funciones comunicativas pragmaticamente reales, llegar a saber cuél es la

formulacién linglistica mas apropiada a cada situacion o contexto. Se trata de hacer ver al
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estudiante que lo correcto no es lo mismo que lo adecuado y que son varios los conocimientos
que se deben unir a la norma para el logro de la comunicacion.

Por lo tanto, las clases de IE/L2 cambian a partir de aqui su concepcion. Dejan de ser un espacio
en el que se trabaja fundamentalmente con la técnica de la repeticién con la frase como elemento
basico, para convertirse en un espacio comunicativo en el que lo fundamental es “decir” y no tanto
‘como se dice”, sin que esta afirmacion disminuya la importancia que tiene el conocimiento y uso
adecuado de las normas gramaticales. Lo prioritario es comunicar, aunque en algun momento se
haga con errores, y saber como hacerlo en cada circunstancia. Desde esta concepcion, el error se
convierte en un estadio por el que el estudiante pasa inevitablemente como condicion para
aprender a comunicar, y tomar conciencia de la necesidad de superar su propio proceso de
aprendizaje.

El EC plantea, de igual modo, que el estudiante siente la necesidad de usar el lenguaje para
conseguir algo y convertir un propdsito en realidad, por lo tanto, se impone llevarlo a situaciones
reales o cercanas a la realidad, que respondan a sus necesidades. El aula, espacio de
comunicacion, debera albergar actos comunicativos veridicos y que formen parte de su quehacer
cotidiano. Por ello, se torna imprescindible la introduccidn del aspecto sociocultural por un lado, y
por el otro, el componente extralinglistico de la comunicacion: los gestos, el contacto fisico y
visual, la distancia entre interlocutores y otros.

En el surgimiento y desarrollo del EC han intervenido un conjunto de teorias, entre las que se
encuentran las que pertenecen al campo de la linguistica, las que provienen del campo de la
psicologia y, finalmente, las que surgen en la esfera de la pedagogia.

Por su parte D. Nunan (1991), y H.D. Brown (1994), plantean como caracteristicas principales del
EC las siguientes:

1. “El énfasis en aprender a comunicarse a través de la interaccién en el idioma extranjero.
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2. La introduccién de materiales auténticos en situaciones de aprendizaje.

3. Las oportunidades para que los estudiantes se centren no solo en el idioma, sino en el propio
proceso de aprendizaje.

4. El incremento de las propias experiencias personales de los estudiantes como elementos
importantes que contribuyen al aprendizaje en el aula.

5. Elintento por vincular el aprendizaje del idioma en el aula con actividades en el idioma fuera del
aula”. (Nunan, D., (1991) y Brown, H.D., (1994).

Dentro del marco tedrico del EC es donde la comprensién lectora adquiere su verdadera razén de
ser y empieza a considerarse como un proceso con un fin en si mismo, incorporandose a la
secuencia didactica, desde el primer dia de clase, como un recurso imprescindible para alcanzar
un buen grado de competencia comunicativa.

La didactica de las LE y L2 ha encontrado en este enfoque el necesario potencial funcional y
comunicativo y lo ha tomado como punto de partida para orientar su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

1.4.1. Modelos explicativos del proceso de comprension lectora en una segunda lengua.

La comprension de lectura en L2 es un proceso complejo que posee multiples niveles: desde los
denominados inferiores, de tipo perceptivo, hasta los superiores de extraccion de significados. A
pesar de ello, existen divergencias a la hora de decantar cual de esos procesos se considera
dominante, sobre todo cuando se trata de determinar la relacién funcional que se establece entre
dichos niveles.

J. Mayor (2000), destaca que “las discusiones mas encarnizadas se centran en la naturaleza de
los procesos implicados en la lectura: si son seriales (modulares) o simultaneos (interactivos), si

proceden de abajo-arriba (bottom-up) o de arriba-abajo (top-down), si son automaticos o
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controlados, si estan dirigidos por el texto o por el lector, o si se sigue una ruta directa o una ruta

mediada fonolégicamente” (Mayor, J., 2000).

R. Acquaroni (2005), se refiere a los principales modelos tedricos que explican como se produce el

proceso de comprension lectora en L2:

v “Modelo ascendente o de abajo-arriba (bottom-up) (Gough, P.B., 1972), fundamentado en
propuestas psicologicas conductista que fue el dominante hasta aproximadamente los afios 70
del siglo XX. La lectura se concibe como un proceso secuencial y organizado jerarquicamente
en el que el lector aplica sus habilidades para la decodificacion, e inicia una trayectoria lineal
ascendente y unidireccional de discriminacion visual, que va desde la percepcion e
identificacion de grafemas y la asociacion con su fonema correspondiente, al reconocimiento
primero de silabas, después de palabras y asi, sucesivamente, ensamblando las distintas
piezas léxicas, hasta extraer el significado textual completo. El texto se convierte asi en Unica
fuente de conocimiento, en absoluto suministrador de informacion; en auténtico contenedor de
significados, hasta tal punto que si el lector es capaz de leer las palabras del texto, se
considera que la comprension se producira posteriormente de forma automatica.

v" Modelo descendente o de arriba-abajo (top-down) (Goodman, K., 1968; Smith, F., 1973). El
lector, verdadero protagonista del proceso, inicia una trayectoria lineal descendente en la que
va sobrevolando la superficie del texto en busca de indicios lingiisticos, de acuerdo con sus
propias expectativas para aplicarle todas sus habilidades interpretativas. El grado de
comprension lectora ya no dependera del reconocimiento mecanico y exhaustivo de cada
palabra contenida en el texto, sino de la mayor o menor capacidad del lector para actualizar
los esquemas mentales mas adecuados a la hora de inferir informacidn significativa del texto e
ir anticipando, a medida que avanza la lectura, su posible contenido a través de la generacion

de hipétesis (Hernandez, A. y Quintero, A., 2001). El lector activa todo su arsenal cognitivo de
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conocimientos previos y de expectativas propias para ir a la busqueda de pistas textuales
minimas que oriente el proceso de comprension. La lectura se transforma en lo que el propio
K. Goodman (1976), califico de juego de adivinacion, en el que el lector va haciendo
predicciones, confirmandolas, y corrigiéndolas a medida que lee.

v" Modelo interactivo. Surge a partir de la década de los 70 cuando un clima propicio de
interdisciplinariedad, unido a la creciente evidencia empirica de la confluencia de distintos
niveles de procesamiento lector, fuerza la aparicion de un nuevo enfoque explicativo
claramente conciliador: el modelo interactivo. Los fundamentos tedricos que posibilitaron la
consolidacion de esta nueva perspectiva fueron esencialmente tres: la atribuciéon de un
caracter constructivo a la memoria, la adopcién del modelo cognitivo denominado teoria de los
esquemas (Rumelhart, D.E., 1977) y el desarrollo de la linglistica del texto como disciplina
capaz de generar herramientas para profundizar en el analisis textual (Hernandez, A. y
Quintero, A., 2001). Desde una perspectiva cognitivista, la informacion se almacena en la
memoria a largo plazo (MLP) en forma de representaciones proposicionales (Anderson, J.R.,
1983; Kintsch, W., 1974) que se organizan en redes y, a su vez, estas forman unidades
superiores de significado que precisan, en ese recorrido hacia la construccién del
conocimiento, de un esquema o estructura cognitiva estable, formada por una configuracion
de rasgos interrelacionados que constituyen la base cognitiva en la que se integran los nuevos
conocimientos. De esta manera, el sistema cognitivo humano estaria organizado basandose
en “esquemas simultdneamente interconectados e integrados, cada uno de ellos, por otros
sub esquemas cada vez mas elementales, en una disposicidn claramente jerarquica”

(Acquaroni, R., 2005).
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A. Pefia (1993), se refiere a que en el esquema anterior “la comprension es el resultado de un
proceso constructivo en el que se combina la informacién del input (proceso de abajo-arriba), con
la de los esquemas activados (proceso de arriba-abajo)”. (Pefia, A., 1993).

Bajo este nuevo prisma, la comprension lectora en L2 empieza a considerarse como el resultado
de una interaccion dinamica entre texto y lector, que se desenvuelve en varios niveles cognitivos y
cuyos procesamientos no se suceden en una progresion lineal y secuencial (Samuels, S.J., y
Kamil, M.L., 1984), sino que se van orientando simultdneamente tanto por los datos
proporcionados por el texto, como por los esquemas de conocimiento previo, -esquemas formales
y esquemas de contenido- (Carrell, P., et al., 1988), aportados por el lector.

Estas formulaciones estan sustentadas en trabajos empiricos (Carrell, P., 1983) realizados por
este autor en torno a los esquemas de contenido que muestran que los lectores en una L2 no
utilizan exactamente las mismas claves contextuales que utilizan en la LM.

Las investigaciones mas actuales sobre comprension lectora en Cuba, se sustentan en el modelo
interactivo, pues ademas de relacionar los dos procesos anteriores, destaca la participacion activa
que desempefia el lector ante el texto, cuando, “apoyado en el cumulo de conocimientos que
posee sobre el tema, busca y da sentido a lo escrito, relacionandolo con el contexto” (Garcia, C.,
1999; Roméu, A., 2002), entre otros.

Siguiendo esta misma linea de anélisis, K.S. Goodman (1982), se refiere al empleo de estrategias
con la finalidad de construir significados o comprenderlos. Estas, son esquemas empleados por el
lector para obtener, evaluar y utilizar informacién, y se van desarrollando o modificando durante la
lectura.

En esta investigacion se asume el modelo interactivo que compromete a los profesores de IE/L2

en el CPIE a asumir el proceso de comprension lectora desde una perspectiva multidimensional,
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que los precisa a diversificar la atencion hacia aquellos componentes del proceso y posibilita la
determinacion de las estrategias necesarias para facilitar la comprension de lectura.

1.4.2. Estrategias dirigidas a la comprension de textos en IE/L2.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2, cobra vital importancia el uso de estrategias
para la comprension de la lectura, y a pesar de que es imposible predecir todas y cada una de las
situaciones comunicativas concretas en las que los estudiantes tendrén que tomar parte haciendo
uso de la L2, el profesor debera ensefiarlos a comunicarse dentro y fuera del aula; igualmente
ocurre cuando se trata del acto de comunicacion lectora que se establece entre texto y lector.

A partir de la década de los ochenta crece el interés por identificar, analizar y clasificar las
estrategias que utilizan los lectores competentes. Sin embargo, “los criterios para definir estas
estrategias han sido casi siempre imprecisos y han dado lugar a amplios repertorios no
organizados sistematicamente en los que convergen estrategias de muy diversa naturaleza”
(Mayor, J., 2000).

En la ensefianza de IE/L2, varios investigadores sugieren “la conveniencia didactica de incorporar
la ensefianza directa de estrategias de lectura para mejorar la comprension lectora” (Pefia, A.,
1993; O" Malley, J.M. y Chamot, A., 1990).

J. Mifiano (2000), por su parte, plantea que las estrategias de aprendizaje se aplican al desarrollo
de las cuatro destrezas linguisticas. En el caso de la comprensién lectora, “las estrategias mas
usadas son las cognitivas y metacognitivas” (Mifiano, J., 2000).

De igual modo, este ultimo autor se refiere a que las estrategias para la comprensioén de un texto
que usa el estudiante en su LM, pueden ser transferidas a la comprensién en segunda lengua, por
lo que el profesor de IE/L2 debe entrenar al estudiante en la habilidad para elegir las estrategias
méas adecuadas y eficaces segun el tipo de texto y los objetivos que se persiguen con cada tarea.

Al respecto, Swaffar (1991), y otros, al tratar el papel del profesor destacan que: “poco a poco su
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intervencién debe ir disminuyendo..., procurando desarrollar en el estudiante su conciencia meta
cognitiva. (Swaffar, Arens et al, 1991).

Este autor se refiere a la importancia que cobra en las clases de lectura el hecho de que el
profesor ayude a los estudiantes a incrementar su capacidad de reflexion sobre los mecanismos y
procesos que se ponen en marcha cuando aprenden una L2, es decir, prepararlos para que
recurran al uso de las estrategias mas adecuadas para la comprension, teniendo en cuenta el
objetivo y el tipo de texto.

La autora de la presente investigacion asume el concepto de estrategias lectoras aportado por J.
Mifiano (2000), quien las define como “procedimientos que se llevan a cabo con el propésito de
comprender lo que se lee, ya sean técnicas conscientes controladas por el lector, o bien,
operaciones mentales que se ponen en marcha automaticamente cuando se inicia la lectura”
(Mifiano, J., 2000).

La clasificacion de estrategias lectoras aportadas por el autor citado se resumen en: estrategias
cognitivas (de clarificacion y verificacion, de inferencia interlingual, de inferencia extralingual y por
ultimo, de inferencia intralingual); estrategias metacognitivas de atencién focalizada (estan
encaminadas a motivar al lector para que se involucre en el proceso de comprension del texto y
promover un mejor desarrollo y realizacién de las tareas de aprendizaje).

Es importante destacar que las estrategias nombradas en el parrafo anterior presentan ventajas e
inconvenientes, por eso, lo recomendable seria poder combinar simultaneamente mas de una

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comprension lectora.
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1.5. Fundamentos para el desarrollo de la competencia lectora intercultural durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2. La cualidad intercultural maultiple como
caracteristica esencial del proceso.

Ante la realidad actual en la que cobra cada vez mayor fuerza fendmenos como la xenofobia y el
distanciamiento entre grupos minoritarios, crece un reclamo universal que aboga por la integracion
entre los pueblos y sus culturas. Para contrarrestar estos problemas, se han presentado de forma
critica y creadora diferentes presupuestos contemporaneos que abogan por una educacion multi e
intercultural.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de |IE/L2 en los CPIE se caracteriza por desarrollarse en un
contexto multi e intercultural, que puede favorecer, o interferir el aprendizaje de los estudiantes no
hispanohablantes procedentes de entornos etnolingiisticos diversos si el mismo no esta orientado
desde una perspectiva intercultural, en la que el profesor ofrezca atencion especializada a cada
uno de ellos, a su interaccion y a los nuevos contenidos linguo culturales que deben ser
incorporados al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello necesario abordar los fundamentos tedricos contemporaneos acerca de la
interculturalidad en la ensefianza del idioma espafiol, como una via para encausar positivamente
su proceso de ensefianza-aprendizaje.

La primera referencia al calificativo intercultural se sitia en la concepcién del multiculturalismo e
interculturalismo, en tanto tendencias filoséfico-socioldgicas, y politicas educativas postmodernas,
que intentan explicar, a través de diversos matices y escuelas, el fenomeno de la diversidad
cultural y, sobre todo, la necesidad de armonizar esta diversidad, o de convertirla en instrumento
de reafirmacion y de lucha de los sectores marginados, en medio de las complejas estructuras de
los paises occidentales desarrollados, enfrentados a la impronta de realidades como la

inmigracion, la atomizacion social, la discriminacion de género, etnia, clase, etc. En la base de
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todo este conglomerado, se sitian muy visiblemente sistemas semioticos de elevado nivel de
estructuracion simbdlica y funcional como son, la religion, las tradiciones consensuadas- musica,
danza, narrativa oral y escrita, etc., los llamados elementos espirituales subjetivos e “intangibles”
de la cultura, y sobre todo, la lengua hablada y escrita, en tanto sistema de mayor visibilidad,
omnipresencia y organicidad de todo el vasto campo semiotico.

Existen hoy dia diversas escuelas que lideran estas tendencias con orientaciones variadas, asi por
ejemplo, mientras autores como W. Temelini (1989), defienden la perspectiva humanista
académica y clasicista del multiculturalismo, otros como Peter McLaren hacen hincapié en una
posicion mas radical, critica y transformadora, surgida de su contacto con las complejas practicas
educativas de las periferias en los grandes centros urbanos, dentro del llamado multiculturalismo
critico y socialmente comprometido con la defensa de la identidad del grupo, y que, a la vez,
propugna la lucha por la transformacion social.

Autores como M. Borrelli (1991), M. De Carlo (1998), T.R. Austin (2000), L. Bredella (2000), M.
Byram (2000), J.L. Rodriguez (2000), J.L. Atienza (2001), E. Areizaga (2003), L. Belismelis
(2003), A. Gongalves (2005), M. Catala (2005), R. De Armas (2006), R.E. Alfonso (2008), y otros,
defienden mas el concepto de interculturalismo, oponiéndolo al de multiculturalismo, sobre la base
de que este ultimo solo busca la tolerancia y el respecto, bajo la idea del paraguas social, sin
concentrarse en la interaccién y enriquecimiento mutuo entre los grupos y culturas diversas,
mientras que esta busqueda si seria el objetivo del primero.

En medio de todo este conglomerado de tendencias y matices, poco se ha reflexionado y escrito,
acerca del pilar fundamental sobre el que se asienta lo intercultural desde el punto de vista del
proceso de ensefianza-aprendizaje de L2; es decir, acerca del propio acto de la interaccion y la

comunicacion educativa en si mismo; sobre sus peculiaridades didacticas concretas,
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contradicciones intrinsecas y vinculo indisoluble con el aspecto psico-lingliistico del proceso
cognoscitivo.

L. Belismelis (2003), se refiere a una de las primeras soluciones aportadas a este fendmeno,
cuando el gobierno de Canada, en 1982, ofrece “la primera respuesta a esta situacion multiétnica
y de identidad cultural, y a propuesta del entonces primer ministro Pierre Elliot Trudeau, se
aprueba en el parlamento la Ley del Multiculturalismo. Esta legislacion, primera de su tipo a escala
mundial, establece el reconocimiento de que la unica cultura oficial del pais es precisamente el
multiculturalismo, en el que se debe congeniar el respeto a la diversidad pluriétnica de Canadéa
con la aceptacion de un bilingtiismo oficial (inglés, francés)” (Belismelis, L. 2003).

La autora anterior se refiere a como desde entonces hasta el presente, las politicas de
multiculturalismo e interculturalismo han proliferado en el sistema educativo de muchos estados
multinacionales o multiétnicos (comunidad de Estados Independientes, Europa Occidental,
Latinoamérica, y otros).

Por otra parte E. Areizaga, destaca que: “en el marco del aprendizaje intercultural, el concepto de
‘interaccion” cobra una relevancia esencial, y supera al concepto de ‘“intercambio de
comunicacion”, donde cada aprendiz permanece en su espacio cultural, es decir, no abandona la
perspectiva de las creencias, valores y comportamientos que caracterizan a su cultura materna, al
entrar en interaccion con el otro”. (Areizaga, E., 2003).

El proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2 esta matizado por la diversidad existente entre
estudiantes y profesores, por lo que esta realidad precisa de una necesaria reconceptualizacién y
actualizacion de las bases tedricas de la didactica, en medio de una realidad educativa cada vez
mas caracterizada por la busqueda del equilibrio critico entre una abundante diversidad de
escenarios de aprendizaje y la necesaria unidad basica de los programas de estudios y de los

preceptos pedagogicos generales. La educacion se ha hecho hoy mucho mas horizontal y
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descentrada, estd mas impregnada de una polifonia de discursos socioculturales, pedagdgicos y
didacticos, perdiendo asi su ancestral verticalidad candnica, y deviniendo un proceso inter, multi y
transdisciplinar y multicultural por su propia naturaleza interactiva y variada desde diversos puntos
de vista.

Los procesos de la multi e interculturalidad estan siendo objeto de investigaciones en las ultimas
décadas. M.l. Martinez (2009), se refiere a como este Ultimo “ha cobrado un amplio espacio en la
atencidn para los estudiosos de los procesos educativos a nivel internacional, como consecuencia
del aumento de las relaciones de colaboracion entre diferentes paises en el ambito de la
formacion profesional y académica. Una de las necesidades que aparece con el multiculturalismo
en espacios educativos, es el desarrollo de conocimientos en lenguas extranjeras como
herramientas de comunicacion entre los miembros de las diferentes culturas” (Martinez, M. .,
2009).

La interculturalidad es, por lo tanto, la expresion de interaccion mas frecuente en este contexto de
ensefianza-aprendizaje. Al propio tiempo, ella es la cualidad distintiva que caracteriza el
intercambio comunicativo en la zona de desarrollo préoximo o potencial (L. Vigotsky, 1966), se
asume esta concepcidn, no solo desde una perspectiva psicologica, sino ademas, desde un punto
de vista antropoldgico (Rodriguez, J.L., et. al., 2009).

Desde la perspectiva de estos autores se plantea: “... la necesidad actual de poner un especial
interés en la interculturalidad en las aulas de idiomas, que no es mas que la conciencia de que es
preciso conocer (y entender) la cultura del estudiante, y del grupo en su conjunto (con todo lo que
conlleva esta palabra), para poder llegar a transmitirle los nuevos conocimientos linguo culturales
y para que puedan llegar a asimilarlos adecuadamente sobre la base de tener en cuenta sus

especificidades”. (Rodriguez, J.L, et. al, 2009).
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En el caso particular de la ensefianza-aprendizaje de lenguas, ‘la interculturalidad, en tanto
cualidad multiple en el proceso interactivo de la clase, se puede manifestar de dos formas:
primero, como contradiccion fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje, en los estudios
iniciales, cuando el alumno “atn no sabe”, “ni sabe hacer” y el docente tiene que esforzarse de
modo especial en su labor orientadora. Luego, en la medida en que el proceso avanza y
evoluciona, el estudiante despliega acciones y desarrolla habilidades, a las que incorpora nuevos
elementos tedricos y practicos que favorecen su modo de actuacion comunicativo, entonces la
interculturalidad, progresivamente, deja de ser, en lo fundamental, una contradiccion esencial para
desarrollarse, en esa misma proporcion, como una competencia: la competencia comunicativa
intercultural’. (Ibid. 2008).

Tal comprension de la interculturalidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una L2 parte
de la determinacion previa, de lo que ya posee de su lengua y cultura propia que puede funcionar
como elemento de apoyo, o de obstaculo, en la incorporacién de una nueva lengua socio
culturalmente contextualizada en un medio totalmente diferente.

M. Bakhtin (1999), al referirse al término comprension intercultural destaca lo siguiente: “La
comprensidn no podra limitarse al mero reconocimiento del elemento linguistico usado; sino, por el
contrario, se trata de comprenderlo en un contexto especifico y concreto; se trata de entender su
significado en términos de un enunciado especifico, o0 sea, se trata de comprender el elemento en
términos de su novedad y no solo del reconocimiento en si mismo” (Bakhtin, M., 1999).

La autora de la tesis toma como referentes tedricos los planteamientos anteriores y define el
concepto de competencia lectora intercultural, como: una configuracién psicolinglistica y
socioculturalmente contextualizada compleja, que integra capacidades y otros componentes del
modo de actuaciéon comunicativo, para permitile a un lector (A) perteneciente a una lengua y

cultura de partida, interactuar de manera informada, consciente y activa, con un texto escrito (B)
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que es expresion concreta de otra lengua y cultura diferente, como resultado de lo cual, el lector
(A) logra comprender la intencion comunicativa del autor, el contenido del mensaje discursivo, con
todas sus implicaciones referenciales, cognitivas y afectivas.

En la formulacién del concepto anterior se tuvieron en cuenta los planteamientos de M. Bakhtin,
(1999), quien se refiere a cdmo “cada vez se hace mas evidente que la unidad real del lenguaje no
es una enunciacion fonoldgica unica, sino la interaccidn de, por lo menos, dos enunciados; es
decir, la relacion dialdgica. En ella es donde el enunciado adquiere sus caracteristicas de realidad,
pues se juntan dos comprensiones, dos puntos de vistas, dos voces equivalentes. Solo la
comprension activa permite aprehender el tema, pues la evolucion no puede ser aprehendida en
otro proceso de evolucion. Comprender la enunciacion de otros, significa orientarse en relacion
con ella, encontrar su lugar adecuado en el contexto correspondiente. A cada palabra de la
enunciacion que estamos en proceso de comprender le oponemos una serie de palabras nuestras,
formando una réplica. Su comprension implica una réplica y, por consiguiente, un juicio de valor
donde la palabra ajena se toma en cuenta de una u otra forma, suscita reaccion, se anticipa, se
recrea, se reaprecia, se reconstruye y comunica siempre un juicio de valor” (Bakhtin, M., 1999).

En correspondencia con los planteamientos anteriores, E. Garza (2000), se refiere a “la posibilidad
de descubrir en los valores una realidad suficientemente sélida para fundamentar la comunicacion
y explicar la interaccion entre dos o mas personas” (Garza, E., 2000).

La competencia lectora intercultural constituye un todo, divisible para su estudio desde el punto de
vista metodoldgico. La unidad y cohesion de sus dimensiones esta dada porque quien aprende y
se comunica lo hace acorde con la herencia historico cultural adquirida socialmente, lo que implica
sus saberes culturales, asi como la cultura de las personas con las que interactia en el proceso
de aprendizaje de la lengua, sus conocimientos, necesidades, intereses, motivos, sentimientos,

emociones y valores.
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En relacién con el tratamiento de los valores en la ensefianza de lenguas, De Armas (2006) se
refiere a la necesidad de abordar la dimension axioldgica en el proceso de ensefianza aprendizaje
de IE/L2 desde los presupuestos siguientes:

1) “Como valores expresados en la comunicacién: el uso de la lengua para profundizar mediante
el discurso en valores humanos como contenido del universo tematico-cognoscitivo-afectivo
durante las clases (responsabilidad, honestidad, laboriosidad, y otros);

2) Como valores propios del proceso comunicativo: el aprendizaje avanzado de la comunicacion
humana a través del estudio del idioma, mediante la observacion consciente de la
trascendencia humana y social positiva de su empleo apropiado en cada situacion
comunicativa de que se trate; es decir, develando la dimension de valores instrumentales que
le es dada, desde esta perspectiva, al desarrollo de la competencia comunicativa en todos sus
aspectos componentes. Ello atiende tanto a la observancia de la pertinencia formal, segun el
sistema de la lengua en cuestion, como a las modulaciones de su contextualizacion
sociocultural, a través de su realizacion y percepcion concretas en el habla® (De Armas, R.,
2006).

La autora citada destaca que ’la falta de definicién precisa de la referida dimension axiologico-
instrumental asociada a la comunicacion, de manera explicita , asi como su no insercién como
contenido pertinente a ser desarrollado en los programas de lengua (de modo similar a como ya
se ha hecho, con la perspectiva cognitiva, comunicativa, y sociocultural), lo que dificulta su
tratamiento sistematico en la formacion de los estudiantes, sin llegar a integrar los dos planos en
los que se pueden tratar los valores en la ensefianza aprendizaje de idiomas”. (Ibid.).

El anélisis de la comunicacion desde la 6ptica linguistica se apoya, entre otros estudios, en los

realizados por S. Dolan, S. Garcia y A. Martin (2000), sobre teoria de la comunicacion y ambientes

organizacionales, quienes precisan para la comunicacion humana una definicion general basada
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en “valores instrumentales”, con una cualidad totalmente interpretable a la luz de una dimension
axiologica, al sefialar que: “..los valores de la comunicacion son “valores instrumentales u
operativos de la comunicacion”, como instrumento de interaccidén por excelencia, pero con una
repercusion en la emision y percepcién (reafirmacién de los valores esenciales de la cultura
consensuada) a través de la comunicacion.” (Dolan, S., Garcia, S. y Martin, A., 2000).

A partir de estos estudios, durante el periodo 2000-2004 en la Universidad de Matanzas “Camilo
Cienfuegos” un grupo de docentes, (H. Acosta, 2004; R. De Armas, 2006 y otros), iniciaron un
proyecto de investigacion titulado “Formacion humanista y de valores a través de la ensefianza de
lenguas y culturas’, que tuvo como una sus tareas, la identificacion de valores profesionales
particulares de las carreras humanisticas. El estudio aport6 como resultado la identificacion del
siguiente grupo de valores de la comunicacion y de valores estéticos susceptibles de ser
desarrollados en el curriculo de la ensefianza de LE: valores de la comunicacién (pertinencia,
correccion, originalidad, precision y valentia); valores estéticos (plasticidad, sonoridad,
expresividad). La autora de la tesis toma en consideracion la clasificacion aportada por los autores
citados, para fundamentar los valores de la comunicacion que deben desarrollar los estudiantes no
hispanohablantes durante el proceso de desarrollo de la CLI.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de L2, se tienen cuenta ademas, la interaccion entre
diversidades sistémico-estructurales (léxico-sintacticas) y funcionales, pragmaticas, psico-
lingliisticas y sociolinguisticas y, en sentido general semidticas, signicas e idiosincrasicas de
amplio diapasén. Todo ello concede al proceso de ensefianza-aprendizaje de L2 una cualidad
integradora que abarca todos estos elementos y los supera, manifestandose en una dimension
antropoldgica superior: es ese rasgo macro integrador el que se define como ‘la cualidad

intercultural maltiple” de dicho proceso.
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La produccién tedrico-metodologica, tan diversa y sumamente extensa, acerca de la ensefianza
de L2 a nivel mundial, no ha asumido hasta el presente una posicion relacionada con la definicion
y conceptualizacion de tal cualidad, por lo que resultan insuficientes los fundamentos teérico-
integradores acerca de las bases cognitivas mas generales del proceso de ensefianza-aprendizaje
de L2, que sirvan de encuadre mas abarcador a sus postulados pedagogico-didacticos
operacionales especificos, y que definan, ante todo, el proceso como un acto de interaccion entre
identidades, por lo cual, este no existe sino Unicamente como proceso de negociacion permanente
entre alteridades (simetrias y asimetrias), en un permanente intento por superar la visién etno y
linguo céntrica de cada una de las lenguas y culturas que participan.

La cualidad intercultural multiple consiste en el rasgo predominante que se manifiesta con
caracter de omnipresencia, y de interferencia antropologica y psicolégica a través de la
comunicacion intercultural, en todo el proceso, a partir del hecho de que, estudiar una LE implica
incorporar:

v Sus modos de pensar y de estructurar fonoldgico-morfologico-sintactico-enunciativa y
textualmente el discurso acerca del mundo circundante.

v Su forma peculiar de concebir el campo ideatico verbalizable, de una cultura especifica,
sus costumbres, cosmos referencial y buena parte de sus sistemas semi6ticos
complementarios, reflexiva y criticamente, desde las propias posiciones de identidad del
ego y el etnos.

Todo lo anterior se debera hacer desde un ser social y desde un yo individual, que, por regla
general, -sobre todo si el proceso tiene lugar en un nivel de maduracién vital y académica
avanzado del sujeto que aprende-, posee otra identidad cultural, ya bien definida y posiblemente

asimétrica a la que se necesita incorporar.
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De manera que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se asiste también, necesaria e
inevitablemente, a un proceso interactivo, caracterizado por el choque intercultural, extrafiamiento,
rechazo, incomprension, luchas contra las caracteristicas fono, morfo, |éxico-sintacticas de la LE, y
a las interferencias de todo tipo y nivel, las que resultan ser persistentes y marcadas, incluso en
quienes muestran un alto coeficiente de aprovechamiento y desempefio durante el proceso de
aprendizaje, lo que a menudo deviene en factor desmotivante o invalidante de algunos
estudiantes, ademas de que afecta y prolonga considerablemente el proceso de incorporacion de
la lengua meta, si la posible solucion de su dificultad especifica no llega a recibir a tiempo, una
buena orientacion.

Es un proceso que esta caracterizado por las asimetrias, constantes comparaciones, voluntarias e
involuntarias, repetidas practicas de ensayo-error y aproximaciones en la produccion linguo-
discursiva, a partir de percepciones iniciales imprecisas e inexactas, de un nivel fonético y un
plano fonoldgico, por solo poner un ejemplo, apenas perceptibles o engafiosos, al intentar
compararlos con sus aparentes mas proximos en la lengua y culturas propias. Se trata del dificil
proceso de apropiacion instrumental o profesional de un sistema semiético estructurado y
coherente de otra identidad cultural, sin renunciar jamés a la lengua y cultura propias. De ahi que
la cualidad intercultural multiple se exprese ademas de como rasgo permanente, también en
calidad de contradiccion esencial de naturaleza socio, antropo-psicoldgica en este proceso, puesto
que ella se evidencia a lo largo de una serie de facetas de aproximacion que bien pudieran
resumirse a través del esquema aportado por J.L. Rodriguez, (2000) y L. Belismelis, (2004), y que

se muestra en la figura 1.
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L Comuieacinineral |
8

Figura 1. Aspectos del proceso de comunicacion intercultural.

La armonizacion de la cualidad intercultural multiple, como contradiccion esencial del proceso de
ensefianza-aprendizaje de L2, concebida desde una perspectiva principalmente antropoldgico-
comunicativa, con la vision psicoldgica vigotskiana de la zona de desarrollo proximo, implicaria
fundamentar la idea de que en esta zona compleja se ponen de manifiesto dos procesos
interactivos mutuamente condicionados: primero, un proceso de interaccion social, interpersonal e
intercultural, externo, que se definira como comunicacion educativa intercultural, que puede ser
subclasificado en atencion a las diversas formas de interrelacion entre sujetos-comunicacion
educativa intercultural y objeto del conocimiento; y un segundo proceso, paralelo y a la vez
derivado del anterior, definible como asimilacidn intercultural-intracultural de los niveles y planos
de la lengua y de las dimensiones discursivo-estratégicas y pragmaticas del habla, cuyo resultado
final asimilado en el plano mental seria el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.
J.L. Rodriguez y otros (2009), atendiendo a los rasgos predominantes de la cualidad intercultural

multiple, establecen la siguiente clasificacion de comunicacion intercultural:
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v “Comunicacion intercultural en micro-contexto monolingiie: se manifiesta cuando la
interaccidn ocurre entre sujetos pertenecientes a la misma cultura linguo y socio-contextual.

v" Comunicacion intercultural en macro contexto linguo-instrumental: ocurre entre sujetos
pertenecientes a la misma identidad linguo-cultural y a identidades linguo-culturales y socio-
contextuales diversas.

v" Comunicacion intercultural en macro-contexto linguo-instrumental avanzado y concentracion
cognitiva no filolégica: el objeto de estudio principal no es la lengua en si, con caracter
instrumental, sino materias no filoldgicas (Matematica, Fisica, Historia, etc.) que se ensefian
ylo aprenden en una LE.

v" Comunicacion intercultural en macro-contexto cognitivo de especializacién linguo-filologica: el
objeto de estudio especializado si es la lengua, con caracter integral y filolégico, abarcando
sistema, habla, produccion discursiva, contexto sociocultural de realizacion, literatura,
traduccion y didactica de su ensefianza-aprendizaje, con objetivos formativos profesionales en
la LE.

En el caso particular de la ensefianza de LE en Cuba, la ultima clasificacién de las enumeradas

hasta aqui, se subdivide, particulariza y complejiza a través de las siguientes variantes:

1. Cuando los docentes nativos ensefian ELE o IE/L2 a un grupo linguo-culturalmente

homogéneo de estudiantes no hispanohablantes (estudiantes chinos).

2. Cuando los docentes nativos ensefian ELE o IE/L2 a un grupo linguo-culturalmente

heterogéneo de estudiantes no hispanohablantes (asiaticos, arabes, africanos, caribefios y otros)

en el CPIE.

3. Cuando los docentes nativos ensefian una LE a un grupo linguo-culturalmente homogéneo de

estudiantes cubanos.
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4. Cuando los docentes nativos ensefian la LE a un grupo linguo-culturalmente heterogéneo de
estudiantes cubanos y no hispanohablantes procedentes de diferentes comunidades de hablantes
linguo culturales: (arabes, africanos, caribefios, asiaticos de diversos origenes, y otros).

5. Cuando docentes extranjeros ensefian la LE a un grupo linguo-culturalmente homogéneo de
estudiantes cubanos.

6. Cuando docentes extranjeros ensefian la LE a un grupo linguo-culturalmente heterogéneo,
formado por estudiantes cubanos y no hispanohablantes de diversas nacionalidades’. (Rodriguez,
J.L., Calvo, M.C., De Armas, R., 2009).

A partir de las definiciones anteriormente expuestas, la CLI se concibe como la expresion
particular de la competencia comunicativa intercultural en el proceso de comprension intercultural
de textos escritos. Vista desde el angulo concreto del objeto de estudio y del campo de accién de
la presente tesis, esta se refiere al tipo especifico de competencia comunicativa intercultural que el
estudiante no hispanohablante debera desarrollar a través del proceso formativo integral durante
el aprendizaje del espafiol en el CPIE, mediante su interaccién directa y sistematica con textos
redactados en idioma espafiol y a través del sistema integrado de tareas de aprendizaje para el
desarrollo de la comprension de lectura, ya sea dentro o fuera de la clase, asi como a través de
otras, relacionadas con la extension y socializacion del conocimiento.

1.5.1. Manifestaciones de la cualidad intercultural multiple en los niveles y planos de la
lengua.

La cualidad intercultural multiple tiene dos formas de manifestacién: como contradiccion esencial
del proceso de ensefanza-aprendizaje de LE y L2, y como competencia comunicativa
intercultural, una vez que se han alcanzado los objetivos formativos trazados.

La incorporacion asimilada final e intracultural del conocimiento esencial acerca de la LE y L2 no

llega a negar el caracter permanentemente intercultural del proceso ya que la complejidad
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antropo-identitaria, psicolégica y macro contextual de su objeto de estudio es sumamente
abarcadora, por lo que siempre apareceran nuevos elementos que reeditan y actualizan
permanentemente la referida cualidad y sus indicadores de contradiccion, cuya solucion volvera a
plantearse durante el proceso.

La manifestacion de la contradiccion esencial, hace su aparicion de manera integradora,
apreciandose como un todo generalizable en los procesos de comprension auditiva del discurso
oral, comprension lectora del discurso escrito, produccion oral del discurso propio y produccion
escrita de textos originales en la LE. También se manifiesta de modo especial en la interpretacion
oral y la traduccién escrita. A la vez, que su manifestacion se aprecia de manera integradora en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2, y por separado en los diferentes niveles y planos de
la lengua. En este sentido, se presentan los ejemplos siguientes que permiten su visualizacion
discursiva de los elementos conscientes y subconscientes en la manifestaciéon de la cualidad
intercultural maltiple: a) en el plano fonoldgico y en el nivel de la realizacién fonética de los sonidos
del idioma espariol como L2; b) en los planos de significado y significante en el signo linguistico y
en el nivel lexical de la realizacién fonética de los sonidos de la L2; ¢) en el plano ideatico o del
enunciado y del nivel sintactico durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de LE y L2; d) en el
plano ideatico o del enunciado y del nivel textual durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de
L2.

Otros elementos a través de los cuales se manifiesta la cualidad intercultural multiple tienen que
ver con las pautas asociadas a la antropologia sociocultural vinculada directamente con la
comunicacion intercultural, dentro de las cuales se encuentran: la haptica, la oculésica, la
proxémica, la cronémica, la cinética; finalmente se destaca la incidencia de las tradiciones,
costumbres y principios culturales que inciden en la forma, contenidos y éxito o fracaso del

proceso interactivo entre hablantes de diferentes culturas y, en el éxito o fracaso del proceso
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formativo durante las clases, cuando en él interactuan profesores y estudiantes procedentes de
culturas diferentes. En el proceso de formacion de estudiantes no hispanohablantes asi como en
procesos interculturales intensivos especiales como las escuelas de estudiantes chinos en Cuba,
se han observado manifestaciones diversas de determinado grado de asimetria intercultural, a
pesar de la voluntad solidaria y la identidad ideolégica, politica y de principios que los unifica en
ese proceso. Las situaciones mas frecuentes estan en: 1) la adaptacion a ritmos comunicativos
directos y abiertos entre alumnos y profesores, ubicados practicamente a un mismo nivel de
interaccién, para lo cual no estan acostumbrados los estudiantes asiaticos fundamentalmente; 2)
la asimilacion de relaciones inter genéricas entre estudiantes y profesores en el aula, sin prejuicios
de género y en plano de igualdad, para lo cual existen determinadas asimetrias y dificultades de
adaptacion en culturas como la arabe; 3) la interpretacién asimétrica de elementos de la moda, el
vestir, la dieta y la simbologia de ornamentos corporales, etc., lo cual ha llevado a algunas
interpretaciones erradas del “otro” durante la interaccion personal, y para cuya solucidén se ha
requerido permanentemente del trabajo educativo y de orientacion intercultural.

La autora ha centrado la atencidén en la fundamentacion de la existencia de la cualidad
intercultural multiple como contradiccion fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje de
una L2, y mostrar sus manifestaciones, por cuanto no ha existido hasta el presente, un esfuerzo
tedrico y metodolégico por precisarla como rasgo distintivo esencial de todas las demas
contradicciones que pueden manifestarse en el referido proceso, lo cual resulta esencial para
comprender la base sociocultural, antropolégica y sociolingliistica de las dificultades del
aprendizaje en esta area del conocimiento y disefiar una estrategia didactica para el desarrollo de

la CLI.
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Conclusion del capitulo

En este primer capitulo se valoré la esencial contribucion de L. Vigotsky (1966), en la definicion del
papel de la actividad humana y la actuacion, como elemento central en la produccién de una
herencia cultural, transmisible de una generacion a otra, a través de papel mediador del lenguaje y
la comunicacion.

Se aborda el vinculo contrastado entre la obra de L. Vigotsky y la de otros autores que, apoyados
en sus concepciones, profundizaron en el papel de la diversidad cultural y socialmente
contextualizada, desde una perspectiva no solamente psicolégica del proceso de aprendizaje, sino
explorando también su basamento antropoldgico-educativo y, por consiguiente, intercultural, como
es el caso de la contribucion realizada por M. Bakhtin (1999).

Se valoran criticamente los fundamentos teéricos referenciales, que sirven de base a la
formulacion de los conceptos de competencia comunicativa intercultural y, como forma especifica
de manifestacion de la CLI. En ese sentido se parte de los conceptos de competencia lingistica,
aportados por los clasicos occidentales de este tema (N. Chomsky y seguidores). Se analiza
criticamente que el aporte de N. Chomsky estuvo limitado por su percepcion de la competencia
como una cualidad innata del ser humano- innatismo metafisico y, por consiguiente, no dialéctico-,
y por disociarla de la actuacion, asi por no verla ligada al contexto sociocultural y de la actividad
humana concreta, donde la misma se pone de manifiesto entre los individuos que se comunican.
Se valoran los trabajos de D. Hymes (1972) y seguidores, quienes abordaron criticamente la

concepcion chomskiana y reformularon su definicién de competencia comunicativa.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA LECTORA INTERCULTURAL EN LOS ESTUDIANTES NO
HISPANOHABLANTES DEL CURSO PREPARATORIO EN IDIOMA ESPANOL DE LA
UNIVERSIDAD DE MATANZAS “CAMILO CIENFUEGOS”

En este capitulo se caracterizan a los estudiantes no hispanohablantes y a los profesores que
integran el colectivo de la disciplina IE/L2 en el CPIE, se realiza el analisis de los programas, la
presentacion de las dimensiones e indicadores de la CLI que serviran como punto de partida para
diagnosticar su nivel actual de desarrollo y finalmente, se presentan los resultados obtenidos con
la aplicacion de los instrumentos del diagnostico realizado acerca del grado de desarrollo de la
CLI, sus rasgos cualitativos y sus contradicciones expresadas en el proceso de ensefianza—
aprendizaje de |E/L2 para estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

Los datos expresados serviran de fundamento para la determinacion de las principales
limitaciones, insuficiencias y necesidades de la situacion actual, con vistas a elaborar una
estrategia didactica que contribuya a revertirlas en una CLI que propicie una mejor preparacion de
los estudiantes para enfrentarse a la comprension de textos de variadas tipologias y tematicas.
2.1. Caracterizacion de los estudiantes del CPIE.

Los estudiantes que cursan el CPIE y fueron seleccionados como muestra de la investigacion (99)
en total, proceden de 20 paises. La distribucion por género es: femenino (47), masculino (52). El
rango de edad oscila entre 19-23 afios.

En general, es la primera vez que se les presenta la posibilidad de estudiar una carrera
universitaria, y en este caso es en Cuba, de ahi la necesidad de estudiar idioma espafiol. Para la
totalidad es el primer encuentro con un medio hispanico con caracteristicas socioculturales

diferentes a las de sus paises.

47



Tesis Doctoral Capitulo 2

Las LM que prevalecen son: inglés (36,36 %), vietnamita (32,32 %), francés (13,13 %) y portugués
(10,10 %). Otras lenguas son: yemenita, farsi, amharico y coreano.

El 60 % conoce otra lengua porque la estudié, o por medio del establecimiento de relaciones
afectivas o de trabajo con hablantes de otras lenguas diferentes a las suyas.

La presencia mayoritaria de estudiantes que tienen como LM el inglés y el vietnamita, complejiza
el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2, por la presencia de mdltiples factores relacionados
con las caracteristicas de estas lenguas y de otros aspectos como: creencias religiosas,
costumbres y sistemas politicos.

Sus manifestaciones de interrelacion en los planos personal e interpersonal (estudiante/profesor y
estudiante/estudiante), estan condicionadas por la idiosincrasia de sus paises, aspecto este que
puede favorecer o no su relacion dentro del grupo.

Utilizan el idioma espafiol para comunicarse dentro y fuera del aula, lo que les facilita el input que
reciben para el desarrollo de su competencia comunicativa. Utilizan frecuentemente las frases
idiomaticas en espafiol que aparecen en los textos de lectura con los que trabajan en clases.
Trabajan en colectivo donde prevalece un clima de cooperacion y solidaridad.

Se preocupan por insertarse en la vida estudiantil universitaria, y de forma general en la sociedad
cubana. Son preocupados y exigentes con los resultados que obtienen durante el aprendizaje de
la lengua.

Estas caracteristicas deben ser diagnosticadas por los profesores que imparten IE/L2 desde las
primeras semanas del curso, de modo que puedan orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la lengua, hacia las necesidades reales de aprendizaje de cada estudiante no hispanohablante
del CPIE (Anexo 1).

2.2. Caracterizacion del colectivo de profesores que imparte la disciplina Idioma Espaiiol en

el CPIE de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.
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El departamento de Espafiol de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” cuenta con 18
profesores (plantilla actualizada en el afio 2010). Este colectivo imparte la disciplina IE/L2 en el
CPIE; espariol como lengua extranjera (ELE) a estudiantes de diferentes latitudes que solicitan
cursos cortos de espafiol; espafiol como LM en diferentes carreras que tienen esta disciplina
dentro de sus curriculos; espafiol a los estudiantes continuantes no hispanohablantes que cursan
carreras en las diferentes facultades; cursos de post grados a estudiantes vietnamitas; practica del
idioma espariol como parte de la atencion a la estrategia de la LM a estudiantes cubanos de
diferentes carreras; asi como cursos de pasantia a profesionales extranjeros.

Del total de profesores, 15 son graduados de Licenciatura en Educacién en la especialidad
Espariol y Literatura, 2 en Licenciatura en Educacion Primaria y 1 en Filologia; del total 12 son
Master en Ciencias de la Educacion Superior. La experiencia como profesor de idioma espafiol
como LM es de un promedio de 24,6 afios y como profesor de IE/L2 de 10,4 afios promedio. El
94,44 % de los profesores tiene formacion pedagdgica en la ensefianza del espafiol como LM,
debiendo alcanzar la especializacion en la didactica de IE/L2 durante la practica de esta actividad
en los CPIE.

La actividad cientifico-investigativa y pedagdgica del colectivo de profesores ha estado dirigida
hacia la profundizacién de sus conocimientos tedricos en la ensefianza de IE/L2, por ello se han
realizado investigaciones relacionadas con: las bases psicoldgicas para el aprendizaje de una L2
(L. Saez (1998), R.E. Alfonso (2001); estudios sobre la didactica de IE/L2 (M.E. Aguilera (2000), L.
Belismelis (2003), M.C. Calvo (2004), T.M. Triana (2004), N. Perdomo (2005), R.C. Sosa (2005),
L.B. Véliz (2005), J. Batista (2008), R.E. Alfonso (2008); por ultimo, investigaciones sobre el
aspecto axiologico para su potenciacion en las clases de espafiol como L2 (M.A. Catala (2005), R.

De Armas (2006).
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No obstante la diversidad y pertinencia de estos estudios en la ensefianza de |IE/L2, en ninguno de
ellos se abordd la CLI como necesaria contribucion al desarrollo de la competencia comunicativa
de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

2.3. Andlisis de los programas de la disciplina Idioma Espaiiol que se imparte en el CPIE.
Con la apertura de la facultad preparatoria en Cuba en el afio 1976, cada universidad trabajaba
con programas Y textos propios hasta que en 1979 un colectivo de autores (C. Castro, E. Sosa, M.
Menéndez, C. Curbelo, H. Baltar, M. Vichi, T. Fonseca, N. Vazquez, S. Figueroa, entre otros),
elaboré uno Unico para el Plan B, el cual tenia como nucleo fundamental la clase de dialogo, la de
ejercitacion de las estructuras gramaticales y la de lectura.

Este colectivo de autores declaré como aspectos esenciales en los objetivos: “la adquisicion de
habilidades de comprension y produccion de textos orales, de lectura y escritura; conocimientos
sobre Cuba y otros paises latinoamericanos; el desarrollo de habitos, habilidades y capacidades
de estudio independiente, ademas de la preparacion en la rama de la ciencia, segun la continuidad
de estudios de cada egresado” (Alfonso, R.E., 2008).

En 1983 un colectivo de autores (M. Vichi, E. Sanchez, M. D. Pedroso, R. Lauredo),
representantes de las diferentes facultades preparatorias existentes en el pais, elabord otro
programa que estuvo vigente hasta el curso 1989-1990. La disciplina IE/L2 fue objeto de un
proceso de perfeccionamiento que tuvo su expresion concreta en los siguientes avances:

1) Establecimiento de un centro rector para dirigir el proceso de ensefianza—aprendizaje del IE/L2,
y coordinar el trabajo en los diferentes CPIE del pais. Este centro rector ha radicado hasta la
actualidad en la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.

2) Estructuracién del proceso de ensefianza—aprendizaje del IE/L2 en la disciplina Idioma Espafiol,
conformada por las asignaturas Idioma Espafiol | y Il, destinadas al desarrollo de las habilidades

comunicativas basicas: comprension auditiva, expresion oral, lectura y expresion escrita.
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3) Enfasis en el dominio de las estructuras gramaticales basicas del idioma, asi como en el
vocabulario cientifico—técnico general de las especialidades que cursarédn en Cuba, aunque aun
subsiste un insuficiente tratamiento del enfoque comunicativo (De Armas, R., 2006; Alfonso, R.E.,
2008).

4) Incorporacion a las clases de IE/L2 de conocimientos relacionados con las diferentes carreras
que cursaran los estudiantes.

Este programa fue objeto de modificaciones que se aplican actualmente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de IE/L2, las que se explicitan en el sub epigrafe siguiente.

2.3.1. Caracteristicas del Plan “C” modificado hasta la actualidad.

A partir de este momento se realiza un trabajo multi, inter y transdisciplinar en los colectivos
pedagogicos, para el logro de los objetivos generales del curso. La multidisciplinariedad se
manifiesta en la presentacion, analisis y resolucion de un problema de estudio, que propicia la
integracion a partir de la discusion de los resultados: seminarios, entrega de informes, proyectos,
trabajos referativos; la interdisciplinariedad implica el encuentro, la cooperacion entre las
asignaturas, interconexion entre los objetivos, los contenidos y la utilizacién comin de métodos,
formas de trabajo que propician la integracién, coadyuva a la racionalidad y abarca, no solo los
nexos que se pueden establecer entre los sistemas de conocimientos de una disciplina y otra, sino
también aquellos vinculos que se pueden crear entre los modos de actuacion, formas de pensar,
cualidades, valores y puntos de vistas que potencian las diferentes disciplinas.

Finalmente la transdisciplinariedad que supone el contacto entre las asignaturas, a otro nivel,
cuando se tratan ejes transversales, contenidos portadores de una connotacion cultural, historica,
filosdfica, religiosa, ambiental, u otras relacionadas con contenidos no explicitos en el programa
(se salen de los marcos de las disciplinas) y se presentan a través de las vivencias, emociones, 0

sentimientos.
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Se continta la formacién humanistica que traen los estudiantes no hispanohablantes del CPIE, a
través de las asignaturas Idioma Espafiol | y I, mediante un acercamiento a algunos de los
valores universales del género humano: la amistad, responsabilidad, honestidad, solidaridad,
dignidad humana y otros, presentes en la sociedad cubana.

2.3.2. Anélisis critico de las categorias didacticas del programa.

. Objetivos.

Aparecen separados los objetivos instructivos y educativos, esto se hace desde el punto de vista
metodoldgico para apoyar la precision, a partir de ese deslinde, pues es sabido que en el proceso
de ensefianza-aprendizaje se integran la educacion y la instruccion y los requisitos psicologicos y
pedagogicos. En la formulacion de los objetivos educativos e instructivos generales de la
disciplina, se hace referencia al desarrollo de la comprension lectora en una sola de las
formulaciones; lo mismo ocurre con los disefiados para los programas de las asignaturas Idioma
Espariol | y Il.

La autora considera necesario incluir en los programas mas objetivos orientados al desarrollo de la
CLI de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE, que puedan ser medidos durante el
desarrollo de los contenidos de la disciplina.

. Sistema de conocimientos.

Se incluyen en varias formulaciones el tratamiento de conocimientos que favorecen el desarrollo
de la CLI de los estudiantes, sin embargo la autora considera que se pueden afadir otros para que
este aprendizaje sea mas suficiente y pertinente.

. Sistema de habilidades.

Se propone el desarrollo de muy pocas habilidades relacionadas con la comprension de lectura;

imprecisiones en su formulacion; por dltimo y se presentan varias habilidades en una.
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. Sistema de métodos.

Se declara el método practico consciente con enfoque comunicativo (Colectivo de Autores, 1999);
aunque no aparecen recomendaciones que orienten a los profesores hacia las formas adecuadas
para su implementacion. De igual modo no aparecen otros métodos que pudieran ser usados en
correspondencia con las diferentes formas de organizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

. Sistema de medios de ensefianza.

Se utiliza fundamentalmente el libro de texto de los estudiantes, laminas y la grabadora; “no
aparece en la concepcion de la disciplina la insercion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones” (Alfonso, R.E., 2008); aunque se han realizado investigaciones que fundamentan
la pertinencia de su uso para el desarrollo de la competencia comunicativa (Calvo, M.C., 2004), y
la cognitiva comunicativa y sociocultural (Alfonso, R.E., 2008).

. Sistema de evaluacion.

Esta orientado a medir el cumplimiento de los objetivos en términos de habilidades desarrolladas.
Contempla la evaluacién sistematica, parcial y final. Estan distribuidas de forma tal que abarcan
todas las habilidades de la lengua. Se le da un mayor peso a la evaluacion sistematica la cual
facilita la retroalimentacion y permite conocer en qué medida el estudiante asimila el idioma,
ademas que los motiva y estimula a un estudio méas profundo y consciente de la lengua. Son
aplicados también trabajos de control extraclase y pruebas parciales, con el fin de comprobar
objetivos particulares. La disciplina tiene un examen final al concluir la asignatura Idioma Espafiol
Il.

. Orientaciones metodoldgicas y de organizacion de la disciplina.

Se recomienda emplear la clase practica (Colectivo de Autores, 1999). No existe una metodologia

que particularice el abordaje de los diferentes contenidos de la disciplina IE/L2. Las que aparecen,
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en términos muy generales, son tomadas de la ensefianza del inglés como LE. En el caso de las
recomendaciones que aparecen para trabajar la lectura, estas son muy generales y estan
relacionadas solamente con los tipos de lectura y ejercicios que se pueden utilizar.

Dentro de las principales insuficiencias en el disefio de los programas de la disciplina Idioma
Espariol estan las siguientes:

- No se definen dimensiones ni indicadores de la CLI, por lo que el profesor carece de una guia
que le posibilite constatar los progresos de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE, en las
diferentes etapas por las que transitan en el curso.

- Carece de un basamento tedrico que sustente la necesidad e importancia de los fundamentos
interculturales del proceso de ensefianza—aprendizaje de IE/L2 (J.L. Rodriguez, 2000-2009; L.
Belismelis, 2003; M. Catala, 2005; R. De Armas, 2006; R.E. Alfonso, 2008), que constituyen
valiosos referentes tedricos para este tipo de ensefianza y curso.

- No se hace referencia al empleo de estrategias de aprendizaje, comunicativas ni lectoras para el
desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes y la CLI en particular.

- Prevalece el modelo funcional en la concepcion del programa (Alfonso, R.E., 2008).

- Carece de la fundamentacion teorica necesaria para la implementacién del método préactico
consciente con enfoque comunicativo en el desarrollo de la disciplina Idioma Espafiol.

- No se diversifican las actividades encaminadas al desarrollo de la CLI.

- No aparecen expresados en los programas los valores de la comunicacion, para orientar la labor
del profesor durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de |E/L2.

El tratamiento dado al desarrollo de la comprension lectora en los programas de la disciplina a
partir de la aplicacion del Plan de Estudio “C” modificado es el siguiente:

- Se trata la habilidad de la lectura como medio para el desarrollo de la expresion oral.
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- Se acentua la escasa relacion entre las tematicas abordadas en los textos de lectura, con los
didlogos que sirven de punto de partida para la presentacion del nuevo contenido y los
conocimientos que deben recibir los estudiantes en las asignaturas que cursaran en sus carreras.
La autora valora la necesidad del redisefio de los programas vigentes y considera pertinente la
inclusion en ellos de los resultados aportados por investigaciones actualizadas que se han
adentrado en aspectos esenciales relacionados con la didactica de IE/L2.

2.4. Dimensiones e indicadores para el diagnéstico de la CLI.

En las ultimas décadas del pasado siglo y los primeros afios del actual, se han realizado estudios
en el ambito internacional, con el objetivo de guiar y evaluar el proceso de ensefianza—aprendizaje
de LE y L2 que han arrojado resultados denominados: escalas, marcos curriculares, o
descriptores, conformados para describir lo que los estudiantes deben ser capaces de hacer en la
lengua que aprenden (Alfonso, R. E., 2008).

En esta investigacién se determinaron las dimensiones e indicadores de la CLI durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje de IE/L2, con énfasis en el aspecto intercultural.

El colectivo de profesores del CPIE de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, particip6
en la determinacion de las dimensiones y elaboraciéon de los indicadores de la CLI que
posteriormente se sometieron a una valoracién por el criterio de expertos y se les hicieron las
modificaciones sugeridas por ellos.

Para diagnosticar el desarrollo de la CLI se determinaron cuatro dimensiones: linguistica,
sociolinguistica, pragmatica o discursiva y estratégica; consideradas estas como “las diversas
direcciones en que puede analizarse una propiedad”. (Zayas, F., 1993).

La seleccion de las dimensiones se realizé a partir del estudio de bibliografia relacionada con los

aspectos que caracterizan la tematica objeto de investigacién (D. Hymes 1972; M. Celse-Murcia,
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Z. Dornyei, S. Turrell 1995; A. Oliveras 2000; A. Omagio 2001; J. Cenoz 2004; J.L. Rodriguez
2009), y la opinion de especialistas que imparten |IE/L2 en diferentes universidades donde existen
CPIE.

Por indicador se entiende aquella “cualidad o propiedad del objeto que puede ser directamente
observable, medible, que permite conocer la situacién del objeto en un momento dado®. (Zayas,
F., 1993).

Los indicadores seleccionados fueron agrupados en las cuatro dimensiones con el objetivo de
facilitar el proceso de diagnostico y reflejan como es el comportamiento de la CLI durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2.

2.4.1. Caracterizacion de las dimensiones: lingiistica, sociolingiiistica, pragmatica o
discursiva y estratégica.

Los aspectos que determinan los indicadores, estan conformados por los conocimientos,
habilidades, valores relacionados con el procesamiento de informacion, y los modos de actuacion
comunicativos, mediante los cuales los estudiantes comprenden y producen significados. Se
asumen los valores de la comunicacion. (R. De Armas, 2006).

Cada una de estas dimensiones se concreta en la actividad de comprension de lectura de la
manera siguiente:

a) Dimensién linglistica. Comprension de la estructuracion y significacion: fonoldgica, morfolégica,
lexical, sintactica y supra-oracional, del sistema de la lengua en estudio, por continuidad y
contraste con otras lenguas conocidas por el estudiante; comprensién de la estructuracion y
significacién de las categorias gramaticales de sujeto, predicado, tiempo, modo, lugar, asi como
los conceptos de sustantivo, adjetivo, articulo, pronombre y adverbio.

b) Dimension sociolingtistica. Comprension de la variante regional del idioma hablado en una

comunidad, la norma hablada en sus diferentes sectores sociales dentro de la misma, los registros
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del habla para cada norma, las jergas sectoriales y la fraseologia de actualidad con respecto a la
ya en desuso.

c) Dimension pragmatica o discursiva. Comprension de la respuesta valorativa intercultural a la
intencionalidad comunicativa del emisor-autor del texto, a través del empleo que éste hace de
relaciones discursivas supra-oracionales, (relacion entre la superestructura jerarquica y la macro-
estructura semantica y de sentido), de los principales actos de habla presentes en el texto: -
ilocutivo, locutivo y perlocutivo-, y de la intencionalidad comunicativa del emisor, para cada
situacion interactiva lector-unidad textual en especifico, de acuerdo con las diferentes tipologias y
estilos funcionales de los textos (denotativos o pragmaticos, connotativos o literarios, etc.).

d) Dimension estratégica. Comprension de las acciones integradoras de estimacion, monitoreo,
evaluacidn y toma de decisiones (incluyendo correcciones y ajustes de las estrategias de lectura
sobre el desarrollo del propio proceso), y de sus respectivas operaciones de memorizar, asociar,
predecir, reconocer, registrar, cuantificar, cualificar, discriminar, elegir y regular) para todos los
elementos componentes de la situacion interactiva intercultural lector-texto.

2.4.1.1. Indicadores para cada dimension.

Dimension I: linglistica

A nivel de los conocimientos:

Indicador: Posee conocimientos lingdistico-estructurales y funcionales necesarios para la
comprensién de un texto escrito.

Se operacionaliza a través del dominio de las relaciones sintacticas y discursivas necesarias para
la comprension intercultural de textos en espariol, a partir de una relacion de simetria-asimetria-
asimilacion progresiva, en contraste inicial con la LM del estudiante.

A nivel de las habilidades:

57



Tesis Doctoral Capitulo 2

Indicador: Posee habilidades linglisticas necesarias para la comprension y construccion de
significados.

Se operacionaliza, a través del dominio del sistema de la lengua, cuando el estudiante decodifica,
contrasta y asimila en un contexto de comunicacion intercultural las relaciones sintacticas y
discursivas necesarias para la comprension intercultural de textos en espafiol, a partir de una
relacion de simetria-asimetria con su LM.

A nivel de los valores de la comunicacion:

Indicador: Posee pertinencia morfo-fonética, Iéxico-sintactica y precision ideatica incorporados
como valores instrumentales de la comunicacion.

Se operacionaliza cuando el estudiante lograr valorar criticamente durante la lectura la
significacion positiva y trascendente que se otorga a la comprension y realizacién de los diferentes
niveles de la lengua y de su interrelacion en el discurso, de acuerdo con las demandas
situacionales en las que este se realiza y tomando en cuenta los criterios de coherencia y
cohesidn, asi como la comprensién y formulacion de ideas durante la realizacién del discurso con
el grado de claridad y exactitud que demandan las diferentes situaciones comunicativas.
Dimension II: sociolingiiistica

A nivel de los conocimientos:

Indicador: Posee conocimientos sociolinguisticos necesarios para la comprension de un texto
escrito.

Se operacionaliza cuando el estudiante logra comprender durante la lectura los componentes mas
significativos de las variantes regionales del idioma espafiol de mayor difusién nacional, la norma
del espafiol en los diferentes sectores sociales de la comunidad hablante donde se desarrolla el
estudiante, las principales jergas sectoriales, al interior de la comunidad hablante, la fraseologia

de actualidad mas representativa en dicha comunidad de hispanohablantes, donde se desarrolla el
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estudiante, las situaciones comunicativas concretas, teniendo en cuenta el contexto y los
participantes, su identidad, jerarquia social, ideologia, sentimientos, estados de animo vy
pertinencia a una clase o grupo social especifico, asi como la relacion de continuidad y contraste
de estos elementos con los de su lengua y cultura de origen.
A nivel de las habilidades:
Indicador: Posee habilidades sociolingiiisticas necesarias para la comprension de un texto
escrito.
Se operacionaliza durante la lectura cuando el estudiante decodifica, contrasta y asimila, en un
contexto de comunicacion intercultural, los componentes mas significativos de las variantes
regionales del idioma espariol de mayor difusion nacional, la norma del espafiol hablado en los
diferentes sectores sociales de la comunidad hablante donde se desarrolla el estudiante, las
jergas sectoriales, al interior de esta comunidad hablante, la fraseologia de actualidad en dicha
comunidad de hispanohablantes, las situaciones comunicativas concretas, teniendo en cuenta el
contexto y los participantes, su identidad, jerarquia social, ideologia, sentimientos, estados de
animo y pertenencia a una clase o grupo social especifico.
A nivel de los valores de la comunicacion:
Indicador: Posee criterio de identidad normativa y de adecuacion socio-territorial y temporal.
Se operacionaliza durante la lectura, cuando el estudiante valora adecuadamente la significacion
positiva y trascendente que posee el reconocimiento y empleo de una norma sociolingistica
adecuada, de acuerdo con un criterio diacronico general; es decir, a partir del conocimiento de la
historia y los origenes de esa norma (ejemplo: saber utilizar y apreciar lo que ha pertenecido y
pertenece al espafiol de Cuba a través de su historia). A demas, cuando el estudiante igualmente
valora de manera adecuada una similar significacion para el empleo de una norma

sociolingliistica de acuerdo con un criterio sincronico especifico (ejemplo: saber cémo percibir y
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utilizar el cuando y el dénde en el espafiol de Cuba, de acuerdo con un momento y lugar
determinado).
Dimension Ill: pragmatica o discursiva
A nivel de los conocimientos:
Indicador: Posee conocimientos discursivos acerca de los elementos pragmaticos formantes de la
situacion comunicativa concreta, necesarios para la comprension de un texto escrito.
Se operacionaliza durante la lectura de un texto a través de la comprension de las relaciones
discursivas supra-oracionales en idioma espafiol, los principales actos de habla (elocutivo, locutivo
y perlocutivo), su estructura y comportamiento en idioma espafiol, la intencionalidad del emisor
para cada situacién comunicativa a través del texto escrito y de acuerdo con las diversas
tipologias de estos en idioma espafiol, los elementos formantes pragmaticos de las situaciones
comunicativas ( ¢,quién redacta el texto?, ¢ por qué lo redacta?, a quiénes va dirigido?, ; para qué
lo redacta?, ;cuando y dénde lo redacta?, ;qué es, concretamente, lo que redacta en el texto?),
las diferentes técnicas y estilos de lectura en idioma espafiol, las tipologias funcionales més
frecuentes de los textos en este idioma, sus caracteristicas y los problemas mas frecuentes para
su abordaje desde diversas dpticas.
A nivel de las habilidades:

Indicador: Posee habilidades para adecuar el proceso de comprension del texto, de acuerdo con
los elementos formantes pragmaticos fundamentales de la situacion comunicativa que este
comporta.

Se operacionaliza a través de la lectura cuando el estudiante decodifica, contrasta y asimila, en
ese contexto especifico de comunicacidn intercultural, las relaciones discursivas supra-
oracionales, los principales actos de habla (elocutivo, locutivo y perlocutivo), la intencionalidad del

emisor para cada situacion comunicativa, a través del texto escrito y de acuerdo con las diversas
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tipologias de estos, y los elementos formantes pragmaticos de las situaciones comunicativas
(¢,quién redacta el texto?, ;por qué lo redacta?, ;a quiénes va dirigido?, ;para qué lo redacta?,
;cuando y donde lo redacta?, ¢ qué es, concretamente, lo que redacta en el texto?).

A nivel de los valores de la comunicacion:

Indicador: Posee criterios de observancia de las convenciones interactivas-situacionales, asi
como de prudencia y de valentia interactiva.
Se operacionaliza durante la lectura, cuando el estudiante valora adecuadamente la significacion
positiva y trascendente que, a los efectos de la comprensién del texto, tiene la observancia de
las convenciones interactivo-situacionales (verbales y no verbales) asociadas a los elementos
formantes pragmaticos de cada situacion comunicativa, de acuerdo con su funcionalidad, es
decir, el valor de saber aprovechar el conocimiento acerca de ¢quién comunica?, ;por qué
comunica?, jpara qué comunica? , ;a quién se dirige?, ;como comunica?, ;donde comunica? y
;cuando comunica?, en funcién de la participacion en ese proceso de interaccion. De igual modo,
cuando el estudiante valora de acuerdo con esta significacion el buen juicio de discrecion y
contencion en la realizacion del discurso, ante situaciones de complejidad o conflicto interactivo,
asi como el coraje que muestra en la apropiada exposicion y argumentacion de sus ideas a partir
de lo comprendido, cuando la situacion de interaccion asi lo requiere.

Dimension IV: estratégica

A nivel de los conocimientos:

Indicador: Posee conocimientos estratégicos necesarios para la comprension de un texto escrito.

Se operacionaliza durante la lectura cuando el estudiante comprende el grado de dificultad de la

tarea de ensefianza-aprendizaje, la trascendencia de cada segmento vencido durante la lectura,

en relacion con el texto ain por leer y comprender, las mejores estrategias a emplear para la

comprension de la lectura y sus posibles adaptaciones y modificaciones, a medida que avanza en
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el proceso, asi como las estrategias de lecto-escritura, como via de respuesta analitica y critico-
valorativa del material leido.

A nivel de las habilidades:

Indicador: Posee habilidades estratégicas necesarias para la comprension de un texto escrito.

Se operacionaliza durante la lectura cuando el estudiante estima, monitorea, evalla, toma
decisiones meta-cognitivamente, en un contexto de comunicacion intercultural, con respecto al
grado de dificultad de la tarea de ensefianza-aprendizaje, la trascendencia de cada segmento
vencido durante la lectura, en relacion con el texto aun por leer y comprender, las mejores
estrategias posibles a emplear para la comprension de la lectura y sus posibles adaptaciones y
modificaciones, a medida que avanza en el proceso.

A nivel de los valores de la comunicacion:

Indicador: Posee criterios acerca de la apreciacion critica de los elementos formantes de la
dimension estratégica del proceso de comprension del texto como valores instrumentales de la
comunicacion.

Se operacionaliza durante la comprensién de la lectura, cuando el estudiante reflexiona
criticamente durante el proceso de interaccion con el texto, sobre el valor del auto-monitoreo
consciente y reflexivo, el autocontrol oportuno in situ, asi como acerca de la plasticidad, la
expresividad y la sonoridad del texto, segun su tipologia y funcién como valores estéticos a
considerar.

Las dimensiones e indicadores de la CLI obedecen a la naturaleza académica y cientifica del
objeto de estudio y se integran en el proceso de comunicacién en el aula para el desarrollo de la
competencia lectora intercultural de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

Tareas asociadas al modo de actuaciéon comunicativo en las cuatro dimensiones (se

integran los conocimientos, habilidades y valores de la comunicacién de cada dimensidn).
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- Leer textos de variados estilos funcionales en idioma espafiol de modo global, a vuelo de vista, y
extraer la idea general y las principales durante una busqueda de orientacion bibliogréfica para un
trabajo de curso, de diploma u otra investigacion en fase preliminar.

- Leer de manera integral un texto cientifico-técnico vy literario en idioma espafiol y tomar notas a
partir de sus ideas mas especificas, detalles y ejemplos para hacer una presentacion académica o
una resefia de su contenido.

- Localizar visualmente pasajes o parrafos especificos del texto, con el objetivo de responder a
preguntas de comprension que el profesor realiza en clases.

- Resumir el contenido de un texto para hacer un comentario breve de este como tarea
complementaria y de motivacion de la siguiente actividad lectiva.

- Reallizar valoraciones criticas del contenido de un texto con vistas a la preparacion del estudiante
para un examen final u otra actividad evaluativa de mayor complejidad.

- Realizar traducciones con fines divulgativos o académico-cientificos, de textos escritos en
espafiol, a la LM del estudiante o vice-versa.

- Leer en la prensa noticias que los actualicen sobre la realidad mundial, nacional y extranjera, y
propicien su participacion en debates en idioma espafiol.

2.5. Diagnéstico para valorar el nivel actual de desarrollo de la CLI (cursos: 2006-2007;
2007-2008).

Para el diagnéstico se tomé como poblacidn y muestra a todos los estudiantes que conformaron la
matricula del CPIE de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” de los cursos: 2006-2007
(56) y 2007-2008 (43) que sumaron 99 estudiantes de los siguientes paises: Viet Nam (32),
Republica del Congo (4), Guinea (2), Yemen (1), Etiopia (1), Togo (6), Ghana (5), Zambia (5), Islas
Comores (1), Gambia (4), Uganda (4), Angola (5), Iran (1), Tanzania (5), Niger: (7), Lessotto (3),

Zimbabwe (4), Corea (1), Bulquina Fasso (3), Cabo Verde (5). Las lenguas maternas de los

63



Tesis Doctoral Capitulo 2

estudiantes son: vietnamita, francés, yemenita, farsi, inglés, amharico, portugués y coreano. De
igual modo participaron como poblacion y muestra el total de los profesores de la disciplina IE/L2
de los cursos citados.

A continuacion se realizara el analisis e interpretacion de los datos arrojados durante la aplicacion
de los instrumentos: consulta a expertos, prueba pedagdgica de lectura, encuestas a estudiantes
del CPIE, encuesta al colectivo de profesores que imparte IE/L2 y observacion a clases.

2.5.1. Consulta a expertos. Analisis e interpretacion de los resultados.

Se realiz6 con el objetivo de recoger el criterio de los profesores que han impartido IE/L2 durante
afios, y que por su experiencia pedagdgica, y conocimiento de los fundamentos metodoldgicos,
didacticos y pedagogicos, podian enriquecer los componentes de la CLI disefiados para medir su
nivel de progresion, durante la realizacion de los diagnésticos inicial y final. La primera ronda de
preguntas tuvo como finalidad la determinacion de los expertos que participarian en la aplicacién
del método. Se procedié a la seleccion de la muestra a partir de la experiencia de los profesores
que imparten IE/L2 en contextos multiculturales. De igual modo se considerd el nivel de
conocimiento y competencia en la imparticion de la disciplina y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de IE/L2, a partir del trabajo metodologico del departamento de espafiol de la
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, considerado centro rector del trabajo en los
Cursos Preparatorios en Idioma Espafiol en Cuba. Se tuvo en cuenta ademas, a otros profesores
con reconocida experiencia en la ensefianza de las lenguas en diferentes universidades del pais.
Para ello se elabord y aplicé una primera encuesta que permitié determinar a los expertos con los
que se trabajaria (Anexo 2).

En el anexo anterior se presenta la tabla con los resultados de la auto evaluacion de los posibles
expertos. Para determinar si eran expertos o no, se formularon dos preguntas, en la primera se

establecié el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc). Con el objetivo de lograr un alto nivel
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de validez se aplica una segunda pregunta relacionada con el nivel de argumentacién o
fundamentacion del tema a estudiar lo que permite calcular el coeficiente de argumentacion (Ka)
de cada experto. Una vez obtenidos los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el
coeficiente de argumentacion (Ka), se procede a obtener el valor del coeficiente de competencia
(K) que finalmente es el que determina en realidad qué expertos participaran en esta
investigacion.

Una vez obtenidos los resultados, se valoran de la manera siguiente:

0,8 <K < 1,0 coeficiente de competencia alto.

0,5 <K < 0,8 coeficiente de competencia medio.

K < 0,5 coeficiente de competencia bajo.

El método sugiere que el investigador debe utilizar para su consulta, a expertos de competencia
alta, no obstante puede valorar si utiliza expertos de competencia media en el caso de que el
coeficiente de competencia promedio sea alto, pero nunca se utilizara a expertos de competencia
baja.

Con el objetivo de lograr un alto nivel de validez se seleccionaron como expertos a 25
profesionales con un coeficiente de competencia alto. Dado que el coeficiente promedio general
fue alto, se incluyeron dos expertos con un coeficiente de competencia media mayor que 0.7, los
que sumados a los anteriores representaron un total de 27 expertos.

Una vez determinados los expertos, se les presentaron las dimensiones e indicadores que serian
evaluados por ellos y que servirian como referentes para medir el nivel de progresion de la CLI en
los estudiantes no hispanohablante del CPIE de la UMCC en los diagnédsticos inicial y final. Dicha
propuesta se realizd a partir del estudio de la bibliografia que se refiere al desarrollo de la
competencia comunicativa, de modo general, y de la CLI, de manera particular. Se tom6 como

referente tedrico el modelo de competencia comunicativa propuesto por M. Canale y M. Swain
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(1980), quienes identifican cuatro dimensiones de la competencia comunicativa: gramatical (o
linguistica), sociolingUistica, discursiva (0 pragmatica) y estratégica (Anexo 3).

Dentro de las principales sugerencias aportadas por algunos de los expertos estan: valorar el
aspecto sociocultural como una quinta dimension para medir el desarrollo de la CLI de los
estudiantes no hispanohablantes del CPIE; incluir el aspecto intercultural como una dimension
mas y no desglosada en las cuatro dimensiones; poca precision en los indicadores de cada una de
las dimensiones; no inclusiéon de habilidades literarias dentro de las dimensiones presentadas
(preferentemente en la dimension Ill — pragmatica o discursiva -).

Se acotaron estas sugerencias y se redisefiaron las dimensiones e indicadores con el fin de
obtener una version final mejorada y evaluada por ellos. En la reformulacidn de los indicadores se
tomd en consideracion el desarrollo l6gico del proceso de la comprension, evaluacion y uso de la
informacién del texto, segun las necesidades de los estudiantes; la inclusion dentro de los
indicadores de la produccién global, como resultado final del proceso; la inclusion de indicadores
que midan los conocimientos, habilidades, valores de la comunicacion y modos de actuacidn
comunicativos. Las dimensiones e indicadores en la propuesta redisefiada, llevan implicito
elementos relacionados con conocimientos linguisticos, sociolinguisticos, pragmaticos o
discursivos y estratégicos, con intervencion de los fundamentos interculturales, los que seran
trabajados a través de las actividades de aprendizaje.

Las respuestas de los expertos se procesaron con el programa estadistico SPSS 11.5 y se aplicd
un analisis de fiabilidad usando el Alpha de Cronbach para poder determinar la consistencia
interna entre los aspectos analizados. Este proceso se aplicd durante tres rondas sucesivas,
obteniéndose en la tercera un indice promedio de 0.90, que indica que los aspectos evaluados son

aceptables.
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Las regularidades y generalidades obtenidas durante el proceso anterior permitieron la obtencion
de una version final de los indicadores de la CLI acorde con el objetivo propuesto por la autora
para medir el desarrollo de esta en los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la UMCC.
Finalmente se les entrego a los expertos la propuesta redisefiada a partir de los criterios sugeridos
por ellos. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: Dimensién |. Fue evaluada de muy
adecuada (M.A). Todos los indicadores fueron evaluados de muy adecuados (M.A); Dimension |I.
Se le otorgd la evaluacion de muy adecuada (M.A). Los indicadores obtuvieron la categoria muy
adecuados (M.A); Dimensién Ill. Recibid evaluacion de muy adecuado (M.A). Todos los
indicadores fueron evaluados de muy adecuados (M.A); Dimension IV. La evaluacién otorgada por
los expertos a esta dimensién fue bastante adecuada (B.A); los indicadores V- 4.1 y IV- 4.2,
obtuvieron evaluacién de bastante adecuados (B.A). Los aspectos evaluados por los expertos
como bastante adecuados (B.A) estan vinculados con las estrategias de aprendizaje que
necesitan utilizar los estudiantes para enfrentar la comprensidn de textos escritos en espafiol. Los
especialistas coincidieron en plantear como esenciales las estrategias cognitivas y metacognitivas,
que deben ser utilizadas desde las primeras clases. La autora de |a tesis acepta los sefialamientos
realizados, ademas de consultar bibliografia que destaca el papel autorregulador de estas dentro
del proceso de comprension: A. Roméu (2002); L. Casal (2001); D. Castellanos (2001); y otros.

El 100% de los expertos aprobd la aplicabilidad de los componentes de la CLI como esenciales
para medir, en el diagnéstico inicial y final, su grado de progresion en los estudiantes no
hispanohablantes del CPIE de la UMCC (Anexo 4).

Con el objetivo de medir el grado de consenso entre los expertos se utiliza el Coeficiente de Concordancia
de Kendall. Para esto se realiza la siguiente prueba de hipétesis:

Prueba de Hipdtesis:

Ho: Coincidencia casual. (no hay comunidad de preferencia).
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H1: Coincidencia no casual. (si hay comunidad de preferencia).

El procesamiento realizado con el SPSS determina que se rechaza la hipétesis Ho y se demuestra que si
hay comunidad de preferencia.

2.5.2. Prueba pedagégica de lectura. Andlisis e interpretacion de los resultados.

Para determinar el nivel de partida de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE en

el diagndstico inicial, se aplicd una prueba pedagdgica de lectura en la etapa avanzada del CPIE.

Se orientaron cuatro actividades relacionadas con un texto de lectura (Anexo 5).

Para su valoracion se tuvieron en cuenta los aspectos siguientes:

1. Se calificaron las pruebas y anotaron las principales dificultades de los estudiantes en los
conocimientos, habilidades y valores de cada dimension. Para guiar uniformemente este
proceso se le asign6 un valor total de 100 puntos a cada pregunta que se correspondia
con una dimension, ej.. pregunta 1-dimension |-, pregunta 2 —dimension Il-, pregunta 3 -
dimensién lll-, y pregunta 4 —dimensién IV-).

2. Se evaluaron los conocimientos, habilidades y valores correspondientes a cada
dimensién. Se le asigné igualmente, un valor total de 100 puntos. Se procedi6 de este
modo porque era interés de la investigadora conocer qué indicadores resultaron mas
afectados en las cuatro dimensiones y se anotaron las dificultades fundamentales en cada
dimensién.

3. Se sumaron los puntos obtenidos y se promedio la puntuacién final alcanzada lo que
posibilitd determinar la categoria en la que estaba ubicado el estudiante en cada
indicador: excelencia, suficiencia avanzada, suficiencia intermedia o parcial o suficiencia
minima e insuficiencia. Las categorias anteriores guardan relacién directa con la escala
numérica siguiente: de 95 a 100 puntos (excelencia); de 85 a 94 puntos (suficiencia

avanzada); de 75 a 84 puntos (suficiencia intermedia o parcial); de 60 a 74 (suficiencia
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minima), menos de 60 (insuficiencia). Los resultados alcanzados por los estudiantes en
cada item aport6 la informacion necesaria para determinar cual seria la categoria que
finalmente se le otorgaria en cada dimension.

4. Se sumaron y promediaron los puntos obtenidos en cada dimension lo que permitié ubicar
al estudiante en un nivel de desarrollo de la CLI de acuerdo con la escala explicada
anteriormente.

Los resultados finales de la prueba pedagdgica de lectura se expresan a continuacion por
variables y dimensiones. En el Anexo 6 se incluye el diagnostico inicial realizado en el curso
2006-2007 y en el Anexo 7, aparecen los datos obtenidos en el curso 2007-2008. A los efectos de
esta investigacion se interpretan los correspondientes al curso 2007-2008, por ser mas
actualizados.

Variable 1 (dimensién | linglistica).

Los resultados obtenidos cualitativa y cuantitativamente son los siguientes: Excelencia (2,33 %),
Suficiencia Avanzada (11,63 %), Suficiencia Intermedia o Parcial (30,23 %), Suficiencia Minima
(51,16 %), e Insuficiencia (4,65 %). Las dificultades mayores fueron: errores de concordancia,
limitado vocabulario lo cual imposibilité que resumieran el contenido del texto, la utilizacion de los
tiempos verbales y el ordenamiento de los elementos dentro de la oracién lo que afect6 la
comprension del mensaje contenido en la lectura.

Variable 2 (dimensién |l sociolingistica).

Los resultados obtenidos cualitativa y cuantitativamente se comportaron de la forma siguiente:
Excelencia (2,33 %), Suficiencia Avanzada (20,93 %), Suficiencia Intermedia o Parcial (39,53 %),
Suficiencia Minima (34,88 %), e Insuficiencia (2,33 %). Se infiere que el desconocimiento, por
parte de los estudiantes, de la fraseologia popular cubana, impidié que pudieran responder de

manera acertada la segunda pregunta. Se pudo constatar que el pobre el dominio de esta
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dimensién afecta el acceso a la informacién contenida en los textos con los que se trabaja en las
clases de lectura.

Variable 3 (dimensién Il pragmatica o discursiva).

Los resultados obtenidos cualitativa y cuantitativamente son los siguientes: Excelencia (4,65%),
Suficiencia Avanzada (6,98 %), Suficiencia Intermedia o Parcial (39,53 %), Suficiencia Minima
(41,86 %), e Insuficiencia (6,98 %). Las dificultades fundamentales estuvieron dadas por la
imposibilidad de ofrecer su criterio o valoraciéon que justificara su respuesta, con lo que se
evidencio la tenencia de un limitado vocabulario para expresar el resultado de la comprension del
texto. La calidad de las respuestas ofrecidas fue pobre, mostrandose, al igual que en la dimension
|, una considerable afectacion en cuanto a la comprensién del texto.

Variable 4 (dimensién |V estratégica).

Los resultados obtenidos cualitativa y cuantitativamente son los siguientes: Excelencia (4,65 %),
Suficiencia Avanzada (16,28 %), Suficiencia Intermedia o Parcial (46,51 %), Suficiencia Minima
(30,23 %), e Insuficiencia (2,33 %). En esta variable se midi6 la capacidad del estudiante para
planificar, facilitar y regular los conocimientos y acciones necesarios para llegar a la comprension
del texto a partir del despliegue que debian hacer de un conjunto de procedimientos: atencion,
lectura inteligente y otros. Todo ello atendiendo al contenido expresado en el texto para lograr
establecer la adecuada relacion entre las proposiciones que le fueron presentadas y el contenido
de la lectura.

Los porcentajes mostrados en el Anexo 7, indican el bajo nivel cualitativo obtenido en las
evaluaciones.

La valoracion final muestra que las dimensiones | y Ill han sido las més afectadas, lo que indica
que resultan las mas dificiles de adquirir por los estudiantes no hispanohablantes del CPIE,

durante el proceso de desarrollo de la CLI.
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Estos resultados muestran que existe una tendencia al dominio pobre e insuficiente del desarrollo
de la CLI por parte de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de |E/L2, al estar
ubicados de forma general en los niveles de Insuficiencia a de Suficiencia Intermedia o Parcial, sin
llegar a alcanzar niveles significativos de Suficiencia Avanzada o de Excelencia en ninguna de las
cuatro dimensiones estudiadas.

Una vez revisadas las pruebas se procesaron los datos con el programa estadistico SPSS 11,5.
Se siguieron los mismos temas y pautas evaluativas durante los dos cursos diagnosticados. A
estos datos se les aplicd la prueba Chi cuadrado. Se obtuvo como resultado p = 0,8086, por lo que
se concluye que la distribucion de los estudiantes por categorias se comporta de manera similar
en ambos cursos. Los resultados aportados por este método proporcionan los argumentos que
justifican la decisién de aplicar a los estudiantes no hispanohablantes de cursos posteriores, la
estrategia didactica elaborada a partir de los resultados de este diagndstico.

Los datos obtenidos con esta prueba denotan dificultades en el desarrollo de la competencia
comunicativa en general que pueden ser comunes a otros grupos de estudiantes no
hispanohablantes de los cursos siguientes. Con ello se justifica el hecho de aplicar la estrategia
didactica a estudiantes que no fueron los diagnosticados inicialmente (Anexo 8).

2.5.3. Encuestas a estudiantes del CPIE. Analisis e interpretacion de los resultados.

Se realizaron cuatro encuestas a los estudiantes del CPIE del curso escolar 2007-2008.

Encuesta 1

La variable 1 permitié conocer como principales dificultades que inciden en la comprension las
siguientes: (Anexo 9).

- La existencia en el texto escrito de un elevado por ciento de palabras con significados

desconocidas.
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- La existencia en el texto escrito en espafiol, de palabras similares a otras en su LM, lo que le
provoca confusion en su significado y son las consideradas como falsas analogias que se dan en
los planos del significado y el significante en el signo linglistico y en el nivel lexical de la
realizacion fonética de los sonidos, donde, tanto en la LM del estudiante, como en la L2, donde
existen palabras supuestamente similares o idénticas en su aspecto morfolgico externo y en su
pronunciacion, pero que poseen en cada lengua, campos semanticos y unidades de sentido
totalmente divergentes. Esta dificultad esta relacionada con una de las manifestaciones esenciales
de la interculturalidad.

- La existencia de oraciones subordinadas muy largas. Considerado este aspecto como una
contradiccion esencial en el proceso de asimilacion del plano ideéatico o del enunciado y del nivel
textual durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de LE y L2, donde se destaca como una de
las dificultades, las asimetrias existentes entre el aprendizaje de un orden oracional
morfolégicamente exuberante como el del espafiol, caracterizado por la posibilidad y presencia de
extensas subordinadas en cadena dentro de una unica idea u oracion psicoldgica, (por razones
estilistico-formales, enfaticas, entre otras), en comparacion con el predominio del periodo
oracional corto en lenguas como el inglés donde existe un marcado caracter sintético de las
construcciones oracionales.

- EI desconocimiento cultural del tema tratado en las lecturas. En este caso se destaca la
necesidad de que las tradiciones, costumbres y principios culturales (filoséficos, religiosos,
intergeneracionales, etc.), sean tomados en consideracion para que el conocimiento de ellos
incidan en el éxito del proceso interactivo entre hablantes de diferentes culturas.

La variable 2 permitié a los estudiantes sefialar como técnicas de lectura mas empleadas: la
lectura del texto en varias oportunidades, uso del diccionario, determinacion del significado de las

palabras a través del contexto, formulacién de preguntas sobre el contenido de la lectura a otras
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personas (en el orden siguiente: profesores de espafiol, estudiantes de diferentes paises, a
estudiantes cubanos, y a los de su propia nacionalidad), y por Ultimo, conocimientos previos
necesarios para comprender la lectura.

Encuesta 2

La variable 1 posibilito conocer la preferencia que tienen los estudiantes para mejorar la
comprension de su lectura en espariol (Anexo 10).

Los resultados aportados muestran que el 48.83 % selecciond como opcion la realizacion de la
actividad en el aula con el profesor de espafiol; el 39.53 optd por la variante de hacerlo fuera de la
clase.

La variable 2 brind6 informacién sobre la naturaleza de los materiales con los que prefieren
trabajar en las clases de lectura.

El 62.79 % prefiere que sean utilizados articulos de periodicos y revistas; el 60.46 % selecciond
los textos de canciones; el 55.81 % se inclina por los textos literarios: fragmentos de novelas, de
obras de teatro, cuentos, poesias, leyendas, fabulas, y anécdotas; el 51.16 % destaca entre sus
preferencias las obras técnicas o especializadas como las de informatica, medicina, derecho, cine,
y otras; el 69.76 % se inclina hacia los textos publicitarios e historietas; el 30.23 %, los comicos y
el 18.60 % sefala los textos de ensayo. Por ultimo el 16.27 % se refiere al uso de otros materiales
como son: prospectos médicos, el contenido de carteles, sefiales del transito, vallas, recetas de
cocina y otros. EI 100 % de los estudiantes sefialé como opcion el trabajo con textos auténticos.
En la variable 3 se obtuvo informacién sobre los temas de su preferencia: el modo de vida de las
personas en los paises de habla hispana, con el objetivo de obtener informacién sobre el horario
de sus comidas, fiestas populares y otras actividades cotidianas (58,13 %); arte y cultura de los
paises de habla hispana: literatura, musica, cine, artes plasticas, escénicas y corrientes culturales

actuales (55,81 %); aspectos relacionados con la historia y geografia de los paises de habla
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hispana (44,18 %); el sistema politico-social de Cuba (41,86 %); realidad politica de los paises de
habla hispana (34,88 %) y realidad social de estos paises (32,55 %).

Encuesta 3

En la variable 1 utilizada para medir el grado de dificultad que para la comprensién pudiera
ocasionarles la organizacion de las ideas en el texto escrito en espafiol, los resultados expresados
detalladamente fueron: mucho (62.79 %); poco (46.51 %); ninguno (9.30 %). Este resultado se
comparo con el aportado por la variable 1 de la primera encuesta, donde los estudiantes sefialaron
como dificultad para su comprension del texto escrito en espafiol, el empleo de oraciones
subordinadas largas de manera frecuente (Anexo 11).

La variable 2 estuvo orientada hacia la busqueda de informacién sobre la existencia o no, de
diferencias entre la organizacion de la informacion en un texto escrito en su LM y en espafiol.

El 51.16 % de los estudiantes respondio que existen muchas diferencias; el mayor porciento de
estudiantes que ofrecieron esta respuesta son los arabes, vietnamitas y los procedentes de paises
que hablan inglés como LM; el 34.88 % se refiere a la existencia de pocas dificultades; mientras
que el 13.95 % destaca la inexistencia de dificultades.

En la variable 3 se indagd sobre las dificultades que pudieran tener los estudiantes en la
comprension del texto al existir asimetrias entre su LMy el espafiol.

El 55.81 % responde afirmativamente lo que indica la existencia de esas asimetrias; el 16.27 % se
refiere a la no existencia de esas asimetrias; por Ultimo el 27.90 % de los estudiantes se refiere a
que en algunas ocasiones esas asimetrias interfieren la compresion de los textos escritos en
espafiol y otras no.

La variable 4 se aplicd para conocer la importancia que los estudiantes conceden, en el momento

de la comprension, a la interaccion con sus compafieros de aula de otras nacionalidades.
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Los resultados arrojaron que el 60.46 % si concede importancia a esta interaccién; el 11.62 %
considera que no es importante la misma; 27.90 % destaca que es importante solo algunas veces.
En la variable 5 se precisaba saber si concedian importancia a la interaccién con estudiantes de
su misma nacionalidad.

El65.11 % respondi6 de forma afirmativa; 13.95 % respondi6 negativamente y el 20.93 % dijo que
solo algunas veces es importante.

En la variable 6 solicitaba informacion similar a la anterior, solo que en esta la interaccion estaba
relacionada con los estudiantes cubanos.

El 58.13 % respondié afirmativamente; 6.97 % lo hizo de forma negativa y el 34.88 % dice
apoyarse algunas veces en estos estudiantes para comprender mejor el texto, y otras no.

A partir de los resultados obtenidos en las variables 4, 5, y 6, el mayor porciento de estudiantes
(60.46; 65.11; y 58.13), se refieren a la necesidad de esa interaccidn, con lo que se evidencia lo
fundamentado en el epigrafe 1.2 referido al enfoque historico cultural como el fundamento tedrico
esencial de la estrategia didactica disefiada, donde se argumenta que para la adquisicion de la
CLI, es necesaria la interaccion de los estudiantes, con otros compafieros y con sus profesores.
Encuesta 4

La variable 1 se formulé para que los estudiantes dijeran el modo en que realizan la lectura del
texto escrito en espafiol (Anexo 12).

El 37.20 % plantea que la realiza palabra por palabra; 41.86 % lo hace por lineas y 11.62 % lee
por parrafos. El 9.03 % la realizan de forma general.

En la variable 2 se recogié informacién sobre las actividades que hace el estudiante cuando
encuentra en el texto palabras con significados desconocidos.

El 27.90 % plantea que sigue leyendo; 62.79 % se refiere a la busqueda inmediata del significado

en el diccionario; este resultado se compar6 con el aportado por ellos en la variable 2 de la
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primera encuesta, donde expresaron en un (65.11%) que se apoyaban en el uso del diccionario,
como técnica que usaban para facilitar su comprension del texto; por ultimo, el 6.97 % dice
abandonar la lectura ante la existencia de palabras con significados desconocidos por ellos.

La variable 3 se referia a las acciones que permiten a los estudiantes saber cuando han
comprendido o no el contenido del texto.

El 27.90% respondi6 que comprende cuando sabe la significacion de todas las palabras; el 72.09
% cuando puede hablar sobre el texto, una vez finalizada su lectura; por dltimo el 18.60 % dice
llegar a comprenderlo cuando puede responder preguntas sobre su contenido.

2.5.4. Entrevista a los profesores que imparten IE/L2. Analisis e interpretacion de los
resultados.

Fueron entrevistados los cuatro profesores de IE/L2 del CPIE de la Universidad de Matanzas
“‘Camilo Cienfuegos” del curso 2007-2008, seleccionados como poblacién y muestra de la
investigacion en el diagnéstico inicial. En el Anexo 13 aparece reflejada la entrevista. Los
resultados que aportd este método permitieron conocer el criterio de los profesores sobre las
principales dificultades que presentan los estudiantes no hispanohablantes durante Ila
comprension de textos redactados en idioma espafiol, y que fueron agrupadas en: dificultades en
el conocimiento de la realidad cultural cubana, que le impide comprender el texto escrito en
espafiol; interferencias Iéxico-sintacticas de su LM con el idioma espafiol; escaso vocabulario en
idioma espafiol; desconocimiento cognitivo de los temas tratados, y otras que pudieran ser
consideradas por el profesor. En un segundo momento se le solicitd (en orden creciente),
informacién sobre cuéles fueron los estudiantes, que presentaron mayores dificultades. En el
andlisis se tuvo en cuenta la procedencia etnolinguistica de cada uno. En la recogida de la
informacion se especificaron las variables en correspondencia con las cuatro dimensiones que se

consideraron en el diagndstico de la CLI.
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La entrevista se evalud con una escala numérica tipo Likert, donde 5 puntos es muy alto el nivel
de interferencias para la comprension de un texto escrito en espafiol, 4 es alto, 3 es moderado, 2
es bajo y 1 muy bajo; el analisis se realiz6 tomando como punto de partida las dimensiones e
indicadores de la CLI.

Los resultados obtenidos en la entrevista permitidé la comparacion con los datos que aport6 la
prueba de lectura y se pudo concluir que las principales dificultades estan relacionadas con:

1. Interferencias léxico—sintacticas (88,9 %). (dimensién | lingUistica).

2. Desconocimiento de la realidad cubana (55,6 %). (dimension Il sociolinguistica).

3. Escaso vocabulario e incomprension del contenido de los fragmentos en los que aparecen
oraciones subordinadas (88,9 %). (dimension IIl pragméatica o discursiva).

4. Desconocimiento de las técnicas necesarias para la mejor comprension del texto escrito en
espafiol (33,4 %). (dimensién |V estratégica).

Los resultados anteriores ratifican los obtenidos en la prueba de lectura y queda demostrado que
las mayores dificultades en los estudiantes no hispanohablantes durante el proceso de
ensefianza—aprendizaje de la CLI estan relacionadas con las dimensiones |y Ill.

Otros aspectos destacados por los profesores como importantes y que estan relacionados con los
anteriores fueron: incorrecta seleccion de los textos al no corresponder estos con el nivel de
idioma de los estudiantes (muy extensos con gran cantidad de palabras desconocidas); falta de
correspondencia entre el contenido de los textos y los intereses y motivaciones de los estudiantes;
nivel cultural de los estudiantes; motivacion hacia el tema; el desconocimiento sobre las
estrategias apropiadas; dificultades en la determinacién de las ideas esenciales del texto y para
resumirlo; pobreza Iéxica lo que entorpece la argumentacién y la fundamentacion de las ideas
contenidas en la lectura; desconocimiento de los tipos de lectura que pueden hacer para estudiar;

interés por aprender idioma; nivel cultural; motivaciones; edad y nivel precedente.
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2.5.5. Observacion de clases. Analisis e interpretacion de los resultados.

Se observé el 75 % de las clases de lectura de la asignatura Espafiol | y Il que se desarrollaron
durante el primero y segundo semestre de los cursos: 20062007 y 2007-2008 en el CPIE en la
UMCC. La guia de observacion utilizada y los resultados obtenidos se muestran en el (Anexo 14).

Las principales irregularidades detectadas fueron: utilizacion de diferentes metodologias en las
clases de lectura.

. Las actividades que se utilizan para comprobar la comprension de la lectura son poco variadas;
uso de escasos medios de ensefianza que faciliten la comprensién de la lectura; carencia de
actividades para el estudio individual que posibiliten la continuidad del desarrollo de la CLI de los
estudiantes fuera del aula; poco tiempo para el trabajo con las actividades comunicativas
relacionadas con la tematica de la lectura; la evaluacién de la participacion de los estudiantes
durante el desarrollo de las actividades de comprension de la lectura no se realiza de la misma
manera (algunas buscan la perfeccion del habla, en otras no posibilitan a los estudiantes ofrecer
sus criterios sobre el contenido de la lectura); carencia de un sistema de evaluacion que
contemple la medicién del nivel de desarrollo de las cuatro dimensiones sefialadas, de modo que
el profesor evalle a cada estudiante a partir de sus posibilidades reales para comprender un texto
escrito en espafiol; se les pide a los estudiantes que lean el texto en voz alta, después de lo cual
deberan responder las preguntas que miden la comprensién lectora (de este modo se le exige la
realizacion de dos actividades a la vez: captar la informacion del texto y, al mismo tiempo, atender
su pronunciacion y entonacion correctas - el resultado de esta practica es una clara disminucidn
de la comprensién, pues en la medida en que sigue entrando nueva informacion, el estudiante es
incapaz de apropiarse de ella, por el hecho de atender los requerimientos propios de la lectura
oral-); carencia de un tratamiento particularizado a los estudiantes, en dependencia de origen

linguo-cultural (ejemplos: los estudiantes arabes que presentan dificultades asociadas a la
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presentacion del texto escrito en espafiol, los angloparlantes que no comprenden el caréacter
extensivo del espariol, ni la variedad de conjugaciones en esta lengua, entre otros); los profesores
en su generalidad, son transmisores de la cultura cubana y de los valores, pero no todos le
ofrecen igual tratamiento a la cultura de la que provienen los estudiantes.

De manera general las clases observadas tuvieron como aspectos positivos: utilizacion de varios
ejemplos extraidos de las vivencias de los estudiantes para facilitar la comprension de las
palabras que les ofrecen dificultades en los textos trabajados; aprovechamiento durante la clase,
de las posibilidades que permiten la practica oral; utilizacion de tareas investigativas dirigidas a
profundizar en la cultura de la lengua meta; empleo de variados medios de ensefianza auxiliares
para motivar a los estudiantes; autorreflexion de los estudiantes sobre sus propios errores y los de
sus comparieros.

El uso conjunto de observaciones, entrevistas y prueba pedagdgica, proporciond ventajas para
triangular la informacion y de este modo ganar objetividad en el estudio realizado. En este sentido
se confrontaron los resultados con los aportados por las encuestas aplicadas a los estudiantes y
se compar6 ademas la informacion obtenida con las observaciones a clases.

La aplicacion de los instrumentos descritos y los resultados obtenidos permitié ofrecer respuesta a
la segunda pregunta cientifica y posibilito tomar como decision mas acertada la elaboracion de
una estrategia didactica que propicie el desarrollo de la competencia lectora desde una
perspectiva intercultural donde se tomen en consideracién los puntos de vista teéricos para la
ensefianza de IE/L2, explicitados en el capitulo 1.

Conclusion del capitulo

Se determinaron las dimensiones y elaboraron los indicadores de la CLI, a partir de los cuales se
pudo constatar el nivel de competencia lectora de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE

de la UMCC durante la realizacién del diagnéstico inicial.
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Los datos obtenidos en el diagndstico inicial a partir del estudio descriptivo y correlacional
realizado en este capitulo, arrojaron como resultados, que en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje de IE/L2 de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE, existe un
insuficiente desarrollo de la CLI, al presentarse en ellos, niveles de afectacion de insuficiencia y de
suficiencia intermedia o parcial en el dominio de las dimensiones linglistica, sociolinguistica,
pragmatica o discursiva y estratégica, las que fueron tomadas en esta investigacion para medir el
grado de progresion de la CLI.

De igual modo, al triangular la informacion obtenida se pudo concluir que los estudiantes
pertenecientes a comunidades lingiiisticas donde se hablan lenguas semiticas (arabe), austro
asiaticas (vietnamita), indoeuropea (inglés de paises de Africa: Republica de Sudafrica,
Zimbabwe), y otros, son los que poseen un alto nivel de interferencia de su LM en el aprendizaje
del espariol.

Estos aspectos conclusivos permitiran a la autora, disefiar una estrategia didactica encaminada al
desarrollo de la CLI durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2 de los estudiantes no
hispanohablantes del CPIE, asi como a realizar propuestas de futuras lineas de investigacion que

contribuyan a perfeccionar el proceso.
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CAPITULO 3. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DE
LA COMPETENCIA LECTORA INTERCULTURAL EN LOS ESTUDIANTES NO
HISPANOHABLANTES DEL CURSO PREPARATORIO EN IDIOMA ESPANOL DE LA
UNIVERSIDAD DE MATANZAS “CAMILO CIENFUEGOS”

A partir de los fundamentos tedricos desarrollados en el capitulo 1y del diagnéstico de la realidad
educativa concreta descrita en el capitulo 2, se procede a presentar en este, la estrategia didactica
para el desarrollo de la CLI, con el objetivo de proporcionarles a los profesores y estudiantes, las
herramientas necesarias para la comprension de textos correspondientes a variados niveles de
complejidad y estilos y ser competentes en esta actividad.

En este capitulo se presentan de manera detallada: la fundamentacion de la estrategia didactica,
los principios, los objetivos, las etapas, y los resultados obtenidos con su instrumentacion practica.
3.1. Fundamentacion de la estrategia didactica para el desarrollo de la CLI en los
estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

El concepto de estrategia ha sido ampliamente tratado por diferentes disciplinas. Son diversas las
investigaciones realizadas por especialistas que abordan la estrategia como resultado cientifico.
Para los fines de la presente investigacion, se han consultado los referentes tedricos que a
continuacion se precisan: JE. Borges (1991), N. Valcarcel (1998), L. Saez (1999), R.A. Sierra
(2002), S. de La Torre (2002), N. Valdés (2003), M. del Toro (2004), J.M. Gonzélez (2005), B.
Fierro (2006), R.E. Alfonso (2008), entre otros.

El concepto aportado por N. Valdés (2003), plantea que “una estrategia es el modelo o plan que
integra los principales objetivos, politicas, sucesion de acciones de una organizacion en un todo
coherente”. (Valdés, N., 2003).

En la definicion anterior se reconoce, desde la teoria de la planificacion estratégica en las

universidades, que en una estrategia se han de esclarecer metas, objetivos, politicas y acciones
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adecuadas a los recursos y las capacidades internas y al mismo tiempo responder al entorno y la
competencia de manera coherente.

Por su parte J.E. Borges (1991), define la estrategia como: “la seleccion de la mejor combinacion
l6gica de pasos, que integran actores, factores, acciones para lograr un objetivo concreto en un
determinado contexto”. (Borges, J.E., 1991, cit. en Valdés, N., 2003). En correspondencia con el
autor anterior, se advierte el caracter operacional de este concepto, que resulta de interés, porque
le da un matiz mas humano al incorporarle los factores personales, lo que aumenta su valor en
una estrategia de formacion.

El concepto planteado por S. De La Torre (2002), se refiere a la estrategia como: “la construccion
tedrica basada en supuestos pedagdgicos, filoséficos, psicoldgicos y socioldgicos que pretenden
interpretar la realidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y dirigirlo mediante un sistema de
acciones, con la asignacion de los recursos necesarios, hacia su transformacion vy
perfeccionamiento”. (De La Torre, S., 2002). Este autor se refiere a los fundamentos necesarios
para definirla como construccion teorica para el logro de la transformacion deseada.

La autora valora positivamente estos postulados, los asume e incorpora otros que deberan ser
tenidos en cuenta en el disefio de la estrategia didactica que sera presentada en este capitulo.

En esta investigacion se toman en consideracion los elementos aportados por los tres autores
citados y se define la estrategia didactica para el desarrollo de la CLI como: construccion tedrica
basada en fundamentos filoséficos, antropoldgicos (interculturales), sociolégicos, psicoldgicos,
pedagdgicos, linglisticos y didacticos, que se proponen para interpretar, dirigir y perfeccionar el
proceso de desarrollo de la CLI, mediante un sistema de dimensiones, indicadores y modos de
actuacién del estudiante a través de un plan de accién, con la utilizacion de los recursos

necesarios, desde una realidad actual diagnosticada en los grupos de estudiantes no
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hispanohablantes del CPIE de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, hacia su
transformacion y perfeccionamiento en una realidad deseada.

El caracter didactico de la estrategia se revela en que se concibe para el proceso de ensefianza-
aprendizaje y sus componentes. Toma como centro y eje conductor el contenido de la ensefianza
de una L2 y esta determinada por las condiciones que rigen su aprendizaje.

El marco teorico desarrollado en el capitulo 1 sirve de fundamento a la estrategia didactica y
proporciona la direccion que esta sigue para cumplir su objetivo general, asi como los parciales
para cada una de las etapas, pues la estrategia encuentra su razon de ser en la finalidad que
persigue.

Los referentes tedricos declarados en la tesis son: enfoque historico cultural (L. Vigotsky, 1966),
enfoque comunicativo (D. Hymes, 1972), educacion multi e intercultural (M. Borrelli (1991), M. De
Carlo (1998), T.R. Austin (2000), L. Bredella (2000), M. Byram (2000), J.L. Rodriguez (2000), J.L.
Atienza (2001), E. Areizaga (2003), L. Belismelis (2003), A. Gongalves (2005), M. Catala (2005),
R. De Armas (2006), R.E. Alfonso (2008), y otros).

Del enfoque historico cultural se toman los siguientes postulados para la conformacién de la
estrategia didactica:

1. Participacion del estudiante en cada situacion comunicativa a partir de la ruptura de la barrera
psicoldgica entre la LM y L2.

2. Correlacion entre el conocimiento y las habilidades para el dominio consciente de la lengua, que
lleva al nivel automatizado de su empleo y transita por las formas del conocimiento, para lograr el
objetivo maximo de la ensefianza que es la competencia comunicativa.

3. Establecimiento de un clima de confianza, camaraderia y cooperacién mutua, entre el profesor y
los estudiantes, cuando el docente logra que estos se incorporen en los procesos de la actividad

cognoscitiva y a su vez, respondan de forma activa, creativa, responsable y consciente.
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A partir de este enfoque, se interpreta el proceso de interaccion humana a través del lenguaje,
como un fendmeno socio-historico que expresa indisolublemente la unidad de lo afectivo y lo
cognitivo, asi como el caracter activo de la conciencia y la relacion que existe entre la ensefianza y
el desarrollo.

Del enfoque comunicativo se acepta que:

1. La dimension lingUistica es insuficiente porque los enunciados deben ser también apropiados y
aceptables en el contexto en el que se utilizan. (D. Hymes, 1972).

2. La competencia comunicativa es la suma integrada de las dimensiones linguistica,
sociolinguistica, discursiva y estratégica. (Ibid.).

3. El acto de habla debe reemplazar al codigo lingiistico como el centro de atencidn en el estudio
de la lengua. (Ibid.).

De la educacidn multi e intercultural se asume:

1. “La integracion de lo intercultural, como cualidad trascendente dentro del proceso de
ensefianza—aprendizaje, que tiene dos planos de expresién: la diversidad etnoldgica y la
diversidad cultural.

2. La educacién basada en el respeto hacia las diferencias culturales, asi como la comunicacion y
enriquecimiento mutuo entre ellas, lo que se valdré de una metodologia activa y participativa, que
toma en consideracion las necesidades de los estudiantes.

3. La creacion, a partir del proceso de reflexion, comunicacion y accion, de un espacio comun de
convivencia mediante el cual se genere un modelo dinamico de actitudes criticas, activas y
responsables frente a la vida”. (Rodriguez, J.L., 1999; Alfonso, R.E., 2008).

Todo ello debe estar dotado de una perspectiva intercultural grupal, conocida con antelacion por
los profesores de |IE/L2 en el CPIE, lo cual enriquece la polémica y el analisis colectivo de un

texto comprendido dentro de la dptica de diversidad que le aportan al grupo clase las culturas de
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referencia de los estudiantes no hispanohablantes, en un contexto educativo multi e intercultural,
que caracteriza a los grupos que han servido de muestra a la presente investigacion.

La investigacion se sustentara en aportes ofrecidos por investigaciones que la han precedido, asi
como en los principios metodolégicos de la ensefianza de IE/L2, y los conceptos mas actuales
sobre la interculturalidad en la ensefianza de L2, aunque se atendera también a los aspectos
relacionados con los principales modelos teéricos que explican el proceso de comprension lectora
en L2, por considerarlos necesarios para el disefio de acciones potenciadoras de la CLI en los
estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

3.2. Fundamentos filosoéficos, antropoldgicos (interculturales), sociolégicos, psicolégicos,
pedagoégicos, lingiisticos y didacticos, de la estrategia didactica para el desarrollo de la CLI
en los estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

La estrategia didactica se conformé con los referentes tedricos declarados en el capitulo 1y los
fundamentos que aparecen explicados a continuacién.

Los fundamentos filoséficos, estan dados por la concepcién dialéctico materialista del lenguaje
que lo define como medio de cognicién y comunicacion social, el caracter social y activo del
sujeto, asi como el fundamento practico de la comunicacion humana como elemento mediador por
excelencia en todas las formas de actividad. El sustento filoséfico vincula la estrategia didactica
con el fin de la educacion fundamentada en la filosofia marxista leninista, ya que se nutre de sus
leyes y teorias.

Desde los fundamentos antropolégicos se considerd la ubicacién del proceso interactivo
humano como unas manifestaciones de intervalos entre segmentos personalizados de la
experiencia socio-cultural que interactian durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de
otras lenguas y de su contexto cultural de referencia’. (Rodriguez, J.L., Calvo, M.C., De

Armas, R., 2009).
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Se asumen los criterios abordados por los autores citados para la determinacion de los
fundamentos interculturales y se destaca la necesidad de determinar las invariantes de
asimetria intercultural, previo al acto educativo, en tanto unidades portadoras por excelencia de la
contradiccion particular del proceso, hacia cuya solucion habra que dirigir las acciones didacticas
con mejor grado de orientacion y mayor nivel de especificidad intercultural.

De los presupuestos de la educacion intercultural se plantean los aspectos siguientes:
integracion de los simbolos y signos dentro de los que se asienta el acervo cultural de los
estudiantes, especialmente la codificacion particular de cada lengua, como sistema mejor
estructurado de signos al interior de cada cultura; el tratamiento de la interculturalidad como la
contradiccion esencial dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que tiene dos planos de
expresion; la diversidad etnoldgica de procedencia de los estudiantes y profesores, por una parte,
y la diversidad cultural cognitiva en relacién con el objeto de estudio (la nueva lengua), en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por la otra. Este caracter problémico se manifiesta en relacion
directa con el par conceptual simetrias/asimetrias culturales, empleado por la antropologia
sociocultural y educativa para hacer referencia a esta relacion interactiva, en condiciones de
maxima diversidad cultural; y por ultimo, la educacion basada en el respeto hacia las diferencias
culturales.

La estrategia didactica elaborada sustenta sus fundamentos sociolégicos en la concepcion
dialéctico-materialista acerca del lenguaje, como capacidad humana que se adquiere en el
proceso de socializacién del individuo. De igual forma, tienen en cuenta también las concepciones
de M. Bakhtin (1980), acerca de su caracter ideoldgico y dialdgico; parte de la concepcion de la
cultura como un sistema de signos, en el que la lengua desempefia un papel protagdnico (Lotman,
Y., 1979). Permite analizar los procesos culturales como procesos de comunicacion, en los que

trascienden todos los espacios y contextos de comunicacion social humana (Eco, H., 1977), y
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revela la vision discursiva de la realidad. Dentro de los fundamentos socioldgicos esta el
establecimiento que se produce entre el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2 y el contexto
social en el que se produce, estableciéndose una interrelacion sociedad-educacion que permite la
posibilidad del autoaprendizaje del idioma espafiol en las condiciones de inmersion linglistica en
que se da el proceso.

Para la determinacion de los fundamentos psicolégicos se parte de los postulados del enfoque
histérico cultural de Vigotsky en el que se destaca la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, del
pensamiento y el lenguaje; la comunicacion en su relacion con el contexto social; la importancia
del aprendizaje vivencial; la zona de desarrollo préximo y la influencia de las situaciones sociales
de comunicacion en el desarrollo de la personalidad del estudiante, estudios que continta A. N.
Leontiev (1979), con la “Teoria de la Actividad” y posteriormente A.A. Leontiev (1979), con la
“Teoria de la Actividad Verbal”. Se considera el caracter activo de los procesos psiquicos, que
implica aceptar que la CLI se desarrollara durante la realizacion de actividades, en las que se
ejercite la comprension de textos de forma activa, con la ayuda de otros: profesores, estudiantes
de una misma nacionalidad u otras, materiales didacticos que podran ser analizados dentro o
fuera de la clase, durante el aprendizaje independiente, ya que los procesos psiquicos poseen
ademas caracter mediato.

Por su fundamento psicoldgico, el interés de este enfoque es el desarrollo integral de la
personalidad del individuo y destaca el hecho de que la personalidad no puede desarrollarse
meramente a través de un enfoque cognoscitivo interno, divorciado del contexto social en el cual
el individuo interacta con otros semejantes. El enfoque histérico cultural es aplicable, por tanto, al
desarrollo del conocimiento humano, a partir de la comprensién de que toda accién humana es el

resultado de un largo proceso historico de transmision de la experiencia cultural precedente.
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Vigotsky destaca el nexo indisoluble entre la interaccién social de los individuos en su contexto
sociocultural y el proceso de asimilacion de la experiencia cognitiva.

Desde el punto de vista de los fundamentos pedagégicos se reconocen los postulados de L.
Vigotsky (1966), segun los cuales la pedagogia no debia orientarse hacia el ayer sino hacia el
mafiana del desarrollo psiquico a través de tareas de complejidad creciente. Este autor defendia
que el aprendizaje adecuadamente estructurado, propiciaria el desarrollo mental y pondria en
marcha una serie de procesos evolutivos. La ensefianza correctamente organizada de este modo,
conduciria tras de si al desarrollo mental. La comunicacion en este proceso desempefia un papel
mediador fundamental, como instrumento para la transmision de la herencia cultural acumulada,
mas aun cuando esta es parte de la propia lengua, o una LE, como objeto de estudio particular.

De ese modo, la aplicacion consecuente del enfoque histdrico cultural y la teoria de la actividad,
como marco teérico-pedagdgico mas adecuado a la propuesta didactica que aqui se realiza,
implica abordar todos los espacios de socializacion del aprendizaje del idioma espariol que realiza
el estudiante no hispanohablante del CPIE de la UMCC. Ello incidira, de modo significativo, en la
asimilacion progresiva del nuevo conocimiento linguo-cultural.

Como fundamentos lingiiisticos se parte de concepciones de esta ciencia, que centran su
atencion en el discurso, en los procesos de comprension y produccidén de significados en
diferentes contextos, que se interpretan a la luz de la psicologia y la pedagogia marxistas, segun
los postulados del enfoque historico-cultural (Vigotsky, 1966), y los méas recientes aportes de la
didactica desarrolladora (M. Silvestre, 2000 y J. Zilberstein, 2000, D. Castellanos 2002, y otros.) y
se basa en teorias linglisticas y didacticas que asumen respectivamente la investigacion del
discurso para su ensefianza.

En relacion con los fundamentos didacticos, la tesis se inserta en las tendencias didacticas

contemporaneas de la educacion cubana: la didactica desarrolladora, a partir de los
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planteamientos de M. Silvestre y J. Zilberstein (2000); esta didactica se fundamenta “a partir de la
concepcion historico—cultural del ser humano, donde el desarrollo integral de la personalidad del
alumno se concibe como resultado del proceso de interaccién social, del proceso de socializacion
y de comunicacion con “los otros” ” (Vigotsky, L., 1966).

En la conformacion de la estrategia didactica se consideraron los aspectos siguientes:

1. El aprendizaje como un proceso personalizado y social, siéndole consustancial la actividad y la
comunicacion entre los hombres, por lo que todo aprendizaje académico o no, siempre es
dependiente del contexto social en que tenga lugar.

2. El aprendizaje posibilita tomar conciencia de la necesidad de aprender, generandose el interés
por ello, lo que ya es expresion o manifestacion esencial de la necesidad cognoscitiva y favorece
la preparacion necesaria para un proceso donde es basica la concepcién de “aprender a aprender”
(Ellis y Sinclair, 1989; Silvestre, M., y Zilberstein, J., 2000).

3. La relacién dialéctica y la unidad entre los intereses y la formaciéon de conocimientos, las
habilidades y las experiencias de la actividad creadora.

4. La aceptacion de la unidad entre los objetivos instructivos y educativos relacionados con saber,
saber hacer, saber ser y saber convivir, comunes a todas las necesidades de aprendizaje de estos
estudiantes.

5. La inclusion de:

a) “Tareas docentes que abarquen los tres grandes campos de accidn: instruccién, educacion y
desarrollo” (Silvestre, M., 2000);

b) “El disefio y desarrollo de tareas docentes que cumplan con las exigencias siguientes:
generalizacion, sistematicidad, movilidad, elaboracién (de hipétesis y problemas)” (Ibid.);

c) “El disefio y desarrollo de tareas académicas como herramienta pedagdgica que posibiliten la

interaccion, negociaciéon y transmisién de significados de los estudiantes y desarrolle sus
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conocimientos sobre como debe proceder para enfrentar la comprension de un texto escrito en
espariol.

6. La realizacion de tareas de caracter ciclico y con aumento progresivo de la independencia en la
actuacion de los estudiantes, asi como de la complejidad y dificultad en su ejecucion.

7. La insercion de “tareas que favorecen en los estudiantes, procesos de determinacion de
proyectos de vida correspondientes con la formacién y desarrollo de los intereses profesionales
relacionadas con la especialidad futura que cursaran en Cuba” (Calvo, M.C., 2004).

8. “La inclusion del trabajo con los nuevos medios del proceso de ensefianza-aprendizaje, (TICs)".
(Alfonso, R.E., 2008).

9. La posibilidad de que el estudiante decida sus estrategias para el desarrollo de la CLI.

10. “La seleccién cuidadosa de los materiales que serén trabajados en las clases de lectura, para
lo que se debe determinar el objetivo principal de la clase: si es un proposito claramente linguistico
(donde el texto sirve fundamentalmente de soporte para ejercitar la gramatica o trabajar
vocabulario), se pueden utilizar textos adaptados para ese fin; si el propdsito es desarrollar
habilidades interpretativas (en las que el estudiante se expone a las verdaderas complejidades
que implican comprender un texto escrito), se debe contar, siempre que sea posible, con “material
textual auténtico” (Acquaroni, R., 2005).

11. “La inclusién de una tipologia textual variada: textos expositivos, argumentativos, narrativos,
etc., que le posibiliten familiarizarse con las caracteristicas particulares y la organizacion del tipo
de texto, lo que facilita el proceso de comprensién” (Truijillo, F., 1999).

En la determinacién del contenido de la estrategia didactica para el desarrollo de la CLI se han

tenido presente los siguientes requerimientos didacticos:

90



Tesis Doctoral Capitulo 3

1. El papel rector de los objetivos en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la
determinacion del resto de los componentes de este proceso. Por esto se han contemplado los
aspectos que se declaran en los documentos normativos y curriculares del CPIE.

2. El contenido del proceso de ensefianza-aprendizaje es una seleccion pedagdgica que recoge la
cultura de la humanidad y asume criterios actuales de la ensefianza de LE y L2.

3. El contenido del proceso de ensefianza-aprendizaje relacionado con el desarrollo de la CLI esta
conformado por un sistema de conocimientos, habilidades, valores y modos de actuacion
comunicativos de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

Se consideraron en el contenido de la estrategia didactica los componentes de estas categorias

mencionadas anteriormente.

3.3. Objetivos de la estrategia didactica.

General: contribuir al desarrollo de la competencia lectora intercultural de los estudiantes no

hispanohablantes del CPIE de la UMCC.

Objetivos parciales

Etapa 1. Caracterizar el contexto educativo que condiciona el desarrollo de las

diagnostico- acciones de la estrategia y determinacion de los posibles ajustes de esta.

preparatoria
2. Determinar los objetivos, contenidos, métodos, medios y la evaluacion
del estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comprension de textos escritos en espariol.

3. Planificar las acciones didacticas requeridas para ser incluidas en la

segunda y tercera etapas de la estrategia didactica.
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Etapa

instructivo-

educativa

1. Orientar el proceso de aprendizaje en el aula mediante el uso de las
guias didacticas disefiadas.

2. Disefiar actividades integradoras parciales que permitan medir la
progresion de la CLI a través de la solucion de ejercicios problémicos de
mayor nivel de complejidad.

3. Monitorear el desarrollo del proceso con el objetivo de hacer los
ajustes y correcciones pertinentes sobre la base de las valoraciones

parciales realizadas.

Etapa conclusiva

1. Valorar los resultados finales mediante la constatacion del grado de
desarrollo de la CLI alcanzado por los estudiantes.

2. Tomar decisiones con respecto a las acciones de perfeccionamiento
parcial o total de la estrategia didactica a partir de la experiencia obtenida

en cada etapa de aplicacion.

3.4.Presentacion de la estrategia didactica.

La estrategia didactica propuesta tiene caracter didactico porque, como aparece fundamentado en

el epigrafe 3.2, su objetivo es el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2

en el CPIE de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”. De esta manera quedé conformada

la estrategia didactica con los elementos que se presentan en la figura 2.
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Estrategia didactica para el desarrollo de la CLI en los estudiantes del CPIE.

Fundamentos de la estrategia didactica

[ OBJETIVO GENERAL ]

i

Referentes Teodricos
N\
=

4

Enfoque comunicativo

Componentes linguo-didacticos del proceso de ensefianza-aprendizaje de
IE/L2.

ETAPAS

Diaanostico—preparatoria Instructivo-educativa Conclusiva

Dimensiones e indicadores para el desarrollo de la competencia lectora
intercultural

i

Desarrollo de la competencia lectora intercultural

Figura 2. Componentes de la estrategia didactica para el desarrollo de la CLI en los estudiantes no

hispanohablantes del CPIE.
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La estrategia didactica quedo estructurada en tres etapas: diagnéstico-preparatoria, instructivo-
educativa y conclusiva; en la primera se determinaron los objetivos, acciones, y participantes, de
igual forma se realizo la aplicacion de diferentes técnicas: observacion de clases de lectura en el
CPIE, encuestas a profesores y estudiantes, y otras para la realizacién del diagndstico inicial que
determinaron el nivel de desarrollo de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE; en
la segunda se procedio a la incorporacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina
Idioma Espafiol como L2, de las acciones de la estrategia didactica y en la tercera se realiz6 la
evaluacion de todo lo implementado.

De esta forma se disefié el sistema de acciones para cada una de las etapas de la estrategia
didactica que aparece a continuacion.

3.4.1. Etapa diagndstico-preparatoria.

En esta etapa se parte del diagnostico inicial para determinar el estado actual del desarrollo de la
CLI de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE, en ella se realiza una propuesta de

acciones para los estudiantes y profesores de la disciplina Idioma Espafiol.

Objetivos Acciones Participantes

1. Caracterizar el | 1.1. Presentacion de la ponencia relacionada con la tematica | Profesores
contexto que aborda la cualidad intercultural multiple como | de IE/L2.
educativo contradiccion esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje

especifico que de IE/L2.

condiciona el 1.2. Exposicion sobre los niveles comunes de referencia | Profesores
desarrollo de las | propuestos por el Marco Europeo para medir el aprendizaje de | de IE/L2.

acciones de la LE: acceso, plataforma, umbral, avanzado y maestria.
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estrategia para
determinar los
posibles ajustes

de esta.

1.3. Debates sobre las diferentes manifestaciones de la
interculturalidad durante el proceso de desarrollo de la CLI en

los estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

Profesores

de IE/L2.

1.4. Intercambio de experiencia sobre el tratamiento que se
puede ofrecer para el desarrollo de la CLI, a partir de las
diferentes dimensiones que conforman la competencia

comunicativa, con insistencia en el tratamiento del aspecto

intercultural.

Profesores

de IE/L2.

1.5. Caracterizacion de los estudiantes y sus principales
dificultades y asimetrias linguo-culturales, segin su origen

etnolinglistico.

Profesores

de IE/L2.

1.6. Realizacion de entrevistas a profesores sobre las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes para el

desarrollo de la CLI.

Profesores

de IE/L2.

1.7. Operacionalizacion de indicadores de la CLI en el sistema
de ejercicios de las clases de lectura, ilustrada en la guia de

trabajo que aparece en el Anexo 15.

Profesores

de IE/L2.

1.8. Caracterizacion integral del contexto intercultural de

aprendizaje en el grupo de estudiantes no hispanohablantes.

Profesores

de IE/L2.

2. Determinar los
objetivos,
contenidos,

métodos, medios

2.1. Aplicacién de una prueba pedagogica de lectura para
establecer el grado de desarrollo de la CLI de los estudiantes

no hispanohablantes del CPIE.

Profesores
de IE/L2 vy
estudiantes

del CPIE.
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2.2. Procesamiento y analisis de toda la informacién obtenida
para el establecimiento del diagnéstico inicial de la CLI de los

estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

Profesores

de IE/L2.

2.3. Reunién metodoldgica con los profesores que conforman
el colectivo de la disciplina Idioma Espafiol para la
presentacion de los resultados del diagnostico inicial y el

establecimiento de un debate sobre los mismos.

Profesores

de IE/L2.

3. Planificar las
acciones

didacticas  que
se incluiran en
las  siguientes

etapas.

3.1. Planeacion de las actividades metodolégicas que
permitiran la implementacién de las acciones de la etapa

instructivo-educativa y la conclusiva.

Profesores

de IE/L2.

3.2. Disefio del sistema de actividades didacticas para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje:
v" Seleccion del universo tematico de los textos a trabajar en
clases.

v Seleccion de los textos correspondientes a variados estilos.

Tabla 1. Objetivos, acciones y participantes de la etapa diagndstico-preparatoria.

Caracterizacion de las acciones de la etapa.

Realizacion talleres didactico-metodoldgicos en los que se abordaron las tematicas siguientes:

- La cualidad intercultural multiple como contradiccion esencial del proceso de ensefianza-

aprendizaje de IE/L2.

- Diferentes manifestaciones de la interculturalidad durante el proceso de desarrollo de la CLI en

los estudiantes no hispanohablantes del CPIE.
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- El desarrollo de la CLI en los estudiantes no hispanohablantes del CPIE: tratamiento a partir de
las diferentes dimensiones que conforman la competencia comunicativa.

- El desarrollo de la CLI en los estudiantes no hispanohablantes del CPIE, estrategias que
potencian su desarrollo.

- Niveles comunes de referencia propuestos por el Marco Europeo para medir el aprendizaje de
LE: acceso, plataforma, umbral, avanzado y maestria.

- El desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes no hispanohablantes del CPIE:
tratamiento dado a la CLI.

- La CLI en el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2 en el CPIE. Dimensiones e indicadores
para medir su grado de progresion en los estudiantes.

La identificacion del estado inicial del desarrollo de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes
del CPIE, fue condicién fundamental para disefiar las diferentes acciones de las etapas siguientes
de la estrategia didactica.

3.4.2. Etapa instructivo-educativa.

En esta etapa se realizan diferentes acciones con los profesores y estudiantes del CPIE con la
finalidad de ofrecer las condiciones necesarias para el desarrollo de la CLI en los estudiantes no

hispanohablantes del CPIE.

Objetivos Acciones Participantes

1. Orientar el | 1.1. Seleccion del universo tematico que sera incluido en el |Profesores
proceso de | proceso intercultural de interaccion de las clases de lectura, asi |de IE/L2.

aprendizaje en el | como los textos, actividades potenciadoras de la CLI y los
aula mediante el | medios de ensefianza que podran ser utilizados durante el

uso de las guias | desarrollo de las clases de lectura.
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didacticas 1.2. Seleccidn de textos auténticos y adaptacion de otros, para |Profesores
disefiadas. su presentaciéon y estudio en las clases de lectura con un |de IE/L2.

universo tematico diverso, tanto en su aspecto cognitivo

especifico, como en su contextualizaciéon socio-cultural y socio-

linguistico mas variada, dentro de los marcos etnolinguisticos

de expresion mas diverso del idioma espafiol.
2. Proponer | 2.1. Realizacion de variadas actividades dentro de las que |Profesores
actividades pueden estar: de IE/L2 vy
integradoras .Debates sobre los diferentes estilos funcionales de los textos |estudiantes
parciales  que | con los que se pueden trabajar en las clases de lectura. del CPIE.
permitan  medir | .Elaboracién de ejercicios en correspondencia con los textos de

la progresion de
la CLI a través
de la solucién de
ejercicios

problémicos de
mayor nivel de

complejidad.

variados estilos y con las dimensiones lingiistica,
sociolinguistica, pragmatica o discursiva y estratégica.
.Realizacion de actividades extradocentes basadas en la
comprension de textos de variados estilos y tematicas (club de
idioma espariol, festivales de aficionados, jornada cientifico
estudiantil, matutinos, actos politicos, actividades deportivas,
etc.).

Visitas a museos y otros lugares historicos que poseen alto
potencial educativo por su contenido y valor de la historia de la
nacién cubana (practicas situacionales interactivas, en las que
deban leer documentos explicativos de los hechos relevantes

atesorados y comprender el contenido de los mismos, lo que
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sera posible constatar en el intercambio de ideas que deben
establecer con el profesor, sus compafieros de grupo y a través
de las preguntas a los guias de la institucion. Esta actividad se
preparara con antelacion y los estudiantes contaran con una
guia de observacion que recoja aspectos relevantes que deben
abordarse durante la actividad). (Aguilera, M.E., 2000,
Gonzalez, J.M., 2005).

.Realizacion de informes escritos relacionados con la visita
realizada. (Ibid.).

Valoracion y andlisis de los informes elaborados por los
estudiantes. (Ibid.).

.Elaboracion de pinturas, poemas u otros textos que tengan
relacion directa con el contenido de los informes realizados por
los estudiantes, luego de su analisis detallado en la clase.
(Ibid.).

Andlisis y comprension de otros textos relacionados con el
lugar visitado para establecer el vinculo entre su contenido y el
de los informes realizados por los estudiantes. (Ibid.).

.Anélisis y comprension de consignas, el contenido de carteles,
murales y otros que tengan relacion con la visita realizada.
(Ibid.).

.Elaboracién de consignas, carteles, etc., hechas por los

estudiantes y que guarden relacion directa con el contenido de

99




Tesis Doctoral

Capitulo 3

los materiales leidos en el museo o lugar visitado. (Ibid.).
.Exposicion en mural o lugar visible del aula de las consignas y
carteles elaborados por los estudiantes.

JIntercambio de opiniones con estudiantes de otros grupos
donde se realice el analisis de textos seleccionados por ellos.
.Elaboracién, por escrito, de valoraciones u otras
consideraciones relacionadas con el conversatorio realizado
(deberan tenerse en cuenta exigencias como: expresar el
contenido del texto en un parrafo, en una oracion, en una
palabra, etc.).

Intercambio de opiniones sobre textos que aborden tematicas
de actualidad nacional e internacional con estudiantes que
cursan afios superiores en diferentes carreras.

.Trabajos con guias de estudio y actividades potenciadoras de
la CLI, durante el desarrollo de las clases de lectura.
.Elaboracion de ejercicios para la medicion de la CLI en los
diferentes momentos del curso y tipos de evaluaciones.
.Debates sobre el desarrollo de la CLI de los estudiantes y

analisis de tareas potenciadoras de la misma.

3. Monitorear
corregir y ajustar

las acciones.

3. Debate sobre el uso de estrategias de aprendizaje para el

desarrollo de la CLI de los estudiantes del CPIE.

Profesores

de IE/L2.

Tabla 2. Objetivos, acciones y participantes de la etapa instructivo-educativa.

100




Tesis Doctoral Capitulo 3

Caracterizacion de las acciones de la etapa.

Las actividades desplegadas en esta etapa posibilitaron a los estudiantes la realizacion de
variadas actividades de comprension, en correspondencia con las dimensiones linguistica,
sociolinguistica, pragmatica o discursiva y estratégica. El empleo de textos con tematicas variadas
y correspondientes a diversos estilos, ofreci6 a los estudiantes las herramientas necesarias para
enfrentar su analisis y comprension, en mejores condiciones de preparacion. Los talleres
realizados y el tratamiento del aspecto intercultural en las diferentes actividades orientadas para el
analisis de los textos de lectura, asi como el trabajo con las guias de estudio y actividades
potenciadoras de la CLI, posibilité el cumplimiento de los objetivos seleccionados para esta etapa
de trabajo.

En la concepcion de la clase de lectura se consideraron los planteamientos de D. Nunan (1989),
quien se refiere a “la necesidad de concebir el plan curricular como un instrumento de control y no
como el punto de partida de la proyeccion académica” (Nunan, D., 1989, citado por Llanes, R.,
2004).

Se realizaron cinco guias de trabajo para la preparacion de las clases de lectura que seran
impartidas por los profesores, (en el Anexo 15 aparece una muestra de ellas).

Las acciones realizadas en esta etapa de la estrategia didactica tuvieron, al igual que en la
primera, un enfoque personoldgico que partio del diagndstico que debe hacer el profesor de cada
estudiante.

Para la implementacion practica de la evaluacion del estudiante durante la clase de lectura, se
tuvieron en cuenta las consideraciones que sobre este aspecto ofrecen J. Eguiluz y A. Eguiluz

(2005).
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En esta etapa se aplicaron técnicas para la recogida del estado de opinion de los estudiantes, con

el objetivo de conocer sus consideraciones sobre el efecto positivo o negativo de las acciones

realizadas; de igual forma se realizaron reuniones metodolégicas con el colectivo de profesores

que imparten IE/L2 y se determinaron las adecuaciones necesarias para el perfeccionamiento de

la estrategia didactica.

Objetivos

Acciones

Participantes

1. Valorar los resultados finales
de la aplicacion de la estrategia
didactica mediante la
constatacion del grado de
desarrollo de la CLI alcanzado

por los estudiantes.

1.1. Aplicacion a los estudiantes y profesores de
encuestas y otras técnicas para conocer su
opinion sobre las acciones de la estrategia
didactica y el aprendizaje que resultd de la

misma.

Profesores
de IEL2 vy
estudiantes

del CPIE.

2. Tomar decisiones sobre las
acciones de perfeccionamiento
de la estrategia didactica sobre
la base de la experiencia

obtenida en cada etapa de su

aplicacion.

2.1. Preparacion del montaje de una exposicion
gréfica con dibujos, carteles, graficos, esquemas,
poemas, composiciones, etc., en los que se
presenten trabajos realizados por los estudiantes
durante las clases de lectura, y en los que
evidencie su comprension del contenido de los
textos.

2.2. Conformacion de un tribunal integrado por
los estudiantes no hispanohablantes, los que

tendran que hacer un informe escrito con el

Profesores
de IE/L2 y
estudiantes
del CPIE.

Profesores
de IE/L2 y
estudiantes
del CPIE.

Profesores

de IEL2 vy
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resultado de la exposicién presentada. estudiantes
2.3. Valoracién, por parte del resto de los | del CPIE.
estudiantes, de los informes presentados, | Profesores
haciendo las aclaraciones necesarias y |de IE/L2 vy
expresando los criterios sobre su contenido con | estudiantes
respeto y usando un lenguaje coherente. del CPIE.
2.4. Aplicacion a los estudiantes de técnicas de
estado de opinién sobre las acciones de la
estrategia didactica y sus resultados.

2.5. Reunion metodolégica con los profesores de
I[E/L2, para determinar las modificaciones vy
adecuaciones necesarias a la estrategia
didactica implementada con vistas a la obtencion
de resultados superiores en  proximas

aplicaciones.

Tabla 3. Objetivos, acciones y participantes de la etapa conclusiva.

Caracterizacion de algunas acciones de la etapa.

En este momento de la puesta en préactica de la estrategia didactica fue esencial la constatacion
de los resultados alcanzados a partir de los criterios aportados por los estudiantes y profesores de
la disciplina Idioma Espafiol del CPIE; para ello se procedié a la recogida de la opinién de los
mismos, e implementacion de las modificaciones y adecuaciones necesarias para la obtencion de
resultados superiores para proximas aplicaciones. La estrategia didactica fue validada por

expertos.
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3.5. Orientaciones generales para la implementacion practica de la estrategia didactica.

- Incorporar al plan de trabajo metodologico de la disciplina Idioma Espafiol, un sistema de
actividades que propicie la preparacion colectiva e individual del claustro del CPIE de la
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.

- Planeamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje tomando en consideracion los
componentes de la estrategia didactica con enfoque interdisciplinario, de modo que participen
todos los profesores que conforman del colectivo de afio del CPIE.

- Confeccion de un plan de actividades extradocentes (practicas situacionales interactivas, club de
idioma espafiol, jornadas cientifico-estudiantiles, festivales de artistas aficionados, juegos
Yumurinos, y otras), que propicien el cumplimiento de las acciones previstas en la estrategia
didactica.

- Confeccion de guias de trabajo para la preparacion de las clases de lectura.

- Elaboracién de valoraciones personales por parte de cada estudiante.

- Debate de las valoraciones hechas por los estudiantes, lo que propiciara la auto evaluacion, co
evaluacién y hetero evaluacion.

3.6. Instrumentacion practica de la estrategia didactica en la etapa diagndstico-preparatoria.
Durante todo el curso 2009 - 2010 se aplico la estrategia didactica a 20 estudiantes no
hispanohablantes del grupo 2 de la especialidad en ciencias bioldgicas. De ellos 6 eran del sexo
femenino y 14 del masculino; el rango de edad oscilaba entre los 19 a 26 afios; los paises de
procedencia: Viet Nam (3), Gambia (2), Sri Lanka (3), Tanzania (2), Niger: (1), Belice (1),
Cambodia (1), India (1), Togo (1), Yemen (1), Zimbabwe (2), Mongolia (1), Botswana (1). TOTAL:
20.

Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta la existencia de estudiantes de diversas

procedencias etnolingisticas, amplio rango de edades y una representacion significativa de los
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dos sexos. Lo anterior posibilitd a la investigadora el control de las variables ajenas durante el
periodo de aplicacion de las acciones de la estrategia didactica, con lo que se comprobd su
factibilidad y efectividad.

A continuacién se presentan y analizan los elementos mas significativos de la organizacion,
desarrollo y valoracion de los resultados alcanzados al introducir en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la disciplina IE/L2, la estrategia didactica declarada en el objetivo de investigacion.

De acuerdo con la situacion problémica, problema cientifico, objetivo de la misma, objeto de
estudio y campo de accion, se decidio implementar las acciones de la estrategia didactica y las
actividades metodoldgicas donde se profundizé en el abordaje de tematicas relacionadas con la
comprension de lectura, el desarrollo de las dimensiones necesarias para comprender un texto
escrito en espafiol y el abordaje de la interculturalidad como una cualidad del proceso que lo
autodetermina, y exige un disefio particularizado de tareas que deben ser implementadas durante
el proceso de comprension de un texto escrito en espafiol. Estas acciones fueron:

- Reunion metodoldgica (1) “La cualidad intercultural multiple como contradiccion esencial del
proceso de ensefianza- aprendizaje de IE/L2".

- Reunién metodologica (2) “El desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes no
hispanohablantes del CPIE: tratamiento dado a la CLI".

- Taller metodoldgico (1) “Diferentes manifestaciones de la interculturalidad durante el proceso de
desarrollo de la CLI en los estudiantes no hispanohablantes del CPIE”. Para la realizacion de esta
actividad se partié de la comparacion entre el inglés y el espafiol, destacando las asimetrias que
existen en ambas lenguas que pueden interferir en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
espafol no abordas de manera correcta, (este trabajo se pudo haber hecho con cualquier otra

lengua).
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- Taller metodolégico (2) “El desarrollo de la CLI en los estudiantes no hispanohablantes del CPIE:
tratamiento a partir de las diferentes dimensiones que conforman la competencia comunicativa”.

- Taller metodoldgico (3) “El desarrollo de la CLI en los estudiantes no hispanohablantes del CPIE,
estrategias que potencian su desarrollo”.

- Taller metodoldgico (4) “La CLI en el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2 en el CPIE.
Dimensiones e indicadores que permiten medir el grado de progresion en el aprendizaje y
desarrollo de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes”.

- Taller metodolégico (5) “Descriptores cualitativos de la CLI presentes en las dimensiones:
linguistica, sociolinguistica, pragmatica o discursiva y estratégica’.

La participacion de los profesores que imparten IE/L2 en las diferentes acciones de la estrategia
didactica posibilitd la implementacion consciente de las tareas disefiadas.

En este momento de la investigacion se sometid la estrategia didactica a la validacioén por
expertos. Los resultados obtenidos se expresan a continuacion.

3.6.1. Validacién de la estrategia didactica mediante el criterio de expertos.

Para la validacion de la estrategia didactica se trabaj6 con los expertos que fueron seleccionados
anteriormente (epigrafe 2.5.1 del capitulo 2). Recibieron un documento con los fundamentos, y los
objetivos (general y parciales por etapas) de la estrategia didactica, para realizar una valoracién
de ellos a partir de la escala siguiente: Muy Adecuado (M.A); Bastante Adecuado (B.A); Adecuado
(A); Poco Adecuado (P.A) y No Adecuado (N.A). (Anexo 16).

En los resultados obtenidos se pudo apreciar que los valores de N - P son menores que el punto
de corte del C1, correspondiendo por tanto a la categoria muy adecuado (M.A). Los elementos
que conforman la estrategia didactica fueron ubicados en la categoria de muy adecuado (M.A) de
modo general; aunque los fundamentos 1.5 y 1.7 fueron evaluados como poco adecuado (P.A) por

1 encuestado, para un 95 %; este alegd inconformidad solamente con el contenido de los mismos,
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considerando insuficiente los argumentos expuestos como esenciales para fundamentar la
estrategia didactica desde los postulados pedagdgicos y didacticos. La autora de la tesis acept6
los sefialamientos realizados, y fueron afiadidas las modificaciones necesarias.

Se realiza el proceso para medir el grado de concordancia de los expertos mediante el
Coeficiente de Concordancia de Kendall. (Anexo 17).

De manera general predominaron expresiones positivas relacionadas con la estrategia didactica.
Es bueno destacar que los encuestados reconocen que todos los aspectos propuestos responden
a las necesidades de aprendizaje de una L2. Se tuvieron en cuenta para la reelaboracién de la
estrategia didactica los criterios dados por los expertos.

Al realizar un andlisis integral de los resultados obtenidos a través del criterio de los expertos se
pudo inferir que la estrategia didactica para propiciar el desarrollo de la competencia lectora
intercultural es vélida. EI 100 % de los expertos aprobé la aplicabilidad de la estrategia didactica
para el desarrollo de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la UMCC, por
considerar importante el intento de mejorar la ensefianza de IE/L2 en estos cursos en un contexto
multi e intercultural.

Consideraron ademas la existencia de una apropiada coherencia entre los elementos que
conforman la estrategia didactica; reconocen como aspecto novedoso la integracion de las
diferentes dimensiones que conforman la competencia comunicativa como punto de partida
esencial para el desarrollo de la CLI. A partir de estas valoraciones se considera que la estrategia
didactica disefiada contribuye al desarrollo de la competencia lectora intercultural de los
estudiantes no hispanohablantes del CPIE. Ademés de estar sujeta al perfeccionamiento y
contextualizacién en nuevas situaciones curriculares, académicas y docentes, lo que ratifica su

valor cientifico.
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3.7. Instrumentacion practica de la estrategia didactica durante la etapa instructivo-
educativa.

- Observacion de clases.

Se realizaron 10 observaciones a clases a la profesora que imparte IE/L2 en el grupo
seleccionado, con el objetivo de constatar los niveles de aceptacidn y satisfaccion de los alumnos
durante la aplicacion de las acciones de la estrategia didactica, asi como el desarrollo de la CLI.
En el Anexo 18 aparece la guia de observacion utilizada y los datos obtenidos durante las
observaciones a clases.

Se observaron los siguientes aspectos positivos: seleccién de textos auténticos para ser
trabajados durante las clases de lectura; utilizacion de ejercicios tendientes al desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes; vinculacion de los contenidos de la lectura con el
perfil de las carreras que estudiaran estos, con lo que se puso en préactica la interdisciplinaridad en
las tematicas abordadas; trabajo con las diferentes habilidades idiomaticas que deben adquirir los
estudiantes; vinculacién con conocimientos trabajados en clases anteriores; realizacion de
variados ejercicios relacionados con el desarrollo de las dimensiones estudiadas, puestas en
funcion de la comprension del texto; orientacion de variadas estrategias de aprendizaje
potenciadoras de la CLI de los estudiantes. De forma general se pudo constatar aceptacion hacia
las actividades de aprendizaje realizadas durante las clases.

3.8. Instrumentacion practica de la estrategia didactica durante la etapa conclusiva.

En esta etapa, se pudo constatar la factibilidad y efectividad de la estrategia didactica para lo cual
se aplicaron los instrumentos siguientes:

- Encuesta aplicada a la profesora de IE/L2 del CPIE. (Anexo 19).

108



Tesis Doctoral Capitulo 3

La encuestada ofreci6 las siguientes consideraciones: buena participacion de los estudiantes
durante la clase; realizacion espontanea e individual de las actividades; apoyo en los
conocimientos anteriores para reforzar la comprension del contenido de la lectura objeto de
estudio; realizaciéon de frecuentes explicaciones relacionadas con conocimientos linguisticos,
sociolinguisticos, pragmaticos o discursivos y estratégicos necesarios para comprender el texto o
una parte de este; necesidad de los conocimientos, habilidades y valores (de la comunicacion),
relacionados con las dimensiones linguistica, sociolinguistica, pragmatica o discursiva y
estratégica para comprender el contenido de la lectura objeto de estudio; entre otras.

- Encuesta a estudiantes del grupo 2 del CPIE. (Anexo 20).

Las respuestas ofrecidas por los estudiantes arrojaron los siguientes aspectos positivos: variedad
de ejercicios en las clases de lectura; multiples oportunidades para expresar sus ideas y participar
en la realizacion de los ejercicios; los temas seleccionados para ser trabajados durante las clases
de lectura resultaron interesantes; la relacién de las tematicas presentadas en las lecturas con
otras conocidas anteriormente, resulté beneficioso para la mejor comprension de los textos; la
posibilidad de obtener informacion anterior sobre el tema objeto de estudio en las lecturas
posibilitd una mejor comprension; se sienten a gusto en las clases de lectura, sin que el temor a la
equivocacion les impida participar de forma activa; durante el desarrollo de las clases de lectura
practican el uso de estrategias que posibilitan una mejor comprensién de los textos y perfeccionan
su nivel de idioma; el ambiente de colaboracién entre los estudiantes y el profesor, posibilita la
comprension de la lectura.

Para el mejor desarrollo de las clases de lectura proponen: posibilidad de tener un libro con
variadas lecturas y tareas que les permitan la ejercitacion fuera del espacio de la clase; acceso a

informacién mas amplia sobre los temas abordados en las lecturas.
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- Técnica de ladov.

Fue aplicada para conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes con las clases de lectura,
luego de la implementacion en las mismas, de las tareas para el desarrollo de la CLI.

Esta técnica consistio en la aplicacion del cuestionario que aparece en el Anexo 21, a los
estudiantes no hispanohablantes del grupo 2 del CPIE de la UMCC. Fueron presentadas diez
interrogantes, de las cuales tres preguntas eran cerradas, cinco abiertas y las dos primeras de
caracter general. El andlisis de las respuestas se realizd mediante el “Cuadro logico de V.A.
ladov”, el cual expresa una relacion desconocida por los estudiantes, de las posibles respuestas a
las tres preguntas cerradas. Asi se puede llegar a reconocer, por la via indirecta, el grado de
satisfaccion de cada estudiante por las clases de lectura. De este modo se pudo determinar en
qué lugar de la siguiente escala se encuentra ubicado cada estudiante: clara satisfaccion; mas
satisfecho que insatisfecho; no definida; mas insatisfecho que satisfecho; clara satisfaccion y
contradictoria.

Ademas de la categorizacion personalizada del grado de satisfaccion por las clases de lectura, se
calculo el indice de satisfaccion grupal.

Este indice grupal puede oscilar entre (+1) y (-1). Esto permite reconocer como categorias
grupales las siguientes:

- Insatisfaccién: desde (- 1), hasta (- 0,5).

- Contradictorio: desde (- 0,49), hasta (+ 0,49).

- Satisfaccion: desde (+ 0,5), hasta (+ 1).

El resultado permitié constatar como indice de satisfaccion grupal de los estudiantes (+ 0,53).

La aplicacion del instrumento siempre se realizo en los turnos de clase de la asignatura Idioma
Espafiol para no afectar el proceso docente ni la programacién de otras asignaturas.

Una vez obtenidos los resultados anteriores, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
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- Promover actividades de lectura que le permitan a los estudiantes actuar como aprendiz y como
investigador en situaciones reales de comunicacion.

- Establecer talleres cientifico-didacticos con los profesores del colectivo de profesores del CPIE
para lograr profundizar en el tratamiento de la interculturalidad y el desarrollo de la CLI de los
estudiantes no hispanohablantes.

- Incorporar nuevas acciones a la estrategia didactica que potencie el desarrollo de la CLI de los
estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

- Prueba pedagdgica de lectura para constar los resultados alcanzados. (Anexo 22).

La prueba aplicada tuvo caracteristicas similares a la realizada en el diagnéstico inicial. A partir
del analisis de la misma se pudo comprobar un desarrollo significativo de los conocimientos,
habilidades y valores en los estudiantes en las cuatro dimensiones evaluadas. Un porciento
elevado de estudiantes utilizan las estructuras linguisticas en situaciones de comunicacion, acorde
con las tematicas abordadas en los textos estudiados, para ello emplean de forma correcta los
conocimientos, habilidades y valores comunicativos en las oraciones en funcién de las tareas de
comprension de lectura que se asignan y establecen relaciones adecuadas entre ellas y el
contenido de la lectura objeto de estudio.

De igual manera demostraron un uso apropiado del vocabulario de la lectura. Algunos vocablos
utilizados en el texto fueron empleados con antelacion en actividades extracurriculares (practicas
situacionales interactivas), muestran dominio de los mismos en las respuestas que ofrecieron, y
evidencian un correcto uso de las variantes regionales del idioma; asi como el conocimiento de la
fraseologia de uso popular en relacién estrecha con el contenido de la lectura. La riqueza de los
intercambios en situaciones de comunicacion se convirti6 en actividades de aprendizaje

significativas para ellos y contribuyé al aprendizaje de la lengua.
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En la dimension pragmatica o discursiva, los estudiantes mostraron conocimiento de la estructura
jerarquica del texto, asi como el vinculo entre las relaciones hipertextuales que se establecen y
pusieron este conocimiento y habilidades en funcién de la comprensién de la lectura, con lo que
mostraron un avance significativo en los conocimientos, habilidades y valores relacionados con
esta dimension.

El empleo de estrategias cognitivas y metacognitivas fundamentalmente, contribuyé a la
autorregulacion de la actuacion del estudiante durante el proceso de comprension de la lectura, lo
que muestra un avance significativo en la dimension estratégica.

Durante la prueba pedagdgica se comprobd que el uso del enfoque comunicativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de IE/L2 permitid un constante intercambio de opiniones, expresiones,
preguntas, respuestas y dudas en una ambiente ameno y cooperativo, asi como avances
significativos en el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes y en el desarrollo
de la CLI. Esta afirmacion lleva a apuntar los criterios de validez de la estrategia y el logro del
objetivo planteado.

Los resultados obtenidos al ser ubicados por dimensiones, se expresan en los valores siguientes:
Dimension |: 1 estudiante (5 %) se ubico en la categoria de (E); 11 estudiantes (55%) de la
muestra lo hicieron en la de (SA); 8 estudiantes (40%) estuvieron en la categoria de (Sl). Ningin
estudiante se ubico en las categorias: de (SM) o en la de (l). Los porcientos obtenidos superan los
aportados por el diagnéstico inicial.

Dimension II: 2 estudiantes (10 %) se ubicaron en la categoria de (E); 8 estudiantes (40%) se
ubicaron en la categoria de (SA); 10 estudiantes (50%) se ubicaron en la categoria de (SI). Ningun
estudiante fue ubicado en las categorias restantes. Los resultados obtenidos en esta dimension

fueron superiores a los alcanzados en la prueba de lectura del diagnéstico inicial.
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Dimension lI: 5 estudiantes (25%) se ubicaron en la categoria de (E); 10 estudiantes (50 %) se
ubicaron en la categoria de (SA); 4 estudiantes (20%) en la de (SI); 1 estudiante (5%) se ubicd en
la categoria de (SM). No hubo ninguno ubicado en la categoria de (l). Al igual que en las dos
dimensiones anteriores, los resultados descritos superan los obtenidos en el diagnostico inicial.
Dimension 1V: 2 estudiantes (10%) se correspondieron con la categoria de (E); 12 estudiantes
(60%) se ubico en la categoria de (SA); 6 estudiantes (30%) en la categoria de (SI). No se
ubicaron en las de (SM) ni de (I) ningun estudiante. En esta dimensidn, los resultados fueron
superiores a los obtenidos en el diagnéstico inicial.

Finalmente estos datos aparecen graficados a continuacién de manera comparativa con los
aportados por el diagnostico inicial. En el epigrafe 2.5.2 del capitulo 2 aparece explicada la prueba
Chi cuadrado que proporciona los argumentos que justifican la decision de aplicar a los
estudiantes no hispanohablantes del curso 2009-2010, la estrategia didactica elaborada a partir de

los resultados del diagnéstico inicial (cursos 2006 - 2007; 2007 - 2008).

B Curso: (2007-2008)

B Curso: (2007-2008) Diagnésticos (inicial - final)
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Por ultimo se desarrolld una reunion metodoldgica “Logros y deficiencias en la comprension
lectora de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la Universidad de Matanzas “Camilo
Cienfuegos”, luego de la implementacion practica de la estrategia didactica” con el objetivo de
valorar los aspectos positivos, negativos, y las insuficiencias en el desarrollo de la CLI de los
estudiantes. Se valoraron como resultados positivos: elevado nivel de progresion de la CLI de los
estudiantes en comparacion con los resultados aportados por el diagnéstico inicial; elevacion del
nivel de independencia cognoscitiva de los estudiantes; validez de los referentes tedricos
utilizados en la investigacion, lo que confirma que el nivel de progresién de la CLI esta
directamente vinculado con el desarrollo de las dimensiones linguistica, sociolinglistica,
pragmatica o discursiva y estratégica, las que conforman la competencia comunicativa y
constituyen el punto de partida que posibilita medir el grado de desarrollo de la CLI de los
estudiantes no hispanohablantes del CPIE; se confirma la efectividad de la estrategia didactica
para el desarrollo de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos”.

Se precisaron las siguientes acciones para el mejoramiento de la estrategia didactica: elaboracion

de otras guias que orienten a los profesores en la preparacion de las clases de lectura; disefio de
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ejercicios especificos relacionados con las principales asimetrias de los estudiantes, en
dependencia de su origen etnolinguistico.

En el (Anexo 23) se presenta la preparacion de una de las clases de lectura impartidas durante la
implementacion de la estrategia didactica.

Conclusion del capitulo

En la estrategia didactica se formularon objetivos que se corresponden con los cambios
cuantitativos y cualitativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la CLI. Estos cambios se
concretan mediante un sistema de acciones didacticas.

La estrategia didactica se basa en fundamentos teéricos, y tres etapas para su implementacién
que aseguran la contribucion de la misma a la desarrollo de la CLI de los estudiantes.

La fundamentacion de la estrategia deja sentada la importancia de integrar los contenidos
linglisticos, sociolingliisticos, pragmaticos o discursivos y estratégicos en el desarrollo de la CLI
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2. El resultado aportado por los métodos
empiricos empleados corroboraron la validez de la estrategia didactica para el desarrollo de la CLI
de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

Los expertos reconocieron como positivos los fundamentos asumidos, la vez que precisan seguir
perfeccionando el disefio del componente meta cognitivo de las tareas de aprendizaje que se
proponen.

De igual modo se pudo constatar la factibilidad de la estrategia didactica y la posibilidad de su
aplicacion en diversos contextos educativos. Su disefio e implementacion representa un paso de
avance en el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2 lo que contribuye a mejorar la practica
educativa, a partir de un proceso investigativo que aporta fundamentos esenciales que guian el
proceso de desarrollo de la competencia lectora intercultural en los estudiantes no

hispanohablantes del CPIE.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos filosdficos, antropoldgicos (interculturales), sociologicos, psicoldgicos,
pedagdgicos, lingUisticos y didacticos asumidos y los métodos investigativos aplicados,
permitieron determinar los requerimientos didacticos a tener presentes durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE.

La aplicacion de los fundamentos del enfoque histérico cultural, el enfoque comunicativo,
y los aspectos tratados de la educacion intercultural, de forma novedosa en la didactica de
IE/L2, permiti6 el abordaje de un aspecto no explicitado suficientemente en la literatura
especializada de LE y L2, lo que determiné la necesidad de atender durante las clases de
lectura, las dimensiones que conforman la competencia comunicativa, de modo que cada
una le aporte a los estudiantes las herramientas necesarias para comprender el texto
escrito en espariol.

La aplicacion del diagndstico inicial posibilitd constatar el insuficiente desarrollo de la CLI
de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la Universidad de Matanzas “Camilo
Cienfuegos”. Se determinaron los niveles de dificultad de la competencia objeto de
estudio, asi como las especificidades por la diversidad cultural del origen etno-linguistico
de los estudiantes.

El disefio de una estrategia didactica dirigida al desarrollo de la CLI constituye un sistema
a partir de su estructura, organizacion y puesta en practica. La misma responde al
desarrollo de la CLI durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de IE/L2 en el CPIE de
la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”. La estrategia didactica elaborada podra

ser aplicada en cualquier universidad en la que se imparta el CPIE.
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— La estrategia didactica implementada encontrd en el colectivo de profesores y estudiantes
aceptacion y mejoramiento. Su desarrollo en el CPIE de la UMCC, asi como los diferentes
instrumentos aplicados durante su ejecucion, ratificaron la validez de los referentes
tedricos asumidos y demostraron que la estrategia didactica es adecuada para el
desarrollo de la CLI de los estudiantes no hispanohablantes del CPIE. Los resultados
obtenidos y su analisis cualitativo, confirmaron que la aplicacién de la misma contribuye al

desarrollo de la competencia lectora intercultural de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES
Continuar profundizando las lineas investigativas relacionadas con la cualidad intercultural
como aspecto esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje de LE y L2. El ulterior
desarrollo y sistematizacion de esta concepcion deberd tener un impacto positivo de
consideracion en el logro de fundamentos mas integradores y arménicos para la
ensefianza de lenguas en la educacion superior cubana.
Desarrollar talleres metodolégicos en los colectivos de profesores que imparten IE/L2 en
las diferentes universidades en las que exista CPIE, para establecer un intercambio
propicio que posibilite exponer los fundamentos tedricos que sustentan la estrategia
didactica y permita generalizar la misma, tomando en consideracion lo esencial comdn y
las especificidades del referido proceso en cada institucion de educacion superior.
Desarrollar, por parte de los departamentos de lenguas de los CPIE del pais, proyectos
integradores armoniosamente fundamentados que en las actuales condiciones de
optimizacion de recursos humanos y materiales, permita la puesta en practica de la
estrategia didactica defendida, con el objetivo de obtener el impacto nacional que de ella
se espera.
Incorporar a las clases de lectura de IE/L2 actividades orientadas a activar, seleccionar, y
aplicar adecuadamente el caudal de recursos ya adquiridos por los estudiantes no
hispanohablantes del CPIE, para lo cual se necesita del empleo de acciones
potenciadoras de la meta cognicion, de forma tal que reflexionen sobre los procesos y

mecanismos inherentes a la comprension del texto escrito en espariol.
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Anexo 1

Modelo para la caracterizacion del entorno intercultural de los estudiantes no
hispanohablantes del CPIE
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Plano de interaccion con el objeto de
estudio en el desarrollo de la CLI
(después de haber aplicado la prueba

Tabla #1 Modelo para la caracterizacion del estudiante no hispanohablante del CPIE
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Anexo 2

Cuestionario a expertos. Coeficiente de competencia de los expertos

Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento de Idioma Espafiol

Estimado(a) Profesor(a):

Se estd desarrollando una investigacion que tiene como objetivo final desarrollar la competencia

lectora intercultural (Calvo, 2010) en los estudiantes no hispanohablantes del Curso Preparatorio en

Idioma Espafiol.

Para realizar la consulta, como parte de la utilizacién del método de investigacion criterio de
expertos, es necesario determinar su coeficiente de competencia en este tema para evaluar la

validez de los resultados, por esta razon es necesario que sus respuestas sean lo mas objetivas

posible.
Nombres y
apellidos:
Fecha de
graduacion: Puesto de trabajo actual Institucion:
Cargo que ocupa: Afios en el cargo:
Calificacion Licenciado LI Ingeniero (1 Master [ Nombre de la
profesional: Doctor [ disciplina:
Afios de experiencia docente: Afios de experiencia en la
disciplina:
Categoria Técnico LI Instructor LJ Asistente LI Auxiliar ! Titular L] Adjunto [
docente:
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1. Marque con una cruz (X) en la casilla que corresponda, el grado de conocimientos que usted
posee acerca del tema comprension lectora en el aprendizaje de una lengua extranjera o segunda
lengua, valorandolo en una escala de 0 a 10. (Considerando 0 como no tener ningun conocimiento y
10 el pleno conocimiento de la problematica tratada)
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Conocimiento del tema 000000000 oo

2. Autovalore el grado de influencia que ha tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema las

fuentes siguientes.

Grado de influencia de cada fuente.
Fuentes de argumentacion

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted.

La experiencia obtenida de su actividad practica.

Estudio de trabajos de autores cubanos sobre el tema.

Estudio de trabajos de autores extranjeros sobre el tema.

Su propio conocimiento acerca del tema.

Su intuicion sobre el tema abordado.

Muchas gracias por su colaboracién
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Encuestado Kc Ka K
1 1.00 0.90 0.95
2 0.70 0.80 0.75
3 0.90 1.00 0.95
4 1.00 1.00 1.00
5 1.00 1.00 1.00
6 1.00 1.00 1.00
7 0.80 0.90 0.85
8 1.00 1.00 1.00
9 0.80 1.00 0.90
10 0.80 0.90 0.85
11 1.00 1.00 1.00
12 0.80 0.90 0.85
13 0.90 0.90 0.90
14 0.80 0.90 0.85
15 1.00 1.00 1.00
16 0.90 0.80 0.85
17 0.90 0.80 0.85
18 0.90 1.00 0.95
19 0.90 1.00 0.95
20 0.90 1.00 0.95
21 0.90 1.00 0.95
22 0.90 1.00 0.95
23 1.00 1.00 1.00
24 0.90 0.90 0.90
25 0.80 1.00 0.90
26 0.70 0.70 0.70
27 0.90 0.80 0.85
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Anexo 3
Cuestionario a expertos (sobre las dimensiones e indicadores de la CLI). Evaluacion

realizada.

Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento de Idioma Espaiiol
Estimado(a) profesor(a):

La presente encuesta tiene como objetivo determinar las dimensiones e indicadores para el logro de
la competencia lectora intercultural en estudiantes no hispanohablantes del curso preparatorio en

idioma espariol. Estos resultados permitiran diagnosticar el desarrollo de dicha competencia.

Nombres y
apellidos:
Fecha de
graduacion: Puesto de trabajo actual Institucion:
Cargo que ocupa: Afios en el cargo:
Calificacion Licenciado LI Ingeniero (1 Master [ Nombre de la
profesional: Doctor [J disciplina:
Afios de experiencia en la
Afos de experiencia docente: disciplina:
Categoria
docente: Técnico [ Instructor [ Asistente [] Auxiliar [ Titular [J Adjunto [

1. Es importante para el desarrollo exitoso de la investigacion, que usted ofrezca su valoracién sobre
las dimensiones e indicadores que para medir el desarrollo de la CLI de los estudiantes no
hispanohablantes del CPIE, le seran presentadas seguidamente.

Dimension lingtiistica. Comprension de la estructuracion y significacion: fonolégica, morfoldgica,
lexical, sintactica y supra-oracional, del sistema de la lengua en estudio, por continuidad y contraste
con otras lenguas conocidas por el estudiante; comprension de la estructuracion y significacion de
las categorias gramaticales de sujeto, predicado, tiempo, modo, lugar, asi como los conceptos de

sustantivo, adjetivo, articulo, pronombre y adverbio.
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Dimension sociolingliistica. Comprension de la variante regional del idioma hablado en una
comunidad, la norma hablada en sus diferentes sectores sociales dentro de la misma, los registros
del habla para cada norma, las jergas sectoriales y la fraseologia de actualidad con respecto a la ya
en desuso.

Dimension pragmatica o discursiva. Comprension de la respuesta valorativa intercultural a la
intencionalidad comunicativa del emisor-autor del texto, a través del empleo que éste hace de
relaciones discursivas supra-oracionales, (relacidén entre la superestructura jerarquica y la macro-
estructura semantica y de sentido), de los principales actos de habla presentes en el texto: -ilocutivo,
locutivo y perlocutivo-, y de la intencionalidad comunicativa del emisor, para cada situacion
interactiva lector-unidad textual en especifico, de acuerdo con las diferentes tipologias y estilos
funcionales de los textos (denotativos o pragmaticos, connotativos o literarios, etc.).

Dimension estratégica. Comprension de las acciones integradoras de estimacion, monitoreo,
evaluacién y toma de decisiones (incluyendo correcciones y ajustes de las estrategias de lectura
sobre el desarrollo del propio proceso), y de sus respectivas operaciones de memorizar, asociar,
predecir, reconocer, registrar, cuantificar, cualificar, discriminar, elegir y regular) para todos los

elementos componentes de la situacion interactiva intercultural lector-texto.

Dimensiones Indicadores

Dimension I:

comprension de un texto escrito.

1.1.Posee conocimientos linguistico-estructurales y funcionales necesarios para la

significados.

lingliistica

1.2.Posee habilidades linguisticas necesarias para la comprensidén y construccion de

sintactica y precision ideética

Dimension Il:

escrito.

1.3.Posee valores (instrumentales de la comunicacion): pertinencia morfo-fonética, Iéxico-

2.1. Posee conocimientos sociolinguisticos necesarios para la comprension de un texto

2.2. Posee habilidades sociolinguisticas necesarias para la comprension de un texto escrito.

sociolingiiistica

adecuacion socio-territorial y temporal.

2.3. Posee valores (instrumentales de la comunicacién): identidad normativa y de
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Dimension lll: pragmatica o

discursiva

3.1. Posee conocimientos discursivos acerca de los elementos pragmaticos formantes de la

situacion comunicativa concreta, necesarios para la comprension de un texto escrito.

3.2. Posee habilidades para adecuar el proceso de comprension del texto, de acuerdo con

los elementos formantes pragmaticos fundamentales de la situacion comunicativa.

3.3. Posee valores (instrumentales de la comunicacién): observancia de las convenciones

interactivas-situacionales, asi como de prudencia y de valentia interactiva.

Dimensién IV:

estratégica

4.1. Posee conocimientos estratégicos necesarios para la comprension de un texto escrito.

4.2. Posee habilidades estratégicas necesarias para la comprension de un texto escrito.

4.3. Posee valores (instrumentales de la comunicacion): relacionados con la apreciacion
critica de los elementos formantes de la dimensidn estratégica del proceso de comprension

del texto.

Tareas asociadas al modo de actuacion comunicativo en las cuatro

dimensiones.

5.1. Leer textos de variados estilos funcionales en idioma espafiol de modo global, a
vuelo de vista, y extraer idea general e ideas principales durante una busqueda de
orientacidn bibliografica para un trabajo de curso, de diploma u otra investigacién en fase

preliminar.

5.2. Leer de manera integral un texto cientifico-técnico, sociocultural o literario en idioma
espafiol y tomar notas del mismo, a partir de sus ideas mas especificas, detalles y

ejemplos para hacer una presentacion académica o una resefia de su contenido.

5.3. Localizar visualmente pasajes o parrafos especificos del texto, con el objetivo de

responder a preguntas de comprensidn que el profesor realiza en clases.

5.4. Resumir el contenido de un texto para hacer un comentario breve de este como

tarea complementaria y de motivacion de la siguiente actividad lectiva.

5.5. Realizar valoraciones criticas del contenido de un texto con vistas a la preparacion

del estudiante para un examen final u otra actividad evaluativa de mayor complejidad.

5.6. Realizar traducciones con fines profesionales, divulgativos o académico-cientificos,
de textos escritos en espafiol, a la LM del estudiante o vice-versa.

9.7. Leer en la prensa noticias que los actualicen sobre la realidad mundial, nacional y
extranjera, y propicien su participacion en debates en idioma espafiol.
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Evaluacion realizada por los expertos de las dimensiones e indicadores de la competencia
lectora intercultural

Dimension  Valoracion global de expertos

D-| MA

D-ll MA

D-llI MA

D-IV BA
Dimension |

1.1 MA

1.2 MA

-1.3 MA
Dimension Il

I-2.1 MA

II-2.2 MA

II-2.3 MA
Dimension lll

- 3.1 MA

- 3.2 MA

-3.3 MA
Dimension IV

IV-4.1 BA

IV-4.2 BA

IV-4.3 MA

5.1 MA

5.2 MA

5.3 MA

5.4 MA

55 MA

5.6 MA

5.7 MA
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Resultados estadisticos de la evaluacion de las dimensiones e indicadores de de la CLI

realizada por los expertos. (Modelo Torgerson-Delphi)

Tabla # 2: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)

Puntos de corte

2.281

DI M.A BA| A P.A | Pi N-Pi | Clasificacion
F.Ab. 23 3 1 0 0
F.A 23 26 27 27 27
FAR 0.8519 | 0.963 | 1 1 1
Percentil 1.0444 | 1.786 | 3.5 3.5 3.5 ]2.1101881-0.40519) M.A
Menor que
Puntos de corte 0.7913
Tabla # 3: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
DIl M.A BA| A P.A | Pi N-Pi |Clasificacion
F.Ab. 20 5 2 0 0
F.A 20 25 27 27 27
FAR 0.7407 | 0.926 | 1 1 1
Percentil 0.6456 | 1.446 | 3.5 3.5 3.5 ]1.863911|-0.15891 M.A
Menor que
Puntos de corte 0.77913
Tabla # 4: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
DIl M.A BA| A P.A | Pi N-Pi |Clasificacion
F.Ab. 23 2 2 0 0
F.A 23 25 27 27 27
FAR 0.8519 | 0.926 | 1 1 1
Percentil 1.0444 | 1446 | 35 3.5 3.5 [1.996837(-0.29184| M.A
Menor que
Puntos de corte 0.7913
Tabla # 5: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
DIV M.A BA| A P.A | Pi N-Pi |Clasificacion
F.Ab. 17 5 S 0 0
F.A 17 22 27 27 27
FAR 0.6296 0.815 1 1 1
Percentil 1.03309 | 0.896 | 3.5 3.5 3.5 ]0.613326|0.88123 B.A
Mayor que
0.7081
Menor que
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DIMENSION |
Tabla # 6: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A BA| A P.A | Pi N-Pi |Clasificacion
I-1.1 [F.Ab. 23 3 1 0 0
F.A 23 26 27 27 27
FAR 0.8519 0.963 1 1 1
Percentil 1.0444 | 1.786 | 3.5 3.5 3.5 |1.415282(0.079274| M.A
Menor que
Puntos de corte 0.7081
DIMENSION |
Tabla # 7: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A BA| A P.A I Pi N-Pi |Clasificacion
I-1.2 [F.Ab. 20 6 1 0 0
F.A 20 26 27 27 27
F.AR 0.7407 | 0.963 | 1 1 1
Percentil 0.6456 [ 1.786 | 3.5 3.5 3.5 [1.215893|0.278663| M.A
Menor que
Puntos de corte 0.7081
DIMENSION |
Tabla # 8: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A BA| A P.A | Pi N-Pi |Clasificacion
.1.3 [F.Ab. 25 2 0 0 0
F.A 25 27 27 27 27
FAR 0.9259 1 1 1 1
Percentil 14461 | 3.5 3.5 3.5 3.5 |2.473052| -0.9785 M.A
Menor que
Puntos de corte 0.7081
Nj 0.7081 2.281 N 1.494556
DIMENSION I
Tabla # 9: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A BA| A P.A | Pi N-Pi |Clasificacion
II-21 |F.Ab. 18 7 2 0 0
F.A 18 25 27 27 27
FAR 0.6667 | 0.926 | 1 1 1
Percentil 04307 |1.446 | 3.5 3.5 3.5 ]0.938415|0.55614 M.A
Menor que
Puntos de corte 0.7081
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Puntos de corte

1.773481

DIMENSION i
Tabla # 10: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A. BA.| A P.A I Pi N-Pi |Clasificacion
II-2.2 |F.Ab. 20 6 1 0 0
F.A 20 26 27 27 27
F.AR 0.7407 | 0.963 | 1 1 1
Percentil 0.6456 [ 1.786 | 3.5 3.5 3.5 [1.977262|-0.24586| M.A
Menor que
Puntos de corte 0.8058
DIMENSION II
Tabla # 11: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A. BA.| A P.A I Pi N-Pi |Clasificacion
II-2.3 |F.Ab. 20 7 0 0 0
F.A 20 27 27 27 27
FAR 0.740741| 1 1 1 1
Percentil 0.645631| 3.5 3.5 3.5 3.5 [1.996837|-0.38958| M.A
Menor que
Puntos de corte 0.68003
Nj 0.68003  1.7734812.344567 2.755301 N 1.717665
DIMENSION Ili
Tabla # 12 Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A. BA. | A | PA I Pi N-Pi  |Clasificacion
ll- 3.1 |F.Ab. 23 2 2 0 0
F.A 23 25 271 | 27 27
F.AR 0.8518520.925926 | 1 1 1
Percentil 1.044409|1.446104| 35 | 3.5 3.5 |1.996837|0.162123| M.A
Menor que
Puntos de corte 0.68003
DIMENSION 111
Tabla # 13: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A. BA.| A P.A I Pi N-Pi  |Clasificacion
ll-3.2 |F.Ab. 20 7 0 0 0
F.A 20 27 27 27 27
F.AR 0.740741| 1 1 1 1
Percentil 0.645631| 3.5 3.5 3.5 3.5 |2.548544|-0.38958| M.A
Menor que
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DIMENSION IlI
Tabla # 14: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A. BA. | A | PA I Pi N-Pi  |Clasificacion
ll- 3.3 F.Ab. 16 9 2 0 0
F.A 16 25 27 | 27 27
F.AR 0.592593/0.925926 | 1 1 1
Percentil 0.234219|1.446104| 3.5 | 3.5 3.5 [1.726774|0.432187| M.A
Menor que
Puntos de corte 0.68003
Nj 0.960742 2294706 3.35718 3.5 35 N 2.158961
DIMENSION IV
Tabla # 15: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A. BA.| A P.A I Pi N-Pi |Clasificacion
IV-4.1 F.Ab. 18 4 2 3 0
F.A 18 22 24 27 27
FAR 0.6667 | 0.815 | 0.89 1 1
Percentil 0.4307 1089 | 1.22 | 3.5 3.5 |0.849049/0.882349| B.A
Mayor que
0.8058
Menor que
Puntos de corte 1.847
DIMENSION IV
Tabla # 16: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A. BA.| A P.A I Pi N-Pi |Clasificacion
IV-4.2 F.Ab. 20 2 2 3 0
F.A 20 22 24 27 27
F.AR 0.7407 | 0.815 | 0.89 1 1
Percentil 0.6456 | 0.896 | 1.22 | 3.5 3.5 10.920684|0.810715] B.A
Mayor que
0.8058
Menor que
Puntos de corte 1.847
DIMENSION IV
Tabla # 17: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador
M.A. BA.| A P.A I Pi N-Pi |Clasificacion
IV-4.3 F.Ab. 15 10 2 0 0
F.A 15 25 27 27 27
F.AR 0.5556 0926 | 1 1 1
Percentil 0.1397 1446 | 3.5 3.5 3.5 [1.695271|0.036127| M.A
Puntos de corte | Menor 0.8058
Nj 0. 8058 1.847 2.54 35 35 N 1.731398




Tesis Doctoral

Anexos

TAREAS ASOCIADAS AL MODO DE ACTUACION COMUNICATIVO EN LAS CUATRO

DIMENSIONES.
Tabla # 18: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador A. P.A | Pi N-Pi [Clasifica
5.1 F.Ab 26 1 0 0 0
F.A 26 27 | 27 27 27
FAR 0.963 1 1 1 1
Percentil 3.5 35| 35 | 35 3.5 ]2.928719]-1.19732| M.A
Menor
Puntos de corte 0.8058
Tabla # 19: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador Clasifica
5.2 F.Ab 25 2 0 0 0
F.A 25 27 | 27 27 27
FAR 0.9259 1 1 1 1
Percentil 1.4461 35| 35 | 35 3.5 ]2.815368|-1.08397| M.A
Menor
Puntos de corte 0.8058
Tabla #20: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador M.A. B.A.| A P.A I Pi N-Pi  [cion
5.3 F.Ab 15 10 2 0 0
F.A 15 25 | 27 27 27
FAR 0.5556 0.926] 1 1 1
Percentil 0.1397 [1.446] 35 | 35 3.5 1.695271]0.036127| M.A
Menor
Puntos de corte 0.8058
Tabla # 21: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador M.A. B.A.| A P.A I Pi N-Pi cion
5.4 F.Ab 16 10 1 0 0
F.A 16 26 | 27 27 27
FAR 0.5926 |0.963| 1 1 1
Percentil 02342 [1.786] 3.5 | 3.5 3.5 1.840125/-0.10873| M.A
Menor
Puntos de corte 0.8058
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Indicador Clasifica
5.5 F.Ab 25 2 0 0 0
F.A 25 27 | 27 27 27
FAR 0.9259 1 1 1 1
Percentil 1.4461 35| 35 | 35 35 [2.815368|-1.08397| M.A
Menor
Puntos de corte 0.8058
Tabla #23: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador M.A. B.A.| A P.A I Pi N-Pi  [cién
5.6 F.Ab 15 10 2 0 0
F.A 15 25 | 27 27 27
FAR 0.5556 0.926| 1 1 1
Percentil 01397 [1.446] 35 | 35 3.5 1.695271/0.036127| M.A
Menor
Puntos de corte 0.8058
Tabla # 24: Frecuencia acumulativa (tercera vuelta expertos)
Indicador M.A. B.A.| A P.A I Pi N-Pi cion
5.7 F.Ab 16 10 1 0 0
F.A 16 26 | 27 27 27
FAR 05926 0.963| 1 1 1
Percentil 0.2342 [1.786| 3.5 | 35 3.5 1.840125/-0.10873| M.A
Menor
Puntos de corte 0.8058

Leyenda:

F.Ab. frecuencia absoluta.
F.A. frecuencia acumulada.
F.A.R. frecuencia acumulada relativa.
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Anexo 5
Prueba pedagoégica de lectura aplicada a los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de

la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” (UMCC), para medir comprension del texto
(cursos: 2006 — 2007 y 2007- 2008) (diagnéstico inicial).
Estimado estudiante del Curso Preparatorio en Idioma Espafiol:
Le pedimos contestar las preguntas de este cuestionario con mucha sinceridad, aqui es donde
radica el valor de las respuestas que usted ofrezca. Sus respuestas seran de mucha utilidad para

mejorar este tipo de curso.

Pais: Curso escolar: Lengua materna:
Edad: Sexo:
Cuestionario:

Lea la lectura que le presentamos a continuacion para que responda las preguntas que aparecen al
final.

Galileo Galilei.
Galileo nacié en ltalia y durante su larga vida descubrié muchas e importantes leyes fisicas. Cuando
supo que un fabricante de lentes holandés, Hans Lippershey, habia fabricado un juguete con
cristales de aumento mediante el cual se podian ver objetos distantes mas cercanos y méas grandes,
Galileo se sirvio de la idea. No tardo en armar el primer telescopio usando un cafio, a un extremo del
cual puso un cristal concavo y al otro un cristal convexo. Es concavo el cristal cuyos bordes vienen
hacia ti y convexo aquel cuyos bordes se alejan. Al mirar por su nuevo aparato, Galileo pudo ver los
objetos tres veces mas grandes que si los mirara sin él. Luego de realizar muchos experimentos fue
capaz de mostrar un telescopio que le permitiera obtener treinta y tres aumentos. Asi podia ver los
barcos que se hallaban muy lejos en el mar y que no podian ser avistados por nadie.
Gracias a este aparato, Galileo descubri6 que “el hombre de la luna” era en realidad una cadena de
montafas y de valles extendidos por la superficie del satélite. Fue el primer cientifico capaz de ver
que el planeta Jupiter posee sus propias lunas.
Galileo fue el primero en explicar como se rige el movimiento del péndulo, lo cual llevd a la
construccion de los relojes de péndulo. Descubri6 también que los objetos aumentan de velocidad a
medida que caen.
Fue un gran matematico y astronomo. Se dice que fue uno de los cientificos mas grandes que ha

conocido el mundo.
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Poniendo en practica las ideas de Galileo, los hombres fabrican toda clase de instrumentos con
lentes que les permiten observar las cosas mas de cerca. Hacen prismaticos, binoculares vy
catalejos; montan telescopios gigantescos con espejos que miden algo mas de cinco metros y con
los que se ven de cerca estrellas y planetas distantes, con sus lunas. Con estos telescopios se
estudian los astros remotos. También se usan los cristales de aumento para hacer microscopios, que
permiten ver plantas y animales muy pequefios, que resultan invisibles de otro modo.

(Tomado del libro Lecturas y Comentarios. ANAYA p.118)
1.Escriba verdadero (v), falso (f), o no se sabe ( ¢, ), segun corresponda:
a) - Galileo Galilei realizd importantes descubrimientos de leyes fisicas.
b) ------- Los descubrimientos hechos por Galileo Galilei sirvieron de inspiracion al holandés Hans
Lippershey para la fabricacion de juguetes.
C) === A Galileo Galilei se le atribuye el descubrimiento del telescopio.
d) -------- Galileo Galilei murié en ltalia.

2.Exprese el contenido de la lectura en una oracion.

2.Marque con una cruz cual de los refranes siguientes se relacionan con el contenido del primer
fragmento de la lectura.

- Elque a buen arbol se acerca, buena sombra lo acompana.

- Mas vale tarde que nunca.

Explique su seleccion:

Marque con una cruz la respuesta correcta:

A) La lectura trata sobre:

) Un destacado biologo.
b) -=------ Un importante fisico, matematico y astrénomo.
C) =m-mmmmn Un cientifico que aporté grandes descubrimientos a la ciencia.
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C) --------- El telescopio.
- Seleccione uno de los aspectos marcados por usted y escriba en el espacio que le damos a

continuacién, su opinion sobre el mismo:

4. Después de haber leido la lectura “Galileo Galilei”, sefiale las técnicas de lectura empleadas para

resolver los problemas de comprensién que usted enfrentd. (Marque con una cruz).

a) __ Determinar el significado de las palabras a través del contexto.
b) __ Conocimientos previos sobre los temas tratados.

c) __ Uso del diccionario.

d) ___ Ofros.

Si desea agregar algo mas, hagalo aqui:

Gracias por su colaboracion
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Resultados de la prueba pedagégica de lectura (curso: 2006 — 2007) (diagndstico inicial.

Resultados estadisticos.

DIMENSION | LINGUISTICA (VARIABLE 1)

PORCENTAJE
CATEGORIAS VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
| 1 3 5.36 5.36
S.M 2 25 44.64 50.00
S.I.P 3 23 41.07 91.07
S.A 4 4 7.14 98.21
E 5 1 1.79 100.00
TOTAL 56 100.00
Tabla # 25 Andlisis de frecuencia. Dimension |. Curso: 2006-2007
DIMENSION Il SOCIO LINGUISTICA (VARIABLE 2)
PORCENTAJE
CATEGORIAS VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
| 1 2 3.57 3.57
S.M 2 20 35.71 39.29
S.I.P 3 20 35.71 75.00
S.A 4 12 21.43 96.43
E 5 2 3.57 100.00
TOTAL 56 100.00
Tabla # 26 Analisis de frecuencia. Dimension Il. Curso: 2006-2007
DIMENSION Il PRAGMATICA o DISCURSIVA (VARIABLE 3)
PORCENTAJE
CATEGORIAS VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
| 1 2 3.57 3.57
S.M 2 25 44 64 48.21
S.I.P 3 21 37.50 85.71
S.A 4 7 12.50 98.21
E 5 1 1.79 100.00
TOTAL 56 100.00
Tabla #27 Analisis de frecuencia. Dimension Ill. Curso: 2006-2007
DIMENSION IV ESTRATEGICA (VARIABLE 4)
PORCENTAJE
CATEGORIAS VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
| 1 1 1.79 1.79
S.M 2 16 28.57 30.36
S.L.P 3 26 46.43 76.79
S.A 4 10 17.86 94.64
E 5 3 5.36 100.00
TOTAL 56 100.00

Tabla # 28 Analisis de frecuencia. Dimension IV. Curso: 2006-2007

Leyenda:
I: Insuficiencia.
S.M: Suficiencia minima.

S.I.P: Suficiencia intermedia o parcial.

S.A: Suficiencia avanzada.

E: Excelencia.
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Resultados estadisticos (curso: 2006 - 2007) (diagnéstico inicial)

CURSO: 2006 - Dimension Dimension Dimension Dimension
2007 | Il ] vV
. 56 56 56
Validos 56
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.55 2.86 2.64 2.96
Moda 2.00 2.00 2.00 3.00
Mediana 2.50 3.00 3.00 3.00
. 0.615 0.852 0.670 0.762
Varianza
Desviacion 0.784 0.923 0.819 0.873
estandar

Tabla # 29 Estadisticos descriptivos (curso: 2006 - 2007)
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Resultados de la prueba pedagégica de lectura (curso: 2006 — 2007) (diagndstico inicial.

Resultados estadisticos.
DIMENSION | LINGUISTICA (VARIABLE 1)

PORCENTAJE
CATEGORIAS VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
I 1 2 4.65 4.65
S.M 2 22 51.16 55.81
S.I.P 3 13 30.23 86.05
S.A 4 5 11.63 97.67
E 5 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00
Tabla # 30 Analisis de frecuencia. Dimension |. Curso: 2007-2008
DIMENSION Il SOCIO LINGUISTICA (VARIABLE 2)
PORCENTAJE
CATEGORIAS VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
| 1 1 2.33 2.33
S.M 2 15 34.88 37.21
S.I.P 3 17 39.53 76.74
S.A 4 9 20.93 97.67
E 5 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00
Tabla # 31 Analisis de frecuencia. Dimension Il. Curso: 2007-2008
DIMENSION Il PRAGMATICA o DISCURSIVA (VARIABLE 3)
PORCENTAJE
CATEGORIAS VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
| 1 3 6.98 6.98
S.M 2 18 41.86 48.84
S.I.P 3 17 39.53 88.37
S.A 4 3 6.98 95.35
E 5 2 4.65 100.00
TOTAL 43 100.00
Tabla # 32 Analisis de frecuencia. Dimension lll. Curso: 2007-2008
DIMENSION IV ESTRATEGICA (VARIABLE 4)
PORCENTAJE
CATEGORIAS VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
| 1 1 2.33 2.33
S.M 2 13 30.23 32.56
S.L.P 3 20 46.51 79.07
S.A 4 7 16.28 95.35
E 5 2 4.65 100.00
TOTAL 43 100.00

Tabla #33 Analisis de frecuencia. Dimension V. Curso: 2007-2008
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CURSO 2007-2008 Dimension | Dimensién I Dimension Il Dimensién IV
Vélidos 43 43 43 43
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.56 2.86 2.60 2.91
Mediana 2.00 3.00 2.00 3.00
Moda 2.00 3.00 3.00 3.00
Varianza 0.729 0.742 0.816 0.753
Desviacion estandar 0.854 0.861 0.903 0.868

Tabla # 34 Estadisticos descriptivos (curso: 2007 — 2008)
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Anexo 8
Resultados del método estadistico Chi cuadrado (dimension )

2006- 2007 2007-2008 Total Tabla#35 Contingency Tables
De Insuficiencia 3 2 5 Chi-Square Test
De Suficiencia Minima 25 22 47 Chi-Square Df P-Value
De Suficiencia Intermedia o Parcial 23 13 36
De Suficiencia Avanzada 4 5 9 1.60 4 0.8086
De Excelencia 1 1 2
Total 56 43 99 Warning: some cell counts < 5.

(dimension Il)

Tabla # 36 Contingency Tables

2006-2007 2007-2008 Total
De Insuficiencia 2 3 5 Chi-Square Test
De Suficiencia Minima 25 18 43
De Suficiencia Intermedia o Parcial 21 17 38 Chi-Square Df P-Value
De Suficiencia Avanzada 7 3 10
De Excelencia 1 2 3 0.35 4 0.9862
Total 56 43 99

Warning: some cell counts < 5.
(dimension ll)

Tabla # 37 Contingency Tables

2006- 2007 2007- 2008 Total | Chi-Square Test
De Insuficiencia 2 1 3
De Suficiencia Minima 20 15 35 Chi-Square Df P-Value
De Suficiencia Intermedia o Parcial 20 17 37
De Suficiencia Avanzada 12 9 21 0.02 4 0.7318
De Excelencia 2 1 3
Total 56 43 99 Warning: some cell counts < 5.

(dimension 1V)

Tabla # 38 Contingency Tables

B 2006-2007 2007-2008 Total Chi-Square Test
De Insuficiencia 2 1 3
De Suficiencia Minima 20 15 35 Chi-Square Df P-Value
De Suficiencia Intermedia o Parcial 20 17 37
De Suficiencia Avanzada 12 9 21 0.12 4 0.9983
De Excelencia 2 1 3
Total 56 43 99 Warning: some cell counts < 5.
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Anexo 9

Encuesta 1 aplicada a los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos” (curso: 2007- 2008). (diagnéstico inicial)
Estimado estudiante del Curso Preparatorio en Idioma Espafiol:
Le pedimos contestar las preguntas de este cuestionario con mucha sinceridad. Sus respuestas
seran de mucha utilidad para mejorar este tipo de curso.

Pais del estudiante: Lengua materna: Sexo: Edad:

1. Después de haber leido el texto escrito en espafiol: Galileo Galilei, responda las preguntas que
aparecen a continuacion:

e Marque con una cruz (x) las principales dificultades que tuvo para comprender el texto.

No. Dificultades que encontré al leer si no
a) Existencia de palabras desconocidas.
b) Presencia en el texto de palabras parecidas a otras que existen en
su lengua materna, que le producen confusion en el significado.
C) Oraciones subordinadas muy largas.
d) Desconocimiento cultural de los temas tratados.
e) Ninguna.
f) Otras.

2. Después de haber leido el texto anterior, sefiale las técnicas de lectura empleadas para resolver
los problemas de comprension que usted enfrentd. (Marque con una cruz).

a)___ Determina el significado de las palabras a través del contexto.

b) __ Seapoya en los conocimientos previos que posee y que estan relacionados con la tematica

tratada en el texto objeto de estudio.

c) __ Pregunta a estudiantes de su pais las dudas que tiene sobre el contenido del texto.
d) __ Pregunta a estudiantes de diferentes paises las dudas que tiene sobre el contenido.
e) ____ Pregunta a estudiantes cubanos las dudas que tiene sobre el contenido del texto.
f)___ Pregunta a sus profesores las dudas que tiene sobre el contenido del texto.

g) ___ Usa del diccionario para buscar el significado de las palabras desconocidas.
h)____ Lee mas de una vez el texto.

i)___ Otras.

Si desea agregar algo mas, hagalo aqui:

Gracias por su colaboracion
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Los resultados aportados por las variables 1 y 2, explicados en el epigrafe 2.5.3, aparecen

reflejados en las tablas siguientes:

Variable 1: (Principales dificultades que inciden en la comprensién de los textos “Galileo Galilei”)

No. Dificultades que encontré al leer Cantidad de ”
estudiantes | ”

a) Existencia de palabras desconocidas. 20 46.51

b) Existencia de palabras analogas a otras en espafiol (parénimas, | 11 25.58

que producen confusion en el significado).

C) Oraciones subordinadas muy largas. 10 23.25

d) Desconocimiento cultural de los temas tratados. 4 9.30

e) Ninguna. 9 20.93

f) Otras. 4 9.30

Total 43 100

Tabla # 39 a) Resultados de la variable 1. Encuesta 1 a estudiantes

Variable 2: Técnicas de lecturas empleadas por los estudiantes para comprender el texto “Galileo

Galilei”
No. Técnicas usadas Cantidad de y
. 0
estudiantes

a) Determinacion del significado de las palabras a través del |27 62.79
contexto.

b) Se apoya en los conocimientos previos que posee y que estan |18 41.86
relacionados con la tematica tratada en el texto objeto de estudio.

C) Pregunta a otros estudiantes (de su pais) las dudas que tiene | 13 30.23
sobre el contenido del texto.

d) Pregunta a otros estudiantes (de diferentes paises) las dudas que | 15 34.88
tiene sobre el contenido del texto.

e) Pregunta a estudiantes cubanos las dudas que tiene sobre el |15 34.88
contenido del texto.

f) Pregunta a sus profesores las dudas que tiene sobre el contenido | 22 51.16
del texto.

Q) Usa del diccionario para buscar el significado de las palabras |28 65.11
desconocidas.

h) Lee mas de una vez el texto. 36 83.72

i) Otras. 0 0

Total 43 100

Tabla # 40 b) Resultados de la variable 2. Encuesta 1 a estudiantes
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Anexo 10
Encuesta 2 aplicada a los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos” (curso: 2007- 2008). (diagnéstico inicial)
Estimado estudiante del Curso Preparatorio en Idioma Espafiol:
Le pedimos contestar las preguntas de este cuestionario con mucha sinceridad. Sus respuestas

seran de mucha utilidad para mejorar este tipo de curso.

Pais del estudiante: Lenguamaterna: _ Sexo:_ Edad:
Marque con una cruz (x) la respuesta que considere correcta.

1. ¢ Como quiere mejorar la comprension de su lectura en espafiol?

a)___ Enelaulacon el profesor de espafiol.

b) __ Leyendo de forma individual fuera de la clase.

2. ;Con qué textos le gustaria trabajar durante las clases de lectura?

a)___ Periddicos y revistas.

b)___ Canciones.

c)___Literatura: novela, cuento, teatro, poesia, leyenda, fabula, anécdotas.

d)___ Obras técnicas o especializadas: informatica, medicina, derecho, ciencia, etc.
e)___ Publicidad, peliculas, documentales.

f)___ Cdmicos.

g)___ Ensayos.

h)___ Otros materiales.
3. ¢ Sobre qué temas le gustaria que trataran los textos?
a)__ Vida cotidiana en los paises de habla hispana: horarios comidas, fiestas populares, etc.

b)___ Realidad politica de los paises de habla hispana: régimen politico, 6rganos de poder, etc.

d
e

)
)
c)___ Sistema politico-social de Cuba.
)___ Historia y geografia de los paises de habla hispana.
)

___Realidad social de los paises de habla hispana.
f)___ Arte y cultura de los paises de habla hispana: literatura, musica, cine, artes plasticas, artes
escénicas, corrientes culturales actuales.

g) Escriba aqui otros temas que desee sugerir:

Gracias por su colaboracion
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Los resultados aportados por las variables 1, 2, y 3, explicados en el epigrafe 2.5.3, aparecen

reflejados en las tablas siguientes:

Variable 1: Como quiere mejorar la comprension de su lectura

No. Aspectos a considerar Cantidad de Y
estudiantes °
a) En el aula con el profesor de espariol. 21 48.83
b) Leyendo de forma individual fuera de la clase. 17 39.53
Total 43 100
Tabla # 41 a) Resultados de las variable 1. Encuesta 2 a estudiantes
Variable 2: Materiales con los que le gustaria trabajar durante las clases de lectura
No. Aspectos a considerar Cantidad de %
estudiantes
a) Periddicos y revistas. 27 62.79
b) Canciones. 26 60.46
C) Literatura: novela, cuento, teatro, poesia, leyenda, fabula, |24 55.81
anécdotas.
d) Obras técnicas o especializadas: Informatica, medicina, derecho, |22 51.16
ciencia, efc.
e) Publicidad, peliculas, documentales. 30 69.76
f) Comicos. 13 30.23
Q) Ensayos. 8 18.60
h) Otros materiales. 7 16.27
Total 43 100

Tabla # 42 b) Resultados de las variable 2. Encuesta 2 a estudiantes




Tesis Doctoral

Anexos

Variable 3: Temas que desearian fueran trabajados durante las clases de lectura

No. Aspectos a considerar Cantidad de %
estudiantes

a) Vida cotidiana en los paises de habla hispana: horarios comidas, | 25 58.13
fiestas populares, etc.

b) Realidad politica de los paises de habla hispana: sistema |15 34.88
politico, 6rganos de poder, etc.

C) Sistema politico-social de Cuba. 18 41.86

d) Historia y geografia de los paises de habla hispana. 19 4418

e) Realidad social de los paises de habla hispana. 14 32.55

f) Arte y cultura de los paises de habla hispana: literatura, musica, | 24 55.81
cine, artes plasticas, artes escénicas, corrientes culturales
actuales.

Total 43 100

Tabla # 43 c) Resultados de las variable 3. Encuesta 2 a estudiantes.
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Anexo 11
Encuesta 3 aplicada a los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos” (curso: 2007- 2008). (diagnéstico inicial)
Estimado estudiante del Curso Preparatorio en Idioma Espafiol:
Le pedimos contestar las preguntas de este cuestionario con mucha sinceridad. Sus respuestas
seran de mucha utilidad para mejorar este tipo de curso.

Pais del estudiante: Lengua materna: Sexo: Edad:

1. ¢Considera usted que la organizacién de las ideas en el texto escrito en espafiol le facilita o
dificulta la comprension del contenido del mismo?

a)___ Mucho b)___ Poco c) ___ Ninguno

2. ¢ Existen diferencias entre la organizacion de la informacion de un texto escrito en su lengua
materna y en idioma espafiol?

a) ___ Muchas b)__ Pocas c) __ Ninguna

3. ¢ Considera usted que la forma en que estan presentados los textos en espafiol, (ya sea similar o
diferente a como se presentan en su lengua materna), influye en la comprension del mismo?
a)___Si b)___No c) ___Algunas veces

4. ;La interaccién con sus compafieros de grupo (de otras nacionalidades) le ayuda a comprender
mejor el texto?

a)___Si b)___No c¢)__ Algunasveces

5. ¢La interaccién con los comparieros de grupo de su propio pais le ayudan a comprender mejor el
texto?

a)___Si b)___No c) ___Algunas veces

6. ¢Le resulta de alguna utilidad relacionarse con estudiantes cubanos para comprender mejor el
contenido de los textos escritos en espafiol que estudia en clases?

a)___Si b)___No c¢)___Algunas veces

Explique:

Gracias por su colaboracion
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Analisis de los resultados (encuesta 3) (diagndstico inicial)
Los resultados aportados por las variables 1, 2, 3, 4, § y 6 explicados en el epigrafe 2.5.3, aparecen

reflejados en las tablas siguientes:

Variable 1: La dificultad que pudiera reportarle para la comprension, la organizacién de las ideas en

el texto escrito en espariol.

No. Aspectos a considerar Cantidad de %
estudiantes

a) Mucho 27 62.79

b) Poco 20 46.51

C) Ninguno 4 9.30

Total 43 100

Tabla # 44 a). Resultados de la variable 1. Encuesta 3 a estudiantes.

Variable 2: La existencia o no de diferencias entre la organizacién de la informacion de un texto

escrito en su lengua materna y en idioma espafiol.

No. Aspectos a considerar Cantic_iad de %
estudiantes

a) Muchas 22 51.16

b) Pocas 15 34.88

C) Ninguna 6 13.95

Total 43 100

Tabla # 45 b). Resultados de la variable 2. Encuesta 3 a estudiantes.

Variable 3: La dificultad que pudieran tener en la comprensién del texto, motivada por las asimetrias

en cuanto a la presentacién del texto en espafiol y la forma que pudiera adoptar el mismo en su LM.

No. Aspectos a considerar CantiQad de %
estudiantes

a) Si 24 55.81

b) No 7 16.27

C) Algunas Veces 12 27.90

Total 43 100

Tabla # 46 c). Resultados de la variable 3. Encuesta 3 a estudiantes.
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Variable 4: La importancia o no, que tiene la interaccidén con sus comparieros de aula de otras

nacionalidades para comprender mejor el contenido de los textos escritos en espariol.

No. Aspectos a considerar Cantidad de Y
estudiantes °
a) Si 26 60.46
b) No 5 11.62
C) Algunas Veces 12 27.90
Total 43 100

Tabla # 47 d). Resultados de la variable 4. Encuesta 3 a estudiantes.

Variable 5: La importancia o no, que tiene la interaccion con sus comparieros de aula de la misma

nacionalidad para comprender mejor el contenido de los textos escritos en espariol.

No. Aspectos a considerar Cantidad y
estudiantes °
a) Si 28 65.11
b) No 6 13.95
C) Algunas Veces 9 20.93
Total 43 100

Tabla # 48 e). Resultados de la variable 5. Encuesta 3 a estudiantes.

Variable 6: La importancia o no, que tiene la interaccion con estudiantes cubanos para comprender

mejor el contenido de los textos escritos en espariol.

No. Aspectos a considerar Cantin_iad %
estudiantes

a) Si 25 58.13

b) No 3 6.97

C) Algunas Veces 15 34.88

Total 43 100

Tabla # 49 f). Resultados de la variable 6. Encuesta 3 a estudiantes.
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Anexo 12
Encuesta 4 aplicada a los estudiantes no hispanohablantes del CPIE de la Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos” (curso: 2007- 2008). (diagnéstico inicial)
Estimado estudiante del Curso Preparatorio en Idioma Espafiol:
Le pedimos contestar las preguntas de este cuestionario con mucha sinceridad. Sus respuestas

seran de mucha utilidad para mejorar este tipo de curso.

Pais del estudiante: Lengua materna: Sexo: Edad:

1. Marque con una (x) la forma en la que realiza la lectura en idioma espafriol.

a) __ Palabra por palabra.
b) __Por lineas.

c) __Por parrafos.

d) __Engeneral.

2. ; Qué hace cuando encuentra en el texto una palabra que no comprende?

a) ___ Sigue leyendo.

b) ___ Labusca en el diccionario inmediatamente.

c) ___ Deja de leer.

3. ¢ Cuando usted considera que comprendid el texto escrito en espafiol? (marque con una cruz (x)).
a) ___ Cuando entiende todas las palabras.

b) __ Cuando al finalizar su lectura puede hablar sobre su contenido.

c) __ Cuando al finalizar su lectura puede responder las preguntas que le formulen sobre su
contenido.

Gracias por su colaboracion
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Anélisis de los resultados (encuesta 4) (diagnostico inicial)
Los resultados aportados por las variables 1, 2, y 3 explicados en el epigrafe 2.5.3, aparecen
reflejados en las tablas siguientes:

Variable 1: Cémo realiza la lectura de un texto escrito en espaiiol.

Aspectos a considerar Cantidad de
No. P estudiantes %
a) |Palabra por palabra. 16 37.20
b) | Porlineas. 18 41.86
c) |Por parrafos. 5 11.62
d) |Engeneral. 4 9.03
Total 43 100

Tabla # 50 a). Resultados de la variable 1. Encuesta 4 a estudiantes.

Variable 2: Lo que hace cuando encuentra en el texto escrito en espafiol palabras con significados.

No. Aspectos a considerar Cantidad de %
estudiantes
a) Sigue leyendo. 13 30.23
b) La busca en el diccionario inmediatamente. 27 62.79
C) Deja de leer. 3 6.97
Total 43 100

Tabla # 51 b