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Resumen

La educación superior contemporánea experimenta una transformación paradigmática impulsada por la revolución digital.En la formación del docente primario, estos cambios adquieren especial relevancia. En dicha investigación se  analiza los fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan el uso de la plataforma Moodle como entorno virtual de aprendizaje, con atención al desarrollo de la interactividad pedagógica en la Licenciatura en Educación Primaria de la Universidad de Matanzas. Se concluye que, a pesar del potencial de Moodle, su uso actual es predominantemente pasivo, lo que limita la formación de competencias digitales pedagógicas esenciales en los futuros educadores. Se define la "interactividad pedagógica en Moodle" como una cualidad emergente y relacional, proponiendo la necesidad de una estrategia metodológica para su potenciación.
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Abstract

Contemporary higher education is undergoing a paradigmatic transformation driven by the digital revolution. In primary teacher training, these changes are particularly relevant. This research analyzes the theoretical and methodological foundations that support the use of the Moodle platform as a virtual learning environment, focusing on the development of pedagogical interactivity in the Bachelor's Degree in Primary Education at the University of Matanzas. It concludes that, despite Moodle's potential, its current use is predominantly passive, which limits the development of essential digital pedagogical competencies in future educators. "Pedagogical interactivity in Moodle" is defined as an emergent and relational quality, proposing the need for a methodological strategy to enhance it.
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________________________________________________________________________________

El diagnóstico constituye la fase inicial y fundamental para la elaboración de cualquier estrategia de mejora. Su objetivo es caracterizar el estado actual de la interactividad pedagógica en los cursos de la Licenciatura en Educación Primaria de la Universidad de Matanzas, implementados en la plataforma Moodle. Este proceso permitirá identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (Análisis FODA) relacionadas con el uso de la plataforma, proporcionando una base empírica sólida para el diseño de la estrategia metodológica posterior (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018; Pérez-González, 2021).

El diagnóstico constituye la fase inicial y fundamental para la elaboración de cualquier estrategia de mejora basada en evidencias. Su objetivo principal es caracterizar de manera comprehensiva el estado actual de la interactividad pedagógica en los cursos de la Licenciatura en Educación Primaria de la Universidad de Matanzas implementados en la plataforma Moodle. Este proceso sistemático permitirá identificar con precisión las fortalezas y debilidades relacionadas con el uso pedagógico de la plataforma, proporcionando así una base empírica sólida y confiable para el diseño de la estrategia metodológica posterior (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018; Pérez-González, 2021).

Para garantizar un análisis comprehensivo, multivariable y con una validez ecológica significativa, se adoptó un enfoque metodológico mixto (cuanti-cualitativo) de tipo explicativo secuencial. Esta elección metodológica permite triangular datos desde múltiples perspectivas, enriquecer la comprensión del fenómeno de estudio y obtener no solo datos descriptivos sino también explicativos sobre las causas y condicionantes del estado actual de la interactividad (Creswell & Plano Clark, 2018; Flick, 2018). La complementariedad de métodos posibilita captar tanto la magnitud y frecuencia de los fenómenos (a través de lo cuantitativo) como sus significados, percepciones y matices (a través de lo cualitativo).

Población y Muestra:

La población de estudio estuvo conformada de manera censal por: 54 estudiantes de la Licenciatura en Educación Primaria, lo que representa el 100% de la matrícula actual del curso diurno. Esta inclusión total elimina el error muestral y garantiza que los resultados reflejen fielmente la percepción de toda la cohorte estudiantil de la carrera. Además, 17 profesores vinculados a la impartición de asignaturas en la carrera. Se incluyó a la totalidad del claustro para obtener una visión completa de las prácticas, concepciones y dificultades desde la perspectiva docente.

Técnicas e Instrumentos:

Para la recolección de datos se diseñaron y aplicaron cuatro instrumentos principales, asegurando su validez de contenido mediante juicio de expertos y su confiabilidad mediante pilotaje:

· Encuesta: Se aplicaron dos cuestionarios estandarizados con escalas tipo Likert de 5 puntos y preguntas abiertas para capturar tanto tendencias como profundidad en las respuestas:

· Cuestionario para estudiantes Diseñado para explorar su percepción sobre la frecuencia, calidad y propósito de las interacciones en Moodle. Incluyó ítems sobre los tres tipos de interacción (estudiante-contenido, estudiante-docente, estudiante-estudiante), la utilidad percibida de los recursos y su satisfacción general con la experiencia.

· Cuestionario para docentes: Orientado a conocer su nivel de formación en el uso pedagógico de Moodle, las estrategias didácticas que emplean, las dificultades técnicas y pedagógicas que enfrentan, su concepción sobre la interactividad y su percepción sobre el apoyo institucional recibido.

· Guía de observación estructurada: Se diseñó una guía detallada para analizar in situ una muestra intencional de 5 cursos en Moodle, seleccionados por su representatividad en los diferentes años de la carrera y la diversidad de asignaturas. La observación, realizada por dos observadores previamente capacitados para garantizar la confiabilidad interjueces, se centró en evidenciar la presencia, calidad y diversidad de los elementos interactivos (foros, retroalimentación, recursos multimedia, herramientas colaborativas), así como la estructura y navegabilidad del curso (García-Peñalvo, 2021).

· Entrevista semiestructurada: se realizó a 5 jefes de departamento y 2 coordinadores de la carrera para profundizar en aspectos normativos, de infraestructura, políticas institucionales, programas de capacitación y visión estratégica que influyen en el uso de Moodle. Este instrumento permitió comprender el contexto institucional que enmarca las prácticas docentes.

Procedimiento:

La recolección de datos se realizó durante el primer semestre del curso 2024-2025, siguiendo un protocolo ético estricto que garantizó el consentimiento informado y el anonimato de los participantes. Los datos cuantitativos de los cuestionarios fueron procesados con el software estadístico SPSS v.28, utilizando análisis de estadística descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones estándar) para caracterizar las tendencias centrales y la dispersión de las respuestas. Los datos cualitativos provenientes de las respuestas abiertas, las entrevistas (previamente transcritas literalmente) y las notas de campo de la observación, fueron analizados mediante técnicas de categorización y análisis de contenido temático (Krippendorff, 2018; Bardin, 2016), utilizando un proceso de codificación abierta y axial para identificar patrones, temas recurrentes y relaciones entre los conceptos emergentes. La triangulación de los datos provenientes de las diferentes fuentes y métodos permitió contrastar y validar los hallazgos, construyendo una visión holística y robusta del estado de la interactividad pedagógica en Moodle.

Operacionalización de la Variable: Dimensiones e Indicadores

Para la operacionalización de la variable “Interactividad pedagógica en Moodle” se proponen tres dimensiones (Interacción Estudiante-Contenido (IEC), Interacción Estudiante-Docente (IED), e Interacción Estudiante-Estudiante (IEE). Su selección se sustenta en el marco teórico del Capítulo 1, específicamente en el modelo de interacciones tridimensionales para la educación a distancia propuesto por teóricos fundacionales como Moore (1989) y Garrison (2000), y revitalizado para entornos digitales contemporáneos por autores como Martin & Bolliger (2018) y García-Peñalvo (2021).

Esta estructura tripartita es considerada un estándar en la investigación sobre calidad de la educación virtual, ya que permite un análisis holístico y equilibrado de la experiencia de aprendizaje, yendo más allá de una visión tecnocéntrica para centrarse en los flujos comunicacionales y pedagógicos esenciales.

Dimensión Interacción Estudiante-Contenido (IEC): 

Esta dimensión fue elegida porque constituye la base sobre la cual se construye el aprendizaje. Según Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo (2020), la calidad de esta interacción define el nivel de engagement cognitivo del estudiante. En el contexto de la Universidad de Matanzas, era crucial evaluar si Moodle se utiliza para presentar contenidos estáticos y unidireccionales (mero repositorio) o si, por el contrario, se aprovechan sus herramientas para crear recursos y actividades que demanden análisis, síntesis y creación por parte del futuro docente, fomentando así su autonomía y competencia digital (Area-Moreira et al., 2021). Diagnosticar esta dimensión permite identificar si la plataforma está siendo usada para transformar la información en conocimiento.

Dimensión Interacción Estudiante-Docente (IED):
Esta dimensión es fundamental porque el docente es el diseñador y facilitador principal del entorno de aprendizaje. Como señalan Rapanta et al. (2020), la presencia docente (especialmente la presencia de enseñanza) es un predictor crítico del éxito en entornos virtuales. Para los estudiantes de la Licenciatura en Educación Primaria, la retroalimentación formativa, la guía oportuna y el diálogo constante modelan las prácticas pedagógicas que luego se espera que ellos repliquen. Elegir esta dimensión permite evaluar no solo la frecuencia, sino sobre todo la calidad pedagógica de la comunicación, que es lo que realmente impulsa el aprendizaje y cierra la brecha de la distancia física (García Aretio, 2020). Su diagnóstico es clave para entender una de las debilidades más comunes señaladas en la literatura: la escasez de retroalimentación significativa.

Dimensión Interacción Estudiante-Estudiante (IEE):
Esta dimensión fue seleccionada por su directa vinculación con el constructivismo social y el aprendizaje colaborativo, pilares teóricos de la investigación. Montenegro-Rueda & Fernández-Cerero (2022) enfatizan que la construcción social del conocimiento es un elemento distintivo de una educación digital de calidad. Para la formación de docentes, esta dimensión es vital. La carrera tiene un fuerte componente de práctica y reflexión colectiva. Diagnosticar la IEE permite determinar si Moodle se está utilizando para fomentar una comunidad de aprendizaje donde los futuros profesores debatan, se retroalimenten entre pares y construyan conocimiento de manera colaborativa, desarrollando así habilidades sociales y comunicativas esenciales para su profesión (Gutiérrez-Martín et al., 2022). Su ausencia limita el desarrollo de competencias clave para el siglo XXI.

La elección de estas tres dimensiones permite una evaluación integral de la interactividad, alineada con los referentes teóricos más sólidos del campo. Abarca desde la participación activa individual con el contenido (IEC), pasando por la guía experta fundamental (IED), hasta la colaboración y socialización que enriquecen el aprendizaje (IEE). Juntas, proporcionan una radiografía completa de la salud pedagógica de los cursos en Moodle.

La tabla 2.1 muestra la operacionalización de la variable de la investigación en sus tres dimensiones clave, cada una con sus respectivos indicadores e ítems de medición.

	Tabla 2.1. Operacionalización de la Variable “Interactividad Pedagógica en Moodle”.

	Dimensión
	Definición Conceptual
	Indicadores
	Instrumento de Medición 

	Dimensión 1:

Interacción Estudiante-Contenido (IEC)
	Grado en que el diseño de los recursos y actividades en Moodle promueve la participación activa, la exploración y el procesamiento cognitivo significativo de la información por parte del estudiante.
	- Variedad de recursos interactivos (videos interactivos, H5P, simulaciones).

- Diseño de actividades de aprendizaje que requieran análisis, síntesis y creación.
- Existencia de rutas de aprendizaje no lineales (condicionalidades, lecciones).
	Observación, Encuesta a estudiantes (Los materiales del curso me motivan a investigar más allá).

	Dimensión 2:

Interacción Estudiante-Docente (IED)
	Calidad y frecuencia del diálogo pedagógico, la guía, la retroalimentación y el acompañamiento que el docente establece con los estudiantes a través de Moodle.
	- Oportunidad y calidad de retroalimentación en tareas y foros.

- Presencia docente activa en foros de debate y consulta.

- Claridad en las instrucciones y expectativas de las actividades.
	Encuesta a estudiantes y docentes, Observación (Frecuencia de respuestas del docente).

	Dimensión 3:

Interacción Estudiante-Estudiante (IEE)
	Grado en que la plataforma se utiliza para fomentar la comunicación, la colaboración, el debate y la construcción colectiva de conocimiento entre pares.
	- Existencia y uso de herramientas colaborativas (glosarios, bases de datos).

- Calidad de los debates en foros (profundidad, argumentación).

- Implementación de actividades de aprendizaje colaborativo (proyectos grupales).
	Observación, Encuesta a estudiantes (Trabajar con mis compañeros en Moodle me ayuda a aprender).


El diagnóstico realizado a través de una triangulación metodológica permitió obtener una visión multifocal y profundamente reveladora sobre el estado de la interactividad pedagógica en los cursos de la Licenciatura en Educación Primaria de la Universidad de Matanzas. Los resultados, lejos de ser aislados, pintan un cuadro coherente que explica la brecha existente entre el potencial de la plataforma Moodle y su uso real.

Perspectiva de los Estudiantes: una demanda clara de interacción significativa

Los 54 estudiantes encuestados, que representan la totalidad de la matrícula, expresaron de manera mayoritaria una percepción crítica sobre la calidad de su experiencia en Moodle. Sus respuestas, detalladas a continuación, indican un modelo de implementación que prioriza la distribución de información sobre la construcción interactiva del conocimiento.

Respecto a la Dimensión de Interacción Estudiante-Contenido (IEC), los datos son elocuentes. Un 78% de los estudiantes (42 individuos) caracterizó los cursos principalmente como repositorios de archivos PDF y presentaciones PowerPoint. Esta percepción de pasividad en los recursos se ve respaldada por los datos de observación directa de los cursos. Del análisis de 125 recursos educativos en 5 cursos, 106 (equivalente al 85%) fueron identificados como materiales estáticos y descargables (PDF, DOC, PPT). En contraste, solo 19 recursos (15%) fueron clasificados como interactivos, entendiendo por estos videos con preguntas incrustadas, actividades H5P o lecciones que adaptan su contenido según las respuestas del estudiante. Esta disparidad evidencia una subutilización grave de las capacidades de Moodle para crear entornos de aprendizaje activos y multimedia, limitando el compromiso cognitivo de los futuros docentes.

En lo concerniente a la Dimensión de Interacción Estudiante-Docente (IED), los resultados apuntan a una comunicación predominantemente unidireccional. El 72% de los encuestados (39 estudiantes) reportó que la retroalimentación recibida se limita a ocasionalmente o, en el peor de los casos, a únicamente una calificación numérica, sin comentarios que guíen la mejora. Solo un 11% (6 estudiantes) afirmó recibir retroalimentación formativa siempre o casi siempre. Adicionalmente, el 65% (35 estudiantes) percibió la participación de sus profesores en los foros de consulta y debate como baja o nula. Estas cifras delinean un panorama del diálogo pedagógico, esencial para la formación a distancia y semipresencial, es la excepción y no la norma, privando a los estudiantes de la guía experta necesaria para consolidar su aprendizaje.

La Dimensión de Interacción Estudiante-Estudiante (IEE) es, según los datos, la más desatendida. Una abrumadora mayoría del 90% (49 estudiantes) manifestó que nunca o casi nunca ha participado en una actividad colaborativa diseñada en Moodle, como wikis, glosarios colaborativos o tareas usando la herramienta Taller. Asimismo, el 85% (46 estudiantes) señaló que los foros existentes suelen tener un carácter individual (ej., cada estudiante publica su resumen) y no fomentan el debate, la réplica o la construcción colectiva de conocimiento. Esta ausencia de comunidad de aprendizaje impide el desarrollo de habilidades colaborativas y de socialización profesional que son cruciales en la formación de un docente.

A continuación, se presenta la Figura 2.1, la cual sintetiza la percepción crítica de los 54 estudiantes encuestados sobre la interactividad en los cursos de Moodle. Los datos evidencian un claro predominio de un modelo unidireccional y pasivo, donde la plataforma es utilizada principalmente como un repositorio de contenidos, con una grave insuficiencia en la retroalimentación formativa por parte de los docentes y una casi nula promoción del trabajo colaborativo entre pares.
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Figura 2.1. Perspectiva de los Estudiantes.

Perspectiva de los Docentes: una brecha entre la concepción y la práctica

Las respuestas de los 17 profesores ofrecen una explicación causal fundamental a la situación descrita por los estudiantes, revelando una brecha significativa entre el reconocimiento teórico de la interactividad y su implementación práctica.

Respecto a su preparación, un 70% (12 docentes) evaluó su propia formación para el uso pedagógico de Moodle como básica o autodidacta, indicando que la capacitación recibida se ha centrado en aspectos técnicos (subir archivos, calificar) más que en diseño instruccional para la interactividad. Resulta paradigmático que, mientras un 95% (16 docentes) reconoció la importancia teórica de la interactividad para el aprendizaje, solo un 25% (4 docentes) reportó diseñar actividades colaborativas de manera frecuente o siempre en sus cursos. Esta divergencia entre lo que se valora y lo que se hace señala la necesidad de un apoyo didáctico y una capacitación más profunda y continuada.

Los obstáculos percibidos para lograr una mayor interactividad fueron claramente identificados. La falta de tiempo para diseñar actividades complejas y proporcionar retroalimentación personalizada fue el principal escollo, seleccionado por un 88% (15 docentes). En segundo lugar, las limitaciones de conectividad de los estudiantes"fue un factor señalado por un 65% (11 docentes), lo que refleja una preocupación contextual realista sobre la infraestructura tecnológica disponible para el estudiantado.

La Figura 2.2 refleja la perspectiva de los 17 docentes encuestados, revelando una brecha significativa entre la concepción teórica de la interactividad y su aplicación práctica. Mientras existe un consenso casi unánime sobre su importancia, la mayoría se autopercibe con una formación pedagógica básica para implementarla, identificando la falta de tiempo y las limitaciones de conectividad como los principales obstáculos.
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Figura 2.2. Perspectiva de los Docentes.

Perspectiva Institucional: un marco favorable sin mecanismos de implementación

El análisis de las entrevistas realizadas a 5 jefes de departamento y 2 coordinadores reveló una situación de contraste. Por un lado, existe un reconocimiento unánime de la existencia de un marco normativo favorable (MES, 2019) y una voluntad política al más alto nivel para impulsar la virtualización de la educación. Sin embargo, por otro lado, se identificó una ausencia crítica de mecanismos de implementación, control y evaluación. No existen criterios unificados ni se exige un nivel mínimo de interactividad en el diseño instruccional de los cursos virtuales. Las acciones de capacitación fueron descritas como esporádicas, genéricas y carentes de un plan de acompañamiento continuo que trascienda la mera herramienta y se centre en la metodología. Esta falta de estandarización y supervisión permite y perpetúa las prácticas de uso limitado identificadas en el diagnóstico.

La Figura 2.3 muestra la evaluación de los factores institucionales clave que impactan el uso de Moodle, según la perspectiva de los directivos. El análisis revela que, si bien existe un marco normativo favorable, aspectos cruciales como la capacitación docente, la supervisión de la calidad de los cursos y la existencia de estándares claros presentan importantes debilidades que dificultan una implementación efectiva de la interactividad.

	Tabla 2.2. Perspectiva Institucional.

	Factor Institucional
	Evaluación
	Justificación Breve

	Marco Normativo
	✅ Favorable
	Existe la Resolución 140/2019 del MES que avala su uso.

	Capacitación Docente
	❌ Deficiente
	Es esporádica, genérica y no está centrada en la pedagogía interactiva.

	Supervisión y Control
	❌ Inexistente
	No hay mecanismos para evaluar la calidad o interactividad de los cursos.

	Estándares de Calidad
	❌ No definidos
	No se exige un nivel mínimo de interactividad en el diseño de los cursos.

	Apoyo Técnico y Pedagógico
	⚠️ Insuficiente
	No hay un acompañamiento continuo para los docentes.

	Leyenda:
· ✅ Favorable: Aspecto que funciona correctamente.

· ⚠️ Insuficiente: Aspecto que existe pero necesita mejora.

· ❌ Deficiente/Inexistente: Aspecto crítico que está ausente o no funciona.


A partir del análisis cruzado de los datos obtenidos mediante encuestas, entrevistas, observaciones y revisión documental, se identifican una serie de problemas estructurales que limitan gravemente la calidad de la interactividad pedagógica en los cursos de la Licenciatura en Educación Primaria implementados en la plataforma Moodle. Estos problemas, lejos de ser aislados, configuran un patrón sistemático que afecta las tres dimensiones clave de la interactividad: estudiante-contenido, estudiante-docente y estudiante-estudiante. Al mismo tiempo, se revelan oportunidades concretas que permiten vislumbrar un escenario favorable para la intervención mediante una estrategia metodológica contextualizada y transformadora.

Dificultades identificadas:

· Predominio de un modelo unidireccional y pasivo: el 85% de los recursos analizados en los cursos observados corresponde a materiales estáticos (PDF, presentaciones, guías), lo que evidencia un uso instrumental y limitado de Moodle como simple repositorio de contenidos. Esta práctica anula su potencial como entorno interactivo y reduce al estudiante a un rol meramente receptivo, en contradicción con los principios del modelo pedagógico cubano que promueve la participación activa y la construcción colaborativa del conocimiento.

· Retroalimentación escasa y no formativa: el 72% de los estudiantes encuestados reporta recibir retroalimentación superficial o inexistente en las actividades evaluativas. La ausencia de comentarios orientadores, sugerencias de mejora o diálogo pedagógico limita la función formativa de la evaluación y debilita el acompañamiento docente, afectando directamente el desarrollo de habilidades reflexivas, metacognitivas y profesionales.

· Ausencia de aprendizaje colaborativo: el 90% de los estudiantes afirma no haber participado en actividades diseñadas para la interacción entre pares, como foros de debate, wikis o tareas colaborativas. Esta carencia impide el desarrollo de competencias sociales, comunicativas y de trabajo en equipo, esenciales en la formación del docente primario, y perpetúa un modelo individualista y descontextualizado de aprendizaje.

· Brecha formativa del profesorado: aunque el 95% de los docentes reconoce la importancia de la interactividad, solo el 25% la implementa de forma sistemática. Esta desconexión entre la concepción teórica y la práctica se explica por una formación insuficiente, centrada en aspectos técnicos (70% se autovalora con nivel básico o autodidacta), sin abordar el diseño instruccional ni las metodologías activas que permiten transformar la plataforma en un entorno pedagógico significativo.

· Vacío institucional en la garantía de calidad: no existen directrices claras, estándares mínimos ni mecanismos de evaluación que aseguren la calidad pedagógica de los cursos virtuales. La falta de supervisión y acompañamiento institucional permite la perpetuación de prácticas limitadas, impide la sistematización de buenas experiencias y debilita el impacto formativo de la plataforma Moodle en la carrera.

Estas debilidades configuran una contradicción fundamental entre el potencial de Moodle como entorno de aprendizaje interactivo y su uso real como contenedor de información, lo que afecta directamente la calidad de la formación inicial del docente primario y justifica la necesidad de una intervención metodológica profunda.

Potencialidades y Oportunidades:

· Alta base de uso y familiaridad: tanto estudiantes como docentes acceden regularmente a la plataforma, lo que elimina la barrera inicial de adopción tecnológica. Esta familiaridad constituye una ventaja estratégica para implementar acciones de mejora sin necesidad de introducir nuevas herramientas ni generar resistencia por desconocimiento.

· Consenso sobre la necesidad de cambio: existe una conciencia clara y compartida en todos los estamentos -estudiantes, docentes y directivos- sobre las limitaciones actuales y la urgencia de transformar las prácticas educativas en Moodle. Este consenso crea un terreno fértil para la innovación, la colaboración y la apropiación de nuevas metodologías.

Potencial tecnológico desaprovechado: Moodle cuenta con herramientas robustas para fomentar la interactividad (foros, talleres, wikis, cuestionarios, retroalimentación personalizada), pero su uso pedagógico es mínimo. Esta brecha entre disponibilidad técnica y aprovechamiento didáctico representa una oportunidad concreta para el rediseño instruccional y la formación docente situada.

Sustento normativo: la Resolución establece el marco legal para la implementación de modalidades semipresenciales y virtuales con estándares de calidad. Esta normativa respalda institucionalmente la propuesta de una estrategia metodológica que eleve la interactividad, permitiendo su formalización, evaluación y escalabilidad dentro del sistema educativo superior cubano.

Referencias bibligráficas

Area-Moreira, M., Hernández-Rivero, V., & Sosa-Alonso, J. J. (2021). Models of educational integration of ICTs in the classroom. Comunicar, 29(66), 21–32. https://doi.org/10.3916/C66-2021-02
Cabero-Almenara, J., & Llorente-Cejudo, C. (2020). Covid-19: Radical transformation of digitization in university institutions. Campus Virtuales, 9(2), 25–34.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and conducting mixed methods research (3rd ed.). SAGE Publications.

https://doi.org/10.14201/eks.28600
Flick, U. (2018). An introduction to qualitative research (6th ed.). SAGE Publications.

García-Peñalvo, F. J. (2021). Avoiding the Dark Side of Digital Transformation in Teaching. An Institutional Reference Framework for eLearning in Higher Education. Sustainability, 13(4), 2023. https://doi.org/10.3390/su13042023
Hernández-Sampieri, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodología de la investigación: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

Krippendorff, K. (2018). Content analysis: An introduction to its methodology (4th ed.). SAGE Publications.

Montenegro-Rueda, M., & Fernández-Cerero, J. (2022). Impact of the implementation of ChatGPT in education: A systematic review. Computers in Human Behavior: Artificial Humans, 1(1), 100027. https://doi.org/10.1016/j.chbah.2023.100027
Pérez-González, S. (2021). Diagnóstico educativo: Guía para la planificación estratégica en instituciones de educación superior. Editorial UNED.

Rapanta, C., Botturi, L., Goodyear, P., Guàrdia, L., & Koole, M. (2020). Online University Teaching During and After the Covid-19 Crisis: Refocusing Teacher Presence and Learning Activity. Postdigital Science and Education, 2(3), 923–945. https://doi.org/10.1007/s42438-020-00155-y
[image: image3.emf]1     T ÍTULO DEL  DOCUMENTO,  EN   MAYÚSCULAS Y SIN COMILLAS ,   LETRA   TIMES NEW ROMAN, NEGRITA, 14 PUNTOS   Dr. C. Pedro Jesús García Pérez 1 , Ing. Juan José González González 2 , MSc. Carlos  Ramírez Hernández 3   1. Universidad de  Matanzas   –   Sede  “Camilo Cienfuegos”,   Vía  Bla nca Km.3, Matanzas,   Cuba.  pj.garcia@umcc.cu     2.  Universidad de Matanzas  –   Filial Universitaria  Jagüey Grande ,     Calle 54 #904 e/ 9 y 11 Jagüey Grande, Matanzas .   3.   Universidad de  Matanzas  –   Sede “Juan Marinello”, Mat anzas,   Cuba     Resumen   El resumen tendrá entre 100 y 150 palabras,  en un solo párrafo . Explicará brevemente el  objetivo del trabajo ,  los principales resultados y conclusiones. Se evitará el uso de símbolos  y abreviaturas .    A continuación, se indicarán no más   de seis palabras claves que identifiquen la temática  tratada.   Palabras claves :  Búsqueda indexada ;   Monografías; Publicaciones.   ( Utilizar   cursiva   y NO  borrar línea inferior )  


                           CD Monografías 2019

                           (c) 2019, Universidad de Matanzas

                           ISBN:  42356[image: image3.emf]
[image: image4.png]1972

UNIVERSIDAD
DEAMATANZAS




                            Monografías 2024

                            Universidad de Matanzas © 2024

                            ISBN: 


