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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo principal exponer la relacion que se establece del Capital
Intelectual con la Gestién del Conocimiento a partir de aproximaciones teéricas de determinados
autores. Se aborda brevemente la definicion de Capital Intelectual con sus principales componentes
y la Gestion de Conocimiento. Se utiliz6 como método el analisis documental para revision de
documentos que reflejaban la relacion establecida por estos dos conceptos. Los resultados generados
por el analisis documental posibilitaron obtener diferentes criterios de autores que reflejan la relacion
de los intangibles y la Gestion del Conocimiento y por ende su importancia en el ambito
organizacional. El aporte de la investigacion se destaca a partir de los principales aspectos tedricos
reflejados por la literatura que evidencia la necesidad de estudiar el Capital Intelectual junto a la
Gestién del Conocimiento en las organizaciones.
PALABRAS CLAVE: capital intelectual, capital humano, capital estructural, capital
relacional, gestién del conocimiento
ABSTRACT
The main objective of this paper is to present the relationship between Intellectual Capital
and Knowledge Management based on theoretical approaches from certain authors. The
definition of Intellectual Capital with its main components and Knowledge Management is
briefly addressed. Documentary analysis was used as a method to review documents that
reflected the relationship established by these two concepts. The results generated by the
documentary analysis made it possible to obtain different criteria from authors that reflect

the relationship between intangibles and Knowledge Management and therefore their
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importance in the organizational field. The contribution of the research is highlighted from
the main theoretical aspects reflected by the literature that shows the need to study Intellectual
Capital together with Knowledge Management in organizations.

KEYWORDS: intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital,
knowledge management

INTRODUCCION

El conocimiento es el recurso esencial en el avance de la sociedad. Asi se ha demostrado a
partir de determinados términos que constituyen el paradigama en el progreso de la sociedad
actual; vocablos como Sociedad del Conocimiento, Gestion del Conocimiento, Capital
Intelectual y Economia del Conocimiento, tienen como principal componte al conocimiento
como la base del desarrollo.

En el contexto de las organizaciones, el Capital Intelectual y la Gestién de Conocimiento
constituyen elementos fundamentales para que estas puedan cumplir con sus metas y
objetivos, asi como alcanzar mejores ventajas competitivas en el sector en que se desarrollan.
La necesidad de brindarle atencion a la relacion del Capital Intelectual y la Gestion del
Conocimiento, nos deja en evidencia la implicacién mutua que se establece a partir de sus
propias caracteristicas; tanto el los intangibles y la Gestién del Conocimiento como proceso
posibilitan el desarrollo y generacién del conocimiento en la organizacion.

Sobre la base de lo anterior, la siguiente investigacion tiene como objetivo exponer a partir
de concepciones teoricas desarrollada por la comunidad cientifica la relacion del Capital
Intelectual y la Gestidn de Conocimiento.

MATERIALES Y METODOS

Con el propésito de darle respuesta al objetivo de investigacion se tuvo en cuenta el analisis
documental. A partir de una busqueda bibliografica se reflejo la conceptualizacion de los
intangibles, la Gestion del Conocimiento y la relacién que se establecen entre ellos.
RESULTADOS

A partir de las revisiones realizadas se pudo comprobar que la relacion de Capital Intelectual
y Gestion del Conocimiento no es un tema novedoso si se analiza desde el punto de vista de
la diversidad de autores que han hecho referencia a dicha relacion (Ortiz , 2003;Ledn et. al.,

2009; Rodriguez Andino et al., 2009; Monagas-Docasal, 2012; Rodriguez Diaz y Gonzélez



Milian, 2013; Mena et al., 2017; Jama Zambrano, 2019; Mendoza, 2020; Sifuentes, 2021;
Aranibar y Travieso 2022; Serrano et al 2022).

En éreas de definir que es Capital Intelectual los autores Sifuentes y Larios(2021) plantean
que es el conocimiento, capacidades y actividades a nivel interno y externo de la organizacion
no tangible. Por otra parte Cardona (2018) lo asocia a los recursos producto del intelecto
humano que deberian poderse medir, evaluar y cuantificar, pues estan mas relacionados con
el valor que otros elementos.

El Capital Intelectual se componen del Capital Humano, Capital Estructural y Capital
relacional. el Capital Humano estad integrado por los conocimientos, talento experiencia,
habilidades, aptitudes, motivacion, flexibilidad de los empleados, creatividad del individuo
perteneciente a la organizacion; el Capital Estructural asociado al conocimiento que perdura
en la organizacién e integrado por los procedimientos, las politicas, redes de apoyo y
estructuras organizativas y el Capital Relacional compuesto por los proveedores, accionistas
y dependencias gubernamentales.

La Gestion del Conocimiento ha sido definida por varios autores ( Devenport & Prusak, 2001;
Gorelick, April& Millon, 2004; Lloria 2008;Barragan, 2009;Rodriguez Gomez, 2009) lo que
se puede concretar en que la Gestion del Conocimiento busca compartir el conocimiento
desde lo individual hacia lo colectivo y que el uso del conocimiento incida en logro de las
metas y objetivos organizacionales.

Profundizando en la relacion del Capital Intelectual y Gestion del Conocimiento los autores
Ibarra-Cisneros y Vela-Reyna (2020) exponen dicha relacional plantear que cuando se
realiza un andlisis de los intangibles se debe examinar si se desarrolla una adecuada Gestion
del Conocimiento que permita fomentar los diversos aspectos del Capital Intelectual.

Por otra autores Calix-Gomez, Pineda-Herndndez y Iscoa -Velasquez (2023) logran
evidenciar a partir de un estudio practico la relacion del Capital Intelectual y la Gestion del
conocimiento, obteniendo como resultado que “’entre mayor es la gestion de conocimiento
que posee la organizacién mayor es su capital intelectual’’ (p.46). La hipdtesis desarrollada
por estos autores se sustenta en las consideraciones tedricas de Stewart (1998) Osorio Nufiez
(2003) y Bradley (2003). De manera general los autores anteriores reflejan que la Gestién de
Conocimiento busca el aumento de los intangibles en las organizaciones a partir de la

administracion de sus capacidades y competencias, de igual manera plantean que gestionar



el conocimiento implica la gestion y movilizacidn de los recursos intangibles sobre los que
debe sustentarse dichas capacidades. Similares consideraciones estan dadas por Cobo
Jiménez (2006) y Parra Mesa (2006) al plantear que el objetivo de la Gestion del
Conocimiento es incrementar el Capital Intelectual de la organizacion, a la vez esta Gltima
autora afirma que la Gestion del Conocimiento es un proceso y el Capital Intelectual es un
elemento que se va incrementando. Por otra parte Mendoza (2019) asocia la relacion Gestion
del Conocimiento e intangibles al exponer que la Gestion del conocimiento desarrolla
acciones que permite la generacion de conocimiento de los recursos humanos en las
organizaciones y a la vez estos recursos constituyen el principal elemento del Capital
Intelectual. El vinculo de las dimensiones del Capital Intelectual con los procesos de la
Gestion del Conocimiento es bien estudiado por Ledn Santos (2008) al establecer la relacion
dialéctica de los procesos de estratégicos de Gestion del Conocimiento con el sistema de
Capitales mediante el proceso de medicidn. Segun dicha autora estos procesos asociados al
capital humano, estructural y relacional como fendmenos interdependientes son los
encargados de generar el Capital Intelectual de la organizacion.

Concordando con los autores anteriores queda claro que la Gestion del Conocimiento es un
proceso y como proceso engloba una serie de trasformaciones a nivel interno; dichas
trasformaciones derivadas en mayor conocimiento organizacional. ES en ese proceso de
transformacion que se desarrollan las habilidades, las competencias, capacidades, la cultura
del personal; personal que al poner en practica su conocimiento en el desarrollo de su trabajo
generara productos, servicios, procesos, métodos y procedimientos introducidos en la
sociedad a partir de las relaciones con su entorno, relaciones donde se asimilaran y renovaran
nuevos conocimientos, los cuales seran poseidos por el personal de la organizacion. Lo
anterior consolidara al Capital Intelectual, que aunque se represente como un activo oculto,
podra ser exteriorizado a partir de su identificacion, medicion y Gestion. La relacion de estos
dos términos se enmarca dentro de un proceso continuo y adaptable a cada organizacion,
donde convergen una serie de recursos que tendra como resultado final el mejoramiento y el
éxito organizacional.

Concordando con los autores anteriores queda claro que la Gestion del Conocimiento es un
proceso y como proceso engloba una serie de trasformaciones a nivel interno; dichas

trasformaciones derivadas en mayor conocimiento organizacional. Es en ese proceso de



transformacion que se desarrollan las habilidades, las competencias, capacidades, la cultura
del personal; personal que al poner en préctica su conocimiento en el desarrollo de su trabajo
generara productos, servicios, procesos, métodos y procedimientos introducidos en la
sociedad a partir de las relaciones con su entorno, relaciones donde se asimilaran y renovaran
nuevos conocimientos, los cuales seran poseidos por el personal de la organizacion. Lo
anterior consolidara al Capital Intelectual, que aunque se represente como un activo oculto,
podré ser exteriorizado a partir de su identificacion, medicion y Gestion. La relacion de estos
dos términos se enmarca dentro de un proceso continuo y adaptable a cada organizacion,
donde convergen una serie de recursos que tendrda como resultado final el mejoramiento y el
éxito organizacional.

CONCLUSIONES

El Capital Intelectual agrupa los conocimientos, habilidades, competencias del personal de
la organizacion, ademas de los sistemas, procesos, relaciones de clientes, proveedores. El
Capital Intelectual influye en el desarrollo tanto de la Gestion del Conocimiento y viceversa.
La relacion del Capital Intelectual y la Gestion del Conocimiento tienen como base inicial al
conocimiento. Los distintos autores abordaron la relacién de los intangibles con la Gestidn
del Conocimiento, evidenciando que la Gestion del Conocimiento contribuye a incrementar
los intangibles en las organizaciones y a la vez fomentar el Capital Intelectual ayuda a la
generacion de nuevo conocimiento.
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