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RESUMEN 

 

El presente trabajo se enfocó en analizar la importancia de la gestión organizacional en las 

instalaciones turísticas para su éxito y competitividad. Se destacaron la dirección estratégica, la 

calidad del servicio, la innovación y la sostenibilidad como elementos clave. Los resultados 

resaltaron que la implementación de estrategias claras y efectivas, así como el desarrollo de 

capacidades internas y prácticas sostenibles son fundamentales para diferenciarse, adaptarse a las 

tendencias del mercado y satisfacer las necesidades de los clientes. En conclusión, se enfatizó 

que una gestión organizacional sólida es crucial para garantizar el crecimiento y la sostenibilidad 

a largo plazo en el sector turístico cubano.  

PALABRAS CLAVE: competitividad; dirección estratégica; sostenibilidad; estrategias; 

mercado. 

 

ABSTRACT 

The present work focused on analyzing the importance of organizational management in tourist 

facilities for their success and competitiveness. Strategic direction, service quality, innovation 

and sustainability were highlighted as key elements. The results highlighted that the 

implementation of clear and effective strategies, as well as the development of internal 

capabilities and sustainable practices, are essential to differentiate, adapt to market trends and 

satisfy customer needs. In conclusion, it was emphasized that strong organizational management 

is crucial to ensure long-term growth and sustainability in the tourism sector. 

KEYWORDS:  competitiveness, strategic management, sustainability, strategies, market. 

 

INTRODUCCIÓN  

 

El turismo es uno de los sectores más dinámicos y versátiles de la economía global, impulsando 

inversiones, generando divisas, creando empleos (directos e indirectos) y estableciendo vínculos 

productivos con otros sectores. Cuando se gestiona adecuadamente, puede tener un impacto 

positivo en el bienestar y desarrollo de las sociedades (Benavides, 2019). Este sector abarca 

actividades como transporte, hotelería, gastronomía, infraestructura, construcción, publicidad, 

entretenimiento y comercio, contribuyendo significativamente a los ingresos por exportaciones 

(Castello, 2020, p. 116). Según Condor (2018, citado por Maldonado, 2021, p. 238), el turismo 

no solo genera riqueza económica, sino que también mejora la calidad de vida de las 

comunidades locales al proteger el medio ambiente y preservar el patrimonio cultural.  

En la actualidad, el turismo rivaliza o supera a sectores como el petróleo, los alimentos y los 

automóviles en volumen de negocios, consolidándose como un actor clave en el comercio 

internacional y una fuente principal de ingresos para muchos países en desarrollo. Tras la 

pandemia, el turismo internacional recuperó el 88% de sus niveles previos en 2023, con una 

recuperación completa esperada para 2024 (UNWTO, 2024; Visitantes.DO, 2025). Este 

crecimiento se vio impulsado por la eliminación de restricciones de viaje, mejoras en la 

conectividad aérea y un aumento en la demanda de turismo sostenible y experiencial, como el 

ecoturismo y el turismo rural (Visitantes.DO, 2025).  
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En Cuba, el turismo se centra en el modelo "sol y playa" (all-inclusive) y en el turismo urbano-

cultural, aprovechando sus 11 sitios Patrimonio de la Humanidad y sus playas reconocidas 

mundialmente (Salinas et al., 2019; Maldonado, 2021). Desde la Revolución Cubana en 1959, el 

turismo ha sido visto como un motor para el desarrollo económico, expandiéndose más allá de 

La Habana y Varadero para beneficiar a todo el país (Castro, 1959; Maldonado, 2021, p. 239).  

La gestión organizacional juega un papel crucial en el éxito de las instalaciones turísticas, ya que 

implica la planificación, organización, dirección y control de recursos para alcanzar objetivos 

estratégicos. Este proceso incluye la toma de decisiones, la asignación eficiente de recursos y la 

supervisión del desempeño, asegurando la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones 

(Ropa y Alama, 2022, p. 87). Este trabajo se enfoca en analizar la importancia de la gestión 

organizacional en el sector turístico, destacando su impacto en el éxito y la competitividad de las 

instalaciones turísticas. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS  

 

El trabajo consiste en una investigación descriptiva; se describen a través del diagnóstico se 

analiza la importancia de la gestión organizacional en las instalaciones turísticas para su éxito y 

competitividad. Para dar cumplimiento a los objetivos de dicho trabajo se empleó una 

metodología cualitativa basada en el análisis teórico de diferentes investigaciones que abordan la 

gestión organizacional en las instalaciones turísticas; se empleó el método de análisis-síntesis 

para identificar los elementos esenciales a partir, de la revisión bibliográfica en varias fuentes. 

Los métodos empíricos y técnicas que se aplicaron fueron los siguientes: la observación y la 

revisión documental. 

 

RESULTADOS 

 

La gestión, en su sentido etimológico, significa hacer o realizar diligencias; o conducir, guiar o 

encaminar a un grupo de personas hacia el logro de las metas de las organizaciones o empresas, 

vale decir, ejecutar un conjunto de acciones estratégicas, previamente definidas con la 

participación de la comunidad de colaboradores, para lograr la visión de las organizaciones 

(Ropa y Alama, 2022, p. 85).  

El tema de la cultura organizacional se trata de un término utilizado para describir la estructura 

psicológica de las organizaciones. Es la sensación, personalidad o carácter del ambiente de la 

organización (Yuctor & Salasar, 2019, pág. 84). Es considerada como una suma de valores y 

normas que deben de ser compartidos entre todos los miembros de la organización ya sean 

individuales o los grupos, su propuesta es que debe propiciar un clima de cooperación hacia el 

interior de la organización y esta a su vez con el entorno (García et al., 2020, p. 39).  

En la concepción de la cultura organizacional lo asocian a las normas que determinan el 

comportamiento apropiado, por lo que el valor dentro de la organización se define como una 

conducta que marca un modo de actuación, lo que influye directamente en el desarrollo de 

capacidades y el establecimiento de rutinas, línea conductora que apunta hacia el saber-hacer.  



 

4 
 

 

Todas las definiciones anteriores no logran un distanciamiento en lo que se define como cultura 

organizacional, por lo que no ameritaría crear nuevos conceptos y categorías específicas que se 

encuentra explicado en los más generales, sin embargo, los atributos de la cultura de una 

organización o dicho de otra manera las normas, los valores, los procedimientos y las rutinas 

establecidas, es tema que se debe de estudiar en cuanto a su aporte en los procesos de 

innovación, de manera que se pueda constatar lo que en teoría apunta a la existencia de una 

interrelación entre la actitud innovadora que desarrollen los miembros de una empresa y los 

resultados.  

Es un ambiente humano intangible, pues no puede verse de forma real ni tocarse, tiene existencia 

objetiva, y afecta a todo lo que sucede dentro de la organización, la que, según su razón social, 

tiene su propia cultura, tradición y métodos de trabajo, que, en su conjunto conforman el clima 

organizacional. En ese sentido, resulta una realidad la influencia del clima en la motivación, 

desempeño y satisfacción del personal de la empresa en los diferentes puestos que ocupan, de la 

cual esperan reconocimientos, méritos, o recompensas, basándose en la percepción que tienen 

del ambiente organizativo en el cual laboran (Adriazola et al., 2019; Cordoví et.al, 2020).  

Por esas razones se considera como el factor que refleja las facilidades o dificultades que el 

trabajador encuentra para aumentar o disminuir su productividad, o simplemente, encontrar su 

punto de equilibrio. Se convierte así el clima organizacional en una de las herramientas más 

integrales que permiten evaluar y medir la forma en que están actuando los miembros de una 

organización o empresa, y además de ello, permite determinar las causas que sustentan dichos 

comportamientos, con la finalidad de trazar estrategias que sean consecuentes con las situaciones 

actuales (Paredes, Lavanda & Elizab, 2021).  

Teniendo en cuenta los elementos antes analizados, se entiende el clima organizacional como el 

ambiente que existe en el interior de una organización, compuesta por el conjunto de elementos 

que se vinculan al ambiente de trabajo y que, de una manera u otra, influyen en el 

comportamiento de los individuos a través de las percepciones que cada uno de ellos tiene de su 

contexto organizacional, influenciado, claro está, por un sistema de valores, actitudes y 

creencias. Por ende, para definir el término es necesario comprender el comportamiento de las 

personas, la estructura de la organización, y los procesos organizacionales.  

A partir de la revisión bibliográfica se obtienen tres elementos a considerar para evaluar el clima 

organizacional en una empresa según (Bravo, 2022, p. 313) que se muestra en la Figura 1. 

La gestión administrativa suele ser la variable más frecuente que se considera en las 

organizaciones, es decir, si el aspecto administrativo no se maneja de forma adecuada se puede 

hallar falta de orden para seguir los lineamientos dados y en las funciones realizadas para llegar 

al objetivo especificado que la organización desea alcanzar, porque son los más afectados en la 

unidad estructural.  

A nivel internacional, se menciona que, en muchos ambientes corporativos, se ha observado que 

los empleados, especialmente si provienen de otros contextos laborales, no suelen poseer 

estrategias ideales que se acoplen a los nuevos contextos de gestión administrativos de la 

empresa actual; factor que dificulta la dinámica interna de gestión y, en última instancia, las 

acciones que desean tomar probablemente sufrirán demoras. Estas actividades, si se coordinan y 

planifican en tiempo y forma, pueden potenciarse para promover la optimización de tiempo y 




