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SINTESIS

La insercion laboral de graduados es una problematica de actualidad e importancia para el anélisis
de la pertinencia de la educacién superior, las altas tasas de desempleo en los graduados
universitarios afecta a los paises de la region y Ecuador no esta ajeno a ello. Es por eso que se
desarrolla la presente investigacién con el objetivo de Disefiar una estrategia para la insercion
laboral de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes (UNIANDES). Para ello se aborda el estado del arte y la practica sobre la
economia de la educacion y su relacion con el mundo del trabajo, los antecedentes y tendencias de
la vinculacion universidad — mundo laboral, la actualidad del mundo del trabajo y la insercion laboral
y le seguimiento a graduados universitarios. Sobre la base de los resultados del diagnostico ‘se
demuestra que existen muy bajas tasas de empleabilidad de los graduados de la carrera de
Administracién de Empresas de UNIANDES, no estan definidas las estrategias de vinculacion
universidad-entorno productivo, la relacion entre las competencias de la carrera y las exigencias del
mercado laboral es insuficiente y no existe un sistema de retroalimentacion y seguimiento a
graduados en la universidad. La estrategia para la insercién laboral de los graduados de la carrera
de Administracion de Empresas de UNIANDES se estructura en tres ambitos con sus respectivas
acciones encaminadas a resolver las principales insuficiencias identificadas en el diagndstico y
posee mecanismos de retroalimentacion para su perfeccionamiento continuo. La implementacion de
las acciones de la estrategia, contribuyen al incremento de la tasa de insercién laboral en los

graduados de la carrera de Administracién de Empresas de UNIANDES en los dos ultimos afios.
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INTRODUCCION

La preocupacion por la interaccion de la universidad con el entorno laboral no es nueva, desde
finales de los afios 70 del pasado siglo los movimientos estudiantiles y la propia sociedad cuestiona
a las instituciones de educacion superior por la baja calidad del proceso de formacion,
fundamentado principalmente por no preparar a los graduados para su insercion en el mercado
laboral originado por, la no vinculacion de la teoria con la practica, el desajuste de los curriculos a
las necesidades reales del entorno y especialmente del desarrollo socioecondémico de los paises.

La pertinencia de la oferta académica de las universidades, esta asociada a la medida y la forma en
que las carreras se vinculan con los requerimientos del mercado de trabajo. Por lo tanto, deben
fortalecerse estos vinculos tanto desde la planificacién de la oferta como desde la participacion de
los actores relevantes en la organizacion de acciones de vinculacion de los estudiantes y graduados
con las empresas. Estos fortalecimientos probablemente permitirian aumentar la valoracién social
de estos titulos, favorecer el acceso y graduacion en el nivel y mejorar la insercidon de los
graduados. (Garcia, 2014).

La educacion superior es un fenémeno de gran complejidad, cuyo anélisis requiere instrumentos que superen
los enfoques puramente economicistas o parciales y tengan presente la necesidad de encontrar puntos de
equilibrio entre las necesidades del sector productivo y de la economia, las necesidades de la sociedad en su
conjunto y las no menos importantes necesidades del individuo como ser humano, todo dentro de un

determinado contexto histérico, social y cultural. Las tareas de las instituciones de educacién superior deben

ser pertinentes. (Bruner, 2008).

El tema de la pertinencia es uno de los temas dominantes en el actual debate internacional sobre la
educacion superior, existe a veces la tendencia a reducir el concepto a la respuesta que ésta debe
dar a las demandas de la economia o del sector productivo. Sin duda, la educacion superior debe
atender estas demandas, pero su pertinencia trasciende esas demandas y debe analizarse desde
una perspectiva mas amplia, que tenga en cuenta los desafios y demandas que al subsistema de
educacién superior impone la sociedad en su conjunto, como bien expresa Tunnermann (2006). La

vinculacion entre la universidad y el sector productivo resulta un procedimiento susceptible de ser
1



impulsado, por cuanto la relacion entre ambas instituciones contribuye a sus desarrollos y al
estimulo del desarrollo cientifico y tecnoldgico que los paises de América Latina requieren para
superar el atraso y la pobreza.

El estudio de la insercion laboral de los universitarios resulta un punto clave en el trayecto
académico-profesional. La empleabilidad de los universitarios supone un baremo importante sobre
la valoracion de los resultados de la universidad, y resulta una prioridad dentro de la reforma
curricular que se presenta en la actualidad en los estudios superiores. Si se tiene en cuenta el
contexto de crisis econdmica actual se hace mas relevante el anélisis de la situacion laboral de los
jovenes universitarios, y la verificacion de si las medidas de asesoramiento y apoyo al empleo, que
desde la universidad se toman, estan teniendo el efecto deseado. Por tanto, de esta necesidad
surge la realizacion de investigaciones relacionadas con el mundo laboral, y asi comprobar con
indicadores tanto cualitativos como cuantitativos, si las medidas que se estan realizando estan
fomentando la insercién de los universitarios, y si no es asi poder hacer las modificaciones
necesarias para mejorar dicho proceso (Garcia, 2014).

La Declaracion Mundial sobre Educacion Superior para el siglo XXI (1998) plantea que la relevancia
de la educacion superior debe evaluarse segun la correspondencia entre lo que la sociedad espera
de las instituciones y lo que ellas hacen. Ello requiere vision ética, imparcialidad politica, capacidad
de critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacién con los problemas de la sociedad y del mundo
del trabajo.

Este es un tema de gran urgencia para el accionar de la universidad actual, sin embargo se
reconoce que la informacién de la empleabilidad de graduados universitarios es deficiente, son
bastantes escasas las fuentes en un asunto de tanto debate e interés publico, en ocasiones las
cifras no provienen de las universidades sino de las estadisticas del mercado laboral o de las
fuentes de informacion primaria de los diferentes paises.

Del analisis del estado del arte y la practica sobre la insercidn laboral se han revisado los trabajos

desarrollados por: Masjuan (1990); Valero (1991); Gumpert (1991); EDE (1993); Amador (1996);



Gomez (1998); Pallarola (1998); Saez (1998); TRASER (1998); Moreiro (1999); Boullon (2000);
Dolado (2000); Gofi (2000); Navarro (2000); Diez de Medina (2001); Gallard (2001); Pieck (2001);
Lobato (2001); Brunet (2002); Lopez (2002); Sanchez (2002); Tabera (2002); Borden (2003);
Cuevas, (2003); Sankar (2003); Teichler (2003); Vidal (2003); Abdala (2004); Acar (2004); CEPAL
(2004); Rodriguez (2004); Accenture (2005); Cassiamali (2005); Letelier (2005); Rahona (2005);
Rodriguez (2005); Zalba (2005); Ventura (2005); Barreiro (2006); Carranza (2006); CEPAL (2006);
Gallardo, (2006); Romero, (2006); Vega, (2006); ANECA (2007); IVIE, (2007); Martinez, (2007);
Burriel (2008); Alonso (2009); Weller (2009); Blassone (2010); Cancelo (2010); Garcia (2010);
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion UNESCO (2010); Montalvo (2010); Sanchez
(2010); Villalobos (2010); Trinidad (2010); CEPAL (2011); Ovejero (2011) y Garcia (2012);. Armas
(2013); Caselles (2013); De Espafia (2013); Alvarez (2014); Fernandez (2014); Jiménez (2014);
Pino (2014); Romero (2014); Sanchez (2014); Alvarez (2015); Fuentes (2015); lzquierdo (2015);
Minguez (2015); Moreno (2015); Rodriguez (2015).

En estos estudios se detallan estadisticas del nivel de ocupacion de los graduados universitarios en
Europa (Universidad de Extremadura, Universidad de Barcelona, Universidad de Madrid,
Universidad de Ledn, Universidad de Valencia, Universidad Jaume |, Universidad de Granada,
Universidad de la Laguna); estudios de insercion laboral de graduados de educacion terciaria en el
Mercosur (Universidad Nacional de la Plata); las tendencias sobre equidad e insercién en el
mercado de trabajo de los graduados universitarios de América Latina (Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion UNESCO); las problematicas de la empleabilidad de los jévenes en
América Latina (CEPAL); los factores que inciden en la insercion laboral de los graduados de las
universidades argentinas (Universidad Nacional del Cuyo y Universidad de la Plata); los estudios de
insercion laboral de los graduados de universidades mexicanas (Universidad de Reynosa,
Tamaulipas) entre los més relevantes.

En el contexto ecuatoriano se han desarrollado algunas investigaciones relacionadas con la

tematica, sobresalen los estudios desarrollados por Rodriguez (2004), el cual presenta los



principales problemas de la insercion laboral de los jovenes ecuatorianos, explica las causas del
fendmeno, emite cifras sobre el desempleo juvenil a nivel nacional, declara que las limitaciones en
la calidad de la formacion es uno de los elementos que ha contribuido a elevar estas cifras de
desempleo y avizora que el futuro en este aspecto es bastante incierto si los sistemas educativos no
toman medidas para elevar la calidad de la formacion. También la CEPAL (2006), desarrolla un
estudio donde demuestra que es un problema nacional, pues el pais posee el 27,7% de la fuerza
laboral en edad juvenil por lo que constituye una problematica a tratar en las agendas politicas del
pais.

Tokman (2006), al respecto plantea que la juventud se desarrolla en un contexto laboral de
incertidumbre, es el grupo de mayor vulnerabilidad al desempleo e inestabilidad ocupacional y por
tanto se deben trazar politicas para su proteccion que dé mayores oportunidades de empleo.
Martinez (2007) por su parte, demuestra con cifras el alto nivel de desempleo de la poblacién joven
ecuatoriana y promueve como alternativa mas inmediata para resolver este problema el desarrollo
de los emprendimientos y la ayuda que el estado debe aportar para contribuir a desarrollar las
microempresas juveniles. Por su parte Weller (2007), desarrolla un estudio sobre las circunstancias,
origenes y consecuencias de los problemas de insercion laboral de los jovenes latinoamericanos y
especificamente en el Ecuador, en este articulo identifica las tensiones existentes entre la
subjetividad de los jovenes y la realidad del mercado laboral, profundizando en temas como la
empleabilidad, equidad de género y emprendimientos como alternativa para palear esta cruda
situacion. Ordofiez (2013), desarrolla su estudio donde explica que el pais tiene una politica definida
para garantizar el acceso al empleo de estas personas y enfatiza que la discapacidad requiere
atencion especial y aprovisionamiento de recursos econémicos y humanos, asi como de ayudas
técnicas, con el fin de hacer efectivos los derechos que estas personas tienen.

Otros estudios vinculados con el seguimiento a graduados y la calidad del empleo de los graduados
universitarios se han desarrollado en Cuba, con la gran diferencia respecto al resto de los paises,

que en Cuba los graduados universitarios tienen garantizado por el Estado un empleo en el



momento de la graduacion, elemento que lo distingue del resto del mundo. Se pueden citar en el
contexto cubano, los estudios desarrollados por Caballero (2000), Baranda (2002), Fuentes (2002),
Hernandez (2002), Afiorga (2004), Carrefio (2005), Silva (2006), Gonzélez (2008), Ortiz (2008),
Garcia (2009), Valdés (2009), Vidal (2009), Miranda (2011), Agramonte (2015), Mantilla (2015),
Marcillo (2015), Pentdn (2015), Rabelo (2016), en los cuales se abordan en sentido general
aspectos relacionados con el analisis del desempefio de los graduados de la carrera de medicina en
varias universidades; determinacion de indicadores de satisfaccion de los graduados universitarios
de varias carreras con la calidad de la formacion recibida en las universidades y los niveles de
acreditacion de las mismas; la perspectiva social de la evaluacién desde la percepcion del
seguimiento a los graduados; el impacto y pertinencia de las carreras desde la vision de los
graduados universitarios; la satisfaccion con el proceso de adiestramiento laboral e incidencia de la
formacion en el desarrollo exitoso del empleo.

Después de analizadas las investigaciones desarrolladas a nivel nacional e internacional sobre la
insercion laboral de los graduados universitarios se concluye que, se dedican mucho a caracterizar
el problema del desempleo juvenil, se identifican algunas de las causas que provocan la baja
insercion laboral de los graduados universitarios en el mundo, América Latina y Ecuador, se hace
una caracterizacion del mercado laboral y las deficiencias de la formacién en las universidades lo
que coadyuva a las bajas tasas de insercidn laboral de los graduados pero en ninguna de las
investigaciones se abordan las estrategias que debe seguir la universidad para mitigar esta
situacion.

La carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Regional Autonoma de los Andes
UNIANDES no esta ajena a esta situacion y al igual que en el resto de las universidades del pais la
insercion laboral de los graduados es un problema a resolver, debido a que: no se incluye en los
andlisis de la pertinencia de la carrera la insercién laboral de los graduados, no se cuenta con un
sistema actualizado para el control y seguimiento a graduados de la carrera para conocer su

situacion laboral, no esta oficiaimente creada la normativa para el seguimiento a graduados e



insercion laboral, de manera particular las competencias a formar en la carrera no estan totalmente
conectadas con las necesidades del mercado laboral ni las tendencias actuales de la formacién
propuesta por los principales organismos reguladores de la educacién superior a nivel nacional e
internacional, ademas no se desarrollan acciones concretas en la carrera.

Esto genera una contradiccion entre la necesidad de incrementar la insercion laboral de los
graduados de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Regional Autonoma de
los Andes y la no existencia de mecanismos para facilitar dicho proceso.

Esta situacion genera el siguiente problema cientifico: ;Como contribuir a la insercion laboral de
los graduados de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Regional Autonoma
de los Andes?

El objeto de estudio de la presente investigacion es la vinculacion universidad entorno laboral y el
campo de accion la insercion laboral de los graduados de Administracion de Empresas de la
Universidad Regional Autdnoma de los Andes. A su vez, el objetivo general de la investigacion es:
Elaborar una estrategia para la insercion laboral de los graduados de la carrera de Administracion
de Empresas de la Universidad Regional Auténoma de los Andes.

Para cumplimentar el objetivo general de la investigacion se declaran las siguientes preguntas
cientificas:

1. ¢Cudles son las principales concepciones tedricas y metodol6gicas sobre la vinculacion
universidad -entorno laboral y la insercion laboral de graduados universitarios?

2. ;Cual es la situacion actual de la insercion laboral de los graduados de la carrera Administracion
de Empresas de la Universidad Regional Auténoma de los Andes?

3. ¢Qué elementos tedricos y metodoldgicos deben tenerse en cuenta en la propuesta de una
estrategia para la insercion laboral de los graduados de la carrera Administracién de Empresas de la

Universidad Regional Autonoma de los Andes?



4. ;Cuéles son los principales resultados de la aplicacién parcial de las acciones de la estrategia
para la insercion laboral de los graduados de la carrera Administracion de Empresas de la
Universidad Regional Autonoma de los Andes?

Tareas de investigacion:

1. Sistematizacién de las concepciones teéricas y metodoldgicas sobre la vinculacién universidad -
entorno laboral y la insercion laboral de graduados universitarios.

2. Diagnostico de la situacion actual de la insercion laboral de los graduados de la carrera
Administracién de Empresas de la Universidad Regional Autonoma de los Andes.

3. Determinacién de los elementos teoricos y metodoldgicos necesarios para la propuesta de una
estrategia para la insercion laboral de los graduados de la carrera Administracién de Empresas de la
Universidad Regional Autbnoma de los Andes.

4. Implementacion parcial de las acciones de la estrategia para la insercion laboral de los graduados
de la carrera Administracion de Empresas de la Universidad Regional Auténoma de los Andes.

La investigacion se fundamenta en la dialéctica materialista como método general de la ciencia,
teoria utilizada desde la propia concepcidn de la investigacion hasta el analisis de los resultados
finales. Es una investigacion explicativa, ya que no sélo describe las insuficiencias en el proceso de
insercion laboral de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas, sino que explica
las causas que la provocan y expone acciones para transformar esta realidad.

El paradigma asumido en la investigacion es mixto, debido a que se conjugan los elementos
cuantitativos y cualitativos para el andlisis y transformacién de las principales limitaciones en el
proceso de insercion laboral de los graduados de la carrera estudiada.

Para el estudio se incluyen como poblacion los graduados universitarios de la carrera de
Administracién de Empresas de la Universidad Regional Autdnoma de los Andes, los directivos de
la carrera y universidad, vinculados al proceso de insercion laboral, los profesores de la carrera y

los directivos de empresas de las zonas donde tiene presencia la universidad. La muestra para



cada segmento de la poblacion, es calculada estadisticamente y en el epigrafe 2.2 de la presente
tesis aparece reflejada.

Durante todo el proceso investigativo se utilizan los siguientes métodos cientificos. Del nivel teérico
Historico-l6gico: Fundamentalmente para el analisis de los antecedentes histéricos de la vinculacion
universidad - entorno laboral y especificamente la insercién laboral de graduados universitarios.
Ademas en la valoracion evolutiva de los criterios empleados para las politicas de vinculacion
universidad — entorno productivo.

Analitico-sintético: Esté presente a lo largo de todo el proceso cientifico-investigativo, incluida la
redaccion de la memoria escrita de esta tesis. Por medio del analisis y la sintesis se llegd a
determinar los aspectos mas relevantes de la vinculacion universidad — entorno laboral, el proceso
de insercion laboral y estructurar metodoldgicamente la estrategia que se propone.
Inductivo-deductivo: De manera simultanea contribuy6 a establecer regularidades y manifestaciones
de hechos de caracter general, asociados con la vinculacion universidad-entorno laboral y el
proceso de insercion laboral de los egresados de la educacion superior.

El enfoque de sistema fue esencial para relacionar las diferentes etapas y componentes de la
estrategia y para concatenar las acciones propuestas en cada ambito.

Del nivel empirico: Analisis documental: Se utilizo para el anélisis del estado del arte y la practica
sobre la insercion laboral de graduados universitarios, el analisis del plan de estudios de la carrera,
los documentos y normativas existentes sobre seguimiento a graduados, vinculacién con la
sociedad, asi como informes del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Entrevistas: Se realizd una entrevista al director de la carrera de Administracién de Empresas de
UNIANDES, con el objetivo de profundizaren el conocimiento del plan de estudios y la organizacion
del componente laboral en la carrera. Asi mismo se entrevistd al director de vinculacion con la
sociedad de la misma universidad para conocer los procedimientos utilizados en los procesos de

seguimiento a graduados y vinculacién con la sociedad.



Encuestas: Se aplicaron encuestas a empleadores de las regiones de influencia de UNIANDES,
para conocer las necesidades estimadas actuales y perspectivas (5 afios) de profesionales en el
mercado laboral y sus valoraciones sobre el nivel de preparacion de los graduados que laboran en
sus empresas.

Se aplicaron encuestas a graduados de la carrera de Administracion de Empresas de UNIANDES,
para conocer el nivel de empleabilidad de los mismos y su percepcion sobre el nivel de formacién
adquirido.

Se encuestaron los estudiantes y profesores de la carrera de Administracion de Empresas para
conocer sus criterios sobre el proceso de formacién en la carrera y su incidencia en la insercion
laboral.

La novedad cientifica de la investigacion radica en la estrategia propuesta para la insercion laboral
y el seguimiento a graduados de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes, su concepcion tedrica y estructura metodoldgica, asi como las
acciones propuestas que incluyen enfoques no antes tratados en la literatura nacional e
internacional para el diagndstico y transformacién de la insercion laboral de los graduados de la
carrera estudiada.

La contribucion a la teoria esta fundamentada en: el analisis de los principales aportes de la
economia de la educacion y su relacion con el mundo del trabajo, el analisis de las principales
tendencias en la vinculacion universidad-mundo del trabajo, la identificacion de las principales
limitaciones tedricas en el papel de la universidad en la insercidon laboral de graduados
universitarios, la creacion de un concepto propio sobre insercion laboral de graduados
universitarios y la definicion de dimensiones e indicadores de la insercion laboral.

Desde el punto de vista practico, este resultado permite la actualizacién del perfil de egreso y
profesional de la carrera Administracion de Empresas de la UNIANDES en funcion de las politicas
de desarrollo del territorio y el pais, las propuestas del proyecto Tunning Latinoamérica y las

necesidades del mercado laboral. El perfeccionamiento del disefio, organizacion, ejecucion y control



del componente laboral de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, el disefio e
implementaciéon de una estrategia de vinculacion de la UNIANDES con la comunidad de las
regiones de influencia de la misma, el desarrollo de un sistema automatizado de informacion y una
normativa institucional de seguimiento a graduados de la UNIANDES, el estudio de pertinencias de
la carrera de Administracion de Empresas de UNIANDES, lo cual contribuye a la acreditacién de la
misma y al redisefio segun lo exige el Consejo de Educacién Superior de Ecuador.

La tesis se estructura en introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos. En el primer capitulo se abordan, los referentes tedrico-conceptuales y metodoldgicos que
conforman el estado del arte sobre el tema objeto de estudio y su incidencia en el desarrollo
socioecondémico de las naciones. En el segundo capitulo se realiza la caracterizacion de la
Universidad Regional Autonoma de los Andes, se definen las dimensiones e indicadores de la
variable insercion laboral de graduados y se realiza el diagndstico de la situacion actual que
presenta la carrera de Administracion de Empresas con la insercion laboral de sus graduados. En el
tercer capitulo se desarrolla la fundamentacion de la estrategia, se disefian sus etapas y elementos
que la componen, se describen las acciones a desarrollar en cada etapa y por ultimo se realiza la
implementacion de las acciones para transformar la insercion laboral de los graduados de la carrera

Administracién de Empresas de la UNIANDES.
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FUNDAMENTOS TEORICO CONCEPTUALES SOBRE LA INSERCION LABORAL DE LOS
GRADUADOS UNIVERSITARIOS



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICO CONCEPTUALES SOBRE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS UNIVERSITARIOS

En este capitulo se abordan los principales referentes tedrico-conceptuales sobre la economia de la
educacion, la vinculacion universidad mundo del trabajo y la insercion laboral de graduados
universitarios en el contexto mundial, regional y nacional, conformando el estado del arte sobre el
tema objeto de estudio y su incidencia en el desarrollo socioecondmico de las naciones.

1.1. Economia de la educacion, antecedentes y realidades en el contexto mundial

La economia de la educacion no ha sido una de las areas de especializacion preferidas por
economistas, ni ha contado con la simpatia de educadores. Sin embargo tanto el acelerado
desarrollo en la aplicacion del analisis economico a diversas areas, como el extraordinario interés
por la educacion como un instrumento de desarrollo, han renovado la atencién sobre las respuestas
o al menos sobre las intuiciones que el andlisis econémico es capaz de aportaren el campo
educativo. (Aedo, 2010).

El interés por la educacion desde una perspectiva econdmica, se debe principalmente a que
muchos gobiernos consideran que existe una relacién entre los trabajadores con buen nivel
educativo y el crecimiento econdmico, también debido a que se canalizan ingentes recursos
presupuestarios para la educacion, ademas, el sistema educativo demanda una gran cantidad de
profesionales.

La economia de la educacién es una disciplina relativamente joven, uno de los primeros en llamar la
atencion sobre el valor econdmico de la educacion, fue Schultz en su trabajo "Investment in Human
Capital" publicado en 1961, para referirse a la importancia que tiene la formacién de las personas
sobre la produccion y el crecimiento economico, analizando el gasto en educacién como una
inversion.

Su apogeo en los afios sesenta se basa en la educacion como instrumento de movilidad y mejora
social. Algunos autores como Friedman, Schultz y Becker coincidieron en la importancia que la

educacion tiene para el desarrollo de las personas y de los pueblos, el enfoque se orienté a la
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determinacion del grado de contribucién de la educacién al desarrollo y al disefio de modelos
economicos para planificar la educacion. Grao e Ipifia (1996)

En este mismo ambito Denison (1962), utilizé el concepto de funcion de produccion para determinar
la contribucion de los diferentes factores de produccion al crecimiento del PIB de Estados Unidos,
entre los afios 1910-1960, demostrando que el trabajo y el capital fisico no determinaban en su
totalidad el crecimiento de ese PIB. Es asi que declara que existia un factor residual que tributaba al
crecimiento de ese producto, la calidad de la fuerza de trabajo que incluye su educacion.

Dos afios méas tarde, Gary Becker (1964) estudié la rentabilidad correspondiente a la inversion en
educacién y publico su obra "Human Capital. A theorical and empirical analysis, with special
reference to education" que, junto con trabajos de afios anteriores desarrollados por Jacob Mincer
sentaron las bases y dieron impulso a esta nueva corriente dentro del pensamiento econdmico. En
su forma mas simple, dicha teoria percibe a los recursos que se destinan a la educacién como una
forma de inversién que rendira una corriente de beneficios en el futuro.

Estos investigadores no s6lo se centraron en el analisis del capital humano, sino que incorporaron
elementos nunca antes analizados en investigaciones precedentes, entre los que se destacan:
efectos de la educacion en el mercado matrimonial, la fertilidad, la salud y la criminalidad,
revolucionando el analisis del crecimiento econémico.

Las primeras publicaciones cientificas en economia de la educacion, se desarrollan en los afios 70
del siglo XX, Blaug (1970), desarrolla importantes investigaciones desarrolladas en el campo tedrico
y préactico, lo cual genera un movimiento importante en el mundo cientifico que alcanza un desarrollo
marcado a principios de los 80. En el afio 1982 se publica el primer numero de la revista
norteamericana “Economics of Education Review” la cual se dedicaba exclusivamente a estudios de
economia dela educacion.

En los primeros afios de la década de los setenta se desarrolla un cambio abrupto en el papel que
en la década anterior habia evidenciado la economia de la educacion. La preocupacion por la

inflacién, los paros juveniles, el alto nivel académico experimentado en gran parte de los individuos
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de algunos paises, trajeron consigo la reduccion de los presupuestos en educacion. Investigaciones
desarrolladas en ese momento, demostraron que el sistema educativo a nivel mundial era
disfuncional y cuestionaban la exactitud y veracidad de los estudios de prevision de fuerza de
trabajo a largo plazo realizados una década atras por los defensores de la teoria del capital humano.
Estos elementos derivaron en una década sombria para la economia de la educacion. No obstante
se reconoce en esta década de los setenta tres corrientes de pensamientos importantes que
cuestionaban las teorias aportadas en los sesenta, ellas son:

1. La corriente “Credencialista” liderada por Arrow (1973), Spence (1973) y Stiglitz (1975), quienes
cuestionaban que los mayores ingresos salariales de los de mayor nivel de educacién fueran
necesariamente un reflejo de una mayor productividad. Ellos defendian la teoria de que la
educacion funcionaba como un instrumento de reclutamiento de personal en el mercado laboral, los
empleadores utilizaban el nivel de educacién como un requisito para los mejores puestos y salarios.
2. La corriente “Institucionalista” liderada por Doeringer (1971), Piore (1971) y Thurow (1975),
quienes manifestaban que la productividad esta en el puesto de trabajo y no en el capital humano,
para ellos los empleadores hacen una valoracion de los puestos de trabajo y en funcién de su
complejidad le asignan un salario.

3. La corriente “Radicalista’, liderada por Bowles y Gintis (1976), quienes afirman que los
economistas que defienden la teoria del capital humano se equivocan al afirmar que el valor
economico de la educacion se debe a los efectos del aprendizaje cognitivo adquirido en el sistema
educativo. Esta corriente defiende la teoria de que el desempefio de los trabajadores depende muy
poco de los conocimientos adquiridos en el sistema educativo y en mayor medida de ciertas
caracteristicas no cognitivas y mas personales como la responsabilidad, la autoestima y la
capacidad de liderazgo.

A pesar de todas estas criticas en los setenta del siglo XX, la economia de la educacién no
sucumbe y por el contrario logra un incremento importante en el desarrollo de estudios posteriores

que perduran hasta nuestros dias. Uno de los principales aportes lo realiza Mincer (1974), que
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explica los determinantes de la oferta de trabajo y el célculo de las tasas privadas de rentabilidad, lo
que viene a demostrar que la teoria del capital humano y las regresiones explicativas de los
ingresos nunca dejaron de ser aspectos vitales para conocer el efecto de la educacion en la
economia.

En la década de los afios ochenta, la sociedad occidental experimenta una serie de cambios socio-
economicos a consecuencia del neoliberalismo que afectan la economia de la educacion, desde esa
dptica se plantea que el gasto publico es excesivo e inadecuado y principal causa de la inflacién, lo
que impone reducciones en los recursos publicos para la educacion.

La economia de la educacién no solo se diversificd en lo que se refiere al estudio de los efectos
externos del capital humano. También, el analisis de la educacion desde un punto de vista interno, o
sea el estudio de los sistemas educativos, ha conocido un auge importante a lo largo de los
cincuenta ultimos afos. Aqui el creciente interés de los economistas por estos aspectos tiene varias
explicaciones. La democratizacion de la ensefianza que se produjo a partir de los afios 60 en la
mayoria de los paises industriales cambié por completo la escala de produccidn de los sistemas
educativos. Frente a esta nueva situacion, los economistas de la educacion, y con ellos los gestores
de los sistemas educativos, tomaron conciencia de la imperativa necesidad de planificar el
desarrollo de la ensefianza. La crisis economica que surgié en la primera mitad de los afios 70
modifico radicalmente las perspectivas de desarrollo de los sistemas educativos. En efecto, los
presupuestos publicos ya no podian afrontar un aumento sostenido de la demanda de ensefianza, y
por ello los economistas empezaron a reflexionar sobre la financiacion y los gastos de los servicios
educativos. Paralelamente, estas tensiones presupuestarias originaron numerosas investigaciones
sobre el tema de la eficacia interna de los sistemas educativos, y se multiplicaron las evaluaciones
de las politicas publicas de ensefianza. (Lassibille, 2012).

Posteriormente en los afios 90, especificamente en el afio 1993, se crea “Education Economics’,
revista inglesa de alcance mundial que da soporte a un gran numero de publicaciones en el campo

de la economia de la educacion. Numerosos autores europeos desarrollan importantes estudios en
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el &rea del conocimiento, entre los que sobresalen: Quintas (1983), Eicher (1988), Becerra (1998),
Escardibul (1998), Moreno (1998), Oroval (1998) y en el afio 1992, se crea la Asociaciéon de
Economia de la Educacion (AEDE).

En los afios noventa la evaluacidn de las instituciones educativas, es el elemento protagonico para
verificar los procesos de gestion y resultados alcanzados y determinar la financiacion de la
educacién. Si bien en este corto periodo, el desarrollo de estos estudios ha sido fructifero, se
coincide con Oroval (1998) en sefalar que no se puede afirmar que exista un cuerpo tedrico sélido y
ampliamente aceptado que explique el rol de la educacion en el anélisis econémico de la sociedad.
En la década de los 80 y 90 del pasado siglo la economia de la educacién se consolida como una
rama de las ciencias economicas con autonomia notable y una diversificacién en su campo de
investigacion, no limitandose al anélisis de la contribucion de la educacion al crecimiento econémico
y el efecto de la educacion en el salario y la distribucion de la renta. Uno de los aportes més
importantes a la economia de la educacién en estas dos décadas, es el “Informe Coleman”, donde
se demuestra que sélo entre un 5% y un 10% de la varianza de los resultados académicos se
atribuye a los recursos educativos empleados en la educacion, la varianza restante esta asociada al
contexto socio-familiar y las actitudes del individuo. Este trabajo fue la antesala de un grupo
importante de investigaciones realizadas en esos afios, que llegaron a las mismas conclusiones de
que los centros educativos tienen poca incidencia en los resultados académicos.

Una de las definiciones mas generales sobre economia de la educacidn corresponde a Cohn y
Geske (1990): "La economia de la educacion es el estudio de cdmo los hombres y la sociedad
eligen, con o sin necesidad del uso de dinero, emplear recursos productivos escasos para producir
diversos tipos de formacion, el desarrollo de conocimientos, habilidades, caracter, etc. -
especialmente por medio de la educacion formal- a través del tiempo para ser distribuida entre las
distintas personas y grupos en la sociedad". Al expresar que la economia de la educacién puede

dedicarse al estudio de la asignacidn de recursos, intervenga o no el dinero, promueve el estudio de
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los sistemas educativos en sus multiples dimensiones, no restringiéndose a los aspectos
financieros.
Posteriormente a finales de los afios 90 del siglo XX, se logran avances en la introduccion de los
métodos estadisticos en las investigaciones de la economia de la educacidn, que permiten concluir
que los recursos escolares tienen una incidencia positiva en los logros académicos. En estos afios
se destacan los trabajos de Betts (1996), Grogger (1996), Heckman (1996), Jhonson y Stafford
(1996), Card (1998) y Krueger (1998), los cuales demuestran que existe una asociacion positiva y
significativa entre la calidad de las instituciones y los ingresos obtenidos en el mercado laboral por
los estudiantes.
Se coincide con Ibarrola (1996), que considera que aunque la educacién es una condicidn necesaria
para el desarrollo econémico, hace hincapié en el hecho de que una mejora en la educacién no
aumentard automaticamente el crecimiento econémico como si se tratara de una variable
independiente y lineal del desarrollo; por el contrario, la relacion entre ambas variables se percibe
como conflictiva en el tiempo y en el espacio. Esta aseveracion es valida principalmente para paises
con una marcada desigualdad en lo social y econoémico y en aquellos que la expansion educativa no
ha mostrado una asociacion positiva con el desarrollo econdmico.
En el siglo XXI se reconocen importantes avances en el desarrollo de la economia de la educacion y
se amplian los campos de estudio en la misma medida que cambian las tendencias de la educacion
en el contexto mundial. Entre las areas de investigacion se pueden destacar:

1. Teoria del Capital Humano
Aunque la mayoria de los clasicos de la economia (Adam Smith, David Ricardo, Alfred Marshal,
entre otros) apoyaron la teoria de la incidencia de la educacion y el conocimiento en la produccién y
desarrollo de la sociedad, nunca llegaron a establecer un estado del arte sobre el capital humano.
Fueron los economistas neoclasicos los que argumentaron que la formacién de las personas era
una inversion en capital humano y establecieron las bases del analisis moderno de la educacion. En

el afio 1906, Fisher publica su obra “The Nature of Capital and Income”, donde desarrolla la teoria
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de que el capital es un stock de recursos que genera flujos de rentas futuras, lo que permite deducir
como una inversion tanto a la formacién de las personas, como a los bienes que intervienen en el
proceso productivo, a pesar de esto la teoria de Fisher, aunque novedosa quedd relegada durante
mucho tiempo a un segundo plano.

No es hasta el afio 1960, en la “LXXIIl Reunion Anual de la Asociacion Americana de Economistas’,
celebrada en Saint Louis en el mes de diciembre de 1960, que Schultz en su conferencia
“‘Investment in Human Capital” retoma las ideas de Fischer y define el capital humano, €l considera
que los conocimientos y cualificaciones se pueden asimilar a un capital y la constitucion de dicho
capital es el resultado de una inversion deliberada por parte de los individuos. A partir de esta
concepcidn, explica que el crecimiento del producto nacional de los paises es el resultado de esta
inversion. Ademas Schultz considera que el crecimiento del nivel de salario de los individuos esta
ligado al aumento de su inversion en capital humano.

Los principales trabajos desde la perspectiva de la teoria del capital humano, que conciben a la
educacién como una inversién en las personas, frente al enfoque anterior que la consideraba como
consumo; se orientan a la determinacion de las tasas de rendimiento de los diferentes niveles
educativos, también se valora la contribucién de la educacion al crecimiento econdmico del pais y
se crean métodos para la toma de decisiones econdémicas en materia educativa.

Se reconocen como los principales exponentes de esta teoria, ademas de Shlutz, Becker (1964)
quien desarrolla la teoria de la inversion en el capital humano y considera que el efecto de esta
inversion influye directamente en las ganancias, el empleo y las actividades de consumo.
Posteriormente Chiswick (1966) y Mincer (1974), crean un modelo matematico que relaciona las
ganancias en el mercado de trabajo con las inversiones en el capital humano.

En Europa se destacan diferentes autores, entre ellos, Quintas y Sanmartin (1978) fueron
probablemente de los primeros en estimar el rendimiento de la educacion, a partir de la evaluacion

de la tasa de rendimiento interno. En base a una encuesta realizada en 1971 a mas de 13.000
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hogares, calculan la tasa de rendimiento privado y social de los diferentes niveles de ensefianza que
configuraban el sistema educativo espafiol en esta época.

Samuel Bowles y Herbert Gintis (1975) en su critica a la teoria del capital humano, expresan que no
se trata solo de determinar como afectan las variaciones del nivel de inversion al nivel del producto y
a las tasas de crecimiento, sino también como afecta la estructura de la formacién de capital
humano a las relaciones sociales de produccion y a la evolucién de las relaciones de clase. Segun
estos autores, las decisiones de contratacion y promocién laboral no estan realmente ligadas a
cuestiones de eficiencia, sino mas bien que sobre la base de la eficiencia y la técnica, se busca
justificar un proceso que sustancialmente es ideoldgico, politico y social, en términos de asignacién
de roles, jerarquias y desigualdades, consideran que los empleadores pagan mejores
remuneraciones a las personas con mayor nivel educativo, porque suponen que las cualidades
requeridas en los puestos més altos se obtienen en los mayores escalones del sistema educativo.
Collins (1979), principal exponente del credencialismo, defiende que los titulos académicos son
credenciales que demuestran la presencia de habitos culturales mas que conocimientos y
habilidades técnicas, que los empleadores valoran para la contratacién y remuneracion, debido a
que los habitos culturales gozan de mayor legitimidad y mayor consenso social.

Thurow (1983), cuestiona la dimensién macroecondémica de la teoria del capital humano, mediante
el analisis de la evolucion de la educacion y la economia en Estados Unidos, en el periodo (1950 —
1970), entre sus principales resultados encontré que: hubo un reparto mas igualitario de la
educaciéon que de la renta, se incrementé en mayor proporcion el numero de trabajadores con
estudios superiores que la productividad y la economia nacional. Concluye Thurow que los hechos
sefialados demuestran que la relacion entre educacion, productividad e ingresos debe ser distinta y
mucho mas compleja que lo que supone la teoria del capital humano, sobre todo en periodos de
recesion con desempleo. Entre los principales aportes realizados en la teoria del capital humano en

estos afios del siglo XX estan:
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1. Los ingresos suelen aumentar con la edad a una tasa decreciente. Tanto el ritmo de aumento
como el de descenso tienden a estar relacionados positivamente con el nivel de educacion.

2. Las tasas de paro tienden a estar relacionadas inversamente con el nivel de educacion.

3. Las personas mas jovenes cambian de trabajo con més frecuencia y reciben mas escolarizacion
y formacion en el trabajo que las personas de mas edad.

4. La distribucion de los ingresos esta sesgada positivamente, sobre todo entre los trabajadores
profesionales y otros trabajadores cualificados.

5. Las personas mas competentes reciben mas educacion y otros tipos de formacidn que las otras.
6. La division del trabajo es limitada por las dimensiones del mercado.

7. Elinversor en capital humano es mas impetuoso y, por tanto, es mas probable que yerre que el
inversor en capital tangible.

Estos resultados se lograron demostrar de manera practica por medio del empleo por parte de los
autores de una serie de formulas matematicas que lograron medir la educacion formal y el proceso
de formacién en el puesto de trabajo.

Han sido muchos los autores que han trabajado el capital humano en estos ultimos afos, se
destacan: Capocasale (2000), Lopez (2000), Gonzalez (2000), Rojas (2000), Barceinas (2001),
Flores (2001), Gratton (2001), Rabanal (2001), San Segundo (2001), Yafiez (2001), Lépez (2002),
Mendoza (2002), O’connor (2002), Brunner (2003), Laval (2004), Gimenez (2004), De la Fuente
(2006), Destinobles (2006), Aronson (2007), Bafuls (2007), Garrido (2007), Domenech (2008), Gil
(2008), Florit (2008), Mészaros (2008), Amestoy (2009), Bafiuls (2009), Colom (2009), Aristizabal
(2010),Max-Neef (2010), Varela (2010), Bafiuls (2011), Salas (2011), Tafani (2011), Fernandez
(2012), Terrones (2012), Martin (2013), Salcedo (2013), Afiorga (2014), Bermudez (2014), Bowles
(2014), Giraldez (2014), Kliksberg (2014), Miramontes (2014), Calderon (2015), Cruz (2015),
Guerrero (2015), Marin (2015), Martinez (2015), Monroy (2015), Moreno (2015), Roca (2015), Rojas

(2015), entre otros.

19



Estos autores han desarrollado importantes estudios, en los cuales se pueden destacar como
principales aportes los que relacionan el crecimiento en economias abiertas, donde la educacion
dentro de la apertura economica tiene un importante papel para el logro de niveles mas elevados de
productividad en el trabajo, lo cual tiene una incidencia directa en el desarrollo de los paises; los
recursos se deben asignar a los niveles de educacion y afios de ensefianza de forma tal que las
tasas sociales marginales de rendimiento de la inversion educativa sean iguales y que el
rendimiento de la inversion educativa no debe ser inferior al rendimiento de inversiones privadas
alternativas, la dotacion inicial de capital humano de un pais es importante para explicar el
subsiguiente crecimiento de su PIB; el capital humano por si solo no garantiza el éxito de la
innovacién o las nuevas tecnologias, es necesario el capital social (capacidades tecnoldgicas,
organizativas y sociales), es decir, para que haya un crecimiento rapido se tiene que combinar la
educaciéon con las tecnologias empleadas en organizaciones bien estructuradas para su
aprovechamiento; la inversion en capital humano es a futuro, es decir, entre mas afios de
escolaridad se obtengan, aumentan las probabilidades de obtener un empleo bien remunerado. La
inversion en los seres humanos es uno de los principales factores de crecimiento econémico, el cual
se expresa a través del aumento de salarios de los trabajadores, asi como por la presencia de otros
beneficios sociales.

Existe coincidencia en que se presume una relacion directa entre educacion, empleo e ingresos, y
que en esta relacién se ven involucrados un conjunto de actores sociales como: el sistema
educativo, el mercado laboral, los empleadores, los trabajadores, el capital fisico y el capital
humano; la interaccién de todos esos factores tributan al desarrollo econémico de las naciones. La
gran incognita en esta relacion es la determinacion del valor del capital humano, aspecto
extremadamente dificil por su caracter intangible. La explicacion de la incidencia del nivel de
educacién en las oportunidades de empleo, el incremento de la productividad y por ende en el

crecimiento econdmico de los paises, se argumenta sobre la base de los siguientes aspectos:
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o El obtener mayores niveles de educacion contribuye a elevar la capacidad productiva de la
persona, debido a que se mejora su capacidad de aprendizaje, ademas de desarrollar habilidades
de acceso a nueva informacion.

e La persona se vuelve mas receptiva a la introducciéon de cambios en la esfera productiva, en el
entorno empresarial y en la sociedad.

e Se vuelven las personas mas creativas, generando innovaciones productivas, tecnoldgicas y
sobre todo institucionales.

e Los individuos mejor preparados poseen mejores habilidades de lectura y calculo, lo que les
permite suscribir contratos mas sofisticados y manejar mucho mas faciimente la informacion
economica y legal.

Estos elementos demuestran que un pais que desee emprender un camino hacia el desarrollo
economico, necesita invertir en la educaciéon de sus personas y de la fuerza de trabajo. En la
actualidad una gran cantidad de paises ven en la educacion de su pueblo un medio ideal para
incrementar el nivel de su capital humano.

Es necesario redefinir el concepto del capital humano, si bien presupone una inversion, lo
fundamental es el resultado de las relaciones sociales y de produccion que se expresan en la
formacion de personas como parte de una sociedad en desarrollo. El capital humano no se limita al
plano cognitivo, es fundamental en su formacién y desempefio la dimension axioldgica y la
capacidad de saber actuar en diversos entornos laborales, provocando un efecto sinérgico y
multiplicador en las organizaciones, que en suma y con un horizonte estratégico es la fuente
renovable de la riqueza de un pueblo.

Existen ejemplos muy elocuentes de que la inversion en educacion tiene una incidencia directa en el
desarrollo economico de los paises y un ejemplo fehaciente de esto lo constituye Cuba, pais que ha
desarrollado la educacién a los mas altos niveles en Latinoamérica y el mundo y hoy su principal

fuente de aporte a la economia lo constituyen los servicios profesionales.
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2. Efectos no monetarios de las inversiones educativas
Este es otro de los aspectos de la economia de la educacion en que se han logrado importantes
resultados, es evidente que cuantificar los efectos no monetarios en cualquier inversion es
altamente complicado, y en el caso concreto de la educacion mucho mas complejo. Por ello un
grupo de investigadores entre los que sobresalen Michael (1972), Levy (1976), Rosenzweig (1990),
Becker (1991), Goldin (1992), Angrist (1996), Jaqus (1997), Jones (2008), Ridell (2008), Tertilt
(2008), Oreopoulos (2011), Gomez (2015), Perea (2015), Plata (2015), Sédnchez (2015),entre otros,
han llegado a importantes conclusiones, las cuales se muestran a continuacion:
e Los beneficios no monetarios y externalidades del capital que aportan las personas
individualmente y en sociedad son muy dificiles de cuantificar.
¢ Demostraron la incidencia del capital humano en las actividades de consumo de los individuos.
¢ Se desarrolla el modelo de elegibilidad, el cual permite integrar el bien de consumo en el anélisis
de la demanda de educacién para comprender el comportamiento de los universitarios.
o Estudiaron el papel que tiene la educacion (sobre todo en el caso de las mujeres) en el area de
la salud, la fertilidad, la mortalidad infantil y la educacidn de los nifios en edades tempranas.
e La educacion permite a las personas tomar mejores decisiones en materia de salud, pero a su
vez incide directamente en la eleccion que se puede hacer en el &mbito matrimonial y de parejas, lo
que incide en el desarrollo de la teoria de la familia elaborada, defendida por Becker (1991).
o Existen teorias que demuestran que en la medida que se invierte mas en educacion, se reducen
los indices de criminalidad.
¢ Igualmente logran demostrar que las personas mientras mayor nivel de educacion poseen, mas
respetuosos son con el medio ambiente.
e Demostraron que un mayor nivel educativo produce familias mas educadas, posibilitando un
ambiente familiar y social mas propicio para el mejor desarrollo de las futuras generaciones.
o Eleva el costo de oportunidad de tener y mantener hijos, generando una menor tasa de fertilidad
y por tanto un menor crecimiento poblacional.
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Igualmente estos autores estudiaron los beneficios no monetarios que procura la educacién en el
mercado laboral, aunque no fueron sus principales aportes, pero coinciden en que los individuos con
mayor nivel educativo tienen una probabilidad menor de estar en paro que los otros, y en caso de
estarlo tardan menos que los demas en encontrar un nuevo trabajo. Asi mismo otros estudios
demuestran que la educacion permite a las personas acceder a puestos de trabajos muy bien
valorados socialmente, elemento que les garantiza un mayor prestigio y estatus ante la sociedad.

3. Educacion, ocupacion y trabajo
El tercer campo de accidn, corresponde a la educacion, ocupacion y trabajo, lo cual se justifica por
los cambios drasticos en el mercado del trabajo y los efectos sociales que conllevan, como el
desempleo, la inestabilidad laboral, la polarizacion de la riqueza y la marginacion de grandes grupos
de la poblacién. Las lineas de investigacion que se destacan en este campo de estudio
corresponden a la adaptacion de los sistemas educativos, al mercado de trabajo, los mecanismos
de insercidn laboral, las causas del desempleo de los titulados, entre otras.
Ademas de preocuparse por los rendimientos educativos, la economia de la educacion, tiene otros
objetivos, entre ellos: el analisis del efecto de la educacion sobre fendmenos como la estructura de
la fuerza de trabajo; las practicas de reclutamiento, la migracién de trabajadores; la estructura del
comercio internacional; la distribucion de la renta; y, en general, las perspectivas de crecimiento
economico (Caneda y Fernandez, 2000).
Uno de los temas de la economia de la educacién en los afios setenta, ante un contexto de
problemas de desempleo, fue la relacion entre la educacion y el mercado del trabajo,
especificamente, la educacion como herramienta de insercion laboral.
Dentro de las funciones sociales de la educacion esta la formacion profesional de los estudiantes
para su insercion laboral, existe un vinculo entre la universidad y el mundo del trabajo, que implica
la relacion entre educacion y productividad, desarrollo econdmico de los paises y el empleo. El
cuestionamiento fundamental es determinar si la educacién constituye la via para el desarrollo

econdmico y la prosperidad de los paises.
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Jordi Planas (2003), analiza las transformaciones en la oferta y demanda de trabajo, en el primer
aspecto considera la ampliacion del escenario de formacién, el nivel medio de estudios y el
envejecimiento de la poblacion y cuestiona la racionalidad de las politicas educativas, destaca en su
estudio la relacidn entre los niveles de escolaridad de distintos grupos de la poblacion y su nivel de
ingresos, asi como la jerarquia de los empleos desempefiados y como los jovenes titulados se
insertan de mejor forma en el mercado de trabajo.

En relacién a la demanda, manifiesta que las necesidades de la economia y de la empresa no son
equivalentes debido a la dificultad de identificar en el largo plazo las necesidades de la economia, a
través de los requerimientos empresariales que son de naturaleza cortoplacista, asi como del
comportamiento formativo de los individuos con un horizonte para toda la vida que no se
corresponden con las necesidades empresariales. Estos cambios generan racionamiento de
empleos, requerimientos mas exigentes en los procesos de contratacion con mayor nivel educativo,
bajo el supuesto de una mayor adaptabilidad a la evolucion del trabajo, por lo que la construccion de
las competencias es una coproduccion del sistema educativo y del entrenamiento en el trabajo.
Propone un modelo de ajustes basado en competencias, las que pueden adquirirse no
exclusivamente en las instituciones educativas, sino también en espacios distintos a lo largo de la
vida y que se definen por los cambios tecnolégicos y la organizacién de los procesos empresariales,
bajo la premisa de que el mercado de trabajo se basa en las competencias y no sélo en los titulos.
Sefiala que la movilidad de las personas requiere de competencias transversales y no
exclusivamente de naturaleza especifica.

Para Casal (2003), la transicion de la escuela al trabajo es un proceso complejo en el nuevo
contexto econdmico y social, que se inicia en el campo educativo donde se desarrolla el itinerario
formativo y continta con la insercion laboral, como trayectoria de transicion de la escuela al
mercado de trabajo.

En el estudio “Financing Education: Investments and Returns”, publicado por la Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la
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Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) (Paris, 2003), se mantiene la idea de que la
inversion en educacion puede ser muy rentable, tanto para los individuos como para la sociedad y
que para su optimizacion es importante prever las necesidades profesionales futuras y los costos en
educacion involucrados, la determinacion de la proporcion de recursos del pais, posible y deseable
para la educacion y la priorizacion en el sistema de ensefianza.

Uno de los aspectos mas discutidos en la relacion de la educacion con el mundo del trabajo es la
sobreeducacion y el desajuste educativo, tema tratado por Freeman (1976), quién desarrolla un
estudio en Estados Unidos entre los afios 1950-1960. Freeman (1976), es uno de los primeros
investigadores en analizar el fendmeno de la sobreeducacién y establecié las pautas para el estudio
del tema del desajuste educativo. Asi mismo, analiz6 la evolucion de la demanda de la educacion
superior en Estados Unidos en los afios 1950-1960 y demostrd que existid un crecimiento
importante en la matricula en esos 10 afos. Evidentemente en esa época, los graduados
universitarios no tenian dificultades para encontrar empleo y bien remunerado. Pero a finales de los
70 del siglo XX, esta situacién muy favorable en el mercado laboral, cambi6 de manera rotunda, los
salarios de estos profesionales bajaron bastante, hasta llegar la media del salario de 15 afios atras,
asi mismo las oportunidades de empleo de estos profesionales se deterioraron considerablemente,
lo que origind que una alta cifra de graduados universitarios tuvieron que emplearse en puestos con
niveles muy inferiores a su grado de escolaridad.

Esto demuestra que la politica emprendida por Estados Unidos en esta década, condujo al pais a
generar un exceso de graduados universitarios y por ende un nivel de sobreeducacién de las
personas respecto a la capacidad y demanda del mercado laboral.

Estos primeros trabajos se convirtieron en un incentivo para que otros autores se dediquen al
estudio de la sobreeducacién de la poblacién en sus paises. En el afio 1987, Rosemberg, plantea
por primera vez indicadores para evaluar el nivel de sobreeducacion, describiendo las calificaciones
requeridas para cada puesto de trabajo, lo que conduce a definir el grado de educacién necesario

para el empleo.
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Otro aspecto importante analizado por los economistas de la educacion, es el anélisis del desajuste
educativo sobre las ganancias, movilidad laboral y satisfaccién en el trabajo. Se desarrollan
numerosos estudios sobre la funcion minceriana de ganancias, el rendimiento de los afios de
estudios necesarios para el desempefio exitoso en el puesto de trabajo, la determinacion de los
afios de sobreeducacion e infraeducacion y demostraron la medida en que estos trabajadores tienen
diferencias en sus salarios.

Se destacan en los estudios de sobreeducacion y desajuste educativo, los autores: Rosemberg
(1987), Sicherman (1991), Ramirez (1993), Robst (1995), Clark (1996), Ferri (1996), Oswald (1996),
Serrano (1996), Sanchez (1997), Groot (1998), Massen (1998), Van Den Brink (1998), Dolton
(2000), Vignoles (2000), Lassibille (2001), Betancourt (2005), Gamero (2005), Aguilar (2008), Garcia
(2008), Lopez (2008), Ramos (2008), Murillo (2010), Almas (2013), Caselles (2013), De Espafia
(2013), Fernéndez (2014), Jiménez (2014), Pino (2014), Romero (2014), Sanchez (2014), Fuentes
(2015), Izquierdo (2015), Minguez (2015), Moreno (2015) y Rodriguez (2015).

Entre sus investigaciones se trabajaron el desajuste educativo y las competencias cognitivas, su
incidencia en los salarios (Espafia); el desajuste educativo y la formacion laboral especializada,
efectos sobre los rendimientos salariales (Uruguay); el desajuste educativo y la movilidad laboral
(Espafia); el desbalance de calificaciones, polarizaciéon en la creacion de empleo e informalidad
(evidencia para Argentina); el desajuste educativo y movilidad laboral de los trabajadores de
hosteleria (Espafa); el desajuste educativo por regiones en Colombia (¢ Competencias por salarios
0 por puestos de trabajo?); los efectos del desajuste educativo sobre el bienestar subjetivo de los
individuos, principalmente.

Al analizar los principales resultados presentados en estas investigaciones se puede concluir que:

e Se constata que desajuste educativo y desajuste en competencias son dos fendmenos distintos
en el mercado de trabajo espafiol, siendo el desajuste educativo el que contribuye a explicar las

diferencias salariales existentes entre trabajadores que ocupan un puesto de trabajo similar.
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o El desajuste de calificaciones parece constituir un fendomeno permanente del mercado laboral.
A su vez, los resultados indican que los asalariados informales tienen, en relacién a sus pares
formales con similares caracteristicas, mas probabilidades de estar sobreeducados en su puesto.
Por tanto, a las conocidas consecuencias negativas de la informalidad laboral para el trabajador,
deberian sumarse sus efectos sobre la forma en que se ajusta (o0 no) la educacion de los ocupados
con la requerida por su puesto, un aspecto al que la literatura ha prestado poca atencion.

e Los analisis econométricos muestran que los trabajadores pueden compensar en el puesto de
trabajo sus carencias de educacion reglada con mayores dotaciones de experiencia laboral y/ o con
periodos de formacién de entrada en el puesto mas dilatados. Asimismo, las estimaciones indican
que el desajuste educativo no afecta a la probabilidad de movilidad laboral voluntaria.

En el mercado laboral la exigencia de un nivel educativo mas alto es cada vez mas frecuente, lo
cual ocasiona que personas mas educadas tengan acceso a ocupaciones que requieren una menor
formacion educativa. Este hecho desestimula la inversién en educacion, dado que las tasas de
rendimiento educativo disminuyen.

El analisis de la educacion como via para garantizar la insercion en el mercado laboral, sobre todo
en los graduados universitarios, requiere de un profundo anélisis de la relacion entre la universidad
y el mundo del trabajo, pues esa relacidn permitira ajustar los curriculos a las necesidades y
expectativas del mercado laboral.

1.2. Antecedentes y tendencias de la vinculacion universidad - mundo laboral

Con la creacidn de la Universidad de Berlin en 1810, surge la concepcion de la universidad moderna
con las funciones sustantivas de docencia e investigacién, al basar su ensefianza, no solo en el
conocimiento aceptado, sino en demostrar como se habian producido dichos conocimientos
(Morales, Mira & Arias, 2010). La vinculacion aparece segun Diaz y Herrera (2004), en la
universidad de Cambridge, en 1872, influida por los cambios nacionales y las caracteristicas de las

regiones en las que las instituciones universitarias estan inmersas.
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En Latinoamérica, Tunnermann (2006), sitta la aparicién del concepto de vinculacion, asociado a la
extension universitaria en 1918, en lo que se denomind el Movimiento o la Reforma de Cérdoba,
que incluyé una serie de planteamientos politicos y sociales, dentro de los cuales aparece el
fortalecimiento de la funcién social de la universidad. EI Movimiento “agregé al triptico misional
clasico de la Universidad, un nuevo y prometedor cometido, capaz de vincularla mas estrechamente
con la sociedad y sus problemas, de volcarla hacia un pueblo, haciendo a éste participe de su
mensaje y transformandose en su conciencia civica y social” (Tunnermann, 2006, p. 269).

En la Primera Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural, que se
reunié en Santiago de Chile, se expresa que “la extension universitaria debe ser conceptuada por su
naturaleza, contenido, procedimientos y finalidades de la siguiente manera: Por su naturaleza, la
extension universitaria es mision y funcion orientadora de la universidad contemporénea, entendida
como ejercicio de la vocacion universitaria. Por su contenido y procedimiento, la extension
universitaria se funda en el conjunto de estudios y actividades filoséficas, cientificas, artisticas y
técnicas, mediante el cual se auscultan, exploran y recogen del medio social, nacional y universal,
los problemas, datos y valores culturales que existen en todos los grupos sociales. Por sus
finalidades, la extension universitaria debe proponerse, como fines fundamentales proyectar
dinamica y coordinadamente la cultura y vincular a todo el pueblo con la universidad. Ademas de
dichos fines, la extensién universitaria debe procurar estimular el desarrollo social, elevar el nivel
espiritual, intelectual y técnico de la nacién, proponiendo, imparcial y objetivamente ante la opinidn
publica, las soluciones fundamentales a los problemas de interés general’. (Tunnermann, 2006)
Esto evidentemente le da una nueva concepcidn a la vinculacion, pues le impone a la universidad el
reto de interactuar con la sociedad, de manera que debe involucrarse como un ente activo en la
solucién de los problemas que en ella se suscitan y en motor impulsor del desarrollo econdmico,
politico y social de las naciones.

En la Segunda Conferencia Latinoamericana de Vinculacién y Difusion Cultural, realizada en 1972

en México, los trabajos se enfocaron al analisis de las relaciones entre las universidades y las
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sociedades latinoamericanas, asi como también a la delimitacion de las funciones de la extension
universitaria. Se postul6 el siguiente concepto: “Vinculacién universitaria es la interaccion entre
universidad y los demas componentes del cuerpo social, a través de la cual ésta asume y cumple su
compromiso de participacion en el proceso social de creacidon de la cultura y de la liberacion y
transformacion radical de la comunidad nacional”. (Tunnermann, 2006, p. 76)

Se reconoce que la educacion es un subsistema social que forma parte de un sistema global, pero
con la suficiente autonomia para influir en la sociedad y promover su cambio (Serna, 2007).

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y Accion (1998:3), en
cuanto a la revalorizacién de la vinculacion universitaria en el quehacer de las instituciones de
educacién superior, expresa textualmente “la educacion superior debe reforzar sus funciones de
servicio a la sociedad, y mas concretamente sus actividades a erradicar la pobreza, la intolerancia,
la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los
problemas y las cuestiones planteados”.

Esta concepcion de la UNESCO (1998), refuerza lo planteado en la Segunda Conferencia
Latinoamericana de Vinculacion y Difusion Cultural, y acaba con el enfoque reduccionista de la
vinculacion universitaria que en su mayoria abordaba el proceso de vinculacion como una
interaccion cultural y deportiva, obviando que la universidad es el centro de desarrollo social. Se
fortalecen las funciones de la educacion superior al servicio de la sociedad en lo relacionado a los
problemas prioritarios de la misma y se establece el vinculo de la universidad con el mundo del
trabajo mediante intercambios de diversa naturaleza.

En el andlisis de la vinculacion universidad — mundo del trabajo, se destacan las investigaciones
realizadas por: Vacarezza (1997), Varela (1999), Juarros (2006), Borrego (2009), Castillo (2010),
Velho (2010), Casalet (2012), Montoya (2012), Morales (2012), Mato (2013), Navarro (2013),

Rubiano (2013), Arias (2014), Cardenas (2014), Clemenza (2014), Gonzélez (2014), Pérez (2014),
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Pons (2014), Quispe (2014), Correa (2015), Cejas (2015), Ibarra (2015), Pérez (2015), Ruiz (2015),
entre otros.

Estos trabajos en su mayoria analizan la relacion de la universidad con el mundo del trabajo
(especificamente el sector empresarial) y las oportunidades que desde la universidad deben
aprovecharse para desarrollar la investigacion cientifica y la transferencia de tecnologia. Ademas
coinciden en que es una necesidad para las instituciones de educacion superior conocer la realidad
del sector empresarial para contribuir a la solucion de los problemas que se presentan mediante la
aplicacion y generalizacidn de los conocimientos.

El cambio tecnoldgico y la vinculacién del mundo empresarial con las universidades, es un aspecto
que ha tomado mayor auge en los ultimos tiempos. La competitividad en los negocios y la necesidad
de establecer alianzas para lograr mayor participacion, tanto en el mercado como en la creacion de
fuentes de innovacién, provoca una nueva proyeccion de la misma universidad para la investigacion
y desarrollo de un pais.

El interés por el tema de la vinculacion entre la universidad y el sector productivo surge de la
apreciacion de la diferencia de roles que ambas entidades cumplen en los paises industrializados,
respecto a los que realizan en los paises de menor desarrollo, lo que guarda relacién con la
desigualdad que entre ambos grupos de naciones existe en cuanto al desarrollo econémico y de la
ciencia y la tecnologia. De tal modo, los paises industrializados son los lideres mundiales en esta
materia, posicién desde la cual han podido decidir sobre los mecanismos del mercado mundial,
sobre relaciones internacionales e incluso sobre cuestiones de politica interna de otros paises.
Mientras que los paises de menor desarrollo, con retraso respecto de los paises industriales, se han
visto obligados a tomar medidas tendientes a reforzar su sistema cientifico-tecnolégico, asi como a
promover la vinculacién entre la universidad y el sector productivo, con objeto de prepararse para
responder a los desafios de la sociedad moderna y sobre todo, para estar en condiciones de

integrarse a la globalizacién de la economia mundial. (Acufia, 2011).
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Mientras que, la universidad se ve en la obligacién de crear las condiciones requeridas para
responder a las necesidades que demanda la sociedad en su conjunto y el sector productivo en
particular. De ahi que, la vinculacion entre la universidad y el sector productivo resulte un
procedimiento susceptible de ser impulsado, por cuanto la relacién entre ambas instituciones
contribuye a sus desarrollos y al estimulo del desarrollo cientifico y tecnologico que los paises de
América Latina requieren para superar el atraso y la pobreza.

En la actualidad la eficacia de la universidad depende fundamentalmente de las articulaciones que
ha establecido con la sociedad (Clemenza, 2014). En cambio en América Latina, en general, tanto la
universidad como el sector productivo no han explotado esta relacion como oportunidades de
desarrollo en las dos direcciones.

Sobre la vinculacion universidad-empresa, muchos autores han desarrollado importantes aportes
tedricos, enel anexo 1, aparecen los mas relevantes de los ultimos 30afios, de los cuales se puede
inferir que actualmente existe cierto desajuste entre la universidad y la empresa, en el contexto
mundial. Por una parte, las universidades (y entre, ellas se incluye la ecuatoriana) aun proponen
programas de estudios poco acordes a las necesidades del mercado laboral (y del mercado en
general), y no se han quitado de encima el lastre del enciclopedismo y del academicismo (los
docentes y las estructuras tardaran en acoplarse a las nuevas normativas pragmaticas de los
requisitos de la empleabilidad de los graduados ya sea por falta de motivaciones e incentivos, ya
sea porque la investigacion aun no estd bien incentivada o ya sea porque los servicios de
orientacién profesional y de tutoria para el desarrollo de la carrera profesional estan todavia muy
poco potenciados en los niveles universitarios (Agra, 2012).

Las posturas ante este distanciamiento universidad - empresa son resumibles en dos grandes
discursos: los pensadores que explican que la universidad ha de ser liberal, no finalista (no ha de
preparar necesariamente a sus alumnos para el trabajo) y los que defienden que la conexion y
encaje entre esas dos entidades ha de ser lo mas perfecto y completo posible (Garcia, 2003.) En

este Ultimo caso no hay que olvidar el papel de la empresa frente a esta carencia de comunicacion y
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de trabajo sinérgico. Las empresas poco pueden conseguir si no se implican en una formacion
continuada, descentralizando las decisiones y sancionando las iniciativas de su personal. Las
empresas han de contribuir a la formacion y a la colocaciéon de los graduados entendiendo su
contribucion como una funcién orientadora mas, asumiendo lineas de accion social solidaria. La
empresa es uno de los sujetos activos de la orientacion profesional continuada y ha de comprender
que la formacién no debe ser solamente técnica sino también dirigida al desarrollo de competencias
genéricas y transversales, transferibles, para magnificar el potencial de su personal trabajador
(empowerment), sin esperar que esa funcion formativa y enriquecedora recaiga exclusivamente en
las universidades.

Todos los estudios anteriores analizan diversos factores e intereses de vinculacion universidad y
sector productivo, sin embargo son muy escasos los autores que tratan el tema de la insercion
laboral de los graduados y el aseguramiento por parte del mercado laboral de plazas para los
graduados universitarios. La universidad ha hecho muy poco por la relaciéon con el mercado laboral
donde en el futuro deben ingresar los graduados de sus programas de pregrado y posgrado, ese es
un reto para la universidad latinoamericana actual.

1.2.1. Actualidad del mundo del trabajo

El trabajo ocupa un lugar primordial en la vida de las personas, es un factor que determina en gran
medida la estabilidad y el bienestar de las familias y las comunidades, se considera en las politicas
de los gobiernos del planeta, no obstante como resultado de la dinamica social y econémica, el
futuro del trabajo suscita para muchos un sentimiento generalizado de incertidumbre.

En el seno de la Conferencia Internacional del Trabajo, 1042 (2015), se examina la idea de una
iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo, que surge como respuesta a las dificultades
que se plantean a la OIT para abordar todas las repercusiones derivadas de un proceso de continua
transformacion, y contribuir a la causa de la justicia social.

Para asumir este reto es necesario partir de una comprensién basica del mundo del trabajo en la

actualidad, son tres mil millones de trabajadores en el planeta, 200 millones de personas
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desempleadas; la tasa de desempleo de los jovenes es mucho mas alta que la tasa media de
desempleo de la poblacion general, y en muchos casos la duplica con creces. Asimismo, hay mas
hombres que mujeres con trabajo, la tasa es un 26 por ciento inferior a la de los hombres. Las
diferencias salariales de género se mantienen por encima del 20 por ciento. (Ibidem).

Las tendencias demogréficas traen al mercado de trabajo 40 millones de personas cada afio, lo que
implica que en el 2030 la economia mundial debera crear mas de 600 millones de nuevos puestos
de trabajo. El numero de trabajadores que viven en la extrema pobreza ha disminuido en las ultimas
décadas, no obstante, unos 319 millones de trabajadoras y trabajadores siguen viviendo con menos
de 1,25 dolares de los Estados Unidos al dia. Estos trabajadores se concentran en su mayoria en
paises en desarrollo, sobre todo en los paises menos adelantados, pero el nivel de pobreza también
es causa de preocupacion en muchos paises industrializados. (Ibidem).El problema de la pobreza
va junto al de la proteccidn social, a la que accede sélo el 27 por ciento de la poblacién mundial. La
mitad de los empleos y de la produccion de la fuerza de trabajo mundial se concentra en la
economia informal. (Idem).

Elder (2015) principal autora del informe “Tendencias mundiales del empleo juvenil 2015” de la OIT,
manifiesta que es alentador observar una mejora en las tendencias del empleo juvenil en relacién a
las tendencias 2013, pero no deberiamos perder de vista el hecho de que la recuperacion no es
universal y que alrededor de 43 por ciento de los jovenes de la poblacion activa del mundo no tiene
empleo o son trabajadores que viven en la pobreza. Aln no es facil ser joven e incorporarse en el
mercado laboral hoy dia.

Encuestas recientes sobre la transicion de los jévenes de la escuela al trabajo (SWTS) dentro del
proyecto Work4Youth (2014), determinan que un joven con educacién universitaria puede acceder a
un empleo estable en tres veces menos tiempo que un joven que tienen educacién primaria. En la
mayoria de los casos, la transicion es mas breve para los hombres jovenes que para las mujeres

jovenes.

33



En este contexto, hay que abordar la formacién como componente esencial de una futura agenda de
pleno empleo y trabajo decente para todos los paises. Es necesario invertir en las sofisticadas
competencias que requiere la nueva economia del conocimiento, y mejorar la interconexion entre
los sistemas educativos y las necesidades empresariales. Mejores oportunidades de insercion a un
empleo decente para los jévenes demanda una formacién y educaciéon que proporcione las
competencias que corresponden a las nuevas exigencias del mundo laboral.

La polarizacion entre los sectores ocupacionales estéd conduciendo a una notable dualizacién de
ingresos y un aumento significativo de contratos laborales precarios, inestables y/o de baja calidad,
especialmente entre los jovenes y las mujeres, de forma que en muchos paises la proporcion de
personas que se encuentran en paro, que tienen empleos temporales, a media jornada o en
condiciones de bajo salario representan la mayoria del conjunto de la poblaciéon activa, esta
dindmica implica un surgimiento de nuevas facetas de asimetria y un reforzamiento de los
componentes desigualitarios en las estructuras sociales, que se afiaden a las propias
potencialidades dualizadoras implicitas en algunos aspectos de la lbgica de la revolucion
tecnologica.

Con una perspectiva futura para el desarrollo sostenible, en el Proyecto de documento final de la
cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo después del
2015, el objetivo 8 expresa: “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos’. Siendo el acceso al empleo una
prioridad, éste debe ser de calidad, lo cual implica, ingresos justos, igualdad de oportunidades y
trato para todas las mujeres y hombres, dignidad, condiciones laborales seguras, proteccion social
para las familias, buenas perspectivas de desarrollo personal e integracion en la sociedad, en suma
la gente como centro de desarrollo, con voz para defender sus derechos frente a la explotacion con

un futuro inclusivo y sostenible.
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e El mundo del trabajo en América Latina y el Caribe

La flexibilizacion del marco normativo en las relaciones laborales, que promovié con fuerza el
modelo econdmico en los afios noventa, allanaron el camino para que los sectores mas dinamicos
de la economia aprovecharan las desigualdades existentes en el mercado de trabajo para reducir
sus costos y controlar la conflictividad laboral eludiendo por ejemplo la presencia sindical. La
propagacion de diversas formas de contrataciones flexibles o de subcontratacion constituyd un
mecanismo empresarial para ganar competitividad que se conformé en la contracara de las formas
que fue adoptando la precarizacion y el disciplinamiento laboral. (Bensusan, 2007).Seguin Recio
(2007) mientras la subcontratacion y tercerizacion del trabajo se presentan como estrategias para
garantizar la eficiencia empresarial y su capacidad de adaptaciéon a los cambios en la vida
econdmica, la precariedad da cuenta de los costos que generan en las clases trabajadoras estas
estrategias.

En el informe de la OIT “Formalizando la Informalidad Juvenil. Experiencias Innovadoras en América
Latina y el Caribe”, se expresa que al iniciar la vida productiva de los jovenes, el primer obstaculo es
el desempleo elevado, con tasas que son de dos a cuatro veces superiores a las de los adultos en
esta region. Cuando finalmente acceden a un empleo suele ser en la informalidad, caracterizada por
bajos salarios, inestabilidad, sin proteccion social y malas condiciones laborales. Seis de cada diez
nuevos trabajos disponibles para los jévenes latinoamericanos y caribefios son informales. Al menos
27 millones de jévenes que han logrado insertarse laboralmente, se conforman con empleos de
mala calidad.

El panorama de América Latina y el Caribe en el afio 2014, estuvo influenciado por la
desaceleracion econémica de la region. Si bien en los ultimos 10 afios existid una dindmica de
crecimiento econdmico lo cual influy6 en la generacién de empleos y mejoramiento de la calidad de
dicho empleo, en estos momentos existe una gran preocupacion por la posibilidad que estos logros
se pierdan e inclusive se logren revertir las cifras alcanzadas hasta el momento. En la regién se

considera existen casi 15 millones de desempleados en las zonas urbanas y se espera que en el

35



2015 esa cifra llegue a los 15 millones 500 mil, por lo que la tasa de desocupacion urbana
aumentara en 2 décimas del 6,1% al 6,3, segun datos de la OIT (2014).

A pesar de que se esperaba en 2015 un crecimiento econémico promedio en la region del 2,2%,
superior al 1% del 2014, este incremento no fue suficiente para disminuir el indice de desempleo. Lo
mas alarmante en la actualidad, es que aunque crece la economia, se generan mucho menos
empleos, aspecto que tiene una alta incidencia en la juventud. Segun estimaciones de la OIT
(2015), en el afio 2014 en América Latina y El Caribe se generaron un millon menos de empleos,
esto implica que un numero importante de personas esta saliendo del mercado laboral. Esta baja
participacion, significa que una gran cantidad de personas dejaran de trabajar (sobre todo mujeres y
jovenes), por lo que no percibirdn sus salarios y ello tendra una influencia significativa en el
bienestar familiar.

En este contexto dificil e incierto, los jovenes se encuentran en desventaja, pues el 40% de los
desempleados de la region tienen como edad promedio de 15-24 afios, y sus tasas de
desocupacion son entre 2-4 veces mayor que las personas adultas. A esto se une el crecimiento
demografico, aspecto que tiene una influencia en el empleo, se pronostica que para los proximos 10
anos, la region necesitara alrededor de 50 millones de empleos.

Otro fenémeno importante y de gran repercusion en el mercado laboral, es la calidad del empleo.
Segun datos de la OIT, en su informe del Panorama Laboral (2014), en la region existen mas de 130
millones de empleados informales, lo cual implica precarias condiciones de trabajo, desproteccion,
inestabilidad y no respeto de los derechos de estos trabajadores, aspecto que los considera
vulnerables en el mercado laboral.

La tendencia a la desaceleracidn en el crecimiento econdmico de la region, mantiene una alta
preocupacion, no se ha manifestado una crisis abierta, pero evidentemente América Latina y El
Caribe ha entrado en una nueva fase, caracterizada por tasas de crecimiento econémico menores y

con variaciones muy pequefias.
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Esto se ha visto influenciado, entre otras cosas, por las bajas tasas de crecimiento de la economia
mundial, especialmente China, principal socio comercial de la region, ademas la inversion fija y la
disminucion de las exportaciones influyen directamente en el crecimiento econémico de la region.

En el anexo 2, aparecen graficos que demuestran los indicadores relacionados con el
comportamiento del mercado laboral en el contexto Latinoamericano y Caribefio.

El crecimiento del PIB en la region ha disminuido en los Ultimos 5 afios, aspecto que ha influido de
manera directa en el comportamiento de las tasa de ocupacion, la cual ha alcanzado a partir del afio
2013, valores negativos, lo cual corrobora la tesis de que una disminucion en el crecimiento de la
economia, influye directamente en el incremento del desempleo.

La regioén en los ultimos afios esta creando menos empleos que en épocas anteriores, esto influye
directamente en la tasa de ocupacién que ha disminuido en los Ultimos 3 afios, esto unido a la
menor demanda laboral y la reduccidn de la fuerza laboral, ha generado como consecuencia de una
caida de la tasa de desocupacion en mas de un 0,3%.

Otro aspecto a tener en cuenta es la relacion de la ocupacion urbana y rural, elemento que tiene
una gran incidencia en el contexto latinoamericano, las ofertas de empleo en las ciudades son
mucho mayores que a nivel rural, sin embargo en los Ultimos afios la incrementarse la afluencia de
las personas a las grandes urbes, como parte del proceso de migracion local, se ha incrementado la
tasa de desempleo y subempleo a nivel citadino.

En resumen se puede decir, que el afio 2014 consolida una tendencia en los principales indicadores
del mercado laboral urbano en América Latina y el Caribe, muy diferente de la observada en los
ultimos 10 afios. La actualidad del mercado laboral en la regién se ve caracterizada por una
disminucidn en la tasa de participacion superior a la tasa de ocupacion, lo que genera una reduccion
en la tasa de desocupacion. En afios anteriores la reduccién en el desempleo fue el resultado de
una mayor oferta de trabajo, sin embargo en la actualidad es consecuencia de la salida de una gran

cantidad de personas del mercado laboral y pasando a una situacién de inactividad.
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1.3. La insercion laboral de los graduados universitarios

La insercion laboral de graduados universitarios es un tema que en los ultimos afios ha notado el
interés y la preocupacion de muchos investigadores a nivel mundial, influenciado fundamentalmente
por las dificultades de acceder al mercado laboral por parte de los graduados universitarios y la
creciente complejidad de su adaptacion al mundo del trabajo.

Se destacan entre los principales autores que han tratado la insercion laboral de graduados
universitarios: Masjuan (1990); Valero (1991); Gumpert (1991); EDE (1993); Amador (1996); Gomez
(1998); Pallarola (1998); Saez (1998); TRASER (1998); Moreiro (1999); Boullon (2000); Dolado
(2000); Gofi (2000); Navarro (2000); Diez de Medina (2001); Gallard (2001); Pieck (2001); Lobato
(2001); Brunet (2002); Lépez (2002); Sanchez (2002); Tabera (2002); Borden (2003); Cuevas
(2003); Sankar (2003); Teichler (2003); Vidal (2003); Abdala (2004); Acar (2004); CEPAL (2004);
Rodriguez (2004); Yorke (2004), Accenture (2005); Betancourt (2005); Cassiamali (2005); Letelier
(2005); Rahona (2005); Rodriguez (2005); Zalba (2005); Ventura (2005); Barreiro (2006); Carranza
(2006); CEPAL (2006); Gallardo (2006); Romero (2006); Vega (2006); ANECA (2007); IVI (2007);
Martinez (2007); Burriel (2008); Ramos (2008); Alonso (2009); Weller (2009); Blassone (2010);
Cancelo (2010); Garcia (2010); Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion UNESCO,
(2010); Montalvo, (2010); Murillo (2010); Sanchez (2010); Villalobos (2010); Trinidad (2010); CEPAL
(2011); Ovejero (2011) y Garcia (2012); Armas (2013); Caselles (2013); De Espafia (2013); Alvarez
(2014); Fernandez (2014); Jiménez (2014); Pino (2014); Romero (2014); Sanchez (2014); Alvarez
(2015); Fuentes(2015); Izquierdo (2015); Minguez (2015); Moreno (2015); Rodriguez (2015),entre
otros.

La insercion laboral surge como elemento para explicar y representar aquellos elementos que
permiten a las personas ingresar y mantenerse en el mundo del trabajo. Es una condicion o estado
para enfrentar los retos inmediatos y futuros del mercado laboral, para lo cual los individuos deben
adquirir competencias que le permitan aprender a aprender y aplicar los conocimientos adquiridos

en la profesién en funcion del desarrollo de la humanidad.
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La insercién en el mercado laboral esta relacionada con dos elementos importantes, la capacidad de
obtener un empleo y mantenerse en el mercado laboral, y la salida del desempleo y el ingreso al
mercado de trabajo. Es una realidad que en el entorno actual, la insercidon laboral esta
estrechamente vinculada con los criterios de seleccion de los empleadores y la adaptacion de la
formacion universitaria a las necesidades del mercado de trabajo.

En el caso de la insercion laboral de graduados universitarios, Carmona (2002), refiere que incluye
el conjunto de factores, saberes, aptitudes y actitudes profesionales y generales, integrados en la
persona como capacidad, de tal manera que puesta en accidn, produce el rendimiento econémico y
el comportamiento esperado por el empleador. Por su parte Yorke (2004) plantea que es un
conjunto de logros, habilidades, conocimientos y atributos personales que aumentan la probabilidad
de los graduados de encontrar un empleo y de tener éxito en sus puestos, lo cual les beneficia a
ellos mismos, a la fuerza de trabajo, a la comunidad y a la economia. Esta preocupacién por la
investigacion de la insercion laboral de los graduados universitarios, esta dada por la situacion
actual del mercado laboral y la responsabilidad que tiene la educacién superior deformar a sus
graduados para un buen desempefio en el mercado laboral.

Los asuntos importantes de los debates publicos en torno a la educaciéon superior cambian
rapidamente. Esta afirmacion también es valida para todos los temas que abordan las relaciones
entre la educacion superior y el mundo laboral. Al observarlos debates en muchas sociedades
avanzadas, asi como los dirigidos por la OCDE, una organizacion internacional con bastante
influencia en estos debates, observamos un interés especial por las relaciones existentes entre el
gasto en educacién y el crecimiento econémico, asi como por los vinculos entre la inversion en
educacion y el rendimiento individual desde comienzo de los afios 60.

Estos debates se ampliaron a finales de la década de los 60 y principios de los 70 cuando se
planted la cuestion de como una sociedad orientada hacia el éxito era compatible con la igualdad de
oportunidades. A lo largo de la década de los 70, la opinidn optimista relativa a las relaciones entre

la educacién superior y el empleo se debilitd, y crecid la preocupacidén en torno al empleo del
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creciente numero de graduados que buscaban trabajo en un momento en el que habia grandes
problemas de empleo de forma generalizada. Simultdneamente, el debate se centrd en cambios
curriculares que podrian mejorar las oportunidades laborales. (OCDE, 2000).

En la década de los 80, se puso énfasis en la diversidad de oportunidades de los graduados, que
reflejan tanto la diversidad de la educacion superior como los distintos modos en que los estudiantes
se preparan para el mundo laboral. Sin embargo, durante este periodo las relaciones entre la
educacion superior y el mundo laboral no eran una prioridad en comparacion con otros asuntos de
la politica en educacion. No obstante, seria engafioso prestar atencion unicamente a los debates
importantes que van cambiando.

En la década de los 90 volvié a crecer el interés por las relaciones entre la educacion superior y el
mundo laboral. Hubo varias razones que justifican este desarrollo, la matriculacion en centros de
educacion superior aumentd de nuevo en varios paises en los afios 80 y, por otra parte, el creciente
desempleo de los 90 avivé los miedos de que pudiera agravarse el “desajuste” entre la educacion y
el empleo. Se prestd mas atencidén que en periodos anteriores a la transicion entre la educacion
superior y el trabajo. (Teichler, 2003).

Los vinculos entre la educacién superior y el mundo laboral siguen siendo importantes en dos
aspectos. En primer lugar, se espera que la educacion superior ayude a los estudiantes a adquirir
‘conocimientos”, “habilidades” o “competencias” potencialmente importantes para su uso en el
trabajo. A diferencia de los niveles educativos inferiores, se supone que la educacion superior
prepara a los graduados para tareas indeterminadas; ademas, no sélo tiene que proporcionar el
conocimiento de “herramientas” y “normas”, sino que tiene que preparar a los estudiantes para
cuestionarse constantemente las “herramientas” y “normas” establecidas. (Idem, 2003).

En segundo lugar, los vinculos entre la educacion superior y el empleo pueden describirse como
parte de una meritocracia educacional. Lo ideal es que los estudiantes tengan la oportunidad de
tener éxito, desde el punto de vista educativo, sea cual sea su procedencia socio-biografica; cuanto

mayor es el nivel alcanzado por la persona al final de su educacién previa al trabajo, mas
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probabilidades tendra de éxito en el mundo laboral, aceptando las dimensiones de lo que
generalmente se considera un trabajo o situacion en la sociedad deseable, es decir, un buen sueldo,
estatus, poder e influencia social. (Cancelo, 2010).

Estudiar el comportamiento de las relaciones entre la educacion superior y el mercado laboral es
una necesidad imperiosa, sobre todo por la situacion socioeconémica a nivel mundial, matizada por
la depauperacion de los indicadores de empleo de los paises. La transicion de la universidad al
mundo del trabajo es un cambio importante en la vida de los jovenes. Esta decision en la actualidad
se vuelve muy compleja por la esperanza que tienen los graduados de encontrar un empleo y la
situacién desfavorable del mercado laboral.

En las Ultimas décadas, se ha incrementado la tasa de matriculacion en la educacion superior y por
ende se ha elevado el nimero de graduados universitarios, elemento que influye directamente en el
acceso a un empleo en el mercado laboral. Esta realidad atenta contra las expectativas de los
jovenes universitarios de encontrar un empleo, aun cuando culminen sus estudios y obtengan una
titulacion. Las crisis econdmicas han tenido un impacto directo en la situacion del empleo, la
obtencién de un titulo universitario ha dejado de garantizar el acceso al mercado laboral. Muchos
autores consideran que se hace necesario e imprescindible realizar estudios para determinar las
causas que explican el incremento del desempleo y la precariedad laboral de los graduados
universitarios.

Las estadisticas de empleabilidad de los graduados universitarios en el contexto mundial son
alarmantes, por ejemplo, en el afio 2011 en China estudiaban 8 millones de universitarios, de los
cuales se graduaban casi 1 millén al afio, y el 60% no encontraba empleo en los dos primeros afios,
esta situacién es aun mas dificil si se sabe que este pais aspira a tener una matricula en la
educacion superior de casi200 millones de estudiantes. En Estados Unidos en el afio 2013,
graduados de varias universidades emprendieron acciones legales contra ellas por haberles creado

falsas expectativas con relacion al empleo futuro.
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Si se tienen en cuenta los datos antes analizados del panorama laboral de América Latina y el
Caribe del afio 2013, enunciados por la Organizacién Internacional del Trabajo, se observa un
incremento de la tasa de desempleo juvenil urbano de tres décimas entre 2012 y 2013 de 14,2% a
14,5%. Esto significa que hay unos 6.6 millones de jovenes desempleados en las areas urbanas de
la region en 2013.

Los jovenes continuan integrando el grupo etario con mayores problemas de empleo, no sélo por los
altos niveles de desempleo, los cuales superan en 2.25 veces la tasa de desempleo total y en 3.18
veces la tasa de desempleo de los adultos, sino que una parte importante de ellos se encuentran en
empleo informal.

Hubo un descenso de la proporcidn de los jovenes que participan en la fuerza de trabajo, tanto por
la transicion demografica en América Latina, que implica que el numero de los jovenes esta
creciendo menos que el de los adultos, como por la mayor permanencia de ellos en el sistema
educativo ya que aumento la proporcidn de los estudiantes. Existe el riesgo de que algunos jovenes
se retiren del mercado laboral ante el desaliento y la frustracion por la dificultad de conseguir un
empleo, y aun mas si se aspira a un empleo de calidad.

Se estima que los jovenes que no trabajan ni estudian son cerca de 21.8 millones, es decir
alrededor del 20% de los jovenes en edad de trabajar. Las mujeres jévenes representan el 70% de
los jovenes que no estudian ni trabajan (alrededor de 15 millones). Entre ellas un elevado porcentaje
(71%) se dedican a los quehaceres domésticos. La generacion de mejores condiciones de empleo
para los jovenes es un objetivo prioritario. Desempleo, informalidad, desaliento y frustracion forman
parte de un cuadro que puede perpetuar los ciclos de pobreza en las familias y comunidades a las
que pertenecen estos jovenes, asi como generar cuestionamientos al sistema y a la institucionalidad
que incluso pueden afectar la gobernabilidad. (OIT, 2013).

En relacién a las politicas para promover el empleo juvenil, el objetivo consiste en continuar

impulsando planes nacionales de empleo juvenil con la participacion de los actores sociales, que
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sean fiscalmente sustentables y evaluables. Ademas, se apoya el desarrollo de politicas y
estrategias de emprendimiento y de creacion de nuevos empleos para los jovenes.

La situacion de los graduados universitarios es similar a la del resto de los jovenes de la regidn, por
ejemplo en México 40 de cada cien graduados consiguen empleo relacionado con la profesion, lo
que significa que el 60% se encuentra desempleado o con un empleo informal. A esto se le adiciona
que los graduados universitarios ganan menos que los jovenes de su misma edad que no
estudiaron en la universidad.

Los estudios de empleabilidad, describen en su mayoria que el acceso de una persona al mercado
trabajo se basa en la valoracion personal de las posibilidades que le ofrece el mercado de trabajo, y
sus preferencias. Otros estudios afirman que la decision de incorporarse al mercado de trabajo va a
depender del estado civil, la edad y el nivel de estudios. (Barreiro, 2006). Sin embargo, se considera
que existen otros elementos mucho mas importantes relacionados con la preparacion de las
personas para poder competir en ese mercado.

Un estudio reciente realizado por el Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitario de
Espania (2015) explica el ajuste entre los estudios realizados y el empleo se ve influenciado por dos
causas: una inadecuacion de los estudios realizados (lo cual obliga a replantear la orientacién de la
formacion), o un mercado laboral que es incapaz de aprovechar el talento humano de forma
eficiente.

En este estudio se asume que el problema de la insercion laboral de los graduados tiene dos
maneras de analizarlo, una primera a la cual llaman “ajuste horizontal” que tiene que ver con la
relacion entre la profesion estudiada y el tipo de trabajo que desarrollan los graduados. Se
considera elevado cuando el graduado trabaja vinculado a la profesién estudiada, aspecto que no
necesariamente tiene que ver con el nivel que ocupe el graduado dentro de la organizacién. La
segunda llamada “ajuste vertical’, esta relacionada con el nivel de adecuacion entre las
competencias del graduado (obtenidas en la universidad) y las requeridas por los puestos de

trabajo.
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En los dos casos, se evidencia que el proceso de formacion en las instituciones de educacion
superior tiene que alinearse a las necesidades del mercado laboral, exigiendo un mayor
acercamiento del proceso docente educativo a las realidades del contexto laboral, donde los
graduados deben insertarse.
Se coincide con Borden (2003), que un incremento en el nivel de formacién permite el acceso a
mejores puestos de trabajo, facilita la integracion en el mercado de trabajo y amplia las
posibilidades para desempefiar empleos méas cualificados, aunque ello suponga retrasar en el
tiempo la entrada en el mundo laboral.
Sin embargo, las estadisticas de insercion laboral de graduados universitarios, denotan lo contrario,
una cantidad considerable de graduados no encuentran empleo o tienen que acceder a empleos no
relacionados con su profesion. Se considera que esto puede estar influenciado por lo siguiente:
o El incremento considerable del niumero de graduados universitarios en los ultimos afios, ha
generado una saturacion del mercado laboral, lo que dificulta el acceso al mismo.
e El deterioro de la calidad de la educacién superior, que ha sido calificada por algunos
investigadores como anacroénica, poco practica y alejada de la realidad del mercado laboral.
Si se analiza el segundo elemento, relacionado con la calidad de la educacion superior, existen
varias tendencias en el analisis de cémo la universidad debe preparar a los futuros profesionales
para el mercado del trabajo y se refuerza la necesidad de la educacion para el trabajo, sin embargo
se considera que la escuela debe educar no ya para el trabajo y la seguridad en el empleo, sino
para el no-trabajo (0 sea, ocio, desempleo, jubilacién), para trabajos que en el momento de la
formacion ni existan, para la incertidumbre laboral, etc. Todo ello requiere una formacion integral y
una actitud flexible, abierta, insistiendo en la conveniencia de hacer ciudadanos independientes y
que se adaptan a las circunstancias del medio. (Ovejero, 2011).
Es obvio, que las actitudes y valores no son aprendidos Unicamente en la escuela, sino que existen
diversos procesos de transmision cultural; sin embargo, las instituciones escolares y universitarias

tienen bastante responsabilidad en el aprendizaje y, ya que son las encargadas de transmitir un
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conjunto de conocimientos legitimados por titulaciones y diplomas académicos, también juegan un
papel importante en la insercion de los jovenes en el mercado laboral. Aunque las titulaciones
acadéemicas y las ocupaciones no guardan una relacion biunivoca, generalmente la titulacion
condiciona la ocupacion. (Vidal, 2003).

Los beneficios de la educacién superior no son inmediatos, sino que son percibidos a mediano y
largo plazo. Los individuos con mas educacion participan en mayor medida en el mercado laboral y
tienen mayor probabilidad de obtener empleo, los datos confirman que las tasas de actividad
aumentan con el nivel educativo de la poblacion, y ademas se ha comprobado, que el nivel
educativo de la poblacién activa tiene un afio y medio mas de estudios que el de la poblaciéon que
esta en edad de trabajar. (IVIE, 2007).

Existen varias teorias sobre el impacto de la educacion en el modo en que los titulados funcionan en
el mercado laboral. Estas teorias difieren, en primer lugar, en la medida en que se piensa que la
educacién debe generar competencias (y, si es asi, qué competencias); y en segundo lugar, en
cuanto al papel que dichas competencias desempefian en procesos de seleccidn, colocacion y
recompensa de los empleados. Incluso después de muchos afios de investigacion, ain hay
controversias sobre la medida en que los empresarios tienen en cuenta el rendimiento o la
capacidad productiva individual cuando contratan, utilizan y recompensan a los empleados, y en qué
medida influyen criterios mas formales como una licenciatura, una diplomatura o la descripcién del
puesto. Un segundo punto del debate consiste en el tipo de competencias que se necesitan en el
mercado laboral.

Las condiciones del mercado de trabajo han sufrido grandes variaciones en los Ultimos afios debido
a desarrollos tecnoldgicos ligados a la informatica, las telecomunicaciones y la consolidaciéon de
procesos de globalizacion. El trabajo, basado durante dos siglos en un modelo industrial, se
caracteriza ahora por una tendencia a los servicios y manejo de grandes volumenes de informacion

en red, lo que hace necesario revisar la forma de como las personas se posicionan frente a su
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trabajo y las estrategias que utilizan para aprender las reglas y contenidos necesarios en sus
contextos de desempefio. (Enriquez, 2006).

Es indiscutible que los constantes y rapidos cambios que se producen en el mercado laboral tienen
una gran influencia en la empleabilidad de los graduados, estos tienen que aprender a ser mas
flexibles, estar preparados para aprender, desaprender y aprender nuevamente, potenciar
habilidades comunicativas y de relaciones sociales dentro del sector empresarial donde laboran.
Esto implica que el proceso de formacion en las universidades debe adaptarse a las necesidades
del mercado laboral.

Otro aspecto a tener en cuenta es la tendencia de los empleadores a priorizar la experiencia laboral
por sobre la titulacién, esto esta influenciado por el poco conocimiento que tienen los graduados
universitarios del mundo laboral, lo que obliga a invertir en su induccion y formacion para acercarlos
a la realidad de la profesion. Ante esta situacion, las universidades han tomado un grupo de
medidas para atenuar la baja insercién laboral de sus graduados que incluye modificacion de los
curriculos, creacion de convenios universidad sector productivo, planificacion de practicas
preprofesionales en las instituciones donde en un futuro se pueden desempefar estos graduados,
entre otras.

Este es un tema de gran urgencia para el accionar de la universidad actual, sin embargo, se
reconoce que la informacién de la empleabilidad de graduados universitarios es deficiente, son
bastantes escasas las fuentes en un asunto de tanto debate e interés publico, en ocasiones las
cifras no provienen de las universidades sino de las estadisticas del mercado laboral o de las
fuentes de informacién primaria de los diferentes paises.

Es muy comdn encontrar un grupo de deficiencias en la informacion que se recoge sobre los
graduados universitarios y su acceso al mercado laboral, entre ellas vale mencionar, se requiere
informacion detallada que muchas veces no esta disponible en los informes de las universidades; se
basan en cuestionarios cortos con pocas posibilidades de informacion, limitados a identificar la

institucion donde se graduo, sexo, edad, estatus laboral y tiempo que lleva en el empleo; se realizan
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en un escenario temporal reciente a la graduacion por lo que no se puede estudiar con profundidad
la aceptacion en el mercado laboral y la experiencia en el empleo; no siempre se cuenta con una
muestra representativa para desarrollar los estudios de insercion laboral; cada universidad
desarrolla estudios diferentes, con metodologias diferentes y la informacion no es homogénea, lo
cual dificulta hacer estudios comparativos y tener una situacion real a nivel nacional e internacional;
muy pocas veces se establece la relacion entre la universidad y el mundo laboral y como esta
influye en el empleo que hoy tiene el graduado; los estudios se realizan de manera aislada por
algunas universidades por lo que no se puede establecer generalidades.

En algunos paises se han llevado a cabo encuestas a graduados de instituciones de educacion
superior que han intentado superar los puntos débiles mencionados anteriormente, un ejemplo de
ello es el estudio (Careers after Higher Education a European Research Survey) CHEERS. El
mismo incluyd los siguientes paises europeos: Alemania, Austria, Espafia, Finlandia, Francia, ltalia,
Noruega, Paises Bajos, Republica Checa, Reino Unido, Suecia y Japon. La financiacion principal
provino de la Comisién Europea dentro del marco del Programa de Investigacién Socioecondémica
con Fines Propios (TSER). El cuestionario abordaba la busqueda de trabajo y el periodo de
transicion entre la educacion superior y el trabajo, asi como la situacion laboral durante los primeros
afios después de acabar la carrera. También examinaba las competencias de los graduados y su
uso en el trabajo, la medida en que los graduados consideran que su posicion y tareas estan
relacionadas con la educacién superior, asi como las expectativas profesionales de los graduados y
la medida en que éstas se han cumplido.

En el ambito latinoamericano, se realizd un estudio sobre la insercion laboral de graduados de la
carrera de Turismo en el Mercosur (Blanssone, 1998), las conclusiones del mismo delimitan como
insuficiencias las siguientes: limitaciones en las fuentes de informacion, desactualizacion de listados
de graduados y entidades laborales, denominaciones incorrectas de los organismos destinatarios y
ausencia de colegios profesionales que nucleen los graduados, todo ello se constituyd en un

obstaculo para el éxito del estudio.
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Ademas en el afio 2010 la UNESCO publicé un articulo por medio del Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion (Garcia, 2010), sobre la insercién en el mercado laboral de
graduados de la educacion superior. En este estudio se demuestra que el titulo universitario es un
elemento importante para acceder a puestos de trabajos en los paises donde los salarios son mas
bajos, no siempre los graduados universitarios encuentran empleo en la rama de su profesién por lo
que las universidades deben estudiar la demanda de profesionales para que su oferta de estudios
sea pertinente, deben estrecharse los vinculos entre las universidades y el mercado laboral no sélo
en el proceso de formacion sino también en la insercidn laboral, por ultimo se destacan las
limitaciones de informacion para desarrollar el estudio. Todo esto demuestra que los estudios de
seguimiento a graduados para conocer su insercidn en el mercado laboral poseen un grupo de
limitaciones:

- Resulta dificil hacer un seguimiento de los graduados, generalmente no hay listas disponibles
con las direcciones de los graduados, no hay representacion de todos los graduados de las
universidades, por lo que, producen imagenes distorsionadas del conjunto global de graduados.

- La realizacién de estudios sobre graduados implica trabajo y gastos considerables.

- Muchos anélisis de encuestas simplemente informan de la perspectiva de los encuestados y
tienden a subestimar los vinculos mas abstractos entre el estudio y el trabajo profesional.

- El éxito profesional de un titulado no puede considerarse como el impacto directo de la
universidad, se deben investigar otros elementos relacionados con la realidad socioecondémica
de la region.

- Los resultados de las encuestas a graduados a menudo se utilizan de un modo muy adaptable
deben mostrar como una variedad de objetivos de las universidades, asi como una variedad de
motivos de los estudiantes, pueden producir éxitos ocupacionales acordes con estos objetivos.

- Algunos cuestionarios a graduados carecen de calidad, no se definen bien los items de la
encuesta y su relacién con el vinculo universidad-mercado laboral, ademas no tienen la

posibilidad de medir fiabilidad y validez del cuestionario empleado.
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- Algunos cuestionarios no consiguen un equilibrio al tratar por un lado las variables relativas a
todas las instituciones de educacion superior y todas las areas profesionales, y por otro lado las
variables concretas relacionadas con el perfil especifico de cada universidad. Del mismo modo,
tal como se ha indicado anteriormente, éstas tienden a pasar por alto los distintos motivos y
valores de los estudiantes.

- Se debe tener en cuenta que el mercado laboral puede variar rapidamente. La informacién se
queda desfasada a menudo cuando el mercado laboral mejora o se deteriora de forma
considerable.

Conclusiones parciales Capitulo 1

La economia de la educacion incluye dentro de sus campos de accion como rama de la ciencia, la

relacion de la educacién con el mundo del trabajo, especificamente la educacion como una

herramienta importante en la insercion laboral, lo cual requiere de un profundo analisis de la relacion
entre la universidad y el mundo del trabajo, pues esa relacion permitira ajustar los curriculos a las
necesidades y expectativas del mercado laboral.

La vinculacién de la universidad con el mundo laboral es vital para el desarrollo presente y futuro, es

preciso que las instituciones de educacién superior conozcan la realidad y necesidades del mundo

del trabajo, de manera que se ajusten los programas formativos en funcion de esa demanda, lo cual
puede contribuir a una formacion mas competente de los futuros profesionales.

La insercion laboral de los graduados universitarios, tiene dos aristas importantes para su anélisis,

por una parte la relacion entre la profesidn estudiada y el empleo que desarrollan los graduados y

por otro lado el nivel de adecuacion de las competencias adquiridas por el graduado y las

requeridas por el mercado laboral. La universidad latinoamericana y especificamente la ecuatoriana
tiene la responsabilidad de garantizar las competencias necesarias a sus profesionales para

ingresar al mercado laboral y ser exitosos laboralmente.
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CAPITULO 2

CARACTERIZACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES Y ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS



CAPITULO 2. CARACTERIZACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES Y ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS

En este capitulo se realiza un caracterizacién del objeto de estudio practico, la carrera de
Administracién de Empresas de la Universidad Regional Autonoma de los Andes, la delimitacion de
las dimensiones e indicadores para el andlisis de la insercion laboral de los graduados de dicha
carrera, asi como la situacion actual que existe en la region de influencia de la universidad sobre la
insercion de los graduados de esta carrera en el mercado laboral.

2.1. Caracterizacion de la carrera de Administracion de Empresas de UNIANDES

La Universidad Regional Auténoma de Los Andes (UNIANDES) es un Centro de Educacion
Superior, entidad de derecho privado y laico, con personeria juridica y autonomia administrativa y
financiera, que ofrece una formacion integral a sus estudiantes, sin distincion de sexo, raza, religion
0 politica; por lo tanto, el ingreso de los alumnos depende de sus capacidades intelectuales. La
presencia de UNIANDES se fundamenta en la experiencia de mas de 20 afios en la educacién
privada ecuatoriana de entidades educacionales de los distintos niveles fundados por profesionales
de la educacién con una amplia trayectoria en el quehacer educativo y de manera especial en el
nivel universitario.

La UNIANDES tiene su matriz en la ciudad de Ambato, sus Extensiones funcionan en las ciudades
de Tulcén, Ibarra, Santo Domingo, Quevedo, Babahoyo, Riobamba y el Puyo donde se desarrollan
los procesos universitarios. La oferta académica estad constituida por la Facultad de Medicina:
Medicina, Odontologia y Enfermeria; la Facultad de Direccién de Empresas: Administracion de
Empresas, Empresas Turisticas y Hoteleras y Chef de cocina; la Facultad de Sistemas Mercantiles:
Contabilidad Superior y Auditoria, Sistemas; la Facultad de Jurisprudencia: Derecho y la Facultad de
Educacion y Comunicacion: Ciencias de la Educacion.

En UNIANDES estudian mas de 9700 estudiantes de pregrado y posgrado, asi como 617

profesores, de ellos 339 profesores a dedicacion exclusiva o a tiempo completo (PTC); 111
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profesores a dedicacion semi-exclusiva o a medio tiempo (PMT) y 167 profesores a tiempo parcial
(PTP).
En el anexo 3, aparece una caracterizacion mas detallada de la Universidad Regional Autdnoma de
los Andes, que incluye planeacion estratégica y cifras de docentes y estudiantes por sedes y
carreras.

e Carrera de Administracion de Empresas.
La Carrera de Administracion de Empresas, consta dentro de la estructura académica de la Facultad
de Direccion de Empresas de la UNIANDES, su mision es “Formar profesionales en el Area
Administrativa, lideres altamente competentes, creativos, innovadores, con pensamiento
estratégico, critico y humanistico, que aportan soluciones a las necesidades del entorno, de los
adelantos cientificos y tecnolégicos de la Planificacion Nacional o Regional y las necesidades del
sector productivo fundamentados con énfasis en la investigacion cientifica apoyados en Docentes
con titulos de cuarto nivel, para una gestion de calidad en vinculo con la colectividad”.
La Carrera oferta sus servicios de formacion profesional en la matriz de la ciudad de Ambato y en
las Extensiones de lbarra, Babahoyo, Santo Domingo y Puyo, tiene una duracién de nueve
semestres y el titulo que otorga es el de licenciado/a en Administracion de Empresas, laboran 79
profesores y en los ultimos cinco afios se han graduado 438 estudiantes.
Las principales competencias que constan en el perfil de egreso se refieren al disefio de planes
estratégicos, tacticos y operativos de las organizaciones, administracion del talento humano y toma
de decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros de la empresa.
Los graduados se pueden desempefar principalmente en el sector privado, en cargos
administrativos relacionados con la planificacion, organizacion y gestion de empresas, el mercadeo,
el disefio y gestion de proyectos de inversion y la administracion del talento humano.
En el perfil de egreso del Administrador de Empresas de la UNIANDES, se caracteriza al graduado
como un lider, con espiritu emprendedor e iniciativa sostenida, con una vision sistémica del mundo

y de la empresa, capaz de generar cambios empresariales a nivel nacional e internacional.
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Las competencias genéricas son:

= Evidenciar un alto desarrollo social, histérico, cultural, linglistico y espiritual asi como cognitivo
psicomotor y afectivo en el desempefio laboral.

= Comprender la informacion textual y paratextual y reconocer la mejor expresion de ideas de los
autores de las areas de la profesion, usar las tics, investigar informacién relevante, analizar
datos, resolver problemas, trabajar en equipo y en forma auténoma, reflexionar, autoevaluar, y
autocriticar, desarrollar dialogo social para una ciudadania global.

Las principales competencias especificas se refieren al disefio de planes estratégicos, tacticos y

operativos de las organizaciones, administracion del talento humano y toma de decisiones de

inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros de la empresa.

Los valores que se enfatizan en la formacidn integral del Administrador son la honestidad, la

transparencia, la igualdad y la disciplina,

Los graduados se pueden desempefar principalmente en el sector privado, en cargos

administrativos relacionados con la planificacion, organizacion y gestion de empresas, el mercadeo,

el disefio y gestion de proyectos de inversion y la administracion del talento humano.

La malla curricular estd organizada en tres ejes: el humanistico, el de ciencias basicas y el

profesional, la carrera tiene 291 créditos con la equivalencia de 32 horas cada uno, 16 horas

presenciales y 16 de trabajo autdnomo. Incluye ademas de las 46 asignaturas, 20 créditos de

trabajo de grado, 6 créditos de servicio comunitario y 15 créditos de practicas pre-profesionales.

Los docentes en la gestion micro curricular, planifican su trabajo docente mediante la utilizacién de

curriculos institucionales, elaboran planes de clase y el trabajo y desempefio docente es evaluado

semestralmente  considerando los componentes de autoevaluacidén, coevaluacion vy

heteroevaluacion.
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2.2. Dimensiones, indicadores y metodologia para el diagnéstico de la insercién laboral de
los graduados de Administracion de Empresas de UNIANDES.

Para dar cumplimiento al diagndstico se conceptualiza la variable insercion laboral de graduados
universitarios y se definen las dimensiones e indicadores a incluir en esta fase. Se asume en la
investigacion el concepto de insercion laboral de graduados universitarios, como el proceso de
ingreso de los graduados universitarios al mercado laboral vinculados a su profesion, una vez
concluido sus estudios universitarios.

La definicion de dimensiones e indicadores, parte del analisis de las principales concepciones
tedricas sobre insercion laboral de graduados universitarios y posteriormente se aplica un
procedimiento para la conformacién de los mismos. A continuacion se desarrolla el procedimiento:
Etapa 1. Seleccion de las posibles dimensiones:

Técnica: Tormenta de ideas variante rueda libre

En el andlisis grupal participan 12 especialistas de seguimiento a graduados de 8 universidades
ecuatorianas; UNIANDES, Universidad Nacional de Chimborazo, Escuela Politécnica de
Chimborazo, Escuela Superior Politécnica del Ejército, Universidad Técnica de Ambato, Pontificia
Universidad Catolica de Ibarra, Universidad Técnica de Cotopaxi y Escuela Politécnica Nacional. En
el anexo 4, aparece el listado de la tormenta de ideas, resultado de la cual quedan 11 dimensiones,
las cuales son posteriormente reducidas a 7 mediante el método de ponderacidén Delphi con la
participacién de los 7 expertos que demostraron alta competencia en la insercién laboral de
graduados universitarios. (Anexo 5)

Con las siete dimensiones resultantes de la aplicacion del método Delphi, se procede a realizar otro
proceso de reduccion, para lo cual se utiliza el método Kendall, en el anexo 6, se evidencian los
resultados de la ponderacion de los expertos y se determina el coeficiente de concordancia, el cual
arroja un valor de 0,87, lo cual demuestra que existio un alto porcentaje de concordancia entre los

criterios de los expertos, quedando solo 4 dimensiones: Situacién actual y prospectiva del mercado
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laboral, preparacion profesional de los graduados, vinculacion universidad entorno laboral y proceso

de seguimiento a graduados.

Por ultimo para la determinacion de los indicadores se realizd un diagrama de afinidad con los 16

directivos incluidos en el estudio quedando los 14 indicadores que se presenta en la siguiente tabla.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Insercion laboral
de graduados
universitarios

Situacién actual y prospectiva
del mercado laboral

1.

w

Caracterizacion del mercado laboral en
Ecuador.

. Necesidades actuales y prospectivas de

profesionales en el sector empresarial.
Exigencias para el reclutamiento de
empleados por las empresas.

Oferta de profesionales en la region.
Empleabilidad de los graduados.

Preparacién profesional de
los graduados

PO o

Pertinencia de la carrera.

Perfil de egreso y profesional de la carrera.
Formacion de competencias en la carrera.
Relacién de las competencias de la carrera
con las necesidades del mercado laboral.
Organizacion, ejecucion 'y control  del
componente laboral.

Vinculacién universidad-
entorno laboral

. Estrategias de vinculacion universidad-

empresa.

. Exigencias del entorno laboral para la

contratacién de graduados.

Proceso de seguimiento a
graduados

Sistema de informacion sobre graduados.
Normativa universitaria de seguimiento a
graduados.

Mecanismos de interaccion Universidad-
graduados.

Tabla 2.1. Dimensiones e indicadores para el desarrollo de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

e Metodologia empleada para el diagnéstico.

Con el objetivo de ayudar a la comprensién del desarrollo del diagnostico se expone la metodologia

empleada, asi como los instrumentos utilizados para la recogida y procesamiento de la informacién

que caracteriza la situacion actual de la insercion laboral de los graduados de la carrera de

Administracién de Empresas de la UNIANDES.

DIMENSION 1. SITUACION ACTUAL Y PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL

Esta dimensién incluye 5 indicadores los cuales se manifiestan a continuacion:
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- Indicador 1. Caracterizacién del mercado laboral en Ecuador
En este indicador se analiza la caracterizacion del mercado laboral ecuatoriano, para ello se utilizara
el andlisis de documentos, especificamente los indicadores laborales del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo del Ecuador que se publican en el Informe de Empleo de Ecuador del afio
2015.

- Indicador 2. Necesidades actuales y prospectivas de profesionales en el sector

empresarial

Este indicador caracteriza las necesidades reales de profesionales universitarios en las empresas
mas importantes de la region, se aplica un cuestionario (anexo 8) a empleadores de las zonas de
influencia de UNIANDES matriz y sus siete extensiones.
La recoleccion de los datos se realiza seleccionando una muestra representativa de las empresas
mas importantes de la Region, a través de la informacién proporcionada por los responsables de la
gestion de talento humano. Para el procesamiento de los datos se utiliza el software estadistico
SPSS.
Se escoge el periodo comprendido entre julio 2012 y mayo 2013.
Determinacion del tamaiio de la muestra
La formula por proporciones esta basada en el porcentaje de la fraccion de la poblacion de la cual
vamos a obtener la muestra.

B z:hphth
(e2=*(N=1))+ (22 *p=*q)

Donde:
z: corresponde al nimero de desviaciones estandar (95% de significancia cuyo valor es
1,96).
p: probabilidad de éxito
q: (1 - p) probabilidad de fracaso
Se asume el supuesto de maxima variabilidad estadistica p=q=50%

e: margen de error (5%)
55



N: tamafio de la poblacion
n: tamafio de la muestra
Tamafio de la poblacidn: Se escogen las empresas que aparecen registradas en la camara de

comercio, en la tabla aparece la distribucion por regiones:

Region Cantidad de empresas
Camara de Turismo Industrias Artesanales Total
comercio
Ambato 642 300 81 347 1370
Babahoyo 330 46 22 128 526
Ibarra 467 221 56 303 1047
Puyo 225 34 22 207 548
Quevedo 327 282 50 291 950
Riobamba 561 326 65 215 1169
Santo Domingo 323 178 72 224 797
Tulcan 345 94 37 160 666
Total 3220 1481 405 1875 7073

Tabla 2.4. Universo de empresas de las regiones de influencia de UNIANDES. Fuente: Elaboracién propia a partir de
estadisticas del INEC, 2012

La cantidad total de empresas a incluir en el estudio es de 379, para la seleccion de la muestra se

utiliza el muestreo aleatorio estratificado por fijacion proporcional al tamafio de la poblacién de cada

region.
Region Muestra
Ambato 74
Babahoyo 33
Ibarra 56
Puyo 30
Quevedo 51
Riobamba 62
Santo Domingo 43
Tulcan 49

Tabla 2.5. Universo de empresas para el estudio diagndstico. Fuente: elaboracion propia

- Indicador 3. Exigencias para el reclutamiento de profesionales
En este indicador se busca conocer los requisitos que valoran y exigen los empleadores para
reclutar profesionales del area de administracion de empresas. Se aplica el mismo cuestionario del

indicador anterior a empleadores de las regiones de influencia de UNIANDES.
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¢ Indicador 4. Oferta de profesionales en la region
Para conocer el comportamiento de la oferta de profesionales de Administracién de Empresas, se
analizan el comportamiento en el mercado laboral del indice de acceso de estos profesionales al
sector empresarial a partir de las respuestas de la encuesta aplicada a los empleadores
anteriormente mencionada

- Indicador 5. Empleabilidad de los graduados

Para el estudio de empleabilidad se les aplica una encuesta (anexo 9) a los graduados de la carrera
de Administracién de Empresas de los Ultimos 5 afios con el objetivo de conocer la realidad de su
acceso al mercado laboral.

Determinacion del tamaiio de la muestra

(e2=(N—1))+ (z**p=q)

Donde:

N: tamafo de la poblacion cantidad de graduados de la carrera de Administracién de

Empresas (438)

n: tamarfio de la muestra

n=170
DIMENSION 2. PREPARACION PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS
El analisis de esta dimensidn incluye 4 indicadores, los cuales se desarrollan a continuacion:
- Indicador 1. Pertinencia de la carrera

Para evaluar la pertinencia de la carrera es necesario revisar si la misma responde a las tendencias
mundiales de desarrollo de la profesion, satisfaccion de las necesidades de desarrollo nacional y
ajuste al marco legal del pais. Para la busqueda de esta informacién se revisan los siguientes
documentos: Politicas de la Organizacién Mundial del Comercio, documento de las principales
insuficiencias del sector empresarial en el Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017),
planes regionales de desarrollo, Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, Ley

Organica de Educacion Superior (LOES).
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En todos estos casos se debe revisar la articulacion de la carrera con las principales tendencias a
nivel nacional e internacional de la profesién.

- Indicador 2. Analisis del perfil de egreso y profesional de la carrera
En este indicador de analiza el ajuste del perfil de egreso y profesional de la carrera a las
necesidades actuales de la administracion de empresas y a las exigencias de los organismos
reguladores a nivel mundial (UNESCO), para el analisis se revisa el Plan de Estudios vigente de la
carrera de Administracién de Empresas de la UNIANDES.

- Indicador 3. Formacion de competencias en la carrera
En este indicador se analiza el nivel de formacion de las competencias de la carrera y para ello se
incluyen 3 preguntas (5, 6 y 7) en la encuesta a graduados (anexo 9) que tienen en cuenta la
percepcion de los graduados sobre el nivel de formacion de competencias en la carrera, una
encuesta a los docentes de la carrera con mas de 5 afios de experiencia de trabajo en la misma
(anexo 10). Ademas en la encuesta a empleadores (anexo 8) se incluy6 la pregunta 5 donde se les
pide valoren el nivel de formacién de los graduados que laboran en sus empresas.
Ademas se realiza una comprobacion entre las competencias que los empleadores necesitan de los
graduados de la carrera y las competencias que se forman en la misma, para ver si existe
articulacion entre las necesidades del mercado laboral y las que tiene previstas formar la carrera.

- Indicador 4. Organizacion, ejecucion y control del componente laboral
En este indicador se evalua el nivel de formacién del componente laboral en la carrera, mediante la
organizacién y cumplimiento de las practicas preprofesionales y pasantias que deben realizar los
estudiantes en el transcurso de la carrera.
Para el analisis de este importante aspecto se revisaron los siguientes documentos:
1. Reglamento de practicas preprofesionales y pasantias de la UNIANDES (2009).
2. Documento de control de practicas preprofesionales o0 pasantias de la carrera de Administracion

de Empresas (2010-2013).
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Ademas se le realiza una entrevista al Ing. Juan Carlos Erazo, director de la carrera de
Administracién de Empresas de la UNIANDES. (anexo 11)
DIMENSION 3. VINCULACION UNIVERSIDAD - EMPRESA
Esta dimension posee 2 indicadores que son:

- Indicador 1. Estrategias de vinculacion
La UNIANDES posee el departamento de Vinculaciéon con la Sociedad, encargado de organizar,
ejecutar y controlar el proceso de interaccion universidad — sociedad, para conocer las politicas y
desarrollo de este importante proceso, se realiza una entrevista al MSc. Edwin Vazquez Erazo
(anexo 12), director del mismo.

- Indicador 2. Exigencias del entorno laboral para la contratacion de graduados.
En este indicador se analizan los aspectos mas relevantes para la contratacion de graduados
universitarios de la carrera de Administracion de Empresas por parte del mercado laboral, se
incluyen la pregunta 6 y 7 en la encuesta de empleadores (anexo 8).
DIMENSION 4. SEGUIMIENTO A GRADUADOS
Esta dimension posee 3 indicadores que se presentan seguidamente

- Indicador 1. Sistema de informacion sobre graduados
Se consulta si la UNIANDES posee algun sistema para el seguimiento a graduados de la carrera de
Administracién de Empresas.

- Indicador 2. Normativa universitaria de seguimiento a graduados
Se indaga si existe alguna normativa a nivel de universidad sobre seguimiento a graduados en la
carrera..

- Indicador 3. Mecanismos de interaccion universidad — graduados
Se verifican los mecanismos que posee la universidad para interactuar con los graduados de la

carrera.
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2.3. Diagnéstico sobre la insercion laboral de graduados de UNIANDES

- Indicador 1. Caracterizacién del mercado laboral en Ecuador
Las estadisticas que aporta el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo del Ecuador, (INEC),
evidencian que a finales de marzo del afio 2015, la poblacion en edad de trabajar a nivel de pais era
de 11,2 millones de personas, divididos en 7,75 millones (69%) en el area urbana y 3,45 millones
(31%) en el area rural. La poblacién econdmicamente activa (PEA) en esa misma fecha era de 7,4
millones, de ellos 4,9 millones (66%) pertenecen al &rea urbana y 2,5 millones (34%) del area rural.
Esto quiere decir que 3,8 millones de personas en edad de trabajar, en la actualidad no se
encuentran vinculados al trabajo.
En cuanto a la distribucién de estas cifras por sexo, la PET esta constituida por 5,8 millones de
mujeres y 5,4 millones de hombres, sin embargo la PEA esta compuesta por 4,5 millones de
hombres y 3 millones de mujeres. Aqui se evidencia una gran desigualdad entre hombres y mujeres,
pues las mujeres a pesar de ser las de mayor poblacién en edad de trabajar, son las que menor
poblacion activa posee, un millén y medio menos que los hombres.
A continuacién se muestran algunos Indicadores que caracterizan el mercado laboral ecuatoriano,
los datos corresponden al cierre de marzo del afio 2015.

e Empleo adecuado
Se refiere a las personas que satisfacen las condiciones laborales minimas, normativamente son
aquellas personas que trabajan 40 horas 0 mas en la semana y que perciben ingresos iguales o
superiores a un salario minimo ($ 354 USD). A nivel nacional la tasa de empleo adecuado es del
43,7% al cierre de marzo del afio 2015, esto equivale a que menos del 44% de la poblacion
ecuatoriana que se encuentra empleado trabaja al menos 40 horas a la semana y percibe por su
trabajo un salario basico. Si se compara la tasa de empleo adecuado al mismo periodo del afio
anterior esta tuvo un decrecimiento del 1,77%, lo que significa que uno de los indicadores mas

importantes de caracterizacion del empleo en un pais tuvo un comportamiento negativo.
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e Empleo inadecuado
El empleo inadecuado estd conformado por las personas que no conforman las condiciones
minimas de tiempo y salario (trabajan menos de 40 horas y ganan menos de $ 354 USD), en esta
categoria se incluyen las personas en condiciones de subempleo, otro empleo inadecuado y empleo
no remunerado.
La tasa de empleo inadecuado en Ecuador al cierre de marzo de 2015 fue de 52,06%, lo que quiere
decir que mas de la mitad de las personas empleadas en el pais, trabajan menos de 40 horas y
ganan menos de un salario minimo, este indicador tuvo un incremento del 2,65% con respecto a
igual periodo del afio anterior. Al igual que en el analisis del empleo adecuado, existen diferencias
en las cifras de empleo inadecuado entre la ciudad y el campo, la tasa urbana de empleo
inadecuado, para marzo 2015, fue de 41,0%; ésta registra una disminucién de 1,86 puntos
porcentuales respecto al 39,2% del mismo periodo del afio anterior, en caso del sector rural el
indicador es muy elevado, supera el 73%.

o Tasa de desempleo
Son aquellas personas que en edad de trabajar no se encuentran trabajando en la actualidad, a
nivel nacional la tasa de desempleo a marzo del afio 2015 es del 3,84%. Estos mismos indicadores
si lo analizamos a nivel urbano la tasa de desempleo alcanzé un nivel del 4,84% y a nivel rural es de
1,89%, esto demuestra que este indicador se comporta mejor a nivel rural que urbano, pero esto
se ve influenciado porque a nivel rural existe un elevado procentaje de empleo inadecuado lo cual
enmascara la realidad del problema del empleo en el sector rural.
La UNIANDES sede central o matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, por lo que se
analizaran las estadisticas de empleo de dicha ciudad, ya que la mayoria de sus graduados son de
esta ciudad.
La ciudad de Ambato posee indicadores negativos en el afio 2015 en comparacion con el afio 2014,
la tasa de empleo adecuado decrecié en 0,6% con relacion al afio anterior, la tasa de empleo

inadecuado crecié en un 0,2%, mientras la tasa de desempleo se incrementd en un 0,6%, lo que
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indica que el comportamiento del mercado laboral se deteriord de un afio con respecto aunque los
valores no son alarmantes.
En el dltimo afio el desempleo urbano ascendié de 4,61% en el 2013 al 5,71% en el 2014, 0 sea un
incremento del 1,1% anual, en el caso de la ciudad de Ambato donde se encuentra ubicada la
UNIANDES el desempleo urbano ascendié de 4,49% en 2013 a 5,80% en 2014, o lo que es lo
mismo un incremento del 1,31% anual.
El anélisis de los indicadores de empleo en la ciudad de Ambato (donde se encuentra ubicada la
matriz de UNIANDES) y Ecuador, demuestran que la situacion del mercado laboral se encuentra
afectada, fundamentalmente por el decrecimiento en la tasa de empleo adecuado y el incremento de
la tasa de empleo inadecuado, aunque es justo reconocer que con respecto al afio 2010 estos
indicadores tienen un comportamiento mucho mas positivo.

- Indicador 2. Necesidades actuales y prospectivas de profesionales en el sector

empresarial

Los resultados de la aplicacion de las encuestas a empleadores para conocer las necesidades
actuales y prospectivas de profesionales se muestran a continuacion:

Pregunta 1. Prioridad de profesionales para las empresas

25,7

Grafico 2.1. Prioridad de profesionales para las empresas. Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados demuestran que existe una alta demanda de profesionales de Administracién de
Empresas, en las empresas de la regién, mas del 25% de los empresarios le dan una alta prioridad

a la necesidad de profesionales de esta rama para laborar en sus empresas, esto se debe a que no
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existe una oferta suficiente de profesionales en esta area y el proceso de transformacion de la
matriz productiva en Ecuador demanda el crecimiento del sector empresarial.

Pregunta 2. Demanda de profesionales en los préximos 5 afos

Gréfico 2.2. Demanda de profesionales en los préximos cinco afios. Fuente: Elaboracion propia

La carrera de Administracion de Empresa (AE) ocupa nuevamente un lugar privilegiado en la
preferencia de los empresarios para los proximos 5 afos.
Esto evidencia que los empleadores necesitan de los ingenieros en administracion de empresas, les
dan una alta prioridad en la actualidad y consideran que en un escenario de 5 afios seran muy
necesarios, esto esta asociado al desarrollo proyectado del sector empresarial en las regiones de
influencia de UNIANDES vy al déficit de profesionales para desempefarse en esta area.

- Indicador 3. Exigencias para el reclutamiento de profesionales
Las principales exigencias o requisitos para el reclutamiento de profesionales se muestran a
continuacion.

Pregunta 3. Exigencias para el reclutamiento de egresados universitarios en los proximos 5

anos
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Grafico 2.3. Prioridades para el reclutamiento de personal para las empresas. Fuente: Elaboracidn propia.
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Los empresarios consideran que los elementos que mas tendran en cuenta para emplear
profesionales son: competencias profesionales, prestigio de la universidad, experiencia laboral y
convenios de vinculacion universidad entorno empresarial.

- Indicador 4. Oferta de profesionales en la region
La valoracion de los empleadores sobre la oferta de profesionales en las regiones de influencia se
muestra a continuacion:

Pregunta 4. Dificultad para encontrar profesionales universitarios

2Q 7
£0,1
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Grafico 2.4. Dificultad para encontrar profesionales universitarios. Fuente: Elaboracién propia

En los resultados se evidencia que la carrera de administracion siendo la de mayores necesidades,
es la segunda profesiéon de mayores dificultades para encontrar profesionales para trabajar en las
empresas y esto se debe a que la cantidad de profesionales que se graduan en las universidades
de la zona de influencia de UNIANDES es insuficiente.

- Indicador 5. Empleabilidad de los graduados

Los resultados del estudio de empleabilidad se muestran a continuacién

Pregunta 1. Se encuentran trabajando actualmente

Respuesta Cantidad %
Si 111 741
No 59 259

Tabla 2.5. Situacion laboral de los graduados. Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la respuesta a esta pregunta de los graduados, el 26 % de ellos no se
encuentra trabajando en estos momentos.

Pregunta 2. Trabajan vinculados a la profesion estudiada

Respuesta Cantidad %
Si 64 58%
No 37 42%

Tabla 2.6. Vinculo del empleo actual con la profesion. Fuente: Elaboracion propia
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Aun cuando mas del 25% de los graduados no consigue empleo, de los que si logran conseguirlo
més del 40% no lo puede hacer vinculado a su profesion.

Pregunta 3. Tiempo que demor6 en encontrar trabajo después de graduado

20-AN9/.
JJ,0VU /0
40,00% -
28%
30,00% - 24,30%
20,00% -
10,00% -
0,00% T T T T
Entre1y6 De6mesesa Entre1y2 Mas de 2 afios
meses 1 ano anos

Grafico 2.11. Tiempo que demor6 en encontrar trabajo. Fuente: Elaboracién propia.

En la respuesta de los graduados se deduce que mas del 50 % de los graduados demoré mas de un
afio en encontrar trabajo y mas del 25% lo hizo en mas de 2 afios, por lo que se hace dificil
encontrar empleo una vez graduados.

Pregunta 4. Poseen empresas propias

Respuesta Cantidad %
Si 33 29,7
No 78 70,3

Tabla 2.7. Emprendimientos desarrollados por los gradados. Fuente: Elaboracion propia

Més del 70% de los graduados que se encuentran trabajando actualmente no poseen
emprendimientos propios, elemento indispensable para el desarrollo de la pequefia y mediana
empresa a nivel nacional.

Resultados del analisis de la situacion del mercado laboral

e Los empresarios consideran que los profesionales de Administracion de Empresas son los mas
necesarios para sus empresas. Esta misma tendencia se mantendra en los proximos 5 afios,
aspecto muy favorable para las posibilidades de empleo de los graduados de esta carrera
actualmente y a futuro. Asi mismo lo que mas valoran de los graduados es: Competencias
profesionales, prestigio de la universidad, experiencia laboral y convenios de vinculacion.

e Las principales exigencias para el reclutamiento de profesionales en los préximos 5 afios

coinciden con las de la actualidad y son: competencias profesionales, prestigio de la universidad,
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experiencia laboral y convenios de vinculacién universidad entorno empresarial, aspecto que
debe tenerse en cuenta en el proceso de formacion para poder satisfacer las necesidades del
mundo del trabajo y preparar mejor a los graduados de esta carrera.

e Los profesionales mas dificles de encontrar en el mercado laboral son: Contadores,
Administradores de Empresas y Economistas, lo que demuestra que la oferta de las
universidades al mercado laboral aun es insuficiente. Pero a pesar de ello, el 26 % de los
graduados de la carrera de Administracion de Empresas se encuentra desempleado, de los que
consiguieron empleo mas del 40% no lo hace vinculado a la profesion y sélo el 30% ha logrado
desarrollar emprendimientos propios.

DIMENSION 2. PREPARACION PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS

El analisis de esta dimension incluye 4 indicadores, que se dedican fundamentalmente a analizar la

pertinencia de la carrera respecto a las necesidades actuales y prospectivas de la realidad de la

profesion a nivel nacional e internacional, asi como las tendencias de los organismos reguladores.

Ademas se determinan cuales se desarrollan a continuacion:

Indicador 1. Pertinencia de la carrera

¢ Respuesta de la carrera a las tendencias mundiales de la profesion

La formacién de profesionales con competencias gerenciales y de administracién tanto en el sector

publico como privado es una necesidad de todos los paises a nivel mundial. Segun la OMC, muchos

paises no tienen la capacidad humana, institucional y de infraestructura para participar de manera

efectiva en el comercio internacional. Los paises sin esa capacidad no podran ampliar la cantidad y

calidad de los bienes y servicios que pueden suministrar a los mercados mundiales a precios

competitivos.

Los paises subdesarrollados necesitan mejorar la productividad de toda la economia si quieren

competir con éxito en una era de rapidos cambios economicos y tecnolégicos. Esto requiere no solo

inversion de capital sino una mano de obra que tenga flexibilidad para la adquisicion de nuevas

habilidades para nuevos trabajos a medida que cambian las estructuras de las economias y las
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ocupaciones. El nivel de competencia de los trabajadores y los técnicos calificados de un pais es
muy importante para la flexibilidad y la productividad de la fuerza laboral. Los trabajadores y los
técnicos calificados mejoran la calidad y eficiencia del desarrollo del producto, la produccion vy el
mantenimiento, y ellos supervisan y capacitan a los trabajadores menos calificados.
Una opinién generalizada es que la necesidad de formacién de profesionales en el campo de la
gerencia y la Administracion Empresarial y Organizacional viene dada en gran medida por los
cambios ocurridos en la economia internacional y la complejizacién de este proceso a nivel mundial.

o Respuesta de la carrera a los problemas del sector empresarial en el contexto

nacional.

El objeto de estudio de la Administracion de Empresas es el proceso administrativo en las
organizaciones y sectores productivos en los cuales se investigan y diagnostican los problemas y
tensiones y se formulan soluciones creativas y factibles para lograr la eficacia, eficiencia y
efectividad en los recursos de las empresas e instituciones. Entre los principales problemas de la
realidad empresarial segun se manifiesta en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, que es la
plataforma de desarrollo del Gobierno de la Revolucién Ciudadana se pueden mencionar:

1. Bajos niveles de calidad en empresas de servicios de la region

2. Deficiente estructura organizacional en empresas comerciales

3. Ineficiente proceso de gestion de ventas en empresas industriales

4. Limitada insercion Laboral a través de nuevos emprendimientos

5. Limitados emprendimientos internacionales en la Region

6. Inadecuados procesos de logistica nivel de MIPYMES

7. Bajo nivel de productividad en las empresas de la region

8. Inadecuada gerencia empresarial.

9. Deficiente compromiso del sector empresarial en la contribucion al desarrollo sostenible.
Ademas se incluye en sus politicas y estrategias elementos relacionados con la necesidad de la

formacion de profesionales en el campo de la Administracion de Empresas.
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El objetivo 10 del Plan Nacional de Buen Vivir es impulsar la transformacion de la matriz productiva,
por tanto para transitar hacia una transformacion del modelo productivo y econémico vigente, es
indispensable el fortalecimiento del talento humano como recurso de la administracion de las
instituciones y del sector empresarial.

e Relacion de carrera con el marco legal nacional
El Articulo 107 de la Ley Organica de Educacion Superior, manifiesta que el principio de pertinencia
consiste en que la educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a
la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnoldégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello. las instituciones de
educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacién con
la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a
la innovacién y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado
ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y
regionales: a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region,
y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia.
Articulo 77 del Reglamento de Régimen Académico: Se entendera como pertinencia de carreras
y programas académicos a la articulacion de la oferta formativa, de investigacion y de vinculacion
con la sociedad, con el régimen constitucional del Buen Vivir, el Plan Nacional de Desarrollo, los
planes regionales y locales, los requerimientos sociales en cada nivel territorial y las corrientes
internacionales cientificas y humanisticas de pensamiento.
El Consejo de Educaciéon Superior de Ecuador, priorizara la aprobacion de carreras y programas
académicos en concordancia con los lineamientos de pertinencia establecidos en la respectiva
normativa.
Resultados del analisis de la pertinencia de la carrera Administracion de Empresas
e Los graduados de Administracion de Empresas de UNIANDES se preparan para trabajar en el

sector privado, lo que limita su empleo en el sector publico.
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e No siempre se ajusta el disefio curricular a los cambios en las tendencias en el sector
empresarial a nivel mundial y nacional.
¢ No se incluyen en la malla curricular la gestion de la calidad de productos y servicios, asi como la
seguridad e higiene ocupacional, elementos vitales para el desarrollo del sector empresarial.
e No se aborda la gestion logistica y aprovisionamiento en la carrera lo cual no prepara a los
futuros profesionales para desempefiarse exitosamente en el mercado laboral.
Indicador 2. Analisis del perfil de egreso y profesional de la carrera

1. Analisis del perfil de egreso
El plan de estudios de esta carrera se aprobd en el afio 1997 y el perfil de egreso aprobado y con el
cual se trabaja en la actualidad es: La carrera de Administracion de Empresas de la UNIANDES
sera un lider con espiritu emprendedor e iniciativa sostenida, con una vision sistémica del mundo y
de la empresa, capaz de generar cambios empresariales a nivel nacional e internacional.
Este perfil de egreso fue disefiado en el afio 1997, la realidad del contexto ecuatoriano en estos
afios ha cambiado sustancialmente y las proyecciones de desarrollo del pais se han transformado
en funcion de las politicas establecidas por el gobierno de la Revolucion Ciudadana, por lo que el
perfil de egreso no se ajusta a la realidad actual del pais.
En la elaboracién del mismo no se tuvieron en cuenta las competencias establecidas por el Proyecto
Tunning Latinoamérica, proyecto que establecié las competencias genéricas y profesionales que
deben tener los graduados universitarios en el contexto latinoamericano con los ajustes pertinentes
del contexto nacional; no participaron los empleadores, ademas las condiciones del sector
empresarial de aquel momento distan mucho de las actuales por lo que las necesidades del
mercado laboral no se incluyen en el perfil. Todos estos aspectos demuestran que existe cierto
desajuste entre el perfil de egreso actual de la carrera de Administracién de Empresas vy la realidad

del contexto empresarial ecuatoriano.
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2. Analisis del perfil profesional
La Carrera de Administracion de Empresas de la UNIANDES ofrece una formacion integral que le
permita responder a los requerimientos que le demanda el mercado laboral, con posibilidades de
ascender en su carrera profesional hasta llegar a ser gerente de cualquier organizacion de los
sectores publico, privado y emprender nuevos negocios. Podra asumir con efectividad, multiples
responsabilidades de liderazgo a niveles operativos y directivos como gerente de mercadeo, director
financiero, jefe de proyectos, gerente de produccion y operaciones, gerente de recursos humanos y
negocios Internacionales. Al igual que el perfil de egreso, este perfil profesional fue elaborado al
aprobarse el plan de estudio de la carrera en el afio 1997. No todos los elementos que se incluyen
en el perfil profesional forman parte de las competencias del perfil de egreso de la carrera.
Indicador 3. Formacion de competencias en la carrera
Encuesta a graduados

Pregunta 1. ; Cémo valora su preparacion profesional en la carrera?
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Grafico 2.6. Valoracién de la preparacién profesional en la carrera. Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar el 46 % de los estudiantes de la carrera consideran que la preparacion
profesional recibida en la carrera es regular o mala, elemento que debe analizarse en funcion de

elevar la satisfaccion de los mismos con su preparacion profesional.
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Pregunta 2. ; Como considera Ud. lo prepara la carrera para el mercado laboral?
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Grafico 2.7. Preparacion para el mercado laboral. Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar el 42 % de los estudiantes consideran que la carrera los prepara de
manera regular o mal para insertarse en el mercado laboral, elemento que influye notablemente en
sus aspiraciones de encontrar empleo una vez concluidos sus estudios.

Pregunta 3. ;Como valora Ud. el nivel de formacion de las competencias profesionales de su

carrera?

Competencia Muy Bajo | Medio | Alto Muy

Bajo Alto

Identificar y optimizar los procesos de negocio 3 30 31 57 12
de las organizaciones.
Interpretar la informacion contable y la 7 22 40 56 8
informacién  financiera para la toma de
decisiones gerenciales.
Tomar decisiones de inversién, financiamiento y 8 19 33 62 11
gestidn de recursos financieros en la empresa.
Identificar las interrelaciones funcionales de la 1 9 39 71 13
organizacion.
Identificar y administrar los riesgos de negocios 6 25 42 54 6
de las organizaciones.
Usar la informacion de costos para el 3 16 27 75 12
planeamiento, el control y la toma de decisiones.
Administrar y desarrollar el talento humano en la 4 9 23 81 20
organizacion.
Utilizar las tecnologias de informacion vy 3 12 29 76 13
comunicacién en la gestion.
Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico 5 17 19 84 8
y operativo.
Administrar la infraestructura tecnolégica de una 9 24 39 56 3}
empresa.
Formular y optimizar sistemas de informacién 6 25 37 62 3
para la gestion.

Tabla 2.10. Nivel de formacion de las competencias profesionales. Fuente: elaboracion propia
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El resultado de la valoracion de los estudiantes sobre la formacion de competencias profesionales
en la carrera es el siguiente: Las competencias mejor valoradas son: Administrar y desarrollar el
talento humano en la organizacion con el 74% de respuestas positivas, desarrollar un planeamiento
estratégico, tactico y operativo con un 70% de respuestas positivas, utilizar tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para la gestion con un 67% de respuestas positivas y usar la
informacion de costos para el planeamiento, control y toma de decisiones con un 65% de
respuestas positivas.

Las competencias peor valoradas son: ldentificar y administrar riesgos de negocios en las
organizaciones con un 55% de respuestas negativas, administrar la infraestructura tecnolégica de
una empresa con un 54% de respuestas negativas, interpretar la informacién contable y la
informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales con un 52% de respuestas negativas
y formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion con un 52 % de respuestas
negativas.

Encuesta a profesores

Se les aplica a profesores la misma encuesta que a estudiantes, para que valoren en qué medida
los estudiantes se han preparado para el mercado laboral y si han adquirido las competencias de la
carrera.

Se trabaja con 79 profesores, el 100 % de los profesores de la carrera, un alto porcentaje trabajan a
tiempo completo y poseen mas de 5 afios de experiencia de trabajo en la carrera.

Pregunta 1. ; Como valora la preparacion profesional de los estudiantes de la carrera?
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Grafico 2.8. Preparacion profesional en la carrera. Fuente: elaboracion propia
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El 43% de los profesores valoran que la preparacion profesional de los estudiantes es regular o
mala, lo que demuestra plena correspondencia entre las valoraciones de los estudiantes y los
profesores en cuanto a la preparacion profesional recibida.

Pregunta 2. ; Cémo valora Ud. el nivel de formacion de las competencias profesionales en los

estudiantes de la carrera?

Competencia Muy Bajo | Medio | Alto Muy
Bajo Alto

|dentificar y optimizar los procesos de negocio 2 6 15 40 6
de las organizaciones.
Interpretar la informacion contable y la 4 11 27 32 )
informacién  financiera para la toma de
decisiones gerenciales.
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y 4 8 20 38 9
gestion de recursos financieros en la empresa.
Identificar las interrelaciones funcionales de la 1 9 21 37 11
organizacion.
|dentificar y administrar los riesgos de negocios 5 13 28 29 2
de las organizaciones.
Usar la informacion de costos para el 3 10 21 39 6
planeamiento, el control y la toma de decisiones.
Administrar y desarrollar el talento humano en la 2 7 16 36 18
organizacion.
Utilizar las tecnologias de informacion vy 3 12 27 34 3
comunicacion en la gestion.
Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico 2 4 15 43 15
y operativo.
Administrar la infraestructura tecnoldgica de una 7 15 26 29 2
empresa.
Formular y optimizar sistemas de informacion 5 12 24 35 3
para la gestion.

Tabla 2.11. Preparacion profesional en la carrera. Fuente: elaboracion propia

El resultado de la valoracién de los profesores sobre el nivel de formacion de las competencias
profesionales en los estudiantes es la siguiente:

Las competencias mejor formadas en los estudiantes son: Desarrollar un planeamiento estratégico,
tactico y operativo con un 73% de respuestas positivas. Administrar y desarrollar el talento humano
en la organizacion con el 69% de respuestas positivas. Identificar interrelaciones funcionales de la
organizacion con un 61% de respuestas positivas. Tomar decisiones de inversién, financiamiento y

gestidn de recursos financieros en la empresa con un 60% de respuestas positivas.
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Las competencias peor formadas en los estudiantes son: Administrar la infraestructura tecnoldgica
de una empresa con un 60% de respuestas negativas. Identificar y administrar riesgos de negocios
en las organizaciones con un 60% de respuestas negativas. Interpretar la informacion contable y la
informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales con un 53% de respuestas negativas.
Utilizar tecnologias de la informacién y la comunicacién para la gestion con un 53 % de respuestas
negativas.

Encuesta a empleadores
Pregunta 5. ;Como valora Ud. la calidad de la formacién que han recibido los profesionales

de administracion de empresas que laboran en sus entidades?

50,00% - 41,70%
40,00% -
30,00% -
20,00% - 40%

0,00% T T T T
Muy buena Buena Regular Mala

37,80%

Grafico 2.9. Calidad de la formacion de los profesionales que laboran en el sector empresarial. Fuente: elaboracion
propia.

Mas del 46 % de los empresarios consideran que los profesionales de Administracion de Empresas
que se graduan en la Universidad poseen un nivel de formacion entre regular y malo, por lo que se
debe velar por la calidad de la formacion de sus futuros egresados.

Relacién de las competencias de la carrera con las necesidades del mercado laboral

Para el andlisis de la relacién entre las competencias que exige el mercado laboral y las
competencias que se forman en la carrera se incluyen los resultados de la encuesta aplicada a los
empleadores donde manifiestan las principales competencias necesarias para los Administradores
de Empresas y las competencias definidas en la carrera.

Pregunta 6. Competencias necesarias en el mercado laboral para los AE

Competencia Cantidad %
Buena expresion oral y escrita 312 82,3
Capacidad para el manejo de la informacion 287 75,7
Desarrollar planeamiento estratégico, tactico 278 73,3
y operativo
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Demuestra dotes de liderazgo 265 69,9
Administrar y desarrollar el talento humano en 258 68,7
las organizaciones

Sabe trabajar en equipo 249 65,6
Capacidad de respuesta para trabajar bajo 232 61,2
presion

Domino idiomatico 226 60,3

Tabla 2.12. Competencias necesarias para el mercado laboral. Fuente: elaboracién propia.

El estudio realizado a los empleadores sobre las competencias que mas valoran de los graduados
universitarios para insertarse en sus empresas son: Buena expresion oral y escrita, capacidad para
el manejo de informacion, desarrollar planeamiento estratégico, tactico y operativo, demuestra dotes
de liderazgo, administrar y desarrollar el talento humano en las organizaciones, sabe trabajar en
equipo, capacidad de respuesta para trabajar bajo presion y dominio idiomatico.

Esto demuestra que no existe correspondencia entre las competencias que el mercado laboral exige
de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas y las competencias que se forman
en la universidad, sélo coinciden en el manejo de la informacién, desarrollar planeamiento
estratégico y administrar y desarrollar talento humano, por lo que la carrera debe proyectarse en
funcion de las competencias necesarias en el mercado laboral.

Indicador 4. Organizacion, ejecucion y control del componente laboral

Analisis del reglamento de practicas preprofesionales UNIANDES

El reglamento tiene 4 capitulos donde se establece la naturaleza, fines, organizacion y desarrollo de
las practicas preprofesionales y establece que es obligatoria y debe realizarse en Organizaciones
Comunitarias e Instituciones del Estado y Sector Empresarial en la cual se realizaran actividades
preprofesionales inherentes a la formacién académica, a través de una planificacion curricular en
cada carrera, para lo cual los Decanos y Directores de Extensiones o los responsables deberan
realizar el seguimiento y control en la Matriz y Extensiones.

Principales insuficiencias del Reglamento:

- No se define que es la carrera el maximo responsable de organizar, desarrollar y controlar las

practicas preprofesionales.
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- No se aclara en que periodos o semestre deben desarrollarse las practicas preprofesionales, se
deja libertad al coordinador de carrera a que decida la ubicacion dentro de la malla curricular.

- Dentro de los objetivos de las practicas no se declara que debe contribuir a formar habilidades
que tributen a la mejor preparacion del profesional.

- En la organizacion se habla solamente de los convenios que debe firmar la universidad con las
entidades laborales donde los estudiantes realizan la misma, pero no se define la organizacion
curricular desde la carrera.

- No se establecen los mecanismos de control del cumplimiento de los objetivos de la practica, se
deja libertad al empresario para que de una constancia de la actividad desarrollada por el estudiante
en la practica.

Analisis del documento de control de las pasantias y practicas preprofesionales

Este documento es elaborado por la carrera y en él se incluyen los siguientes elementos:

- Nombre y apellidos del estudiante.

- NUmero de cédula.

- Carrera y nivel (semestre).

- Institucién y ciudad donde realiz la practica.

Ademas se incluyen las fechas y actividades realizadas por el estudiante durante la practica y
cantidad de horas dedicadas, por ultimo la firma del coordinador de carrera.

Este documento no permite establecer el control del cumplimiento de los objetivos fijados en la
practica ni las principales habilidades formadas en el estudiante, no se define como se evaluara la
practica preprofesional ni el tributo de la misma al perfil del profesional que se gradua.

Proceso de planificacion, organizacién y control de la practica preprofesional

Etapa de planificacion

El coordinador de la carrera se acerca a las empresas del territorio con el objetivo de firmar un

convenio para que las mismas reciban los estudiantes para que desarrollen sus practicas, en ese
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acercamiento la empresa presenta sus ofertas de trabajo para que el estudiante realice las
actividades.

Se les asigna a cada estudiante la empresa y las funciones que alli debe realizar, funciones que han
sido convenidas con los empresarios en funcion de sus necesidades. En algunas extensiones son
los propios estudiantes los que buscan las empresas donde desarrollaran las practicas
preprofesionales, le entregan esa solicitud al coordinador de carrera y este le aprueba.

Etapa de organizacion

El coordinador de la carrera seleccionan los estudiantes teniendo en cuenta su rendimiento
académico y en funcion del semestre en que se encuentra el mismo de manera que las necesidades
de la empresa se acerquen a las materias que el estudiante ha recibido, se les asigna la empresa y
el estudiante debe presentarse ante la direccion de la misma para comenzar a desarrollar la
practica.

Etapa de ejecucion

El estudiante ya en la empresa realizan las actividades en funcién de lo que se planific, en la
empresa se le asigna una persona que lo guia y ayuda con las informaciones necesarias, los
estudiantes mantienen actualizado un registro diario de esas actividades que debe entregar al final
para que valide el director de la carrera. Deben ademas elaborar un informe detallando todas las
actividades realizadas y los resultados alcanzados en la misma, avalado por la direccion de la
empresa donde desarrollé su practica.

Etapa de evaluacion y control

El coordinador de carrera controla que los estudiantes asistan a la empresa y para ello se designa
un coordinador de practicas que se encarga de verificar con los directivos de las empresas la
asistencia y cumplimiento de las actividades por parte de los estudiantes, en algunas extensiones se
les exige que traigan el reporte de asistencia y actividades firmados por un responsable de la

empresa donde desarrollan las practicas. Para la validacion de la practica el estudiante entrega le
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informe de las actividades realizadas con el aval de la direccién de la empresa y el visto bueno del
coordinador de la préactica.

Principales insuficiencias de la organizacion, ejecucion y control del componente laboral

¢ No existe una planificacién curricular del componente laboral, las practicas no se planifican, son
actividades que el estudiante debe cumplir en horas pero sin objetivos, ni competencias a
desarrollar.

o No se planifican las préacticas preprofesionales en los primeros semestres de la carrera,
generalmente solo se realizan a partir del quinto semestre, es decir cursada mas de la mitad de la
carrera.

e La carrera no tiene establecida dentro de sus funciones y orientaciones el personal que se
encargara de organizar, ejecutar y controlar las practicas preprofesionales.

e Las empresas se escogen en funcién de las posibilidades que estas tengan de recibir
estudiantes o si los estudiantes las consiguen personalmente, no existe una estrategia de seleccion
en funcion de los problemas mas importantes a resolver en el sector empresarial vinculados a la
profesion.

e El estudiante no conoce cuales son los objetivos y actividades que debe desarrollar en la
practica hasta llegar a la empresa y discutir con la direccion su plan de trabajo.

e No se controla sistematicamente la ejecucion de las practicas y el cumplimiento de las
actividades desarrolladas por el estudiante en las mismas.

e Las practicas preprofesionales no se evallan, solo se necesita informar que se hicieron, el
tiempo utilizado y las actividades cumplidas por lo que no se considera una actividad formativa
dentro de la carrera sino un requisito de graduacion.

Dimensioén 3. Vinculacion Universidad - Empresa

Indicador 1. Estrategias de vinculacién

El proceso de vinculacién con la sociedad, esta estructurado en tres etapas, la planificacion,
ejecucion y evaluacion y control. Para dar inicio a este proceso se realiza un convenio entre las
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partes, donde se detalla el tipo de actividad a desarrollar y se establecen claramente los
compromisos de los involucrados. En cuanto al levantamiento de linea base es necesario que los
ejecutores del proyecto realicen una investigacion documental y de campo que permita determinar
la situacion actual del sector de intervencidn, basandose en una sensibilizacion con la comunidad,
revisando el Plan Nacional del Buen Vivir, la Planificacién Regional y local que contribuya a
determinar los problemas existentes en el sector y establecer los objetivos y las metas, se evidencia
en el formulario de identificacion de necesidades.

Con la finalidad de articular las funciones universitarias en la solucién de problemas de la sociedad
se define la linea de investigacion en la que se trabajara, se integran los resultados de aprendizaje
para que los estudiantes de acuerdo a sus competencias alcanzadas en su nivel de estudio puedan
realizar sus practicas preprofesionales y contribuyan en la solucion de problemas. Con relacion a la
planificacion se realiza un Plan Operativo Anual (POA) en cada extension universitaria
correspondiente a la UNIANDES y en cada carrera donde se establecen los programas, proyectos y
acciones a llevar a cabo en el marco de la vinculacion con la sociedad, se establecen los perfiles de
los programas y proyectos en formato Senplades y se desarrolla el proyecto mediante marco logico,
construyendo el arbol de problemas, el arbol de objetivos, la matriz de marco l6gico, se detallan las
actividades vy tareas, se realiza el costeo por actividad, se disefia el cronograma de actividades, la
informacion se sistematiza en matrices de planificacion y se detalla la organizacion del trabajo.

La segunda etapa caracterizada por la ejecucion del proyecto, se inicia con la asignacion de
docentes y estudiantes seguido de la motivacion al equipo de trabajo, mediante una induccién a la
Vinculacién con la Sociedad, es fundamental para el buen desarrollo del proyecto por parte de la
Direccién de Vinculacion o el jefe del mismo, se debe tomar en cuenta el plazo de realizacion del
proyecto (inicio y finalizacién) en base a la planificacién inicial, en esta etapa es muy importante
aprovechar el conocimiento adquirido en el aula por parte de los estudiantes, para que desarrollen y
apliquen sus resultados de aprendizaje adquiridos en el aula y se realice la trasferencia de

tecnologia, con la caracteristica importante de que la comunidad o el sector de intervencion debe
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ser también el protagonista del proyecto, para lo cual se necesita que las actividades a desarrollar
concuerden con la linea base, los resultados de aprendizaje y los problemas sociales, este trabajo
en la comunidad debe contribuir con el cambio de matriz productiva, con el mejoramiento de calidad
de vida y con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, que se van registrando en la ficha de
avance del proyecto

Este proceso tiene la caracteristica importante de que la comunidad debe gestionar el conocimiento
adquirido para mejorar sus condiciones de vida y los docentes y estudiantes realizan el manejo de
las evidencias en cada actividad realizada, mediante el registro de asistencia, el informe del
docente, los informes de los estudiantes y el registro especifico en los formularios correspondientes
de Vinculacion.

Con relacién a la fase de evaluacion del proyecto se aplica una encuesta de satisfaccion a la
comunidad o lugar de intervencion, se realiza la comparacion para medir el impacto, la reduccion de
la brecha entre la condicidon y el criterio, es decir los datos planteados en la linea base, la
intervencion de la UNIANDES en la sociedad y las metas propuestas esto nos dara el impacto del
proyecto en la sociedad y la comparacion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes con
relacion a los problemas solucionados y que contribuyan a mejorar las condiciones de vida del
sector.

Principales insuficiencias del proceso de vinculacién universidad- empresa

¢ No existe una estrategia para desarrollar el proceso de vinculacion de UNIANDES con el sector
empresarial en la matriz y extensiones.

¢ No estan identificadas las posibilidades de integracién universidad entorno laboral.

e No se cuenta con la informacion necesaria para establecer los vinculos con las principales
instituciones del territorio donde se encuentra enclavada la universidad.

¢ No estan identificados los principales problemas del sector empresarial en el area de influencia
de UNIANDES.

¢ No posee UNIANDES el mecanismo de trasferencia de tecnologia universidad mercado laboral.
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e No se invitan a los empresarios a intercambiar con la universidad y conocer los principales
resultados de investigacidn que pueden contribuir al mejoramiento de la competitividad del sector
empresarial.

e No se invita a los empresarios a participar con sus experiencias y necesidades en el
perfeccionamiento curricular de la carrera de Administracion de Empresas.

e Los proyectos de vinculacion son mas de tipo comunitario de que investigacion y desarrollo por
lo que se prioriza la atencion a los problemas sociales y no del sector empresarial.

Indicador 2. Exigencias del entorno laboral para la contratacion de graduados.

Encuesta a empleadores

Pregunta 6. Medios empleados para seleccion de los profesionales

Medio de reclutamiento Cantidad %
Avisos en medios de comunicacién 149 50
Bolsa de trabajo universidades 98 33
Internet 27 9
Agencias de Empleo 25 8

Tabla 2.13. Medios empleados para reclutar profesionales. Fuente: elaboracién propia

Queda demostrado que los empleadores no utilizan a la universidad como la principal fuente de
reclutamiento de personal para sus empresas.

Pregunta 7. Preferencia de tipo de universidad para el reclutamiento de profesionales.
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0 T T T 1
Publicas Privadas Cualquiera de las
dos

Grafico 2.10. Preferencia de universidades para el reclutamiento de profesionales. Fuente: Elaboracion propia.

Mas del 50 % de los empresarios prefieren egresados de las universidades publicas para
emplearlos en sus empresas y sélo un 16 % consideran que la universidad privada es la mejor
variante de reclutamiento y un 31 % no se interesa por el tipo de universidad de donde provienen los

graduados.
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Dimension 4. Seguimiento a graduados

Indicador 1. Sistema de informacion sobre graduados

Al momento de desarrollar la investigacion, la UNIANDES no cuenta con un sistema informatizado
para el control y seguimiento de graduados, en la secretaria de la Universidad existia una ficha de
registro de los graduados de las diferentes carreras, por lo que no tenia ninguna retroalimentacion ni
contacto con sus graduados, sélo se desarrollé en el afio 2008 el primer encuentro de egresados de
la carrera de Derecho.

Indicador 2. Normativa universitaria de seguimiento a graduados

No cuenta la UNIANDES con ninguna normativa para el seguimiento a graduados, no existe una
estructura administrativa que se encargue de esta funcion y es un aspecto que practicamente no se
gestiona ni analiza en las politicas de la institucion.

Indicador 3. Mecanismos de interaccion universidad — graduados

No existe ningun mecanismo creado para la interaccion de los graduados con la Universidad, no
existe representante de graduados en el consejo universitario y los graduados se acercan a la
universidad de manera fortuita o porque simplemente necesitan de continuar su superacion en la
misma.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES INSUFCIENCIAS DEL DIAGNOSTICO.

El estudio de empleabilidad evidencié que los empleadores consideran que en la actualidad y
dentro de 5 afios los graduados de administracién de empresas seran muy necesarios para el
mercado laboral. Sin embargo el 26% de los profesionales de esta carrera se encuentras
desempleados y el 40% de los que estan trabajando no lo hacen vinculados a la profesion.

El estudio de pertinencia de la carrera arrojé que los graduados sélo se preparan para trabajar en
empresas privadas, el diseio curricular no siempre se ajusta a las tendencias del sector
empresarial local, nacional e internacional. ElI analisis de la malla curricular denota que no se
incorporan asignaturas importantes para el desarrollo profesional de los graduados de la carrera.

Ademas el perfil de egreso y el perfil profesional de la carrera se encuentran desvinculados de la
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realidad del contexto empresarial ecuatoriano, no se han actualizado desde su aprobacion en el
afo 1997.

Los graduados de la carrera en un alto porcentaje consideran que la calidad del proceso de
formacion en la carrera es regular o mala, ademas consideran que la carrera no los prepara bien
para insertarse en el mercado laboral y existen ciertos desajustes entre las competencias que
requiere el mercado laboral y las que se forman en la universidad.

El componente laboral no esta bien concebido, no se establecen objetivos para las practicas
preprofesionales, no se organiza ni controla el proceso y por tanto los estudiantes no aprovechan
ese espacio para vincularse a la profesion. No existe un sistema de seguimiento a graduados y la
universidad no tiene bien concebido los mecanismos de interaccion con sus graduados.
Conclusiones parciales capitulo 2

Del estudio del estado del arte y la practica se pudo definir las dimensiones e indicadores de la
variable insercion laboral como elementos orientadores del diagnostico de la situacion actual vy la
planeacion prospectiva de la transformacién de dicha situacién.

El diagnostico denota que los graduados de Administracion de Empresas son los profesionales que
mas se necesitan en el mercado laboral y sin embargo son los de mas dificil acceso, a pesar de
esto mas del 25% de los graduados se encuentran desempleados. Se demostr6 que los graduados
se preparan para trabajar en el sector privado, no siempre se ajusta el disefio curricular a los
cambios en las tendencias en el sector empresarial a nivel mundial y nacional, no se incluye en la
malla curricular contenidos que son vitales para el desarrollo profesional de los graduados en el
mercado laboral. Tampoco existe correspondencia entre las competencias que el mercado laboral
exige de los graduados de Administracion de Empresas y las competencias que se forman en la
misma. No existe una estrategia para desarrollar el proceso de vinculacién de la UNIANDES con el
sector empresarial en la matriz y extensiones. Existen deficiencias en la organizacion, ejecucion y

control de las practicas preprofesionales.
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CAPITULO 3. ESTRATEGIA PARA LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE UNIANDES

En este capitulo se presenta la fundamentacion teorica y la estructura de la estrategia propuesta
para contribuir a mejorar la insercién laboral de los graduados de la carrera de Administracion de
Empresas de UNIANDES, asi como las acciones encaminadas a mitigar las insuficiencias
detectadas en el diagndstico de la insercion laboral de estos graduados y la implementacidn practica
de dichas acciones.

3.1. Fundamentos, estructura y objetivos de la estrategia.

Primeramente se analizan las principales concepciones teoricas sobre estrategia, término que nace
en el campo militar, posteriormente se desarrolla en la gestion empresarial y en las ciencias de la
educacion alcanza una relevancia vital a partir de los afios 1970, de hecho es considerado uno de
los principales resultados cientificos empleado en las investigaciones educativas.

El término proviene del vocablo “strategos” que en sus inicios se referia al nombramiento de los
generales en jefe de los ejércitos, posteriormente se le conoce como “arte del general” para
designar las habilidades psicoldgicas y las cualidades de mando con las cuales estos jefes militares
asumen el papel asignado. Mas adelante en el siglo 450 a.n.e. el Imperio Romano lo utiliza para las
habilidades administrativas del Estado.

Este término ha tenido mayor desarrollo y aplicacién en el ambito empresarial a partir de definir las
politicas y acciones que desarrolla la empresa para alcanzar un resultado en un escenario temporal,
sin embargo a finales de los afios 60 del siglo pasado se comienza a incluir la estrategia como
resultado de investigaciones en el campo educativo, principalmente en aquellos momentos a los
estudios de calidad de la educacion.

Es muy comun encontrar en la investigacion educativa la estrategia como resultado cientifico, son
varios los autores que se han dedicado a definirla y explicar su significado entre ellos se destacan:
Gorow (1983), Sierra (1991), Cajide (1992), Gifié (1992), Pozo (1994), Betancourt (1995), Borges

(1995), Garcia (1995), Aforga (1998), Bringas (1999), Casavola (1999), Ramirez (1999), Marquez
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(2000), Salazar (2001), Vera (2002), Perdomo (2003), Valdés (2003), Barreras (2004), Sierra (2004),
De Armas (2005), Addine (2006), Trujillo (2008), Parets (2009), Mazario (2010), Lavin (2011),
Rodriguez (2012), Aguilera (2012), Hernandez (2013), Sabater (2014), entre otros. Todos definen
elementos comunes para conceptualizar el término y refuerzan su caracter procesal, dindmico,
flexible y orientado a un objetivo determinado, asi como el enfoque integral, estan determinadas por
objetivos, representan un sistema de etapas, pasos, acciones a seguir para cumplir un fin y se
proyectan de forma gradual.

A continuacion se describen algunas de las principales definiciones de estrategia desarrolladas en
las investigaciones educativas. Las estrategias son programas generales de accion para el logro de
objetivos amplios, son ademas acciones humanas orientadas a una meta intencional, consciente y
de conductas controladas (Betancourt, 1995). Es la seleccion de la mejor combinacion légica de
pasos, que integran actores, factores y acciones para lograr un objetivo concreto en un determinado
contexto. (Borges, 1995). Conceptualizacion de las formas, otras estrategias, tecnologias,
instrumentos, métodos en que se debe ordenar la accion para la consecucion de determinados
objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazo, explicitando en su letra, la seguridad en la
posibilidad de alcanzar los objetivos y cuéles son los factores del entorno que se atenderan.
(Aforga, 1998)

La estrategia no es mas que cierto ordenamiento de las acciones en el curso de la resolucion

de un problema en el cual cada paso es necesario para el siguiente. Estas secuencias de
acciones estan fuertemente orientadas hacia un fin a alcanzar (Casavola, 1999). Sistema
dindmico y flexible que se ejecuta de manera gradual y escalonada permitiendo una
evaluacién sistematica en la que intervienen de forma activa todos los participantes, haciendo
énfasis no sélo en los resultados, sino también en el desarrollo procesal (Marquez, 2000).
Proceso de direccion del proceso pedagdgico, conformado por un conjunto de secuencias de

acciones y actividades planificadas, organizadas, ejecutadas y controladas, para perfeccionar
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la gestion escolar, en funcidn de la formacion de la personalidad de los alumnos, de acuerdo
con objetivos concretos previamente delimitados (Vera, 2002).

El propésito de toda estrategia es vencer dificultades con optimizacion de tiempo y recursos,
que ésta permite conocer qué hacer para transformar la accion existente e implica un proceso
de planificacion que culmina en un plan general con misiones organizativas, metas, objetivos
basicos a desarrollar en determinado plazos con recursos minimos y los métodos que
aseguren el cumplimiento de dichos metas. (Perdomo, 2003). Barreras (2004), plantea que la
estrategia como resultado de las ciencias pedagogicas, tiene como propdsito fundamental, la
proyeccion del proceso de transformacion del objeto de estudio desde un estado real hasta un
estado deseado, que condiciona todo el sistema de actividades y recursos a emplear para
alcanzar los objetivos del maximo nivel.

El plan general de la estrategia debe reflejar un proceso de organizacién coherente unificado e
integrado, direccional, transformador y sistémico, debe poseer una fundamentacion, partir de
un diagndstico, plantear un objetivo general del cual se deriva la planeacion estratégica, su
implementacion y evaluacion (De Armas, 2005). La manera de planificar y dirigir las acciones
para alcanzar determinados objetivos a largo, mediano y corto plazo y la adaptacién de
acciones y recursos necesarios para alcanzarlo son elementos claves para llevar a cabo la

estrategia (Lorence, 2005).

Las estrategias se disefian con el fin de resolver determinados problemas de la practica y vencer

dificultades en menor tiempo con ahorro de recursos, estas permiten proyectar un cambio cualitativo

en el sistema a partir de eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado e implican

una planificacion en la que se produce el establecimiento de acciones encaminadas hacia un fin a

alcanzar, lo cual no significa que en un momento pueda variar su curso. En ellas se interrelacionan

los objetivos y fines que se persiguen dialécticamente en un plan general con la metodologia para

alcanzarlos. (Casadeval, 2006).
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Direccién pedagdgica de la transformacién del estado real al deseado en la formacion y desarrollo
de la personalidad de los sujetos de la educacion, que condiciona el sistema de acciones para
alcanzar los objetivos de méximo nivel, tanto en lo personal como en la institucion escolar (Sierra,
2009).

Las estrategias son programas generales de accion para el logro de objetivos amplios, son ademas
acciones humanas orientadas a una meta intencional, consciente y de conductas controladas
(Rodriguez, 2012).

Todas estas definiciones comparten diferentes aportaciones en cuanto a requisitos y estructura, y se
encuentran elementos comunes como son: La formulacién de objetivos para los cuales se disefia la
estrategia, la existencia de una primera etapa o fase de diagnéstico, encaminada a caracterizar la
situacion actual del objeto de estudio tedrico y préactico, una etapa o fase de implementacion o
ejecucién, donde se presentan las acciones encaminadas a transformar la realidad existente y
alcanzar el estado deseado y una etapa de evaluacion y control de la estrategia.

La estrategia propuesta se basa en un analisis profundo del término para poderla concebir como
resultado de la investigacion educativa desarrollada, su finalidad esta estrechamente relacionada
con los fines que se persiguen en el estudio, se definen dimensiones e indicadores sobre la base del
estado del arte desarrollado y validado por criterios de expertos con un alto nivel de concordancia,
existe plena correspondencia entre las acciones planteadas y las insuficiencias detectadas en el
diagndstico, posee una fase de retroalimentacion que permite su mejora y perfeccionamiento
continuo, y por ultimo es validad por criterio de expertos y se realiza una aplicacion practica de parte
de sus acciones.

Estructura de la estrategia para la insercion laboral de los graduados

La estrategia para la insercion laboral se caracteriza por la estrecha relacién que se establece entre
las etapas que la componen, interactuando como un sistema de manera que se garantiza la

interaccion entre la universidad y el mercado laboral, vinculo bidireccional que tiene que contribuir a
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que la universidad garantice su pertinencia institucional y se ajuste el proceso de formacién de la
carrera Administracion de Empresas a las tendencias del mercado laboral.

Caracteristicas de la estrategia

Pertinencia: Es necesario debido a la realidad que existe en el mercado laboral donde los
graduados universitarios no encuentran con facilidad un empleo y la universidad no ha priorizado
este aspecto dentro de su gestion, su responsabilidad con el estudiante culmina cuando este se
gradua.

Flexibilidad: Se concibe de manera que tanto las etapas como los instrumentos que se utilizan para
la recogida de la informacién puedan variar en la medida en que cambie el entorno, se propone una
etapa de retroalimentacion y control que le permite la mejora continua a partir de los resultados que
se obtienen.

Estructuraciéon logica: La estrategia posee un sistema de acciones estructurado por etapas
estrechamente relacionadas entre si, lo que permite que unas a otras se complementen y funcionen
armonicamente como un sistema.

Suficiencia informativa: Estan creados todos los mecanismos para que se facilite la informacion para
la implementacién y mejora de la estrategia.

Contextualizada: Todos los elementos de la estrategia se ajustan perfectamente a la realidad
ecuatoriana y especificamente a las condiciones concretas de las areas de influencia de la
Universidad Autonoma de los Andes en la matriz y las 7 extensiones.

Caracter participativo: Aungque su ambito de aplicacién esta orientado fundamentalmente a la toma
de decisiones, se incluyen en sus diferentes etapas los directivos, profesores, graduados y
empleadores del mercado laboral.

Diferenciada: Se establecen acciones diferentes para cada etapa de la estrategia, asi como para
cada deficiencia identificada en el diagndstico, ademas se incluyen acciones para todos los actores

involucrados en la insercidn laboral de los graduados.
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Proactiva: La estrategia tiene la posibilidad de conocer los posibles cambios en las tendencias del
mercado laboral y las necesidades del mismo, por lo que el proceso de formacién en la carrera

puede ajustarse a esas transformaciones.

Estrategia para la insercion laboral de los graduados de Administracion de Empresas

UNIANDES

Objetivo: Contribuir al mejoramiento de la insercion laboral de los
graduados universitarios de la carrera de Administracién de

Empresas de UNIANDES
ETAPAS
Diagndstico Ambitos de trasformacion Retroalimentacion

1. Situacion actual 'y 1. Monitoreo  del mercado 1. Control de la
prospectiva del mercado laboral. - implementacion ~ de las
laboral. 2 p/'elora,m'e”to f de | dla acciones.

2. Preparacién profesional lg;”;?;:jouna dg;oesmna © 2. Evaluacion de los
de Io§ gradggdos.l . 3. Creacion de mecanismos resultados 3 de la
3. Vinculacion universidad- de vinculacién universidad- implementacion.

entorno laboral. entorno laboral. 3. Propuestas de

4. Proceso de seguimiento
a graduados

Perfeccionamiento del
componente laboral.

perfeccionamiento

5. Gestion del proceso de
seguimiento a graduados

MEJORAMIENTO CONTINUO

Figura 3.1. Representacion gréfica de la estrategia para la insercion laboral. Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Desarrollo de las etapas de la estrategia

ETAPA 1. DIAGNOSTICO

Es una etapa donde se caracteriza el estado actual de la insercién laboral de los graduados de la
carrera de Administracién de Empresas, en la misma se analizan los siguientes aspectos: Situacion

actual y prospectiva del mercado laboral, la preparacion profesional de los graduados de la carrera,
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el proceso de vinculacion universidad entorno laboral y el proceso de seguimiento a graduados.
Dimensién 1. Situacién actual y prospectiva del mercado laboral

Esta dimension posee cuatro indicadores que dan una imagen de la realidad actual del mercado
laboral a nivel nacional y especificamente en las areas de influencia de la Universidad Auténoma
Regional de los Andes, estos indicadores son:

a)Necesidades actuales y prospectivas de profesionales de la carrera en el sector empresarial.

Para conocer las necesidades reales de profesionales universitarios en las empresas mas
importantes de la region, se propone aplicar el cuestionario (anexo 8) a empleadores de las zonas
de influencia de la matriz de UNIANDES y sus siete extensiones. La recoleccién de los datos se
realiza seleccionando una muestra representativa de las empresas mas importantes de la Regidn, a
través de la informacién proporcionada por los responsables de la gestion de talento humano de
dichas empresas. Para el procesamiento de los datos se utiliza el software estadistico SPSS. Se
recomienda realizar este estudio al menos un semestre antes de la posible graduacién de los
egresados de la carrera de Administracion de Empresas para conocer las oportunidades reales del
mercado laboral.

b) Exigencias para el reclutamiento de empleados por las empresas.

El mismo instrumento que se aplica para conocer las necesidades de profesionales para las
empresas tiene una pregunta donde aparecen cuales son las principales exigencias y elementos
que tienen en cuenta los empleadores para seleccionar los profesionales de Administracién de
Empresas que reclutan para sus empresas.

c) Oferta de profesionales de la region.

Se aplica la encuesta (anexo 8) para conocer cuales son los profesionales mas necesarios para el
mercado laboral y a su vez cuéles profesiones son més dificiles de encontrar en las regiones de
influencia de UNIANDES.

d) Empleabilidad de graduados.

Se propone aplicar el cuestionario (anexo 9) para los graduados de la carrera, se debe determinar
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una muestra representativa de los graduados que hayan culminado sus estudios en un escenario
temporal que se fija en funcién de la magnitud del estudio. Posteriormente se hace un resumen de
las principales insuficiencias en la dimensidn situacion actual y prospectiva del mercado laboral con
sus cuatro indicadores.

Dimension 2. Preparacion profesional de los graduados

Para el estudio de la preparacion profesional de los graduados se incluyen cuatro indicadores que
caracterizan la preparacion de los graduados de AE para insertarse en el mercado laboral, ellos son:
pertinencia de la carrera, formacion de competencias en los graduados, relacion de las
competencias de la carrera con las necesidades del mercado laboral y organizacion, ejecucion y
control del componente laboral.

a) Pertinencia de la carrera.

Para evaluar la pertinencia de la carrera es necesario revisar si la misma responde a las tendencias
mundiales de desarrollo de la profesion, satisfaccion de las necesidades de desarrollo nacional y
ajuste al marco legal del pais.

Para este estudio se revisan los siguientes documentos: Politicas de la Organizacion Mundial del
Comercio, documento de las principales insuficiencias del sector empresarial en el Ecuador, Plan
Nacional del Buen Vivir (2013-2017), planes regionales de desarrollo, Constitucién de la Republica
del Ecuador del afio 2008 y Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

Esto permite establecer la relacién de la carrera con las prioridades mundiales y nacionales en el
area de la administracion de empresas.

b) Formacion de competencias en la carrera.

Es importante el andlisis de este aspecto, un elemento vital para lograr la insercién de los
graduados en el mercado laborales que estos demuestren ser competentes en su profesion.
Primeramente se revisa el plan de estudios de la carrera de Administracion de Empresas para ver
cuales son las competencias declaradas en el mismo para los profesionales que se graduan en la

misma.
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Para valorar el nivel de formacién de estas competencias en la carrera se realizan encuestas a
graduados (anexo 9) y a profesores con mas de 5 afios de experiencia de trabajo en la carrera
(anexo 10).
Ademas en la encuesta a empleadores (anexo 8) se incluy6 una pregunta (5) donde se les pide
valoren el nivel de formacién de los graduados que recibian en sus empresas.
c) Relacién de las competencias definidas en la carrera y necesidades del mercado laboral.
Para el andlisis de la relacion entre las competencias que exige el mercado laboral y las
competencias que se forman en la carrera se incluyen los resultados de la encuesta aplicada a los
empleadores (anexo 8), donde manifiestan las principales competencias necesarias para los
administradores de empresas y se compara con las competencias definidas en el plan de estudios
de la carrera Administracion de Empresas.
d) Organizacion, ejecucidn y control del componente laboral.
Para el andlisis de este importante aspecto se revisaron los siguientes documentos:

3. Reglamento de practicas preprofesionales y pasantias de la UNIANDES (2009).

4. Documento de control de practicas preprofesionales o pasantias de la carrera de

Administracién de Empresas (2010-2013).

Ademas se le realiza una entrevista al Ing. Juan Carlos Erazo, director de la carrera de
Administracién de Empresas de la UNIANDES (anexo 11), para conocer todo el procedimiento de
planificacion, ejecucion y control de las practicas preprofesionales de la carrera.
Dimensioén 3. Vinculacion Universidad Empresa.
Para el analisis de la vinculacidn universidad empresa se revisan dos elementos importantes, las
estrategias de vinculacion universidad-empresa y la informacién al mercado laboral de la proyeccion
de graduados en las regiones de influencia de UNIANDES.
a) Estrategia de vinculacion universidad-empresa
Se revisa el reglamento de vinculaciéon con la sociedad, ademas se entrevista al MSc. Edwin

Véazquez Erazo (anexo 12), director del departamento de vinculacion con la sociedad para conocer
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las politicas y desarrollo de este importante proceso, este departamento es el encargado de
organizar, ejecutar y controlar el proceso de interaccion universidad — sociedad.

b) Informacién al mercado laboral de proyeccion de graduados en las regiones de influencia de
UNIANDES.

Para el andlisis de la informacion al mercado laboral de la proyeccion de graduados se utiliza la
informacién de las preguntas 6 y 7 de la encuesta a empleadores (anexo 8), donde se investiga los
medios que utilizan los empresarios para reclutar profesionales y la preferencia de tipo de
universidad de procedencia para la seleccion.

Dimension 4. Seguimiento a graduados.

Para recopilar la informacion necesaria en esta dimensién se utilizan el sistema de informacién del
seguimiento a graduados, las normativas existentes en la UNIANDES para la organizacion y
ejecucién de esta actividad y por ultimo, los mecanismos creados para la interaccion universidad-
empresa.

ETAPA 2. AMBITOS DE TRANSFORMACION

En esta etapa se proponen las acciones encaminadas a resolver todas las insuficiencias detectadas
en el diagnostico y se trabajan 5 direcciones fundamentales: Monitoreo del mercado laboral,
mejoramiento de la preparacion profesional de los graduados, creacién de mecanismos de
vinculacion universidad-entorno laboral, perfeccionamiento del componente laboral y gestion del
proceso de seguimiento a graduados.

1. Monitoreo del mercado laboral

En este ambito se establecen dos elementos fundamentales: Situacién prospectiva del mercado

laboral, estudio de empleabilidad de los graduados.

Objetivo: Retroalimentar a los directivos de la carrera de Administracion de Empresas sobre los

cambios y prospectiva del mercado laboral

Acciones Fecha de Participantes Responsable

cumplimiento

1. Aplicacibn de las encuestas a | Al final de | Coordinador de | Director de
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empleadores para ver las necesidades | cada semestre | seguimiento a | carrera.
actuales y futuras de profesionales de la | (Septiembre y | graduados.
carrera de Administracion de Empresas. Marzo)
2. Desarrollar el estudio de empleabilidad de | Al final de | Coordinador  de | Director de la
los graduados de la carrera de | cada semestre | seguimiento a | carrera.
Administracién de Empresas. (Septiembre y | graduados.

Marzo)
3. Utilizar la informacion de los estudios de | Septiembre Coordinador  de | Director de la
necesidades de profesionales y seguimiento a | carrera.
empleabilidad de los graduados de la carrera graduados.
para la insercion laboral de los graduados.

Tabla 3.1. Acciones de la estrategia vinculadas al monitoreo del mercado laboral. Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos deben aplicarse al finalizar los semestres académicos en la carrera (Septiembre -

Marzo) para ello debe realizarse un levantamiento de las empresas de las regiones de influencia de

la UNIANDES, en este caso las provincias y municipios donde se imparte la carrera de

Administracién de Empresas, se deben auxiliar los directores de carrera de los coordinadores de

seguimiento a graduados.

2. Mejoramiento de la preparacion profesional de los graduados

En este ambito se establecen tres elementos principales: Pertinencia de la carrera, formacién de

competencias en la carrera y ajuste de las competencias a las necesidades del mercado laboral.

Objetivo: Contribuir al mejoramiento de la formacion profesional de los graduados de la carrera de

Administracién de Empresas para su insercion en el mercado laboral.

Acciones Fecha de Participantes Responsable

cumplimiento

1. Desarrollar el estudio de pertinencia de la | Al final de cada | Profesores de la | Director de la

carrera al finalizar cada curso académico. curso carrera. carrera.
academico

2. Ampliar el perfil ocupacional de los | Noviembre 2014 | Profesores de la | Director de |la

graduados de la carrera a empresas del carrera. carrera.

sector publico.

3. Utilizar la informacion de los graduados y | Al final de cada | Profesores de la | Director de la

los empleadores para ajustar el disefio | curso carrera. carrera.
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curricular de la carrera a las tendencias del | académico

entorno.

4. Incluir la asignatura Gestién de la | Noviembre 2014 | Profesores de la | Director de la
Calidad de los servicios en la malla carrera. carrera.

curricular de la carrera.

5. Incluir la asignatura Gestion Logistica y | Noviembre 2014 | Profesores de la | Director de la
Aprovisionamiento en la malla curricular de carrera. carrera.

la carrera.

6. Incluir la asignatura Seguridad e Higiene | Noviembre 2014 | Profesores de la | Director de |la
Ocupacional a la malla curricular de la carrera. carrera.

carrera.

7. Redisefiar las competencias de la carrera | Noviembre 2014 | Profesores y | Director de la

en funciéon de las necesidades reales del

mercado laboral e incorporar las

recomendaciones del Proyecto Tunning

Latinoameérica.

estudiantes de
la carrera.

Empleadores

carrera.

Tabla 3.2. Acciones de la estrategia vinculadas al perfeccionamiento de la preparacién profesional de los graduados.

Fuente: Elaboracién propia

Estas acciones deben implementarse en el proceso de redisefio de las carreras de pregrado que se

vienen desarrollando en las universidades a partir de la modificacién y aprobacién del Reglamento

de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior.

3. Creacion de Mecanismos de vinculacion universidad-entorno laboral

En este &mbito se establecen dos elementos principales: Estrategia de vinculacion, proyeccion de

graduados para el mercado laboral.

Objetivo: Perfeccionar los mecanismos de vinculacion universidad entorno laboral

Acciones Fecha de Participantes Responsable
cumplimiento
1. Disefiar una estrategia de vinculaciéon | Septiembre Miembros  del | Director de
con el mercado laboral a nivel de | 2014 departamento Vinculacion con la
universidad. de Vinculacion | Sociedad.
con la Sociedad.
2. lIdentificar las oportunidades de | Al final de cada | Coordinador de | Director de |la
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integracion universidad-mercado laboral.

semestre
(Septiembre -

Marzo)

vinculacion de la

carrera

carrera.

3. Establecer vinculos de la carrera con las
principales instituciones del territorio donde

se encuentra enclavada la universidad.

Al inicio de cada
semestre
(Agosto -

Febrero)

Coordinador de
vinculacion de la

carrera

Director de la

carrera.

4. Crear la bolsa de trabajo con las
propuestas de graduados de la carrera por

cada region.

Al final de cada
semestre
(Septiembre -

Marzo)

Coordinador de
vinculacion de la

carrera

Director de la

carrera.

5. Identificar las necesidades de empleo en

Al final de cada

Coordinador de

Director de la

el area de administracién de empresas con | semestre vinculacion de la | carrera.

los jefes de talento humano de las | (Septiembre - | carrera.

empresas del territorio. Marzo)

6. Invitar a los empleadores al | Noviembre 2014 | Profesores de la | Director de la

perfeccionamiento curricular de la carrera.

carrera y

empleadores.

carrera.

7. Generar proyectos de vinculacion en la

Al inicio de cada

Coordinador de

Director de la

carrera con las empresas mas importantes | semestre vinculacion de la | carrera.
de los territorios. (Agosto — | carrera.
Febrero)
8. Perfeccionar los mecanismos de control | Al inicio de cada | Coordinador de | Director de

de los proyectos de vinculacién con la | semestre vinculacion de la | Vinculacion con la

sociedad. (Agosto — | carrera. Colectividad.
Febrero)

9.Crear instrumentos para evaluar el | Noviembre 2014 | Coordinador de | Director de

impacto de los proyectos de vinculacion

desarrollados en el sector empresarial

vinculacion de la

carrera.

Vinculacién con la

Colectividad.

10. Publicar proyeccion de graduados de la

carrera en cada regién de UNIANDES

Al final de cada
semestre
(Septiembre -

Marzo)

Coordinador de
vinculacion de la

carrera.

Director de Ia

carrera.

Tabla 3.3. Acciones de la estrategia vinculadas a la creacién de mecanismos de vinculacion universidad — entorno

laboral. Fuente: Elaboracion propia
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4. Perfeccionamiento del componente laboral

En este ambito se analizan dos elementos: Normativas para la realizacion de las practicas

preprofesionales y pasantias y el Proceso de organizacion, ejecucidn y control de las practicas

preprofesionales.

Objetivo: Contribuir a la mejora del proceso de organizacion, ejecucioén y control del componente

laboral
Acciones Fecha de Participantes Responsable
cumplimiento
1. Redisefiar el reglamento vigente de | Septiembre Miembros  del | Director de
pasantias y practicas preprofesionales en la | 2014 departamento Vinculacién con la
carrera. de Vinculacion | Sociedad.
con la Sociedad.

2. Proponer un nuevo instrumento para el | Septiembre Miembros  del | Director de
control de pasantias y practicas | 2014 departamento Vinculacién con la
preprofesionales. de Vinculacion | Sociedad.

con la Sociedad.

3. Incluir en la planificacion curricular la

organizacion de las practicas

preprofesionales.

Al inicio de cada

semestre

(Agosto -

Febrero)

Coordinador de
vinculacion de la

carrera.

Director de Ia

carrera.

4. Incluir la practica preprofesional desde el

Al inicio de cada

Coordinador de

Director de Ia

primer semestre de la carrera. semestre vinculacion de la | carrera.
(Agosto — | carrera.
Febrero)
5. Nombrar el coordinador de practicas | Noviembre 2014 | Profesores de la | Director de Ia
preprofesionales en cada nivel de la carrera. carrera.
carrera.
6. Establecer una estrategia para la | Noviembre 2014 | Coordinador de | Director de la

seleccion de las empresas donde realizaran

practicas los estudiantes.

practicas
preprofesionales
de la carrera.

carrera.

7. Discutir con los estudiantes los objetivos
y actividades a desarrollar en cada practica.

Al inicio de cada

semestre

Coordinador de

practicas

Director de Ia

carrera.
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(Agosto -

preprofesionales

Febrero) de la carrera.
8. Perfeccionar los mecanismos de control | Noviembre 2014 | Coordinador de | Director de
de las practicas preprofesionales 'y practicas Vinculacién con la
pasantias. preprofesionales | Colectividad.
de la carrera.
9. Incorporar las préacticas preprofesionales | Noviembre 2014 | Profesores de la | Director de
como actividad formativa en la malla carrera. Vinculacion con la
curricular. Colectividad.
10. Establecer el mecanismo de evaluacion | Noviembre 2014 | Profesores de la | Director de la

de la practica preprofesional.

carrera.

carrera.

Tabla 3.4. Acciones de la estrategia vinculadas al perfeccionamiento del componente laboral. Fuente: Elaboracién

propia

5. Gestion del proceso de seguimiento a graduados

En este ambito se analizan tres elementos: Sistemas de informacién sobre graduados, Normativas

institucionales para seguimiento a graduados y mecanismos de interaccidn universidad graduados.

Objetivo: Establecer la gestion del proceso de seguimiento a graduados.

Acciones

Fecha de

cumplimiento

Participantes

Responsable

1. Crear una base de datos actualizada de

Al final de cada

Coordinador de

Director de Ia

los graduados de la carrera de | semestre seguimiento  a | carrera.
Administracién de Empresas. (Septiembre - | graduados de la
Marzo) carrera.
2. Actualizar el Reglamento de Seguimiento | Septiembre Unidad de | Director de
a Graduados de UNIANDES. 2014 Gestion de la | Vinculacién con la
Calidad. Sociedad.
3. Desarrollar un sistema automatizado de | Agosto 2014 Unidad de | Director de |Ia

seguimiento a graduados.

Gestion de la
Calidad.

carrera.

Tabla 3.5. Acciones de la estrategia vinculadas a la gestion del proceso de seguimiento a graduados. Fuente:

Elaboracién propia

ETAPA 3. RETROALIMENTACION

En esta etapa se controla la implementacién de las acciones, se evaluan los resultados de la

implementacion y se proponen alternativas para el perfeccionamiento continuo de la misma.
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Objetivo: Evaluar la implementacion de las acciones de la estrategia para su perfeccionamiento

continuo

Acciones

Fecha de

cumplimiento

Participantes

Responsable

1. Valoracién del cumplimiento de las

Al final de cada

Profesores de la

Director de la

acciones de la estrategia. semestre carrera y | carrera.
(Septiembre - | responsables de
Marzo) cada accion.

2. Presentacion de informe final sobre el | Al final de cada | Profesores de la | Director de

cumplimiento de las acciones de la | semestre carrera y | Vinculacion con la
estrategia. (Septiembre - | responsables de | Sociedad.

Marzo) cada accion.
3. Presentacion al consejo universitario de | Al final de cada | Consejo Director de la
los resultados de la implementacion de la | semestre Universitario. carrera.
estrategia. (Septiembre -

Marzo)
4. Crear mecanismo de evaluacion de los | Noviembre 2014 | Profesores de la | Director de |la

resultados de la implementacion de Ila

estrategia.

carrera y
responsables de

cada accion.

carrera.

5. Perfeccionamiento de la estrategia.

Al final de cada
semestre
(Septiembre -

Marzo)

Profesores de la
carrera y
responsables de

cada accion.

Director de la

carrera.

Tabla 3.6. Acciones de la estrategia vinculadas a la etapa de retroalimentacién. Fuente: Elaboracidn propia

3.3. Valoracion tedrica de la estrategia.

La estrategia propuesta se somete a criterio de expertos para valorar la pertinencia y factibilidad de

la misma en la contribucién a la insercién laboral de los graduados universitarios de la carrera de

Administracion de Empresas de a UNIANDES.

Para la aplicacion del método Delphi, se seleccionan profesionales de experiencia en la gestion de

instituciones de educacion superior de 5 paises latinoamericanos, con destacada trayectoria
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investigativa y produccién cientifica. En el anexo 13 se presenta una caracterizaciéon de los 15
expertos seleccionados para incluir en el estudio.

Con el objetivo de determinar el grado de experticia de los profesionales escogidos se procede a
realizar una autovaloracion del nivel de competencias de los mismos en el tema, se les circula una
guia (anexo 14) que deben llenar, con los datos resultantes de la guia, se calcula el coeficiente de

competencia de los expertos mediante la siguiente expresion:

Kc + Ka
2

Kcomp =
Donde:
Kc - Coeficiente de conocimientos, Ka — Coeficiente de argumentacion (0-1).
Con los resultados de la determinacion del coeficiente de competencia de los 15 expertos (anexo
15) se seleccionaron los 11 profesionales que por el nivel de experticia en el tema evaluarén la
pertinencia y factibilidad de la estrategia. Los 11 expertos seleccionados recibieron la estrategia

propuesta asi como una guia para facilitar su evaluacién (anexo 16), los resultados se muestran en

la siguiente tabla:

CRITERIOS MA | BA | A PA

1 El objetivo general de la estrategia contribuye a solucionar el 5 5
problema cientifico propuesto.

2 | Los fundamentos cientifico metodoldgicos de la estrategia 5 . 1
son los adecuados.

3 | Estructura de la estrategia acorde a su objetivo. 4 7

4 | Representacion grafica del contenido de la estrategia ; ; 1
elaborada.

5 | Etapas de la estrategia 6 5

6 | Acciones de la estrategia en funcién de las insuficiencias g ;
identificadas en el diagnéstico

7 | Relacion de las acciones con las dimensiones e indicadores ; .
de la operacionalizacion de la variable insercion laboral.

8 | Existencia de un mecanismo de retroalimentacion vy o )
perfeccionamiento en la estructura de la estrategia.
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9 | Las acciones de la estrategia contribuyen a la insercion 6 ;
laboral de los graduados de la carrera estudiada.

10 | Posibilidad de implementacion de la estrategia a corto plazo. | 8 3

11 | Factibilidad y sostenibilidad de las acciones de la estrategia 5 5
propuesta.

Tabla 3.7. Evaluacion de los expertos de la factibilidad de la estrategia. Fuente: Elaboracién propia

De la valoracion de los expertos se puede deducir que:

El 100% de los expertos evalluan de muy adecuado o bastante adecuado el objetivo general
de la estrategia y que este, contribuye a solucionar el problema planteado.

El 91% de los expertos consideran muy adecuado o bastante adecuado los fundamentos
cientifico metodolégicos de la estrategia.

El 100% de los expertos reconoce muy adecuada o bastante adecuada la estructura
asumida en la estrategia.

El 91% de los expertos consideran muy adecuada o bastante adecuada la representacion
gréfica del contenido de la estrategia.

El 100% de los expertos reconoce muy adecuada o bastante adecuada las etapas de la
estrategia.

El 100% de los expertos manifiestan que las acciones de la estrategia estan en funcion de
las insuficiencias identificadas en el diagnéstico pues evaluaron de muy adecuado y
bastante adecuado este item.

El 100% de los expertos consideran muy adecuada o bastante adecuada la relacion de las
acciones de la estrategia con las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion de la
variable insercion laboral.

El 100% de los expertos consideran muy adecuada o bastante adecuada la existencia de un
mecanismo de retroalimentacion y perfeccionamiento en la estructura de la estrategia.

Los expertos consideran que las acciones de la estrategia contribuyen a la insercién laboral
de los graduados de la carrera estudiada, pues el 100% evaluaron este indicador de muy

adecuado y bastante adecuado.
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e Igualmente el 100% de los expertos evaluan de muy adecuado y bastante adecuado la
posibilidad de implementacion de la estrategia a corto plazo y la factibilidad y sostenibilidad
de las acciones de la misma.

Los expertos a su vez hicieron un grupo de recomendaciones que contribuyen al perfeccionamiento
de la estrategia entre ellas: establecer los escenarios temporales para desarrollar el estudio,
declarar que las acciones pueden variar si cambia el contexto, proponer la utilizacion de
instrumentos alternativos para las diferentes dimensiones.

3.4. Implementacion de la estrategia

Para validar la pertinencia y factibilidad de la estrategia para la insercion laboral de los graduados,
se implementaron de las acciones relacionadas con el &mbito de transformacion, que incluyen:
MEJORAMIENTO DE LA PREPARACION PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS

1. Propuesta metodologica para el estudio de pertinencia de la carrera de Administracion de
Empresas.

a) Analisis del contexto internacional

Deben reflejarse las principales tendencias mundiales relacionadas con el objeto de la ciencia que
se analice en cuestion. Analizar las corrientes actuales del desarrollo cientifico y tecnolégico a nivel
mundial. Revisar las politicas y estrategias de las principales instituciones internacionales
relacionadas con el objeto de la ciencia en cuestion (Organizacion Mundial del Comercio,
Organizacion Internacional del Trabajo). Ademas deben incluirse las politicas de la ONU y otros
tratados y legislaciones internacionales relacionadas con el objeto de la ciencia en cuestion.
(Objetivos de Desarrollo del Milenio, Convencion de Derechos Humanos, etc.).

b) Anélisis del contexto nacional

Debe desarrollar se un analisis de las politicas nacionales sobre ciencia, tecnologia e innovacion.
(PNCYT de Senacyt 2010, Senescyt), del Plan Nacional del Buen Vivir (Objetivos nacionales,
politicas y lineamientos estratégicos), de los Planes regionales y locales de desarrollo, la

articulacion con las politicas y objetivos de los organismos reguladores a nivel nacional
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(instituciones publicas y privadas vinculadas a la rama de la ciencia en cuestion), la satisfaccion de
las principales necesidades y demandas de la sociedad en la ciencia en cuestion y el analisis de la
realidad social, econdémica y politica de la region donde se encuentra ubicada la institucion de
educacion superior. (Consultar fuentes estadisticas que caractericen la situacién socioecondémica de
las regiones). Asi como las tendencias demogréficas en el contexto local, regional y nacional, y las
proyecciones del mercado laboral a nivel local, regional y nacional.

c) Andlisis de la oferta académica local, regional y nacional

Incluir en el estudio las indicaciones de la UNESCO vy las Conferencias Mundiales y Regionales de
Educacion Superior sobre la formacién académica de pregrado, los programas de pregrado vigentes
en el pais, las necesidades nacionales, regionales y locales de formacién en funcién de la demanda
de profesionales y aplicar estudio de mercado para determinar la demanda prospectiva en la region
de influencia de la Universidad.

2. Perfeccionamiento curricular de la carrera de Administraciéon de Empresas.

a) Estudio y propuesta del perfil del egresado

Se reunen autoridades de la UNIANDES y el colectivo de carrera de Administracién de Empresas, el
colectivo lo conforman: Directora Académica UNIANDES, Director de carrera, Director Unidad de
Gestion de la Calidad, profesores y estudiantes de la carrera. Se parte del estudio del marco tedrico,
las posiciones y tendencias existentes en los referentes que influyen en los fundamentos de la
posible concepcion curricular, sobre las cuales se va a disefiar el perfil. Se utilizan como base para
el estudio, la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de la UNESCO, el
Proyecto Tunning Marco Europeo, Tunning Latinoamérica, Proyecto de Titulaciones de Grado en
Economia y Administraciéon de la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), el Reglamento de Régimen Académico del Consejo Nacional de Educacion Superior del
Ecuador y los estandares del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion Superior Ecuatoriana (CEAACES).
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Para tener una informacién actualizada del contexto en el cual deben desempefarse los futuros
egresados, se revisa el Plan Nacional del Buen vivir, el Plan de Desarrollo Regional y Local y
ademas se utiliza el estudio diagnostico realizado sobre el seguimiento a graduados y la percepcion
del mercado laboral sobre las competencias de los graduados de la carrera.

b) Propuesta de las competencias profesionales

Se utilizan como base para el estudio, las competencias establecidas por el Proyecto Tunning
Marco Europeo, Tunning Latinoamérica, Proyecto de Titulaciones de Grado en Economia y
Administracion de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), el
Reglamento de Régimen Académico del Consejo Nacional de Educacion Superior del Ecuador y los
estandares del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Ecuatoriana (CEAACES).

En este caso se organizan las competencias siguiendo la légica del proceso administrativo
(organizacioén, planificacion, direccion y control) por ser el objeto de estudio de la carrera, ademas
se incluye talento humano por ser el recurso principal de la organizacion y la tecnologia como
soporte de la empresa. Ademas se consultan los resultados del estudio diagnéstico realizado sobre
el seguimiento a graduados y la percepcion del mercado laboral sobre las competencias de los
graduados de la carrera. Las competencias genéricas y especificas de la carrera aparecen en el
anexo 17, las que se asumen para el redisefio de la carrera Administracion de Empresas que debe
ser sometida a aprobacion del Consejo de Educacion Superior en el afio 2016.

c¢) Modificacién de la malla curricular de la carrera

En el anexo 18 se presenta la malla curricular de la carrera donde se incorporan las asignaturas
Gestion de la Calidad, Gestidn Logistica y Aprovisionamiento y Seguridad e Higiene Ocupacional.
CREACION DE MECANISMOS DE VINCULACION UNIVERSIDAD - ENTORNO LABORAL

1. Disefio de la estrategia de Vinculacién con la Sociedad.
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Objetivo General: Vincular a la Universidad Regional Autonoma de Los Andes con los sectores

sociales y productivos para contribuir al mejoramiento de la formacién profesional de los graduados,

la calidad de vida de los ecuatorianos y las ecuatorianas y la insercion laboral de los graduados.

Objetivos Especificos:

Contribuir, mediante la ejecucion de proyectos, con la planificacion local, regional y nacional.

Trabajar junto con los sectores sociales y productivos para la consecucion del Plan para el

Buen Vivir.
Demostrar la pertinencia y el impacto de las carreras de UNIANDES en la sociedad.

Desarrollar programas y proyectos en las diferentes areas para beneficio de la comunidad.

Politicas de Vinculacion con la Sociedad

Poner el saber universitario, mediante transferencia tecnolégica al servicio de la sociedad y
hacer de sus problemas tema fundamental de sus preocupaciones.

Generar conocimiento e innovacion en los sectores sociales y productivos, consiguiendo
metas mas altas de desarrollo para el sector o region de intervencion.

Articular los planes de estudio, la investigacion, la vinculacién y los métodos de ensefianza
con la solucién de problemas de la sociedad, mediante programas y proyectos que
respondan al Plan Nacional del Buen Vivir.

Trabajar con la sociedad en un marco de compromiso, responsabilidad, disciplina y
vocacion social, desarrollando programas y proyectos, guiados por el personal académico y
con la participacion de los estudiantes y la comunidad para beneficio mutuo.

Contribuir en la solucién de problemas sociales, en relacién con los objetivos del régimen de
desarrollo orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Establecer convenios de cooperacion interinstitucionales, con organizaciones publicas,
privadas y sectores organizados, para la ejecucidn de programas y proyectos de vinculacion

con la sociedad.
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e Atender permanentemente las necesidades del entorno social, especiaimente de los

sectores vulnerables y marginados de la poblacidn, impulsando el desarrollo econdmico y

mejorando la calidad de vida

o Difundir periddicamente las actividades de vinculacion con la sociedad por los diferentes

medios de comunicacion.

e Promover el uso comunitario de las instalaciones universitarias, para fines culturales,

recreativos o de aprendizaje para el disfrute y la realizacion personal.

e Impulsar el cambio de matriz productiva en beneficio de la produccidn nacional, mediante la

transferencia, el desarrollo y la innovacion tecnolégica

PERFECCIONAMIENTO DEL COMPONENTE LABORAL EN LA CARRERA

1. Reglamento de Practicas preprofesionales y pasantias.

En el anexo 19 se presenta el reglamento de practicas preprofesionales y pasantias redisefiado en

funcion de las deficiencias identificadas en el diagnéstico.

2. Organizacion, ejecucion y control de la practica preprofesional.

Se organizan las préacticas preprofesionales de la carrera desde el primer semestre aumentando el

nivel de complejidad en la medida que avanzan los semestres, se vincularan directamente a los

proyectos integradores de cada semestre y a los proyectos de vinculacion elaborados en la carrera.

Se debe incluir en la planificacion curricular de la carrera y ademas se propone como ejercicio de

evaluacién la presentacion por escrito del informe final de la practica y la sustentacion ante un

tribunal conformado por los profesores del semestre.

En la siguiente tabla aparece la organizacion de la practica en los 9 semestres de la carrera.

PRACTICA

ASIGNATURA PROYECTOS INTEGRADORES
PREPROFESIONAL

Proceso Administrativo, | Desarrollar diagnéstico de la | Relacién del proceso

Contabilidad  de

Investigacion Exploratoria.

Servicios,

calidad en empresas de servicio

administrativo con la calidad de

las empresas de servicios
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Estructura
Contabilidad

Investigacion Exploratoria.

Organizacional,

Comercial,

de la estructura
de

comerciales y propuesta de

analisis

organizativa empresas

perfeccionamiento

de

organizacional para un cluster en

Propuesta estructura

las empresas comerciales

Gestion de ventas, Organizacion

disefio del manual de ventas y

Propuesta del proceso de gestion

y  Sistemas, Investigacion |andlisis del proceso de gestion|de  ventas en  empresas
diagnostica. de ventas en empresas |Industriales
industriales
Procesos organizacionales, plan de mejoras del proceso | Mejoramiento del proceso de
Gestion del Talento Humano productivo, analisis de la|produccion en empresas de la
variacion presupuestaria region
Comportamiento Diagnoéstico de la cultura|Cultura  organizacional  en
Organizacional, Seguridad e |organizacional, propuesta del |empresas de la region.

Higiene Ocupacional

plan de mejoras

Proyectos de Inversion | Evaluar factibilidad de proyectos | Evaluacion de factibilidad de los
Administracidn ~ Financiera y | de inversion proyectos de Inversion
Marketing

Administracion Publica, | Elaborar proyecto sociales en la | Proyecto social en la
Desarrollo Organizacional, | administracion publica administracion  publica de la
Elaboracion  de  Proyectos region

Sociales

Planificacidn Estratégica, | Desarrollar plan de negocios |Plan  de  negocios  para

Comercio Exterior y Gestion del

Emprendimiento

internacionales

emprendimientos internacionales

Gerencia Estratégica,
Negociacién de Conflictos y

Logistica Integral

Desarrollar el plan estratégico

de una empresa

Plan estratégico para empresas

de la region

Tabla 3.7. Organizacion del componente laboral en la carrera. Fuente: Elaboracién propia

Ademas se establecen los proyectos integradores como mecanismo de acercamiento a las

entidades laborales y para integrar las competencias de los semestres, en la siguiente tabla se

muestra su organizacion a lo largo de la carrera. Se establece la relacion de las asignaturas de los

semestres con los proyectos integradores, la problematica a resolver y el producto esperado como

resultado del proceso investigativo. El objetivo principal de esta actividad es que los estudiantes se
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vinculen a resolver un problema concreto en el sector empresarial, que les permita acercarse a las

realidades del contexto empresarial y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en cada

semestre.
ASIGNATURAS PROBLEMATICA A PROYECTO PRODUCTO
RESOLVER ESPERADO

Proceso ¢,Como contribuir a identificar | Relacion del | Diagnéstico de la
Administrativo, las causas que afectan Ila|proceso calidad de empresas
Contabilidad de|calidad en Empresas de |administrativo con la | servicio

Servicios, servicios de la Region? calidad de las

Investigacion empresas de

Exploratoria. servicios

Estructura ¢Cual es la Incidencia de la|Propuesta de | Propuesta de
Organizacional, Estructura Organizacional en la | estructura estructura
Contabilidad Eficiencia de las Empresas |organizacional para |organizacional para un
Comercial, Comerciales? un cluster en las|cluster en las
Investigacion empresas empresas comerciales
Exploratoria. comerciales

Gestion de ventas, | ;Como  contribuir  con el | Propuesta del | Proceso de gestion de

Organizacion y

mejoramiento del Proceso de

proceso de gestion

ventas. Manual de

Sistemas, Gestion de ventas en Empresas [de  ventas  en|técnicas de ventas.
Investigacion Industriales? empresas Plan de ventas.
diagnostica. industriales
Procesos ¢,Como  contribuir a la|Mejoramiento  del |Plan de mejoras para
organizacionales, | Optimizaciéon del Proceso de |proceso de|el proceso de
Gestion del Talento | Produccién en Empresas de la | produccion en | produccion.
Humano Region? empresas de la|andlisis de variaciones
region presupuestarias
Comportamiento ¢ Como contribuir al desarrollo | Cultura Diagnéstico de la
Organizacional, de la Cultura Organizacional en | organizacional  en | cultura organizacional
Seguridad e | Empresas de la Region? empresas de la|plan de mejoras para
Higiene region. la cultura
Ocupacional organizacional
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Proyectos de
Inversién
Administracion
Financiera y

Marketing

Limitada Insercién Laboral a
de

Emprendimientos

través nuevos

Evaluacién de
factibilidad de los
proyectos de
inversion

Proyecto de inversién

Administracién
Publica, Desarrollo
Organizacional,

de

Proyectos Sociales

Elaboracién

¢,Como  contribuir a la
satisfaccion de las necesidades

Sociales en la Region?

Proyecto social en la
administracion

publica de la region

Proyecto social

Planificacién ¢,Como contribuir al Desarrollo |Plan de negocios |Plan de  negocios
Estratégica, de Emprendimientos | para internacionales
Comercio Exterior y | Internacionales en la Regién? | emprendimientos

Gestion del internacionales

Emprendimiento

Gerencia ¢, Como contribuir al | Plan estratégico | Plan estratégico
Estratégica, mejoramiento de la Gerencia | para empresas de la | disefio de las
Negociacion de | Empresarial? region estrategias

Conflictos y disefio de las

Logistica Integral

estrategias on-line

Tabla 3.8. Propuesta de proyectos integradores en la carrera. Fuente: elaboracion propia

GESTION DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

En este ambito se analizan dos elementos fundamentales: La existencia de una normativa

institucional para el seguimiento a graduados y el establecimiento de un sistema de seguimiento a

graduados.

1. Normativa de Seguimiento a Graduados e Insercion Laboral.

Como resultado de la investigacion se propone un Reglamento para el Seguimiento a Graduados e

Insercién Laboral de la UNIANDES matriz y todas sus extensiones, en el anexo 20 aparece el

reglamento propuesto y firmado por el Consejo Universitario como érgano colegiado superior de la

Universidad. Este reglamento establece todas las regulaciones que deben cumplirse en el proceso

de seguimiento a graduados e insercion laboral y consta de las siguientes partes:
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2. Sistema de seguimiento a graduados.

Se propone un manual de seguimiento a graduados que define los objetivos del sistema de
seguimiento a graduados, la estructura organizativa del seguimiento a graduados en UNIANDES
matriz y sus siete extensiones, funciones a cumplir, procesos, las instrucciones para poder trabajar
en la plataforma donde aparece el sistema de seguimiento a graduados resultado de esta
investigacion, la organizacion de las reuniones de seguimiento a graduados, la participacion de
graduados en eventos académicos y la seguridad y confidencialidad de la informacidn del sistema.
Plataforma de seguimiento a graduados

Se propone un sistema informatizado en linea para la recopilacion y tratamiento de la informacién
del proceso de seguimiento a graduados e insercion laboral, asi como el procedimiento para su
utilizacion. El procedimiento de recoleccion de la informacion de los graduados de UNIANDES se
realiza de la siguiente forma:

La Secretaria General entrega a la Direccion de Vinculacion la base de datos de graduados de cada
promocion de las carreras y programas que oferta la UNIANDES.

Ficha de Informacion general: Esta ficha se llena cuando el estudiante entrega su tesis previa a la
defensa de la misma, actualmente el ingreso de la informacion se hace directamente en la
plataforma informatica que se halla en la web. Esta ficha constituye un requisito previo a la defensa
de su tesis. Una vez constatada la graduacion se sube la informacion al Sistema de Seguimiento a
Graduados.

Actualizacion de la informacién: La Coordinacién de Seguimiento a Graduados en la Matriz y
Extensiones, promovera la actualizacién anual de la informacion, a través de contactos telefénicos,
correos electronicos y en los eventos desarrollados de vinculacion con los graduados, con especial
énfasis en sus datos laborales y de satisfaccion.

Utilizacion de la Informacion: La Coordinacién de Seguimiento a Graduados de la Matriz, emitira
informes anuales sobre los resultados del Sistema de Seguimiento a Graduados, que contribuyan a

la actualizacion que evidencien resultados del seguimiento de graduados, de egresados de carreras
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y programas ofertadas por la UNIANDES. La plataforma de seguimiento a graduados esta ubicada

en la pagina web de UNIANDES. (www.uniandesonline.edu.ec)

En el anexo 21 aparecen todas las pantallas principales del Sistema de Seguimiento a Graduados,
que caracteriza el funcionamiento del sistema y el acceso a la informacion.

Ademas se incluye la opcion de bolsa de trabajo y empresas integradas a la plataforma de
UNIANDES, aqui los graduados pueden buscar oportunidades laborales, asi como promocionar su
emprendimiento y a su vez los empresarios pueden acceder a los datos de graduados de la carrera
para ofertarles empleo y poder cubrir las necesidades de profesionales que tengan.

Esta opcion es un aporte a la insercion laboral de los graduados, debido a que se convierte en un
mecanismo de oferta — demanda de opciones laborales para los graduados, ellos pueden
registrarse y demandar su empleo y a la vez las empresas pueden poner las vacantes que poseen y
las necesidades de profesionales para emplearlos.

Por ultimo el sistema tiene un reporte de datos que permite tener toda la informacién registrada en
el mismo y poder tomar decisiones a los coordinadores de seguimientos a graduados en la matriz
de UNIANDES y sus extensiones.

Todas las acciones y transformaciones propuestas en la estrategia contribuyen de manera
significativa al mejoramiento de la insercion laboral de los graduados de la carrera de Administracion
de Empresas y por ende garantizan una mayor interaccion universidad — mercado laboral.

3.5. Valoracioén de los resultados de la implementacion de las acciones de la estrategia.

Con el objetivo de evaluar la pertinencia de la estrategia y los resultados de la implementacién de
las acciones se realiza el estudio de empleabilidad en el afio 2014 de los graduados de la carrera de
Administracién de Empresas para conocer si las acciones propuestas han incidido en el incremento
de las tasas de insercion de dichos graduados.

Diagnéstico de la empleabilidad antes de la implementacion de la estrategia

El estudio de empleabilidad realizado antes de la implementacion de la estrategia arrojé los

siguientes resultados:
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e EI 26 % de los graduados (59) no se encontraban empleados en el momento del estudio, o
sea se graduaron y al cabo de 4 afios aun no tienen empleo.

e Del 74% de los graduados que se encuentran empleados (111), el 42% (37) no trabajan
vinculados a la profesion, o lo que es lo mismo poseen empleos totalmente desvinculados
de la administracion de empresas.

e Mas del 50% de los graduados que consiguieron emplearse lo lograron en mas de 2 afios
después de haberse graduado.

e Solo el 29% de los que lograron emplearse tienen empresas propias o sea han logrado
desarrollar emprendimientos.

Diagndstico de empleabilidad posterior a la implementacion de la estrategia

Se aplica el mismo estudio de empleabilidad a los graduados de la carrera de Administracion de
Empresas de los afios 2013 y 2014. En total fueron 160 graduados (147 en 2013, 13 en 2014)

Se calcula tamafio de muestra por las mismas expresiones y se deben incluir en el estudio 62
graduados.

Pregunta 1. Se encuentran trabajando actualmente

100,00% - 8

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% . .
Si No

Grafica 3.1 Respuesta pregunta 1 encuesta de graduados de los afios 2013-2014. Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica 3.10, el 82,2% de los graduados de los afios 2013 y 2014 se

encuentran empleados.
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Pregunta 2. Trabajan vinculados a la profesion estudiada

90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00%
0,00% . .
Si No

Grafica 3.2 Respuesta pregunta 2 encuesta de graduados de los afios 2013-2014. Fuente: elaboracién propia

De los 51 graduados de la carrera de Administracion de Empresas de los afios 2013 y 2014 que se
encuentran empleados, 40 trabajan vinculados a la profesion, lo que evidencia que mas del 84% de
los graduados trabajan en la profesion estudiada.

Pregunta 3. Tiempo que demoré en encontrar trabajo después de graduado

43,10%

45,00% - 0
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% - 19
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% : . ;

Entre 1y6meses De6mesesal1 Entre1y2 afos
afio

Graéfica 3.3. Respuesta pregunta 3 encuesta de graduados de los afios 2013-2014. Fuente: elaboracién propia

Més del 80% de los graduados que se encuentran empleados demoraron menos de 1 afio en

conseguir un empleo, aspecto bien favorable si se tiene en cuenta la realidad del mercado laboral.
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Pregunta 4. Poseen empresas propias

60,00% -
50,00% -
40,00% -~
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00%

Si

No

Grafica 3.4. Respuesta pregunta 4 encuesta de graduados de los afios 2013-2014. Fuente: elaboracion propia

El 43% de los graduados que lograron emplearse tienen empresas propias, 0 lo que es lo mismo

han logrado desarrollar emprendimientos.

Comparacion de los resultados

Criterio Antes (%) Después (%) | Variacion (%)

Trabajan actualmente 74 82,2 8,2
Trabajan vinculados a la profesion 42 84,3 42,3
Encontraron trabajo

e Entre 1y 6 meses 8,1 243 | 37,2 43,1 | 29,1 18,8

e Entre 6 meses y 1 afio 396 28 19,7 0 | -199 -28

e Entre 1y 2afios

e Mas de 2 afios
Poseen emprendimientos 29,7 43,1 13,4

Tabla 3.13. Comparacion de los resultados del estudio de empleabilidad antes y después de desarrollada la

investigacion. Fuente: elaboracion propia

Resultados:

e Se denota que se logra un incremento del 8,2% en la tasa de empleo e insercién laboral de

los graduados de la carrera de Administracién de Empresas posterior a la implementacion

de la estrategia.
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e Existe un incremento del 42,3% de graduados que trabajan vinculados a la profesion, o sea
trabajan vinculados a la administracion de empresas.

e Mientras antes del estudio, sélo el 32,4% de los graduados encontraba empleo en el plazo
del primer afio, después de aplicada la estrategia mas del 47% de los graduados encuentra
empleo en el primer afio.

e Seincrementa en un 13,4 % los graduados que logran desarrollar emprendimientos.

Conclusiones parciales

Entre los principales resultados de la implementacion de la estrategia se puede mencionar el
procedimiento metodoldgico para desarrollar anualmente el estudio de pertinencia de la carrera de
Administracién de Empresas ajustada a las tendencias mundiales y nacionales del desarrollo del
sector empresarial.

Se logra el perfeccionamiento curricular de la carrera de Administracion de Empresas con la
definicién de nuevas competencias teniendo en cuenta las consideraciones de la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de la UNESCO, el Proyecto Tunning Marco
Europeo, Tunning Latinoamérica, Proyecto de Titulaciones de Grado en Economia y Administracién
de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), el Reglamento de
Régimen Académico del Consejo Nacional de Educacion Superior del Ecuador y los estandares del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Ecuatoriana (CEAACES), asi como las necesidades del mercado laboral.

La Estrategia de vinculacion con la sociedad es instrumento que garantiza una mejor interrelacion
de la universidad con el entorno laboral, asi como el perfeccionamiento de la organizacién,
ejecucion y control del componente laboral de la carrera. Lo que unido a la normativa propuesta y
el sistema informatizado de seguimiento a graduados, garantiza mayor interaccion de la universidad

con sus graduados.
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CONCLUSIONES

La pertinencia de la educacion superior es cuestionable cuando las universidades no son capaces
de preparar a los profesionales para insertarse en el mercado laboral. A ellas corresponde avizorar
los cambios del entorno laboral y ajustar los curriculos a la realidad de manera que los graduados
posean las competencias necesarias para desempefiarse exitosamente en el entorno laboral,
articular mayor vinculacion con el sector empresarial y cubrir todas las demandas de la sociedad en
su ambito de accién y conocer las necesidades del sector empresarial para garantizar una
formacion ajustada a esas necesidades.

El diagnéstico realizado permitié caracterizar las insuficiencias que presenta el proceso de insercion
laboral de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas de la UNIANDES, donde
menos del 30% de los graduados en los ultimos 5 afios se encuentran empleados en su profesion,
Jos preparan para trabajar en el sector privado cuando las regiones de influencia de la universidad
corresponden en mas del 40% al sector empresarial publico, no existe correspondencia entre las
competencias exigidas por el mercado laboral y las formadas en la carrera, ademas las
competencias mas importantes para los empleadores son las de menor nivel de formacién en los
graduados. Se constata que existen serias limitaciones en la organizacion, ejecucion y control de las
practicas preprofesionales de la carrera, lo que provoca que no se desarrolle correctamente la
dimensién desarrolladora del proceso de formacion y no se exploten las ventajas del componente
laboral.

La estrategia propuesta para el mejoramiento de la insercion laboral se caracteriza por la estrecha
relacion que se establece entre las etapas que la componen, interactuando como un sistema de
manera que se garantiza la interaccion entre la universidad y el mercado laboral, vinculo
bidireccional que tiene que contribuir a que la universidad garantice su pertinencia institucional y se
ajuste el proceso de formacion de la carrera Administracion de Empresas a las tendencias del

mercado laboral.
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El procedimiento metodoldgico para desarrollar anualmente el estudio de pertinencia de la carrera
de Administracion de Empresas ajustada a las tendencias mundiales y nacionales del desarrollo del
sector empresarial, el perfeccionamiento curricular de la carrera con la definicion de nuevas
competencias, asi como la vinculacion de la universidad con la sociedad, como instrumento que
garantiza una mejor interrelacion de la universidad con el entorno laboral, asi como el
perfeccionamiento de la organizacion, ejecucion y control del componente laboral de la misma, son
acciones de la implementacion de la estrategia que estan en funcion de las principales insuficiencias
detectadas en el diagnostico y contribuyen de manera significativa al mejoramiento de la insercion

laboral de estos graduados, lo que garantiza la pertinencia y factibilidad de la misma.
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RECOMENDACIONES
Una vez concluida la investigacion se recomienda:

e Evaluar los resultados de la implementacion de la estrategia para su perfeccionamiento
constante al final de cada semestre.

e Implementar las acciones propuestas en la estrategia para el resto de las carreras en la
matriz y las siete extensiones, adaptando los procedimientos a las caracteristicas de la
carrera y el entorno.

e Divulgar los resultados de la implementacién de la estrategia en eventos cientificos de

caracter nacional e internacional y publicar los elementos mas importantes de la misma.
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Anexo 1. Principales aportes teoricos en la vinculacion universidad-empresa.

Autor/aino

Aporte teérico

Faulkener y Senker (1994)

La cooperacion entre las universidades y las empresas privadas
se basan en el contacto personal.

Gibbons et al. (1997)

Las formas de conocimiento son continuamente cambiantes de la
disciplina tradicional, esto ha contribuido a la vista que el papel de
las universidades ha cambiado mas que un acuerdo idealista.

Carboni (2000)

La relacion universidad-sector productivo no esta en discusién, es
un hecho, resulta entonces necesario establecer una articulacion
entre ambos sectores, pero partiendo del reconocimiento de la
singularidad propia de la universidad que tiene un origen y
financiamiento de caracter social, por lo que la relacién tiene que
ser mas amplia que el simple contacto con la empresa, para
abarcar todos los actores que conforman la sociedad.

Henry Etzkowizt (2002)

La Triple Hélice es una expansion del papel del conocimiento en
la sociedad y de la universidad en la economia. La universidad
estd experimentando una transformacién dual: una expansion de
las misiones a fin de incluir el desarrollo econdmico y social, asi
como la formacion, la reproduccion cultural y la investigacion y el
cambio de un individuo a un foco de organizacion en cada mision.

Doris Schartinger et al (2002)

El papel de intercambio de conocimientos y la cooperacion entre
la investigacion publica y el sector empresarial ha recibido una
atencion creciente en el andlisis de la innovacion y el cambio
tecnolégico.

Naidorf (2002).

No hay consensos en cuéles son los motores de integracion con
el sector empresarial, pero el desfinanciamiento de las
universidades argentinas es el principal motivo de las cada vez
mas comunes relaciones con las empresas.

Alcantara et al (2003)

Los nuevos requerimientos a los que debian responder las
Universidades implicaron no pocas dificultades dado que su
desempefio evidenciaba cierta rigidez para las demandas que “la
sociedad impone en la actualidad a las actividades de prestacion
de servicios, ya que la velocidad de respuesta de las instituciones
de educacion superior en muchas ocasiones no satisface a un
mercado cada vez mas demandante.

Nowotny et al (2003)

La universidad a comienzos del siglo XIX, cede el paso a
modalidades organizativas mucho mas flexibles centradas
directamente en el grupo de investigacion, el cual puede tener un
caracter multidisciplinar y segun los objetivos perseguidos un
horizonte temporal definido.

Chrys Guanasekara (2004)

El papel de las universidades ha evolucionado a lo largo de los
ultimos veinte afos. La torre de marfil se centra solo en las
tradicionales practicas académicas de la ensefianza e
investigacion, esto se ha vuelto mas importante con el surgimiento
de la economia basada en el conocimiento.

Arocena y Sutz (2005).

En América Latina, la universidad ha seguido una trayectoria
evolutiva propia derivada del Movimiento de Reforma Universitaria
(MRU) que tuvo lugar en la primera mitad del siglo XX. A
diferencia de lo ocurrido en el mundo desarrollado, el MRU
constituye quizas la primera y unica “revolucién académica”
Latinoamericana, la cual dio origen a una ‘idea original de




universidad” que aun tiene derivaciones importantes. Universidad
Social.

(Tuunainen 2005).

Surgen nuevas estructuras al interior de la universidad (oficinas de
transferencia tecnoldgica) y se crean estructuras hibridas con
otros agentes (parques cientificos y tecnoldgicos, institutos
mixtos) que trascienden la frontera institucional universitaria y
promueven la explotacion econdmica de su conocimiento

Pamela Mueller (2006)

Las pruebas del papel de la hipotesis de que el espiritu
empresarial y las relaciones universidad-industria son vehiculos
para los flujos de conocimiento y, por tanto, estimular el
crecimiento econdmico.

Vega et al (2007)

La existencia de reticencias internas en la comunidad docente
para la adopcidn de practicas empresariales, asi como la débil
demanda de conocimiento tecnoldgico y baja capacidad de
absorcién del sector productivo, dificultan en la mayoria de los
paises latinoamericanos, el fortalecimiento de las relaciones
universidad- empresa.

Ibarra (2008)

El modelo de la triple hélice ha experimentado su paulatina
diseminacion en el mundo occidental, estableciendo los patrones
de comportamiento de la actividad cientifica a nivel internacional,
€s0s que se espera sean seguidos también por los paises de
‘economias emergentes” 0 en “vias de desarrollo”.

Rudi Bekkers et al. (2008)

Hay una gran variedad de canales a través de la cual el
conocimiento y la tecnologia se transfieren entre las universidades
y la industria.

Alvarado (2009)

Al futuro se espera que la vinculacion universidad-sector
productivo se inscriba en el marco de la complementacion de las
politicas y programas de desarrollo social y econdmicos en los
sectores agropecuario, industrial y de servicios y contribuya al
desarrollo regional.

Cadavid (2009)

Ademas, la institucion parece ser arrastrada o acudir impotente a
una suerte de encantamiento bajo los poderes econdmicos, en
azote filisteo de la cultura; calladamente, la universidad podria
prestarse a ser otro negocio mas de la industria cultural, o del
entretenimiento, al servicio de esos poderes. Industria que
favorece obviamente el individualismo, al tiempo que parece
interferir las politicas educativas y dirige el consumo de
informacién a través de sus distintos medios. Es el capitalismo
filtrando el conocimiento hacia la productividad y el consumo.

Garcia y Zambrano (2009)

De acuerdo con lo planteado, los sistemas, empresarial vy
universitario, son actores colectivos que se definen como un
compuesto de relaciones sociales, entre los cuales se admite la
existencia de un intercambio e influencia reciproca. Pero, el
planteamiento central de las ideas aqui plasmadas va aun mas
alld, el circuito formado cuando se evidencia la intervinculacion
entre sujeto-empresa- universidad-contexto (SEUC), es el espacio
de accion y retroaccion que se da en un universo particular, en el
que el sujeto es el fin dltimo y el medio a través del cual se
materializa el producto de su interaccionar, el conocimiento.

Manjarrez et al (2009)

La adopcion por parte de las universidades de la llamada “tercera
misién” ha generado preocupaciones con respecto a la viabilidad
de combinar funciones tradicionales de docencia e investigacion a




las actividades de transferencia de conocimiento, con las
actividades de RUE sdlo ejercen un efecto positivo cuando estan
basadas en actividades con alto contenido cientifico tecnolégico y
hasta cierto nivel, a partir del cual se experimentan retornos
marginales decrecientes del rendimiento cientifico,

Saavedra (2009) Uno de los factores para lograr la competitividad de las
instituciones es la interaccion entre académicos y empresarios
mediante mecanismos de vinculacion entre empresas, tanto
publicas como privadas, con el aspecto formal de la educacion
que se propicia en las universidades, las cuales cuentan con
talento humano y ciencia.

Esposito et al (2011) Para que la universidad pueda ejercer su caracter dinamizador en
una sinergia para el desarrollo del pais debe sostenerse como
puntal en una sociedad del conocimiento; en otras palabras la
universidad en su vinculacién con el entorno productivo y el
gobierno ha de hacer valer su centralidad motora en la gestion de
la ciencia y la tecnologia. Por lo tanto, la importancia de conocer,
desde la perspectiva de los actores involucrados, sus opiniones,
intereses e intenciones a partir de la aplicacion de la LOCTI para
dinamizar la vinculacién empresa — universidad — gobierno.

Arias et al (2012) El papel de las universidades es estratégico en todo el proceso,
pues se requiere que las universidades desempefien nuevas
funciones y que se generen instituciones diferenciadas. La tercera
funcion de la universidad en las economias y sociedades de
conocimiento es contribuir al desarrollo econémico y social local
mediante innovaciones basadas en conocimientos.

Anexo 2. Indicadores de la situacién actual de mercado laboral en América Latina y el Caribe
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Grafica 1.Comportamiento del PIB y la Tasa de Ocupacién en América Latina y el Caribe. Fuente: Elaboracién propia a
partir de datos de la OIT, 2014
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Grafica 2. Comportamiento de las Tasas de participacion, ocupacién y desocupacion en América Latina y el Caribe.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la OIT, 2014
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Principales indicadores por sexo y edad en el afio 2014
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Grafica 4. Comportamiento de los indicadores por sexo en América Latina y el Caribe. Fuente: Elaboracién propia a

partir de datos de la OIT, 2014

Anexo 3. Informacion sobre la Universidad Regional Autonoma de los Andes (UNIANDES)

En UNIANDES estudian mas de 6900 estudiantes de pregrado y posgrado, en la siguiente tabla se

muestra su distribucion por extensiones:

Region Nivel Distancia | Presencial | Semipresencial Total
Cuenca Maestria - - 69 69
Tulcan 3er nivel 496 191 687
Riobamba 3¢ nivel 173 248 421
Guayaquil Maestria 90 90
Ibarra 3¢ nivel 626 516 1142
Babahoyo 3er nivel 471 591 1062
Quevedo 3¢ nivel 504 504
Maestria 31 31
Pastaza 3¢ nivel 279 273 552
3¢ nivel 64 2039 180 2283
Ambato Especializacion 16 26
Maestria 539 426 965
Sto Domingo 1258 639 1897
Total 619 5846 3254 9719

Tabla 1. Cantidad de estudiantes UNIANDES por regiones. Fuente: Elaboracion propia




La UNIANDES cuenta en su planta con 617 profesores distribuidos de la siguiente manera:

- 339 profesores a dedicacion exclusiva o a tiempo completo (PTC)

- 111 profesores a dedicacion semi-exclusiva o a medio tiempo (PMT)

- 167 profesores a tiempo parcial (PTP)

En la siguiente tabla aparece la cantidad de profesores de cada extension

Region PTC PMT PTP Total
Ambato 106 29 63 198
Babahoyo 25 11 31 67
Ibarra 45 6 28 79
Pastaza 22 12 11 45
Quevedo 22 9 3 34
Riobamba 26 7 4 37
Santo Domingo 57 16 26 99
Tulcan 36 21 1 58
Total 339 111 167 617

Tabla 2. Profesores por extension UNIANDES. Fuente: Elaboracién propia

Logros y Desafios

v

ANERNEENERN

Entre los logros alcanzados por la UNIANDES, esta el proceso de autorregulacién permanente,
mediante el desarrollo de planes de mejoramiento y la rendicion social de cuentas a la
Comunidad Universitaria, sobre el cumplimiento de la misién, vision, fines y objetivos.

Se ha fortalecido la toma de conciencia universitaria sobre la importancia de la evaluacién
institucional, como cultura y actividad permanente necesaria, para el perfeccionamiento del rol
de la Universidad, como encargo social.

Se ha logrado una mayor integracién y colaboracion de las Extensiones Universitarias y su
Sede Matriz.

Se ha incrementado el nivel de calidad de informacion, mediante la sistematizacion y
automatizacion de la misma.

La normativa institucional ha sido armonizada con la Ley Organica de Educacién Superior.

Se ha incrementado el nimero de docentes en procesos de formacidn de cuarto nivel.

Se implementd un proceso de autodepuracion de Carreras.

Se han mejorado las condiciones de infraestructura y equipamiento para Estudiantes, Docentes,
Personal Administrativo y con especial énfasis para las personas con discapacidad para
garantizar su acceso y permanencia en la Institucion.

Se ha fortalecido la imagen institucional en la sociedad.




v" Se ha incrementado la participacion y relacién de la Institucion con la Comunidad, mediante la
ejecucién de programas y proyectos de vinculacién.

v' Los resultados de investigacion se han evidenciado mediante articulos cientificos y ponencias
presentadas en eventos nacionales e internacionales.

v El desafio de la UNIANDES es instaurar la filosofia de la calidad en todos los procesos,
mediante el ejercicio profesional del personal administrativo, el alto nivel académico de los
profesores, un entorno de aprendizaje acorde a las exigencias e indicadores internacionales, el
fomento de la cultura investigativa y el fortalecimiento de la vinculacion de la sociedad, para
contribuir de manera eficaz y eficiente en el proceso de formacion profesional de nuestros
Estudiantes, que les permita una insercion laboral oportuna, en su area de formacion y con una
remuneracion justa.

Mision

Somos una Universidad particular, que tiene como proposito formar profesionales de tercer y cuarto

nivel, de investigacion, responsables, competitivos, con conciencia ética y solidaria capaces de

contribuir al desarrollo nacional y democratico, mediante una educacion humanista, cultural y

cientifica dirigida a bachilleres y profesionales nacionales y extranjeros.

Vision

Ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional por su calidad, manteniendo entre sus

fortalezas un cuerpo docente de alto nivel académico y un proceso de formacion profesional,

centrado en el estudiante, acorde con los avances cientificos, tecnoldgicos, de investigacién en

vinculo permanente con los sectores sociales y productivos.
Principios y Valores Objetivos Institucionales
Compromiso con el estudiante

La UNIANDES asume compromiso con el estudiante como obligacion contraida para procurar su
bienestar y constitucion profesional en un entorno fisico, académico, moral, ecolégico y de cambio
para tributar a su perfil tanto humano como académico.

Compromiso con el talento humano

La UNIANDES empefiada en brindar una formacién profesional de calidad en todos los ambitos,
centra su interés real en la consolidacién del talento humano, entendido éste como la conjugacién

de las dimensiones humanas cognitivas, expresivas y afectivas del Ecuador.

Compromiso con el respeto por las personas
La UNIANDES, en su Modelo Educativo destaca el respeto por las personas dentro del sistema de

Valores que contempla la profesionalidad en las variables de identidad, pertenencia, cumplimiento



del deber y sobre todo honestidad, amor al trabajo, responsabilidad, disciplina y respeto por el otro
en una multidiversidad étnica y geografica, asi como la solidaridad humana, expresada en el sentido

de igualdad, autenticidad, colaboracién y el liderazgo colectivo en el espiritu de equipo.

Compromiso institucional

La Universidad ecuatoriana esta vinculada a la vida y al trabajo a través de la formacion profesional
y especializada de sus estudiantes. Su compromiso institucional esta plasmado en la consecucién al
mas alto nivel, tanto en la educacion formal, como en sus modalidades a distancia: semipresencial y
virtual, haciendo de estas un modelo de educacion permanente por competencias, valores

profesionales de vanguardia e investigacion.

Compromiso de una educacion para la productividad
La UNIANDES orienta su existencia participativa hacia la investigacion para la productividad como
referente de desarrollo académico y humano. Asume la productividad con emprendimiento y firme

vocacion de transformacion social, a la vez que se autotransforma en funcion de ella.

Anexo 4. Resultados de la tormenta de ideas

Dimensiones que pueden incidir en la insercion laboral de los graduados universitarios.

—_

Tipo de universidad.

Situacién actual y prospectiva del mercado laboral.

Calidad del claustro docente.

Preparacion profesional de los estudiantes.

Caracteristicas de las ciudades donde se encuentran las universidades.
Participacion de la universidad en el desarrollo del municipio o provincia.
Nivel de acreditacion de la institucion.

Experiencia previa de los estudiantes en el mercado laboral.

© o N e g Rk wN

Proceso de seguimiento a graduados.

—_
o

. Modalidad de estudios escogida.

11. Vinculacién universidad entorno laboral.

Estas dimensiones son el resultado de la tormenta de ideas realizada con los 15 responsables del

proceso de seguimiento a graduados de universidades ecuatorianas.



Anexo 5. Resultado de la aplicacién del método Delphi para la reduccion del listado de dimensiones

Antes de proceder a desarrollar el procedimiento se les determina el coeficiente de competencia a
los 12 especialistas incluidos en el estudio para poder considerarlos expertos, a continuacion se

muestran los resultados:

Experto | Categoria Docente Categoria Afos de
Cientifica experiencia
1 Agregado MBA 9
2 Auxiliar MSc 11
3 Titular PhD 17
4 Agregado MSc 8
5 Agregado MSc 10
6 Titular PhD 15
7 Auxiliar MSc 17
8 Auxiliar MSc 12
9 Agregado MSc 21
10 Agregado MBA 13
11 Auxiliar MSc 11
12 Titular PhD 18

o Coeficiente de competencia de cada experto
Para determinar el coeficiente de competencia los expertos deben llenar la siguiente encuesta y a
partir de esa informacion se determina la competencia de cada uno de ellos, en este caso se
incluiran en el estudio aquellos cuyo coeficiente de competencia sea igual o mayor a 0,75.
Compaiiero (a):
Por su conocida experiencia como investigador en la educacion superior, necesitamos su
cooperacion para la validacion de la factibilidad y pertinencia de la estrategia propuesta para el
perfeccionamiento de la insercion laboral de graduados universitarios. Sus opiniones son de mucha
utilidad para nuestra investigacién. Muchas Gracias.
1 — Marque en la cuadricula que aparece a continuacién el grado de conocimiento que posee sobre
el tema: “Insercion laboral de graduados universitarios”
La valoracion es en orden ascendente, mientras mas se acerque a 1, mas dominio del tema

manifiesta.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Marque con una cruz (X ) cual de las fuentes usted considera que ha influido en su conocimiento de

acuerdo con el grado: A (alto), M (medio), 6 B (bajo).

FUENTES DE ARGUMENTACION GRADO DE INFLUENCIA DE CADA
UNA DE LAS FUENTES EN SUS
CRITERIOS.

A(alto) M(medio) B(bajo)

Analisis teoricos realizados por usted sobre insercion
laboral de graduados universitarios.

Experiencia personal en el tema de insercidn laboral de
graduados

Analisis de la literatura nacional sobre insercion laboral de
graduados universitarios

Anélisis de trabajos investigativos de autores extranjeros
sobre insercion laboral de graduados universitarios

Conocimiento del estado del problema en el extranjero

Intuicibn basada en su formacién académica vy
experiencia de varios afios

Resultados de la autovaloracion de los expertos

Experto Kc Ka Kcomp. | Competencia | Seleccionado
1 0,7 0,7 0,7 Media No
2 0,9 0,7 0,8 Alto Si
3 0,9 0,9 0,9 Alto Si
4 0,6 0,7 0,65 Medio No
5 0,6 0,6 0,6 Bajo No
6 0,9 1 0,95 Alto Si
7 0,8 0,8 0,8 Alto Si
8 0,6 0,7 0,65 Medio No
9 0,9 0,8 0,85 Alto Si
10 0,7 0,7 0,7 Medio No
11 0,8 0,8 0,8 Alto Si
12 1 0,9 0,95 Alto Si

Se trabaja con los 7 expertos que la competencia es alta. Se envia el cuestionario con las 11
dimensiones y los expertos deben marcar cuales consideran tienen mayor incidencia en la insercion

laboral, posteriormente se determina el coeficiente de consenso que es igual a:

Cc= E
VT

Dénde:

V/P- Votos positivos

VT - Votos totales

En la investigacion se seleccionarén aquellas dimensiones cuyo valor del coeficiente de consenso

sea igual o superior a 0,8



Dimension Votos positivos | Coeficiente de | Seleccionada
consenso

Tipo de universidad. 3 0,43 No
Situacién actual 'y prospectiva del 6 0,85 Si
mercado laboral.
Calidad del claustro docente. 5 0,71 No
Preparacién  profesional de  los 7 1,0 Si
estudiantes.
Caracteristicas de las ciudades donde se 2 0,3 No
encuentran las universidades.
Participacion de la universidad en el 6 0,85 Si
desarrollo del municipio o provincia.
Nivel de acreditacion de la institucion. 6 0,85 Si
Experiencia previa de los estudiantes en 6 0,85 Si
el mercado laboral.
Proceso de seguimiento a graduados. 6 0,85 Si
Modalidad de estudios escogida. 3 0,43 No
Vinculacién universidad entorno laboral. 7 1,0 Si

Anexo 6. Aplicacion del Método Kendall para la reduccién de dimensiones

Las 7 dimensiones seleccionadas por el método Delphi se envian en un cuestionario para que los
expertos les asignen prioridades con el objetivo de reducir aun mas el listado y seleccionar las

dimensiones de mayor importancia.

Dimensioén E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 > A

Situacién actual y| 3 2 1 3 4 2 1 16 | -12
prospectiva del mercado
laboral.

Preparacién profesional de | 1 3 2 2 1 1 3 13 | 15
los estudiantes.

Participacion de la| 6 4 6 S 7 6 6 40 12
universidad en el desarrollo
del municipio 0 provincia.

Nivel de acreditacion de la 5 7 7 6 5 5 7 42 14
institucion.

Experiencia previa de los| 7 6 S 7 6 7 S 43 15
estudiantes en el mercado
laboral.

Proceso de seguimiento a | 4 S 4 4 3 4 4 27 -1
graduados.

Vinculacién universidad | 2 1 3 1 2 3 2 14 | 14
entorno empresarial

Se escogen los valores negativos debido a que son lo de mayor importancia segun la ponderacion

de los expertos, para determinar si existe concordancia se determina el coeficiente de Kendall




12 A2

T M2 (C3-0)
M - numero de expertos.
C - nuimero de dimensiones 16464
_ 12y1188
S 72(73=17)
w = 0,87

Esto significa que existe una concordancia del 87% en el criterio de los expertos, por lo que los
resultados son validos.

Anexo 7. Principales indicadores que caracterizan la situacion actual del mercado laboral

ecuatoriano.
Poblacion en edad de trabajar (PET) y
econdmicamente activa (PEA) en millones
1 - 11,2
10 -
7,75 4
8 |
6 9 ®mPET
345 m PEA
4 - 5
2 |
0 . : .
Urbana Rural Nacional

Grafico 1. Indicadores de la poblacion en edad de trabajar y poblacién econémicamente activa en Ecuador a marzo de
2015. Fuente: Elaboracién propia, a partir de estadisticas del INEC, 2015.



Tasa de empleo adecuado a nivel urbano, ruraly
nacional Marzo 2015
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Grafico 2. Tasa de empleo adecuado a marzo de 2015. Fuente: Elaboracién propia, a partir de estadisticas del INEC,
2015.

Tasa de empleo inadecuado a nivel nacional, urbanoy
rural Marzo 2015
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Grafico 3. Tasa de empleo inadecuado a marzo de 2015. Fuente: Elaboracion propia, a partir de estadisticas del INEC,
2015.



Tasa de desempleo nacional, urbana y rural Marzo
2015
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Grafico 4. Tasa de desempleo a marzo de 2015. Fuente: Elaboracién propia, a partir de estadisticas del INEC, 2015.

Tasa de empleo adecuado, inadecuado y desempleo en
la Ciudad de Ambato
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Graéfico 5. Tasa de desempleo adecuado, inadecuado y desempleo en la ciudad de Ambato. Fuente: Elaboracion propia,
a partir de estadisticas del INEC, 2015.



Tasa de Subempleo y empleo no remunerado en la Ciudad

de Ambato

14,00% -
12,00% -
10,00% -
8,00% -
6,00% -
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0,00%

= Afo 2014
= Af02015

Subempleo

Empleo no remunerado

Grafico 6. Tasa de subempleo y empleo no remunerado en la ciudad de Ambato. Fuente: Elaboracién propia, a partir de

estadisticas del INEC, 2015.

Anexo 8. Encuesta a empleadores

Estimados empresarios la Universidad Regional Autonoma de los Andes (UNIANDES), se encuentra

realizando un estudio sobre las necesidades reales de profesionales en el sector empresarial, por lo

que le agradecemos su colaboracion en este estudio, Muchas Gracias.

Por favor marque con una X segun corresponda

1. ¢ Qué profesionales universitarios demanda en mayor cantidad su empresa?

Profesionales Necesidad

Abogado

Administrador

Agrénomo

Chef

Comunicador Social

Contador

Disenador Grafico

Economista

Educador

Enfermero / Enfermera

Geologo

Ingeniero Civil

Ingeniero de Sistemas

Ingeniero de Telecomunicaciones

Ingeniero Eléctrico

Ingeniero Electronico




Ingeniero en Alimentos

Ingeniero en Minas y Petréleos

Ingeniero Industrial

Ingeniero Mecanico

Medico

Ninguno

Odontélogo

Profesional Universitario en Hoteleria

Profesional Universitario Turismo

Psicologo

Quimico

Veterinario

Otros Profesionales ¢ Cuales?

2. ;Cuales profesionales demandara en mayor medida en los préximos 5 afios?

Profesionales

Necesidad

Abogado

Administrador

Agronomo

Chef

Comunicador Social

Contador

Disenador Grafico

Economista

Educador

Enfermero / Enfermera

Gedlogo

Ingeniero Civil

Ingeniero de Sistemas

Ingeniero de Telecomunicaciones

Ingeniero Eléctrico

Ingeniero Electronico

Ingeniero en Alimentos

Ingeniero en Minas y Petroleos

Ingeniero Industrial

Ingeniero Mecanico

Medico

Ninguno

Odontélogo

Profesional Universitario en Hoteleria

Profesional Universitario Turismo

Psic6logo

Quimico

Veterinario

Otros Profesionales ¢ Cuél?




3. ¢ Cuales son las principales exigencias que su empresa considera para el reclutamiento de

profesionales universitarios?

Exigencias Marcar

Competencias Profesionales

Prestigio de la Universidad

Vinculacion Universidad - empresa (Convenio)

Experiencia Laboral

Preparacién profesional (titulos Universitarios)

Actualizacion de conocimientos (capacitacion /
Cursos)

Edad
Localizacion
Transporte propio

Amistad o parentesco

Otras ¢ Cuéles?

4. De los profesionales que su empresa necesita, ¢ Cuales profesionales demandara en mayor

medida en los préximos 5 afnos?

Profesionales Necesidad

Abogado

Administrador

Agrénomo

Chef

Comunicador Social

Contador

Disenador Grafico

Economista

Educador

Enfermero / Enfermera

Gedlogo

Ingeniero Civil

Ingeniero de Sistemas

Ingeniero de Telecomunicaciones

Ingeniero Eléctrico

Ingeniero Electrénico

Ingeniero en Alimentos

Ingeniero en Minas y Petréleos

Ingeniero Industrial

Ingeniero Mecénico

Medico

Ninguno

Odontélogo

Profesional Universitario en Hoteleria

Profesional Universitario Turismo

Psicdlogo




Quimico

Veterinario

Otros Profesionales ¢ Cual?

5. ¢Como valora Ud. la calidad de la formacion que han recibido los profesionales de

administracion de empresas que laboran en sus entidades?

Calidad de la formacion Cantidad
Muy buena
Buena
Regular
Mala

6. ¢ Cuales considera Ud. deben ser las competencias necesarias en el mercado laboral para

los administradores de empresas?

Competencia Cantidad
Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa.
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.
Administrar y desarrollar el talento humano en las organizaciones
Buena expresion oral y escrita
Capacidad de respuesta para trabajar bajo presion
Capacidad para el manejo de la informacion
Demuestra dotes de liderazgo
Desarrollar planeamiento estratégico, tactico y operativo
Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.
Domino idiomatico
Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.
Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.
Identificar 'y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones.
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.
Interpretar la informacion contable y la informacién financiera para la
toma de decisiones gerenciales.
Interpretar la informacion contable y la informacién financiera para la
toma de decisiones gerenciales.
Sabe trabajar en equipo
Tomar decisiones de inversién, financiamiento y gestion de recursos
financieros en la empresa.
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos
financieros en la empresa.
Usar la informacién de costos para el planeamiento, el control y la
toma de decisiones.
Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion.

7. ¢ A través de qué medios recluta profesionales universitarios que requieren su empresa?

Medios
Agencia de empleo

Bolsa de trabajo de universidad

Aviso en diarios u otros medios de




comunicacion

Internet
Otros medios ¢ Cuales?

8. ; Prefiere contratar profesionales de universidades?

Universidades
Publicas
Privadas
Cualquier universidad

Anexo 9. Encuesta de empleabilidad a graduados de Administracion de Empresas UNIANDES

Estimados graduados un cordial saludo, la UNIANDES se encuentras realizando un estudio para
conocer el nivel de empleabilidad de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas
con vistas al perfeccionamiento del proceso de insercion laboral, le agradecemos su respuesta que

sera de mucha ayuda en el estudio. Muchas Gracias.
Marque con una X segun corresponda

1. Se encuentran trabajando actualmente

Respuesta Cantidad
Si
No

2. Trabajan vinculados a la profesion estudiada

Respuesta Cantidad
Si
No

3. Tiempo que demor6 en encontrar trabajo después de graduado (es para los que se

encuentran empleados)

Respuesta Cantidad
Entre 1y 6 meses
De 6 meses a 1 afio
Entre 1y 2 afios
Mas de 2 afios

4. Poseen empresas propias

Respuesta Cantidad
Si
No




Anexo 10. Encuesta a profesores de la carrera de Administracion de Empresas sobre el nivel de

formacion de competencias profesionales en los estudiantes

Estimados profesores, un cordial saludo, la carrera se encuentra realizando un estudio sobre el nivel

de formacién de las competencias profesionales de los estudiantes, para perfeccionar el proceso de

insercion laboral de los graduados, le agradecemos su respuesta que sera de mucha ayuda en el

estudio. Muchas Gracias

Marque con una X segun corresponda

1. ¢ Como valora la preparacion profesional de los estudiantes en la carrera?

Valoracion

Cantidad

Excelente

Buena

Regular

Mala

2. ;Como valora Ud. el nivel de formacion

estudiantes de la carrera?

de las competencias profesionales de los

Competencia

Muy Medio | Alto

Bajo

Bajo Muy

Alto

|dentificar y optimizar los procesos de negocio
de las organizaciones.

Interpretar la informacion contable y la
informaciéon  financiera para la toma de
decisiones gerenciales.

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y
gestion de recursos financieros en la empresa.

Identificar las interrelaciones funcionales de la
organizacion.

|dentificar y administrar los riesgos de negocios
de las organizaciones.

Usar la informacién de costos para el
planeamiento, el control y la toma de decisiones.

Administrar y desarrollar el talento humano en la
organizacion.

Utilizar las tecnologias de
comunicacion en la gestion.

informacion 'y

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico
y operativo.

Administrar la infraestructura tecnolégica de una
empresa.

Formular y optimizar sistemas de informacion
para la gestion.




Anexo 11. Guia de entrevista al director de la carrera Administracion de Empresas

Objetivo: Conocer el procedimiento de organizacién, ejecucion y control de las practicas
preprofesionales de la carrera Administracion de Empresas.

Entrevistado: Ing. Juan Carlos Erazo Alvarez, MSc. Director carrera Administracién de Empresas
UNIANDES.

Entrevistador: Ing. Juan Alvarez Gavilanes, Mg. Investigador y autor de la tesis.

Lugar: Departamento de Administracion de Empresas.

Fecha: 14 de Mayo 2013

Hora: 10:00 am

Estimado director:

Le pedimos contestar las interrogantes que seran formuladas en esta entrevista, que contribuira a
evaluar la organizacion, ejecucion y control de las practicas preprofesionales de la carrera para el

mejoramiento de la insercion laboral de los graduados de la carrera.
Preguntas:

1. ¢ Existe reglamento de las practicas preprofesionales en la carrera?
2. ; Como se organiza en la carrera la practica preprofesional?

3. ¢ Existe responsable de practicas?; Cuales son sus funciones?

4. ; Esta planificado en la malla curricular el desarrollo de las practicas?
5. ¢ A partir de que semestre se realizan las practicas preprofesionales?

6. ¢Estan definidos los objetivos de las practicas y su contribucién a la formacién de habilidades en

el semestre?
7. ; Cdmo se escogen las empresas donde los estudiantes realizan las practicas?

8. ; Cual es el mecanismo establecido por la carrera para el control del cumplimiento de la practica?



Anexo 12. Guia de entrevista al director de vinculacion con la sociedad

Objetivo: Conocer la organizacién del proceso de vinculacién con la sociedad a nivel institucional y
de concrecion en la carrera.

Entrevistado: Ing. Edwin Vazquez Erzo, MSc. Director de Vinculacion con la Sociedad UNIANDES.
Entrevistador: Ing. Juan Alvarez Gavilanes, Mg. Investigador y autor de la tesis.

Lugar: Direccidn de Vinculacion con la sociedad.

Fecha: 22 de Julio 2013

Hora: 2:00 pm

Estimado director:

Le pedimos contestar las interrogantes que seran formuladas en esta entrevista, pues son de mucha
utilidad para conocer el estado actual del proceso de vinculacion con la sociedad para su

perfeccionamiento.
Preguntas:
1. Mencione cémo se estructura el proceso de vinculacion con la sociedad?

2. i Posee la direccion de vinculacion con la sociedad una estrategia que contribuya a implementar

este proceso?

3. ¢;Estan identificadas las posibilidades y necesidades de integracién universidad entorno

productivo?

4. i Posee la direccion un sistema de informacién que le permita monitorear los cambios del entorno
del &rea de influencia de UNIANDES?

5. ¢ Estan identificados los principales problemas del sector empresarial y las fortalezas de la carrera

para responder a la solucién de esos problemas?

6. Propicia la direccion de vinculacion intercambio de la universidad con los empresarios del

territorio?
7. ; Codmo se organiza y presenta la cartera de proyectos de vinculacion con la sociedad?

8. ; Cédmo se controla el cumplimiento de las acciones de los proyectos de vinculacién?



Anexo 13. Caracterizacidn de los expertos seleccionados para incluir en el estudio

Experto Pais Categoria Docente Categoria Aios de
Cientifica experiencia
1 Brasil Profesor Principal PhD 19
2 Brasil Profesor Principal PhD 26
3 Brasil Profesor Principal PhD 21
4 Colombia Académico Titular PhD 16
5 Colombia Académico Titular MSc 18
6 Cuba Profesor Titular PhD 32
7 Cuba Profesor Titular PhD 22
8 Cuba Profesor Titular PhD 25
9 Cuba Profesor Titular PhD 18
10 Cuba Profesor Titular PhD 27
11 Ecuador Profesor Titular PhD 12
12 Ecuador Profesor Titular PhD 15
13 Ecuador Profesor Titular PhD 21
14 Peru Profesor Titular PhD 11
15 Peru Profesor Titular PhD 14




Anexo 14. Guia para la autoevaluacion de los expertos
Compafiero (a):

Por su conocida experiencia como investigador en

la educacion superior, necesitamos su

cooperacion para la validaciéon de la factibilidad y pertinencia de la estrategia propuesta para el

perfeccionamiento de la insercién laboral de graduados universitarios. Sus opiniones son de mucha

utilidad para nuestra investigacién. Muchas Gracias.

1 — Marque en la cuadricula que aparece a continuacion el grado de conocimiento que posee sobre

el tema: “Insercion laboral de graduados universitarios”
La valoracion es en orden ascendente, mientras mas

manifiesta.

se acerque a 1, mas dominio del tema

Marque con una cruz (X) cuél de las fuentes usted considera que ha influido en su conocimiento de

acuerdo con el grado: A (alto), M (medio), B (bajo)

FUENTES DE ARGUMENTACION

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA
UNA DE LAS FUENTES EN SUS
CRITERIOS.
A M B
(alto) (medio) (bajo)

Analisis teoricos realizados por usted sobre insercion

laboral de graduados universitarios.

Experiencia personal en el tema de insercion laboral de

graduados

Analisis de la literatura nacional sobre insercion laboral de

graduados universitarios

Anélisis de trabajos investigativos de autores extranjeros

sobre insercion laboral de graduados universitarios

Conocimiento del estado del problema en el extranjero

Intuicién basada en su formacién académica y

experiencia de varios afos




Anexo 15. Determinacion del coeficiente de competencia y seleccion de los expertos que evaluaran

la estrategia

Experto Ke Ka Kcomp. | Competencia | Seleccionado
1 0,9 1 0,95 Alta Si
2 0,7 0,6 0,65 Baja No
3 0,9 0.9 0,9 Alta Si
4 0,8 0,9 0,85 Alta Si
5 0,9 0,9 0,9 Alta Si
6 1 0,9 0,95 Alta Si
7 0,7 0,7 0,7 Baja No
8 0,9 0,9 0,9 Alta Si
9 1 1 1 Alta Si
10 0,7 0,6 0,65 Baja No
11 0,9 1 0,95 Alta Si
12 0,7 0,7 0,7 Baja No
13 0,8 0,9 0,85 Alta Si
14 1 0,8 0,9 Alta Si
15 0,9 1 0,95 Alta Si

Anexo 16. Guia para la evaluacion de la pertinencia y factibilidad de la estrategia

Compaiiero (a):

Como parte de la validacion de la estrategia propuesta, necesitamos su cooperacion para la
validacion de la factibilidad y pertinencia de la estrategia propuesta para el perfeccionamiento de la
insercion laboral de graduados universitarios, en cada criterio deben dar su opinion segin la
siguiente escala:

MA - Muy Adecuado; BA - Bastante Adecuado; A — Adecuado; PA — Poco Adecuado; | -

Inadecuado.



CRITERIOS MA | BA | A PA

1 El objetivo general de la estrategia contribuye a solucionar el

problema cientifico propuesto.

2 | Los fundamentos cientifico metodoldgicos de la estrategia

son los adecuados.

3 | Estructura de la estrategia acorde a su objetivo.

4 | Representacion gréfica del contenido de la estrategia

elaborada.

5 | Etapas de la estrategia

6 | Acciones de la estrategia en funcién de las insuficiencias

identificadas en el diagnéstico

7 Relacion de las acciones con las dimensiones e indicadores

de la operacionalizacion de la variable insercion laboral.

8 | Existencia de un mecanismo de retroalimentacion y

perfeccionamiento en la estructura de la estrategia.

9 | Las acciones de la estrategia contribuyen a la insercion

laboral de los graduados de la carrera estudiada.

10 | Posibilidad de implementacion de la estrategia a corto plazo.

11 | Factibilidad y sostenibilidad de las acciones de la estrategia

propuesta.

Anexo 17. Competencias genéricas y especificas de la carrera de Administracién de Empresas de
UNIANDES.
Competencias genéricas

1. Capacidad de comunicacion oral y escrita

2. Capacidad de comunicacion en idioma ingles

3. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

4. Capacidad de investigacion

5. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

6. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis




10.

1.

12.

13.

14.

15.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Capacidad critica y autocritica

Capacidad creativa

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Habilidad para trabajar en contextos internacionales

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Competencias especificas de la profesion

1.

2.

10.

1.

12.

13.

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.

Administrar un sistema logistico integral.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.

|dentificar las interrelaciones funcionales de la organizacion

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.

Elaborar, evaluar, y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones.

Interpretar la informacion contable y la informacién financiera para la toma de decisiones
gerenciales.

Usar la informacién de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones.
Tomar decisiones de inversidn, financiamiento y gestion de recursos financieros en la
empresa.

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucidn de metas en la organizacion.

Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.



14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

Anexo 18. Propuesta de nueva malla curricular de la carrera Administracién de Empresas

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el

entorno.

Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos.

Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion.

Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa.

Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

Formular planes de marketing.

Semestre|  CODIGO ASIGNATURAS

ADNO1PA Proceso Administrativo

o ADNO1CS Contabilidad de Servicios

o [ADNOTMB Matemética |

= ADNO1EG Estadistica | Descriptiva

» ADNO1LYC Lenguaje y Comunicacién
ADNO1IE Investigacion Exploratoria
ADNO2EO Estructura Organizacional

E ADN02CCOM Contabilidad Comercial

@ ADN02M Microeconomia

= ADNO2MI Matematica Il

e ADNO2EST?2 Estadistica Il Inferencial
ADNO2IEII Investigacion Exploratoria Il
ADNO3PO Procesos Organizacionales

" ADNO3GV Gestion de Ventas

o ADN03CC Contabilidad de Costos

3 | ADNO3M Macroeconomia

§ ADNO3MII Investigacidn de operaciones

= ADNO3ID Investigacion Diagnostica

" ADNO04PO Produccion

o ADNO4TH Gestion del Talento Humano

D ADNO4P Presupuestos

= |ADN04IO Matematica Financiera

;) ADN04MCI Metodologia de la Investigacion Cientifica

~ | ADNO4II Inglés |

- L W | ADNO5AO Administracion de Operaciones
5 & | ADN0O5CO Comportamiento Organizacional




ADNOSIM Marketing
ADNO5FIN Finanzas
ADNOSSHIO Seguridad e Higiene Ocupacional
ADNOSIII Inglés Il
ADNOGMKII Investigacion de Mercados
o ADNOGAF Administracidn Financiera
5 ADNOGMCD Metpdos Cuantitativos para la toma
= Decisiones
&% | ADNOGDEMP Derecho Empresarial
> ADNOGEPI Elaboracion de Proyectos de Inversion
ADNOGIII Inglés Il
ADN07DO Desarrollo Organizacional
'5.'; ADNO7ADP Administracion Publica
o ADNO7EPS Elaboracién de Proyectos Sociales
% ADN07GC Gestion de la Calidad
2 ADNO7RSGA Responsabilidad Social y Gestion
> Ambiental
ADNO7IIV Inglés IV
" ADNOSAUD Auditoria de Gestion
e ADNO8PE Planificacion Estratégica
é ADNO8GE Gestion del Emprendimiento
L ADNOSCE Comercio Exterior
= ADNO8SIG $istemas de Informacion Gerencial
ADNO8EP Etica Profesional
Ly ADNO9CE Comercio Electronico
b ADNOINRC Negociacion y Resolucion de Conflictos
L |ADNOOLI Logistica Integral
& ADNO9GE Gerencia Estratégica
2 | ADN09TG Trabajo de Grado

Anexo 19. Reglamento de préacticas preprofesionales

REGLAMENTO DE PASANTIAS O PRACTICAS PROFESIONALES “UNIANDES”
CAPITULO I. NATURALEZA

Art. 1.- Este reglamento tendra por objeto regular la organizacion y desarrollo de las pasantias o
practicas preprofesionales que realicen los estudiantes de la UNIANDES, por medio de convenios o

acuerdos con Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y el Sector Empresarial.

Art. 2.- La pasantia constituye una practica preprofesional obligatoria en Organizaciones
Comunitarias e Instituciones del Estado y Sector Empresarial en la cual se realizaran actividades

preprofesionales inherentes a la formaciéon académica, a través de una planificacién curricular en



cada carrera, para lo cual los Decanos y Directores de Extensiones o los responsables deberan

realizar el seguimiento y control en la Matriz y Extensiones.
CAPITULO II. FINES
Art. 3.- Los objetivos de las pasantias o practicas preprofesionales son:

a) Adquirir experiencia practica complementaria de la formacion tedrica que habilite al

estudiante para el ejercicio de su carrera profesional.

b) Proporcionar a los estudiantes la oportunidad de integrarse en equipos de trabajo

relacionados con su préactica profesional.
c) Conocer a fondo los procesos propios de su formacion académica.

d) Desarrollar vinculos entre la Universidad e Instituciones del Estado, Organizaciones
Comunitarias y Sector Empresarial a fin que los estudiantes puedan vincularse con la

colectividad.
e) Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de conocer y manejar tecnologias actualizadas.
f) Prestar un servicio a la sociedad.

Art. 4.- Las Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y Sector Empresarial que
participe en el programa de pasantias o practicas preprofesionales deberan:

a) Designar un responsable del seguimiento y control del estudiante dentro de las Instituciones

del Estado, Organizaciones Comunitarias y Sector Empresarial, el cual orientara y

coordinara las actividades durante la practica profesional.

b) Identificar las areas propias para las pasantias, las que deberan ajustarse a los términos del
presente reglamento y cuyas normas se respetaran por las partes firmantes y actores del

convenio 0 acuerdo.
CAPITULO IIl. ORGANIZACION
Art. 5.- Los convenios contendran como minimo las siguientes clausulas:
a) Denominacién, domicilio y personeria de las partes que lo suscriben.

b) Caracteristicas y condiciones de las actividades que cumplira la pasantia o practica

preprofesional.
c) Lugar donde se realizaran
d) Duracion de las mismas, de acuerdo a los requerimientos de cada carrera

e) Objetivos educativos



f) Condiciones de la pasantia tales como asistencia, funciones, jerarquia.
g) Compensacion correspondiente cuando la pasantia lo amerite.

Art. 6.- Los Decanos y Directores de Extensiones llevaran un registro de los convenios firmados y
los responsables supervisaran, las actividades de pasantias o préacticas preprofesionales,
garantizando de esa manera el cumplimiento de los convenios celebrados y se encargaran de su

control y cumplimiento.

Art. 7.- Los Acuerdos, son los compromisos entre la Instituciones del Estado, Organizaciones
Comunitarias y Sector Empresarial y la UNIANDES, mediante carta de intencién por las siguientes

vias:

a) Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y Sector Empresarial y la
UNIANDES

b) La UNIANDES vy la Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y Sector

Empresarial.
Art. 8.- Seran obligaciones de los pasantes:

a) Cumplir con lo establecido en el convenio o acuerdo y con las normas propias de la

Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y Sector Empresarial.
b) Cumplir las funciones asignadas y colaborar con la buena marcha de la organizacion.

c) Participar, cuando le sea requerido por los Decanos o Directores de Extensiones o el
responsable a fin de resolver dudas que surgieren en el proceso de practicas
preprofesionales d) Presentar un informe final sobre los resultados de la pasantia o practica

preprofesional.

Art. 9.- Son obligaciones de la Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y Sector

Empresarial, donde preste sus servicios el pasante o practicante, las siguientes:
a) Determinar las funciones por cumplir y los aspectos disciplinarios establecidos.

b) Supervisar a través del responsable el trabajo desarrollado por el pasante en las

Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y Sector Empresarial.

c) Solicitar la suspension de la pasantia o practica preprofesional, cuando el estudiante no
cumpliere con sus obligaciones o hiciere caso omiso de las recomendaciones de la

empresa.

d) Colaborar con el seguimiento de la pasantia o la practica preprofesional, en coordinacién
con el responsable de la UNIANDES



e) Otorgar el correspondiente certificado de la pasantia o la practica preprofesional, el mismo
que debera contener por lo menos, El tipo de pasantia realizada, el nombre completo del
pasante, la universidad en la que estudia, el nUmero de horas y el periodo de su estancia en
la Institucion del Estado, Organizaciones Comunitarias o Sector Empresarial, con el
sefialamiento del dia y el mes en el que comenzd y en el que finalizé, en papel
membretado, firmado y sellado, por el representante de la Instituciones del Estado,

Organizaciones Comunitarias y Sector Empresarial.
Art.10 Son obligaciones del responsable de la UNIANDES:
a) Estructurary organizar el cronograma de pasantias y practicas preprofesionales.
b) Realizar el seguimiento de las pasantias o las practicas preprofesionales.

c) Coordinar las actividades con las Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y

Sector Empresarial, con las cuales la UNIANDES haya sucrito acuerdos o convenios.

d) Dar por terminado el periodo de pasantias o practicas preprofesionales por situaciones

anomalas.

e) Avalar el certificado o informe emitido por las Instituciones del Estado, Organizaciones

Comunitarias y Sector Empresarial para su registro y posterior titulacion.

Son responsables de este proceso los Consultorios Juridicos de la UNIANDES vy la validacién del

certificado corresponde a los Directores de Carrera, Directores de Extensiones.
CAPITULO IV. DESARROLLO

Art. 11.- Los alumnos deberan solicitar la pasantia o practica preprofesional por escrito, dirigido al
Sefior Canciller de la UNIANDES, comprometiéndose a cumplir con las reglamentaciones de la
Universidad y las Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y empresas donde se

realizaran las pasantias o practicas preprofesionales.

Art. 12.- La pasantia o la practica preprofesional no genera ningun tipo de relacion juridica, ni
laboral entre el pasante e Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y Sector

Empresarial en la que este preste sus servicios.

Art. 13.- El pasante no perdera, en ningin momento, su condicion de estudiante y mantendra la

dependencia académica-administrativa que lo vincula con la UNIANDES.

Art. 14.- La UNIANDES, por medio de la Decanatura, Directores de Extensiones y los responsables,
seleccionaran a los pasantes, teniendo en cuenta su record académico, cualidades y perfiles

profesionales.



Art. 15.- Si las Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y Sector Empresarial, lo
consideran necesario podran otorgar a los pasantes una compensacion, gastos de viaje o viaticos

durante el tiempo de su etapa de préactica.

Art. 16.- Ningun estudiante podra postularse para asumir una pasantia o practica preprofesional,

mientras se encuentre asignado a otra que no haya finalizado.

Art. 17.- Las pasantias o practicas preprofesionales se realizaran de acuerdo a la planificacion
curricular de cada carrera, la misma que estara sometida a la normativa legal vigente, respetando

los convenios 0 acuerdos suscritos.

Art. 18.- El pasante debera reportar al responsable cualquier irregularidad o abuso por parte de las
Instituciones del Estado, Organizaciones Comunitarias y empresas, en cuanto a actividades que no
se hayan contemplado en el convenio o acuerdo establecido, siendo dicho responsable quien

determinara la suspensién o continuidad de la pasantia o practica preprofesional, segun sea el caso.

Art. 19.- La UNIANDES por medio de las Decanaturas y Directores de Extensiones, establecera un

mecanismo de control y evaluacion de la experiencia y desempefio de los estudiantes.

Art. 20.- Si por cualquier motivo, el estudiante decidiera no continuar con la pasantia o practica
preprofesional, debera notificar por escrito su decision al Sefior Canciller, especificando el motivo
que lo lleva a tomar tal determinacion, quien pondra en conocimiento de los Decanos o Directores
de Extensiones, los mismos que suspenderan la practica profesional y le daran la opcién de realizar
las pasantias en otra Institucion del Estado, Organizaciones Comunitarias o Sector Empresarial, y

para este efecto se acumularan las horas de pasantias.

Art. 21.- Se consideraran como pasantias o practicas preprofesionales las actividades que realicen

los estudiantes mediante las consultorias gratuitas ofrecidas por la UNIANDES.

Art. 22 - Para la convalidacidn de experiencia laboral se debera presentar la solicitud y adjuntar el

certificado de trabajo siempre y cuando sea en el area a fin a la carrera.

Art. 23.- Para la convalidacion de pasantias y practicas profesionales de estudiantes que provengan
de otras Universidades se procedera al estudio de la certificacion otorgada por otra Institucion,
organismo comunitario o Sector Empresarial de conformidad con el contenido de este reglamento
siempre y cuando la fecha de certificacion sea hasta dos afios anteriores a la fecha de la solicitud de

convalidacion.

Art. 24.- Cualquier situacion no prevista en este reglamento sera resuelto por la autoridad

competente, previa solicitud de la parte interesada.



Anexo 20. Reglamento de Seguimiento a Graduados
EL H. CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Articulo 350 establece que: "el sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion
de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion

con los objetivos del régimen de desarrollo”;

Que, la Constitucidn de la Republica del Ecuador, en el Articulo 355 dispone: "El Estado reconocera
a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la

Constitucion":

Que, la Ley Organica de Educacién Superior, en el Articulo 18, literal e) otorga: "La libertad para

gestionar sus procesos internos”;

Que, la Disposicion General Primera, de la Ley Orgénica de Educacion Superior, establece que:
"Para fines de aplicacion de la presente Ley todas las instituciones que conforman el Sistema de
Educacion Superior adecuaran su estructura organica funcional, académica, administrativa,
financiera y estatutaria a las disposiciones del nuevo ordenamiento juridico contemplado en este
cuerpo legal, a efectos que guarden plena concordancia y armonia con el alcance y contenido de

esta Ley";

Que, la Ley Organica de Educacion Superior, en el Articulo 142 dispone: "Todas las instituciones
del sistema de educacion superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de
sequimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de

Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior”;

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior, en el Articulo 26, expresa:
"La SENESCYT disefiara los procedimientos necesarios para que las instituciones de educacion
superior instrumenten un sistema de seguimiento a los graduados, el cual sera parte del SNIESE.

Los resultados de este sistema seran notificados al CEAACES anualmente":

Que, para normar el proceso de seguimiento a graduados en concordancia con la Ley Organica de
Educacion Superior y el Estatuto de la UNIANDES vigente se requiere expedir resoluciones

normativas en lo que fuera pertinente;



Que, es necesario contar con un instrumento juridico dindmico y flexible para el cumplimiento de la
funcion universitaria de seguimiento e insercion laboral en la Universidad Regional Auténoma de

Los Andes, dentro del marco de la Ley Organica de Educacion Superior, y mas normativa vigente;
Que, el Consejo Superior constituye la Autoridad méaxima de la UNIANDES.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en la Ley Organica de Educacién Superior y el Estatuto

de la Universidad Regional Auténoma de los Andes.
RESUELVE:
Expedir el

REGLAMENTO PARA EL SEGUIMIENTO E INSERCION LABORAL DE GRADUADOS DE LA
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

CAPITULO I. DEL OBJETO Y AMBITO

Articulo1.-  Objeto.- El presente Reglamento norma las actividades inherentes al seguimiento

de los graduados de la Universidad Regional Autdnoma de Los Andes.

Articulo 2-  Ambito.- Este Reglamento es de obligatoria aplicacion por parte de la Matriz y las

Extensiones de la Universidad Regional Autonoma de Los Andes.
CAPITULO II. DE LOS FINES Y OBJETIVOS

Articulo 3.-  Fines.- La Universidad Regional Autonoma de Los Andes, con el presente

Reglamento persigue los siguientes fines:

a) Cumplir con las politicas, disposiciones y requerimientos correspondientes al seguimiento de
graduados e insercién laboral por el CES, la SENESCYT y el CEAACES, de conformidad con lo
que dispone la LOES, el Estatuto, Reglamentos e instrumentos de gestién de la Universidad

Regional Autbnoma de Los Andes.
b) Fortalecer el vinculo Universidad — Graduados — Sector Productivo e Institucional.

c) Incorporar mejoras en los procesos de efectividad institucional y curricular de la Universidad, a
través de la recopilacion y analisis de informacién sobre el desempefio profesional e insercion

laboral de los graduados.
Articulo 4.-  Objetivos.-

a) Instrumentar un sistema de seguimiento a graduados de acuerdo con el Articulo 142 de la
LOES y el Articulo 26 del Reglamento General de Aplicacion de la LOES.



b) Monitorear periédicamente la evolucion profesional de los graduados, con el propésito de
identificar las posibles mejoras que se puedan introducir en el Perfil de Egreso, el Perfil

Profesional y el Curriculo.

c) Socializar los resultados de los estudios de seguimiento a graduados a la Comunidad

Universitaria y en particular a los Estudiantes de las Carreras.
d) Implementar estrategias para cumplir los indicadores de calidad de seguimiento a graduados.

e) Suscribir convenios con Instituciones publicas o privadas para la insercion laboral de los

graduados.

f) Administrar la bolsa de empleo institucional mediante la creacion de una base de datos de

graduados y el registro de empresas e instituciones nacionales y / o extranjeras.

g) Elaborar, ejecutar y controlar programas para facilitar la insercion profesional de los

graduados.

h) Automatizar el proceso de seguimiento a graduados mediante una aplicacion informatica que
permita la captura y el procesamiento de la informacion y la generacidn de reportes para la toma

de decisiones.
CAPITULO IIl. DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS E INSERCION LABORAL

Articulo 5.-  Comision de Seguimiento a Graduados e Insercion Laboral.- Estara

conformada por:
a) El Vicerrector(a) General o su delegado quien la presidira,
b) El Director(a) Académico,
c) El Director(a) de Posgrado,
d) El Director de Vinculacién con la Sociedad,
e) Un Representante de los Graduados,
f) Los Coordinadores de Seguimiento a Graduados de Matriz y Extensiones,
g) Director(a) de Educacién Continua,

h) El Responsable de la administracion del sistema informatico para el seguimiento a

graduados,
Articulo 6.-  Funciones de la Comision de Seguimiento a Graduados e Insercion Laboral.-

a) Aprobar el sistema de seguimiento a graduados.



b) Elaborar el plan operativo anual de Seguimiento a Graduados.

c) Presentar el plan operativo anual de Seguimiento a Graduados y su presupuesto al Rectorado

para su estudio y aprobacién, previo visto bueno del Departamento de Planificacién.

d) Supervisar el cumplimiento de los objetivos, metas, actividades, cronogramas y presupuestos

del plan operativo.

e) Presentar al Rectorado el informe de rendicion anual de cuentas para su conocimiento y

aprobacion.

f) Remitir anualmente a los Organismos de Regulacién y Control de la Educacién Superior el

informe respecto a los procesos de seguimiento e insercion laboral, a través del Rectorado.

g) Elaborar propuestas de desarrollo y/o actualizacion curricular en funcién de los resultados de
los estudios de Seguimiento a Graduados, para fortalecer la pertinencia de las Carreras y de la

Institucion.

h) Suscribir convenios entre la Universidad o sus Carreras con Empresas o Instituciones del

sector publico o privado para Seguimiento a Graduados e Insercion Laboral.
i) Supervisar el cumplimiento de los convenios suscritos.
j) Organizar encuentros con graduados y empleadores.

k) Elaborar y actualizar de manera permanente el manual de seguimiento a graduados e

insercion laboral.
) Realizar estudios del mercado laboral en coordinacién del Departamento de Investigacion.

m) Ejecutar programas de Educacion Continua para fortalecer el desempefio profesional de los

Graduados.

n) Reunirse en forma ordinaria trimestralmente y en forma extraordinaria a peticién del

Vicerrector General o por lo menos tres miembros de la Comision.
Articulo 7.- Del procedimiento.-

a) Los Coordinadores de Seguimiento a Graduados seran los encargados de implementar los
mecanismos para recabar la informacién de graduados y empleadores y el procesamiento de la
misma, para generar reportes para la toma de decisiones, en coordinacion con el responsable de
la administracion del sistema informatico, para alimentar la base de datos de graduados y la

actualizacién de la bolsa de empleo.



b) Los Coordinadores de Seguimiento a Graduados elaboraran propuestas del plan operativo
anual para el proceso de Seguimiento a Graduados y presentaran en la Comision, previo visto

bueno del Vicerrector en la Matriz y de los Directores en las Extensiones.

¢) Los Coordinadores de Seguimiento a Graduados son responsables de la aplicacién del plan

operativo anual.

d) El responsable de la administracién del sistema informético consolidara la informacién de

Seguimiento a Graduados y Empleadores y publicara a través del sitio web de la Universidad.

e) El Director de Vinculacién con la Sociedad y los Coordinadores de Seguimiento a Graduados
realizaran acercamientos al sector productivo e institucional, con fines de suscripcion de

convenios, para estudios de desempefio profesional e insercion laboral.

f) El Vicerrector General o su Delegado en la Matriz y los Directores de las Extensiones,

socializaran los resultados del seguimiento a Graduados a la Comunidad Universitaria.

g) El Director(a) Académico y los Directores de Carreras, en funcién de los resultados de

seguimiento a graduados, elaboraran propuestas de desarrollo y/o actualizacion curricular.

h) La Comision de Seguimiento a Graduados disefiara indicadores de Seguimiento a Graduados

para el control del proceso.

i) El Director(a) de Educacion Continua presentara propuestas de capacitacion y/o actualizacion

para contribuir con el desempefio profesional de los graduados.
Disposiciones Generales.-

PRIMERA.- Todo aquello que no se encuentre previsto en el presente Reglamento sera resuelto por

el H. Consejo Superior.

SEGUNDA.- El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacion por

parte del H. Consejo Superior.



Anexo 21. Sistema de seguimiento a graduados de UNIANDES

UNIVERSIDAD

REGIONAL AUTONOMA DELOS ANDES

UNIVERSIDAD
UNIANDES

R » Direccion Ambato
ESTRUCTURA ACADEMICA  » Km51 o
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BIBLIOTECA
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www.educonuniandes.edu.ec/graduados

Figura 1. Ubicacién del link seguimiento a graduados dentro de UNIANDES. Fuente: Sitio web UNIANDES




SEGUIMIENTO

* A GRADUADOS

B INICIOL.u SERVICIOS.. REGISTRATEL ACTUALIZARY EMPLEO.LL EMPRESASL CONTACTOSW-
Saludo de la Sra. Rectora Unidad de seguimiento a Graduados
Presento un respetuoso saludo a la Misién: "Establecer y mantener una

relacién cercana entre la Universidad
Uniandes y sus alumnos graduados
para fomentar el crecimiento,
desarrollo ¥ bienestar de ambos, con lo
que pretendemos impactar
positiv en la iedad."

comunidad universitaria formada
por estudiantes v graduados.
ponemos a disposicion de 1la
sociedad. un sistema académico
abierto. productor de aplicaciones
cientifico-tecnolégicas. para
entregar al pais y al mundo. un
profesional integral ¥ competente
en las diferentes areas.

Buscamos la participacién activa de

nuestros graduados. propiciamos redes de

contacto profesional y social. somos el

Dra. Corona Gémez MDE. vinculo oficial entre tG ¥ Uniandes
Empresas y empresarios

Si eres empresario. puedes promocionar

aqui tu empresa, solo tienes que

Registra tus datos
Y como graduado de Uniandes ten
la posibilidad de acceder a una

serie de beneficios registrarte. llenar una pequefia encuesta v
complementarios como enviarnos los datos de tu emprendimiento
capacitacion. seminarios. v para publicarlos v asi promociones tu

descuentos en posgrados. A mas de = negocio. El registro y la encuesta no te

Figura 2. Home page de seguimiento a graduados. Fuente: Sistema de Seguimiento a Graduados
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Como graduado registrado, puedes Misién: "Establecer y mantener una
disfrutar  de los siguientes relaciéon cercana entre la Universidad
servicios: Uniandes y sus alumnos graduados
para fomentar el crecimiento,
- Invitaciones permanentes a desarrollo y bienestar de ambos, con lo
eventos académicos que pretendemos impactar
igiggniiente: Sistemacdée&eglﬂsni g positivamente en la sociedad."

relacionadas con tu area.
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Figura 3. Pantalla opcion registrarse. Fuente: Sistema de Seguimiento a Graduados.
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Para hacer uso de nuestro sistema debes REGISTRARTE primero.

empresas Los CANDIDATOS son todas aguellas personas gue desean encontrar una oferta de trabajo.
Las EMPRESAS son aguellas instituciones que desean contratar un profesional, pueden anunciar sus ofertas en
A Puhlk’ W:u al nuestro sistema.
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Figura 4. Bolsa de empleo propuesta. Fuente: Sistema de Seguimiento a Graduados.



