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SINTESIS

La investigacion presenta la propuesta de un modelo tedrico para la gestién de
costos por actividades, para su aplicacion en la Universidad Regional Autébnoma
de Los Andes (UNIANDES).

Se ofrecen los elementos del disefio tedrico y metodolégico que sustenta la
investigacion y se ponen a consideracion los fundamentos teéricos del modelo de
gestion de costos basado en actividades (ABC), que se ha venido aplicando en el
sistema empresarial, adecuandolo, criticamente, a las caracteristicas de las
instituciones de educacién superior (IES), lo cual constituye la novedad cientifica

de la tesis.

A partir de los presupuestos antes enunciados, se presenta la propuesta de un
“‘Modelo Tedrico de gestidon de costos por actividades”, que responde a las
caracteristicas y necesidades de la UNIANDES, factible de ser aplicado por otras
IES, con lo que contribuye tedricamente a la Ciencias de la Educacién y en

especifico a la Economia de la Educacion.

En lo metodologico, aporta el procedimiento para instrumentar el Modelo tedrico

de gestién de costo por actividades.

La significacion practica mas relevante de la tesis, para la UNIANDES, esta, el
poner en evidencia, mediante el diagnostico realizado, las insuficiencias en el
desarrollo de la asignacion y gestién de costos y presentar la via para mejorarlo, a
partir de la aplicacion del modelo tedrico propuesto.
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INTRODUCCION

Los cambios en el mundo de la informacion contable-financiera marcados en la
década del ochenta y su constante aceleraciéon desde los noventa hasta el
presente, asi como, la existencia de un reconocimiento social y estatal que
depende cada vez mas de un sistema de gestion eficiente para mejorar los
procesos y garantizar la acreditacion universitaria por parte del Estado, ha
motivado a la maxima direccién de las Instituciones de Educacién Superior (IES) a
investigar y adquirir conocimientos acerca de los sistemas que en la actualidad se
desarrollan en el ambito de la gestion. Frente a esta situacion, la literatura en
Gestion de la Contabilidad de Costos, ha mostrado gran interés por desarrollar
técnicas y herramientas que permitan abarcar todas las areas de la organizacion.
No es hasta finales del siglo XXI que las IES se preocupan por mejorar su gestion
en los diversos procesos que le son inherentes para satisfacer con altos niveles
de calidad las necesidades de la sociedad y cumplir con los lineamientos y
exigencias que demandan los organismos de control en cuanto a la educacion se
refiere, para que esta sea de calidad y que genere profesionales de tercer y
cuarto nivel con una preparacion adecuada para dar soluciones a los problemas
de la sociedad.

Antes de entrar en el tema de la presente tesis, es necesario primero precisar el
término gestion y su vinculaciéon con el costo. La gestion es concebida en la
actualidad, como la accién dirigida a garantizar la ejecucion eficiente, efectiva y
eficaz de una actividad, lo cual involucra su seguimiento y control a fin de tomar
las medidas o regulaciones que se requieren en cada momento a fin de lograrlo.
Ello implica un sentimiento de pertenencia y el compromiso de sus actores para
con su IES (Trista, 2002 y Dominguez 2005).

En el criterio del autor, la gestion universitaria constituye la actividad encaminada
a lograr la integracion de profesores, investigadores, estudiantes y trabajadores
en general, bajo la direccion de las IES la que valiéndose de un adecuado empleo
y cuidado de los recursos materiales y financieros asignados, y del conocimiento,
logra una eficiente, eficaz y efectiva gestion de los procesos que se llevan a cabo
al interior de la Universidad.

En relacion al péarrafo anterior, la Declaracion Mundial sobre la Educacion

Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion (UNESCO/98), sefala que “...Los
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establecimientos de ensefianza superior deberian adoptar practicas de gestion
con una perspectiva de futuro que responda a las necesidades de sus entornos.
Los administradores de la ensefianza superior deben ser receptivos, competentes
y capaces de evaluar regularmente mediante mecanismos internos y externos, la
eficacia de los procedimientos y las reglas administrativas”.

En el caso especifico que nos ocupa, la gestion vinculada con el costo en las IES,
forma parte de los mecanismos contables, por lo que tiene como funcion la
obtencion de informacion, registrar los gastos, valorar su necesidad e impacto en
los procesos. Es la forma de precisar lo que se gasta por las diferentes areas
universitarias y a partir del analisis costo-beneficio, poder tomar decisiones en
cuanto al uso eficiente de los recursos financieros a tenor con las normas de la
institucion y del pais.

En la actualidad dentro de las teorias relacionadas con la gestion universitaria, el
Sistema de Gestion de Costos Basado en Actividades (ABC/ABM) es necesario
para tener éxito en el empleo adecuado de la informacion para la toma de
decisiones.

De acuerdo con el criterio del autor, con el sistema de gestion de costos basado
en actividades, se logra integrar y consolidar informaciones que se generan en
todas las areas y departamentos de la universidad para mejorar sustancialmente
la gestion financiera de dichas actividades que son inherentes en el quehacer
diario de la institucion y por tanto, se considera necesario su conocimiento por
parte de todos los trabajadores y docentes que trabajan y aportan desde sus
funciones para mejorar la toma de decisiones.

En el analisis teorico y practico, si bien existen detractores de los sistemas
relacionados con la filosofia de las actividades o con la gestion de las actividades,
como por ejemplo: Iglesias (1993 y 2003); Amaro (2002); Goldratt y Cox (2005);
guienes plantean que las informaciones generada por el Sistema de gestién de
costos basado en actividades no son decisivas para la toma de decisiones
efectivas y, que no resuelve los inconvenientes de los sistemas de costos
tradicionales, existen otros investigadores y académicos extranjeros, a los que el
autor ha seguido de cerca sus trabajos, como Eduardo Bendersky (2002), Joaquin
Cuervo Tafur (2009), Jair Osorio Agudelo (1992), Jorge Caldera (2003), Vicente
Ripoll Feliu (2007) que contindan trabajando para que tenga éxito el disefio e

implementacion de los Sistemas de Gestion de Costos como una herramienta
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financiera que permita obtener informacion detallada en cada una de las
actividades de las organizaciones. Sin embargo, en Ecuador este tipo de estudio
es incipiente no solo desde el punto de vista tedrico sino también en cuanto a los
aportes de investigadores en esta rama.
En el Ecuador, se ha generado desde inicios del siglo XXI un interés por conocer
las ventajas que proporciona el Sistema de gestion de costos por actividades en
las organizaciones que quieren mejorar la toma de decisiones, y por tanto, existen
algunos trabajos incipientes que se han presentado en congresos que abordan
esta temética destacandose autores, como: Alarcén Quinapanta, et al (2012);
Pérez Barral (2011y 2013 a y b) y Goyes Garcia (2014 a, b y 2105 a, b, c¢);
Asimismo, directivos de universidades y extensiones universitarias se interesan
por conocer los primeros resultados de estas investigaciones en la préctica para
aplicarlas en sus instituciones como por ejemplo: UNIANDES, con su matriz en
Ambato y sus extensiones universitarias (Puyo, Babahoyo, Quevedo, Riobamba,
Santo Domingo, Ibarra y Tulcan), y algunas universidades ecuatorianas como la
Universidad Andina, Universidad Técnica Equinoccial, Universidad de Cotopaxi,
Instituto de Altos Estudios Nacionales y la Universidad de Postgrado del Estado
pero que solo han incursionado en las areas administrativas.
Las universidades ecuatorianas no estan exentas de presentar dificultades en el
disefio e implementacion del Sistema de gestibn de costos basado en
actividades, se manejan sistemas que hoy no responden a las necesidades de
informacion para la toma de decisiones, y por tanto, la tecnologia de la
informacion no esta disefiada para este nuevo sistema que hoy se quiere aplicar
en el area econ6mica —financiera de la universidad con repercusion en toda la
organizacion.
Segun la literatura internacional, existen limitaciones (Ver Tabla No. 1) que han
influido en el fracaso del Sistema de gestion de costos basado en actividades. Sin
embargo, se evidencia la necesidad de adoptar estos sistemas que garantizan la
gestién y la determinacion de los costos de manera mas efectiva, dada las
bondades que se describen a continuacion:
1. Posibilita que toda la institucion pueda centrar y optimizar su gestién en la
medida en la que se optimice el uso de recursos.
2. Documenta los cambios en los procesos, resultantes de la implementacion de

la metodologia del modelo.
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Unifica los procesos de tal forma que sean eficientes.
Otorga agilidad financiera en los procesos.
Se trabaja en funcién de que optimice la forma en que se llevan a cabo los
procesos.
6. Revisa las politicas, procedimientos y normas relacionadas con la gestion
administrativa y financiera.
7. Genera la asignacion de los costos por actividades en cada uno de los
procesos.
8. Se convierte en el pilar basico para adelantar la sistematizacion del area
administrativa — financiera.
Los anteriores elementos fueron valorados por el autor a la hora de tener en
cuenta el ABC en su propuesta.
En este sentido, atendiendo a la necesidad de asumir cambios de sistemas de
contabilidad de gestion de costos que respondan a las exigencias del entorno
actual, se pone de manifiesto la importancia que tiene este trabajo como via de
fortalecimiento y solucion futura de los problemas detectados en los Sistema de
Gestion de costos basado en actividades disefiados en diversos contextos.
A su vez, el desarrollo alcanzado por las instituciones educativas privadas del
Ecuador en las udltimas décadas ha sido el resultado de los esfuerzos propios
desplegados por las mismas para mantenerse en el mercado, enfrentandose a la
competencia, a las nuevas exigencias del entorno, de los usuarios y a los nuevos
requerimientos de la educacién superior en el pais; donde conviven universidades
publicas, privadas y mixtas.
La sociedad, las organizaciones, los individuos y el entorno tienden a cambiar
rapidamente, de aqui que las cuestiones e interrogantes que acompafan a los
modelos de gestidn tienen que ajustarse al ritmo que rigen los procesos
sustantivos universitarios (docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad),
mas aun cuando en los ultimos afios se han producido cambios en la educacion
ecuatoriana, basados en nuevos procesos y modelos de aprendizaje, con
exigencias en la calidad de la educacion, cuyas evaluaciones constantes por los
organismos de control de las IES buscan que se integren a dichas universidades
docentes capacitados, infraestructura adecuada para su desarrollo, tecnologias
de punta acorde a las tendencias del mundo actual y la generacion de nuevos

conocimientos logrados a partir de la investigacion y su transferencia a la
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sociedad. Esto ademas del cumplimiento de las nuevas leyes de educacion de la
Republica del Ecuador que aplican los organismos de control, que son los que
deciden la acreditacién de las universidades y su permanencia en la sociedad.

Los directivos de la Universidad requieren de un modelo que permita
implementarse en la practica aprovechando la informacién relevante que brinde el
analisis de la gestion de costos para utilizarlos como herramienta que sirva para
gestionar eficientemente los recursos de la institucion y que propendan un
crecimiento institucional en base a su mejoramiento desde los procesos
sustantivos y de apoyo, que pueda ser generalizado al resto de las extensiones
gue pertenecen a la UNIANDES.

En el ambito tedrico, desde finales del siglo XX, hasta la actualidad se destacan
aportaciones cientificas centradas en la investigacion de nuevos modelos de
gestion de costos para las entidades productivas y de servicios, incluyendo las
docentes entre ellas Baujin Pérez (2005 a, b); Baujin Perez y Vega Falcon (2005);
Pérez Barral (2010); Ripoll Feliu y Tamaris (2013); Garcia Goyes (2015 c);
Alvarez Gomez (2015) y, Pérez Barral (2013 b); méas acordes con los actuales
requerimientos informativos de las organizaciones. Hasta el momento, no se ha
encontrado estudios dirigidos a perfeccionar la gestion de costos de los procesos
del sistema de educacién superior en el Ecuador, lo cual constituyen punto de
partida que justifica esta investigacion.

En cuanto a los modelos de contabilidad de costos, en las entidades ecuatorianas
se utiliza el sistema de costos tradicionales, dado el poco desarrollo tecnolégico
alcanzado y el nivel de empirismo con que se dirige. En este sentido, existen
pocos resultados cientificos en el cual se evidencien el disefio y ejecucion de un
modelo tedrico de gestidbn de costos basados en actividades al servicio de la
universidad ecuatoriana que integre todos los procesos al interior de la
universidad.

Para el presente estudio se ha seleccionado a la UNIANDES, institucion dedicada
a la prestacion de servicios educacionales en varias provincias del pais a través
de sus extensiones universitarias, en aras de contribuir de manera efectiva a la
integracion entre los procesos y la gestion financiera de la institucién.

Como resultado de la exploracion empirica, el autor de la investigacion pudo
constatar en el andlisis de la gestion de costos de la Universidad, un conjunto de

insuficiencias que, a criterio del investigador, se reflejan como problemética

5
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cientifica, siendo estas las siguientes:
% EIl sistema de gestibn de costos carece de un analisis detallado de sus

procesos Yy actividades.

>

% NO existen procesos establecidos para los requerimientos y gestion de
recursos.

% No existe una especializacion por actividades del personal, lo cual repercute

en la calidad y fluidez de la informacion sobre los procesos sustantivos y de

apoyo.

>

% Hay descoordinacion respecto a las relaciones entre los procesos de docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad, lo cual repercute negativamente

en la distribuciéon de los recursos financieros.

X/
L X4

Es inefectivo el control de las actividades en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI), que deben ejecutar las diferentes areas para cumplir con
los objetivos y metas institucionales.

Teniendo en cuenta las dificultades y las deficiencias antes sefaladas, el autor
considera que la principal contradiccion estriba en que la UNIANDES, pese a su
politica de perfeccionamiento y comprension de la importancia de la gestion de
costos, procesa y gestiona informacidén contable mediante sistemas tradicionales
gue no responden a los avances que permiten los sistemas de gestion mas
modernos y no se corresponde con las exigencias actuales de la educacion
superior en el Ecuador.

Bajo la consideracion de la anterior situacion se identifica como problema
cientifico de esta investigacion: ¢ Como contribuir a una mas eficiente, efectiva y
eficaz gestion de costos de los procesos y sus actividades en la Universidad
Regional Autbnoma de Los Andes?

En correspondencia con este problema cientifico se reconoce que el objeto de
investigacion es la gestion de costos en las Instituciones de Educacion Superior
y como campo de accion la gestion de costos para los procesos y sus
actividades en la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes.

En tal sentido, el objetivo general de esta investigacion fue el disefiar un modelo
tedrico de gestidn de costos por actividades de los procesos en la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes.

Como objetivo especifico de la investigacion se llevé a cabo un diagndstico del

estado de la gestidn de costo en la UNIANDES.
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Toda la investigacion estuvo concebida y dirigida para dar respuesta a las

siguientes preguntas cientificas:

1.¢.Qué fundamentos tedrico sustentan la gestion de costos basado en
actividades?

2.¢Cudl es el estado actual de la gestion de costos de los procesos en la
Universidad Regional Autbnoma de Los Andes?

3.¢Qué contenido, estructura y relaciones debe tener el modelo tedrico de gestion
de costos por actividades para los procesos en la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes?

4.:Qué valoracion hacen los expertos sobre el modelo tedrico de gestion de
costos por actividades, propuesto para ser aplicado en la Universidad Regional
Autonoma de Los Andes?

En correspondencia con las preguntas cientificas anteriores y el objetivo general

las tareas investigativas fueron las siguientes:

1. Sistematizacion de los fundamentos tedrico que sustentan la gestion de costos

basado en actividades.

2. Diagnostico del estado actual de la gestion de costos en la Universidad

Regional Autonoma de Los Andes.

3. Determinacion del contenido, estructura y relaciones del modelo teorico de

gestién de costos por actividades para aplicar a los procesos en la Universidad

Regional Autbnoma de Los Andes.

4. Obtencién y procesamiento de los criterios valorativos de los expertos sobre el

modelo tedrico de gestidn de costos por actividades propuesto para ser aplicado a

los procesos en la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes.

En cuanto a los elementos tedricos en que se basa la investigacion, esta se

elabor6 a partir de los siguientes presupuestos:

La dialéctica materialista sustenta la investigacion cientifica para concebir la

l6gica del proceder investigativo. Se aplic6 consecuentemente el enfoque de

sistema por su valor en el trabajo cientifico ante la exigencia de reconocer la

interdependencia, funcionalidad estructural y jerarquizacion de los elementos del

objeto y del campo en que se investigar. Durante el proceso de la investigacion

se requirio la aplicacion de los siguientes métodos de investigacion:
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Tedricos:
% Histérico — logico: se utilizd en la determinacion de los antecedentes mas
generales y significativos que sustentan la gestion de costos, y en especifico,

los basados en actividades.

K/

%

% Andlisis y sintesis; inductivo y deductivo: fueron aplicados durante el proceso
de interpretacion de la informacion historica, tedrica, metodologica y diagndstica
sobre las particularidades de la gestion de costos en la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes, asi como en el proceso de disefio del modelo tedrico
de gestion de costos por actividades que se propone para los procesos.

% Modelacion: permitié disefiar un modelo tedrico de gestion de costos por

actividades, que facilite la gestion y analisis de costos de los procesos en la

Universidad Regional Autonoma de Los Andes.

>

o
25

El enfoque de sistema: para poder comprender las interrelaciones entre la
gestion universitaria y la gestion de costo, entre los procesos de la UNIANDES
y el modelo teorico de costo por actividades que se propone.

Empiricos:

o
%

% Estudio documental: fue aplicado en la revision de los materiales normativos
sobre la gestion, financiamiento y los costos en las IES del Ecuador y de las
particularidades de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes.

% Entrevista, con guion y preguntas previamente elaboradas, a directivos de los

diferentes procesos en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes, para

obtener la informacién diagndstica y valorativa sobre las particularidades de la
gestion de costos existente en la Universidad y la propuesta del modelo tedrico

de control de costos por actividades para los procesos de la UNIANDES.

o
%

% Encuesta mediante cuestionarios escritos con preguntas abiertas y cerradas a
los trabajadores del departamento administrativo — financiero, para obtener
informacion diagnéstica sobre el sistema de costos existente y las
particularidades de la gestion de costos por actividades para los procesos que

se propone aplicar en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes.

>

Criterio de expertos: mediante los recursos y procedimientos del Método

o
A

Delphi para obtener los criterios valorativos de profesionales representativos
de las IES, sobre el problema cientifico, el objeto de investigacion y el campo

de accion; sobre el contenido, viabilidad, factibilidad y valor cientifico del
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modelo tedrico de gestion de costos por actividades que se fundamenta para
la Universidad Regional Autonoma de Los Andes.

% Como método estadistico - matematico se aplicé la estadistica descriptiva, se
utilizé el procedimiento andlisis porcentual para el procesamiento de la
informacion cuantitativa de la investigacion, con el proposito de corroborar la
validez cientifica del modelo propuesto.

Teniendo en cuenta que la poblacion involucrada no era numerosa, el autor
decidié no tomar una muestra de ella, si no asumirla en su totalidad, lo cual
favorecié el contar con criterio mas abarcador sobre los aspectos contenidos en la
entrevista y la encuesta. La poblacion estuvo conformada por los 65 directivos
institucionales existentes y los 24 trabajadores del departamento administrativo —
financiero que intervienen en la gestién de costos en la Matriz y las extensiones
de la Universidad Regional Autonoma de Los Andes.

La novedad cientifica de la tesis esta dada en la propuesta de un modelo teérico

sobre la gestidn de costo por actividades, adecuado a las caracteristicas de las

instituciones de educacion superior.

La tesis contribuye tedricamente a la ciencia, al aportar una adecuacion a las

caracteristicas de los procesos de las IES, de forma critica, del modelo de gestion

de costos basados en actividades que se ha venido aplicando en el sistema
empresarial. En lo metodol6gico, aporta el procedimiento para instrumentar el
modelo tedrico de gestion de costos por actividades propuesto.

En coincidencia con el parrafo anterior, la significacion practica de la tesis lo

constituye el haber puesto en evidencia las insuficiencias en el desarrollo de la

asignacion y gestion de costos en la UNIANDES, asi como la propuesta de la
introduccion en la Universidad de un modelo de gestidén de costos por actividades,
el cual coadyuvara a mejorar el uso y destino de los recursos.

Por otra parte, su estructura en secciones, con un enfoque de costeo por

actividades para los procesos, permitird integrar todas las actividades propiciando

la gestidn, la elaboracion del presupuesto y el costeo en funcion de las prioridades
de la universidad, lo que propendera a trabajar en funcién de la mejora continua
de indicadores tales como la eficacia, eficiencia y efectividad; lo que traeria
consigo tomar acciones a tiempo para mantener y elevar los patrones de calidad

establecidos, todo lo cual sustenta tanto el aporte tedrico como el practico.
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La tesis consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos.

En el primer Capitulo, se sistematizan los fundamentos tedricos que sustentan el
“‘modelo tedrico”. Se aborda los antecedentes historicos de la contabilidad de
costos y de gestion, asi como la evolucion de los sistemas de gestién de costos
basado en actividades. En el segundo Capitulo, se presenta el diagndstico del
estado de la gestion de costos en la Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes. En el tercer Capitulo, se exponen el contenido, estructura y relaciones
del modelo tedrico de gestibn de costos por actividades propuesto para los
procesos en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes. Incluye ademas, la
metodologia del proceso de aplicacion del Método Delphi, que permitié obtener la

validacion del modelo teorico por parte de los expertos seleccionados.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS QUE
SUSTENTAN LA GESTION DE COSTOS
BASADO EN ACTIVIDADES.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA GESTION DE
COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES.

En el presente capitulo se analizan y sistematizan los fundamentos teoricos que
sustenta el “modelo tedrico”, asi como se aborda los antecedentes historicos de la
contabilidad de costos y de gestion; por ultimo se detalla la evolucion del sistema
del sistema de gestion de costos por actividades.

A manera de introduccién al presente capitulo, es necesario sefialar que la
gestion de costos se inscribe en la llamada “Economia de la Educacion”, area del
conocimiento que forma parte de las Ciencias de la Educacion. Su esencia estriba
en el analisis del hecho educativo desde la perspectiva econdémica y el
establecimiento de patrones de accidn conducentes a establecer un doble vinculo
entre la economia y la educacién, por un lado optimizar los procesos educativos y
por el otro propiciar que la educacion impacte positivamente en las personas, en
la economia y en la sociedad en general. Al respecto se sefiala que “... la gente
mas educada es mas productiva: se entiende mas educada en sentido amplio,
incluyendo la ética; esta mayor capacitacion, permite aumentar el producto bruto
nacional y los ingresos individuales. Todos ganan: el individuo y la sociedad”
(Calderén, Rios y Ceccarini, 2008, p.s/n).

Los antecedentes de la “Economia de la Educacion” se localizan en la década de
los 60 del siglo XX, cuando la Ciencia Econémica comenzé a formalizar modelos
concretos acerca del impacto de la educacién en la productividad, los ingresos
laborales y el crecimiento de los paises. Entre los investigadores de esa época se
destacaron: T. W. Schultz (1961), quien desarrollo la idea de que el gasto en la
educacion no era basicamente de consumo e identificé a la educacion como
fendmeno de inversion y financiamiento; E. F. Denison (1962), con sus estudios
sobre el factor de crecimiento econémico y residual; y D. S. Becker (1962 y
1964), con sus teorias sobre el “capital humano” y la funcién de produccién en la
educacion. Es asi como este nuevo enfoque pas6 a ocupar un lugar prominente

en los analisis de los procesos educativos.

1.1 El modelo teérico como resultado cientifico.

En la investigacion, el autor reconoce que la modelacion es un “...proceso

mediante el cual creamos modelos con vista a investigar la realidad. Es el método
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gue opera en forma practica o tedrica con un objeto, no en forma directa, si no
utilizando cierto sistema intermedio, auxiliar, natural o artificial. El modelo viene
siendo como un sustituto del objeto de investigacion” (Colunga y Garcia, 2007, p.
s/n). La modelacién como método tedrico esencial, conduce a la creacién de un
modelo. Esta categoria designa a uno de los posibles resultados cientificos de las
investigaciones, entre otras, a las ciencias de la educacion, que es el que
persigue esta investigacion.

Colunga Santos, S. y Garcia Ruiz, J, (2013, p. s/n) reconocen el valor teorico y

metodolégico de un modelo cuando consideran que “...es una construccion
tedrico formal que fundamentada cientifica e ideolégicamente interpreta, disefia y
ajusta la realidad que responde a una necesidad histérica concreta”.

Los modelos son expresiones del pensamiento cientifico, una peculiar abstraccion
de la realidad, son sistemas que representan la realidad ya existente o la que se
desea y prevé. Un modelo es un resultado cientifico material o tedrico que
reproduce o anticipa la realidad.

Los modelos cientificos se pueden expresar de diversas y variadas formas.
Existen los modelos matematicos, simbdlicos, gréficos, tedricos; pero son
esencialmente descripcion de elementos de un sistema y sus relaciones
estructurales y dinamicas.

Los principales tipos de modelos cientificos son el icénico como reproduccion a
escala del objeto real y sus propiedades relevantes; el analégico, cuyo principal
rasgo es ser representativo de lo esencial de una realidad determinada y el
modelo tedrico o analitico, que es explicativo de la realidad existente o la que se
proyecta.

Particular valor tienen las consideraciones de Colunga Santos, S. y Garcia Ruiz,

J. (2013, p. s/n) cuando afirman que “...los modelos...deben cumplir los
requerimientos de objetividad, anticipacion, caracter prondstico y caracter
sistémico. Ademas, deben poder concretarse y verificarse a diferentes niveles y
en correspondencia con los procesos que modela”.

Si importantes son las caracteristicas y los tipos de modelos, también lo es tener
en consideracion las funciones de los modelos en las investigaciones cientificas.
Maria Teresa Yurén Camarena (1997, p 24) apunta una idea esencial sobre las

funciones de los modelos cientificos: “...la funcidn basica del modelo es la de

ayudarnos a comprender las teorias y las leyes, y proporcionar una interpretacion
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de las mismas. De manera que si el modelo nos ayuda a comprender es porque
ademas de darnos una explicacion nos permite predecir”.

Estas funciones se expresan de manera generalizada al afirmar que un modelo,
como resultado cientifico, cumple wuna “...funcién heuristica, ya que permite
estudiar y descubrir nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio.” Pérez,
Garcia, Nocedo de Ledn y Garcia I. (2002, p. 16).

En cuanto a la definicidn cientifica de “teoria”, segun Roberto Hernandez Sampieri
(2007, p.58), “...consiste en un conjunto de proposiciones interrelacionadas,
capaces de explicar por qué y cédmo ocurre un fendmeno” y a renglén seguido,
cita a Keringer quien considera que “... una teoria es un conjunto de constructos
(conceptos), definiciones y proposiciones relacionadas entre si, que presentan un
punto de vista sistemético de fendmenos especificando relaciones entre variables
con el objeto de explicar y predecir los fenbmenos”.

Por su parte, Bernardo Lépez (2012, p. s/n) considera que “...una teoria es un
encadenamiento deductivo de proposiciones a partir de ciertas proposiciones
primeras o axiomas”

Las teorias tienen diferentes formas de manifestarse y también “...pueden
acompanfarse de esquemas, diagramas o modelos gréaficos, incluso muchas los
usan porque resulta conveniente para fines didacticos y para ilustrar los conceptos
tedricos mas importantes” (Hernandez, 2007, p. 58).

Uniendo estos dos conceptos: modelo y teoria, el autor concuerda con Bernardo
Lépez (2012, p. s/n), en cuanto a que “El modelo tedrico (también denominado por
algunos autores, analitico) utiliza simbolos para designar las propiedades del
sistema real que se desea estudiar. Tiene la capacidad de representar las
caracteristicas y relaciones fundamentales del fenémeno, proporcionar
explicaciones y sirve como guia para generar hipotesis tedricas” alertando a
continuacion,- que el “Modelo tedrico, contiene proposiciones verificables pero en
Su mayoria proposiciones hipotéticas, tiende a superar o reducir querellas
polémicas en la construccion de una ciencia”.

En la consideracion del autor, un modelo tedrico incluye su propia expresion
grafica, pues de manera resumida y esquematica ilustra la estructura, las
relaciones y la dinamica del objeto o proceso que se representa, predice o
explica. Se reconoce que los modelos entonces pueden ser, segun la

configuracion que toman sus elementos, como modelos: lineales, multilineales,
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cibernéticos, modelos socio cibernéticos, holisticos, interdependientes, holisticos

socio cibernéticos y los holisticos interdependientes (Ramos Alvarez 2005).

1.2 Antecedentes histdricos de los sistemas de costo y de gestion.

El surgimiento de la contabilidad de costos, segun el autor Ripoll Feliu (1992) tuvo
sus origenes en el Siglo XIV para controlar las operaciones contables y los costos
gue se originaban de las pequefias empresas comerciales. (Ver Tabla No. 2).
Posteriormente, en el Siglo XIX con el desarrollo de la Revolucién Industrial se
profundizé la necesidad de perfeccionar los sistemas contables y de costos con el
objetivo de conocer con mayor exactitud el comportamiento de estos para la toma
de decisiones de las empresas y las primeras industrias que aparecieron en este
siglo.

Como resultado de los cambios socioecondmicos que se dan en el periodo de la
época moderna, aparecen una serie de corrientes teoricas y a principio de siglo
aparece la denominacion de “Contabilidad de Costos”. En la década del 40 del
siglo XX se manifiestan los primeros indicios de contabilidad administrativa,
destacandose los aportes de diferentes autores, como lo manifiesta Ripoll (1992).
Para entonces, se comenzaron a emplear términos de contabilidad administrativa,
producto del auge alcanzado por la revolucion industrial y algunos aspectos
empezaron a ser tratados por las personas que llevaban la contabilidad de las
empresas que existian, entre ellos, los que se relacionan a continuacion:
determinacién de los costos en las empresas industriales, organizacion de la
contabilidad, presupuesto y control, tratamiento de costos fijos y variables,
informacion contable para la administracién; asi como los primeros andlisis
relacionados con el punto muerto o umbral de rentabilidad.

En la década del 50, se percibe un avance acelerado en el desarrollo de la
contabilidad de costos con una estructura mas formal, no so6lo desde el punto de
vista de su determinacion, sino también desde la perspectiva del control, pues
aparecen los primeros manuales y obras que tratan sobre: presupuestos, costos
estandares, fijacion de precios, costos en la produccion conjunta, costos de
oportunidad, sistemas de costos y toma de decisiones. A criterio del investigador
existen autores clasicos cuyos aportes a la ciencia contable se destacaron en esta
etapa en el desarrollo como: Devine (1950); Gordon (1951); Hansen (1951); Greer
(1952); Argyris (1953); Heiser (1953); Noble (1954); Backer y Jacobsen (1955);
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Gillespie (1957); Boter, (1958); Griffin (1958); Pedersen (1958); Wyer (1958) y
Johnson (1959). Ademas coincidimos con Ripoll Feliu (1992) que los autores
antes mencionados, no solo revolucionaron la teoria de la contabilidad de costos
sino que pusieron en practica sus argumentos de tal manera que en la actualidad
aun se emplea la contabilidad de costos tradicional.

Los estudios realizados acerca de la tematica a finales de la década del 50 y
durante la década del 60, evidencian un cambio positivo para la contabilidad de
costos con un acercamiento a la contabilidad de gestién. Autores como: Lawrence
(1960) y Ferrara (1964); comenzaron a tratar términos relacionados con:
contabilidad por area de responsabilidad y departamental;, precios de costos
estandar y su contabilizacion; contabilidad para la toma de decisiones;
importancia de la contabilidad de gestion en la era de los sistemas; la
planificaciéon, el control y la toma de decisiones; procesamiento de datos y el
papel del contador en la toma de decisiones; decisiones sobre inversiones de
capital y planificacion presupuestaria y sistemas de control.

Segun Ripoll Feliu (1992), el término de contabilidad de gestién aparecié por
primera vez en el afio 1957. Sin embargo, los cambios acontecidos en la década
del 60, trajo consigo segun Pérez Barral (2007) un estancamiento en el desarrollo
de la contabilidad de costos y gestion en las décadas de los 70 y 80
respectivamente, no asi en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia puesta a
disposicion de las empresas productivas y de servicios. Esto trajo consigo que los
sistema de gestibn de costos no fueran todo lo eficiente que deseaban los
empresarios para tomar decisiones oportunas en sus organizaciones.
Nuevamente a partir de la década del 80 hasta la actualidad, comenz6 un
despegue de la contabilidad de gestion, un grupo de autores se llegan a destacar
por su grado de profundidad al tratar la teméatica entre los que se encuentran:
Kaplan (1984); Kaplan y Johnson (1988); Cooper (1989 a, b); Deming (1989);
McNair (1990); Harrington (1991,1993, 1997); Castell6 (1991, 1994); Lorino
(1993);); Alvarez-Dardet (1996); Bromwich y Bhimani (1994); Mallo (1994);
Mecimore y Bell (1995); Hicks (1996); Heizer y Hender (1997); y, Cooper y Kaplan
(1999).

Los autores anteriormente mencionados coinciden en que ocurrieron cambios

acelerados en: tecnologias, herramientas y técnicas de gestion, ciclo de vida de
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los productos, estrategias, objetivos empresariales; entre otros. Estos cambios de
la contabilidad de costos implicaron una orientacion hacia la gestion.

El desarrollo alcanzado sobre los sistemas de costos, permite al autor identificarlo
como una herramienta necesaria para poder tomar decisiones acertadas en
cualquier area de una organizacion debido a que permite una relacion directa
entre los costos y los resultados econémicos de ésta.

Teniendo en cuenta el incremento constante de la complejidad de los sistemas
de costos, el autor considera que es materia de interés creciente por la necesidad
que tienen las instituciones de mejorar su pertinencia. No hay duda que conocer
los costos de cada actividad es fundamental para la toma de decisiones. Resulta
oportuno analizar como la aplicaciéon de los costos ha ido evolucionando en el
tiempo, principalmente por los cambios constantes de la nueva economia; de
forma tal que sirva de soporte tedrico al andlisis de esta problemética en el
entorno universitario.

Tiempo atras, entre los objetivos de los costos estaba la fijacion del precio de los
servicios, cualquiera que sea su fin, hoy nadie duda que el precio lo fija el
mercado y en el caso de las Instituciones de Educacién Superior privadas, que
hasta el 27 de agosto del 2015 tenian autonomia para la fijacion de aranceles,
matriculas y derechos; a partir de esa fecha se establecieron limitaciones legales
por parte del Consejo de Educacion Superior (CES) del Ecuador.

El sistema de costos es mucho més general, incorpora conceptos de estrategia,
administracion y marketing. De ahi que para la toma de decisiones es necesario
analizar paso a paso, como se componen los costos y la forma de optimizarlos.
Por ello la adopcion de un sistema de costos, constituye un elemento de suma
importancia para la economia de las IES, objeto de estudio de esta investigacion,
pues la responsabilidad de estas instituciones se fundamenta en la optimizacion y
rendimiento de los recursos econdmicos-financieros dirigidos a la ejecucion de las
actividades que garantizan el cumplimiento de los procesos.

Segun Ivan Coronel (2013, p. s/n), en su articulo “Gestion por procesos”, desde
un enfoque empresarial considera que: “Tipicamente, un proceso es un conjunto
de actividades mutuamente relacionadas o interactuantes que, empleando
recursos, transforman los insumos-entradas en productos y satisfactores clientes—
salidas, con valor agregado” y sefiala a continuacion: “Las dos caracteristicas

basicas que generalmente tiene un proceso son la variabilidad y la repetitividad”.
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Por su parte, Miriam Apizar (2013, p.15), expresa que “Definir un proceso es
conocer sus limites, salidas, clientes, entradas, proveedores, representando
graficamente las actividades que lo conforman; es una secuencia de actividades
gue permite obtener un resultado final o intermedio. En su ejecucion se realizan
tanto actividades materiales, informativas como financieras”.

Para el autor, desde una vision universitaria, un proceso, son aquellas acciones
sistematizadas y dirigidas a lograr, obtener, alcanzar un objetivo, y para ello, se
sustentan en metodologias, técnicas y procedimientos, cuentan con medios y
recursos y se les aplica un seguimiento y evaluacién. En el caso de la educacion
superior, los procesos que en las IES se producen son los llamados sustantivos
(docencia, investigacion y extension) y los de apoyo. En el caso de la UNIANDES,
a la extension se le denomina “vinculacion con la sociedad” y a los procesos de
apoyo “de gestion”.

La determinacion de los costos de una organizacion constituye una necesidad
basica para la planeacion, gestion, control y toma de decisiones, y para la
viabilidad de una institucién de educacién superior. Dado este enfoque, es preciso
comenzar el estudio por los inicios de la gestion de los sistemas de costos.

En el Ecuador es muy incipiente este tipo de estudio relacionado con la
contabilidad de gestion.

El autor en sus trabajos (Goyes 2014 a y b), comparte los criterios dados por un
grupo de autores como: Baujin y Vega (2005); Pérez Barral (2002, 2005 a, 2007,
2010); Quesada G. (2007) Pérez Barral (2007 y 2011) y Orama Véliz (2008); que
la contabilidad de costos del siglo XX era entendida como una herramienta de
planeacibn y control importante para la toma de decisiones y que
independientemente que nacid con el desarrollo de las empresas industriales, era
perfectamente aplicable a empresas de servicios, y que seguiria cambiando con
el desarrollo tecnolégico que se estaba alcanzando. Por ello en el siglo XXI, se le
puede entender a la contabilidad de gestion de costos como una herramienta
enfocada primeramente a la gestién y luego a la determinacion del costo para la
toma de decisiones.

Tal apreciacion, permite expresar que la contabilidad de gestidon puede ser
compatible para su desarrollo dentro de la organizacion con otros sistemas de
gestion que le proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones, entre

los que se encuentran: gestion por procesos, gestion de la calidad y gestion de la
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informacion; pues ha dejado de ser una contabilidad Unicamente de registro de
hechos econdmicos e historicos.

Los autores antes mencionados, coinciden en que existen algunos factores que
contribuyeron al paso y desarrollo de la contabilidad de costos a la contabilidad de
gestion.

El autor de la presente investigacion considera que las transformaciones ocurridas
en la gestibn de costos, permitird profundizar en su evolucion a partir de la
insercion de los profesionales mas capacitados en las IES, lo que ha incentivado
en los directivos de las universidades en diversas partes del mundo (Espafa,
Cuba, Brasil, México, Colombia, Argentina y Ecuador) a disefiar e implementar
nuevos sistemas de gestion de costos para ser mas eficiente, eficaces y efectivos
en la ejecucion de sus actividades, en aras de lograr nuevos enfoques
administrativos y proyectar de esta manera a sus organizaciones hacia un rumbo
estratégico con mejor futuro dada la cobertura que proporciona el
perfeccionamiento de las universidades ecuatorianas.

La contabilidad de gestidon de costos en el Ecuador se expresa sobre los planes
contables relacionados al enfoque de contabilidad general financiera. Dicha
contabilidad esta normada para las empresas publicas y esta regulada por la
Contraloria General del Estado; y para el caso especial de las Instituciones de
Educacion Superior e Institutos Tecnolégicos, es el Consejo de Educacion Superior
(CES) quien lo norma. Cabe indicar que la Contraloria General del Estado si creyere
conveniente 0 existiera algun caso especial puede extender el alcance de sus
competencias y solicitar informes alin a empresas privadas. Para las empresas
publicas y privadas el 6rgano regulador para asuntos de tributacion es el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

En Ecuador no existen principios, normas o modelos recomendados por alguna
entidad de caréacter profesional que marguen pautas a seguir en la gestion de costos
en las IES, aunque existen trabajos aislados desde la academia que de cierta
manera, tienen en cuenta la evolucion que han tenido los sistemas de gestion de

costos, como los que se expresan a continuacion.
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1.3 Evolucion de los sistemas de gestion de costos basado en actividades
en la actualidad.

El autor, en el proceso de investigacion presentd, en la Conferencia Internacional
“Gestion Financiera en las Instituciones de Educacion Superior” (2014), algunas
ideas esenciales sobre la gestion de costos basado en actividades y el
perfeccionamiento de la gestion financiera, seflalando que a mediados de la
década de los 80 y principios de los 90, diversos estudios efectuados en los
Estados Unidos, Espafia y Cuba pusieron de manifiesto la inadecuacion de los
sistemas tradicionales de costos y en particular del sistema de costeo directo
(Direct Costing o de costos variables) como base de informacion destinada a la
adopcion de ciertas decisiones de gestion, especialmente en relacion con la
determinacion del costo real de los productos y la evaluacion del rendimiento.

Los autores Castellé Taliani, (1991), Saez Torrecilla y otros, (1993); Lavopel,
(1995) al referirse a las limitaciones sobre el sistema de costos tradicionales
precisan deficiencias, entre la cuales, en consideracion del autor de la tesis, se

avienen a las caracteristicas de la educacion superior las siguientes:

*

% Las bases de prorrateo de los costos indirectos no reflejan la relacion causa-

L)

efecto entre costos y los servicios educativos.

% Informacién no oportuna ni relevante para la toma de decisiones.

X4

Util solamente a efectos contables de costos historicos.

L)

o
%

% No registran los costos de la no calidad de los procesos.

‘0

Atencién no centrada en las actividades universitarias, o que no permite

)

diferenciar aquellas actividades que crean valor académico y cientifico-técnico

a la organizacion.

o
%

% Las bases de aplicacion se utilizan para asignar costos, no para
racionalizarlos.
A partir de estos criterios abordados, el autor de la presente investigacion
considera oportuno precisar que, la intrascendencia de los sistemas de costos
tradicionales comenzé con el desarrollo acelerado de los sistemas de produccion
japoneses a mediados de los 80, donde la industria de este pais alcanz6 logros
importantes en sus transformaciones tecnoldgicas y fue necesario mejorar los
sistemas de costos y hacerlos compatibles con otros que se enfocaban a la
calidad del servicio, disminucion de los inventarios, y sobre todo a la rentabilidad

de los procesos entre otros.
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En tal sentido, los cambios contables y de costos han estado asociados a la era
de la informacion y del conocimiento, o sea, a partir de la década del 90 en la cual
se registraron cambios sustanciales tanto en el entorno de las instituciones, como
en el econémico-contable, por tanto esto trajo consigo que ya no solo se genere
informacion para tomar decisiones internas en la organizacion sino también para
agentes externos que podian contribuir al crecimiento de las entidades.
A partir de entonces, sucedieron factores que influyeron en el entorno y que
aceleraron el desarrollo de los sistemas de costos ante las carencias de la
contabilidad de costos tradicional, al no ser capaz ésta de responder y suministrar
la informacion que necesita la alta direccion para lograr el éxito de su
organizacion.
El autor coincide con el criterio de que “...los acontecimientos ocurridos en los
diferentes periodos histéricos, en el ambito universal, han influido en la evolucion
y medicion de los costos propiciando la necesidad de su control y por tanto,
surgiendo nuevos sistemas, especialmente el ABC, para satisfacer las
expectativas de la transformacion sistematica de la informacion en accion en el
proceso de toma de decisiones, como elemento importante en la gestidén
estratégica de los costos” (Caldera, Baujin, Ripoll y Vega, 2006, p. 26).
En virtud de los factores mencionados, se asume el criterio de Margarida Sanz,
(2003) que refiere que las entidades para adaptarse rapidamente a esta nueva
situacion del entorno econémico, optaron por implantar uno o varios sistemas de
gestion, entre ellos el Activity Based Costing (ABC).
Los sistemas de gestion tratados por la mencionada autora, buscan la excelencia
en la gestion y para lo cual deben considerarse los cuatro objetivos planteados
por Ripoll Feliu y Balada Ortega (1994), los que el autor de la tesis ha adecuado a
la educacién superior:
% Reduccion de costes: permite eliminar costes y actividades superfluas y, en
consecuencia, ser mas eficiente;
% Alta calidad: se manifiesta en todos los procesos que se desarrollan en las
IES. en la informacion y en el conjunto de la organizacion;
% Atencion a las necesidades de los estudiantes y la comunidad universitaria en

general, asi como dar respuesta a los problemas y solicitudes de la sociedad.
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/7

% Formacion continuada del claustro y directivos y la capacitacion de los
trabajadores en general, con el fin de que siempre estén preparados para los
cambios.

Asimismo, se consultaron los pioneros del Sistema de Gestién de Costos Basado

en Actividades, entre los que se destacan: Kaplan (1984); Kaplan y Johnson

(1988); Cooper (1988 a, b y 1989 a, b); Deming (1989); McNair (1990); Harrington

(1997); Castelld (1991, 1994); Lorino (1993); Bromwich y Bhimani (1994); Mallo

(1994); Mecimore y Bell (1995); Alvarez et al. (1996); Heizer y Hender (1997);

Hicks (1996); y, Cooper y Kaplan (1999). Estos autores, no solo aportaron desde

el punto de vista tedrico sino también desde la perspectiva innovadora y practica,

lo cual les merece un respeto en la ciencia contable con enfoque de gestion.

El Sistema de gestion de costos basado en actividades, surge con el propdsito de

mejorar la gestion y perfeccionar los métodos de célculo de los costos de los

productos y servicios de cualquier organizacion. Este sistema tiene una direccion

estratégica bien definida, que en el caso de la educacion superior permite: a)

mejora de los procesos; b) identificar las actividades que generan valor

académico y cientifico; c) mejora de la organizacién; d) reduccién de costos; e)

eliminacién de actividades superfluas; f) mayor pertinencia social; g) eficiente,

eficaz y efectiva gestion en todas las areas de la organizacion; h) satisfaccion de
los estudiantes y la sociedad en general; i) mejor uso de la informacion para la
toma de decisiones.

Antes de continuar, es necesario aclarar el significado que se le da en el ABC, al

término “actividad”, el cual es entendido de diferentes formas por los autores que

han escrito sobre el tema.

En 1991, J. Brimson (1991, p.167) define contabilidad por actividades como "la

acumulacion de informacion del rendimiento operativo y financiero en relacién con

las actividades significativas de una empresa".

Por su parte, Saez et al (1993, p.186) analiza la actividad desde la perspectiva de

la implicacion que en ella tienen las personas, expresando que: “se considera la

actividad como un conjunto de tareas imputables a un grupo de personas o0 a una
persona, a un grupo de maquinas o0 a una maquina, y relacionadas con un ambito
preciso de la empresa”.

El Institute of Management Accountants (IMA, 1993, p.30) definia el concepto de

actividades como: "procesos o procedimientos que requieren un trabajo particular
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necesario para la organizacion. Una unidad de trabajo que tiene lugar dentro de la
organizacion y consume recursos. Las actividades pueden clasificarse en cinco
tipos: actividades de soporte a la empresa y organizacion, actividades de apoyo a
los procesos, actividades de proceso, actividades relativas al cliente o al mercado,
y actividades relativas al producto o a la linea de producto”.

Otra definicién de actividad es la que dan Castell6 y Lizcano (1994, p. 93) que la
consideran como..."un conjunto de actuaciones o de tareas que tienen como
objetivo la atribucion, al menos a corto plazo, de un valor afiadido a un objeto
(producto o proceso), o al menos permitir afiadir este valor, bajo la perspectiva del
cliente o usuario del mismo”.

M. Victoria Sanchez Rebull (2002, p. 25) en su tesis de doctorado, luego de
analizar los aportes de varios autores, sefiala: “...las actividades pueden dividirse
0 desglosarse en tareas como acciones elementales de las primeras hasta un
namero determinado. Una tarea es la forma en que se realiza una actividad. En
un mismo sector de actividad, empresas diferentes pueden realizar las mismas
actividades mediante tareas significativamente diferentes. A su vez, empresas
pretenecientes a sectores distintos pueden estar realizando las mismas
actividades de una forma parecida”.

Sanchez, (2002, p.25) agrega a renglon seguido que “En el sistema ABC se utiliza
un concepto de actividad agregado, 0 sea, que agrupa a diferentes tareas siempre
gue se cumplan condiciones como las siguientes: Deben ser homogéneas en
cuanto a la obtencion directa de un bien o servicio, o ayudar a obtenerlo y en
cuanto a su comportamiento de coste. Deben estar realizadas por un individuo o
por un grupo de individuos. Deben ser cuantificables mediante una misma unidad
de medida. Deben dirigirse a satisfacer un cliente (externo o interno). Deben
emplear una serie de inputs. A su vez, una agregacion de actividades que estan
relacionadas por un objetivo comun es lo que se denomina funcién”.

P. Méveliec (1993, p.115), salvando las diferencias, media y dice: “...queda pues
claro que lo que constituye una actividad es lo que el analista decida considerar
como actividad. El problema se desplaza de la busqueda de una definicion,
imposible de hallar, a la identificacién de las condiciones que permiten llegar a
considerar un determinado subconjunto de la organizacion como una actividad”.
En la consideracion del autor, el término “actividad”, cuando esta vinculado a la

gestiébn de costo, constituye la base y causa del costo, pasando a ser una
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categoria. La “actividad” es el nucleo principal de los procesos, es donde se
produce el hecho econdémico y por tanto constituye la accién sobre la que hay que
actuar para lograr la eficiencia, pero también, de su gestion depende la efectividad
y la eficacia del proceso al que responde.

De gran importancia para la comprenciéon del ABC, es el tener en cuenta lo
reflejado en el libro “Activity costing and input-output accounting”, de George J.
Staubus (1971), en el que se aborda los origenes conceptuales del ABC y se
resumen las bases tedricas asociadas en principio con la nocion de trabajo o
tarea, constituyendo la piedra angular de este sistema.

Asimismo, Sanchez Rebull, (2002), expone una sintesis de los principios teoricos
del modelo que han supuesto la base sobre la que se ha desarrollado el ABC en
sus primeras apariciones como sistema de gestion contable. Para ello, la autora
referencia dos aportaciones importantes, la primera fue propuesta por Porter
(1985) y la segunda por Miller y Wollmann (1985). Ambas constituyen las bases
de referencia sobre las cuales se asientan los fundamentos del sistema de costos
ABC. (Ver Tabla No. 3).

Algunos autores conceptualizan al Sistema ABC de formas diferentes, pero con el
objetivo comun de perfeccionar el calculo de los costos haciendo énfasis en la
identificacién correcta que son inherentes a los diferentes procesos de una
organizacion, algunos de estos conceptos son:

“*

Turney (1992, p. 54), define el sistema ABC como: “...una metodologia que
permite medir los costes, evaluar la ejecucion de las actividades, y valorar los
distintos objetos de coste; ya que hace posible el reconocimiento de la relacion
causal entre los factores que inducen los costes y las actividades".

Segun Hernando Moliner (1993), el ABC es aquel sistema en que a través de una
contabilidad de la actividad se capta, mide y analiza el consumo de recursos al
ejecutarse la actividad.

El Institute of Management Accountants, (1993), definié el sistema ABC como un
concepto de contabilidad de costos, basado en que los productos y los servicios
gue ofrece una organizacion, requieren que esta realice actividades y que estas
incurran en unos costos. En el ABC, cualquier costo que no pueda asignarse
directamente a un producto 0 a un servicio se traslada a las actividades que

hacen necesario este costo.
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Para Mallo Rodriguez (1994), el sistema de costes por actividades pretende
establecer el conjunto de acciones que tienen por objetivo la creacion del valor,
mediante el consumo de recursos alternativos, que encuentran en esta conexion,
su relacién causal de imputacion.

A su vez, Brimson (1997), define contabilidad por actividades, como la
acumulacion de informacion del rendimiento operativo y financiero en relacion con
las actividades significativas de una organizacion.

Por su parte, Cooper y Kaplan (1998) afirman que el modelo ABC recoge en
forma de mapa econdémico lo relativo a los costes y la rentabilidad de la
organizacion en base a las actividades.

A decir de Pérez Barral (2011), el ABC como sistema surge con la finalidad de
mejorar el calculo y la gestion de cualquier objetivo de costos, y se define a partir
de una seleccién e identificacién de los procesos y actividades que se ejecutan en
una organizacion, prorrateandose de la manera mas exacta posible los costos
indirectos, empleando para ellos bases de distribucion de acuerdo al tipo de
actividad que se realiza.

No obstante los aportes que hace el ABC, el autor considera que éste “...no
rechaza las ventajas encontradas en los sistemas tradicionales vigentes, sino que
se nutre de ellas y perfecciona el costeo en base a las limitaciones que presentan
éstos sistemas, de acuerdo al paradigma actual” (Caldera, Baujin, Ripoll y Vega,
2006, p. 26).

La propia evolucién del Sistema ABC/ABM, ha conllevado a dejar explicito que
existen ventajas y desventajas en la aplicacion de estos sistemas (Ver Tabla No.
4).

Diferentes autores como: Ripoll et al (2008); Tamarit (2002); Baujin Pérez (2005
b); Ramirez Escalona (2003); Quesada Guerra (2007); entre otros, coinciden en la
importancia que tiene la implementacion del Sistema ABC/ABM para las
organizaciones, pues sus limitaciones pueden disminuirse desde el propio disefio
e implementacion parcial, lo cierto es que en la actualidad no se ha originado un
sistema mas apropiado para la toma de decisiones oportunas.

La gestion de costos ABC/ABM es un método que permite hacer una mejor
asignacion de los costos de los recursos indirectos utilizados en la produccion de

un servicio o producto.
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Hicks (1996, p.107) amplia esta definicién: “...El célculo de costos basado en
actividades es un concepto de contabilidad de costos que se fundamenta en la
premisa de que los productos requieren que una empresa ejecute determinadas
actividades y que tales actividades requieren a su vez que la empresa incurra en
unos costos”.

Lo cual adecuado a la educacidon superior significa, que para prestar un servicio,
Se necesitan unos recursos, pero estos recursos no los consumen los productos,
sino las actividades que se realizan para elaborarlos. Los servicios lo que
consumen son actividades, por eso es necesario asignar los recursos a las
actividades.

La metodologia de costos ABC/ABM tiene como fin crear un modelo que sirva de
herramienta gerencial y facilite a los directivos institucionales, planear, tomar
decisiones y ejercer un control administrativo adecuado. Esta nueva herramienta
de costos ha surgido como una respuesta al reto que tienen las instituciones
educativas ante la competitividad que ha generado la busqueda y aplicacion de
procesos productivos mas eficientes y flexibles, por medio de disefios y modelos
gue permitan disponer de una informacién precisa y oportuna.

En los dltimos afios y con bastante aceptacion por parte de instituciones no
educativas, se ha tenido en cuenta este nuevo método de costos basado en
actividades, para la definicibn de los costos de los productos y servicios
mostrando resultados exitosos; por tal razén se considera que para las IES, es de
gran importancia adoptar esta metodologia, previa adecuacibn a las
caracteristicas universitarias, la cual se basa en la cuantificacion de las
actividades operativas como administrativas, necesarias en la elaboracién de los
programas y servicios que estas ofrecen.

El ABC, tal como establecen Kaplan y Cooper (1999), proporciona a los directivos
un mapa econdmico mas exacto de los costos y las actividades de la
organizacion, y el ABM constituye un modelo o filosofia de concepcion integral de
las actividades, en la que se abordan en forma conjunta los aspectos relativos a la
gestion y a la racionalizacion de procesos y actividades, con el objeto de lograr la
excelencia. Se refiere a todo el conjunto de acciones que pueden tomar los
directivos teniendo buena informacién de costos ABC. Con el ABM la

organizacion consigue sus resultados con menos recursos.
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Para una eficaz gestion, los sistemas ABM suponen una extension o
perfeccionamiento de los sistemas ABC, y existen entre ellos diferencias de tipo
formal y conceptual, y entre las mas significativas se tienen que el ABC forma
parte del sistema contable y el ABM es un sistema de informacion dirigido para la
gerencia a fin de lograr la mejora continua en la ejecucién de las actividades. El
objetivo fundamental del ABC es costear los objetos de costos. El ABM centra la
atencién en la gestién interna de la organizacion, a través de las actividades. El
ABC clasifica las actividades atendiendo a su comportamiento con relaciéon al
objeto de costos y el ABM las clasifica de acuerdo a la capacidad de afadir o no
valor agregado. EI ABC suministra informacion desde el punto de vista de
asignacion de costos y el ABM la suministra desde el punto de vista del proceso
como por ejemplo: reduccion de costos, parametros de calidad y ejecucion de
plan de mejoras.

Las autoridades universitarias, en todos sus niveles, en la gestion diaria, requiere
datos sobre el consumo de los recursos en las diversas actividades ejecutadas,
ademas del control de los costos de los procesos en la universidad, por lo que es
necesario de un sistema de contabilidad de gestion que sirva de fundamento a las
decisiones relativas a la busqueda de la excelencia (calidad) y, por supuesto, de
la eficiencia, eficacia y efectividad como sefiala Mora (1997), la calidad es el
principal objetivo en la educacion universitaria.

El primer paso en la implantacion de sistemas de contabilidad de gestion lo
constituye el establecimiento de modelos de costos, puesto que el ndcleo de la
contabilidad de gestion es la contabilidad de costos, (Cervera, 2000). Existen
sectores de la actividad privada para los que no se tiene una definicién de precios
para los productos o servicios, y el grado de eficiencia es medido sobre la
utilizacién racional de los recursos (Guadalajara et al, 2001), tal es el caso de las
universidades publicas y privadas del Ecuador.

Los sistemas de gestion para las universidades, deben abarcar ademas de
sistemas de costos basados en las actividades (ABC), otras filosofias de gestion
como la calidad, el mejoramiento continuo, la gerencia basada en actividades
(ABM), la medicién y evaluacién del desempefio a través de indicadores y
estructuracion de un cuadro de mando integral, aspectos o variables a considerar

en este estudio.
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Los sistemas de gestién en las universidades como el ABC/ABM, o Sistema de
costos y gestion basado en las actividades (SIGECA) (Castell6 y Lizcano, 1994,
p.12), vendrian a complementar el sistema presupuestario, inmerso en un plan
operativo dentro de la concepcién de planificacion estratégica, de caracter
vinculante para las universidades.

Las universidades se preocupan por ajustarse al presupuesto anual y por rendir
cuentas de cémo han empleado los fondos e ignoran la forma mas eficiente,
econdémica y eficaz de utilizacién de sus recursos, desconocen el costos de las
actividades que desempefan, (Del Rio y Garcia, 2011).

Un sistema de gestion moderno como el ABC/ABM aporta un modelo para
determinar los costos de los productos y servicios, obtenidos en los procesos
sustantivos universitarios: formacion, investigacion, vinculacién con la sociedad y
gestion administrativa — financiera, actualmente en las universidades del Ecuador
son calculados solamente para formular y presentar el presupuesto anual a
efectos de su aprobacion y asignacion de recursos por parte del Consejo Superior
de cada una de las Instituciones de la Educacion Superior.

Con este sistema cada decanato, direccion, departamento o coordinacion
estructura su plan operativo y su presupuesto, con la finalidad de cumplir con un
‘requisito legal”, cuya informacion no es utilizada para el analisis y toma de
decisiones orientadas hacia la racionalizacion de tales costos, mediante la
eficiencia en los procesos universitarios.

Por otra parte, no existe un modelo predeterminado que permita calcular el costos
unitario por el cual se va a multiplicar cada meta de acuerdo a la unidad de
medida utilizada, por ejemplo si la unidad de medida es curso, taller, evento,
contrato, proyecto, horas, queda a discrecion de la unidad operativa determinar de
manera empirica el costos unitario de cada meta, sin evaluar a nivel central
(direccion de presupuesto) si se estan considerando todos los factores y/o
recursos causantes de los costos.

También es de hacer notar, que dicho sistema adolece de ciertas fallas, debido a
gue no se consideran los costos relativos a las depreciaciones y amortizaciones
de los inmovilizados en propiedad, planta y equipos, y si incluye los costos
relativos a las inversiones en tales activos a realizar en el ejercicio fiscal, o que
distorsiona los costos como unidad de comparacion de un ejercicio con relacion a

otro.
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En tal sentido, el autor pretende proponer un modelo que integre el sistema de
costos ABC/ABM, a todos los procesos, que permita el control y la eficiencia en
las actividades universitarias, asi como el célculo del costos de las mismas y de
los productos universitarios y que pueda ser adoptado por las universidades
nacionales el sistema de costos al que sera llamado modelo tedrico de gestion de
costos por actividades el que sera expuesto en el capitulo 111

La eficiencia y la calidad constituyen los nuevos retos de la universidad de
comienzos del siglo XXI. “La mejora de la eficiencia en las universidades requiere
modificaciones en las estructuras de gestion interna para potenciar politicas que
permitan definir estrategias a mediano y largo plazo y suministrar informacion util
para la planificacion y toma de decisiones en el orden politico, de gestion y
control” (Lopez, R. 2000 p. 22).

Los factores a considerar cuando se evalla la conveniencia de implantar
ABC/ABM, son la diversidad de productos, la diversidad de las actividades de
apoyo Y la existencia de procesos comunes (AECA, 1997).

En cuanto a la implantacion del ABC/ABM en las universidades, se puede
establecer como factores clave que inducen su adopcion en las mismas, la
diversidad de procesos que en ellas ocurren, los diferentes servicios que ofrecen,
la restriccion presupuestaria a que han sido sometidas en los ultimos tiempos y la
ausencia de sistemas de célculo de costos de sus productos y de sistemas de
gestién que permitan medir la eficiencia. Ademas, Del Rio y Garcia (2011, p. 24)
considera que una de las claves para la implantacion del ABC/ABM en las
universidades es la existencia de un potente sistema de informacion en las
mismas, y en tal sentido, las universidades tienen grandes avances (OPSU,
2001).

Las universidades privadas detentan un nivel de utilidad e incidencia social que
las obligan a realizar reinversion, ademas estan obligadas a utilizar lo mas
eficiente, racional y optimamente posible sus recursos por el mismo hecho de ser
autofinanciadas. Parece incuestionable que las universidades utilicen un modelo
adecuado de contabilidad de gestién que les permita la autonomia econémica y
financiera, (Lizcano, 2002), “...por lo que deben abrirse a implantar sistemas de
gestion y control, definiendo los objetivos y las medidas de resultado y controlar

los costos de la baja calidad” (Rendoén y Tinjaca 2003, p. 53).
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Un sistema de contabilidad de costos para las universidades pretende satisfacer
las necesidades de informacion de varios usuarios (rectorado, vicerrectorado,
secretarias, decanatos, direcciones, coordinaciones, departamentos, etc.)
(Cervera, 2000, p.10), atil en los procesos de planificacion, toma de decisiones,
tanto en el orden politico, como en el de gestién y control, (L6épez, Fernandez y
Gonzalez, (2001). Las IES, deben conocer los costos de los medios aplicados a
las diferentes actividades y analizar, gestionar y medir la calidad de ejecucién de
las actividades, mediante indicadores, introducir mejoras y detectar actividades
criticas.

El modelo ABC/ABM permitird saber en todo momento qué se hace, dado que la
implantaciéon del modelo implica definir las principales actividades desarrolladas
en la universidad y de como deben hacerse debido a que se dispondria de
informacion sobre la eficiencia y eficacia de las actividades y cuanto cuesta lo que
se estd haciendo, puesto que se determinaria el costos de las actividades (Del
Rio y Garcia., 2011, p. 19).

El ABC/ABM se propone para las universidades, ya que se centra mas en el
hecho de erradicar los costos innecesarios, que en limitarse soélo a distribuir los
mismos, no son los productos ni los servicios los que consumen costos, sino las
actividades, por lo tanto el sistema ABC/ABM profundiza el analisis de las
actividades, su utilidad y sus costos, (Santandreu E. y Santandreu P., 1998, p. 4).
Por lo tanto, la idea béasica del ABC/ABM se centra en tratar de controlar las
actividades organizacionales, para asi controlar costos, reduciendo o eliminando
actividades innecesarias.

El ABC/ABM resulta interesante en las universidades porque los costos
presupuestarios en estas instituciones se han incrementado considerablemente
en los dltimos afos, muchas decisiones se toman sin considerar sus
implicaciones sobre los costos, los sistemas desarrollados son ininteligibles por
diferentes usuarios, no estan bien definidos los objetivos y las medidas de los
resultados, los outputs del personal académico pueden estar claramente
interrelacionados y no necesariamente separados unos de otros (Granof, Platt, y
Vysman, 2013), no hay forma clara de distinguir entre recursos asignados a la
investigacion y recursos para la docencia (Del Rio y Garcia 2011, p. 44).

Las universidades utilizan el presupuesto como principal sistema de informacion

contable, no obstante este instrumento persigue mas el control de legalidad que la
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toma de decisiones, el ABC/ABM debe ser utilizado para la toma de decisiones y
no solo como un modelo conceptual de costos; la valorizacion de los costos
realizada por el ABC/ABM podria ser (til para elaborar el presupuesto, (Del Rio y
Garcia., 2011., pp. 24y 25).

Ventajas de implantacion de los costos basado en actividades para los
procesos en las universidades.

El autor coincide con Roccaro (1999) que la implementacién de un modelo
ABC/ABM en la universidad tiene ventajas tales como: mayor visibilidad de las
actividades realizadas, lo que permitiria control de los procesos (gerencia de la
calidad total), es decir concentrarse en la gestion de las actividades, identificar y
reducir las actividades que no agregan valor y busqueda de la eficiencia de las
actividades de alto costos, ademas de proporcionar datos relevantes para evaluar
la actuacién de los integrantes de las universidades y realizar una adecuada
planificacion.

De esta forma se lograria ofrecer una mayor informacion a todos los directivos
gue dirigen los procesos en la universidad, lo que conduce a una gestion mas
eficiente, lo que no afecta su gestion, da la posibilidad de conocer el presupuesto
para cada uno, proporciona informacién sobre las causas que generan la
actividad, mostrando una vision real de cada uno de ellos en la universidad.

En el mismo orden de ideas se puede sefalar que suministra la adecuada
estructura contable para el establecimiento de un verdadero sistema orientado a
la gestién, permite a la universidad determinar sus actividades mas importantes
por cada uno de los procesos.

A partir de los referentes para esta investigacion el autor asume; la configuracion
del modelo tedrico de gestion de costos basado en actividades para los procesos
debe ser el “modelo cibernético” (Ver Grafico No. 1), que posee en su
configuracion  “...como  caracteristica  principal un  mecanismo de
retroalimentacion, el cual implica un proceso de control en un solo sentido con la
finalidad de reforzar los efectos del modelo.... Este conjuga elementos técnicos y
humanos desde el punto de vista de la realidad politica, cultural y

socioeconémica.” (Ramos Alvarez, M, 2005. p. 35).
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Consideraciones finales del Capitulo.

Los acontecimientos ocurridos en los diferentes periodos historicos en el ambito
mundial, han influido en la evolucion y célculo de los costos, la necesidad de
gestionar y controlar los mismos, y por tanto, el surgimiento de nuevos Sistema de
Gestion de Costos Basado en Actividades, dirigidos a lograr mejoras en el proceso
de toma de decisiones como elemento medular en la gestion de los costos.

El estudio realizado por los diferentes autores consultados, corroboran que la
adopcion e implementacion del Sistema de Gestibn de Costos Basado en
Actividades, en su inmensa mayoria, ha estado dirigido a empresas
manufactureras, entidades financieras y otras, por lo que se debe profundizar en
las causas que hacen que la implementacion del mismo no se aplique a las IES.
De acuerdo a los criterios de los autores consultados sobre el desarrollo
alcanzado por el Sistema de Gestién de Costos Basado en Actividades, el autor
considera que estos proporcionan informaciones utiles para la toma de
decisiones, y pudiera contribuir, previa adecuacion a las caracteristicas de las
IES, al logro de la eficiencia econémica-financiera de los procesos que se dan al
interior de las universidades.

Pero también se debe tener en cuenta que: “La critica realizada por diferentes
autores al sistema ABC, conlleva a que los investigadores se percaten que en la
actualidad es imprescindible la vinculacion de diferentes herramientas existentes
en las diversas ramas de la gestion...” (Caldera, Baujin, Ripoll y Vega, 2006, pp.
26y 27).

El Sistema de Gestion de Costos Basado en Actividades en la universidad,
permite mejorar el control de gastos dado que fomenta un mejor entendimiento de
las operaciones, es relativamente facil de usar y produce una gran variedad de
informacion accesible, siendo el verdadero poder de dicho sistema su capacidad
para promover y realizar el entendimiento de la efectividad de las actividades y
contribuir a mejorar la gestion en cada uno de los procesos sustantivos de la
universidad.

En consideracion del autor, la aplicacion de cualquier sistema de gestion de costo,
incluyendo el de “Basado en Actividades”, no puede llevarse a cabo sin antes no
haber hecho un andlisis del que se viene realizando por la organizacion. De lo que
se desprende, que uno de los primeros pasos a realizar lo constituye la

realizacion de una caracterizacion y diagnéstico sobre el estado en que se
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encuentra la gestidon de costos en la entidad. Aspectos que el autor de la presente

tesis tuvo en cuenta en el proceso de investigacion sobre el tema en la
UNIANDES, el cual presenta en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA GESTION DE
COSTOS EN LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES.

En el presente capitulo se hace una caracterizacion de la actividad financiera en
la UNIANDES a partir de documentos administrativos y desde la experiencia del
autor como Administrador Financiero de la universidad durante 17 afios. A
continuacion se presenta la metodologia utilizada para llevar a cabo el diagnostico
y los resultados de éste en relacion con estado actual de la gestion de costos en

la institucion.

2.1. Caracterizacion de la actividad financiera en la Universidad Regional
Autonoma de Los Andes.

Los procesos universitarios que se identifican en la UNIANDES, se llevan a cabo
a partir de significativas directrices que orientan, tedrica y practicamente, su
desarrollo en la institucion; a partir de estas, los érganos de direccion universitaria
establecen lineamientos operativos que regulan su actividad. (Ver Grafico No. 2).
La Universidad Regional Autonoma de Los Andes es un Centro de Educacion
Superior, entidad de derecho privado y laico, con personalidad juridica y
autonomia administrativa y financiera, que ofrece una formacion integral a sus
estudiantes, sin distincién de género, color de la piel, religion o signo politico de
las personas; por lo tanto, el ingreso de los alumnos depende de sus capacidades
intelectuales.

La universidad tiene su matriz en la ciudad de Ambato, contando con extensiones
universitarias en las ciudades de: Tulcan, lbarra, Santo Domingo, Quevedo,
Babahoyo; Riobamba y el Puyo.

Al ser una IES autofinanciada, sus ingresos econémicos provienen netamente del
pago por el servicio educativo que reciben de los alumnos en todas las
modalidades de pregrado y postgrado durante todo el periodo académico-
financiero. Dichos recursos financieros se distribuyen de manera que se cumpla
con la normativa legal y los objetivos de la Universidad.

La unidad organizativa encargada de llevar este proceso es el Departamento
Financiero y es ésta area universitaria quien debe coordinar con los diferentes
estamentos de la Matriz y las extensiones, para dar cumplimiento al Plan
Educativo de Desarrollo Institucional (PEDI) y al Plan Operativo Anual (POA) y

otras actividades inherentes para el desarrollo mismo de la institucion, cuyas
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actividades deben ser valoradas para un mejor uso de sus recursos y cumplir con
la mision institucional.
Por ello, el proceso de evaluacion del avance de la gestion del (PEDI) 2015 -2017,
es una valoracion de las acciones que ha emprendido cada una de las facultades,
direcciones y extensiones, a lo largo de cada afio basados en sus POA’s.
Por ser la universidad una institucion que brinda servicios educativos, la
aplicacién de los nuevos sistemas de costos puede tener mas afinidad, ya que
muchos de los sistemas tradicionales dedican gran parte de su esfuerzo a la
valoracion de existencias. Hay que tener presente que aunque el avance
tecnoldgico, en cierta medida, puede sustituir los recursos humanos, en este
sector no es tan fuerte el impacto, debido a que para la prestacion del servicio es
imprescindible la presencia humana, lo cual evidencia la necesidad de una
adecuada gestion del personal que permita controlar adecuadamente las
actividades que realizan los empleados de los diferentes departamentos y el
tiempo que emplean en la realizacion de cada una de las tareas.
Al analizar el proceso financiero de distribucion de recursos econdémicos se puede
establecer ciertas deficiencias, que no permiten que se cumplan los objetivos
institucionales, asi como también se detectan deficiencias y una descoordinaciéon
de la Direccién de Planificacion y las direcciones de carreras para el cumplimiento
a cabalidad de los diferentes proyectos institucionales.
La UNIANDES, como institucién académica de educacion superior y por ser una
entidad de caracter privada sin animo de lucro, que se autofinancia, tiene que
sujetarse a la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) y su reglamento; como
también a los diferentes organismos de control que tienen la potestad de expedir
normas que estén enfocadas a manejo econémico financiero de las IES. Por lo
tanto la Direccion Financiera debe velar por el buen funcionamiento econdémico-
administrativo que dé respuesta a los procesos de la institucion y garantizar que
se cumpla con las normativas.
La institucion para su normal funcionamiento cuenta con un presupuesto,
mediante el cual se registra los ingresos que se detallan:
% Ingresos operacionales, dentro de los cuales estan: matriculas, colegiaturas,
solicitudes, arrastres, homologaciones, convalidaciones, internados vy
externados (en el caso de la facultad de medicina y odontologia), y

capacitacion.
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% Ingresos no operacionales, como son: por autogestion y por préstamos de
instituciones financieras.

Ambos ingresos, se registran en el momento en que se recaudan y los gastos en
el momento en que se produce la obligacion.
La universidad para realizar sus gastos ha organizado sus cuentas de acuerdo a
la normativa contable en observancia a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, sobre el criterio de uniformidad, que menciona la
formulacién de los estados financieros, los que deben ser aplicados de un periodo
a otro. Esto permite una mejor comparacion de los estados financieros en los
diversos periodos en marcha. En caso de cualquier cambio relevante, en la
aplicacion de los principios generales y normas particulares, que afecte la
presentacion de estos, se debe sefalar por medio de una nota aclaratoria. Este
principio sefiala que las instituciones, al hacer uso de un método para la
presentacion de los estados financieros, deberan ser consecuentes con el mismo,
logrando uniformidad en la presentacion de la informacion expuesta en los
registros contables de un periodo a otro; vinculdndose, en cuanto a la
presentacion se refiere, a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1).
En la UNIANDES existen determinadas cuentas que permiten el control de
acuerdo a la caracteristica del gasto, orientadas a una clasificacion de acuerdo a
la carrera en la que se genera; registrandose en niveles de grupo-subgrupo y
cuentas de movimiento o detalle, lo que permite registrar todas las actividades de
los procesos de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad y la gestiéon
administrativa — financiera. Dicha informacion, en base a la experiencia del autor,
no esta siendo oportuna para la toma de decisiones de los altos directivos de esta
institucion.

Los eventos generan costos directos e indirectos y los mismos son identificados

como:

% Costos directos: remuneraciones a los docentes, servicio de limpieza de aulas,
equipamiento de aulas, publicidad, arrendamientos de edificios, mantenimiento
general.

% Costos indirectos: remuneraciones personal administrativo, compra de
suministros de oficina, uniformes, servicios basicos, combustibles, etc.

Es decir, los costos directos, por ser de facil apreciacion y medicion se asignan de

forma directa a las diferentes cuentas de los eventos que el departamento de
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contabilidad tiene registrado. Los costos indirectos, no tienen la misma suerte que

los costos directos, es por ello que la asignacion de los costos indirectos, en el

actual sistema que se lleva a cabo en la universidad, se realiza a través del

prorrateo a los diferentes procesos.

De lo expuesto, se evidencia que la universidad requiere de un modelo apropiado

para estimar los costos de las actividades de los diferentes procesos.

El autor, desde su impronta, ha identificado un grupo de deficiencias en la

distribucion de los recursos que se expresan a continuacion:

% No existe una apropiada difusion de los Planes Operativos Anuales a
ejecutarse en cada una de las extensiones y en las unidades departamentales
de la Matriz, por lo que estas areas universitarias no conocen cuales son los

recursos disponibles y el mejor uso de los mismos.

X/
X4

No existen procesos establecidos para los requerimientos y gestion de

*,

recursos.
% Se carece de un sistema integral informéatico, que abarque todo el proceso de

generacion de entrega, y seguimiento de la utilizacion de los recursos.

o
%

Los proyectos que manejan las extensiones y unidades departamentales estan

enfocados a objetivos particulares y no a los comunes de la institucion.

% Ausencia de una politica encaminada a poder utilizar los recursos en base a
los ingresos que genera cada extension y en el caso de la Matriz, los de cada
carrera.

Por otra parte, existe un grupo de limitaciones en la UNIANDES con respecto al

sistema de costeo que se implementa, lo que no hace factible poder establecer un

costo por actividades que respondan a cada uno de los procesos, entre las que
estan:

/7

% Falta de control en la documentaciéon generada.

e

%

Gastos generados sin previa aprobacién de un proyecto en el POA.
% Falta de una estructura formal que determine los niveles de requerimiento,

autorizacion y revision de las operaciones.

>

o
A

Desconocimiento de la Normativa Contable y Tributaria

e

%

La no aplicacion del procedimiento definido para el registro y posterior emision
de reportes financieros contables.
% Ausencia de vinculacién entre los procesos contables con los procesos

presupuestarios.
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% No existencia de lineas de comunicacion institucionales eficientes.

% Los sistemas de costos tradicionales con que se cuenta, no garantizan la
exactitud de los costos y gastos en los que se incurren.

% La informacién que brinda el actual sistema de control y andlisis de los costos
de la universidad, limita la toma de decisiones, al no contar éste con una
delimitacion de las actividades que componen los procesos, con su
correspondiente asignacion de costos.

Otro aspecto de interés, en el andlisis que ofrece el autor, esta direccionado a la
gestion financiera de los procesos, donde se pueden evidenciar en cada uno de
ellos las deficiencias que presentan. (Ver Grafico No. 3).
En el pregrado y postgrado, a criterio del autor, la IES no refleja claramente la
asignacion de recursos por actividades debido a las caracteristicas propias de
este proceso, como son: distribucion de carga horaria, proporcion de docentes por
género, numeros de docentes por estudiantes, especificidad de los perfiles de los
docentes, asi como también la clasificacion de los docentes por tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial; y con categoria cientifica de doctores (PhD), asi
como el cumplimiento del 1% por ley que se debe asignar para la capacitacion.
En la investigacién, la normativa actual orienta que se le asigne el 6% del
presupuesto general de la IES, para garantizar las actividades y los recursos que
requieren los proyectos de investigacion por carreras, la elaboracion de articulos
cientificos, libros, equipamiento para el mejoramiento de cada una de las
actividades dentro de este proceso sustantivo y la asignacion de las
remuneraciones para los docentes investigadores. Si bien es cierto que la
investigacioén cientifica es evaluada por los organismos de control y en el caso de
la produccion cientifica de una manera mas profunda, es necesario establecer
claramente la asignacién de los recursos a cada una de las actividades para
poder cumplir con las metas propuestas en cada uno de sus ambitos.

Se evidencia en el proceso de vinculacion con la sociedad que una de las

politicas internas de UNIANDES es asignar el 1.3 % del presupuesto general para

su desarrollo, el cual dentro de cada una de sus actividades no se cumplen

adecuadamente por la falta de un modelo de gestion que les permita asignar y

controlar adecuadamente los recursos en cumplimiento con este porcentaje. Los

proyectos de vinculacidn unicamente son estructurados de manera formal y

escrita, pero por la falta de gestion no se cuenta con las evidencias de sus
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resultados, por lo que no se ven reflejados en las calificaciones de los organismos
de control.

La gestion administrativa-financiera, sirve de apoyo a todos los procesos
universitarios, influye en las actividades de planificacién, organizacion
institucional, la direccidén y gestion efectiva, el manejo econémico-financiero y la
evaluacion-acreditacion institucional; orientadas al eficiente funcionamiento
universitario y la consecucion de resultados en beneficio de la sociedad.

De acuerdo con la informacion revisada por el autor, el porcentaje de gastos de
los procesos de gestion supera el 60% del presupuesto general de UNIANDES,
se evidencia como ejemplo que la planta administrativa supera en gran medida a
la planta docente. Por otro lado, el aporte de recursos para cada uno de los

procesos no se evidencia de forma clara y efectiva.

2.2 Metodologia aplicada para llevar a cabo el diagndstico.

El proceso de estudio diagndstico en esta investigacion se realizé mediante un

sistema de procedimientos de busqueda de informacion sobre los elementos

esenciales que permiten identificar las particularidades de la gestion de costos en
la Universidad Regional Autonoma de Los Andes.

Las acciones de busqueda fueron ordenadas y ejecutadas segun la logica

investigativa siguiente:

% Se realiz6 el andlisis de los documentos administrativos: La Constitucion de la
Republica del Ecuador, La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), El
Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior, El Reglamento
de Sanciones del Consejo de Educacién Superior, Modelos de evaluacion que
ha implementado el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador, Normativa Legal de la
Universidad Regional Autbnoma de Los Andes. (Ver Anexo No. 1y 2).

En todos los documentos anteriormente relacionados, se hace referencia a la
necesidad de mejorar los procesos de docencia, investigacion y vinculacion
con la sociedad por parte de las IES, en aras de obtener un mejor desempefio
y calidad en los procesos en funciéon de los cambios econdmicos y sociales
planteados por los organismos de control del Ecuador.

En el caso de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), que se aprobo

en el 2010, con el objetivo de plantearse una transformacion radical de la
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o
%

7/
o0

estructura social, productiva y ambiental. Para ello se elevd el presupuesto
asignado que para el afio 2006 era del 0.76% del Producto Interno Bruto de la
nacion a la educacion superior pasé a un 2.12% en el afio 2014.

Ecuador apuesta por una "revolucion” en la educacién superior, con un intenso
programa de becas de pregrado y de posgrado en el exterior para estudiantes
de escasos recursos y a estudiantes de alto rendimiento, la creacién de cuatro
nuevas instituciones especializadas: la Universidad de Investigacion de
Tecnologia Experimental Yachay, en Urcuqui, Imbabura; la Universidad de las
Artes, en Guayaquil; la Universidad Nacional de Educacién, en Azogues; y la
cuarta es Ikiam en el Oriente Ecuatoriano. Por otra parte, se produjo, el afo
2012, una depuracién de los centros de tercer nivel que fueron evaluados por
el CEAACES y que por su falta de calidad académica fueron cerrados
definitivamente.

Se llevé a cabo entrevistas basadas en un guidn y preguntas, previamente
elaboradas, a los directivos de los diferentes procesos y a los directores de las
extensiones universitarias.

Encuesta, con preguntas abiertas y cerradas, a los trabajadores del
departamento administrativo — financiero, de la matriz y de las extensiones.
Por ultimo, se validaron los resultados a partir del criterio de expertos mediante
los recursos y procedimientos del Método Delphi, el cual posibilité la obtencion
de juicios y opiniones especializadas sobre la viabilidad, factibilidad y valor
cientifico del modelo tedrico de gestion de costos por actividades propuesto

para la Universidad Regional Autonoma de Los Andes.

Resultd necesario tener en cuenta, para la aplicacion del diagndstico, el actual

escenario de transformaciones de la educacion superior ecuatoriana, dirigido a

fortalecer sus procesos, a la vez que se trazan nuevos objetivos en todos los

ordenes.

A partir de la variable, gestién de costos de los procesos, en el desarrollo del

diagndstico se tomaron dos dimensiones que la condicionan, siendo estas: la

dimensién cognitivo-procedimental y el sistema de gestion de costos.
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VARIABLE

Gestion de costos de los procesos

DIMENSION | DIMENSION II
Cognitivo - procedimental Sistema de gestion de costos
INDICADORES INDICADORES
*Dominio de la conceptualizacion de la *Procesos de gestion en las areas a
gestion de costos de los procesos. través de sistemas informaticos
*Mecanismo de gestion de costos. integrados.

*Reorientacién de politicas, normativa
y procesos en los recursos, bienes y
servicios.

+Disefio e integracion de los procesos.
*Eleccion de los inductores de costos
para cada actividad.

«Calculo de los costos para cada
actividad.

Gréfico 4. Representacion de la variable y sus dimensiones.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se caracterizan cada una de esas dimensiones:

Dimension |. Cognitivo- procedimental: es aquella en la que los procesos
cognitivos, de la gestion de costos, desarrollan cualidades procedimentales, como
resultado de la aplicacion consciente y planificada de las actividades
universitarias.

Las cualidades procedimentales son el conjunto de caracteres que distinguen la
gestion de costos que sustenta los procesos en las IES, con la finalidad de crear
un valor. El conocimiento es el producto méas valorado, por lo tanto la universidad
debe generar y comunicar conocimiento y cultura es decir destinar esfuerzos para
lograr los objetivos propuestos. Asi, el costo incurrido en el desarrollo del
pregrado, el posgrado, la investigacion y la vinculacion con la sociedad, sera el
valor de los bienes y servicios utilizados durante determinado periodo de tiempo,
dependiendo de cudl sea la definicion adoptada como unidad de medida en todos

los procesos.
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La determinacion de costos no es un fin en si mismo, no existe un solo costo sino
gue éstos se calculan en funcion al objetivo perseguido por la organizacion. Por
otra parte la informacién de costos debe cumplir con el objetivo de medir los
resultados internos y posibilitar su comparacion con lo proyectado.

Todas las acciones para mejorar aspectos econémicos-administrativos de los
procesos, deben enfocarse en el mejoramiento de la eficiencia - reduccion de
gastos y mejoramiento de la calidad del gasto en términos cuantitativos y
cualitativos.

De esa manera, en la dimension cognitivo-procedimental es posible identificar la
formacion y desarrollo de las actividades que se realicen en los procesos de
manera organizada y planificada. Esas nuevas caracteristicas que adquiere la
elaboracién de conceptos en la dimensién cognitivo-procedimental, inciden directa
y reciprocamente en la elaboracion de los juicios y razonamientos del area de
costos.

La primera dimension se sustenta en la necesaria comprension de que la gestion
de costos se realice de manera organizada y planificada en los procesos.
Indicadores.

+ Dominio de la conceptualizacion de la gestién de costos de los procesos.

% Mecanismo de gestion de costos.

Dimension Il. Sistema de gestion de costos. Consiste en tomar las mejores
decisiones para alcanzar los objetivos trazados sobre los procesos y actividades
organizacionales en cuanto a las estrategias y cumplimiento de los costos
asociados a los procesos con una proyeccion hacia el futuro.

Es importante contar con un modelo de gestibn que aporte informacién (til,
planificando las actividades necesarias para lograr los objetivos propuestos,
definiendo los recursos para cumplirlos eficientemente y elaborando indicadores
gue sean capaces de medir desde distintas perspectivas y en tiempos reales los
logros alcanzados. De esta forma se pueden promover los ajustes correctivos en
vista de la experiencia real, de las condiciones ambientes, de las nuevas ideas y
de las nuevas oportunidades. Considerando que para el éxito de la gestion es
necesaria la participacion de toda la comunidad educativa en el marco de la

planificacion estratégica institucional.
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Indicadores.
% Procesos de gestion en las areas a través de sistemas informaticos

integrados.

>

% Reorientacion de politicas, normativa y procesos en los recursos, bienes y
servicios.

% Disefio e integracion de los procesos.

X4

Eleccion de los inductores de costos para cada actividad.

L)

>

o
A5

Célculo de los costos para cada actividad.

Se proponen los indicadores y la escala que sirve de base para evaluar cada una
de las dimensiones. Se tuvo en cuenta la escala valorativa general, para todos los
indicadores, siendo esta la siguiente:

Muy adecuado: Se manifiesta hacia el cumplimiento total y sistematico del
indicador evaluado.

Adecuado: Se manifiesta hacia el cumplimiento total del indicador evaluado, pero
no tiene sistematicidad.

Poco adecuado: Se manifiesta hacia el cumplimiento del indicador evaluado
pudiendo presentar limitaciones e imprecisiones en el abordaje integral del
indicador o en uno de sus aspectos.

Inadecuado: Tiene dificultad total en el cumplimiento del indicador evaluado.
Forma de evaluar la dimension 1

Muy adecuado: Si no presenta dificultades con ningun indicador.

Adecuado: Si presenta dificultades solamente en un indicador.

Inadecuado: Si presenta dificultades en el dominio de dos o mas indicadores.
Forma de evaluar la dimension 2

Muy adecuado: Si no presenta dificultades con ningun indicador.

Adecuado: Si presenta dificultades solamente en un indicador.

Poco adecuado: Si presenta dificultades solamente hasta tres indicadores.

Inadecuado: Si presenta dificultades en el dominio de mas de tres indicadores.

Se procede a continuacion, a la presentacion de los resultados obtenidos a partir

de los métodos empiricos aplicados y de los instrumentos utilizados.
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2.3 Diagndstico del estado actual de la gestion de costos en la Universidad
Regional Autbnoma de Los Andes.

Para obtener un diagnéstico objetivo del estado actual de la gestion de costos en
la Universidad Regional Autonoma de Los Andes en el Ecuador, se seleccioné el
método y las técnicas requeridas para constatar las opiniones obtenidas en las
diferentes unidades de estudio a través de las dimensiones e indicadores
establecidos. Posteriormente a la aplicacion de los mismos, se procedié a la

tabulacion y al procesamiento de la informacidn para su interpretacion.

2.3.1 Entrevista a directivos de los diferentes procesos universitarios y
directores de extensiones universitarias de la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes. (Ver Anexo No. 3).
Fueron entrevistados un total de 28 directivos institucionales de los diferentes
procesos de la Matriz: la rectora, el vicerrector general, el director de planificacion,
el director de formacion académica, el director de investigacion, el director de
vinculacién con la sociedad; el director de recursos humanos; el director
financiero; y los decanos; asi como los directores de carrera. En cuanto a las
extensiones, se entrevistaron a los 7 directores (Tulcan, Ibarra, Riobamba, Puyo,
Babahoyo, Santo Domingo y Quevedo), asi como a sus respectivos 30
coordinadores de cada uno de los procesos. Estas entrevistas tenian como
objetivo, el obtener informacion diagndstica y valorativa sobre las particularidades
de la gestidon de costos en los procesos al interior de la universidad, asi como sus
criterios sobre la viabilidad de la propuesta para la aplicacion en la universidad de
un modelo tedrico de gestidon de costos por actividad.

El universo entrevistado constituye el 100% de los directivos.

La informacion obtenida se resume de la forma siguiente:

En el caso de la valoracion sobre la preparacion tedrica y practica, en materia

administrativa-financiera, se utilizd tres niveles: preparados, medianamente

preparados y no preparados.

% Los directivos en un 30% consideran estar preparados tanto teérica como
practicamente en el area administrativa y financiera para dirigir los procesos;
un 70% medianamente preparados, por considerar estos que tienen los
conocimientos necesarios pero no los suficientes como poder ejercer el control

de la gestion de costos, por lo que sugieren fortalecer los conocimientos en
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esta area. En el caso de las extensiones el 20% se consideran preparados, un
70% medianamente preparado y el 10% se autoevallan como no preparados
en este campo. Este déficit de preparacion de los directivos universitarios y de
los coordinadores de las extensiones, responde a que, por lo general, estos
provienen de perfiles académicos no vinculados a la administracion y sélo lo
poseen, los que se han preparado en posgrados y cursos especificos del area
econOmica-financiera, estos resultados se evidencian en el siguiente gréfico
No. 5.

Preparacion tedricay practica para la toma de decisiones

‘. N\
70% 70%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Preparado Medianamente No preparado
preparado

Directivos institucionales M Directores extensiones

AN J

Grafico 5.- Preparacion teoricay practica para la toma de decisiones
Fuente: Elaborado por el autor.

El 100% de los entrevistados manifiestan sentirse comprometidos con la
institucion para realizar una correcta asignacion y gestion de costos a los
procesos sustantivos y de apoyo. En sus argumentos expresan que desde el
puesto de trabajo forman parte de todo el proceso que permite que se ejecuten
las actividades y proyectos planteados dentro de la Institucion comparten la
idea que el mejoramiento continuo en todos los procesos permitira alcanzar la
excelencia universitaria.

El 100% de los directivos, directores de extensiones y coordinadores de
actividades en estas, manifiestan que no existe una metodologia 0 mecanismo

adecuado para la asignacion y gestion de los costos, porque se han venido
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manejando costos generados de acuerdo a las necesidades que se han ido
presentando, lo que ha permitido, en cierta medida, solventar las necesidades
del momento pero ha impedido, en muchos casos, el poder proyectar y prever
actividades a largo plazo. Concuerdan que debe existir una organizacion
estructural con todas las funciones institucionales que permitan una correcta
asignacion de costos, informacion a los responsables de su ejecucion y
seguimiento; y finalmente, una evaluacion que permita una correcta evidencia
de los resultados. Partiendo de que son las unidades ejecutoras (carreras) las
encargadas de presentar sus proyectos de presupuestos para alcanzar los
objetivos institucionales, estos debian ser analizados, priorizados por la
direccion de la Universidad.

Un 75% de los entrevistados, refirieron que faltan procesos y subprocesos de
gestiébn administrativa y financiera, estructura organizacional, con tiempos y
responsables de ejecucion de manera que se puedan identificar cuales serian
las posibles debilidades dentro de las actividades que se manejan
institucionalmente; lo que permitiria poder gestionar de manera eficiente tanto
la asignacion de recursos como el poder evidenciar, de manera correcta, lo
ejecutado, de tal modo que permita una adecuada valoracién en el momento
del control. El otro 25% manifiestan que la institucion realiza todas las
gestiones administrativas internas de una manera proactiva que lo diferencia
del resto de IES privadas y publicas en las que los tramites se vuelven
burocréticos.

El 90% de directores de las extensiones y sus coordinadores, sefialan que no
existe un proceso bien definido de parte de la Direccién Financiera para
gestionar los costos en cada una de las extensiones. El otro 10% indica que
solamente se establecen parametros de como controlar y gestionar los
ingresos y los gastos.

El 80% de directivos, directores de extensiones y los coordinadores coincide
en que contribuyen desde su puesto de trabajo a una exitosa gestidén
financiera para el desarrollo en los procesos, pero al existir una
descoordinacion entre departamentos no se genera una correcta fluidez de la
informacion, lo que provoca, que al momento de consolidar la informacion este

proceso lleva demasiado tiempo a pesar de la pertinencia de los trabajadores.
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El otro 20% se refiere a que la informacién se genera en el momento siguiendo
las disposiciones de la matriz.

El 100% de los entrevistados manifiestan que la institucion no posee un
sistema integrado que brinde soporte y sea un apoyo tecnoldgico a cada una
de las actividades de los proceso, ya que el sistema informatico que posee
UNIANDES denominado Sistema de Gestion Académico Financiero (SIGAFI),
es totalmente académico; sefialandose que existe la necesidad imperiosa de
fortalecer todas las areas universitarias, y ain mas, la direccion Financiera, ya
gue toda la informacion que se genera por concepto de matriculas,
colegiaturas se es registra de manera tradicional en un sistema o0 paquete
contable que solamente esta orientado para declaraciones al SRI y generacion
de balances generales; por lo que no tienen relacion con ningun de los
procesos, lo que dificulta procesar la informacién de gestiébn de costos al
momento de ser evaluados por los organismos de control estatal.

El 60% de los entrevistados manifiestan que la asignacion y gestion de costos
se realiza de manera histérica, tomando informacion de afios anteriores, pero
gue no son reales para el periodo o el momento de la evaluacién. Mientras
gue el otro 40% afirma que la gestién de costos se realiza de buena fe y en
base al rendimiento de cada una de las carreras y facultades.

Respecto a los ingresos que ha generado cada una de las extensiones, el
100% considera que se basa en a una tasa de crecimiento maxima,
determinada por el ingreso de alumnos en cada una de sus carreras, y los de
gastos son distribuidos en base a los porcentajes establecidos en la normativa
vigente y de acuerdo a las necesidades prioritarias de la institucion.

El 75% de directivos de la matriz y el 90% de los directores de extensiones y
coordinadores manifiestan que la institucion debe entrar en un proceso de
restructuracién de todos los procesos, para que estos promuevan una mejor
comunicacién entre las unidades ejecutaras, la direccion de planificacion
(PLANDES) y la Direccion Financiera; asi como se estandarice un manual por
procesos que permita fortalecer las funciones de estos en la universidad.
Tanto el 25% y el 10%, respectivamente, indican que si existen procesos
establecidos en la institucion pero que no se cumplen.

El 90% de los directivos consideran que no existe una correcta comunicacion

entre los funcionarios responsables de los diferentes procesos, lo cual se
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evidencia en la planificacion presupuestaria y asignacion de recursos, asi
como en la gestion de costos para cada uno de ellos. Los planes operativos
anuales de cada uno de los procesos, en la mayoria de los casos tienen
interrelacion entre ellos y no tienen relacién en la ejecucion y control de los
costos al momento de consolidar la informacién para la presentacion de
informes. El otro 10% manifiestan que la comunicacion institucional de los

diferentes procesos es oportuna.
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El 100% de los directores y coordinadores de las extensiones manifiestan que
existe una total falta de comunicacion entre los directivos de los diferentes
procesos de la matriz y los coordinadores de las funciones en cada una de las
extensiones, que no existe una planificacion de trabajo correcta y que no se
dan los lineamientos necesarios para poder apoyar al mejoramiento de los
objetivos institucionales.

Dentro de las sugerencias planteadas por los entrevistados estan las siguientes:
% Realizacion de reuniones frecuentes entre los responsables de cada

departamento.

o
%

% Realizacion de cursos de capacitacion y superacion sistematica en los
periodos intrasemestral.

% Lograr socializar, con la debida anticipacion, los proyectos aprobados, a fin de
poder planificar y garantizar con tiempo los recursos necesarios para que se
puedan concluir satisfactoriamente.

¢ Realizar reuniones de trabajo en equipo para desarrollar una herramienta que
facilite la direccion por objetivos, estableciendo a la administracion metas a
corto y largo plazo, expresadas en términos monetarios, esto proporcionaria
una evaluacion eficiente y efectiva durante el periodo presupuestal.

% Todos los entrevistados consideran que deberian existir procesos claramente

definidos, con tiempos y responsables de ejecucion de manera que se puedan

identificar cuales serian las posibles debilidades dentro de las actividades que
se manejan institucionalmente, a fin de poder gestionar de manera eficiente
tanto la asignacion de recursos, como el poder evidenciar de manera correcta
lo ejecutado; de tal modo que permita una correcta valoracion en el momento

del control.
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2.3.2 Encuesta a los trabajadores del departamento administrativo—
financiero en la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes. (Ver Anexo
No. 4).

Fueron encuestados un total de 24 trabajadores del departamento administrativo

— financiero de la matriz y las extensiones, con el objetivo de obtener informacion

diagnostica sobre las particularidades de la gestion de costos en la Universidad

Regional Autbnoma de Los Andes. La poblacion investigada representa el 100%

del personal existente en dicha &rea. La informacién obtenida se resume a

continuacion:

% EI 85% de los trabajadores del departamento administrativo — financiero de la
matriz y de las extensiones, consideran tener la formacion profesional recibida
en pregrado en donde se enfocan varios aspectos del area financiera, una de
ellas es el area de asignacion de costos. El otro 15% indica que no tienen
conocimiento en dicha area del conocimiento porque su perfil académico es
diferente.

Preparacion tedricay practica en gestion de costos
100%
85%
80%
60%

40%

20% 15%
0%
Preparado W Medianamente Preparado No Preparado

Grafico 6. Preparacién tedrica y practica en gestion de costos.
Fuente: Elaborado por el autor.

% El 70% de los encuestados refieren que, de acuerdo a su formacién
profesional, tienen los conocimientos sobre los mecanismos de la gestion de
costo y estan aptos para poder resolver cualquier problema sobre el control y
la asignacién de estos. El otro 30% manifiesta que no poseen experiencia

necesaria en esta area.
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Dominio de los mecanismos de gestion de costos
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Grafico 7. Dominio de los mecanismos de gestion de costos.
Fuente: Elaborado por el autor.

El 100% de los encuestados refieren que utilizan los costos historicos y costos
estandares, debido a que no existe un proceso definido en la direccion
financiera que les pueda facilitar una mejor gestion de los costos a los
procesos y actividades de la institucion. Igualmente sefialan, que la mayor
parte de la informacion son costos prorrateados y que no coinciden con la
realidad de las actividades y los proyectos institucionales. La mayoria de los
trabajadores sugieren que se deberia aplicar los costos por procesos y por
actividades que estén inmersos dentro de cada proceso, para tener un mejor
control de los recursos de la institucién y lograr una adecuada toma de
decisiones.

La totalidad de los encuestados indican que se han venido manejando costos
generados de acuerdo a las demandas que se han ido presentando, lo que ha
permitido solventar las necesidades del momento pero ha impedido, en cierta
medida, el poder proyectar y prever actividades a largo plazo. Los trabajadores
manifiestan que falta una organizacion estructural con todas las funciones
institucionales que permitan una correcta asignacion de costos, asi como
informacion sobre la marcha de su ejecucion y su seguimiento a los
responsables de cada area universitaria. Refieren que la evaluacion debe
brindar una correcta evidencia de los resultados.

El 70% de los trabajadores del departamento administrativo — financiero de la

matriz y extensiones, reconocen que se disponen de documentos para asumir
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la gestion financiera de los procesos en la universidad, entre los que se
encuentran: los manuales de procedimiento y de funciones; asi como el marco
reglamentario para las ejecuciones, indicaciones de la direccidon y otros como
el Manual del sistema informatico. El otro 30% indica desconocer los
documentos que sirvan de soporte para realizar las actividades a ellos

encomendadas.

Los encuestados aseguran que para poder asumir la gestion de costos faltan

documentos tales como:

v' Plan Operativo Anual para la Matriz y para las extensiones, totalmente
valorados.

v' Proyectos de los diferentes procesos y actividades de las extensiones, con
sus debidas sumillas de autorizacidn de la direccion de planificacion y con
asignacion de recursos.

v' Informe de horas de investigacion y vinculacion aprobadas, asi como
validadas y costeadas en los roles por carrera.

v" Roles de pagos definitivos por actividad, proceso y carrera.

<

Facturas por proyecto.

v' Buscar solucién para que los documentos que se emitan no sean
prefacturas y retenciones de proveedores y en algunos casos no existe
documentos de autorizacion y soporte para el pago de las mismas,
constituyendo una violacion de lo establecido.

El 80% de los trabajadores del departamento administrativo — financiero de la

matriz y de las extensiones universitarias, reconocen gue no existe una

planificacion establecida para la asignaciéon y gestion de costos, que en la
actualidad existen procesos de proyecciones basados en costos histéricos.

Que una vez determinado el total de ingresos se trabaja en la asignacion

gastos distribuidos en base a los porcentajes establecidos en la normativa y de

acuerdo a las necesidades vigentes y prioritarias de la Institucion. Ademas, la
planificacion no se ejecuta con la debida oportunidad ya que la informacion
emitida por el departamento especializado no es eficaz, porque el plan

operativo anual no es costeado por actividades, ni por proyectos. El otro 20%

manifiesta que existe planificacion pero que los distintos departamentos no

gestionan sus actividades y proyectos de acuerdo al interés institucional.
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El 60% de los trabajadores encuestados concuerdan que no existe un
mecanismo que permita la oportuna asignacion y gestion de costos a los
procesos, por lo que en la mayoria de las veces son asignados a criterio
personal sin una fundamentacién légica del proceder institucional. El otro 40%
indica que poseen mecanismos basicos para realizar dichas asignaciones pero
no son suficientes.

El 90% de los encuestados reconocen que se asignan los costos para
Unicamente cumplir con la normativa legal a la que estd expuesta la
Universidad, y por ello, se han dado varios cambios que han significado
restructuraciones en la asignacion y gestion de costos para todos los
procesos. Es decir, cumplir con los indicadores establecidos a cada una de las
actividades como por ejemplo cumplir el 6% del presupuesto anual para la
investigaciéon. El otro 10% manifiesta que la asignacién de costos se realiza
para cumplir no solo la normativa legal que rigen a las IES si no también al
SRI.

El 100% de los trabajadores encuestados manifiestan que es urgente el
cambio del sistema contable que tiene la universidad, dado que este no ayuda
a la asignacion y evaluacion de la gestidon de costos, porque Unicamente esta
disefiado para registrar las matriculas y pagos por colegiaturas y presentacion
de informes para declaraciones tributarias y fiscales. Consideran, que un
sistema integrado con una metodologia de asignacion de costos por
actividades es lo que requiere la institucion.

La totalidad de los encuestados del departamento administrativo — financiero
de la matriz y de las extensiones, coinciden con los directivos entrevistados,
en cuanto a que debia existir procesos claramente definidos, con tiempos
fijados y responsables de su ejecucion, de manera que se puedan identificar
cudles serian las posibles debilidades dentro de las actividades que se
manejan institucionalmente, con el fin de poder gestionar de manera eficiente
tanto la asignacion de recursos como el evidenciar, de manera correcta, la
asignacion y gestion de costos; permitiendo una correcta valoracién eficaz en
el momento del control. Ademas, consideran se debe mantener las reuniones
de trabajo en equipo para poder desarrollar una herramienta que facilite la

gestion de costos, estableciendo a la administracion metas a corto y largo
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plazo expresados en términos monetarios, esto proporcionaria una evaluacion

eficiente durante el periodo presupuestal.

2.3.3 Andlisis de latriangulacion de la informacién.

Ante las limitaciones y las posibilidades que brindan los métodos de investigacion

cuantitativo o cualitativo, resulta necesario y eficaz utilizar un medio por el cual se

integren y complementen estas dos miradas en la investigacion. Por eso se ha
utilizado en esta investigacion la triangulacion metodolégica: entendida como la
posibilidad que tiene el investigador de utilizar diversos métodos y técnicas en el
disefo y recoleccion de los datos. Hay dos métodos de triangulacion, “dentro de
los métodos” o “entre los métodos”. La triangulacion dentro del método es segun

Arias, M, (1999, p.4). “...la combinacion de dos o mas recolecciones de datos, con

similares aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma variable”.

La operacionalizacion de sus categorias abarcan los contenidos de la gestion de

costos de los procesos: docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y

gestion administrativa — financiera; a partir de la organizacion, planificacion y

control de los recursos financieros, por lo que el diagnostico aplicado permite

realizar una valoracién mas objetiva de la gestion de costos de los procesos como
parte de las exigencias actuales a la Educacion Superior en el Ecuador.

Al triangular la informacién obtenida se infieren las siguientes regularidades por

las dimensiones establecidas en el proceso investigativo:

% Existen los conocimientos necesarios teoricos y practicos para poder asignar
adecuadamente los costos a cada uno de los procesos.

% Existe compromiso con la institucién para realizar una correcta gestion de
costos de los procesos.

% Para el logro de estos objetivos se requiere crear, en el mas breve plazo
posible, los mecanismos y modelos adecuados sobre gestion de costos en la
institucion.

% Los procesos financieros requieren ser definidos e identificados por
actividades, a fin de garantizar la informacién oportuna para la toma de
decisiones.

% Se requiere, junto con las funciones delimitadas la definicion de los procesos
para que contribuyan a un buen desempefio de la asignacion y la gestion de
costos.
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La institucién debe crear un sistema informéatico financiero que contribuya, y
sea un apoyo, para la asignacion y gestion de costos a cada uno de los
procesos.

Los departamentos deben elaborar los informes correctamente y garantizar
gue los mecanismos de control sean eficientes, para que los costos sean
reales, lo que posibilitard proyecciones adecuadas en relacibn a sus
actividades, e interaccion entre ellos.

Se debe realizar una reestructuracién de los procesos en todas las instancias,
gue permita mejorar la gestibn de costos y que esta propicie una mejor
comunicacion entre las unidades ejecutoras.

Garantizar la comunicacién entre las areas universitarias y la Direccion
financiera, a fin de socializar, con la debida anticipacién, las actividades y
proyectos aprobados que deberan ejecutarse.

Los resultados de los procesos de formacion, investigacion, vinculacion con la
sociedad y administrativos—financieros deben estar enfocados en términos de
gestiébn de costos, y crearse un modelo teérico de gestidbn que guie este
trabajo.

Crear la documentacién adecuada donde se definan la asignacion por centros
de costos por procesos-actividades.

Establecer una planificacion en cuanto a la asignacién y gestion de costos.
Garantizar que se genere oportunamente la asignacion y el mecanismo de
gestion de costos para los procesos universitarios.

Prever que la gestion de costos, ademas de cumplir los indicadores
establecidos en la normativa legal, esté también en funcion de los objetivos
institucionales.

El departamento administrativo-financiero debe lograr una mejor planificacion y

control de la gestién de costos para dar continuidad a los procesos.

Consideraciones finales del Capitulo.

La Educaciéon Superior en el Ecuador lleva adelante un intenso programa para

mejorar los procesos al interior de las IES, que estas establezcan metodologias y

herramientas financieras generales, las que deberan, necesariamente, tener en

cuenta una correcta asignacion y gestion de costos para una adecuada

reorganizacion econdmica, que les permita cumplir oportunamente, con los
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procesos que se originan al interior de las universidades y se puedan tomar las
mejores decisiones que contribuyan al éxito de los procesos de acreditacion
institucional, que lleva a cabo el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior de la Republica del
Ecuador.

La UNIANDES, no es ajena a este empefio del pais, por o que viene trabajando
desde hace varios afios en funcién de lograr perfeccionar la gestion de sus
procesos tanto académicos como administrativos, y en especial, los vinculados
con las actividades de financiamiento y gestion de costos.

Considerando las concepciones anteriores, los fundamentos teoricos recogidos en
el Capitulo I, y la experiencia alcanzada por el autor de esta tesis, se reitera la
importancia de la variable gestion de costos de los procesos por actividades al
interior de la Universidad, por constituir un elemento relevante en la gestion de los
recursos y permitir establecer un parametro basico para la eficiencia, eficacia y
efectividad; asi como el establecimiento de las metas y objetivos que pretende
alcanzar la UNIANDES.

Los procesos al interior de las IES tienen un fin comdn y objetivos claros que
deben ser apoyados por modelos de gestion que permitan cumplir de manera
eficiente y proactiva con todo lo planificado y establecido en sus planes operativos
anuales y estratégicos.

Los resultados de los instrumentos que se aplicaron, permitieron constatar
insuficiencias en el desarrollo de la asignacion y gestién de costos, de igual forma
se evidencié que las actividades no estan bien definidas en cada proceso en
funcion de los costos. Lo que convoca a la imperiosa necesidad de perfeccionar la
gestibn de costos procesos y actividades, con la finalidad de lograr la
coordinacion con la direccion financiera para darle seguimiento y control. Lo
anterior implica, desarrollar con éxito los procesos, los que deben estar
articulados adecuadamente entre los distintos actores de la universidad, y el
interés demostrado por la comunidad universitaria en el logro de los objetivos
planteados.

Todo lo recogido en el presente capitulo, permite que se justifique el disefio y
futura implementacion del principal resultado de esta investigacion, un modelo
tedrico de gestion de costos por actividades, como respuesta al problema

cientifico planteado, el que propiciara, que la institucion pueda tomar decisiones
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acertadas y redistribuya bien sus recursos, lo que coadyuvara a mejorar los
diferentes procesos y que el direccionamiento del financiamiento y los recursos
estén en funcion del cumplimiento de la Mision y los Objetivos de la Universidad.

Dicho modelo se expone en el capitulo Il que se presenta a continuacion.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE UN MODELO TEORICO DE GESTION DE
COSTOS POR ACTIVIDADES, PARA SU APLICACION EN LA UNIVERSIDAD
REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES.

En el presente capitulo se exponen los fundamentos, contenido, estructura y
objetivo del modelo tedrico de gestion de costos por actividades que se propone
aplicar en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes; resultado cientifico
central de esta investigacion. Por Ultimo, se presenta la validacion de la propuesta

por los expertos.

3.1. Fundamentacion del Modelo teérico de gestion de costos por
actividades, que se propone aplicar en la UNIANDES.

En la propuesta del modelo tedrico, el autor tuvo en cuenta que: “El estudio de los
fundamentos doctrinales permiten demostrar la logica del por qué son las
actividades y no los productos, las que incurren en los costos y la necesidad de
encaminar los analisis hacia las mismas, pues son las que facilitan detallar todas
las acciones interrelacionadas hacia un objetivo comun” (Caldera, Baujin, Ripoll y
Vega, 2006, p. 26).

Teniendo como base lo anterior, la propuesta, recogida en el modelo tedrico,
parte de centrar sus objetivos en la gestion “por actividades” y no “en base a la
actividad” como plantea el ABC; lo cual implica que las actividades se costean
desde la planificacién estratégica de la institucion. Con el modelo propuesto se
podra establecer: el costo por actividades, el costo de los procesos, el costo de
sus productos y servicios, asi como la eliminacion de gastos innecesarios. Por
una parte, mediante el analisis de las actividades se consigue el consumo estricto
de recursos realmente necesarios y, por la otra, a través de su estudio se pueden
reducir los costos.

El modelo tedrico de gestibn de costos por actividades, como herramienta de
gestion, persigue basicamente, el determinar la eficiencia con que se gestionan
los recursos, el costos de las actividades y los objetos de costos finales; asi como
permitir la elaboracién del presupuesto y del plan operativo anual, con lo cual se
facilitard la gestion de costos, generando informacioén para la toma decisiones,
alertar sobre desviaciones presupuestarias y gestionar la economia con la

eficiencia, eficacia y efectividad requerida.
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En efecto, las actividades universitarias, son las que consumen los recursos para
Su ejecucion, por lo tanto requieren de un adecuado control. Las actividades, que
va a reconocer el modelo tedrico, pasan a constituir los objetos de costos
primarios, este persigue el ejercer control de la eficiencia, eficacia y efectividad
financiera, asi como mejorar las decisiones operativas y estratégicas, con el
objeto de determinar los costos de los servicios (egresados, investigaciones,
alumnos, asignaturas, proyectos, entre otros) como objetos de costos finales que
genera la universidad.

Por otra parte, la informacion que genera el modelo permitira dar seguimiento a
las actividades del plan operativo anual y del presupuesto, ya que al cuantificar
las metas a cumplir durante el ejercicio fiscal, el costo de las actividades que se
deben llevar a cabo para la consecucion de las mismas, serd generado por el
modelo propuesto, el cual debe funcionar integrado al sistema de informacién
universitario y paralelo al presupuesto y al plan operativo.

Para la elaboracién del modelo, se debe tener en cuenta cinco elementos basicos:
primero, los recursos; segundo, los centros de costos; tercero, corresponde
determinar la estructura de las actividades existente en la institucion. Cuarto, se
deben asignar los costos a las actividades que los han consumido. Y, en el quinto,
debe calcularse el costo de cada producto, a través de su vinculacidén con el costo
de las actividades.

De acuerdo con ello, la estructura basica del modelo que se propone para la
aplicacion del costeo basado por actividades en las organizaciones universitarias

gueda plasmada en el grafico No. 8.

Recursos

Elementos del . Centros de

Modelo Costo

Calculo del Asignacion de
costo de cada costos a las

producto i ERES las actividades

Grafico 8. Elementos basicos para la elaboracién del modelo.
Fuente: Elaboracion propia
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El primer elemento basico para la elaboracion del modelo lo constituyen los
recursos. El Plan unico de cuentas, reformulado en el 2013 (Ver Anexo No. 5)
por la Direccion Financiera de UNIANDES, indica que las cuentas en que se
clasifican los recursos asignados presupuestariamente (segun la naturaleza del
gasto) y consumidos en la ejecucion financiera de la universidad, por lo tanto este
documento constituye la base para clasificar los recursos que va a reconocer el
modelo tedrico de gestidn de costos por actividades.

De la revision de tal documento, se determind que los recursos consumidos por la
universidad se agrupan de acuerdo a la naturaleza del gasto y se registran de
acuerdo al plan unnico de cuentas con su respectivo cédigo contable.

Es preciso aclarar que el Plan Unico de Cuentas incluye solo partidas de gastos
gue implican salida de flujo de efectivo, y ademas, la partida activos reales que
incluye gastos para inversiones de obras de infraestructura o capital, por lo tanto,
para el modelo propuesto en esta investigacion se consideraran los recursos de
acuerdo al ciclo de vida de las actividades en un afio, aunque el modelo a
implantar puede asignar los costos incurridos en el tiempo empleado
efectivamente en cada actividad ejecutada, con la finalidad de asignar los costos
originados en el lapso de tiempo en que fueron utilizados.

En tal sentido, se puede trabajar con el calendario universitario, el cual es
confeccionado y publicado el dltimo trimestre de cada afio (Presupuesto Anual),
para regir las actividades universitarias del siguiente ejercicio fiscal, donde se
determina cuantos de los 365 dias del afio son efectivamente laborables.

El segundo elemento basico para la elaboracion del modelo lo constituyen
los centros de responsabilidad o costo. Para crearlos, se consideré asumir la
propia estructura organizativa de la universidad, con la finalidad de mantener los
datos de costos por departamentos, de controlar las actividades por centro y
comparar los costos de las actividades de cada centro. Como se observa en el
grafico No. 6, que a continuacidon se muestra, para la universidad se definieron 4

grandes centros de costos o responsabilidad.
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Docencia

Gestion o de

Apoyo

Investigacion

Grafico 9. Centro de costos de UNIANDES.
Fuente: Elaboracion propia

Las esferas de atencion de cada uno de estos 4 centros de costo de la
UNIANDES, serian las siguientes:

El centro de costos 1 abarca la los procesos y actividades vinculadas con la
Docencia, para que el modelo genere informacion sobre la principal mision de la
universidad.

El centro de costos 2 contempla los procesos y actividades vinculadas con la
Investigacion, para que el modelo genere informacion de todo el proceso
investigativo a nivel general de la universidad, maestrias, doctorados, la
produccion cientifica y la participacion en redes.

El centro de costos 3, asume los procesos y actividades relacionados con la
Vinculaciéon con la sociedad, para que el modelo genere informacion de los
resultados sobre los egresados de la universidad, fortalecimiento institucional ante
la comunidad, socializaciébn del conocimiento, proyectos de impacto territorial,
provincial y nacional, desarrollo de eventos,; contacto con el entorno externo en lo
social, cultural y deportivo; asi como servicios universitarios a la comunidad
universitaria.

El centro de costos 4 abarca, los procesos y actividades que en la UNIANDES se

lo denomina GESTION, los que comprende las actividades administrativas —
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financieras y de apoyo; por lo que agrupa todas las unidades inherentes a la
gestion central universitaria.

En cuanto al tercer elemento basico determinar la estructura de las
actividades universitarias, estas fueron definidas estableciendo su vinculacion
con los objetivos y actividades previstos y recogidos en el PEDI. (Ver Anexo
No. 6).

Por otro lado, en funcién de lo recogido en el PEDI, en cuanto a los objetivos
estratégicos la universidad se debe emprender las acciones correspondientes
dentro de los procesos que permitan el logro de su cometido y la
operacionalizacion de sus actividades.

Las Universidades se estructuran en funcion de ciertas actividades académicas
claves y de otras que les sirven de apoyo. Asi, las primeras incluyen al conjunto
de actividades que permiten llevar a cabo la misién de la Universidad vinculada
con la transmision, produccion y transferencia de conocimientos, a saber: la
docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad. Ahora bien, estas tres
actividades principales, que hacen la razon de ser de la Universidad, requieren
para su realizacion de un conjunto de actividades de gestiébn, como son las
actividades de apoyo de los principales recursos humanos, financieros, materiales
y de informacion que utiliza la Universidad y las de gobierno universitario,
referidas tanto a la direccion de la Universidad a nivel central como a nivel de las
facultades, escuelas o departamentos.

Las actividades principales deben descomponerse para lograr un mayor nivel de
desagregacion en el estudio de costos. En el caso de las actividades docentes se
puede considerar que ellas se desarrollan en el &mbito de determinados espacios
curriculares o asignaturas, que pueden ser de grado o de posgrado, las cuales a
su vez integran el plan de estudios de una carrera, o bien, pueden ser comunes a
mas de una de ellas. Es por ello que la asignatura es el nivel de mayor
desagregacion dentro de las actividades docentes con el que se propone trabajar.
Las actividades de investigacion, en general, se desarrollan en el marco de
Programas y de Proyectos de Investigacion, siendo este el nivel en el cual tales
actividades seran consideradas. En igual sentido, las actividades de vinculacion
con la sociedad seran desagregadas a nivel de cada servicio particular de

extension prestado por la Universidad.
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Las actividades de gestibn, en cambio, seran trabajadas con escaso nivel de
desagregacion, dado que un mayor detalle aumentaria considerablemente la
complejidad en la determinacion de los costos sin aportar grandes beneficios en
cuanto a la informacion generada, en tanto, la informacion de costos mas
relevante en las organizaciones universitarias es, en general, la que se relaciona
con el costo de las actividades principales.

En este sentido, es de destacar que la cuestion relativa al costo-beneficio de la
informacion ha sido especialmente considerada. Asi, teniendo en cuenta la
situacion actual de los sistemas de informacion de las Universidades, se ha
privilegiado la definicion de una serie de actividades que favorezca la concreta
puesta en marcha del modelo de costos por sobre un excesivo nivel de detalle en
la definicion de aquellas que eleve excesivamente el costo de obtencién de
informacion, atentando contra las posibilidades concretas de aplicacion del citado
modelo.

Bajo estas consideraciones, el mapa de actividades universitarias queda
conformado del modo en que se describe en el Anexo No. 7.

En cuanto al cuarto elemento la asignacién del costo de las actividades, una
vez descripto el panorama de actividades de la institucion se debe determinar el
costo para desarrollarlas, es decir, es necesario proceder a la distribucién de los
costos entre las actividades individuales referidas a la docencia, a la investigacion
y a la vinculacion con la sociedad, como asi también, a la gestién de la
Universidad.

En lo que respecta a la asignacion de costos, se ha optado por asignar todos los
costos, tanto los costos indirectos al producto, como también los directos, de
manera que se pueda lograr un conocimiento completo de los costos de las
actividades.

Ahora bien, para asignar a las actividades todos esos elementos de costo, que
procederan en su mayoria de la ejecucion de gastos de la Universidad, debera
evaluarse si resultan directos o indirectos respecto de aquellas.

Asi, los costos directos a las actividades seran afectados a ellas sin tener que
recurrir a mecanismos de reparto especiales, como es el caso de los Costos de
Personal, de los Subsidios asignados a los Programas y Proyectos de
Investigacion y de una parte de los pasajes, viaticos y matriculas (integrantes de

la partida Servicios no Personales). Es de destacar, que los Costos de Personal
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representan el mayor volumen dentro del total de costos de las universidades,
variando entre un 50% y un 70%.

Los demas elementos de costo, en cambio, al relacionarse indirectamente con las
actividades, deben ser asignados a estas utilizando bases o inductores
representativos de una medida observable de los recursos consumidos por ellas.
Para la eleccién de esos criterios de reparto es importante tener en cuenta un
aspecto general que distingue a las organizaciones universitarias, ya que estas se
caracterizan por una utilizacion intensiva de recursos humanos, estando ligados,
normalmente, los costos de tales recursos (Costos de Personal) al factor tiempo.
Es por ello que una parte importante de los costos de las Universidades pueden
distribuirse en funcién de esa caracteristica. Los Costos de Personal, asimismo,
se caracterizan por el factor multiplicativo que presentan con otros tipos de
costos: material de oficina, comunicaciones, suministros de agua, de energia
eléctrica, etc. En efecto, es logico pensar que donde mas individuos se
encuentren trabajando se utilizaran, en general, mas unidades de esos otros
costos. En definitiva, lo que se quiere dejar claro es que una fuente importante del
volumen total de costos se podra asignar teniendo en cuenta el tiempo de
dedicacion de las personas a las actividades.

Sobre la base de estas pautas generales se llega a obtener los costos de todas
las actividades individuales, tanto de aquellas que se han denominado
“sustantivos” (docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad) como de las
de “gestion o apoyo”.

Como quinto elemento basico constituye el calculo del costo de cada
producto, los productos, Hansen y Mowen (1996) establecen que son los que en
las organizaciones representan uno de los objetos de costo mas importantes, y
gque estos pueden ser bienes tangibles o intangibles.

Las Universidades generan productos que poseen como caracteristica esencial la
de ser intangibles. Y es esta caracteristica la que obliga a prestar especial
atenciéon a su definicién, ya que no se trata de bienes tangibles que pueden ser
identificados con facilidad.

En este sentido, para identificar los productos de la Universidad es necesario
pensar en las actividades principales que constituyen la razon de su existencia: la
docencia, la investigacion y la extension. Los productos finales de una

Universidad no pueden dejar de relacionarse estrechamente con los outputs de
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los procesos que determinan el desarrollo de esas actividades principales. Asi, la
configuracion de los planes de estudio desemboca en los titulos universitarios que
pueden obtener los alumnos de las distintas carreras de grado y de posgrado; las
investigaciones desarrolladas en el marco de los diferentes Proyectos y
Programas producen Informes de Investigacion, ademas de diversas
publicaciones y comunicaciones de sus resultados; y las actividades de extension
se configuran en diversos cursos de capacitacion, trabajos de asesoramiento, etc.
prestados por la Universidad a la comunidad.

Por ello el modelo plantea que las asignaciones de los costos de las actividades
entre los productos se realicen de la forma menos incierta posible y tomando en
cuenta las causas que originaron el consumo de dichas actividades por parte de
los productos. Y esto se logra utilizando los generadores de costo.

En este sentido, parece apropiado considerar que para que los alumnos de las
diferentes carreras de grado y posgrado obtengan sus titulos se requiere de
actividades docentes. Asimismo, las producciones resultantes de los diferentes
Programas y Proyectos consumen actividades de investigacion y los distintos
trabajos de vinculacién con la sociedad consumen actividades. Pero, a su vez,
todos los productos antes mencionados consumen actividades de gestion o de
apoyo. Entonces, cabe preguntarse cudl es el destino que merecen los costos
vinculados a las actividades de gestion. En realidad, es casi indiscutible que todos
los productos que se han definido consumen dichas actividades. Pero, ;’cémo”
han de ser asignados los costos de las actividades en cuestion a los alumnos, a
las carreras, a las investigaciones y a los trabajos de vinculacién con la sociedad?
Evidentemente, estas actividades plantean una problematica especial que obliga
a analizar cuidadosamente el tratamiento a otorgarles en el marco del modelo
tedrico de costos.

En este punto, es necesario destacar —como ya se indico- que si bien la mayoria
de los autores considera al ABC en la linea del costeo total o por absorcion, en
virtud de que propone que todos los costos pasen a formar parte del costo del
producto, el ABC establece una excepcién con relacion a los costos de las
actividades a nivel de empresa 0, mas genéricamente, a nivel de organizacion.
Estas actividades, tal como sefiala Saez Torrecilla (1993), son las que se
encuentran vinculadas a la infraestructura general de la organizacion, sirviendo al

sustento general de la misma, razén por la cual, si bien ayudan a la organizacion
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en algun nivel, no es posible identificar objetivamente el consumo de ellas por
parte de los distintos productos especificos. En virtud de ello, los costos de estas
actividades deben ser tratados como costos del periodo en el cual se realizaron,
sin que incidan en el costo de los productos.

Las actividades de gestién o apoyo aqui definidas pueden incluirse en el grupo de
actividades que actian a nivel de la organizacion en su conjunto. Como esas
actividades no guardan relacién directa con ningun producto, resultando muy
dificil asignar objetivamente sus costos a los mismos, se considera apropiado,
siguiendo la opinién mayoritaria de la literatura sobre el tema, no hacer incidir los
costos de estas actividades en los productos, evitando, de este modo,
asignaciones de costos que conllevarian un elevado grado de subjetividad.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que muchas veces los costos
vinculados a las actividades de gestion pueden resultar significativos en relaciéon
al total de costos, haciéndose necesaria su consideracion para la toma de
decisiones.

Luego de la explicacion dada por el autor sobre los elementos basicos del modelo
tedrico para la gestion de costos por actividades a aplicar en la UNIANDES, se
procederd a continuacién a esclarecer su alcance, los referentes cientificos en los
gue se sustenta y las partes que lo integran.

Relaciones esenciales de los componentes del modelo tedrico de gestion de
costos por actividades.

Todos los componentes del modelo teérico propuesto tiene una completa sinergia
entre ellos, al ser de la misma naturaleza; los procesos al interior de la
universidad, requieren de informacion de entrada mediante un andlisis profundo
de la institucion, el mismo que se realiza constantemente a cada una de las
secciones; de ahi que la planificacion estratégica de la universidad, es la parte
medular y es en donde se establecen los objetivos y metas de hacia donde quiere
ir la institucion, pero para ello, requiere que sus procesos estén definidos, tengan
un andlisis adecuado y que existan resultados para la correcta toma de
decisiones; asi como ser valorada constantemente para poder reestructurar
cuando sea necesario, para un mejor direccionamiento estratégico. Las secciones
de este modelo, son el hilo conductor para el apoyo a la planificacion estratégica,
mediante un diagnostico correcto de todos sus procesos; los que permitiran

obtener resultados 6ptimos y eficientes y légicamente, la validacion de todo el
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proceso con una retroalimentacion para poder aplicar correctivos en el momento
gue el modelo asi lo requiera. (Ver Anexo No. 8).

La aplicacion de un sistema de costeo en las universidades como el que se acaba
de describir, basado en el enfoque por actividades, permite no sélo obtener
informacion depurada sobre costos y de mejorar calidad, sino que, ademas, como
lo ha planteado, puede constituirse en una herramienta de la Contabilidad de

Gestion Estratégica.

3.2. Objetivo, contenido y estructura del modelo tedrico de gestién de
costos por actividades.

En base a la fundamentacion tedrica anteriormente referida, el autor presenta el
objetivo, contenido y la estructura que asume el modelo tedrico de gestion de
costos por actividades que se muestra en el grafico No. 10.
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Gréfico 10. Modelo tedrico de gestion de costos por actividades.
Fuente: Elaboracidn propia.
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El modelo tedrico propuesto, tiene como objetivo el contribuir a la
argumentacion y concrecion de los procesos, asi como el control de los
recursos, medicion de gastos, analisis financiero y acciones correctivas que
permita, a través de un sistema integral, sustentar los sistemas contable-
financiero en la Universidad. Este modelo responde al diagndstico interno y
externo que demandan su disefio y se sustenta en fundamentos teoricos
generales descriptos en el primer capitulo. Parte de su objetivo general y se
organiza en cinco secciones: analitica, estratégica, de implementacion,
procesos Yy la valorativa. En cada una de ellas se considera el caracter de
sistema, la necesaria jerarquizacion, relaciones y complementacion mutua
entre sus componentes. Lo cual demuestra el grado de fluidez que alcanza la
informacion que procesa y genera el modelo propuesto, asimismo, concibe un
volumen de informacidén amplio que abarca a toda la organizacion e involucra a
todos los trabajadores, una vez que desarrolla la estrategia de manera
colectiva e integra los diferentes niveles de gestion (estratégico, tactico y
operativo).

El modelo permite fundamentar teérica y metodolégicamente la integracion
entre los procesos, a tal efecto, que pueda ser modificado atendiendo a las
condiciones concretas de cada momento dentro de la institucion, de igual forma
el caracter de sistema en el que se trabaja, por actividades, permite la direccién
basada en actividades (ABM); el presupuesto basado en actividades (ABB) vy,
el costos basado en actividades (ABC), donde el flujo de informacién es ciclico
como proceso de retroalimentacion para la toma de decisiones.

Para llevar a cabo la implantacion del modelo, se requiere complementar las
cinco secciones en que este se estructura, cada una de la secciones recoge los

aspectos y acciones a ejecutar.

Seccion I. Analitica

Diagnostico de entrada

El modelo propuesto comienza por un diagndstico periddico como proceso de
revision en el orden econémico, interno y externo de la IES. Este refleja con
claridad las cuestiones fundamentales para trazar la estrategia global de la
organizacion, que debe realizarse involucrando a todos los trabajadores con un

nivel de participacion comprometido con la misma. Las autoridades
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institucionales juegan un papel fundamental y la direccion intermedia de la
institucion, siendo estos los responsables de la calidad del proceso estratégico
en todas las &reas de la organizacion.

La coordinacion, evaluacién y analisis de la informacion que mueve la
institucion sobre los posibles cambios que pueden ocurrir en el contexto,
dejando bien claro los objetivos globales y especificos, asi como las metas a
alcanzar por cada area de la institucion. Posteriormente, ha de hacerse en
cada area de trabajo involucrando de manera directa a todos los trabajadores.
Se debe sefalar, que es importante la concrecion de los objetivos y la
identificacion de las actividades de manera directa, dada su influencia en el
logro de los mismos. En este sentido, se reduce, en cierta medida el nivel de
incertidumbre en la consecucion de mejores resultados.

Dentro de la estrategia de la Universidad, debe concebirse una estrategia de
costos a seguir, pensando en el usuario interno: la comunidad universitaria y
externo: la sociedad en general y en los proveedores que deben garantizar los
recursos necesarios para que ninguna actividad universitaria se interrumpa y
comprometa el buen funcionamiento de la institucion.

La estrategia de gestion de costos asi como la atencidon priorizada a
estudiantes, docentes, personal administrativo, de servicios y proveedores,
debe estar sujeta a politicas trazadas por la organizacion. Esta estrategia debe
contemplar las prioridades a establecer por cada area clave y asi orientar los
recursos que garanticen la ejecucién y continuidad de lo que esta debidamente
planificado.

Considerando el modelo tedrico expuesto en este capitulo y las apreciaciones
realizadas al mismo, a continuacién se expone la metodologia a seguir en la
determinacion de los costos de las actividades en la UNIANDES, asi como, la
implementacion de esta parte del modelo conceptual.

Diagnostico Interno

La comision de evaluacion interna, existente en la UNIANDES (Ver Anexo No.
9), debe impulsar procesos de mejoramiento continuo de la calidad de los
procesos de la universidad, por medio de la autoevaluacion, que propicie la
evaluacion y acreditacion institucional.

La autoevaluacion, permite llevar a cabo un diagndéstico, con el fin de identificar

las fortalezas y debilidades de la Universidad. Esta tarea servira de punto de
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partida para evaluar los recursos y capacidades estratégicas que la institucion
posee o que debe desarrollar para afrontar los desafios (en términos de
oportunidades y amenazas) que el analisis externo muestre.

Por fortaleza, hay que entender la posicién favorable que posee la institucion
en alguno de sus elementos y que la sitia en buenas condiciones para
responder eficazmente ante una oportunidad o una amenaza.

Por el contrario, una debilidad es una posicion desfavorable en dichos
elementos y que supone no estar en buenas condiciones para afrontar con
garantias las oportunidades y amenazas del entorno, asi como poder
aprovechar las oportunidades.

Diagnostico Externo

Se trata de llevar a cabo un diagndstico del entorno en el que la Universidad
desarrolla su actividad, o sea, de aquellos factores ajenos a su control que
inciden sobre ella y suponen retos para su desenvolvimiento futuro.

El proposito es identificar (y priorizar en la medida del impacto que ocasionan)
las oportunidades y amenazas a que se vera sujeta la Universidad como
consecuencia de la situacion de esos factores del entorno y su dinamica
evolutiva.

Se entiende por oportunidad toda situacion favorable, actual o futura, que
ofrece el entorno de la institucion, cuyo aprovechamiento adecuado mejoraria
su desempefio.

La amenaza es toda situacién desfavorable, actual o futura, que presenta el
entorno y que debe ser enfrentada para protegerse de la misma, evitando o
minimizando los dafios potenciales sobre el desempefio de la universidad v,
eventualmente, sobre su supervivencia.

La metodologia a seguir se desarrollara en dos fases:

Primera fase:

Analisis del macro entorno universitario, que incluye una serie de factores de
naturaleza diversa que, con caracter general, impactan a cualquier universidad.
Esta parte del diagndstico externo va a ser desarrollado en el orden siguiente:

aspectos politico-legales, econdmicos, socios culturales y tecnoldgicos.
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Contexto politico-legal.

Ademas del marco legal, habra que tener muy presente las consecuencias del
escenario que se genere cuando se aplique el modelo.

Probablemente, el proceso mas significativo de transformacion, que inicié la
universidad ecuatoriana en la Gltima década, fue la apertura a la aceptacion de
criterios de rendicion social de cuentas, evaluacion y acreditacion de las IES.
Esta iniciativa trascendié a la sociedad ecuatoriana provocando una reaccion
positiva en todos los sectores que la constituyen, reconociendo en ella una
respuesta largamente esperada para sus demandas de transparencia respecto
al quehacer educativo de las IES; asi como, la identificacion de un camino
viable para alcanzar la excelencia académica que el pais percibe de igual
manera como indispensable, para acceder a su pleno desarrollo y a niveles
apropiados de pertinencia en un mundo cada vez mas globalizado.

La rendicion social de cuentas es un proceso mediante el cual, una institucion
de educacion superior, pone en conocimiento de la sociedad, en términos de
transparencia, todas las actividades que desarrolla y los servicios que ofrece,
demostrando que son pertinentes y de calidad.

Las IES estan moral y legalmente obligadas a rendir cuentas, para
transparentar a la sociedad la integridad institucional y la calidad de todos sus
guehaceres en concordancia con los propdésitos y objetivos del sistema de
educacion superior, las necesidades nacionales y las declaraciones de su
propia mision de acuerdo al Art. 70 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

En ese tema, el CEAACES, es el garante de la calidad de las instituciones
ante la opinion publica, es el que avala la fe publica, a través del sello de
calidad que es la acreditacién, como lo establece el Art. 79 de la Constitucion.
Contexto econdmico.

Se analizara especialmente el ambiente econémico de la sociedad tanto a nivel
territorial, como provincial y nacional, su situacion actual y perspectivas futuras.
Contexto socio - cultural.

Este bloque tematico requerira una adecuada lectura de la evolucion
sociologica y demografica, entre otras; asi como de las necesidades culturales,
deportivas, etc. En definitiva, para poder dar respuesta a las demandas de la
sociedad, lo que ésta espera de la Universidad.
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Contexto tecnoldgico.

En este caso se tendra en cuenta lo que dimana de las politicas de Ciencia y
Tecnologia, con especial énfasis en el impacto de las TIC en todos los
procesos de la Universidad.

Segunda fase:

Andlisis del micro entorno universitario incluye todos aquellos factores del
entorno que afectan especificamente a la Universidad, en funcion de los
individuos, grupos y organizaciones con las que interactia directamente. Los
que suele agruparse en cuatro bloques: proveedores, competidores, usuarios y
aliados.

El autor en funcién a lo anteriormente expresado elaboro una tabla en la que se
presenta los dos niveles del entorno y los factores en ellos existente. (Ver Tabla
No. 5).

ENTORNO FACTORES
SENESCYT
" CES
Contexto politico - legal CEAACES
M SR
A Entorno empresarial
C Contexto econémico Entorno econdmico
R Demanda de la matriz productiva
(0] Demografia
Contexto socio - cultural Inmigracion
Necesidades culturales y deportivas
Contexto ciencia y tecnologia TIC
Proveedores Sistema educativo
, |ES publicas
Competidores
hln P |ES privadas
c Clientes Empleadores - Graduados de Bachiller
R Agentes sociales
o) Aliados Universidades nacionales y extranjeras
Familia
Graduados

Tabla 5. Entorno universitario desde el nivel macro y micro
Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de lograr precisar la situacion actual de la UNIANDES, en relacion
con los factores internos y externos, el autor procedié aplicar la matriz FODA a

los directivos de la universidad; los resultados se muestran a continuacion.
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Fortalezas

Docencia

o

X/
£ %4

K/

%

X/
X4

Procesos de nivelacion y admision claramente establecidos.

Modelo educativo y pedagdgico actualizado.

Docentes a tiempo completo.

Sistema informatico de evaluacion docente.

Satisfactorio desempefio docente.

Desarrollo de la gestion académica en equipo.

Formacion profesional por resultados de aprendizaje.

Compromiso con la investigacion basado en proyectos integradores.

Orientacion del curriculo hacia la pertinencia.

Investigacion

o
%

L X4

Acceso a becas para estudios doctorales y postdoctorales para los
docentes.

Sistema de investigacion que integra: lineas, plan, programas y proyectos
de investigacion en correspondencia con las carreras que ofrece la
universidad y afines a las necesidades del entorno, en concordancia con los
objetivos estratégicos institucionales sobre la investigacion, los planes
nacionales de desarrollo y la SENESCYT, asi como a los objetivos del
milenio planteado por las Naciones Unidas.

Incorporacion a la red avanzada de internet nacional e internacional.

Incorporacion de docentes y estudiantes al proceso investigativo.

Vinculacién con la sociedad

o

o
%

Convenios institucionales y empresariales.

Personal docente y estudiantes participan en los programas promovidos en
la UNIANDES.

Satisfaccion de entidades que han recibido los servicios en la UNIANDES.
Sistema de seguimiento a graduados que facilita su uso de informacion para

mejorar la malla curricular.

Gestion administrativa — financiera

*
L X4

Normativa armonizada a los nuevos requerimientos de la LOES y sus
reglamentos que permite la igualdad de oportunidades a los grupos

tradicionalmente discriminados.
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% Adecuada distribucion presupuestaria.
% Personal administrativo capacitado.

% Personal administrativo emprendedor.

X/
X4

% Nivel satisfactorio de los servicios de bienestar universitario.

K/

%

% Bibliotecas virtuales.

«» Accesibilidad a los servicios de internet.

Debilidades
Formacién

% Limitado Intercambio y movilidad docente - estudiantil.

L X4

Limitada capacitacion en su especialidad del personal docente.

X/
L X4

Reducido numero de docentes con titulo de maestria que tengan
especificidad en su area de desempefio.

% Insuficiente seguimiento a las otras actividades docentes de los profesores
a tiempo completo.

Investigacion

RS

*

Escasa promocion y difusibn de becas y licencias sabdticas para

L)

investigacion.

*

o
S

Insuficiente captacion de fondos externos para la investigacion.

X4

L)

Limitadas publicaciones en revistas indexadas y no indexadas.

L)

RS

%

Limitada publicacién de libros revisados por pares.

Vinculacién con la sociedad

% Limitada difusién de actividades realizadas y de los logros de carreras e
institucional.

% Escasa vinculacién de la universidad con los egresados de ella.

Gestidén administrativa — financiera

% Infraestructura fisica de las extensiones Puyo, lbarra y Babahoyo sin
concordancia con la demanda.

% Acceso y limitaciones en algunas areas para personas con capacidades
diferentes en las extensiones Puyo e Ibarra.

% Limitado nimero de espacios para docentes a tiempo completo y tiempo

parcial.

% Canales de comunicacion interna y externa no establecidos claramente.
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s En algunas extensiones la tecnologia, equipamiento y el material
bibliogréafico es subutilizado y no esta racionalizado.
% Se requiere la actualizacién del manual de funciones y organico funcional

conforme a la nueva estructura institucional.

Amenazas
% Limitado presupuesto familiar para la educacion.
%+ Mercado laboral saturado en algunas areas del conocimiento.

% Insuficientes docentes con titulos de cuarto nivel en el mercado laboral.

Oportunidades

% Acceso a becas de pregrado y postgrado.

>

o
25

Oferta nacional e internacional de programas de posgrado.

X4

Estudios de entidades de desarrollo sobre necesidades educativas.

o

Creciente uso de las TIC en el entorno educativo.

*,

X/
L X4

Financiamiento publico y privado para proyectos de investigacion.

X/
L X4

El marco constitucional y legal favorece una nueva estructura productiva de
cambio en las relaciones de inclusion, equidad en la sociedad y su entorno

natural.

Seccibén 2. Proyeccion Estratégica

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI)

El plan estratégico de la UNIANDES, se orienta a la generacion de soluciones
viables y efectivas ante los nuevos retos que plantea la sociedad y la educacion
superior ecuatoriana, el cual se desarrollard en un ambiente dinamico y de
coordinacion, entre todos sus actores.

El direccionamiento estratégico contempla la orientaciébn esencial para la
conduccion de la institucion en términos de mision, vision y principios como sus
ejes tematicos.

El PEDI se realiz6 basado en un analisis del escenario de las internalidades y
externalidades de la UNIANDES, es decir, con la informacion de la primera
seccion de diagndstico de entrada, aplicando la técnica de la matriz FODA y en

armonia con la constitucion, el Plan Nacional del Buen Vivir, la Ley Orgéanica de
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Educacién Superior (LOES); su reglamento, el reglamento de sanciones y los
criterios de calidad emanados por el CEAACES.

Las politicas constituyen las directrices que orientardn las principales
tendencias del desarrollo de la UNIANDES, y se materializan en el preciso
conjunto de acciones o estrategias orientadas por los objetivos a ese nivel, con
lo cual el momento normativo queda expresado en proyectos estratégicos
viables y factibles que lograran el salto cualitativo que se requiere.

Este plan constituye un importante momento de proyeccion para la institucion y
a su luz se alcanzaran las nuevas metas que conduciran al desarrollo y calidad
de los procesos.

Es por ello, que la aplicacion de la metodologia del modelo tedrico que se
propone, permitird desde esta instancia a la universidad plantearse estrategias
adecuadas de costos y gestién para cada una de la actividades que se van a
plantear en este documento, para que, en base a esa informacion se
establezcan procesos financieros adecuados para lograr alcanzar las metas y

los objetivos estratégicos del PEDI.

Proforma presupuestaria.

A continuaciéon se detalla el proceso mediante el cual se realizan todos
los procesos y actividades de la asighacion de las partidas
presupuestarias para apoyar al cumplimiento del PEDI.

La formulacion de la proforma presupuestaria se hara de conformidad con las
leyes correspondientes y con los lineamientos institucionales.

La asignacion presupuestaria es una parte importante de todo proceso y
también de los planes financieros de las IES. Los presupuestos generalmente
se fijan anualmente e implican la asignacién de los ingresos previstos y los
recursos entre las diferentes funciones, proyectos y departamentos; la
propuesta incluye llevarlo hasta el nivel de actividades.

El presupuesto de la Universidad se revisa anualmente, aunque puede
realizarse para periodos mas largos de acuerdo a las proyecciones
institucionales. Normalmente se establecen sobre la base de los gastos del
afio anterior, mas/menos los cambios en los gastos, el jefe de la actividad se
hace responsable de la asignacion de los fondos necesarios para la ejecucion

de los procesos.
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Por lo general, los presupuestos se dividen en componentes de asignacion.
Estos se basan a menudo en las prioridades principales de la institucion. Por
ejemplo, en el ambito universitario, los componentes tipicos son la
matriculacibn de los estudiantes y la investigacion, entre otros. Muchas
instituciones también incluyen los incentivos de desempefio en el presupuesto
para estimular los resultados alcanzados por el personal.

Los presupuestos incluyen normalmente un porcentaje de ajuste, que es
generalmente entre el 2 y el 5 %. Esto permite asumir los gastos imprevistos ya
sea por debajo o por encima de la estimacion de los gastos. Los presupuestos
se revisan y ajustan periodicamente durante todo el afio para dar cuenta de los
cambios en los gastos y los ingresos. Adicionalmente dentro de la ejecucion
presupuestaria institucional lo importante es el seguimiento de la asignacion
inicial, de modo que se puedan establecer analisis de lo avanzado y aplicar
ajustes presupuestarios de ser el caso.

Algunas de las consideraciones a tomar en cuenta, en el momento de la
asignacion de partidas presupuestaria que permitan viabilizar los recursos
economicos para el desarrollo de las actividades de los proyectos planteados
en el PEDI, para lo cual se deberdan tomar en cuenta las consideraciones
siguientes:

% Planificacién con anticipacion;

o
%

% Asignacion de costos por actividades;

‘0

Promover una mayor pertinencia e involucramiento en las operaciones

)

generales;

X4

Procurar un sistema que permita controlar la ejecucion; y

L)

o
%

% Emitir reportes oportunos que sirvan como una guia Gtil para la toma de
decisiones.
La preparacion de un presupuesto requiere que se calculen tanto los ingresos
gue se obtendra, como los gastos. Este proceso debera ser una labor colectiva
donde participen todos los involucrados con la actividad, lo que ayudard a
balancear los requerimientos que servirdn como base de referencia para la
asignacion de recursos y consiguientemente, la determinacion de partidas
presupuestarias a las actividades planteadas y el aseguramiento del
cumplimiento del cronograma establecido dentro del periodo que abarcara el

presupuesto.
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Para la designacion de las partidas presupuestarias se deberan inicialmente
diferenciar dos grandes grupos que son: los ingresos y los egresos.

Dentro de los ingresos se pueden identificar:

Ingresos operacionales: estos provienen de la actividad principal de la
institucion, en este caso especifico de las tarifas pagadas por los estudiantes.
Ingresos no operacionales: se dan por gestidon de créditos con instituciones
financieras.

Dentro de los egresos se pueden identificar:

Gastos fijos: son necesarios para operar la actividad principal de la IES, como:
arrendamientos, préstamos, seguros, servicios, entre otros. Son gastos que
aungue aumente el nimero de estudiantes lo mas probable es que este tipo de
gastos no fluctue.

Gastos remuneraciones: refiérase a la cantidad de personas contratadas
incluidos los beneficios de ley y por honorarios profesionales.

Gastos de investigacion: el mismo debera ejecutarse en base al marco de la
normativa vigente que determina que sea de un 6% en base al presupuesto
anual.

Gastos de vinculacién con la sociedad: las partidas se asignaran en base al
marco legal establecido, y de acuerdo a los estatutos institucionales y las
consideraciones establecidas como politicas internas de UNIANDES, cuyo
porcentaje en este caso especifico es del 1,3% en base al presupuesto anual.
Gastos de capacitacidon: se debera cumplir la asignacion del 1% sobre el
presupuesto institucional.

Un punto importante dentro de la elaboracién de la proforma presupuestaria y
asignacion de sus correspondientes partidas es el poder evaluar la relacién
entre ingresos y egresos.

Al realizar los ajustes a través de la reforma presupuestaria, que generalmente
es una vez finalizado el primer semestre, es provechoso que se analice como
fluctban los ingresos y los egresos.

En resumen, las asignaciones de partidas se utilizan junto con el conocimiento
de lo que hace la IES.

Los ingresos se clasifican en partidas establecidas por el Clasificador

Presupuestario definido por parte de la Direccion Financiera de UNIANDES.
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Estas partidas tienen su concepto, en el que se describe el origen de cada uno
de los ingresos.

El presupuesto de egresos se presentara:

a) Tipo de gasto a ejecutar

b) Las extensiones, con sus respectivas especificaciones que permitan
identificar, qué y quien solicita y ejecuta los recursos presupuestarios.

La gestion presupuestaria constara de las etapas siguientes: formulacion,
aprobacion, ejecucion, control, reformas, evaluacién y liquidacion.

Para realizar los ajustes es necesario observar como fluctian las ingresos y los
gastos a medida que la cantidad de estudiantes cambia.

La asignacion presupuestaria, asi como su ejecucion esta actualmente
manejada de manera global, en la cual se asignan recursos por partidas de
acuerdo a los grupos de gastos por cada una de sus actividades. Sin embargo,
no existe una correcta diferenciacion sobre los programas, carreras y funciones
para asignar un valor diferenciado a cada una, de modo que se pueda
identificar cuales son los limites de ejecucion que maneja cada actividad y
sobre el cual se manejaran las autorizaciones para los desembolsos.

En la actualidad existen carreras que “subsidian” las actividades de otras que
no son auto-sustentables con sus ingresos propios, puesto que se maneja
como un fondo comun el total de los ingresos operacionales; siendo la carrera
de Medicina la que genera superavit y cuyos excedentes se utilizan para poder
responder a obligaciones y cubrir gastos de otras carreras.

La carrera de Derecho, sin embargo, se mantiene dentro de los rangos de
sustentabilidad para los gastos necesarios, tanto corrientes como de inversion.
El resto de las carreras que mantiene UNIANDES dentro de su oferta
académica logran autofinanciarse sin lograr excedentes, dado el bajo nivel de
matricula estudiantil.

En resumen, las proyecciones deberan utilizarse junto con el conocimiento de
lo que hace que una institucion de ensefianza superior preste servicios

académicos de alta calidad.

Politicas institucionales
Dentro del plan estratégico de desarrollo institucional se encuentra las politicas

institucionales, estds responden a las exigencias, normativa y cultura
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organizacional de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes entre las

gue se pueden sefalar las siguientes:

7
L X4

>

o
A5

Institucionalizacion de la cultura de la autoevaluacion y una nueva
concepcion de la gestién del talento humano y su desempefio, basado en
una administracion participativa, con alto sentido de pertenencia,
laboriosidad y respeto al caracter confidencial de la informacion, que
garantice la calidad del servicio;

Racionalizacion y optimizacién de los recursos financieros provenientes de
la autogestion, revertida en el desarrollo integral de la universidad, en
funcién de dar respuesta a su encargo social.

Compromiso institucional con la calidad de los servicios de bienestar
universitario a partir de la democratizacion, orientada a la facilidad de
acceso y pertenencia, en apego a las politicas establecidas en los articulos
74y 75 de la LOES;

Apertura al cambio universitario, mediante la integracion de formacion del
proceso pedagdgico a la practica social y cientifica, fortalecida por la
incorporacion de la cultura de la autoevaluacibn como componente ético y la
exigencia de calidad en la formacién profesional, en funcién del modelo
educativo de UNIANDES y su fundamento filoséfico.

Orientacién de los esfuerzos institucionales de manera sistémica, sinérgica
y participativa hacia los procesos investigativos en el campo de la ciencia y
la tecnologia, afines a las carreras de pregrado y programas de postgrado
de la UNIANDES, en todas las modalidades de estudio.

Fomento de la educacién y la practica de principios y valores humanos,
mediante la ampliacion de la pertinencia, eficiencia de los procesos y
resultados de la investigacion cientifica-tecnolégica y su impacto en el
desarrollo sostenible del entorno y la contribucién a la solucion de sus
problemas.

Integracion de la UNIANDES con la sociedad mediante la interaccion social,
la pertinencia de su funcion humanista, la preservacion y difusién de la
cultura y su contribucibn en la formacién de principios y valores

institucionales en la colectividad.
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Para lograr articular la actuacion y proyeccion de lo anteriormente expuesto, la
UNIANDES cuenta con su Mision y Vision que se constituye en la norma a
seguir. (Ver Anexo No. 10).

A partir de la nueva normativa legal del afio 2008 con la que se inicia la
autoevaluacion institucional por parte de las universidades, la proyeccién
estratégica de la UNIANDES se constituye en el pilar fundamental para poder
alcanzar los objetivos y metas institucionales.

Con estos antecedentes, la UNIANDES inicio el proceso de planificacion
estratégica partiendo del analisis de la realidad vigente y con la informacién de
cada uno de sus procesos, bajo un mismo esquema para que su ejecucion, en
base a lo presupuestado por cada una de sus actividades logre ser controlado
y gestionado mediante el modelo de gestibn de costos por actividades

propuesto.

Seccion 3. Implementacion

Aplicacion del modelo teérico de gestion de costos por actividades

El modelo tedrico propuesto asigna costos a las actividades basandose en

cdmo éstas usan los recursos y asignan costos a los objetos de costos de

acuerdo a cOmo éstos instrumentan las actividades. El proceso de asignacion
de costos a actividades y objetos de costos se apoya en criterios llamados
inductores que explican la relacion de causa y efecto entre estos elementos.

Por lo tanto, los conceptos claves del Modelo teérico de gestion de costos por

actividades son los siguientes:

% Recursos: elementos econémicos usados o aplicados en la realizacién de
actividades. Se reflejan en la contabilidad de la Universidad, a través de
conceptos de egresos y costos como: sueldos, beneficios, depreciacion,
electricidad, publicidad, comisiones, materiales, etc.

% Actividades: conjunto de tareas relacionadas que tengan un sentido
econdmico relevante para la institucion. Por ejemplo, preparar el plan anual,
facturar, dar un servicio, atender usuarios. Saber distinguir, hasta qué nivel
llegar en el detalle de las actividades, es un elemento critico en un proyecto
ABC y la experiencia es el principal fundamento de este proceso.

% Objetos de costos: es el valor que cuesta realizar una actividad. Incluye

productos/servicios, usuarios, proyectos, contratos, areas geograficas, etc.
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% Inductores: es un factor o criterio para asignar costos. Elegir un inductor
correcto requiere comprender las relaciones entre recursos, actividades y
objetos de costos. Inductor de recursos, son los criterios 0 bases usadas
para transferir costos de los recursos a las actividades. Inductor de actividad
0 costos, son los criterios utilizados para transferir costos desde una
actividad a uno o varios objetos de costos. Este inductor se selecciona
considerando como se relaciona la actividad con el objeto de costos y como

la relacion se puede cuantificar.

Sistema integrado de gestion de Costos (SIGIC).

Considerando la gestion como la funcién que envuelve al todo universitario, es
indispensable que la misma sea medida y evaluada para asegurar el
cumplimiento de la mision, logro de la vision y permanencia de la instituciéon
universitaria, he aqui el surgimiento del sistema integrado de costos y gestion
en base a una necesidad institucional para el logro de este cometido.

El SIGIC, como sustrato tedrico metddico transformacional, se encuentra
orientado a apoyar la metodologia del modelo tedrico de gestién de costos por
actividades para los procesos y a garantizar la excelencia como maximo
estadio de la calidad universitaria, asi como también, permitir la eficacia y
efectividad en el cumplimiento de metas y la eficiencia en los procesos alli
acometidos, por lo que en su esencia constituye un sistema de informaciéon que
permitira el seguimiento, control y evaluacién de la gestién universitaria.

El SIGIC requiere de un cambio de cultura organizacional por parte de la
UNIANDES, este se encuentra dirigido a la medicién y cuantificaciéon de los
resultados de los procesos universitarios. Los actores o comunidad
universitaria deben internalizar que el seguimiento de sus actividades, la
evaluacion de los procesos y el control, a través de indicadores, se realizara no
como un hecho punitivo o coercitivo que induce al castigo o sancion. El SIGIC
como moderno sistema de seguimiento, control y evaluacion, persigue el

mejoramiento continuo y su lema es “controlar para mejorar”.

81



Tesis en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias de la Educacion

Objetivos del sistema integrado SIGIC

Objetivos generales.

1. Modelar las conductas en la UNIANDES, para anticipar las consecuencias
evaluables en el comportamiento organizacional, utilizando criterios objetivos
basados en la eficiencia, eficacia y efectividad.

2. Evaluar la gestidon universitaria en pro del cumplimiento de la misién, logro de
la vision.

3. Garantizar la excelencia académica, eficacia en el cumplimiento de metas y
eficiencia en los procesos que se ejecutan en la UNIANDES.

4. Permitir el seguimiento, control y evaluacion de la gestion en la UNIANDES a
través del control de actividades, enmarcados en las perspectivas del modelo

propuesto.

Elementos secuenciales y contenido del sistema (SIGIC).

El SIGIC, como sustrato tedrico, metddico y transformacional, estd compuesto
por dos herramientas de gestién: el modelo de gestion de costos basado por
actividades ABC/ABM vy los indicadores de gestion, las cuales a su vez deberan
integrarse al sistema de planificacion estratégica vigente, tal como se muestra

en el grafico No. 11.

Usuarios < NOJJEEER IS L—> Sociedad
_,// -“—ﬁ___“‘~—_
é//"-‘ - . -‘\—~_—‘\-“_9
Docencia Investigacion Vinculacién con la Gestion
= ~ sociedad .

Desarrollo aprendizaje
organizacional

Marco Legal

Grafico 11. Herramientas del Sistema Integrado de Costos y Gestion (SIGIC).
Fuente: Elaboracion propia
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Informacién contable - financiera.

Los procesos manejados de manera general dentro del proceso contable
financiero en la Universidad, son de manera general, los aplicados para
cualquier institucion de servicios, en el caso de la UNIANDES, con la
particularidad de ser, una institucion privada sin fines de lucro.

En el siguiente grafico No.12, se identifican los momentos del ciclo contable en
la UNIANDES, subdivididos a su vez en actividades:

1. Hechos
econdémicos
financieros

8. Andlisis,
interpretaciény 2. Documentos
comunicacién Fuente
de resultados

7. Elaboracidn A
UNIANDES 3. Revision,
pinlpi verificaciény
clasificacién de

Financierose Proceso

infformes :
contables Contable transacciones

é. Elaboracién
de Balances de
Comprobacién

4. Registro en
libro Diario

5. Regisiro de
Libro Mayor

Grafico 12. Proceso contable en UNIANDES.
Fuente: Elaboracién propia.

Los informes contables - financieros en las Instituciones de Educacion
Superior.
Al ser positivos los informes contables-financieros, se fortalecen una vez

cumplidas las fases presupuestarias y realizados los respectivos desembolsos
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en base a las asignaciones de los proyectos planteados en el PEDI, se obtiene
como resultado los informes financieros vinculados a cada una de las partidas
presupuestarias asignadas y correspondientemente ejecutadas, lo que
permitir4, en base a la congruencia que mantengan los valores ejecutados una
vez comparados con los lineamientos obligatorios establecidos por parte de los
organismos de control, determinar si el proceso establecido es el correcto.
En el caso de que los resultados sean positivos, considerando que el
presupuesto y el desarrollo de las actividades dentro de la IES consideran un
margen de error de variacion del 3%. Por consiguiente, se debera valorar
cudles son los puntos fuertes dentro de la administracion y planificacion que
permitieron la consecucion de los objetivos planteados en términos de gestion y
su correcta evidencia dentro del aspecto financiero.
Se analizara los diferentes aspectos detallados a continuacion:
% Controles previos:

v Existencia de requerimiento por escrito.

v Verificacion de que el requerimiento se encuentre dentro del marco
autorizado en el presupuesto.
Consignacion de cédigo de proyecto en planificacion.
Consignacion de partida presupuestaria.
Autorizaciones por “Ordenadores de pago”.

Ingreso de datos por “Ejecutores de pago”.

NN

Informes y evidencias que respalden la correcta ejecucion de los
proyectos con el respectivo justificativo de la carrera, programa,
extension y proyecto dentro de la cual se desarrolla la actividad.

Los informes contables-financieros al ser negativos, requieren de medidas
correctivas para el correcto funcionamiento de la IES, el analisis de los
resultados financieros una vez cumplido con los procesos establecidos dentro
de ésta, lo que permitira la medicion del grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales logrados y en el caso de que no se lograran cumplir las metas
propuestas, se debera realizar un andlisis de las partes participantes del
proceso para identificar en qué parte se estan dando las desviaciones que no
permiten llegar a una efectiva realizacion de las actividades enmarcadas dentro

de la planificacién institucional.
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Si bien el analisis permitira definir los resultados negativos a corregir, una vez
gque se culmine el proceso, la idea Optima es poder aplicar controles
preventivos mientras este se lleva a cabo, de manera que, cada una de las
actividades cuenten con un filtro de revisién de pertinencia de modo que las
correcciones en su mayoria puedan realizarse a medida que se van
detectando.

Algunos de los puntos débiles que hasta el momento se han podido identificar
por el autor, en el desarrollo de las actividades de las IES, a los que el modelo
tedrico de gestion por actividades daré respuesta son:

% Procesos discontinuos y sin seguimiento.

% Ejecucion de proyectos sin generacion de evidencia suficiente que sustente

los mismos.

>

o
25

Falta de difusién de proyectos planificados de modo que se puedan ejecutar
de acuerdo a lo aprobado y organizar los requerimientos.

La implementacion de una correcta gestion de costos para cada una de las
actividades de la universidad debe tomar como referencia la informacion
realizada de la planificacion estratégica con su normativa legal interna y
externa, dicha informacion debe ser procesada y registrada en el sistema
integrado para un mejor control y toma de decisiones.

Dicho sistema permitird realizar los célculos a cada una de las actividades de
cada proceso sustantivo, lo que ayudard significativamente a obtener
informacion rapida y oportuna para los directivos institucionales, de manera
gue puedan corregir o afianzar las estrategias planteadas por la institucion. Asi
como también se obtendrd informacion financiera para poder evidenciar la
estabilidad econdémica de la institucion con la correcta distribucion de sus

recursos econodmicos para cada una de sus procesos y actividades.

Seccion 4. Los procesos al interior de la UNIANDES

De los resultados

Como ya se ha expresado con anterioridad los procesos sustantivos
universitarios, son aquellos que agrupan las actividades que le son propias a
las IES, sin la cual perderia su naturaleza. Se reconocen como tales, la
docencia, la investigacion y la extension. En la UNIANDES, se asumen los

apelativos de formacion (pre y postgrado), investigacion y la vinculacién con la
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sociedad. Para garantizar su desenvolvimiento y el cumplimiento de sus
actividades, las IES cuentan con los llamados procesos de apoyo, los que la
UNIANDES se agrupan en la llamada gestion administrativa—financiera, que
comprende las actividades de planificacion, manejo econdmico-financiero,
recursos humanos, la administracion de bienes y proveeduria, las
dependencias de atencidn y servicios a la comunidad universitaria, asi como
las encargadas de la aplicacion de las normativas, la evaluacion y la
acreditacion institucional.

Esta seccion, fundamentalmente, permitirda a la institucibn educativa dar
cumplimiento a los parametros evaluativos establecidos por los organismos de
control, para los cuales se debe implementar los indicadores y métodos de
evaluacion que permitan evidenciar, de manera documentada y
financieramente, como se obtuvieron los resultados en cada uno de los
procesos Yy actividades, lo que se logrard, en base a la planificacion estratégica,
SuU ejecucion presupuestaria y su implementacion; en base al modelo de
gestidén de costos por actividades, el que permitird obtener informacion con un
mejor detalle de las actividades planificadas y ejecutadas, lo que incidira en la

mejora de la gestidén de la Universidad en cada uno de sus procesos.

Seccion 5. Autoevaluacion del modelo.

Los procesos de autoevaluacion del propio modelo tedrico de gestion de costos
por actividades para los procesos en la UNIANDES, tienen que concebirse de
forma general siguiendo la légica de los procesos evaluativos, tal y como se

refleja en el grafico No. 13, que se presenta a continuacion.

Proceso de autoevaluacion del modelo tedérico

Obtencidmn de la
informacidon

e
[ Aplicacidmn ] Conforrmacidm de

Juicios de wvalor
Decision de
Pernmanencias.
cambios,

Gréfico 13.- Proceso de autoevaluacién del propio modelo tedrico
Fuente: Elaboracion propia.
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La fase del proceso de autoevaluacion del modelo tedrico de gestion de
costo por actividades para los procesos.

De acuerdo a las exigencias estructurales de los modelos, como resultado
cientifico en las ciencias de la educacion, estos deben incluir, ademas de la
consideracion valorativa externa del propio modelo, la evaluacion interna de
aguellos que los instrumentan a nivel de la Universidad. En todos los casos la
evaluacion de este modelo, se propone cuatro elementos evaluativos, los que
se interpretan como un sistema con sus interdependencias y relaciones
jerarquicas:

7

«» Pertinencia social

R/

» Actualidad cientifica

X/

>

L)

*

Congruencia interna
% Factibilidad y viabilidad

*,

Cada una de ellas se conceptualiza y operacionaliza a partir de criterios de

medida.

La pertinencia social, también llamada responsabilidad social, es entendida,

como la correspondencia de todas las partes, el contenido y la estructura del

modelo tedrico con las soluciones econdmicas financieras para los procesos,

asi como con las particularidades que deben distinguirlos en la UNIANDES.

Los criterios de medida a tener en cuenta son los siguientes:

< En el caso de la pertinencia social, si se corresponden las bases
declaradas del modelo con las realidades sociales, politicas, econémicas,

tecnoldgicas del contexto y de la UNIANDES.

o
%

El modelo se corresponde con los procesos existentes en la UNIANDES.

% Se atienden todos los procesos y actividades que llevan a cabo cada uno de
ellos en la universidad.

% El modelo ofrece elementos tedricos y metodolégicos para todos los

procesos y es consecuente con las politicas y normas de la educacién

superior en el Ecuador.

e

%

Los criterios de medida para la autoevaluacién del propio modelo teorico
permiten, de manera operativa, arribar objetiva y convenientemente a juicios

de valor sobre el modelo y decidir entonces los aspectos que deben
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permanecer, los que deben ser modificados y los que requieren ser
sustituidos.

La actualidad cientifica, se define como la estructuracion del propio modelo

tedrico, segun los requerimientos de los procesos, para que el modelo pueda

expresar en sus cinco secciones.

Los criterios de medida son los siguientes:

% El modelo tedrico contribuye a la toma de decisiones y al mejoramiento de
la gestion de costos de los procesos y actividades.

% Los conocimientos, métodos, procedimientos y medios; asi como las vias y
las formas de realizar el modelo teorico de costos por actividades para los
procesos y actividades, aplicados a todas las IES del Ecuador.

La congruencia interna, se interpreta como la correspondencia entre las

diferentes secciones y contenidos del modelo teorico.

Consecuente con el caracter de sistema que se reconoce en el conjunto de las

cinco secciones de evaluacion del propio modelo, la congruencia del modelo

teorico se identifica segun los criterios de medida siguientes:

*

% Los diferentes elementos estructurales del modelo y sus respectivos

L)

contenidos se corresponden con el objetivo general del propio modelo
tedrico para el mejoramiento de la gestion de costos por actividades para

los procesos en la UNIANDES.

o
%

% Los fundamentos del modelo teérico muestran unidad y correspondencia
entre si y son consecuentes con sus bases.

Como todo proyecto, el modelo tedrico propuesto requiridé tener en cuenta la
factibilidad y viabilidad. La factibilidad, vista como la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas y el
mismo debera haber probado que sus beneficios a obtener son superiores a
sus costos. Por su parte la viabilidad es la cualidad de viable, que tiene
probabilidades de llevarse a babo o de concretarse gracias a sus
circunstancias o caracteristicas.

Los criterios de medida que distinguen la factibilidad y viabilidad del modelo
son los siguientes:

% La UNIANDES cuenta con todos los recursos necesarios para la

implantacién del modelo tedrico de gestion de costos por actividades.
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% El modelo se conoce y es dominado por los profesionales y directivos de la
institucion.

% En las decisiones y documentos correspondientes al nivel macroeconémico
se consideran los elementos teéricos y metodolégicos del modelo.

s En los diferentes procesos se toman en consideracion su contenido y
estructura para elaborar, modificar y reajustar decisiones y los documentos

correspondientes a dichos procesos.

>

o
A5

Sus elementos tedricos y metodoldgicos, logran tener su expresion en el

disefio, desarrollo y evaluacién del modelo propuesto.

% Se observan en la practica de la UNIANDES, un trabajo profesional por
hacer realidad la misién institucional, en base a la concepcion tedérica que
este modelo propone para mejorar los procesos en la universidad.

A continuaciéon, se presenta el método empleado para la seleccién de los

expertos y la metodologia utilizada para obtener los criterios de estos sobre el

modelo tedrico de gestion de costos por actividades propuesto para aplicarse
en la UNIANDES.

3.3 Valoraciéon por los expertos del modelo tedrico de gestion de costos
por actividades propuesto, para su aplicacion en la UNIANDES.

En la presente investigacion la conformacion de los expertos fue realizada
considerando las particularidades del objeto a evaluar: el modelo tedrico de
gestion de costos por actividades para la UNIANDES.

La seleccion de los expertos siguid el siguiente procedimiento: (Landeta, Jon.
Ariel. 1999).

% Determinacién de los candidatos a expertos.

%

%+ Confeccion del listado de expertos.

%+ Obtencion del consentimiento del experto para participar en la valoraciéon
grupal anénima y de estadistica grupal. (Ver Anexo No. 11).

% Elaboracion y aplicacion del instrumento de autoevaluacion de cada experto
en relacion al objeto de analisis. (Ver Anexo No. 12).

“ Recepcion de las autoevaluaciones y seleccion de los expertos.

s Determinacion del “coeficiente de conocimiento” (Kc) para valorar el modelo

tedrico que se propone. Este coeficiente de conocimiento, se tomo sobre la
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base de la autoevaluacion del experto en escala creciente del 1 al 10. (Ver
Anexo No.13).

% Caélculo del “coeficiente de argumentacién” (Ka) o fundamentacion, obtenido
de la suma de los puntos a la respuesta del grado de influencia de cada una
de las fuentes en su criterio. Este proceso consider6 la puntuacion que a

continuacion se indica: (Ver Tabla No.6)

CALCULO PARA LA SELECCION DE LOS EXPERTOS

Grado de influencia

Fuentes que han influido en sus de cada una de las
conocimientos sobre estos aspectos fuentes
Alto | Medio| Bajo

Sus andlisis tedricos sobre estos temas. 0,3 0,3 0,1

Sus experiencias en el trabajo profesional. 0,5 0,4 0,2

Consultas de trabajos de autores nacionales. | 0,05 | 0,05 | 0,05

Consultas de trabajos de autores extranjeros. | 0,05 | 0,05 | 0,05

Sus conocimientos/experiencias sobre estos
_ 0,05 | 0,05 | 0,05
aspectos en el extranjero.

Su intuicién basada en sus conocimientos y
0,05 | 0,05 | 0,05

experiencias profesionales.

Si Ka es igual a 1 el coeficiente de argumentacion es alto; si Ka es 0,8
es medio y si Ka es 0,5 es bajo.
¢ Célculo de la competencia o nivel de calificacion de cada posible
panelista como experto en el problema, objeto y campo en que se
investiga. La formula empleada fue:
K= % (Kc + Ka)
Este procedimiento permitié obtener la informacion sobre la competencia de los
expertos. Como todos los autoevaluados poseen los coeficientes calculados
(Kc, Kay K) entre los valores 0,7 y 1; razén por lo que fueron aprobados los 34

expertos seleccionados previamente.
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En cuanto a los resultados de la revision por los expertos del modelo tedérico
propuesto, dadas las particularidades de esta investigacion y el caracter teérico
de su principal resultado cientifico (el modelo ted6rico de gestion de costos por
actividades), la pregunta cientifica 4, que determind la realizaciéon de la tarea
investigativa para darle respuesta, fue cumplida con la aplicacion del Método

Delphi para obtener y después analizar los criterios valorativos de los 34

expertos seleccionados.

Este método es reconocido porque genera un juicio valorativo grupal que

supera a toda consideracion individual, reduciendo asi la subjetividad a niveles

cientificamente aceptables sobre temas complejos.

Como meétodo de obtencion de criterios valorativos de caracter cientifico sus

principales caracteristicas son el anonimato, la interaccion mediatizada y la

estadistica de grupos, asi como la heterogeneidad al consultarse un panel de
expertos de diferentes ramas y especialidades, pero todos experimentados en
el tema o asunto que se valora.

Se elaboro el instrumento para la evaluacion por los expertos (Ver Anexo No.

14), el cual se acompafid con el material que contenia los fundamentos y el

modelo tedrico de gestion de costos por actividades para los procesos. Cada

experto llevo a cabo la evaluacion individual del modelo propuesto,
desconociendo la composicion del resto de los participantes

La informacion obtenida sobre las valoraciones hechas por los expertos se

someti6 a procesamiento estadistico grupal. Los resultados obtenidos se

ofrecen en el Anexo No. 15.

En las evaluaciones realizadas por los expertos sobre los aspectos generales

del modelo tedrico propuesto, a los que se le dio consideraciones de Muy

adecuado, Adecuado, Poco adecuado e Inadecuado, se reconoce por estos
que:

% Todas las evaluaciones estan entre “Muy adecuado” y “Adecuado”.

% Los aspectos de mejores valoraciones son las secciones que comprende el
modelo y sus nombres, asi como las relaciones de jerarquizacion entre sus
componentes.

% Los aspectos que recibieron mas calificaciones de “Adecuado” fueron la

representacion grafica del modelo y las relaciones entre sus elementos.
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% Se reconoce que todos los aspectos generales fueron evaluados
positivamente por los expertos.

De las consideraciones evaluativas de los expertos sobre los 32 aspectos que

estan referidos al contenido de la propuesta, se observa que:

% Son en su totalidad positivas, no se otorgaron valoraciones con categorias

de “Inadecuado” ni “Poco adecuado”: y las valoraciones de “Adecuado” son

significativamente pocas.

>

o
A5

Se destaca las valoraciones de “Muy adecuado” otorgadas por los expertos
a los fundamentos del modelo, a la gestion de los procesos y a las
dimensiones e indicadores para el proceso auto evaluativo del propio
modelo tedrico.

No obstante lo anteriormente expresado, previa consideracién de algunas
sugerencias ofrecidas por varios expertos, se realizaron ajustes y sustituciones
menores de términos empleados en la explicacion y argumentacion del modelo
tedrico los cuales fueron tenidos en cuenta en la presente memoria escrita.

En general se confirma que los expertos emitieron criterios positivos sobre

todos los aspectos que se sometieron a su juicio.

Consideraciones finales del Capitulo.

El modelo tedrico de gestion de costos por actividades para los procesos que
se llevan a cabo en la UNIANDES, permitié la definicion de actividades que
permitiran la consecucién de los objetivos estratégicos definidos para cada
proceso. Tales actividades, en la medida de lo posible, se hicieron coincidir con
la estructura programatica del plan operativo anual.

La aplicacion del modelo tedrico de gestion de costos por actividades para los
procesos constituye una herramienta de gestion definida en cada proceso
universitario, para el control de actividades, el control presupuestario y de
costos. Permitird mejorar procesos, suprimir actividades innecesarias y costos,
y hacer énfasis en las actividades universitarias para su control y eficiencia; asi
como también se presenta como herramienta compatible con la nueva filosofia
de gestion de la universidad, orientada a la calidad, donde cada unidad
operativa debe buscar la eficiencia, efectividad y eficacia para el logro de la
Mision y los Objetivos de la UNIANDES.

Por otra parte, se espera que el modelo propuesto, se integre al sistema
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presupuestario formal y vinculante para la Universidad, (plan operativo anual y
presupuesto) y que involucre a todos los que laboran en la casa de altos

estudios.
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CONCLUSIONES

Dentro de los autores consultados se evidencia que la adopcion e
implementacion del Modelo de gestion de costos basado en actividades en
la actualidad esta dirigido a empresas manufactureras, entidades
financieras y hoteleras; no siendo asi en las instituciones de educacion
superior del Ecuador.

Se fundamenté tedrica y metodolégicamente el Modelo teérico de gestidon
de costos por actividades para los procesos en la UNIANDES, el que
permitird mejorar la planificacion del presupuesto y el control de los gastos.
La ejecucion de la tarea diagnostica demostré que existen insuficiencias en
el desarrollo de la asignacién y gestiébn de costos, de igual forma se
constatd que las actividades no estan correctamente definidas en cada uno
de los procesos.

Se logro el objetivo general de esta investigacion al disefiar un modelo
tedrico de gestion de costos por actividades, donde se fundamenta teorica y
metodoldgicamente la integracion de los procesos, a tal efecto, que pueda
ser modificado, atendiendo a las condiciones concretas de cada momento.
El disefio del modelo tedrico fue evaluado por los 34 expertos
seleccionados, aplicandose para ello, el Método Delphi. Los criterios
evaluativos de los expertos fueron positivos, quedando validado el modelo

tedrico propuesto.
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RECOMENDACIONES

Socializar entre los directivos de la universidad los resultados del
diagndstico obtenido en el proceso investigativo, a fin de que se tomen
medidas que logren solucionar las deficiencias y dificultades detectadas.
Divulgar en los colectivos de los trabajadores de los diferentes procesos,
el contenido del modelo tedrico que se presenta para ser valorado,
complementado y aplicado, progresivamente, en la UNIANDES.

Someter el modelo tedérico a una validacion préactica, mediante su
implementacion en una extension de la UNIANDES, para que, en base a
las experiencias adquiridas, se pueda generalizar a toda la Universidad.
Continuar el proceso investigativo de la problemética de gestién de costos
por actividades, en particular los problemas cientificos relacionados con el
control de los recursos, medicion de gastos, analisis financiero y acciones
correctivas que permita una mayor incidencia del modelo en los procesos.
Asi como el disefio de un sistema integral para su seguimiento y control.
Una vez validado practicamente el modelo tedrico de gestion de costos
por actividades en la UNIANDES, socializar la experiencia al resto de las
universidades del Ecuador, mediante la elaboracién de un libro.
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Tabla No. 1.

TABLAS

Limitaciones del Sistema de Costos Basado en Actividades

Limitaciones

Analisis del autor

No contar con autonomia

* No se ha realizado un diagnéstico de la necesidad
del organismo de contar con un nuevos sistema de
gestion y costo para la toma de decisiones.

Falta de difusion del sistema
ABC/ABM

+ Escasas publicaciones en libros y revistas
ecuatorianas.

*No se divulgan los disefios obtenidos del Sistema en
la empresas ecuatorianas.

No preparacion y superacion
del personal

» Escasa preparacion del personal contable y no
contable sobre el Sistema ABC/ABM .

* No existe asesoria al personal de la empresa una
vez disefiado el Sistema ABC/ABM por los

investigadores.

Falta de implicacion

* No se implica al personal de la entidad en el disefio y
en la implementacion del ABC/ABM

Sistema de informacioén

+ Las empresas no cuentan con un sistema de
informacion adecuado para el buen funcionamiento del
ABC/ABM.

* No cuentan con un Software que facilite el
procesamiento de la informacion que genera el
ABC/ABM.

* No es compatible el sistema actual contable con los
disefios de Sistemas ABC/ABM propuestos e
implementados.

Sistema costoso

* No se destinan recursos econOmicos, materiales y
financieros para desarrollar el Sistema ABC/ABM.

Sistema complejo

+ Participan e interactian todas las &reas de la
entidad.

* Problemas para definir actividades y generadores
de costos.

» Manejo de gran volumen de informacion.




Limitaciones

Analisis del autor

Sistema no integrado

+ El sistema informético existente no es compatible a
un Sistema ABC/ABM.

Elementos del factor humano

Incide fundamentalmente los diversos niveles de
percepcion que tienen los trabajadores con relacion al
desconocimiento sobre el ABC/ABM, lo que se
manifiesta en: grado de incertidumbre, cambio en el
comportamiento con relacion a la actividad que
realizan y, aumento de resistencia al cambio.

Formacion del personal

La no preparacion y formacion del personal, limita el
grado de participacién e implicacion de los mismos
tanto en el disefio como en la implementacion del
ABC/ABM.

Sistema de informacion

No estan creadas las condiciones en las instituciones
para asumir un sistema de gestibn que abarca todas
las areas de la organizacion. No se cuenta con un
software capaz de procesar toda la informacion que
genera el ABC/ABM. No perciben la necesidad de
introducir un nuevo sistema contable para la gestion y
la toma de decisiones.

Estructura y tamafio de la
organizacion

El disefio del ABC/ABM debe adecuarse a las
caracteristicas de la empresa, aun cuando en la
bibliografia se corrobora que las grandes empresas
son las que mayores condiciones tienen para la
implementacion del mismo.

Estrategia empresarial

No aparece una estrategia de costo enfocada hacia la
gestion en las empresas, lo cual no se corresponde
con el objetivo que persigue el Sistema ABC/ABM.

Difusion y expansion del
Sistema ABC/ABM

Deben incrementarse las publicaciones de los
investigadores nacionales e internacionales en el pais.
Las entidades no conocen las posibilidades del
sistema para mejorar la gestion, los costos, y la toma
de decisiones.

No facultades para
implementar

Las empresas no pueden implementar el ABC/ABM
dado que los Organismos Superiores no conocen del
todo las investigaciones gque se realizan en las mismas.

Fuente: Tesis Doctoral Dr.C. Osmany Perez

Elaboracion propia a partir de la propuesta de Pérez Osmany.




Tabla No. 2.

Evolucién de la medicion y control de los costos.

PERIODOS

APORTES A DESTACAR

Grandes

Civilizaciones

En la cultura egipcia, se comenz6 a sentir la necesidad de conocer los
ingresos y gastos de sus economias, y de esta forma surge primeramente
la partida simple, anotandose dichas transacciones en una hoja de papiro
(planta cuya médula empleaban los antiguos para escribir). Se considera
los primero pasos de la Contabilidad General en su forma mas
rudimentaria. Estimulé la necesidad de asentar las operaciones de los

comerciantes.

Siglo XIV:

comercio

Desarrollo del

Surgimiento de la Contabilidad de Costos. Se reconoce en este siglo al
Fray Lucas Paccioli (1494) como el primer autor de los escritos acerca de
la contabilidad general con el método de la Partida Doble. Se reconoce
aun sus aportes en la actualidad en los métodos de ensefianza de la
disciplina de Contabilidad General o Financiera en la asignatura de

Contabilidad Basica.

El creciente comercio y posteriormente la Revolucién Industrial,
demandaron necesidades de informacion contable mucho mayores,
comenzandose aplicar el método de la Partida Doble desarrollada en
1494. Es la época de la teneduria de libros, que se caracteriza por la mera
conservacion de los registros de todos los movimientos. Este tipo de

actividad alin se emplea por parte de los contadores publicos.

Siglo XIX:

(1776)

Era Industrial

Grandes cambios sucedieron en la infraestructura econdmica de Inglaterra
y paises aledafios, los talleres manufactureros desaparecieron y surgieron
las grandes fabricas, originando la necesidad de actuar con mayor control
sobre los materiales y la mano de obra y sobre el elemento de costos que
acumula la utilizacion de las maquinas de vapor y los equipos. Se
consolida el método de la Partida Doble, y nacen los primeros Estados

Financieros.

1800

Aparicién de los costos conjuntos en la Industria Quimica.

1828 - 1839:

En Inglaterra, Babbge publica un libro en el que resalta la necesidad de
gque las fabricas establezcan un Departamento de Contabilidad.
Posteriormente a finales del siglo XIX el autor Metcalfe publica su primer

libro que denominé “Costos de manufactura”.

1855

El Sistema de Costos de “Lyman Mill”, permite a sus directivos controlar la
eficiencia de la conversién en las fabricas de materia prima en una
variedad de productos terminados, basado en los libros de contabilidad por

Partida Doble de la empresa, facilitando la del costos de los productos




terminados, de la productividad de los empleados, asi como del control de

recepcién y uso del algodén.

1860 - 1870

El crecimiento de la industria de ferrocarriles en EE.UU., coadyuvé al
desarrollo procedimientos contables para facilitar los procedimientos de
planificacion y control, debido a la necesidad de registrar y resumir las
transacciones monetarias. A su vez, se generaron los primeros informes
financieros sobre las operaciones de las subunidades de las grandes y

dispersas geograficamente empresas de ferrocarril.

1880

En los EE.UU. se nacen nuevas empresas de produccion, entre las que se
encuentran: tabaco, cerillas, detergentes, peliculas fotograficas y harina,
industria de metal y de fabricacion. La contabilidad y el control de estas se
realizaron a partir de una adaptacion de los sistemas de contabilidad de
los ferrocarriles. Se debe sefialar, que la informacion sobre costos se
centré en la mano de obra directa y los materiales, no detallandose los

costos fijos y los costos de capital.

1889 - 1895

Taylor, pionero del control de gestidn industrial, desarroll6 la Contabilidad
Analitica, la asignacion de los costes indirectos, el cronometraje y el
seguimiento de los tiempos de mano de obra directa, los estandares, la
asignacién de los costos indirectos mediante los tiempos de la mano de
obra o de los tiempos de maquina, la gestion de las existencias y de las

materias y la remuneracién al rendimiento.

1890 - 1915

Se disefia la estructura béasica de la Contabilidad de Costos y se integran
los registros de los costos a las cuentas generales en paises como
Inglaterra y Estados Unidos, destacandose conceptos tales como:
procedimientos de distribucion de los costos indirectos de fabricacion;
informes y registros para los usuarios internos y externos; valuacién de los
inventarios, estimacion de costos de materiales y mano de obra y la
contabilizacién de los activos a su valor de adquisiciéon. En 1903-1904, se
encuentra documentalmente probado en estos paises el uso de graficos
de punto muerto para expresar la desviacion de los costos con el output,
considerandose el primer paso de la contabilidad de costos a la

contabilidad de gestion.

1907

Como resultado de un largo proceso de innovaciones iniciado en 1902, los
hermanos Du Pont y Donalson Brown al frente del grupo quimico,
inventaron la férmula que relaciona el indice de rentabilidad de capital, el
indice de rentabilidad de la explotacion; el indice de rotacion de capital; el
indice de Retorno sobre la Inversion (ROI), el cual fue publicado

posteriormente en 1912 por el mismo Donaldson. Por primera vez, los




diversos tipos de contabilidad utilizados hasta entonces (Contabilidad de
Capital, Contabilidad Financiera, Contabilidad de Costos) estaban
relacionados en un modelo Unico, global y coherente, y constituian una

estructura economica completa de la empresa.

1908 -1909

Harrington, describe el valor de los costos estandar para la planificacién
temporal y el control. Comienza a hablarse de la planificacion de los costos

como herramienta de gestion y control.

1915 - 1920

Se destacan las aportaciones de Church. Plantea la necesidad de
controlar los costos indirectos a través de todo su recorrido por la
empresa, procediéndose su asignacion en funcion de referencias distintas
a las cargas directas, de tal manera que se posibilite una mejor

identificacion con el costos del producto.

1920 - 1930

Se enfatizan en las aportaciones de Clark. Presenta la relevancia de los
distintos costos para propdsitos distintos, y su enfoque en torno a la
conveniencia de reflejar separadamente el comportamiento de los costos,
distinguiendo entre costos fijos y variables con respecto al producto, y
entre costos diferenciales e incurridos con respecto a la toma de

decisiones.

1925

DuPont y General Motors desarrollaron las primeras practicas de control
de gestion: descentralizacién via organizacion funcional o multidivisional,
el ROl como medida de rendimiento, los procedimientos formales de
asignacién de capital, los ciclos de presupuestacion y planificacién. Los
presupuestos flexibles, la fijacién de los precios segin ROI y el volumen
estandar, los planes de incentivos y de participaciéon en beneficios, y una

politica de precios de transferencia basada en los precios de mercado.

1950:
Era de la

informacion

Caracterizada por el uso de macrocomputadoras que se limitaban a
reproducir los sistemas de contabilidad manuales, es decir, repetian el
mismo procedimiento pero con ordenadores. Se comienzan a realizar los
andlisis contables para conocer el impacto econémico de una determinada
demanda de sistemas informativos. Surgimiento de la Contabilidad de
Gestion. Aparecen los Sistemas de Costos Parciales (principal autor es
Horngren).

1953

Littleton, en vista del crecimiento de los activos fijos definia la necesidad
de amortizarlos a través de tasas de consumo a los productos fabricados
como costos indirectos. Se comienza un estudio mas profundo con
relacion a cémo solucionar los problemas contables, y a definir la
clasificacion que se debia considerar para la asignacion de los mismos a

los productos.

1955

Surge el concepto de contraloria como medio de control de las actividades

de produccion y finanzas de las organizaciones.




1956 - 1957

Cook; Dean; Stone y Hirschleifer, exponen en sus publicaciones la
implantacion de la técnica de los precios de transferencia, para resolver los
problemas derivados de la seccion de servicios entre secciones en el

contexto de los centros de responsabilidad.

1957

Propuesta de modelizacién del ciclo contable para la determinacion del

resultado interno por Schneider.

1960

Prevalece el concepto de Contabilidad Administrativa como herramienta
del andlisis de los costos de fabricacion y como instrumento basico para el
proceso de la toma de decisiones. Se fortalece una corriente que justifica
la aplicacion de modelos cuantitativos a una variedad de problemas de
control y planificaciéon (técnicas analiticas, incluyendo el andlisis de
regresion, la programacion lineal y no lineal, la teoria de la probabilidad,

los test de hipétesis y la teoria de la decision).

1961 - 1964

Jaedicke (1961), Charnes y Cooper (1963) y Jaedike y Robicheck (1964),

desarrollaron las técnicas de analisis derivadas del Direct-Costing,
principalmente los estudios sobre: punto muerto, umbral de rentabilidad y
costos-volimenes de operaciones-beneficios, para levantar las hipétesis

tan restrictivas con las que originariamente se enunciaron.

1965

Anthony, realizé investigacion sobre la planificacion estratégica tradicional

y control de gestion en el contexto del sistema presupuestario,

diferenciando distintos niveles en el area de la planificacion y control

estratégico, de gestidon y de ejecucion.

1969 — 1971
de

Estrategia

Era la

Shapley y Shubick (1969) y Thoméas (1971), profundizan en los estudios
sobre la asignacién de los costos en la produccién conjunta y su

arbitrariedad.

1975 - 1982

Se destacan trabajos iniciados por Holmstrom (1975) y continuados en
Shavell (1979) y Baiman (1982), sobre la aportacion de la Teoria de la
Agencia, al sistema de relaciones que se establecen en cascada entre

superiores y subordinados en el seno de la organizacion.

1977

Simén, esboza la Teoria relativa a la descentralizacion de las empresas en
la toma de decisiones y asuncién de responsabilidad encaminada a una

mas eficaz motivacion y coordinacion.

Antes de 1980

No existen avances en la Contabilidad de Costos con relaciéon a otras
ramas de la Contabilidad. Las empresas industriales consideraban que sus
de de

industriales, pues el sistema de informacion financiera no incluia las bases

procedimientos acumulacion costos constituian  secretos

de datos y archivos de la Contabilidad de Costos.

Surgimiento de la Contabilidad de Direccion Estratégica. En esta etapa,

Simmonds (1981a), (1981b), basa su estudio en la proyeccion de la




1980-1981

contabilidad estratégica hacia el exterior de la empresa. Desde esta
perspectiva, el interés debe recaer en el analisis de los costos y de la
actuacion en el mercado de los competidores, y en el estudio de los datos
del comportamiento del mercado en sentido general.

Asimismo, Johnson resaltd la importancia de la Contabilidad de Costos y
los Sistemas de Costos como herramienta clave para brindar la
informacion a la direccién sobre la produccién, lo cual implicaba existencia
de archivos de costos Utiles por la fijacion de precios adecuados en

mercados competitivos. Surge el primer ordenador personal IBM.

Después de
1981
Era de la
Calidad
Era de la

Reingenieria

Surgen los actuales Sistemas de Costeo, y mientras mas avance y cambie
el sistema organizacional y los sistemas de produccién se implementaran
nuevas metodologias y herramientas de medicién y control de los costos.
Ejemplos: Just in Time (JIT) o Back-Flush Accounting; Life-Cycle Costing
(Ciclo de Vida); Throughput Accounting (T.A.), método de costeo
manejado en la Teoria de las Restricciones, TOC, su autor principal es
Goldratt) y la Cadena de Valor. Nace el Costeo Basado en actividades
(ABC), los pioneros a este sistema se le atribuyen a Kaplan y Cooper
(1999). Otros autores se destacaron, como: Bromwich y Bhimani (1999);
Johnson y Kaplan (1988), y Drury (1992).

En el siglo XXI:
Tercera
Revolucion
Informética.

Era del

conocimiento.

Los estados contables tradicionales no son eficientes a determinadas
informaciones para el proceso de toma de decisiones, tales como:
informacion sobre los riesgos financieros, el impacto medioambiental, la
gestion del capital intelectual, la capacidad de innovacién, el grado de
satisfaccion de los usuarios, la gestion por el conocimiento, la gestién de
calidad, entre otros. Se consolida el Cuadro de mando Integral como
herramienta de gestidn, control y analisis y, comienza a desarrollarse los
modelos de medicion de capital intelectual tanto en las empresas

productivas como de servicios.

Aspectos que tienen en cuenta SCT |SCP | ABC | JIT | LCC | TA Ccv
¢ Utiliza las relaciones causa-efecto? B 3 B B 3 3
No Si Si Si Si Si Si
¢Asigna correctamente los CIF? 3 3 3
No - Si Si - - Si
¢, Costea los productos y servicios en forma? 3 3 3 3
No Si Si Si - No Si
¢Es una buena fuente para tomar i i . i .
o No Si Si Si Si | No Si
decisiones?
¢ Utiliza el manejo de inventarios? 3
Si - No | No - No -




¢, Sirve como herramienta de gestion? 3 3 3 3 3 3
No Si Si Si Si Si Si
¢ Facilita el control de los recursos
. No Si Si - Si Si Si
relacionados?
¢Esta enfocada a reportes financieros vy i
Si No No No | No | No No
contables?
LEYENDA:
STC: Sistema de Costeo Total
SCP Sistemas de Costos Parciales
ABC: Costeo Basado por Actividades
JIT: Just in Time
LCC: Life Cycle Costing
TA: Throughput Accounting
CV: Cadena de Valor
CIF: Costos Indirectos de Fabricacién

Tabla 02. Evoluciéon de la medicién y control de los costos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la propuesta de Baujin Pérez et.al. (2007).




Tabla No. 3.

Fundamentos del sistema de costos ABC

Autores/Fecha

Aportaciones

Analisis del autor de esta

investigacion

Miller y
Wollmann
(1985)

En su modelo da relevancia
al tiempo en que ejecutan
las actividades los directivos
para gestionar los costos
indirectos. Critican a la
contabilidad de  costos
tradicional porque trata de
relacionar los costes
indirectos con el niumero de
unidades fabricadas de
producto. La clave para
gestionar los costos
indirectos esta en controlar
las transacciones que los
provocan.

Los autores se preocupan mas
por el tiempo de gestion de los
directivos y por el método que
se emplea en el célculo y control
de los costos. Sin embargo, no
dan importancia a la necesidad
de seleccionar e identificar los
procesos Yy actividades que se
ejecutan y generan valor a la
empresa, siendo en estas
ultimas donde verdaderamente
se genera el costos de los
productos y servicios.

Porter (1985)

Vision sistémica de la
empresa basada en el
concepto de la cadena de
valor. Necesita de la
identificacion de actividades
para determinar el costo.
Basa el andlisis de Ila
empresa a través de las
actividades y el concepto de
valor.

El autor plantea la cadena de
valor y la identificacion de las
actividades para basar su
analisis del costo. Sin embargo,
no refiere la necesidad de como
lograr la seleccion de las
actividades que agregan valor,
lo cual su aporte es tedrico y no
se demuestra de manera
practica en la solucion dentro de
una empresa. Asimismo, no
refiere nada con respecto al
método de prorrateo que se
debe emplear para gestionar y
determinar el costo de las
actividades que se ejecutan.

Fuente: Tomado de la Tesis Doctoral de Costos basado en actividades, Dr.
Osmany Perez Barral.
Elaboracion propia




Tabla No. 4.

Ventajas y desventajas del Sistema ABC/ABM

Ventajas del Sistema

Limitaciones del Sistema

ABC/ABM ABC/ABM
Proporciona informacion sobre variables | Con un sistema ABC se corre el
financieras (ratios de cost-drivers) y no | peligro de aumentar las

financieras (volimenes periddicos de
cost-drivers), que son relevantes para la
toma de decisiones la gestion de costos
de la organizacion.

imputaciones arbitrarias, si no se
precisan criterios de decision
respecto a la combinacion vy
reparto de estructuras comunes a
las distintas actividades, a través
de diversos fondos de costos y de
inductores comunes de costos.

Integra procesos y actividades para
determinar los costos de los productos y
servicios asociados a otros sistemas de
gestion, como son: sistema de gestion de
la calidad y sistema justo a tiempo.

Los niveles de costos de las
actividades se determinan de
manera mMAas compleja, pues
depende del grado de

identificacion de las actividades
con respecto a los procesos que
se ejecutan en la organizacion.

Se obtiene una informacion de costos de
mas calidad para la toma de decisiones, al
determinarse los costos por cada
actividad y con inductores de costos mas
apropiados.

Crea una base informativa que facilite la
implementacion de un proceso de gestion
de calidad total, para superar los
problemas que limitan los resultados
actuales. Ademas, es aplicable a todo tipo
de empresa.

Identifica usuarios, productos, servicios u
otros objetivos de costos no rentables y
gue no agregan valor a la organizaciéon ni
a los usuarios.

En las areas de control y medida,
sus implicaciones todavia son
inciertas, pues no se logra integrar
a todas las areas funcionales de la
organizacibn con un nivel de
responsabilidad alto.

Elaboracion propia
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Grafico No. 2.

Procesos sustantivos que constituyen ejes educativos de la UNIANDES.
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Grafico 02. Procesos sustantivos que constituyen ejes educativos de la UNIANDES.
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Gréafico No. 3.

Deficiencias en los procesos

universitarios.

Gestion financiera de los procesos

universitarios

La mayoria de costos son asumidos por el proceso de gestion, no existe
asignacion por carga horaria, TC, MT, TP y PhD y no se cumple el 1%
de capacitacion por especificidad en esta funcion.

Cumplir el 6% del presupuesto general por ley, asignacion de recursos
de manera prorrateada a cada uno de sus proyectos de investigacion,
produccién cientifica: libros, articulos suministros y equipamiento son el
rubro mayor de gasto para estDeficiencias en los procesos universitariosa
funcion.

RS

Cumplir como politica interna el 1,3 % para proyectos de vinculacion los
cuales no se sustentan y se validan de manera ineficiente por no tener
claramente definidas las actividades y sus recursos.

> cesn |

Este proceso es el proceso de apoyo pero sus limitaciones estan
enfocadas a la falta de coordinacién para gestionar y asignar
adecuadamente los recursos para cada una de las actividades de los
demas procesos, la planta administrativa supera a la planta docente y
sus gastos corrientes son muy altos en relacion a la generacion del
conocimiento.

Grafico 03. Deficiencias en los procesos universitarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 1

GUIA PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS

Objetivo: Analizar las orientaciones ofrecidas en los documentos normativos

referentes a la gestion de costos para los procesos en la Universidad Regional

Autonoma de Los Andes.

Aspectos a valorar:

X3

A

>

o
A

X/
L X4

7/
L X4

X/
L X4

Se tienen en consideracion los cambios econdmicos y sociales que exigen
nuevas respuestas por parte de la ensefianza superior en el Ecuador.

Se establecen programas de becas de pregrado y de posgrado en el
exterior para estudiantes de escasos recursos.

Se priorizan la asignacion de recursos dentro del presupuestos para
publicaciones, becas para profesores o profesoras e investigaciones en las
instituciones de caracter particular.

Las universidades de régimen particular tienen facultad para determinar, a
través de su maximo organo colegiado académico superior, los aranceles
por costos de carrera, de acuerdo con su normativa interna.

Los recursos destinados a financiar las actividades en la UNIANDES no
perseguir fines de lucro.

Se exige de una integracion en el orden financiero para desarrollar con éxito
los procesos sustantivos universitarios.

Se hacen referencia al nivel de pertinencia, sostenibilidad y sustentabilidad
a partir de la integracion financiera que facilite el logro de los objetivos
esperados.

Escala para procesar la informacion.

*
L X4

7
o0

Se reconoce.

No se reconoce.



Anexo No. 2.

NORMATIVA LEGAL LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS
ANDES.

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

“La Universidad de las alturas”
AMBATO - ECUADOR

Ambato, 11 de Febrero del 2014

Ingeniero

Jorge Fernando Goyes Garcia

Administrador General Financiero de la UNIANDES
Presente.-

De mi consideracion:

En atencidon a su requerimiento sobre los aspectos financieros establecidos en
la normativa legal vigente y en los modelos de evaluacion que ha
implementado el CEAACES, me permito someter a su consideracién los
siguientes aspectos:

i La Constitucion de la Republica del Ecuador, establece en sus articulos
352 y 355 que las instituciones de educacién superior, sean publicas o
privadas, son entidades sin fines de lucro que cuentan con autonomia
académica, administrativa, financiera y organica.

2. La Ley Organica de Educaciéon Superior, establece un conjunto de
normas, que orienta la utilizacion de todos los recursos financieros,
incluyendo sus excedentes, a la reinversion en funcion de las actividades
académicas y de investigacion, que fortalezcan las capacidades
institucionales y el mejoramiento continuo de las mismas; de esta manera,

los principales aspectos estan orientados a:

a. Asignacion obligatoria de por lo menos el 6% del presupuesto para

publicaciones, becas de posgrado e investigaciones (Art. 36 LOES).

b. Programas de Becas completas o su equivalente en ayudas
econdmicas a por lo menos el 10% de estudiantes regulares (Art. 77
LOES)

Campus Universitario, Via a Bafios, Km. 5 1/2 « Telfs.: 2748 182 / 2748 098 / 2748 099 / 2748 343 « Ambato - Ecuador
www.uniandesonline.edu.ec
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c. Determinacion de los aranceles de acuerdo a la normativa interna,

recursos que seran destinados a financiar de sus actividades sin
perseguir fines de lucro, destinando los excedentes en sus estados
financieros, al incremento del patrimonio institucional (Art. 89 LOES).

d. Tratar de establecer un sistema diferenciado de aranceles (Art. 90
LOES)

e. La prohibicidn de lucro es reiterada en el Art. 161 de la LOES.

f. Es causal de intervencién de las universidades, la existencia de
irregularidades académicas, administrativas o econémico financieras
(Art. 199, literal b) LOES)

g. Las instituciones deben adecuar su estructura organica funcional,
académica, administrativa, financiera y estatutaria a las disposiciones

del nuevo ordenamiento juridico (Disposicion General Primera LOES)

h. El requerimiento de contar con una planta docente de al menos el
60% de docentes a tiempo completo, es otro aspecto que tiene un
fuerte impacto financiero (Disposicion Transitoria Decima Cuarta
LOES)

3. ElReglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior, reitera y
amplia algunas de los condicionamientos de orden financiero, con las

siguientes disposiciones:

a. Los excedentes que las instituciones de educacién superior
particulares obtengan en virtud del cobro de aranceles a sus
estudiantes, seran destinados a incrementar su patrimonio
institucional preferentemente en las areas de investigacion, becas,
capacitacion y formacion de profesores y material bibliografico. Su
incumplimiento implica una multa equivalente al doble del valor
destinados a fines distintos a los sefialados (Art. 8 RG-LOES)

Campus Universitario, Via a Bafios, Km. 5 1/2 « Telfs.: 2748 182 / 2748 098 / 2748 099 / 2748 343 » Ambato - Ecuador
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b. Establecimiento del 1% del presupuésto institucional para formacién y

capacitacion de profesores e investigadores (Art. 28 RG-LOES)

c. Presentacion anual a la SENESCYT de la programacién de la
asignacion de recursos para publicaciones, becas a profesores e
investigaciones, de al menos el 6% del presupuesto, conforme al
articulo 36 de la LOES; el incumplimiento seré sancionado con una
muita equivalente al doble del valor no invertido (Art. 34 RG-LOES).

4. El Reglamento de Sanciones del CES, establece las infracciones y multas
por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la LOES:

a. El articulo 10, establece como infracciones graves, que pueden
involucrar multas de 101 a 300 salarios basicos unificados:

¢ No asignar a!l menos el 1% de su presupuesto institucional para

formacion y capacitacion de profesores (Literal h);

* No respetar el principia de igualdad de oportunidades en el cobro

de aranceles (Literal 1);

¢ No establecer programas de becas o ayudas economicas (Literal

m);

¢ No contar con una estructura organica, funcional, académica,
administrativa, financiera, estatutaria o reglamentaria que
concuerde con los principios constitucionales y los mandatos de la
LOES (Literal w).

e No destinar los excedentes financieros al incremento del
patrimonio institucional conforme lo establece el articulo 89 de la
LOES (Literal o),

b. El articulo 11, establece como falta grave y reitera la sancién por el
incumplimiento de la asignacion del 6% de para publicaciones, becas

a docentes e investigaciones.
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b. El articulo 11, establece como falta grave y reitera la sancién por el
incumplimiento de la asignacion del 6% de para publicaciones, becas
a docentes e investigaciones.

c. El articulo 12, establece como falta grave y reitera la sancién a las
universidades particulares que no destinen los excedentes
presupuestarios a incrementar su  patrimonio institucional
preferentemente en las areas de investigacién, becas, capacitacion y

formacién de profesores y material biografico:

5. Desde el punto de vista de los modelos de evaluacién que ha
implementado el CEAACES, los aspectos relacionados al area financiera,
han estado centrados en la rendicion de cuentas y la transparencia,
basado en el cumplimiento de metas del plan estratégico, plan operativo
anual, publicacién de remuneraciones y reporte a los organismos de

control de los estados financieros.

En la tabla siguiente, se identifica los indicadores y su descripcién, tanto
para el modelo aplicado en la evaluacién de extensiones, como en el

correspondiente a la evaluacion institucional:

Evaluaciones Implementadas por el CEAACES

Modelo | No. Indicador Descripcion

Publicacion de | El indicador evalia si se ha publicado en el portal
22 |las electronico la remuneracién de las los cargos del

Remuneraciones | personal que labora en la Extension.

Evalla si el Rector, en su rendicién anual de cuentas,

. informa a la comunidad universitaria el grado de
Extensiones . .
. cumplimiento de cada una de las actividades del PEDI
Rendicién anual . ” . B
24 (seguimiento) y POA del ditimo arfio, en su version
de cuentas o i
original revisada por el CEAACES y, en caso de que

estos hayan tenido variaciones, los motivos por los que

se procedid a reformularlo.
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Presupuesto de| X o

Mide el porcentaje del presupuesto de la institucion
programas de| . . B
28 | » ejecutado en programas de vinculacion con la
vinculacién con o
» colectividad durante el afio 2012.
la colectividad

Evalta si el Rector, en su rendiciéon anual de cuentas,
informa a la comunidad universitaria el grado de
- cumplimiento de cada una de las actividades del PEDI
Rendicién anual L - _ »
29 (seguimiento) y POA del dltimo afio, en su version
de cuentas . )
original revisada por el CEAACES vy, en caso de que
estos hayan tenido variaciones, los motivos por los que

se procedié a reformularlos.

Evalla si la gestion financiera de la IES es guiada a
o través de un presupuesto elaborado en forma equilibrada
Institucional ) L
y transparente. Requiere la rendicion de cuentas de
elementos financieros al CES (traspaso de patrimonio,
. reinversion de excedentes, estados financieros) y
30 | Transparencia’l L .
publicacién de las remuneraciones de todos los cargos
existentes en la péagina web. Ademas, para
Universidades publicas, la presentacion de presupuesto
(original y reformado) en la pagina web institucional es

obligatoria.

Evalua si la IES cuenta con una planta administrativa que

13 garantice una gestion eficiente de la institucion. La planta
Eficiencia — . .
32 i administrativa debe estar acorde con las necesidades de
Administrativa L .
apoyo a los procesos académicos, que constituyen la

razén de ser de la institucion.

Como referencia, agrego un detalle del marco normativo relacionado a los
aspectos financieros en la normativa legal vigente.

Quedando a su disposicion para cualquier consulta adicional, me suscribo.

Atentamente,

&

Py 'Z;,

o Y
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DETALLE MARCO NORMATIVO EDUCACION SUPERIOR ASPECTOS
FINANCIEROS

1. Ley Orgéanica de Educacion Superior:

Art. 20.- Del Patrimonio y Financiamiento de las instituciones del sistema
de educacion superior.- En ejercicio de la autonomia responsable, el
patrimonio y financiamiento de las instituciones del sistema de educacion

superior estara constituido por:

a) Los bienes muebles e inmuebles que al promulgarse esta Ley sean de su
propiedad, y los bienes que se adquieran en el futuro a cualquier titulo, asf
como aquellos que fueron ofertados y comprometidos al momento de presentar

su proyecto de creacion;

Art. 36.- Asignacion de recursos para publicaciones, becas para
profesores o profesoras e investigaciones.- Las instituciones de educacién
superior de caracter publico y particular asignaran obligatoriamente en sus
presupuestos, por 10 menos, el seis por ciento (6%) a publicaciones indexadas,
becas de posgrado para sus profesores o profesoras e investigaciones en el
marco del régimen de desarrollo nacional. La Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion velara por la aplicacion de esta
disposicién.

Art. 77.- Becas y ayudas economicas.- Las instituciones de educacion
superior estableceran programas de becas completas o su equivalente en
ayudas econdmicas que apoyen en su escolaridad a por lo menos el 10% det

numero de estudiantes regulares.

Seran beneficiarios quienes no cuenten con recursos econémicos suficientes,
los estudiantes regutares con alto promedio y distincion académica, los

deportistas de alto rendimiento que representen al pais en eventos
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internacionales, a condicion de que acrediten niveles de rendimiento

académico regulados por cada institucion y los discapacitados.

Art. 89.- Los aranceles para los estudiantes en las instituciones de
educacion superior particulares.- Las universidades, escuelas politécnicas,
institutos  superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos, de artes y
conservatorios superiores de régimen particular tienen facultad para
determinar, a través de su maximo érgano colegiado académico superior, los
aranceles por costos de carrera, de acuerdo con su normativa interna. Estos

recursos seran destinados a financiar su actividad sin perseguir fines de lucro.

Las instituciones de educacién superior particulares estableceran los aranceles
ajustandose a los parametros generales que establecera el Consejo de
Educacién Superior, que deberan necesariamente tomar en cuenta el nivel y la
calidad de la ensefianza, el pago adecuado de los docentes, costos de
investigacion y extension, costo de los servicios educativos, desarrollo de la
infraestructura y otras inversiones de tipo académico.

En caso de haber excedentes en sus estados financieros, éstos seran
destinados a incrementar su patrimonio institucional.

Art. 90.- Cobros de aranceles diferenciados en las instituciones de
educacion superior particulares.- Para el cobro a los y las estudiantes de los
aranceles por costos de carrera, las instituciones de educacion superior
particulares trataran de establecer un sistema diferenciado de aranceles, que

observara de manera principal, la realidad socioeconémica de cada estudiante.

Art. 161.- Prohibicion de lucro.- Las instituciones del sistema de educacion
superior no tendran fines de lucro seglin lo prevé la Constitucién de la
Reptiblica del Ecuador; dicho caracter sera garantizado y asegurado por el
Consejo de Educacion Superior.

Art. 199.- Causales de intervencion.- Son causales de intervencion:
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b) La existencia de irregularidades académicas, administrativas o econémico-
financieras, establecidas en la normatividad vigente que atenten contra el
normal funcionamiento institucionalt;

Disposiciones Generales

Primera.- Para fines de aplicacion de la presente Ley todas las instituciones
que conforman el Sistema de Educacion Superior adecuaran su estructura
organica funcional, académica, administrativa, financiera y estatutaria a las
disposiciones del nuevo ordenamiento juridico contemplado en este cuerpo
legal, a efectos que guarden plena concordancia y armonia con el alcance y

contenido de esta Ley.
Disposiciones Transitorias

Décima Cuarta.- Las universidades y escuelas politécnicas tendran un plazo
de dos afios a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, para cumplir la
normativa de contar con al menos el 60% de profesores o profesoras a tiempo
completo respecto a la totalidad de su planta Docente.

2. Reglamento General a la LOES:

Art. 8.- De los aranceles para los estudiantes en las instituciones de
educacion superior particulares.- Los excedentes que las instituciones de
educacion superior particulares obtengan en virtud del cobro de aranceles a
sus estudiantes, seran destinados a incrementar su patrimonio institucional
preferentemente en las areas de investigacion, becas, capacitacion y formacion

de profesores y material bibliografico.

En caso de incumplimiento del inciso anterior las instituciones de educacién
superior seran sancionadas econémicamente, con una multa equivalente al

doble del valor destinado a fines distintos a los sefialados en este articulo.

Campus Universitario, Via a Baiios, Km. 5 1/2 « Telfs.: 2748 182/ 2748 098 / 2748 099 / 2748 343 « Ambato - Ecuador
www.uniandesonline.edu.ec



UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

“La Universidad de las alturas”
AMBATO - ECUADOR

Art. 28.- Formacion y capacitacion de los profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras.- Para garantizar el derecho de los
profesores e investigadores de acceder a la formacion y capacitacion, las
instituciones de educacién superior estableceran en sus presupuestos anuales
al menos el uno por ciento (1%), para el cumplimiento de este fin.

Art. 34.- De Ia asignacion de recursos para publicaciones, becas para
profesores o profesoras e investigaciones.- Las instituciones de educacion
superior presentaran anualmente a la SENESCYT, la programaciéon de la
asignacion del porcentaje establecido en el articulo 36 de la Ley de Educacion
Superior, la que velara por la aplicacion de esta disposicion. La distribucién de
este porcentaje para cada actividad sera establecida por cada institucion de
educacion superior dependiendo de su tipologia institucional, sus necesidades
ylo prioridades institucionales.

Las instituciones de educacioén superior que incumplieren lo dispuesto en el
articulo 36 de la Ley, seran sancionadas con una multa equivalente al doble del

valor no invertido.
3. Reglamento de Sanciones del CES:

Art. 10.- Infracciones graves.- Son infracciones graves de las instituciones de

educacion superior:

h) No asignar a! menos el 1% de su presupuesto institucional para formacion y

capacitacion de profesores;

1) No respetar el principia de igualdad de oportunidades en el cobro de

aranceles;

m) No establecer programas de becas o ayudas econdémicas;

Campus Universitario, Via a Bafios, Km. 5 1/2 « Telfs.: 2748 182/ 2748 098 / 2748 099 / 2748 343 * Ambato - Ecuador
www.uniandesonline.edu.ec
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w) No contar con una estructura organica, funcional, académica, administrativa,
financiera, estatutaria o reglamentaria que concuerde con los principios
constitucionales y los mandatos de la LOES.

0) No destinar los excedentes financieros al incremento del patrimonio
institucional conforme lo establece el articulo 89 de la LOES;

Art. 11.- De las asignaciones presupuestarias para publicaciones
indexadas o becas de postgrado.- Las instituciones de educacién superior
que no asignen en su presupuesto por lo menos el 6% del presupuesto
institucional para publicaciones indexadas o becas de postgrado, serén
sancionadas con una multa equivalente al doble del valor no invertido. Para
fines de aplicacion de este reglamento, esta infraccion sera considerada como

falta grave.

Art. 12.- De los aranceles para los estudiantes en las instituciones de
educacion superior particulares.- Las instituciones de educacién superior
particulares que no destinen los excedentes que obtengan del cobra de
aranceles a sus estudiantes a incrementar su patrimonio institucional,
preferentemente en las areas de investigacion, becas, capacitacion y formacion
de profesores y material biografico, seran sancionadas con una multa
equivalente al doble del valor destinado a fines distintos a los indicados en el
presente articulo. Para fines de aplicacion de este reglamento, esta infraccion
sera considerada como falta grave.

10
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Anexo No. 3.

GUIA PARA LA ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE LOS DIFERENTES
PROCESOS Y DIRECTORES DE EXTENSIONES UNIVERSITARIAS DE LA
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES.

Estimados directivos, la presente entrevista forma parte de una investigacion
cientifica que pretende perfeccionar la gestion de costos basado por
actividades para su aplicacién en la Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial,
solo sera utilizada para los propdésitos de la investigacion. Por ello le
solicitamos responder las interrogantes siguientes:

Agradezco su colaboracion.

Objetivo:

Obtener informacion diagnéstica y valorativa con el propésito de constatar la
valoracion que se tiene sobre la gestién de costos en la UNIANDES vy el
dominio que tienen sobre las particularidades de la gestion de costos basado

en actividades.

items:

1. ¢Considera usted poseer la preparacion teérica y préactica para la toma de
decisiones en el area que usted dirige en funcién de lograr una correcta
asignacion y gestion de costos a los procesos universitarios?

2. ¢Se siente usted comprometido con su institucién, para realizar una
correcta asignacion y gestion de costos de los procesos universitarios?

3. ¢Cree usted que los mecanismos financieros en la UNIANDES referente a
la asignacion y gestion de costos es la adecuada?.

4. ¢Cree usted que los procesos financieros en UNIANDES ayudan a obtener
resultados eficientes a cada una de las actividades institucionales?

5. ¢Tiene usted delimitados los procesos y actividades que debe realizar en su
puesto de trabajo que contribuya al buen desempefio de la asignacion y

gestion de los costos de los procesos universitarios?



10.

¢ Considera usted que el sistema informéatico financiero contable que posee
UNIANDES es un apoyo para la asignacion y gestion de costos a cada uno
de los procesos de la institucion?

¢,Cree usted que los costos que se asignan y se gestionan para cada una
de las actividades institucionales son los reales?

¢,Los recursos destinados para la asignacion de la gestion de costos para
los procesos se ejecutan de forma planificada?

¢ Considera usted que UNIANDES debe reestructurar todos sus procesos
en funcion de los ingresos econdmicos y normativa legal?

¢cConsidera usted que existe una correcta comunicacién entre los
funcionarios responsables de los diferentes procesos en la institucion?¢,Qué

sugerencia usted desea expresar?.

Gracias por su colaboracion



Anexo No. 4

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL
AUTONOMA DE LOS ANDES.

Estimados trabajadores del departamento administrativo-financiero, la presente
encuesta forma parte de una investigacion cientifica que pretende perfeccionar
la gestion de costos a partir de aplicar el modelo teérico de gestién de costos
por actividades. La informacién brindada es de caracter confidencial, solo sera
utilizada para los propésitos de la investigacion. Por ello le solicitamos

responder las preguntas siguientes:

items:

1. ¢Considera usted poseer la preparacion teorica y practica para la
asignacion de la gestion de costos en su puesto de trabajo en funcién de
lograr una correcta gestion financiera de los procesos en la UNIANDES?

Preparado __ Medianamente preparado __ No preparado__
a) Argumente

2. ¢Cuales son los mecanismos de gestion de costos que usted domina?
¢Indique cuéles?

3. ¢Refiérase a los mecanismos y procedimientos que usted utiliza para la
asignacion de costos a los procesos universitarios?

a) ¢Cudles a su juicio le faltarian?

4. Segun su criterio, los resultados que se generan en cada proceso
universitario: docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion
administrativa — financiera. ¢ Son el resultado de una adecuada asignacién
de la gestion de costos financieros?
¢ A su juicio que faltaria?

5. ¢Existe relacion de los documentos con que dispone para asignar los
recursos por centros de costos para los procesos en la Universidad
Regional Autbnoma de Los Andes?

Si No

¢ A su juicio cudles le faltarian?




¢,Como se tiene planificada la determinacion de los costos para los
procesos (docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion
administrativa — financiera)?

¢El resultado de la asignacion de los costos para los procesos los realiza
con la debida oportunidad?

Si__ No__ Aveces

En caso afirmativo exprese las razones.

¢, Como se asignan los costos para los procesos en funcion de los cambios
del entorno universitario?

¢ Considera usted que el sistema informatico financiero contable que posee
UNIANDES es un apoyo para la asignacion de la gestion de costos para
cada uno de los procesos de la institucion?

.¢,Qué sugerencias usted expresaria, para perfeccionar la asignacion de los
costos para cada una de las actividades que generan los procesos en la
UNIANDES?

Gracias por su colaboracion



Anexo No 5.

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES. PLAN DE
CUENTAS NACIONALES

CODIGO | GRUPO DESCRIPCION CODIGO
1 ACTIVO ACTIVO 1
1 ACTIVO ACTIVO CORRIENTE 11
1 ACTIVO EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES 111
1 ACTIVO ACTIVOS FINANCIEROS 112
1 ACTIVO INVENTARIOS 113
1 ACTIVO SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 114
1 ACTIVO ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 115
1 ACTIVO ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA 116
VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS
1 ACTIVO OTROS ACTIVOS CORRIENTES 117
1 ACTIVO ACTIVO NO CORRIENTE 12
1 ACTIVO PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO NETOS 121
1 ACTIVO ACTIVOS NO DEPRECIABLES 122
1 ACTIVO OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 123
2 PASIVO PASIVO 2
2 PASIVO PASIVO CORRIENTE 21
2 PASIVO OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS | 211
2 PASIVO CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 212
2 PASIVO OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 213
2 PASIVO CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS CON 214
RELACIONADAS
2 PASIVO PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR 215
BENEFICIOS A EMPLEADOS
2 PASIVO OTROS PASIVOS CORRIENTES 216
2 PASIVO PASIVO NO CORRIENTE 22
2 PASIVO CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 221
2 PASIVO OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS | 222
2 PASIVO PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 223
3 PATRIMONIO PATRIMONIO ATRIBUIBLE 3
3 PATRIMONIO RESERVAS 31
3 PATRIMONIO OTROS RESULTADOS INTEGRALES 311
3 PATRIMONIO RESULTADOS ACUMULADOS 312
3 PATRIMONIO RESULTADOS DEL EJERCICIO 313




3 PATRIMONIO RESERVAS 314
4 INGRESOS INGRESOS 4

4 INGRESOS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 41
4 INGRESOS PRESTACION DE SERVICIOS 411
4 INGRESOS OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 412
4 INGRESOS INGRESOS AJENOS A LA OPERACION 42
4 INGRESOS INGRESOS AJENOS A LA OPERACION 421
5 EGRESOS GASTOS 5

5 EGRESOS GASTOS OPERACIONALES 51
5 EGRESOS GASTOS DE VENTAS 511
5 EGRESOS GASTOS ADMINISTRATIVOS 512
5 EGRESOS GASTOS FINANCIEROS 513
5 EGRESOS PROYECTOS DE INVESTIGACION 514
5 EGRESOS PROYECTOS DE VINCULACION 515
5 EGRESOS PLAN DE MEJORAS 516
5 EGRESOS PARTICIPACION EN CONGRESOS CIENTIFICOS EN | 517

EL EXTERIOR

Fuente: Direccidon Financiera




Anexo No. 6.

Actividades de la Planificacidén Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI).

<
2 =
8 E OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS OBJETIVOS TACTICOS SUBPROCESOS OBJETIVOS OPERATIVOS NOMBRE DEL PROYECTO
2 7
2 3
wv
Implementar métodos modernos de Gestion
Universitario que garanticen el seguimiento | PO1: Modelo de Gestion
., de ejecucion de los procesos claves, con el Universitario por procesos
Modelo de Gestion ject P e por p y
o Universitaria por propdsito de garantizar la obtencidn de los resultados
OE.GA.01: Dirigir métodos modernos p resultados en el plazo previsto.
de gestién y eco-administracién para procesosy
optimizar el uso de recursos fisicos, resultados o o e 5
= 8 tecnoldgicos y de infraestructura on ar_ Fon 50 \_Nare n e.glra 0 que gar?n ice P02: Automatizacion de
o w o i ra la gestion de la informacién de las funciones
= o potencializando la modernizacion Establecer la gestion . Procesos
= 2 . - i 2-q sustantivas
@ < continua de la administracion y la estratégica en el marco del
2 = gestion permanente por procesos y Plan Estratégico de Desarrollo = =
> 5 . 02 S Elaborar un plan de gestion de bienes que
g > resultados que permita sustentar con Gestion Institucional, PEDI, (2015- arantice la dotacion funcionalidad
S g calidad y eficiencia las Estratégica 2019) y planes operativos & o A o y‘
g = - . . L . mantenimiento de equipos, mobiliario, L . o
= = transformaciones de la Universidad, anuales, POAs, estructurados | Administracion de . . . P03: Gestion y Administracion
= P . . ) instrumentos, herramientas e insumos .
() = construyendo escenarios adecuados e en correspondencia con el Bienes . . de Bienes
> n . . . L dentro de una infraestructura y espacios
= S infraestructura necesaria para el Plan Nacional del Buen Vivir. . . .
S = . . S Optimos, apoyados de un inventario
2 S normal funcionamiento institucional y ; f
P4 a L . sistematizado)
< administrativo que apoye el desarrollo

de las funciones sustantivas de la
Universidad

Planificacion
Institucional

Rendicion de
Cuentas

Mantener la Planificacion Institucional y
Rendicidn de Cuentas con la finalidad de
lograr la eficacia y la eficiencia de la gestion
institucional; el alcance de las decisiones y
acciones que se encuentren establecidas.

P04: Planificacion
Institucional

P05: Rendicidn de Cuentas




FUNCION

SUBSISTEMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OBJETIVOS TACTICOS SUBPROCESOS OBJETIVOS OPERATIVOS NOMBRE DEL PROYECTO
Promover el mejoramiento
Gestion Interna RTINS & 2 ST el 2 Modelos de Realizar Autoevaluaciones: Institucional, de

que garantice a la
calidad

través del empleo de criterios
y normas de calidad
establecidos por los
organismos de control.

evaluacién para
acreditacion

Extensiones y de Carreras, con fines de
Acreditacion.

P06: Evaluacion Institucional

OE.GA.02: Organizar el servicio de
bienestar universitario a través de un
trabajo interdisciplinario y con enfoque
preventivo, que contribuyan a la
formacion integral con una orientacion
vocacional y profesional idonea,
orientada al mejoramiento de la
calidad de vida de los miembros de la
comunidad universitaria brindando un
ambiente de equidad, armonia y
respeto fundamentada en el desarrollo
bio-psico-social, con la implementacion
de politicas, programas y proyectos de
informacion y prevencion integral.

Gestion
Administrativa
(Gestion de
bienestar
universitario)

Consolidar el servicio de
bienestar universitario a través
de un trabajo interdisciplinario
con enfoque preventivo, que
contribuyan a la formacion
integral con una orientacion
vocacional y profesional
idénea orientada al
mejoramiento de la calidad de
vida de los miembros de la
comunidad universitaria

Bienestar
universitario.

Atender las necesidades prioritarias de la
comunidad universitaria a través de un
servicio de bienestar integral.

P07: Programa de Bienestar
Universitario

OE.GA.03 Coordinar el
direccionamiento de la gestion
docente, administrativa y estudiantes
orientado a la calidad institucional
garantizando el acceso e igualdad de
oportunidades en condiciones de
equidad y calidad en el marco de una
formacion ciudadana e intercultural

Gestion
Administrativa
(Talento humano,
salud ocupacional
y riesgos)

Consolidar la gestion del
talento humano, con
profesionales idéneos y
comprometidos que den
soporte a las areas académicas
y técnicas, para garantizar la

Gestion del Talento
Humano

Ejecutar los procesos de contratacion del
talento humano, conforme lo establecen los

organismos de control y la normativa interna.

P08: Administraciéon de
Talento Humano

Asistir el desarrollo profesional y pedagdgico
de los docentes, mediante la actualizacion
de conocimientos, en miras de potencializar
sus habilidades.

P09: Capacitacion del talento
humano




FUNCION

SUBSISTEMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS OBJETIVOS TACTICOS SUBPROCESOS OBJETIVOS OPERATIVOS NOMBRE DEL PROYECTO
enmarcados en la ecologia de saberes. calidad de los procesos I . P10: Evaluacion del
.. . . Operar con personal administrativo - . .
académicos y administrativos. . Desempefio Administrativo
preparado y evaluado para que brinde una
excelente atencion a toda la comunidad Y
) L P11: Capacitacion al personal
universitaria. L .
Administrativo
S idad Implantar | idad institucional mediant
eggrl .a mplantar a. seguridad institucional mediante P12: Seguridad Institucional
Institucional una normativa.
. At | | Bi t ional .
Salud Ocupacional y o .a > ud.y |e_ne§ ar Ocupaciona _(,je P13: Salud ocupacional y
. la comunidad universitaria con la prevencion | .
Riesgos Laborales . riesgos laborales
de riesgos laborales.
Gestionar los recursos
OE.GA.04: Administrar fma!nueros dela Unlve_rfldad,
. e mejorando la autogestion, - . . . "
sistemdaticamente, los recursos iy o Gestion Financieray | Ejecutar sistematicamente, los recursos
.. . Gestion priorizando el gasto en las . .. . . L .
econdémicos necesarios para el . . . . Gestion econdémicos necesarios para el cumplimiento | P14: Gastos Administrativos
Financiera funciones sustantivas e

cumplimiento de la Misién y Vision
institucional.

implementando la rendicién
de cuentas financieras como
establece la LOES.

Presupuestaria

de la Mision y Vision institucional




<
2 =
8 E OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS OBJETIVOS TACTICOS SUBPROCESOS OBJETIVOS OPERATIVOS NOMBRE DEL PROYECTO
2 @
[=-]
2 3
wv
Implantar servicios tecnolégicos, de . .,
corr;unicacién e informaciéﬁ integrales P15: Administracion,
OE.GA.05: Asegurar a la comunidad . . g Y implementacion y
. L . . robustos, funcionales y flexibles orientado a . .
universitaria de servicios tecnoldgicos, L funcionalidad de hardware y
R L los usuarios internos y externos y que . -~
de comunicacién e informacién . . software informaticos,
. . Lo respondan efectivamente a las necesidades y L.
integrales, robustos, funcionales y Contribuir al desarrollo de la .. . tecnoldgicos y de
A . . ., . -, , al fortalecimiento de las funciones o
flexibles orientado a los usuarios Innovacion innovacidn tecnoldgica de . . . . comunicacion para el
. J Gestidn de la sustantivas de la Universidad y de los .
internos y externos, que respondan Tecnoldgica productos, procesos y - . . desarrollo de las funciones
) . - . Informacion diferentes Departamentos de Matriz y . . .
efectivamente a las necesidades y al Integral servicios, aplicando nuevas . sustantivas de la Universidad
. . ., Extensiones.
fortalecimiento de las funciones tecnologias.
sustantivas de la Universidad y de los - ST -
. v . Mantener la informacion digital actualizada y
diferentes Departamentos de Matriz y . L p
. oportuna, que permita la toma de decisidn P16: Gestion de la
Extensiones. S . ha
institucional y para los organismos de Informacién
control.
Difundir la normativa de la
. . Universidad en coherencia con -
OE.GA.06: Emitir la normativa L, e . e Politicas, Estatuto,
N . . Gestién Juridica y | la Constitucion Politica del . . . p .
institucional armonizada y actualizada a . L Reglamentos, Ejecutar la normativa armonizada a las P17: Gestidn Juridica y
. . mediacion de Estado, la Ley Organica de . . . o .
las exigencias del nuevo marco legal del . . ; , Instructivos y exigencias del nuevo marco legal. mediacion de conflictos
. ) . conflictos Educacion Superior y demas
sistema de educacion superior. - manuales
reglamentos sobre educacion
superior vigentes
. - Consolidar el sistema de .
2 OE.D.01: Administrar la gestion del L, . ., Mantener los procesos de admision y
O < . . s admisidn y nivelacién a los . ., S . . .
< S Y proceso formativo a partir de la Admision y . . ... | nivelacion estudiantil para ingreso a las P18: Sistema de Admision y
O I s iy . ) . . ., estudios de grado y posgrado | Sistema de Admisién . .,
2 s = admision y nivelacidn estudiantil para Nivelacién Grado . . Carreras y Programas de Posgrados en Nivelacién de Grado y
o o . a fin de garantizar el accesoy | Grado y posgrado . . .
O o ingreso a las Carreras y Programas de y posgrado . L concordancia con la normativa Institucional programas de Posgrado
o 9 X permanencia estudiantil a la .
o - Posgrados, ademas el programa de . . vigente.
w , . . Universidad
o tutorias y seguimiento al silabo en




FUNCION

SUBSISTEMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS OBJETIVOS TACTICOS SUBPROCESOS OBJETIVOS OPERATIVOS NOMBRE DEL PROYECTO
concordancia con la normativa . Vigilar el cumplimiento de la planificacion e . P
o . ., Gestionar el proceso . L P19: Planificacion académica
Institucional vigente. Gestion . ., académica en sus distintos procesos.
. . formativo con Gestion del Proceso
Pedagogico y . . .
. correspondencia de la misién y | Formativo -
Curricular N Mantener las mecanismos adecuados para : .,
vision institucional . . . P20: Titulacién
un proceso agil de titulacion
P21: Redisefio Curricular de
— . las Carreras existentes y
OE.D.02: Redisefiar las Carreras y Procesar los Redisefios Curriculares de las L
programas de posgrado, para impulsar carreras existentes y disefio de nuevas SEERTES R PR G
la transformacién de la matriz carreras y programas en pertinencia con la Ia sociedad. el Plan Nacional
productiva, consolidar la sociedad, el Plan Nacional de Desarrollo, d Desermalls, ol delman de
transformacion f:le Ia_justicia y Proyeclta_r la gestic?n Agendas Zonales y Matriz productiva desarrollo, y matriz
fortalt_ecer la seguridad integral, en Gestion pedagf)glca y currlcul.ar,, productiva.
estricto respeto a los derechos . cumpliendo con la Misién, - .
. . . Pedagoégico y _ - .| Redisefio curricular
humanos, mejorar la calidad de vida, Curricular Objetivos Estratégicos y Perfil
asegurar la soberania y de los sectores de Egreso, a través de la
estratégicos para la transformacion formacion de profesionales. Actualizar los contenidos microcurriculares
industrial y tecnoldgica, garantizar la de las carreras y programas de posgrados de | P22: Actualizacién
soberania y la paz, insercion estratégica la Universidad, en funcién de las necesidades | microcurrilar de Carreras y
en el mundo y la integracion del desarrollo de la regién y pais, asi como de | Programas de Posgrado
latinoamericana. los requerimientos del mercado ocupacional.
OE.D.03: Formar profesionales Proyectar la gestion . .
) . .. i Formar profesionales con competencias en
capacitados integralmente para ., pedagdgica y curricular, - . .
. ) Gestion . . . un idioma extranjero para satisfacer la .
satisfacer la demanda social y que . . cumpliendo con la Misién, Lenguaje y . . P23: Fortalecimiento del
. ; Pedagogico y L . . L demanda social y que contribuyan al . .
contribuyan al desarrollo sostenible y . Objetivos Estratégicos y Perfil | comunicaciéon . . Aprendizaje de Otros Idiomas
Curricular desarrollo sostenible y sustentable del pais

sustentable del pais articulada al Plan
Nacional del Buen Vivir

de Egreso, a través de la
formacion de profesionales.

articulada al Plan Nacional del Buen Vivir




FUNCION

SUBSISTEMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS OBJETIVOS TACTICOS SUBPROCESOS OBJETIVOS OPERATIVOS NOMBRE DEL PROYECTO
Supel"vis.ar la carrera Sistematizar el proceso de evaluacion y
académica, estimulando el desempefio docente.
OE.D.04: Instituir los correctivos o ., desarr_ollo HUITER) . . . .,
. . . . Gestion del profesional y pedagdgico del Docencia (provision, . L
incentivos curriculares realizados en Personal e g Eleen g . . _ _ P24: Sistema de Evaluacion
funcién de los informes de la Académico consolidar una comunidad escalafon) Ejecytar los corr.ectlvos 0 mcethllvos de Desempefio Docente
evaluacién del desempefio docente. o e curriculares realizados en funcion de los
cientifica estable y dinamica informes de la supervision del desempeino
con el proposito de alcanzar la docente.
excelencia académica.
OE.D.05: Desarrollar la gestion de
biblioteca que asegure la mejora
continua a través de la oferta 'y
utilizacion de recursos y servicios con el
incremento del acervo bibliografico y el Mejorar la gestion de bibliotecas que asegure
aprovechamiento de todas las . ., la mejora continua a través de la oferta y
posibilidades que ofrece el entorno Coordinar |a gestion de utilizacion de recursos y servicios con el
Gestion de ambientes de aprendizaje y de

virtual, la tecnologia y las bases de
datos cientificas (bibliotecas virtuales),
a fin de garantizar el desarrollo de la
actividad docentes e investigativa y la
accesibilidad a toda la comunidad
universitaria disponiendo de espacios y
herramientas adecuadas que garantice
la consecucion del objetivo de la
calidad total.

ambientes de
aprendizaje

bienestar institucional para
garantizar la calidad en los
procesos académicos.

Bibliotecas

incremento del acervo bibliografico y el
aprovechamiento de todas las posibilidades
que ofrece el entorno virtual, la tecnologia y
las bases de datos cientificas (bibliotecas
virtuales).

P25: Gestion y Administracion
de Biblioteca




<
2 S
8 E OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS OBJETIVOS TACTICOS SUBPROCESOS OBIJETIVOS OPERATIVOS NOMBRE DEL PROYECTO
2 @
2 3
wv
Desarrollar la cultura y gestion de
investigacion/innovacion en UNIANDES,
i i I litati -
- ewder.\cna_ndo resultados cualitativos y P26: Fortalecimiento de la
Planificacién de la cuantitativos que respondan a las L a
. . ., . Investigacion a través del
Investigacion determinaciones de la planeacion nacional,
. , . . Desarrollo del Proyectos
regional y local, asi como a las exigencias de
Fomentar los procesos de los procesos de evaluacidn — acreditacion de
., investigacion cientifica y carrera e institucion.
Generacion del . .
Conocimiento humanistica, orientados a la
OE.1.01: Desarrollar la cultura y gestion - — Y | generacion de nuevos Fomentar la participacion del docente de la
> de investigacién/innovacion en conocimientos y su difusién a universidad en la produccién de articulos y T B e
g ‘8 UNIANDES, evidenciando resultados nivel nacional e internacional. | Produccién Cientifica | trabajos cientificos publicados en revistas Prot;luccic’)n Cientffica
S % cualitativos y cuantitativos que que figuran en las bases del ISI WEB of
§ = respondan a las determinaciones de la Knowledge
b= g planeacidn nacional, regional y local,
w ; . .
S asi como a las exigencias de los ntar con licacion rticul e L
2 E & Cone el [l CEBlenes Caeiiares P28: Difusion y Publicacion de
Q

procesos de evaluacién — acreditacion
de carrera e institucion.

Publicaciones

cientificos en revistas indexadas como:
Latindex-Catalogo, SCOPUS, ISI.

Resultados

Fortalecimiento
de la Masa Critica

Potenciar la actualizacion
cientifica de los docentes —
investigadores de la
Universidad, a fin de mejorar
los procesos investigativos de
la Institucion

Fortalecimiento de la
Masa Critica para la
gestion de la ciencia,
la tecnologia, la
innovacién y los
saberes ancestrales

Establecer y otorgar becas de investigacion y
afio sabatico

P29: Becas de investigacion
y/o afio sabatico

Organizar la jornada cientifica estudiantil y
congreso cientifico Internacional “impactos
de la investigacion Universitaria”

P30A: Organizacion y
desarrollo de Congresos
Cientificos por la Direccion de
Investigacion




<
2 S
= = OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS OBJETIVOS TACTICOS SUBPROCESOS OBJETIVOS OPERATIVOS NOMBRE DEL PROYECTO
o 1%}
2 @
2 5
wv
Potenciar la participacion de los docentes de
la institucién en ponencias de articulos o S
. e P P30B: Participacion en
. trabajos cientificos en encuentros s
Ponencias . L. Congresos Cientificos
especializados, seminarios y eventos . .
. S e - internacionales
académicos o cientificos, nacionales e
internacionales
Mantener consultorios juridicos gratuitos
Consultorios acreditados y con sistema informdatico . -
L . . v . P31: Consultorio Juridico
juridicos gratuitos interconectado que facilite el cruce de . ,
p . na A2 Ny Gratuito y/o Asesorias
y/o asesorias informacién , comunicacion y actualizacion
de datos, a nivel de matriz y extensiones
Consolidar las actividades de y
Q vinculacion de la universidad — — .
2 E _ » s Al SesE Y Pasantias y/o Vigilar el cumplimiento de las pasantias y/o
a g OE.V.01: Fortalecer la integracion de Gestion Social del oroductivo, desde una 6ptica i Fz/re practicas pre profesionales segun lo P32: Sistema de Pasantias y/o
o Q los sectores sociales y productivos, a Conocimiento . N P . planificado y en correspondencia a la malla Practicas pre profesionales
o < través de una efectiva articulacién de interdisciplinaria, acorde alas | profesionales anrtelEr
g E Vinauleeen @ b Sedeske necesidades detectadas a nivel :
= e ; ' local y regional — - - — - —
o & Investigacion y Docencia, dando Seguimiento a Sistematizar el seguimiento a graduados de | P33: Sistema de Seguimiento
; % isoluciolnes efe(t:)tiva;s Zcortdo,lmlediano y graduados las carreras y programas en ejecucion. a Graduados
‘0 S argo plazo, sobre la base del Plan
U . .
< g Nac:jona.I de Desarrollo y la Matriz Redes Académicas Participar en redes académicas por carreras P34: Integracion de Redes
3 kZ.a Productiva. P P " | Académicas
= S
> w
Q

Fortalecimiento
de la Vinculacion
a través de
programas de
Cooperacion,
Desarrollo y

Gestionar los programas y
proyectos de vinculacion con
la sociedad a través de
cooperacion, desarrollo y
emprendimientos

Programas de
Vinculacién con la
Sociedad

Mantener un programa de vinculacién con la
sociedad por carrera en correspondencia a la
planificacién nacional, zonal, local e
institucional con la participacién docente -
estudiantil

P35: Fortalecimiento de la
Vinculacién a través de
programas y proyectos




FUNCION

SUBSISTEMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESOS

Emprendimiento

OBJETIVOS TACTICOS

SUBPROCESOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Convenios Inter
institucionales

Realizar convenios inter institucionales de
pasantias, practicas pre profesionales, y
servicio comunitario

P36: Sistema de convenios
inter institucional de
pasantias, practicas pre
profesionales, y servicio
comunitario




Anexo No. 7. Mapa de Actividades universitarias - Ejemplo

ACTIVIDADES DOCENCIA

Actividades Ddocentes de grado Actividades Ddocentes de posgrado

Carrera l

Asignatura 1
Asignatura 2
Asignatuna n

Carrera 1l

Asignatura / curso 1
Asignatura / curso 2
Asignatuna / curso n

Carrera 2

Asignatura 1
Asignatura 2
Asignatuna n

Carrera 2

Asignatura / curso 1
Asignatura / curso 2
Asignatuna / curso n

Carreran

Asignatura 1
Asignatura 2
Asignatuna n

Carreran

Asignatura / curso 1
Asignatura / curso 2
Asignatuna / curso n

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Proyectos de investigacion
Programas de investigacion
Produccidn cientifica / Articulos
Produccidn cientifica / Libros
Produccidn cientifica / Revistas
Proyectos de investigacién n
Programas de investigacidén n

ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Asesoramientos
Capacitaciones
Convenios
Otras

ACTIVIDADES DE GESTION O APOYO

Direccion general de la universidad
Direccion general de facultades
Administracién general
Gestidon académica
Gestidn econdmica
Gestidn de las actividades de investigacion
Gestidn de las actividades de la vinculacién con la sociedad
Gestion de las actividades de comunicacidn interna y externa
Otras

Elaboracion propia




Anexo No. 8. Relaciones esenciales de los componentes del modelo

tedrico de gestion de costos por actividades

Seccion V
Valorativa

Elaboracioén propia



Anexo No. 9.
Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las instituciones,

carreras y programas del sistema de educacion superior. CEAACES

Articulo 7.- De la Comisién general de evaluacion interna.- Las Instituciones
de Educacion Superior deberan conformar una comision general de
evaluacion interna, la que sera responsable de la ejecucion de los procesos
de autoevaluacion, de la coordinacion institucional interna y externa con el
Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, asi como del seguimiento de las politicas y planes que

implementen las instituciones para la mejora continua de la calidad.

Articulo 8.- Conformacion de la comision general de evaluacion interna.- Las
instituciones de educacion superior deberan asegurar que la comision de
evaluacion interna esté integrada por representantes de autoridades,
profesores, estudiantes, personal administrativo y otros que la institucion
considere necesarios.

Los representantes de las autoridades para que integren la comision de
evaluacion interna, deben tener experiencia y formacion en procesos de
mejora continua, aseguramiento de la calidad, autoevaluacion, evaluacion
externa o acreditacion, de instituciones de educacidon superior, carreras o
programas.

La integracién de esta comision debe incluir, preferentemente, a personal
académico que cumpla con los requisitos de ser titulares, a tiempo completo

y con titulo de maestria o PhD.



Anexo No. 10.

Mision y Vision de la Universidad Regional Autonoma de los Andes

UNIVERSIDAD

REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

UNIANDES

(;4)

/S\DAD REg, =
. WNE 20hs ..
8% L5 5,

o
arON ks

AMBATO - ECUADOR

Misién: Somos una universidad particular, que tiene
como proposito formar profesionales de tercer y cuarto
nivel, de investigacion, responsables, competitivos, con
conciencia ética y solidaria capaces de contribuir al
desarrollo nacional y democratico, mediante una
educacién humanista, cultural y cientifica dirigida a

bachilleres y profesionales nacionales y extranjeros.

Visién: Ser una institucion reconocida a nivel nacional
e internacional por su calidad, manteniendo entre sus
fortalezas un cuerpo docente de alto nivel académico
y un proceso de formacion profesional centrado en el
estudiante, acorde con los avances cientificos,
tecnoldgicos, de investigacion en vinculo permanente

con los sectores sociales y productivos.



Anexo No. 11

Estimado (a) colega.

Soy Jorge Fernando Goyes Garcia, MSc, Ingeniero en Banca y Finanzas,
poseo 13 afios de experiencia administrativa, en la Universidad Regional
Autbnoma de Los Andes en la Republica de Ecuador. Trabajo como
Administrador Financiero.

Me encuentro en mi etapa final de la investigacion cientifica de los estudios del
Doctorado en Ciencias de la Educacion y mi tutora cientifica es la  Dr. C.
Caridad Alonso Camaraza de la Universidad de Matanzas, Sede "Camilo
Cienfuegos" de Cuba. Por esta razon, y conociendo que usted dispone de una
alta preparacion cientifica, he recurrido a usted solicitdndole su disposicion a
ejercer como posible experto para valorar el resultado cientifico de mi trabajo,
el cual es un modelo teérico de gestidn y costos basado en actividades para los
procesos de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes.

Le ruego hacerme conocer, via correo electronico, que usted recibié este
mensaje. A su vez, le solicito que me informe si usted puede o no atender mi
solicitud. Por esta razoén, le anexo segun los procedimientos del Método Delphi,
el instrumento para su autoevaluacién como experto, el cual debo recibir para
procesar la informacion y conformar la relacion final de los expertos.

El instrumento para su autoevaluacion esta construido de modo tal que usted
puede escribir en él sin que se modifique el formato Word, asi ya respondido
usted podra reenviarlo a una o a varias de las siguientes direcciones:

Jorge Fernando Goyes Garcia: uniandes_ai@yahoo.com

Caridad Alonso Camaraza: caridad.alonso@umcc.cu
Sabré agradecer a usted el gesto de solidaridad.

Con saludos afectuosos.
MSc. Jorge Fernando Goyes Garcia

Ecuador, 8 de diciembre del 2013


mailto:caridad.alonso@umcc.cu

Anexo No. 12

GUIA DE AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Datos generales:

Nombre(s) y apellidos:

Asistente | Profesor/a | Profesor/a | Especia- Master Doctor/a
Marcar con una X Auxiliar Titular lista
Profesor(a) en la Educacion Superior Si No

Afios de experiencia en la formacién de profesionales

Centro de trabajo

Estimado(a) colega,

sobre el tema que trabajo en el Doctorado en Ciencias de la Educacion.
Mediante este instrumento se determinaran su “coeficiente de conocimiento” (Kc) o de
informacion sobre el problema y el “coeficiente de argumentacion” (Ka) segin sus propios

criterios.
Le anticipo mi agradecimiento por su colaboracion.

este es el cuestionario para su autoevaluacién como posible experto

1. Situviera que decidir sobre una escala creciente de 0 a 10 el conocimiento que usted posee
sobre la gestion y costos basados en actividades para los procesos en la universidad

¢ doénde usted se ubicaria?

Desconocimiento

Conocimiento

0 1 2

9

10

En la siguiente tabla marque en qué grado cada una de las fuentes indicadas ha influido en

su conocimiento sobre la gestion y costos basados en actividades para los procesos en la

universidad.

Fuentes

Grado de influencia
de cada una de las fuentes

gue han influido en
sus conocimientos sobre estos aspectos

Alto

Medio

Bajo

Sus analisis teoricos sobre estos temas.

Sus experiencias en el trabajo profesional.

Consultas de trabajos de autores nacionales.

Consultas de trabajos de autores extranjeros.

Sus conocimientos/experiencias sobre estos
aspectos en el extranjero.

Su intuicién basada en sus conocimientos y
experiencias profesionales.

Le agradezco su colaboracion.

Atentamente:

Jorge Fernando Goyes Garcia: uniandes_ai@yahoo.com




Anexo No. 13

COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE LOS EXPERTOS DEL PANEL

EVALUADOR

Experto Kc Ka K
1 0.8 1 0.9
2 0.9 1 0.95
3 1 1 1
4 0.8 0.8 0.8
5 0.9 0.9 0.9
6 0.8 1 0.9
7 0.9 0.9 0.9
8 0.7 1 0.85
9 0.8 1 0.9
10 0.7 0.8 0.75
11 0.7 0.8 0.75
12 0.9 1 0.95
13 0.8 1 0.9
14 1 1 1
15 0.8 0.9 0.85
16 0.8 1 0.9
17 0.9 0.65 0.78
18 0.9 1 0.95
19 0.9 1 0.95
20 0.8 0.8 0.8
21 0.9 1 0.95
22 0.9 1 0.95
23 1 1 1
24 0.8 0.9 0.85
25 0.8 1 0.9
26 0.8 1 0.9
27 0.8 1 0.9
28 1 1 1
29 0.8 1 0.9
30 1 1 1
31 1 1 1
32 0.9 0.9 0.9
33 0.8 1 0.9
34 0.7 0.8 0.75

Kc: Coeficiente de conocimiento
Ka: Coeficiente de argumentacion o fundamentacién
K: Coeficiente de competencia



Anexo No. 14

EVALUACION DE LOS EXPERTOS

Nombre(s) y apellidos:

Se ha disefiado una propuesta de modelo tet6rico de gestion y costos basado
en actividades para los procesos de la Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes. Por las particularidades de esta propuesta de gestion y costos basados
en actividades para los procesos es necesario someter a su valoracién, en
calidad de experto, aspectos relacionados con este modelo, su contenido y
estructura.

Otérguele, segun su opinidn, una categoria a cada item que aparece a
continuacion, marcando con una “X” en la columna correspondiente. Las
categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si usted considera necesario hacer alguna recomendacién o incluir otros
aspectos a evaluar, le estaria muy agradecido.
Gracias por su colaboracion

MSc, Jorge Fernando Goyes Garcia
uniandes_ai@yahoo.com

caridad.alonso@umcc.cu

ASPECTOS GENERALES.

ASPECTOS A EVALUAR MA | BA| A |PA

Nombre del modelo

Representacion grafica del modelo

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones

Relaciones de jerarquizacion entre sus componentes

~N OO~ WINIEF

Interrelaciones entre los componentes estructurales del
modelo



mailto:uniandes_ai@yahoo.com
mailto:caridad.alonso@umcc.cu

| Nombre(s) y apellidos:

CONTENIDO

ASPECTOS A EVALUAR

MA

BA

PA

8

Fundamentos del modelo

9

Objetivo general del modelo

10

Diagnaostico de entrada interno

11

Diagnostico de entrada externo

12

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (P.E.D.I.)

13

Politicas institucionales

14

Mision

15

Visiéon

16

Gestion de procesos

17

Formacion

18

Investigacion

19

Vinculaciéon con la sociedad

20

Gestion administrativa — financiera

21

Recursos

22

Actividades

23

Servicios

Nombre(s) y apellidos:

24

Aplicacion ABC/ABM

25

Control de recursos, medicion de los costos y analisis

financieros

26

Software Integral

27

Informacion Contable - Financiera

28

Dimensiones del proceso valorativo del modelo tedrico

29

Indicadores de la dimension “pertinencia social’

30

Indicadores de la dimensién “actualidad cientifico”

31

Indicadores de la dimension “congruencia interna”

32

Indicadores de la dimension “factibilidad”

VALORACION INTEGRAL DEL MODELO TEORICO DE GESTION Y

COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES PARA MEJORAR LOS PROCESOS

DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

ASPECTOS A EVALUAR

MA

BA

A

PA

Pertinencia del modelo teérico de gestion y costos
basado en actividades para los procesos.

Actualidad cientifico de este modelo tedrico de gestion
y costos basado en actividades para los procesos de la
Universidad Regional Autbnoma de Los Andes.




3 |Congruencia interna de los diferentes elementos
propios de este modelo

4 |El modelo favorecerd el proceso de determinacion y
disefio de estructuras gestion y costos basados en
actividades para los procesos.

Le reitero mi gratitud por sus valiosas consideraciones.

MSc. Jorge Fernando Goyes Garcia
uniandes_ai@yahoo.com

caridad.alonso@umcc.cu



mailto:caridad.alonso@umcc.cu

Anexo No. 15

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS EXPERTOS

Frecuencias acumuladas

1 19 32 34
2 15 28 34
3 21 33 34
4 23 31 34
5 18 31 34
6 19 30 34
7 15 29 34

Frecuencias relativas acumuladas

1 0,559 0,941
2 0,441 0,824
3 0,618 0,971
4 0,676 0,912
5 0,529 0,912
6 0,559 0,882
7 0,441 0,853

Imagen por la inversa de la curva normal

N=10,10/35 N=0,288

MA BA Suma | Promedio | N-P
1 0,15 1,56 1,71 0,855 0,5_67 Muy adecuado
2 -0,15 0,93 0,78 0,390 0,1-02 Muy adecuado
3 0,28 1,89 2,17 1,085 0,7-97 Muy adecuado
4 0,46 1,34 1,8 0,900 0,6;12 Muy adecuado
5 0,07 1,34 1,41 0,705 0,4;17 Muy adecuado
6 0,15 1,18 1,33 0,665 0,3:77 Muy adecuado
7 -0,15 1,05 0,9 0,450 0,]:62 Muy adecuado
10,10
Punto de corte 0,116 1,327




Anexo No. 15 (Continuacion)

PA

BA

15
12

12
10
14
13
13
13
13
10
12
12
16
15
12
11
11
12
13
12
13
13
12
10

MA

27
25
25
28
27
28
21
14
18
26
22
24
20
20
21
19
19
22
21
20
17
16
22
22
22
21

19
22
21

19
22
22

Contenido

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19

20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32




Anexo No. 15 (continuacion)

Frecuencias acumuladas

Contenido
MA BA A PA |

1 27 33 34 34 34
2 25 33 34 34 34
3 25 32 34 34 34
4 28 33 34 34 34
5 27 31 34 34 34
6 28 33 34 34 34
7 21 28 31 33 34
8 14 29 34 34 34
9 18 30 34 34 34
10 26 34 34 34 34
11 22 34 34 34 34
12 24 34 34 34 34
13 20 34 34 34 34
14 20 33 34 34 34
15 21 34 34 34 34
16 19 32 34 34 34
17 19 32 34 34 34
18 22 32 34 34 34
19 21 33 34 34 34
20 20 32 34 34 34
21 17 33 34 34 34
22 16 31 34 34 34
23 22 34 34 34 34
24 22 33 34 34 34
25 22 33 34 34 34
26 21 33 34 34 34
27 19 32 34 34 34
28 22 34 34 34 34
29 21 34 34 34 34
30 19 32 34 34 34
31 22 34 34 34 34
32 22 32 34 34 34




Imagen p

Anexo No. 15 (continuacion)

Frecuencias relativas acumuladas

Contenido MA BA A PA
1 0,79412 | 0,97059 1 1
or a mversaiie la curva m%r,%zg 097059 1 1
3 0,73529 | 0,94118 1 1
4 0,82353 | 0,97059 1 1
5 0,79412 | 0,91176 1 1
6 0,82353 | 0,97059 1 1
7 0,61765 | 0,82353 | 0,91176 | 0,97059
8 0,41176 | 0,85294 1 1
9 0,52941 | 0,88235 1 1
10 0,76471 1 1 1
11 0,64706 1 1 1
12 0,70588 1 1 1
13 0,58824 1 1 1
14 0,58824 | 0,97059 1 1
15 0,61765 1 1 1
16 0,55882 | 0,94118 1 1
17 0,55882 | 0,94118 1 1
18 0,64706 | 0,94118 1 1
19 0,61765 | 0,97059 1 1
20 0,58824 | 0,94118 1 1
21 0,5 0,97059 1 1
22 0,47059 | 0,91176 1 1
23 0,64706 1 1 1
24 0,64706 | 0,97059 1 1
25 0,64706 | 0,97059 1 1
26 0,61765 | 0,97059 1 1
27 0,55882 | 0,94118 1 1
28 0,64706 1 1 1
29 0,61765 1 1 1
30 0,55882 | 0,94118 1 1
31 0,64706 1 1 1
32 0,64706 | 0,94118 1 1

Anexo No. 15 (continuacion)




Contenido MA BA A PA Suma Promedio N-P
1 0,82 1,89 3,49 3,49 9,69 2,4225 -0,5825 Muy adecuado
2 0,63 1,89 3,49 3,49 9,5 2,375 -0,535 Muy adecuado
3 0,63 1,57 3,49 3,49 9,18 2,295 -0,455 Muy adecuado
4 0,93 1,89 3,49 3,49 9,8 2,45 -0,61 Muy adecuado
5 0,82 1,35 3,49 3,49 9,15 2,2875 -0,4475 Muy adecuado
6 0,93 1,89 3,49 3,49 9,8 2,45 -0,61 Muy adecuado
7 0,3 0,93 0,82 1,89 3,94 0,985 0,855 Muy adecuado
8 -0,22 1,05 3,49 3,49 7,81 1,9525 -0,1125 Muy adecuado
9 0,07 1,19 3,49 3,49 8,24 2,06 -0,22 Muy adecuado
10 0,72 3,49 3,49 3,49 11,19 2,7975 -0,9575 Muy adecuado
11 0,38 3,49 3,49 3,49 10,85 2,7125 -0,8725 Muy adecuado
12 0,54 3,49 3,49 3,49 11,01 2,7525 -0,9125 Muy adecuado
13 0,22 3,49 3,49 3,49 10,69 2,6725 -0,8325 Muy adecuado
14 0,22 1,89 3,49 3,49 9,09 2,2725 -0,4325 Muy adecuado
15 0,3 3,49 3,49 3,49 10,77 2,6925 -0,8525 Muy adecuado
16 0,15 1,57 3,49 3,49 8,7 2,175 -0,335 Muy adecuado
17 0,15 1,57 3,49 3,49 8,7 2,175 -0,335 Muy adecuado
18 0,38 1,57 3,49 3,49 8,93 2,2325 -0,3925 Muy adecuado
19 0,3 1,89 3,49 3,49 9,17 2,2925 -0,4525 Muy adecuado
20 0,22 1,57 3,49 3,49 8,77 2,1925 -0,3525 Muy adecuado
21 0 1,89 3,49 3,49 8,87 2,2175 -0,3775 Muy adecuado
22 -0,07 1,35 3,49 3,49 8,26 2,065 -0,225 Muy adecuado
23 0,38 3,49 3,49 3,49 10,85 2,7125 -0,8725 Muy adecuado
24 0,38 1,89 3,49 3,49 9,25 2,3125 -0,4725 Muy adecuado
25 0,38 1,89 3,49 3,49 9,25 2,3125 -0,4725 Muy adecuado
26 0,3 1,89 3,49 3,49 9,17 2,2925 -0,4525 Muy adecuado
27 0,15 1,57 3,49 3,49 8,7 2,175 -0,335 Muy adecuado
28 0,38 3,49 3,49 3,49 10,85 2,7125 -0,335 Muy adecuado
29 0,3 3,49 3,49 3,49 10,77 2,6925 -0,8525 Muy adecuado
30 0,15 1,57 3,49 3,49 8,7 2,175 -0,335 Muy adecuado
31 0,38 3,49 3,49 3,49 10,85 2,7125 -0,8725 -0,8725
32 0,38 1,57 3,49 3,49 8,93 2,2325 -0,3925 Muy adecuado
257,82
Punto de corte 0,36321 2,01714 | 3,39464 | 3,43286

N=257,82/140 N=1,84




Anexo No. 15 (conclusion)

Evaluacién integral MA BA A PA |
1 27 0 0 0
2 25 0 0 0
3 17 17 0 0 0
4 20 13 1 0 0

Frecuencias cumuladas
Evaluacion integral MA BA A
1 27 34 34
2 25 34 34
3 17 34 34
4 20 33 34

Frecuencias relativas acumuladas

Evaluacion integral MA BA
0,794 1
2 0,735 1
3 0,500 1
4 0,588 1

Imagen por la inversa de la curva normal

Evaluacion integral MA BA Suma | Promedio | N-P
1 0 0 0,941 | Muy adecuado
2 0 0 0,941 | Muy adecuado
3 0 0 0,941 | Muy adecuado
4 0 0 0,941 | Muy adecuado
0
Punto de corte 0,000 0,000

N=23,52/20 N=0,941




Anexo No. 16

AVAL SOBRE RESULTADO CIENTIFICO

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

“La Universidad de las alturas”
AMBATO - ECUADOR

Ambato, 11 de Febrero del 2016

Excelentisimos sefiores del

Tribunal de Predefensa y Defensa Doctoral en Ciencias de Educacién
Asunto: Aval sobre resultado cientifico

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente queremos avalar satisfactoriamente el resultado
cientifico de “Modelo tedrico de gestion de costos por actividades para la
Universidad Regional Auténoma de Los Andes”, desarrollado por el Ing. Jorge
Fernando Goyes Garcia. MSc, consistente en el disefio del modelo tedrico
propuesto, que logr6 fundamentar teérica y metodolégicamente la integracion
entre los procesos universitarios y las actividades que son inherentes de la
Institucién de Educacioén Superior.

El mismo tiene un gran valor para nuestra institucion, pues permitira adaptarse a
las condiciones concretas de cada momento dentro de UNIANDES, que
coadyuvara a mejorar los procesos, determinar los costos adecuados a cada una
de las actividades para su control y efectividad, presentdndose como una
herramienta gerencial compatible con la nueva filosofia de gestién de los procesos
de la Universidad.

El presente resultado cientifico propuesto por el autor, logrard mejorar la
distribucion de los recursos financieros para una correcta toma de decisiones. Por
el impacto de este resultado cientifico, la UNIANDES esta en condiciones de
implementar el modelo teérico propuesto por considerar de alta pertinencia para
mejorar los procesos y la evaluacién desarrolladora de los recursos econémicos
de la Universidad.

Sin ofro asunto, queda atentamente.

2. éf:; e Pl—py >
Dra. Corona Emperatriz Gémez Armijos,

Rectora de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes
Ambato, 11 de Febrero del 2016
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