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SINTESIS

El estudio del arte y de la préactica, alrededor de la Responsabilidad Social y la gestion
universitaria, permite identificar, como problema cientifico de la investigacion, la necesidad de
enfrentar los requerimientos cambiantes del entorno, que permitan la incorporacion de los
principios de la Responsabilidad Social desde la Planificacion Estratégica, con enfoque
sistémico y orientado a los procesos sustantivos, en su accionar cotidiano manifiestos en la
imagen de la universidad y en la capacidad de los estudiantes para hacerse participes y
transmisores de estos valores en la sociedad. Como soluciéon al problema cientifico planteado
se expone el desarrollo de un modelo conceptual, y sus procedimientos especificos, para la
gestion de la Responsabilidad Social Universitaria articulada con la Planificacion Estratégica,
en universidades del Ecuador, con enfoque sistémico y orientado a los procesos sustantivos, lo
gue constituye el objetivo general de la investigacion.

Los resultados fundamentales del trabajo se centran en el desarrollo de un modelo conceptual
y dos procedimientos especificos (uno, para la implementacioén de dicho modelo; y otro, para el
andlisis de los grupos de interés); la integracion de herramientas para el tratamiento de los
grupos de interés desde el planteamiento estratégico; y, la formulacién de un indice integral
para evaluar la Responsabilidad Social Universitaria. La aplicacion de este instrumental
metodoldgico, se realiz6 en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador, lo que posibilitdé demostrar la hipdtesis de investigacion

planteada.
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Introduccion



INTRODUCCION

En el actual escenario mundial, los principales desafios para las organizaciones provienen de
los vertiginosos cambios del entorno: la globalizacion, la competencia, la tecnologia y el
conocimiento, que demandan modificaciones en sus estructuras y estrategias (Viteri Moya,
2007a), para construir un modelo de desarrollo que permita satisfacer la calidad de vida de la
poblacién y conservar el medio ambiente, de forma que las futuras generaciones dispongan de
las mismas oportunidades (Gomez Navarro, 2002). La implementacion de este modelo insta a
las organizaciones a trabajar en una administracion integrada de los impactos: sociales —
justos, econémicos - viables y ambientales — sanos, de manera equilibrada (Blanco Cordero,
2004; Epstein, 2009; Pucheta Martinez, 2010), manifiesto en la incorporacion de la
Responsabilidad Social, entendida como: “Responsabilidad de una organizaciébn por los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el ambiente a través de un
comportamiento ético y transparente”1 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010).
Este proceso de transformacion social incluye a todas las organizaciones, e incluso se le
asocia a las universidades un rol protagénico, si se considera que la educacion es el motor del
cambio de la sociedad, un bien publico y un imperativo estratégico para todos los niveles de
educacion, investigacion, innovacion y creatividad, derecho estipulado en el articulo 26, parrafo
1, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, donde se hace referencia al derecho
a la educacién (Asociacion de las Naciones Unidas en Espafia, 1998). Para asumir esta
responsabilidad es necesaria la transformacién de la Educacion Superior, la misma requiere de
la formacién de ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con la sociedad
(Gonzalez Maura, 2004; Bastida Gutiérrez & Rodriguez Arteaga, 2005; Horruitiner Silva, 2008;
Sanchez Gonzéalez, 2010). Asi también, la incorporacion de la Responsabilidad Social a las
Instituciones de Educacion Superior es una demanda global, estipulada por la UNESCO, en la
Il Conferencia Mundial de Educacion Superior 2009 realizada en Francia, que subscribe: “La
Educacion Superior debe no sélo proporcionar competencias sélidas para el mundo de hoy y
de mafana, sino contribuir ademas a la formacion de ciudadanos dotados de principios éticos,
comprometidos con la construccién de la paz, la defensa de los derechos humanos y los
valores de la democracia” (UNESCO, 2009).

En consecuencia, resulta una necesidad la incorporacion de la Responsabilidad Social a las
Instituciones de Educacion Superior, entendida ésta como la busqueda de soluciones viables a
las demandas de la sociedad mediante el trabajo de equipos interdisciplinarios en los que
participen activamente docentes, estudiantes, administrativos, autoridades académicas y
comunidad, en la formacion de los futuros profesionales como una fuerza promotora y gestora

del cambio, como ciudadanos integros, conscientes y capaces de generar el desarrollo

YLa transparencia implica sinceridad, integridad, honestidad, ética, claridad, completa revelacién, respeto a la ley,
todo lo que permita tratarse con justicia los unos a los otros (Bennis et al., 2008).
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sustentable’ del pais (Viteri Moya, 2007b; Viteri Moya, 2009; Viteri Moya, 2012a). La

Responsabilidad Social debe ser afrontada como un modelo de gestion que permita a las

universidades, involucrarse con la sociedad civil y contribuir al desarrollo humano para la

construccion de un entorno inclusivo, equitativo y sustentable, capaz de promover el bienestar

de la sociedad.

En Ecuador, a partir del afio 2007, se comienzan a realizar cambios en las politicas publicas y

lineamientos para incluir conceptos de Responsabilidad Social y sustentabilidad. En este marco

legal, se destaca:

v La Constitucién de la Republica del Ecuador®, aprobada en septiembre de 2008, con el
centro de atencion en el ser humano y dos campos principales de accién: el régimen del
Buen Vivir o Sumak Kawsay y el Plan Nacional para el Buen Vivir’. La estructuracion del

Plan Nacional para el Buen Vivir (2009-2013) rige las actuaciones del gobierno, consta de
12 estrategias y objetivos nacionales para la construccion de un Estado plurinacional e
intercultural que contribuya a alcanzar el Buen Vivir en la sociedad (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo - SENPLADES, 2009).

v El Plan Nacional para el Buen Vivir, al cual se articula el Sistema de Educacion Superior
(Asamblea Constituyente, 2008), se considera un eje estratégico en la promocion de
derechos y responsabilidades que garanticen la inclusion y la equidad social (Quirola
Suérez, 2010), con la participacién activa de la ciudadania y la garantia de una educacion
de excelencia que supere los pardmetros de calidad y alcance la Responsabilidad Social
Universitaria.

v La Ley Organica de Educacién Superior, aprobada en el 2010, coherente con: los principios
establecidos en la nueva Constitucion; los instrumentos internacionales de derechos
humanos que regulan los principios sobre Educacion Superior; los nuevos desafios del
Estado ecuatoriano que busca formar profesionales y académicos con una visién humanista,
solidaria, comprometida con los objetivos nacionales y con el buen vivir.

v' El Régimen del Buen Vivir, en los articulos 340 a 394 del Capitulo VII, manifiesta que
existira una institucién puablica, con autonomia, sujeta a evaluacion interna y externa, que
promueva la calidad de la educacién, la ciencia, la tecnologia, la innovacién y el saber
ancestral, con respeto a la biodiversidad, los recursos naturales y con el cuidado del suelo,
el agua y la biosfera.

v' El Mandato 14, emitido por la Asamblea Nacional Constituyente en julio del 2008, que en su
primera disposicion transitoria ordena al Consejo Nacional de Educacién Superior realizar un

informe técnico sobre el nivel de desempefio de las instituciones de Educacién Superior a fin

2 Algunos autores utilizan los términos: sostenible, sustentable o perdurable. En el marco de esta investigacion se
emplea sustentable, segun lo estipulado por la Constitucion del Ecuador, para hacer referencia al desarrollo integral.
% Conjunto de leyes fundamentales que fijan la organizacién politica del Estado, establece los derechos y
obligaciones basicas de ciudadanos y gobernantes, y consta de 444 articulos y nueve titulos en forma documental
(Asamblea Constituyente, 2008).

4 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo-SENPLADES (2009).



de garantizar su calidad, propiciando su depuracién y mejoramiento. Esta evaluacion,
permitié a las autoridades nacionales tomar decisiones para garantizar la idoneidad de las
universidades a fin de construir un pais en donde la educacion sea un puntal del desarrollo.
v La evaluacion realizada a 68 universidades y escuelas politécnicas®, en noviembre del 2009,
agrupadas en seis categorias (A, B, C, D, E), segun informe presentado por el Consejo
Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion (CONEA, 2009): en la categoria A se encuentran 11
universidades, con las condiciones necesarias para que su planta docente se construya
como una comunidad cientifica y profesional con reconocimiento y legitimidad en su medio;
en la dltima categoria (E), hay 26 universidades, que no presentaron las condiciones que
exige el funcionamiento de una institucion universitaria y en las que se evidencian las
deficiencias y problemas que afectan a la universidad ecuatoriana. EIl CEAACES?®, en abril
del 2012, presenta la evaluacién realizada a las universidades ecuatorianas, agrupadas en
la categoria “E”, en tres grupos: grupo uno, con las aceptables (tres); grupo dos, con las de
rendimiento parcial (ocho); y, grupo tres, con las que no cumplen los parametros de calidad
(14); se excluye la Universidad de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas Amawtay Wasi,
pendiente a evaluar en el plazo de un afio. Actualmente, estan funcionando 54
universidades de pregrado y tres de posgrado, que deben ser sometidas a evaluacién, hasta
octubre del 2013, de acuerdo al Mandato Constitucional.
La incorporacién de la Responsabilidad Social, ademas de cumplir con lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Educacién Superior’, requiere del desarrollo de un modelo de gestién a ser
aplicado en los procesos sustantivos de la universidad, con capacidad de mejora continua y
adaptabilidad a las condiciones y exigencias del entorno, capaz de ser un instrumento
integrador, sistémico, que considere los diversos elementos y relaciones de la estructura de
una organizacion, para: la identificacibn de necesidades; la determinacién de estrategias; asi
como la seleccion, aplicacion y evaluacion de los resultados obtenidos (O'Connor & McDermott,
1998; Lépiz Jiménez, 2003; Senge, 2005; Valdés Hernandez, 2005).
En los inicios de esta investigacion, que se enmarca en el afio 2008, la situacion presentada
en cuanto a la incorporacion de la Responsabilidad Social a los procesos sustantivos
universitarios es la siguiente:
v' Proceso de Gestion: el Estatuto del 2005, vigente en ese entonces y hasta el 2011, no
contempla elementos relacionados con la Responsabilidad Social.
v' Proceso de Docencia: las mallas curriculares apenas abordan temas relacionados con la

Responsabilidad Social.

® En Ecuador hay 71 en total, de ellas: 68 de pregrado y tres de posgrado.

® Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador.

" Articulo 124. Formacién en valores y derechos. Es responsabilidad de las instituciones del Sistema de Educacion
Superior proporcionar a quienes egresen de cualquiera de las carreras o programas, el conocimiento efectivo de sus
deberes y derechos ciudadanos y de la realidad socioeconémica, cultural y ecolégica del pais; el dominio de un
idioma extranjero y el manejo efectivo de herramientas informéaticas.
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v Proceso de Investigacion: las lineas de investigacion no estan articuladas con: las
necesidades sociales, la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Plan Nacional para el
Buen Vivir, la Ley Orgéanica de Educacién Superior, y el marco legal regulatorio, en sentido
general; la participacién en eventos y publicaciones es muy limitada; y, el desarrollo de
proyectos de investigacion es muy bajo, con poca participacion de docentes y no abordan
temas relacionados con la Responsabilidad Social.

v Proceso de Vinculacion: no existen programas de vinculacion con la colectividad.

Adicionalmente, existen factores que inhiben la toma de decisiones, tales como: orientacion de

mercado, existen universidades particulares y universidades estatales; escasa informacion o

procesamiento de esta; falta de compromiso de los equipos de trabajo; y, limitada participacion

de los grupos de interés.

En la actualidad, las universidades ecuatorianas realizan esfuerzos por incluir la

Responsabilidad Social dentro de sus procesos y accionar diario, y una de las estrategias

adoptadas es la adhesién a redes mundiales. Dentro de esta practica, se puede citar el estudio

realizado por la Universidad Técnica Particular de Loja, para evaluar el grado de

Responsabilidad Social de las universidades del area Andina, de América Latina, donde se

concluye que algunas universidades ejecutan programas socialmente responsables; sin

embargo, no han asumido la Responsabilidad Social como un modelo de gestion (Valarezo

Gonzalez et al., 2010). En consecuencia, es necesario establecer un modelo de gestién que

permita medir, evaluar, mejorar y comunicar, de manera transparente, sus resultados e

impactos para lograr la excelencia académica y ésta, a su vez, reflejada en los profesionales

formados; capaces de dominar los conocimientos necesarios para su desempefio profesional y

adquirir los valores gque le permitan ser ciudadanos integros y responsables con el desarrollo

de la sociedad.

Reconocida la existencia de la globalizacién y su influencia en los procesos educativos, los

problemas de desigualdad social, el deterioro ético provocado por las diversas actividades de la

sociedad, las presiones existentes para resolver los maltratos y abusos gue repercuten sobre el
ambiente y biodiversidad, a la par de: la transparencia exigida a las actividades educacionales;
la creacién de leyes y normas para desarrollar el comportamiento ético y responsable en las
organizaciones; el mayor compromiso social y el crecimiento del interés por parte del Gobierno,
para que estos problemas sean abordados desde las universidades y manifiestos en valores de
los estudiantes egresados, el problema cientifico de la investigacion resulta la necesidad de
enfrentar los requerimientos cambiantes del entorno, que permita la incorporacion de los
principios de la Responsabilidad Social desde la Planificacién Estratégica, con enfoque
sistémico y orientado a los procesos sustantivos, en su accionar cotidiano manifiestos en la
imagen de la universidad y en la capacidad de los estudiantes para hacerse participes y

trasmisores de estos valores en la sociedad.



El objeto de estudio tedrico de la investigacién se centra en la Responsabilidad Social, su
marco legal regulatorio, el uso de indicadores para su gestion, su articulacion con los modelos
o procedimientos de Planificacién Estratégica y el enfoque de procesos. El objeto de estudio
practico lo constituye la Responsabilidad Social en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de
la Universidad Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador, por ser una de las facultades fundadoras
de la universidad, poseer mayor numero de carreras (siete carreras) y de estudiantes
matriculados (2 351 estudiantes); y, ser los lideres del proyecto de investigacion “Modelo y
procedimientos para el sistema de Responsabilidad Social Universitaria”, que tiene como
proposito incorporar la Responsabilidad Social, como modelo de gestién, a las diversas
funciones de la universidad.

Para contribuir a resolver el problema cientifico planteado se formulé la hipé6tesis de
investigacion siguiente:

La concepcion y desarrollo de un modelo conceptual, y sus procedimientos especificos, para la
gestion de la Responsabilidad Social Universitaria articulada con la Planificacion Estratégica,
en universidades de Ecuador, con enfoque sistémico, orientado a los procesos sustantivos y
capaz de enfrentar los requerimientos cambiantes del entorno permite la evaluacion de su
comportamiento y la mejora en la toma de decisiones para dar respuesta a los retos actuales,
ademas de cumplirse con: la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de
Educacion Superior y la comunidad.

Esta hipétesis se comprueba a partir de que:

1. Se desarrolla un modelo conceptual, con sus correspondientes procedimientos
especificos, que posee las cualidades que hacen factible su aplicacion racional al objeto
de estudio practico, por su pertinencia, consistencia logica, suficiencia y parsimonia,
ademas de poseer la necesaria flexibilidad y generalidad para su incorporacion a otras
Instituciones de Educacion Superior en Ecuador.

2. La aplicacion del modelo conceptual, y sus procedimiento especificos, en el objeto de
estudio practico permite tomar decisiones, cientificamente fundamentadas, para la
gestion de la Responsabilidad Social Universitaria, a partir de su evaluacion y las
rendiciones de cuentas, en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador, contribuyendo a la formacién de un ciudadano
comprometido con el desarrollo social sustentable.

El objetivo general de la investigacion consiste en desarrollar un modelo conceptual, y sus
procedimientos especificos, para la gestion de la Responsabilidad Social Universitaria
articulada con la Planificacion Estratégica, en universidades del Ecuador, con enfoque

sistémico y orientado a los procesos sustantivos.



Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean los objetivos especificos siguientes:

1. Realizar un analisis de la literatura especializada, los aspectos tedricos y conceptuales,
asi como las experiencias practicas relacionadas con la Responsabilidad Social, y su
valoracion en la formacion de un ciudadano responsable y comprometido con el
desarrollo social sustentable.

2. Disefiar un modelo conceptual, y sus procedimientos especificos, para la gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria articulada con la Planificacion Estratégica para las
universidades de Ecuador.

3. Aplicar el modelo y los procedimientos propuestos, en la universidad objeto de estudio
practico, como forma de comprobacion de la hipotesis de investigacion.

La novedad cientifica principal de la investigacibn se asocia al desarrollo, sobre bases
cientificas, de un modelo conceptual, y sus procedimientos especificos, para la gestién de la
Responsabilidad Social Universitaria articulada con la Planificacion Estratégica, para las
universidades de Ecuador, con enfoque sistémico y orientado a los procesos sustantivos.

Otros aspectos que constituyen también novedades de esta investigacion, y que representan
aportes, son:

1. El andlisis critico realizado, en el marco tedrico, a la Responsabilidad Social en
Ecuador; su evolucién e incorporacién armonica de leyes; elementos que, sin dudas,
constituyen puntos de referencia para investigaciones futuras sobre la materia; asi como
para su incorporacién en la malla curricular de las carreras.

2. Larelevancia dada al tratamiento de los grupos de interés en el proceso de planificacion
estratégica de las universidades al incorporar la Responsabilidad Social Universitaria, la
integracion de herramientas escasamente difundidas para este propadsito y su utilizacién
en el diagndstico a partir de las percepciones de los grupos de interés y de los impactos
generados por los cuatro procesos sustantivos.

3. El desarrollo de un indice integral para evaluar la Responsabilidad Social Universitaria,
con la integracion de herramientas, difundidas en la literatura y escasamente empleadas
para este fin, tales como: revisién de documentos, entrevistas, observacién, encuestas,
brainstorming, método de Kendall, triangulo de Filler, método Delphi, y método de
amplitud y rango.

4. La propuesta de dos procedimientos especificos: uno, para el desarrollo del modelo
conceptual; y el otro, con la integracién de herramientas para el trabajo de los grupos de
interés, asi como su posicion dentro de los procedimientos de Planificacion Estratégica.

El valor docente - metodolégico de la investigaciébn se manifiesta en la propuesta de un
modelo conceptual para la gestion de la Responsabilidad Social Universitaria articulada con la
Planificacion Estratégica, con enfoque sistémico y orientado a los procesos sustantivos, asi
como a la incorporaciéon de materias, que hacen referencia a esta realidad, en la malla

curricular de las carreras universitarias.



El valor préactico se relaciona con la aplicacién del modelo conceptual, y sus procedimientos
especificos, en el objeto de estudio practico, para la gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria articulada con la Planificacion Estratégica, lo que permite evaluar su
comportamiento a través del indice integral de Responsabilidad Social Universitaria; v,
contribuye a mejorar la toma de decisiones con la participacion de los grupos de interés, para
dar respuesta a los retos actuales, ademas de cumplirse con el marco legal regulatorio.

El valor social de la investigacion se hace visible en dos dimensiones: la primera, al incorporar
los grupos de interés en el instrumental metodoldgico propuesto, como parte del proceso de
toma de decisiones y para la gestién de la Responsabilidad Social Universitaria; y, la segunda,
al aportar ciudadanos preparados y comprometidos con el desarrollo social sustentable,
mediante su formacion basica y la vinculacion de los proyectos de investigacion a las
necesidades sociales, a la Constitucion de la Republica del Ecuador, a la Ley Organica de
Educacién Superior y al Plan Nacional para el Buen Vivir.

Los métodos tedricos empleados estan relacionados con: el andlisis y sintesis de informacion
obtenida en la literatura y en la consulta a expertos; el histérico - légico para estudiar
antecedentes, causas, condiciones historicas en que surgi6 el problema y lo que se repite en el
proceso de desarrollo del objeto; la induccion y deduccién para llegar de lo particular a lo
general, de los hechos a las causas, asi como para comparar las caracteristicas del objeto
estudiado con definiciones validas; y, el sistémico - estructural para abordar las caracteristicas
y el caracter sistémico de las universidades ecuatorianas y la Responsabilidad Social
Universitaria.

En cuanto a los métodos empiricos se utilizan: el andlisis de documentos escritos, para
transformar la informacién de la forma primaria a la necesaria para la investigacion; las
encuestas; los métodos de expertos; la dinAmica de grupos; el enfogque en sistemas; v,
herramientas estadistico - matematicas para la aplicacién de instrumentos de medicion y el
andalisis de la informacion.

Esta tesis doctoral se estructuré en: una Introduccion, donde se caracteriza la situacion
problematica y se fundamenta el problema cientifico a resolver; un Capitulo I, que aborda el
estudio del arte y de la practica de la tematica planteada en la literatura especializada; un
Capitulo II, en el que se hace referencia al aporte cientifico de la investigacién, con todo el
instrumental metodolégico desarrollado; un Capitulo Ill, que muestra los resultados obtenidos
en la organizacion estudiada, constatando la factibilidad y utlidad del instrumental
metodoldgico propuesto, como via para demostrar la validez de la hipétesis de investigacion
planteada; las Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigacion; la Bibliografia

consultada; y un grupo de Anexos, como complemento de los resultados expuestos.
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CAPITULO | MARCO TEORICO Y REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene como finalidad establecer el marco teorico referencial de la investigacion, a
través del analisis de las principales concepciones tedricas de la Responsabilidad Social (RS),
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), el
uso de indicadores para la evaluacion del impacto de la RSU, el enfoque de procesos, asi
como el analisis de procedimientos y modelos de Planificacion Estratégica, de manera tal de
sentar las bases para la integracion de los elementos de la RSU con la Planificacion
Estratégica, donde quede manifiesto: el respeto al ambiente, el ejercicio de los derechos
humanos, los derechos de los trabajadores y el compromiso con los grupos de interés; en los
procesos sustantivos de las Instituciones de Educacion Superior y que sustenta el sistema
propuesto de RSU. La Figura 1.1 muestra el hilo conductor utilizado para construir el marco
tedrico — referencial de la investigacion, en el que se considera en lo fundamental:

v'La ética, la RS, la RSE y la RSU; su evolucion e iniciativas en el entorno ecuatoriano y, en
particular, en las Instituciones de Educacion Superior.

v  El estudio de las normativas legales y las normas de gestién, para la incorporacion de la RS
en las organizaciones y, en particular, en las Instituciones de Educacion Superior, en
Ecuador.

v El uso de indicadores para evaluar la RS y su manifestaciéon en la gestiéon de la RSU, con la
definicion de indices integradores para su control.

v Vigencia e importancia del enfoque de procesos, necesidad de alinear estrategias y
procesos, identificacion de los procesos de gestion aplicados en las Instituciones de
Educacién Superior y su evaluacion en relacion con la RSU.

v’ Las concepciones generales sobre Planificacion Estratégica, el analisis critico de modelos o
procedimientos para su despliegue, y el ciclo de Deming en la busqueda de aquellas

invariantes que permitan su relacion con el sistema de RSE y RSU.
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Figura 1.1. Hilo conductor para el desarrollo del marco te6rico referencial de la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.1 Etica y Responsabilidad Social (RS)

En el actual escenario mundial, los principales desafios para las organizaciones provienen de
los vertiginosos cambios del entorno: la globalizacion, la competencia, la tecnologia y el
conocimiento, que demandan modificaciones en sus estructuras y estrategias (Viteri Moya &
Jacome Villacres, 2011), en sus competencias; asi como en el compromiso ético que deben
asumir con la sociedad, enmarcado en un nuevo enfoque de gestion que relacione la RS y el
desarrollo sostenible (Abascal Rojas, 2005).

De hecho, la Responsabilidad Social Individual es la conducta ética del ciudadano para consigo
mismo y con su entorno, y va mucho mas alla del cumplimiento de las obligaciones legales,
esta relacionada con: las actitudes en el hogar, la familia, los amigos, el ambiente, el trabajo,
los vecinos, consigo mismo y con la sociedad (Puterman, 2012, citado por Viteri Moya et al.,
2012a).

Se considera que existe un contrato social implicito entre la sociedad y la organizacion: esta
tiene obligaciones con respecto a la sociedad y tiene que elaborar su politica con la vision de
rendir cuentas ante ella de sus actuaciones (Martinez, 2005). En este contexto se potencian
términos como: la ética y el desarrollo sustentable.

Existe coincidencia en reconocer a la ética como la ciencia de la conducta humana y la moral
(estandares que un individuo o un grupo tiene acerca de qué es correcto o incorrecto, o lo que
estd bien o mal; Velasquez, 2006). En tal sentido, el Cuadro 1.1 muestra un andlisis, con
énfasis en la ética del individuo (conocida también como microética), que permite plantear a la
ética como la ciencia del comportamiento humano, que busca analizar de modo sistémico las
decisiones que el individuo toma, libre y responsablemente, dentro de la sociedad y la manera
en que estas afectan al resto de individuos; y a la macroética como toda la realidad comunitaria
de los seres humanos (Ginés Ortega, 2007). Adicionalmente, la ética empresarial es la
disciplina en la que se tratan normas que buscan una respuesta para la coordinacién entre los
distintos grupos de interés, dentro de la empresa y de esta con su entorno, que junto con las
normas legales e instituciones establecen los deberes y derechos de estos grupos (Garcia

Echeverria, 1994). Estas definiciones son la base del estudio de la RS.
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Cuadro 1.1. Definiciones de ética.

Prat & Arroyo (2000) Filosofia de las costumbres..., ciencia general objeto de los actos humanos
en cuanto buenos y malos.

Prado Galan (2002) Saber practico que se ocupa de distinguir con claridad: primero, los criterios
para decidir; y luego, la accion a elegir de entre varias alternativas.

Panchi Vasco (2004) Asunto social, la persona en interaccion con los demas, en sociedad, donde
frente al otro y con el otro define la bondad de sus actos.

(Termes, 2004) Conjunto de normas objetivas que ayudan al hombre a tomar, libre y
responsablemente, decisiones.

Rodriguez Cérdoba | Estudio de como las decisiones personales afectan a otras personas.

(2005)

Mondy & Noe (2005) Disciplina que trata con lo que es bueno y lo que es malo, lo correcto y lo
incorrecto, o con el deber moral y la obligacion.

Sanchez Vasquez | Ciencia del comportamiento moral de los hombres en sociedad, ciencia de

(2005) una forma especifica de conducta humana, conjunto sistematico de

conocimientos racionales y objetivos acerca del comportamiento moral.

Heredia Viveros (2007) | Hacer las cosas de la mejor forma posible para conservar en todo momento
un comportamiento moral.

Cortina & Martinez | Tipo de saber que intenta construirse de forma racional, utiliza para ello el
Navarro (2008) rigor conceptual y los métodos de analisis y explicacién propios de la
filosofia para comprender la dimensién moral de la conducta humana.

Carvajal Orozco (2009) | Estudia el comportamiento moral de los seres humanos... implica en esencia
dar razones, juzgar los argumentos en un ambito publico.

Fuente: Elaboracién propia.

El estudio y la busqueda de alternativas para el logro del desarrollo sustentable, surge como
respuesta al deterioro del medio ambiente ocasionado por un sistema econdémico mundial
gobernado por las fuerzas del mercado (Jacobs, 1996). Este término, formalizado por primera
vez en el Informe Brundtland en 1987, como: “Satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias
necesidades”, fruto de los trabajos de la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
la Organizacién de las Naciones Unidas (Schmidheing, 1998), es ratificado en el Principio tres
de la Declaracion de Rio (1992): “El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal, que
responda equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones
presentes y futuras” (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 1993;
Sanchez Sanchez, 2008).

La sostenibilidad es un reto multidimensional que la empresa debe asumir hoy, con una vision
del mafiana, como una estrategia empresarial que aborde asuntos actuales de reduccién de
costos, riesgos y cuidado medioambiental, los convierta en iniciativas empresariales y
tecnoldgicas transformadoras que no sélo las lleve a innovar sino que alcancen el crecimiento y

rentabilidad por un largo tiempo para la creacion de “valor sostenible” (Senge, 2009).
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El desafio que las organizaciones, y la humanidad en general, tienen, ante estas declaraciones,
es el de construir un nuevo modelo de desarrollo que permita satisfacer la calidad de vida de la
poblacién y conservar el medio ambiente para que las futuras generaciones dispongan de las
mismas oportunidades (Gémez Navarro, 2002), aunque la meta suprema estd en la
implementacion de modelos que demandan de las organizaciones una administracion integrada
de los impactos: sociales — justos, econémicos - viables y ambientales - sanos de manera
equilibrada, lo que se conoce como “The Triple Bottom Line”® (Blanco Cordero, 2004; Epstein,
2009; Pucheta Martinez, 2010).

A través del tiempo, se han desarrollado diversas iniciativas modificadoras del concepto de RS,

para ser entendida en la actualidad como la filosofia para la gestion, basada en la ética y los
valores morales con la que actia el estado, las organizaciones, las corporaciones y las
empresas del tercer sector’ (Osorio Vargas, 2002; Vallaeys, 2007; Viteri Moya & Jacome
Villacres, 2010; Bedoya Guerrero, 2010).

1.1.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Evolucion

La RS practicada por las empresas, ha sido definida por numerosos autores, organismos e
institutos, algunas de estas se exponen en el Cuadro 1.2. Se puede plantear que la RSE es el
compromiso para identificar y aportar soluciones basadas en la transparencia empresarial™,
pluralidad, sustentabilidad y ética, a los problemas de: pobreza, contaminacién del ambiente,
desigualdad de ingresos, atencién de salud, hambre, desnutricion y analfabetismo, que afectan
a sus grupos de interés; para generar impactos sociales, econémicos y ambientales positivos.
La meta es el desarrollo sustentable del ser humano y su entorno.

La RSE y la ética estan estrechamente ligados entre si, ya que la ética es el saber que orienta
la conducta reflexivamente y cuyo fin es la toma de decisiones prudentes y justas; la RSE es
una forma de gestidén basada en principios y valores, que tiene y debe guiarse por la toma de
decisiones consensuadas con los grupos de interés para generar un efecto positivo en el
entorno. A su vez, la ética, respecto a las organizaciones, busca incluir en su gestion un fin
social. El desarrollo sustentable es el resultado de las practicas sociales emprendidas por la
empresa a favor del bienestar econémico y social de sus grupos de interés, el respeto al

ambiente, el ejercicio de los derechos humanos y los derechos de los trabajadores.

& Triple balance o triple cuenta de resultados. Desarrollo sustentable que compromete la blisqueda simultanea de la
g)rosperidad econdmica, la calidad medioambiental y la justicia social (Elkington, 1999).

Formado por organizaciones de la sociedad civil como Organizaciones No Gubernamentales (ONG), asociaciones
civiles, universidades, sindicatos, grupos ecologistas o plataformas de jovenes, entre muchas otras (Casado
Cafieque, 2007).
19| a transparencia empresarial es la capacidad de responder a las peticiones de informacién, es el pilar principal de
los valores que construyen la cultura corporativa y se refleja a través de una forma de actuar uniforme, apoyada por
politicas y procesos establecidos que brinden informacion clara, veridica, completa, precisa, oportuna y accesible, de
acuerdo a la vision estratégica de la empresa y sus compromisos adquiridos. . Al ser transparentes se gana la
confianza de todos los grupos de interés (Navarro Garcia, 2008).
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Cuadro 1.2. Definiciones de RSE.

World Business Council
for Sustainable
Development (1992)

Compromiso de la empresa de contribuir al desarrollo econémico sostenible,
al trabajar con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad;
y, en general, para mejorar su calidad de vida

Unién Europea (2002)

Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales, y sus
relaciones con sus interlocutores.

Trimboli (2002)

Buenas practicas, aquellas que las empresas deben sostener, al menos, en
su relacion con el medio ambiente; con sus trabajadores y con los
consumidores en general.

Internacional.
Sin

Amnistia
Economistas
Fronteras (2002)

Reconocimiento e integracion en sus operaciones por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales.

Cuesta Gonzélez &
Valor Martinez (2002)

Conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e
internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos
gue la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ambito
social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos.

AECA (2003)

Compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medio ambiente, y comportamiento responsable con las
personas y grupos sociales con que interactla.

Accion
(2003)

Empresarial

Herramienta de gestiébn empresarial, una nueva vision de negocios que
incorpora la preocupacion por el desempefio econémico de la empresa y su
impacto en los grupos de interés. Es una actitud estratégica que se
manifiesta en la capacidad de la empresa para oir, comprender y satisfacer
las expectativas e intereses legitimos de sus diversos publicos.

Schvarstein (2004)

Préacticas obligatorias y voluntarias orientadas a promover la satisfaccion de
las necesidades sociales de sus integrantes y de la comunidad.

Ortiz Martinez &
Crowther (2004)

Emision de principios o normas cuyo cumplimiento, por parte de la empresa,
asegure que esta llevando a cabo politicas socialmente responsables, asi
también la actividad de normalizar ira destinada a una parcela de
responsabilidad social especifica, 0 a todo el ambito de la misma.

Tous Zamora & Ciruela
Lorenzo (2005)

Respuesta de las organizaciones a las expectativas de los sectores y agentes
con los que interactla.

Vargas Sénchez &
Vaca Acosta (2005)

Convencimiento cada dia mas demandado por la sociedad, y que va siendo
asumido poco a poco por los directivos que estan al frente de las empresas
consideradas “excelentes”’, que exige entender la empresa como una
organizacion que busca el bienestar de todos sus grupos de interés, como
una organizacién, en definitiva, generadora de beneficios no s6lo econémicos
sino también sociales.

Instituto Ethos (2005)

Relacién que la empresa establece con todos sus publicos, a corto y a largo
plazo, trasciende aquello que la empresa debe hacer por obligacion legal.

Modelo de gestién y de relacién con sus interlocutores internos y externos,

Cuesta Gonzalez | . ; . . . ) .

(2005) incorpora la triple linea de resultados (social, ambiental y financiera) en sus
estrategias, politicas y operaciones comerciales.

Rodriguez Cérdoba | Obligacion moral que tienen las empresas de responder a las necesidades y

(2005) expectativas de sus empleados, la comunidad y la sociedad.

Trujillo Déavila & Vélez

Vinculo estratégico por medio del cual se hacen compatibles las expectativas

Bedoya (2006) de los accionistas con las expectativas de los demas grupos de interés.
Cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes; integracion

Jiménez Fernandez voluntaria en su gobierno y gestibn, en su estrategia, politicas vy

(2007) ' | procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales

y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
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consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones.

Postura publica hacia una economia social y de recursos humanos, con
conciencia de que los recursos son utilizados para fines ampliamente

Frederick (2006) sociales y no simplemente para intereses especificos de personas y
empresas privadas.
Araque Padilla & | Dirigir la actividad de la empresa de forma que sea congruente con las

Montero Simo (2006)

normas sociales y valores y expectativas de conducta dominantes.

Ancos Franco (2007)

Desafio de organizar las relaciones econdmicas, sociales y
medioambientales en un contexto globalizado, mas alla de lo social, para
convertirse en sostenible.

Organizacion
Internacional
Trabajo (2007)

del

Iniciativa de naturaleza voluntaria referida a actividades que superan el mero
cumplimiento de la legislacion (...), cébmo las empresas toman en
consideracion las repercusiones que sus actividades tienen sobre la
sociedad.

Consorcio del Ecuador
para la RS- CERES
(2008)

Nueva forma de hacer negocios, en la que la empresa gestiona sus
operaciones, de forma sustentable en lo econdmico, social y ambiental, a la
vez que reconaoce los intereses de los grupos de interés.

Instituto Colombiano de
Normas Técnicas vy
Certificacion. ICONTEC
(2008)

Compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a las
expectativas que se generan con las partes interesadas y que, partiendo del
cumplimiento de las disposiciones legales, le permite a las organizaciones
asegurar el crecimiento econdmico, el desarrollo social y el equilibrio
ecologico.

Fernandez Garcia

(2009)

Decision voluntaria de la empresa para contribuir al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente mas limpio.

Hoyos Vasquez (2009)

Practica de las empresas con la que buscan darle un valor agregado al
negocio y hacerlo sostenible en sus dimensiones econémica, ambiental y
social.

Mallin (2009)

Caminos en los cuales un negocio busca alinear
comportamiento con los requeridos por sus grupos de interés.

sus valores y

Vargas Pizarro (2009)

Desafio que enfrentan las empresas, gobiernos y sociedad civil en el mundo
actual, producto de un cambio de paradigma en la vision de mundo.

Almagro Garcia, et al.
(2010)

Compromiso institucional de buen gobierno de la organizacion — empresa
respecto a sus grupos de interés.

Marcillo Vaca &
Salcedo Aznal (2010)

Contribucién activa y voluntaria de la empresa al mejoramiento social,
econdmico y ambiental con el objetivo de incrementar su situacién
competitiva y su valor afiadido, debe dar un mayor cumplimiento a las leyes y
a las normas establecidas para la misma, los elementos mas prominentes
son la legislacién laboral y las normativas del medioambiente.

Organizacion
Internacional
Normalizacién (2010)

de

Responsabilidad de una organizacién por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y en el ambiente a través de un comportamiento
ético y transparente.

IARSE (2010)

Modelo de gestion que contempla los impactos econémicos, ambientales y
sociales derivados de la actividad empresarial.

Tricker (2010)

Reconocimiento del impacto social y ambiental de las actividades
corporativas cuando se toman decisiones, algunas veces llamadas
ciudadania corporativa.

Werther
(2011)

& Chandler

Visibn de la corporacibn y su rol en la sociedad que asume una
responsabilidad para perseguir metas que permitan alcanzar la maximizacion
de las ganancias y el bienestar de los grupos de interés, para sostener que la
empresa es responsable por sus acciones.

Alvarez Gatti & Liarte
Vejrut (2012)

Conjunto de acciones planeadas a favor de las personas y su dignidad,
emprendidas libremente por las empresas, vinculadas con el desarrollo del
negocio, que van mas alla del cumplimiento de la ley y los colectivos de
trabajo, hasta propiciar un desarrollo arménico e integral.

Fuente: Elaboracién propia.
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La RSE es un concepto dindmico y multidimensional. De las definiciones analizadas se
identifican elementos en comun, tales como: conjunto de practicas obligatorias y voluntarias;
contribucién al desarrollo social, crecimiento economico y preservacion del medio ambiente
(triple cuenta de resultados para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad); herramienta
de gestion; integracién y respuesta de los problemas sociales y medio ambientales del entorno
donde opera; incorporacion de los grupos de interés a la toma de decisiones.

En la Figura 1.2, se presenta una breve descripcion de la evolucién de las iniciativas mundiales
para promover la RS. Se aprecia que, en 1919, se funda la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), con el objetivo de: promover los derechos laborales, fomentar oportunidades de
empleo dignas, mejorar la proteccion social y fortalecer el didlogo al abordar temas
relacionados con el trabajo. Se reconoce que la paz laboral es esencial para la prosperidad y el
progreso (Rodgers et al. 2009). Luego, en 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprob6 y proclam6 la Declaracién Universal de Derechos Humanos, donde las Naciones
Unidas reafirman, en una carta, su fe en: los derechos fundamentales del hombre, la dignidad,
el valor de la persona humana, la igualdad de derechos de hombres y mujeres, el progreso
social y la elevacion del nivel de vida (Pons Rafols, 1998). Asimismo, en 1976, entra en vigor el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, con la declaracion universal de los derechos humanos y del
pacto Internacional de los derechos civiles y politicos (Mayorca Lorca, 1990). Mas adelante, en
1992, los paises miembros de las Naciones Unidas, en la Conferencia de Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y el Desarrollo, firman la Declaracién de Rio de Janeiro, con el fin de
proteger la integridad del sistema ambiental y del desarrollo mundial (Gutiérrez Najera, 1998),
considerada como un hito de los mas relevantes en este proceso evolutivo, por cuanto deja
claro que los pilares del desarrollo sustentable coinciden con los resultados que busca la RSE:
econdmicos, sociales y medioambientales (Kowszyki, 2012).

En el 2000, se inaugura el Pacto Mundial y se establece la Declaracion Conjunta de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM): el primero, con el propdésito de compartir beneficios
entre los pueblos del mundo e inyectar, en el mercado mundial, los valores y practicas
fundamentales para resolver las necesidades socioecondmicas; asi mismo, este pacto contiene
diez principios generales sobre derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
anticorrupcion que las compafiias deben adoptar (Naciones Unidas, 2000); vy, el segundo, con
el compromiso de crear un mundo mas pacifico, préspero y justo; liberar a los hombres,
mujeres y nifios de las condiciones lamentables e inhumanas de la extrema pobreza; ofrecer el
derecho al desarrollo para todos; liberar a toda la raza humana de carencia. Los ODM tienen
metas especificas y mesurables que deberan cumplirse para el 2015, con el fin de mejorar la
vida de las poblaciones mas pobres del mundo y permitir, a estas personas, vivir con dignidad

(Braun et al. 2005).
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Figura 1. 2. Evolucién de las iniciativas mundiales para promover la Responsabilidad Social.
Fuente: Adaptado de Viteri Moya (2011).
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En el 2002, se realiza la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible, en Johannesburgo, con
el propésito de construir una sociedad mundial humanitaria. En el 2009, se ejecuta la
declaracién de la UNESCO, con el fin de promover la formaciéon de ciudadanos dotados de
principios éticos, comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de los derechos
humanos y los valores de la democracia. Por ultimo, en junio del 2012, se desarrolla la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (denominada Rio+20, por
cumplirse los 20 afios de la histérica Cumbre de la Tierra, en Rio), para renovar el compromiso

en pro del desarrollo econémico, social y ambiental sostenible, actual y futuro.

1.1.2 Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Las Instituciones de Educacion Superior no son ajenas a estos procesos de transformacion. El
nuevo marco ético mundial, cuestiona el papel desempefiado por las universidades en la
prevencion y solucion de los problemas de crisis econdémicas, sociales y ambientales, para
asumir esta responsabilidad es necesario la transformacion de la Educacion Superior, que
demanda la formaciéon de ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con la
sociedad (Bastida Gutiérrez & Rodriguez Arteaga, 2005; Gonzalez Maura, 2004; Sanchez
Gonzéalez, 2010). Asi, la educacién debe ser entendida como la accién de formar, de moldear al
ser humano para que viva y se desenvuelva en un medio social, para asegurar la herencia
cultural de la sociedad y constituir esta cultura en patrimonio de la comunidad (Viteri Moya,
2007b; Viteri Moya et al., 2012a).

En este contexto la universidad debe involucrarse con la sociedad civil y contribuir al desarrollo
humano sostenible como un factor de transformacion social para la construccion de un entorno
inclusivo, equitativo y sustentable, que promueva el éxito de la sociedad. Para alcanzar este fin,
son varios los esfuerzos realizados por diferentes organizaciones, entre los que se puede citar:
el proyecto de universidades publicas y privadas de Chile (Proyecto Construye Pais, 2004), los
trabajos de la Red de Responsabilidad Social Universitaria (AUSJAL, 2009), y la labor llevada a
cabo por el Banco Interamericano de Desarrollo (Noguera & Vilar, 2010), organizaciones que
promueven la aplicacién de los principios de la RSU. En el Cuadro 1.3 se presentan algunas de

sus definiciones mas relevantes (Viteri Moya, 2012b).
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Cuadro 1.3. Definiciones de RSU.

Proyecto Capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en practica un
Construye Pais | conjunto de principios y valores generales y especificos, por medio de
(2004) cuatro procesos claves: gestion, docencia, investigacion y extension.

Malagén Plata | Universidad moderna capaz de responder a los retos de la sociedad del
(2004) conocimiento, a la globalizacion y al conjunto de nuevos desafios que trae

el presente siglo.

Vallaeys (2005)

Politica de mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento
efectivo de su mision social mediante cuatro procesos: gestion ética y
ambiental de la institucion; formacién de ciudadanos conscientes y
solidarios; producciéon y difusibn de conocimientos socialmente
pertinentes; participacion social en promocion de un desarrollo mas
equitativo y sostenible.

Carosini Ruiz-Diaz
& Espinola
Gonzalez (2006)

Enfoque  ético del vinculo mutuo entre universidad vy
sociedad.....representa una instancia que pretende solidificar las bases
solidarias individuales e intenta responder criticamente a la ambivalencia
de valores y prioridades en los distintos estratos sociales, mediante una
educacién enfocada al ser humano y sus necesidades.

Vazquez (2007)

Desafio de implementar proyectos sociales que incluyan a estudiantes,
investigadores, profesores, administrativos y personal no docente, dado
que todos los problemas sociales se caracterizan por su complejidad, la
busqueda de soluciones supone un enfoque multidisciplinario e
interdisciplinario, por lo tanto, no solo pretendemos que nuestros
graduados sean profesionales idéneos comprometidos con su comunidad,
sino que ademas sean capaces de dialogar interdisciplinariamente.

Marti Noguera et
al. (2007)

Valor capaz de identificar una propuesta de modelo participativo mediante
el didlogo y la negociacion entre los ciudadanos, que ofrezca el resultado
de una concertacién y planificacion realizada mas alla de las instituciones,
por las personas de la comunidad en donde se integran y de la que
dependen.

Sanchez Gonzalez
(2007)

Relacion entre el papel desempefiado por las instituciones de educacion
superior para formar recursos humanos y generar conocimiento, y lo que
la sociedad demanda; su resultado se objetiva en el disefio y puesta en
marcha de proyectos de desarrollo humano sostenible.

Herrera Marquez
(2008)

Espacio que vincula el conocimiento generado en el contexto de su
aplicacion (cientifico, tecnolégico, humanistico y artistico) a las
necesidades locales, nacionales y globales.

Vallaecys et al.
(2009)

Reintegra al proceso de gestion dentro de la problematica de la dimensién
social de la universidad en términos de gestion de impactos.

Martinez de
Carrasquero

(2008)

Estrategia de gestién universitaria, para mantener un enfoque holistico
sobre la propia organizacién universitaria, que concibe iniciativas
interdisciplinarias (sinergia entre facultades y dependencias universitarias)
e interinstitucionales (asociacion de varias funciones de la estructura
institucional), formacion superior integral con fines éticos y en pro del
desarrollo sostenible de su comunidad, precisa no concebir las relaciones
entre la universidad y el entorno social en términos de donacién o ayuda
unilateral.
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Mejia Pardo

(2009)

Universidad vinculada con su entorno local, abierta al medio nacional,
capaz de observarse a si misma como un todo unitario y dispuesta a
actualizar permanentemente su vocacion de servicio entre sus miembros,
pares académicos, estudiantes y administrativos.

AUSJAL (2009)*

Implica que los centros de educacién superior se comprometen no solo a
formar buenos profesionales, sino también personas sensibles a los
problemas de los demés, comprometidas con el desarrollo de su paisy la
inclusién social de los mas vulnerables, personas entusiastas y creativas
en la articulacion de su profesion con la promocion del desarrollo
participativo de su comunidad.

De La Red Vega
(2009)

Compromiso de toda la organizacién universitaria con el desarrollo
ciudadano, democratico y sostenible, y también con la inclusion social y la
riqgueza de las redes sociales, en definitiva, con la calidad de vida.

Valverde Chaves
(2009)

Compromiso de gestion y difusién del conocimiento, para que inicien un
proceso de cambio y transformacion organizacional inclusiva, innovadora
y creativa

Pérez Dominguez
(2009)

Politica de gestion de la calidad ética de la Universidad, toma en
consideracion la mision universitaria, sus valores y el compromiso social
mediante la transparencia y la participacion de toda la comunidad
universitaria y los mudltiples actores sociales interesados en el buen
desempefio universitario.

Barrera
(2009)

Burgos

Capacidad (aptitud, cualidad, suficiencia) que demuestra la Universidad
para incorporar criterios de auto reflexion participativa y permanente sobre
sus impactos sociales, abarca todos sus procesos e implica a su
colectividad, para garantizar su congruencia, (hacer lo que dice), su
transparencia, (mostrar lo que hace) y rendir cuentas de su actuacion,
decir lo que hace, tanto hacia adentro como hacia fuera, con base en los
valores y principios declarados y comprometidos en sus mision.

Dominguez
Pachoén (2009)

Doble dimension de exigencia ética y de estrategia racional de desarrollo
para la inteligencia organizacional, pide a las organizaciones que
respondan de sus acciones y consecuencias, al mundo y a los diversos
grupos sociales afectados.

University Alliance
(2010)

Parte permanente de la estructura de ensefianza universitaria, significa
resolver los muchos problemas del mundo y continuar con el desarrollo de
la especie humana.

Licandro (2009)

Nuevo paradigma, en el que la extension y la proyeccion social de la
Universidad dejan de ser actividades complementarias, para integrarse al
“core business” universitario (junto a la educacién y la investigacion) e,
inclusive, pasar a constituirse en el norte de su practica.

Ramirez (2011)

Asume fundamentalmente como desafio la responsabilidad ciudadana
como practica comunicativa sobre el interés publico, los valores
ciudadanos, la creacién de lazos a favor de la poblaciones, en especial a
aqguella, gue esta en situacion de vulnerabilidad.

Fuente: Elaboracién propia.

*AUSJAL- Asociacion de Universidades Confinadas a la compafia de Jesls en América Latina.
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Como resultado de este andlisis, se puede plantear que la RSU es la blusqueda de soluciones
viables a las demandas de la sociedad, con la participacion activa de docentes, estudiantes,
administrativos, autoridades académicas y comunidad, para la formacién de los futuros
profesionales, ciudadanos integros como fuerza promotora y gestora del cambio, conscientes y
capaces de generar el desarrollo sustentable del pais.

1.1.3 Situacién de RSE y la RSU en el Ecuador

Segun Bedoya Guerrero (2010) la RSE en el Ecuador se pone en evidencia a partir de 1997
con el disefio de proyectos y politicas con los que el Estado asume un compromiso con su
publico interno y externo, y pretende abarcar todos los espacios de su radio de actuacion.
Precisamente Alvear (2008) apunta que el Estado, a través de la elaboracion y discusion de
politicas publicas, cumple un rol fundamental en la incorporacion, difusion y fortalecimiento de
la RSE, como marco de actuacion de las organizaciones, tanto publicas como privadas.

Al respecto, en el 2007, la ONG Britanica Accountability™ realizé un estudio del progreso del
‘Estado de la Competitividad Responsable” con alcance global, y evalué las practicas
empresariales responsables en 108 paises (Figura 1.3), donde Ecuador ocupé la posicién 79
(Zadey & MacGillivray, 2007), y emitié un informe denominado “El indice de Competitividad
Responsable” (ICR), que examina como los paises crean condiciones sociales y desarrollan
politicas publicas para fomentar la competitividad responsable y estd compuesto por 21
indicadores, organizados en tres subindices: impulsores de politicas, analiza los compromisos
y ratificacion de tratados internacionales de los gobiernos, los disefios de sistemas impositivos
responsables, la implementacion de regulaciones ambientales 0 medidas que se toman para
reducir las brechas entre sexos; accidn empresarial, incluye medidas de capacitacion
profesional, salud y seguridad ocupacional, asi como la reduccion de los impactos ambientales;
y, facilitadores sociales, evalGa la cultura de transparencia, la prensa libre y curiosa, la
intolerancia a la corrupcion y la red compacta de organizaciones no gubernamentales (Villalba,
2007).

Al término Accountability no se le ha encontrado una traduccién reconocida universalmente, aunque se identifica
con el proceso de rendicién de cuentas. La ONG Britanica es una organizacion internacional sin &nimo de lucro que
trabaja con socios en el mundo de los negocios, en el sector publico y en la sociedad civil.
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Competitividad Responsable
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Figura 1.3. El Estado de la Competitividad Responsable 2007.
Fuente: Zadey & MacGillivray (2007).

A partir del 2007 se realizan cambios trascendentales en las politicas publicas y lineamientos
gue rigen al pais, en los que se incluyen conceptos de RS y sustentabilidad, y se destaca: la
aprobacién de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en septiembre de 2008, con el

centro de atencién en el ser humano e indica dos campos principales de accion (el régimen del

Buen Vivir o Sumak Kawsay; vy, la estructuracion del Plan Nacional para el Buen Vivir (2009-
2013), que rige las actuaciones del gobierno, consta de doce estrategias y objetivos nacionales
para la construccién de un Estado plurinacional e intercultural que contribuya a alcanzar el
Buen Vivir en la sociedad (Secretaria Nacional de Planfiicacion y Desarrollo - SENPLADES,
2009).

Al margen de todos estos cambios, producidos en los dltimos afios, para construir un pais con
RS se requiere de la integracion de esta con los sistemas de gestién de los diversos sectores,
publicos y privados.

En el sector publico se han generado iniciativas de formalizacién, transparencia o escrutinio,
dirigidas a fomentar la RS, tales como: el establecimiento de los sellos sociales para incidir en
el ambito de las politicas formales y de la transparencia (Fundacion Ecologia y Desarrollo,
2004). Asi, el Programa CreEcuador del Ministerio de Coordinacién de la Produccion, Empleo y
Competitividad, impulsan los sellos “Hace Bien” y “Hace Mejor”, para reconocer e incentivar a
las organizaciones ecuatorianas que cumplen con las cuatro Eticas Empresariales*? de manera
integral.

En el afio 2008, el Gobierno de la Provincia de Pichincha instituyé el reconocimiento anual

"General Ruminahui” con el propésito de evaluar y exaltar la labor de las instituciones

12 Etica con: los trabajadores, la comunidad, el gobierno y el medio ambiente.
15



Marco tedrico y referencial de la investigacion

ecuatorianas que realizan un trabajo socialmente responsable. Mientras que, en diciembre del
2010, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito aprob6 la Ordenanza Municipal N° 333,
con el fin de incentivar a las organizaciones que desarrollan actividades en la ciudad, para
incorporar la RS en su modelo de gestion a través de asistencia técnica, incentivos en el pago
de tributos, asi como la instauracion del premio a la RS.

Igualmente, el sector privado ha proyectado acciones de incorporacion de la RSE como modelo
de gestién, entre ellas: el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES),
establecido en el 2002 por iniciativa de la Fundacion Esquel Ecuador (institucion pionera en la
difusion de la RS, Fundacion Esquel, 2007), como primer organismo dedicado al tratamiento de
la RS en el pais (Galan Melo, 2008) que en el afio 2005 pasa a formar parte de la Red
Continental de Forum Empresa; el estudio “Practicas y Perspectivas de RS en Ecuador”,
publicado en el 2009, con informacion actualizada de la situaciébn de las organizaciones
respecto a la aplicacion de la RSE, donde se concluye que la mayor parte de los entrevistados,
en Quito y Guayaquil, asocia la RSE a las ayudas econoémicas y las obras de asistencia social y
el 92,5% le ven importancia futura, por su parte en Cuenca, la mayoria asocia la RSE al
cumplimiento de las leyes laborales y el 85% le ve importancia futura, finalmente el 91% de los
empresarios piensan que las practicas socialmente responsables son un aporte para las
organizaciones y la sociedad (Corporacion Ekos & IRSE, 2009).

Resultados de organizaciones que han adoptado a la RSE como una estrategia empresarial
para alcanzar, no solo el éxito econdmico sino ademas el mas alto reconocimiento de calidad e
identificacion social, aparecen citadas en estudios realizados por Alvear, 2005; Cornejo, 2007;
Gonzalez Tirado, 2010; y, Diners Club del Ecuador, 2009.

Los analisis desplegados permiten apreciar que las organizaciones se encuentran en una etapa
de transicidon que va desde el empleo de practicas de ayuda social, con caracter benefactor y
filantropico, hasta la aplicacion e inclusion progresiva de la RSE en sus sistemas de gestion.

En consecuencia, las Instituciones de Educacion Superior ecuatorianas deben involucrarse con
la sociedad para brindarle los beneficios de los conocimientos generados. En este cambio,
especial importancia tienen los procesos de acreditacion que hoy deben asumir las
Instituciones de Educacién Superior como un modelo de gestién para la mejora continua y que
exige el tratamiento de indicadores.

Las evidencias de las actividades de RSU desarrolladas, y su respectiva rendicién de cuentas
a la sociedad, permite determinar la calidad de la Educacién Superior y verificar si la formacién
de los estudiantes esta alineada a las necesidades del desarrollo integral del pais (Ruiz, 2001,
Revelo Revelo, 2004; Casalino Sen, 2004; Gonzalez, 2005; Apunte Ordéfiez, 2007; De la
Garza Aguilar, 2008). La concepcion de este tema, desde el punto de vista de dos

Universidades de gran trascendencia en el Ecuador, es: para la Pontifica Universidad Catdlica
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del Ecuador, la RSU forma parte de sus funciones sustantivas, se orientan a la formacion
integral de sus estudiantes y a contribuir al logro de una sociedad mas justa y digna para todos
(Corrales Pascual, 2009); mientras que para la Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE), y
como resultado de esta investigacion, la RSU es una constante en su proceso de planificacion
— accion, se define y consolida en la manera de ser de la Universidad, asi como en el diario
comportamiento de la comunidad universitaria (Gallegos Riofrio, 2009). Uno de los primeros
pasos, en este proceso evolutivo, lo constituye la adhesion a redes mundiales de RSU, donde
se destacan:
1.Red Iberoamericana de Universidades por la RSE (REDUNIRSE), espacio de intercambio
entre 237 universidades de Iberoamérica, con el objetivo de convertirse en un nexo entre los
distintos actores sociales involucrados en la RSE, fomentar el capital social, contribuir a una
comunidad socialmente responsable, promover el desarrollo humano ético, difundir y
sensibilizar sobre RS, y fomentar la formacion, investigacién y extension en torno a esta
tematica (REDUNIRSE, 2008). A esta red pertenecen nueve universidades ecuatorianas.

2.Red GUNI (Global University Network For Innovatién), compuesta por 68 paises y 178

miembros, que incluye las catedras UNESCO, instituciones, centros de investigacion y redes
vinculadas con la innovacion y el compromiso social (GUNI, 2007). A ella pertenece una
universidad ecuatoriana.

3. CERES, alianza que permite a las universidades y miembros el acceso a informacién practica
sobre investigaciones, talleres de entrenamiento, intercambio de experiencias, actividades de
difusién, promocién de buenas practicas y acceso a redes internacionales en RS y desarrollo
sostenible (CERES, 2011). Pertenecen tres universidades ecuatorianas.

4. Plataforma de Responsabilidad Social (PRS), coalicion de organizaciones de la Sociedad Civil
Ecuatoriana con el fin de contribuir al ejercicio de la RS en instancias publicas y privadas.
Pertenecen tres universidades ecuatorianas.

La universidad, bajo el amparo de esta investigacién, forma parte de dos de estas redes:

REDUNIRSE y PRS. Sin embargo, un estudio realizado por la Universidad Técnica Particular

de Loja, para evaluar el grado de RS de las universidades del area Andina de América Latina

con la participacion, en esta primera fase, de Ecuador y Colombia, concluye que, aunque
algunas universidades ejecutan programas socialmente responsables, no han asumido la RS

como un modelo de gestiéon (Valarezo Gonzéalez et al., 2010).

En consecuencia, a pesar de estas manifestaciones se distingue auln la carencia de modelos

sistémicos de gestidén que permitan medir, evaluar, mejorar y comunicar con transparencia, los

resultados e impactos generados en la formacion de profesionales responsables con el

desarrollo de la sociedad (Viteri Moya, 2012a).
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1.1.4 Marco legal de la RSE y la RSU. Normas e indicadores para su gestion

La evolucion de la humanidad ha propiciado el desarrollo de un marco legal para
institucionalizar la RS a través de declaraciones, pactos y creacién de organizaciones (Moran
Latorre, 2009). Basado en el hecho de que el Estado constituye el eje de las sociedades
modernas, la insercion de la RS, tanto empresarial como universitaria, en la gestion, parte del
establecimiento de normas legales y cédigos de buen gobierno, en los campos: laboral,
tributario, ambiental, productivo y de seguridad; hasta superar, con el tiempo, estas exigencias
legales (Velasco, et al. 2005; INCAE, 2006; Beridin & Sanchez Yncera, 2010; Mejinvar, 2010).
La RS es de aplicacién voluntaria, lo que no implica que la administracion publica no regule ni
exija el cumplimiento de las normativas y compromisos nacionales e internacionales adquiridos
en esta esfera (Rivera Lirio, 2010). El marco de referencia o normativa legal internacional, se
basa en tratados, directrices e instrumentos, como: los convenios laborales de la OIT, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los principios del Pacto Global, la declaracién
de Rio respecto al desarrollo y medio ambiente y la declaracién de Copenhague respecto al
desarrollo social (MVO Platform®®, 2007; Martinez Cerna, 2008).

Es importante hacer referencia a las normativas legales, internacionales y nacionales,
existentes ya que estas se constituyen en las directrices para el sustento y desarrollo de las
normas, guias e indicadores que se aplique en la medicion, evaluacion y el reporte de la RSE
(Figura 1.4). Estas metodologias y herramientas, al ser incorporadas al modelo de gestién de
las organizaciones, permiten alcanzar el desarrollo sostenible y la RS (Shwalb & Garcia, 2004;
Olcese, et al. 2008; Porro Rivadeneira, 2008).

Las normas mas destacadas que promueven la transformacion de la accion y la gestion
empresarial desde actividades o procesos concretos, a nivel internacional son: SA 8000 —
2008, SGE?21:2008, ISO 26000 y AA1000. Las caracteristicas mas relevantes de estas normas
como: organizaciéon responsable de su creacion, alcance y una breve descripcion se resumen
en el Cuadro 1.4.

La incorporacion de la RS y de los criterios de sustentabilidad (sociales, ambientales y
econdmicos) en la gestion de las organizaciones ha propiciado el desarrollo de iniciativas, tanto
nacionales como internacionales, plasmadas en la propuesta de diversas normas, guias e
indicadores para implantar, mantener y evaluar las acciones de RS, aplicadas por las
organizaciones, para contribuir a su desarrollo orientado a mejorar la calidad en los patrones de
vida sociales y ambientales (Rubio Romero, 2005; Berbel Giménez et al., 2007; ANDI, 2010;
Navarro, 2010; Vintr6 Sanchez & Comajuncosa Casabela, 2010; AEC, 2011).

13 plataforma de la RSE — Holanda.
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Figura 1.4. Normativas nacionales e internacionales, normas de gestion e indicadores RSE.
Fuente: Elaboracion propia.



Marco tedrico y referencial de la investigacion

Cuadro 1.4. Normas de gestion de la RSE.

SA 8000 — 2008 | Social Norma auditable y | Estd enfocada en nueve Aareas
(Social Accountability | certificable. esenciales: trabajo infantil, trabajo
Accountability International Promueve la | forzado, salud y seguridad, libertad
International, 2008) | (SAI). implantacion  de los | de  asociacion,  discriminacion,
derechos humanos vy | medidas disciplinarias, horario de
laborales. trabajo, remuneracion,

implementacion eficiente de un
sistema de gestion y revision.

SGE?21:2008 Foroética Norma certificable. Tiene seis capitulos y esta
(Forética, 2008) Busca establecer, | estructurada en nueve areas de
implantar y evaluar la | gestion: alta direccion, clientes,
Gestion Etica y | proveedores, personas que
Socialmente Responsable | trabajan para la organizacién,
en las organizaciones. entorno  social 'y ambiental,
inversores, competencia,
administraciones publicas.

ISO 26000 Organizacion Norma no certificable. Estructurada sobre la base de siete
(Organizacion Internacional Proporciona las | principios de RSE: rendicion de
Internacional de de directrices para | cuentas, transparencia,
Normalizacion, Normalizacién | establecer, implementar, | comportamiento ético, respeto por

2010) mantener y mejorar la | los intereses de los stakeholders,
RSE. respeto por la Ley, respeto por las

normativas  internacionales de
comportamiento y respeto por los
derechos humanos.

AA1000 (Institute Institute Of Es un estandar de | Su aplicacion esta basada en un
of Social and Social And aplicacion general para | compromiso de responsabilidad la
Ethical Ethical evaluar, atestiguar vy | inclusién de los stakeholders en la
AccountAbility**, Accountability | fortalecer la credibilidad y | toma de decisiones y los tres
1999) calidad del informe de | principios: relevancia,
sostenibilidad de una | exhaustividad y capacidad de

organizacion. respuesta.

Fuente: Elaboracién propia.

La educacién es el motor de cambio de la sociedad, es un bien publico y un imperativo
estratégico para todos los niveles de educacién, investigacién, innovacion y creatividad,
derecho estipulado en el articulo 26, parrafo 1 de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos (Asociacion de las Naciones Unidas en Esparia, 1998). Asi, la incorporacion de la RS
a las instituciones de Educacion Superior es una demanda global, estipulada por la UNESCO
en la Il Conferencia Mundial de Educaciéon Superior 2009 realizada en Francia, que subscribe:
“La Educacién Superior debe no sélo proporcionar competencias soélidas para el mundo de hoy
y de mafana, sino contribuir ademas a la formacién de ciudadanos dotados de principios
éticos, comprometidos con la construccién de la paz, la defensa de los derechos humanos y los
valores de la democracia” (UNESCO, 2009).

En Ecuador, se reconoce la importancia de la Educaciéon Superior orientada a promover el
bienestar y reducir las desigualdades sociales, reflejado en el cambio histérico estipulado en la

Constitucién de la Republica del Ecuador, aprobada en referéndum en septiembre de 2008,

% Instituto de Responsabilidad Social y Etica — Inglaterra.
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gue en el Capitulo VII Régimen del Buen Vivir, en sus articulos 340 a 394, manifiesta que
existird una institucién publica, con autonomia, sujeta a evaluacion interna y externa, que
promueva la calidad de la educacion, la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el saber
ancestral, con respeto a la biodiversidad, los recursos naturales y con el cuidado del suelo, el
agua y la biosfera. En este marco regulatorio, se perfila el Plan Nacional para el Buen Vivir, al
cual se articula el Sistema de Educacion Superior (Asamblea Constituyente, 2008),
considerado un eje estratégico en la promocion de derechos y responsabilidades que
garanticen la inclusién y la equidad social (Quirola Suarez, 2010), con la participaciéon activa de
la ciudadania y la garantia de una educacion de excelencia que supere los parametros de
calidad y alcance la RSU.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010), publicada el 12 de Octubre del 2010, en
el Registro Oficial No. 298, encargada de regular la aplicacion de los mandatos
constitucionales, estipula la incorporacion de la RSU en los articulos siguientes:

v Articulo 17, reconoce la autonomia y establece que las universidades observaran los
principios de justicia, equidad, solidaridad, participacion ciudadana, responsabilidad
social y rendicién de cuentas.

v Articulo 107, muestra el principio de pertinencia y declara que la Educacién Superior
responde a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, al
desarrollo y diversidad cultural, a través de la articulacion de su oferta (docente, de
investigacion y de vinculacién) con la sociedad, con la demanda académica y con las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional.

v Articulo 109, acerca de los requisitos para la creacién de una universidad o escuela
politécnica, establece que la propuesta técnica - académica debe contener: el modelo
curricular y pedagégico, las mallas y disefios macro y micro curriculares, los perfiles
profesionales, los programas analiticos, la responsabilidad social y el compromiso
ciudadano.

v' Articulo 124, trata sobre la formacién en valores y derechos; y plantea que es
responsabilidad de las instituciones del Sistema de Educacién Superior proporcionar a
guienes egresen de cualesquiera de las carreras o programas, el conocimiento efectivo
de sus deberes y derechos ciudadanos y de la realidad socioecondmica, cultural y
ecoldgica del pais; el dominio de un idioma extranjero y el manejo efectivo de
herramientas informéaticas.

Las Instituciones de Educacion Superior deben preocuparse por la gestién socialmente
responsable, de modo ético e inteligente, que le permita reformular el compromiso social
universitario hacia una mayor pertinencia e integracién de sus distintas funciones, en busca de

generar impactos positivos a través del cumplimiento efectivo de su misién social mediante la
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gestion ética y ambiental de la institucion, la formacion de ciudadanos responsables y
solidarios, la produccion y difusion de conocimientos socialmente pertinentes y la participacion
social, para el desarrollo local y global, mas justo y sustentable, en provecho tanto de la
sociedad como de la educacién que brinda a sus estudiantes, siendo estos su razén de ser.

En consecuencia, la incorporacion de la RSU en funcién de las exigencias y expectativas
existentes en la actualidad en el ambito internacional y, en particular, para Ecuador por su
legislacién vigente, impone la necesidad de un nuevo modelo de gestién capaz de trazar un
itinerario, una serie de pasos que permitan la gestién de la organizacion basada en estos
principios y valores, e incorporados al proceso de mejora continua de la organizacion. Por
tanto, resulta una necesidad incorporar, a la estrategia, las fases del Ciclo de Deming® para la
formulacion de un proceso sistematico y ciclico, aplicado para alcanzar la excelencia
empresarial (VINCULAR, 2007; Sarries Sanz & Casares Garcia, 2008; Mufioz Torres & Cuesta
Gonzélez, 2010).

Un elemento muy abordado dentro de las normas es el relacionado con el establecimiento de
indicadores para evaluar la RS, en un periodo determinado y frente a metas fijadas, asi como
para realizar comparaciones entre diferentes organizaciones. Entre los principales indicadores
desarrollados, a nivel mundial, se destacan: indicadores Ethos de RSE (2007); guia para la

elaboracion de memorias de sostenibilidad (GRI-Global Reporting Initiative); y sellos “Hace

Mejor”, desarrollados en Ecuador. A continuacién se describen brevemente (Caldas Blanco et

al. 2009):

a) Indicadores Ethos de RSE, desarrollados por el Instituto Ethos de Empresa vy
Responsabilidad Social del Brasil (Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso), son una
herramienta de aprendizaje y evaluacion de la gestibn de la empresa referida a la
incorporacion de practicas de RSE a la Planificacion Estratégica y a la monitorizacion del
desempefio, informacion de uso esencialmente interno (Ethos, 2004; Ethos, 2007). El
cuestionario de indicadores Ethos estd organizado en siete temas: valores, transparencia y
gobierno corporativo; publico interno; medio ambiente; proveedores; consumidores y
clientes; comunidad; gobierno y sociedad (Nufiez, 2003; Correa, et al. 2004; Castillo
Esparcia, 2009).

b) Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad. En el Global Reporting Initiative
(2010) se desarrolld, a partir del 2000, directrices para la sostenibilidad. La ultima version de
la guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad (G3), elaborada en el 2006, se
compuso de 79 indicadores (47 principales y 32 adicionales); para medir, divulgar y rendir
cuentas, frente a los grupos de interés internos y externos, en relacion con el desempefio de

la organizacion referido al desarrollo sostenible en tres aspectos: ambiental, econémico y

*p D, C, A: Plan (planificar), Do (hacer), Control (controlar) y Action (actuar).
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social. La guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad se compone de dos

elementos esenciales (OECD, 2001; Hollenhorst & Johnson, 2004; Habish, et al. 2005; GRi,

2006; Miles, 2007; Barth & Wolff, 2009; Taylor, 2010), a saber:

b1l) Conjunto de principios y orientaciones que definen el contenido de la memoria y

garantizan la calidad de la informacion divulgada, estos son:

v Materialidad: La informaciéon contenida en la memoria debera cubrir los aspectos e
indicadores que reflejen los impactos: sociales, ambientales y econdmicos de la
organizacion, asi como los que pueden ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

v’ Participacion de los grupos de interés: La organizacion debe identificar a sus grupos de
interés y describir en la memoria como ha dado respuesta a sus expectativas e intereses
razonables.

v' Contexto de sostenibilidad: Se consulta sobre la forma en la que contribuye la
organizacion, o pretende contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de las
tendencias, avances y condiciones econdmicas, ambientales y sociales a nivel local,
regional o global.

v' Exhaustividad: La cobertura de los indicadores y la definiciébn de la cobertura de la
memoria deben ser suficientes para reflejar los impactos sociales, econdémicos y
ambientales significativos y para permitir que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacion informante durante el periodo que cubre la memoria.

b2) Contenidos basicos que han de incluirse en las memorias de sostenibilidad, a saber:

v’ Perfil: Informacién que define el contexto general de la empresa y permite comprender el
desempefio de la organizacion, entre otros a través de su estrategia, su perfil y sus
practicas de gobierno corporativo. Se incluye la vision y estrategia de sostenibilidad.

v' Enfoque de la direccién: Informacion sobre el estilo de gestion a través del cual una
organizacién aborda aspectos especificos y describe el contexto que permite comprender
Su comportamiento en un area concreta, como se maneja la empresa en términos de
estructura de decisiones y los sistemas de gestiébn para controlar tales decisiones.
Ademas, se presenta el compromiso con los stakeholders, asi como las politicas sociales
y ambientales.

v Indicadores de desempefio econémico, ambiental y social, clasificados en indicadores
principales y optativos, que permiten disponer de informacién comparable respecto al
desempefio econdmico, ambiental y social de la organizacion.

c) Sello “Hace Mejor”: Iniciativa desarrollada por el Gobierno de la Republica del Ecuador. Es
un proceso de gestion certificable para promover que las organizaciones vayan mas alla del

cumplimiento de las leyes. Este sello puede ser otorgado una vez obtenido el sello “Hace
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Bien”. Considera cuatro éticas, cada una con requisitos establecidos: talento humano;
comunidad, clientes — proveedores; gobierno (estado) y ambiente (Idrovo Andrade, 2010).

1.2 Indicadores de gestion. Su papel en el Control de Gestion
El Control de Gestibn debe responder a las necesidades de autonomia, mentalidad de
eficiencia, ahorro y creatividad de las organizaciones. Adecuadamente empleado, permite:
vigilar el progreso; rectificar los errores; seguir los cambios del entorno y las repercusiones que
estos producen en el avance de la organizacién; hacer los ciclos mas rapidos; agregar valor a
los productos y servicios de la empresa; unir a los trabajadores (independientemente de sus
antecedentes y culturas); y, delegar y trabajar en equipo (Nogueira Rivera & Medina Leon,
2003).
El Control de Gestion se posiciona en un plano cuyas aristas se mueven en tres dimensiones:
la estratégica, la operativa y la econdémica. A través de él, se configuran las decisiones
estratégicas, mediante el andlisis del entorno y las posibilidades y potenciales propias de la
organizacion; se evalla la implementacion de las decisiones de forma operativa, a través del
cumplimiento de los procedimientos y procesos; y se realizan los analisis econémicos; todo
ello, sobre la base de un sistema informativo eficiente, oportuno y eficaz, que permita la
correccion de las desviaciones y su seguimiento (Nogueira Rivera et al., 2004).
El éxito del control esta en su utilizacion para la toma de decisiones y transita por la correcta
definicion de las variables que condicionan los resultados, la determinacién de indicadores, su
medicion y posterior comparacién con los pardmetros fijados o deseados, asi como la toma de
acciones proactivas. La determinacion correcta de indicadores resulta una actividad compleja,
actual e importante y se manifiesta en conjugacion con la filosofia del Cuadro del Mando
Integral. Una tendencia, de los altimos tiempos, es el uso de indices integrales, formado por
indicadores que reflejan el comportamiento de la gestion empresarial.
1.2.1 Indices integrales o sintéticos
En la actualidad, el uso de indices integrales, para evaluar los diversos aspectos de la gestién
empresarial, ha cobrado una amplia difusién, a juicio de Medina Ledn et al. (2005) por las
razones siguientes:

v el resultado es un Unico valor que permite una facil comparaciéon con periodos

precedentes u otras organizaciones; asi como el estudio de tendencias,

v' los elementos contemplados, en su creacion, son producto de un estudio

cientificamente argumentado, en el cual resultaron fuentes de la informacion académicos

y empresarios, reconocidos en la actividad que se estudia,

'8 Un indicador es un aspecto observable y medible de un atributo (variable) de interés, que varia con el desempefio
o funcionamiento del sistema; un indice, es una medida de valoracion (usualmente cuantitativa) que permite el
andlisis combinado de diferentes variables (Padilla & Patifio, 2010; Sdnchez Rodriguez, 2012).
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v no requiere que los empresarios tengan un conocimiento profundo sobre el tema que
aborda el indicador para su utilizacion en la toma de decisiones,
v/ permiten ser automatizados facilmente,
v' resulta factible crear una relaciéon causa — efecto entre los resultados alcanzados y los
inductores de actuacion; y
v' son herramientas que permiten un diagnéstico permanente del sistema, asi como
vincularlos a otros procedimientos de mejora empresarial.
Medina Leon et al. (2005) plantea como limitaciones mas comunes las siguientes:
v escasa utilizacion de software asociados a los indices integrales, a pesar de las
facilidades que estos brindan para su automatizacion, y aan menor, el vinculo de los
software creados a los sistemas informatizados existentes en las organizaciones,
v no se fijan criterios de evaluacién para los elementos que forman parte de los indices,
lo que implica evaluaciones no homogéneas en su aplicacion,
v evallan el sistema, limitados a diagnosticar los principales elementos provocadores
de las desviaciones y no a incidir sobre sus inductores de actuacion; y
v limitado uso del caracter proactivo.
En Cuba, ha cobrado fuerza el disefio de indices integrales en las investigaciones de tesis
doctorales, entre los desarrollados en los primeros afios del presente siglo, sin pretender ser
conclusivo, se encuentran: Suarez Mella (1995 y 2001), para la excelencia organizativa
industrial; Hernandez Maden et al. (1999), respecto al nivel de excelencia de la distribucién;
Brito Vifias (2000), con los indices de capacidad y gestion de la capacidad tecnoldgica;
Nogueira Rivera (2002) y Nogueira Rivera et al. (2004), para el indice de eficiencia financiera;
Negrin Sosa (2003), en la excelencia organizativa hotelera y de los procesos. Esta tendencia
ha continuado su proliferacion en investigaciones mas recientes, tales como: Diéguez Matellan
(2008), Herndndez Narifio (2010) y Real Pérez (2011).
La construccién de indices integrales posee un conjunto de pasos comunes resumidos en la
Figura 1.5, a saber: recopilacion de los sintomas, reduccion del listado, obtencién de los pesos,
determinacion del indice.
Medina Ledn et al. (2011)"" plantea que en contradiccion con la similitud de los pasos para la
elaboracion de los indices, existe gran diversidad de métodos empleados en cada uno para dar
solucion a los objetivos deseados. No obstante, no existe ningun intento para asociarlo a la
medicion de la RSE, justificado ain mas, con las bondades de la herramienta como apoyo al

Control de Gestion y, en especial, a la Planificacion Estratégica.

" El autor de esta investigacion es coautor de este trabajo.
24



Marco tedrico y referencial de la investigacion

4 Etapa |I. Recopilacion de la informacién ‘

Revision de

Entrevistas

Delph Observacion
Brainstorming. Encuesta

ﬂ Etapa Il. Reduccioéon del listado ‘

—+ Brainstorming ‘
—+ Método Kendall ‘
—+ ModeloTorgerson ‘

ﬁ Etapa Il11. Obtencién de los pesos ‘

Triangulo de Fuller

Método de las jerarquias
analiticas de Thomas Saaty

Lol Etapa IVV. Determinacion del Indice

\
Determinar las expresiones

matematicas para el calculo
del indice

Establecimiento de las
escalas de valoraciéon

Figura 1.5. Procedimiento para la construccion de indices integrales.

Fuente: Medina Leon et al. (2011).

1.3 La Gestién por procesos

Durante afios, casi todas las organizaciones se han estructurado verticalmente. Muchas de las
mas significativas por su presencia en el tiempo e influencia en nuestras vidas poseen este tipo
de estructura con una extrema fuerza y verticalidad, entre ellas: los ejércitos, las universidades
y la iglesia catdlica.

Estas tradicionales estructuras organizativas tienen su origen en la fragmentacion de procesos
naturales, producto de la divisibn del trabajo, y la posterior agrupacion de las tareas
especializadas, resultantes en areas funcionales o departamentos. Se caracterizan por una
fuerte especializacion individual y jerarquizacion por funciones, donde cada trabajador
concentra su esfuerzo en la tarea que tiene asignada e intenta hacerla conforme a las
instrucciones y especificaciones recibidas; pero con poca informacién e interés con relacion al
resultado final de su trabajo. No obstante, esta practica ha perdurado por mas de un siglo.

La estructura piramidal, valida para las organizaciones “en su tiempo”, hoy por hoy, ya no
compiten cuando se habla de calidad total en cada operacién, en cada proceso; y se convierten
cada vez mas en ineficientes por sus nichos de poder e inercia excesiva ante los cambios. La
necesidad de contar con un sistema de control que posibilite la toma de decisiones basado no
solo en el andlisis econémico — financiero, sino que logre una valoracién integral de la gestion y

sirva de herramienta en la ubicacidbn de desviaciones en los diferentes procesos que la
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conforman (Trischler, 1998); la globalizacion de la economia que agudiza las presiones en
cuanto a la competitividad; la necesidad urgente de hacer organizaciones eficientes provocada
por las exigencias crecientes de los clientes, conllevan a la necesidad de trabajar con ellas e ir
transformandolas desde adentro. Se impone la necesidad de cambios en la orientacion
estratégica de las organizaciones.

1.3.1 Importancia, necesidad y actualidad de la Gestion por Procesos

Los procesos han existido siempre, forman parte de toda organizacién y constituyen “lo que se
hace y como se hace”. El funcionamiento de los procesos que, por sus caracteristicas, cruzan
los limites funcionales repetidamente, fuerzan a la cooperacién y obligan a una cultura de
empresa, mas abierta, mas orientada a obtener resultados que a mantener privilegios.

La mayoria de los procesos fluyen a través de la empresa, pasan de un departamento a otro, o
de persona a persona, por tanto, no es extrafio que, frecuentemente, los clientes externos no
reciban lo que han pedido. Esta situacion es comparable con una carrera de relevos, donde el
testigo pasa de persona a persona dentro de la empresa. Al igual que ocurre en la carrera, en
la vida empresarial los problemas ocurren en el momento del cambio, cuando el testigo se cae
al suelo (Bendell et al. 1993).

Los procesos son la parte del sistema empresarial capaz de abordar con éxito las exigencias
del mundo de hoy. Por tanto, la problemética se centra en que los procesos sean cada vez mas
eficientes y eficaces, a la vez que respondan a las estrategias trazadas y a los conceptos
esbozados en la misién y vision.

La mayoria de las organizaciones que han tomado conciencia de esta posibilidad, han
reaccionado potenciando el concepto de proceso y una vision de objetivo en el cliente. De este
modo, los procesos han llegado a ser considerados como la base operativa de gran parte de
las organizaciones y, gradualmente, se convierten en la base estructural de un namero
creciente de las mismas (Amozarrain, 1999).

El enfoque basado en procesos parte de la idea de que “las empresas son tan eficientes como
lo son sus procesos” (Amozarrain, 1999), reconoce que todo trabajo dentro de la organizacion
se realiza con el prop6sito de conseguir algin objetivo, y que el objetivo se logra mas
eficazmente cuando los recursos y las actividades relacionadas se gestionan como un proceso.
Esto implica una vision “transversal’ de la empresa, o sea, ver al proceso, disefiado para
satisfacer las necesidades de los clientes (internos o externos), como la forma natural de
organizacioén del trabajo.

La efectividad de toda organizacién depende de sus procesos empresariales, estos tienen que
estar alineados con la estrategia, mision y objetivos de la institucion. Detras del cumplimiento
de un objetivo, se encuentra la realizacion de un conjunto de actividades que, a su vez, forman

parte de un proceso. De ahi que el enfoque de procesos sea hoy una herramienta tan poderosa
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por su capacidad de contribuir de forma sostenida a los resultados (mision, visién y objetivo
estratégicos), a la satisfaccion de sus clientes, la elevacion de la calidad y la aportacion de
valor (Zaratiegui, 1999; Nogueira Rivera, 2002).

Los procesos han adquirido una importancia tal que, en la actualidad, forman parte de las
denominadas “buenas practicas gerenciales”. En tal sentido, puede senalarse que: representan
una de las perspectivas del Cuadro de mando Integral (CMI), constituyen uno de los criterios de
evaluacion del modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) de Calidad Total,

forman una de las cinco claves del Benchmarking (Nogueira Rivera et al, 2004), para los
productores de clase mundial resultan un arma competitiva (Heizer & Render, 2006), son el
centro de las Normas ISO 9000, poseen similares principios que la teoria de los Puntos Criticos
de Control (PCC); y su estudio, es un excelente medio para eliminar despilfarros y actividades
gue no aporten valor afiadido.

La Gestién por Procesos es el modo de gestionar toda la organizacion basandose en los
procesos y percibe la organizaciébn como un sistema interrelacionado. Esta forma de gestion
necesita un compromiso firme por parte de la alta direccion de la empresa y buena
coordinacién, conocimiento entre los miembros de la organizacién, dado que produce en ésta
un cambio en cuanto al modo de llevar a cabo las actividades. Su efectividad radica en
identificar los procesos, reconocerlos como un sistema y establecer sus interacciones
orientadas a generar un resultado que responda a los requisitos del cliente en particular y a los
grupos de interés en general (Medina Ledn et al., 2010)%.

La aplicacibn de la Gestion por Procesos en una organizacion permite: comprender la
configuracion de los procesos del negocio, sus fortalezas y debilidades, determinar los
procesos que necesitan ser mejorados o redisefiados; establecer prioridades, iniciar y
mantener planes de mejora que permitan alcanzar los objetivos establecidos; reducir la
variabilidad innecesaria que aparece habitualmente cuando se producen o prestan
determinados servicios y eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las acciones o
actividades, al consumo inapropiado de recursos, entre otras. Por lo tanto, supone gestionar:
los clientes y sus expectativas, las salidas del proceso, las actividades internas que aportan
valor y las entradas al proceso.

1.3.2 Lagestidn por procesos universitarios

Para la aplicacién de la RSU, como politica, resulta de utilidad la implementacion del enfoque
de procesos, dada su capacidad de alinear los procesos con la estrategia. En consecuencia,
resulta necesario atender los requerimientos de los clientes, externos e internos, aplicados a
los procesos sustantivos de la universidad: gestién, docencia, investigacion y extensiéon o

vinculacién con la colectividad (Figura 1.6).

18 E] autor de esta investigacion es coautor de este trabajo publicado en Ecuador.
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Figura 1.6. Representacién de los procesos sustantivos de una Institucion de Educacion
Superior en Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia, en aproximacion a CONEA (2003).

El articulo 350, de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente,
2008), enuncia que la finalidad de las Instituciones de Educacién Superior es: la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacion y difusion de los saberes y las culturas y la construccion de
soluciones para los problemas del pais. A su vez, Horruitiner Silva (2008) se refiere a la mision
de la Educacién Superior cubana como la necesidad de preservar, desarrollar y promover la
cultura de la humanidad, a través de sus procesos sustantivos, en plena integraciéon con la
sociedad; llegando con ella a todos los ciudadanos, con pertinencia y calidad, y contribuir asi al
desarrollo sostenible del pais; aspecto totalmente articulado con la actualidad ecuatoriana.

A continuacién se define cada uno de estos procesos (Viteri Moya (2011b):

Gestion: Esta referida a las actividades vinculadas a la planificacion, organizacion, direccion y
control institucional; asi como el manejo econdmico — financiero tal que garantice un
funcionamiento eficiente; el cumplimiento de la mision, de los resultados, del compromiso con
el desarrollo cultural, econémico y social con el entorno en el que se desenvuelve (Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador, 2003).
Vinculacion: Denominada también como extension universitaria. Se define como: “la presencia
e interaccion académica mediante la cual, la universidad aporta a la sociedad en forma critica
y creadora, los resultados y logros de su investigacion y docencia, y por medio de la cual, al

conocer la realidad nacional enriquece y redimensiona toda su actividad académica conjunta”
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(Moscoso, 2009). Este proceso sustantivo, es un mecanismo mediante el cual la Universidad
aborda los problemas sociales del entorno, a través de la prestacion de servicios como
asesorias, capacitaciones, etc. dirigidas a las comunidades urbanos y rurales marginadas, asi
como también a los sectores productivos, estas actividades estan apoyadas en programas
especificos de colaboracion y convenios institucionales.

Las actividades inscritas dentro de la extension o proyeccion social deben ser un canal de
comunicacion con la sociedad, de tal suerte que en su disefio e implementacién se consideren
los diferentes aspectos del desarrollo social y politico, que contribuyan al mejoramiento
continuo de los sistemas tradicionales de producciéon y a la adecuada integraciéon de valores y
tradiciones locales con los de otras naciones, en un proceso de doble via que permita
capitalizar las experiencias, resultados y lecciones aprendidas para beneficio de todos los
involucrados (Alcantar Enriquez & Arcos Vega, 2004).

Docencia: Implica la realizacion directa de los procesos sistematicos de ensefianza -
aprendizaje, lo cual incluye el diagndstico, la planificacion, la ejecucién y la evaluaciéon de los
procesos formativos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del
proyecto educativo institucional. Asi, el docente es la persona natural que orienta el proceso de
formacion, ensefianza aprendizaje de los estudiantes para su desempefio profesional, asociado
al desarrollo de competencias para analizar, diferenciar y jerarquizar los valores éticos, proceso
gue contribuye a la formacion integral, responsable y comprometida con el desarrollo social
(Gonzalez Maura, 2004; Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2007).

Investigacion: Proceso de la universidad que se refiere a la busqueda y generacion de
conocimiento, mediante una actividad intelectual compleja caracterizada por la creatividad del
acto, la innovacion de ideas, los métodos rigurosos utilizados, y la validacion y juicio critico de
pares. La investigacion es un proceso social que surge en grupos cercanos, consolidados o en
proceso de formacion, y se refina en el didlogo y debate con grupos mas amplios de la
comunidad cientifica internacional (Restrepo Gémez, 2003).

La aplicacion de la RSU, como eje transversal a los cuatro procesos sustantivos de la
universidad, genera seis dimensiones o impactos, (Viteri Moya (2011b): educativos,
organizacionales, cognoscitivos, sociales, ambientales y comunicacionales, como se observa
en la Figura 1.7.

Impacto educativo: La universidad tiene un impacto directo sobre la formacion de los
estudiantes, a través de los procesos de ensefianza aprendizaje y la construccién curricular, la
incorporacion de la gestion socialmente responsable a la formacion académica y pedagdgica,
permitird proporcionar a la sociedad profesionales socialmente responsables, comprometidos

con el desarrollo humano sostenible del pais (Gargantini et al., 2009).
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Figura 1.7. Procesos sustantivos de la Universidad y sus impactos.

Fuente: Viteri Moya (2011b).

Impacto organizacional: La aplicacion de la gestion socialmente responsable al
funcionamiento organizacional de las instituciones de Educacién Superior, debera ser
coherente con la misioén, vision, valores y principios organizacionales declarados, de tal forma
gue se favorezca la inclusion, la participacion y la mejora continua (Bacigalupo, 2008).

Impacto cognoscitivo: Esta relacionado con los procesos de generacién y aplicacion del
conocimiento (investigacién), la produccion del saber y las tecnologias con RS estaran
encaminadas a dar soluciones viables y sustentables a los problemas y desafios actuales que
enfrenta la sociedad.

Impacto social: La universidad a través de sus acciones con la aplicacion de una gestion
socialmente responsable debe promover el progreso, crear capital social, vincular la educacion
de los estudiantes con la realidad exterior y funcionar de interlocutor en la solucion de
problemas, de tal forma que se constituya en un promotor del desarrollo sustentable de la
sociedad en sus cuatro dimensiones: social, econémico, ambiental y cultural.

Impacto ambiental: Todas las organizaciones incluidas las universidades en el desarrollo de
sus actividades generan impactos sobre el medio ambiente. Las instituciones de Educacion
Superior al aplicar la gestion responsable a su quehacer diario, debera contribuir a crear una
cultura de proteccion del ambiente basada en el concepto de sostenibilidad “un desarrollo que
satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las generaciones del futuro” (Mota Villanueva, 2001). Eso significa atender sus propias

necesidades al respecto a las consecuencias sociales, econdmicas, ecologicas y culturales.
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Impacto comunicacional: Es transversal a los procesos sustantivos de la universidad,
permite la transparencia de las actividades desarrolladas por las instituciones para rendir
cuentas a los grupos de interés, y debe quedar reflejado en las memorias de sostenibilidad.

La gestion ética y transparente de los impactos universitarios ya enunciados definen seis
politicas articuladas entre si, que juntas pueden potenciarse y orientar eficazmente a la
universidad hacia la RS (Vallaeys et al., 2009; AUSJAL, 2009; Viteri Moya, 2011b), para lo cual
cuenta con sus propios componentes resumidos en el Cuadro 1.5.

Cuadro 1.5. RSU: impactos, componentes y politicas.

_ IMPACTOS  [COMPONENTES |  POLITICAS |

Educativos Procesos de ensefianza-aprendizaje Formacion académica
Construccion curricular integral
Organizacionales | Laborales Calidad de vida
Habitos de vida cotidiana en el campus institucional laboral y
medioambiental
Cognoscitivos Orientaciones epistemolégicas y Gestion social del
deontoldgicas conocimiento

Enfoques tedricos y las lineas de investigacion
Procesos de produccion y difusion del saber
Sociales Vinculos de la Universidad con actores Participacion social
externos solidaria y eficiente
Participacion en el desarrollo de su comunidad
y de su Capital Social

Ambientales Manejo sustentable de los recursos Gestion y planificacion
ambientales ambiental
Comunicacionales | Desarrollo de memorias de sostenibilidad Transparencia

Fuente: Elaboracién propia.

La RSU desde su ambito mas amplio, implica asumir una politica de calidad ética en la gestién
responsable de los impactos generados dentro y fuera de las Instituciones de Educacion
Superior, para la basqueda y aplicacién de soluciones continuas y efectivas a los problemas
gue se generan en su entorno, en colaboracion con sus partes interesadas o grupos de
interés, cada uno con diferentes niveles de implicacién, compromiso o influencia y con
intereses propios.

1.4 De la Estrategia a la Planificacion Estratégica

Segun Garciga Marrero (1999) la estrategia da una vision de futuro, con un caracter activo y
anticipante; aporta un marco para la direccion unificada de la organizacién en funcién de sus
metas principales; orienta los recursos y los concentran en el desarrollo de ventajas
competitivas; indica la necesidad de adaptacién sistematica al entorno, con énfasis en
encontrar posiciones mas favorables; enmarca las acciones futuras, a partir de diversos y
probables escenarios y tiene un impacto final importante.

Reconocida en la literatura mundial sobre el tema, es la definiciébn de Mintzberg et al. (1997)

basada en las cinco “Ps” o perspectivas de la estrategia:
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Estrategia como plan: Concibe la estrategia como un conjunto de pasos, la estrategia es un
plan, un curso de accién conscientemente proyectada, una directriz (o conjunto de directrices)
para abordar una situacion. En este sentido, las estrategias tienen dos caracteristicas
esenciales: se elaboran con anticipacion a las acciones para las que se aplican, y se plantean
de forma consciente e intencional. Se manifiesta en la forma en que los directivos tratan de
establecer una direccion para la organizacion, es decir como guia para abordar una situacion.
Lo abordado anteriormente no es suficiente, se necesita un concepto que encierre el
comportamiento resultante, en términos de intencionalidad en el desarrollo de las acciones.
Estrategia como pauta de accion: Considera que las estrategias pueden ser emergentes y
deliberadas, es decir funciona como una maniobra para ganar a la competencia.

Estrategia como patron: Desde este punto de vista la estrategia permite a los lideres saber
como intentar establecer direcciones especificas para las organizaciones y asi encauzarlas en
cursos de accion predeterminados y de objetivos especificos, también introduce la nocién de
convergencia y el logro de la consistencia en el comportamiento de la organizacién, gestion
muy ligada a uno de los soportes de la direccion estratégica. Funciona como modelo en un flujo
de acciones, es decir como instrumento para ajustar dichas acciones.

Estrategia como posicion: La estrategia se convierte en fuerza mediadora entre la
organizacion y el entorno, es decir entre el ambito interno y el externo. En términos ecolégicos
la estrategia se convierte en “nicho”; en términos econdémicos, un lugar que genera “renta”; en
términos de gestidon “el ambito” de mercado del producto, el lugar donde se concentran los
recursos, es decir como medio para posesionar la organizacion en el entorno.

Estrategia como perspectiva: Consiste en la forma arraigada de percibir el mundo. Esa
definicion, al decir de su creador, sugiere que la estrategia es un concepto, lo que infiere
abstraccion gque existe solamente en la mente de las partes. Elemento clave en ella es que la
perspectiva se comparte, es decir la estrategia es una perspectiva compartida por los miembros
de una organizacién, a pesar de sus intenciones y de sus acciones. Esta corresponde a una
vision mas amplia, implica que no solo es una posicion, sino, que es una forma de percibir el
mundo.

Ronda Pupo y Marcané Laserra (2004)'° realizan una amplia revisién de definiciones de
estrategia y las agrupan en tres grupos: el primero, relacionado por la interacciéon de la
organizacién con el entorno (Tabatorni, 1975; Ansof, 1976; Hoffer, 1978; Mintzberg et al., 1991;
Le Blanc, 1993; Certo & Peter, 1994; Harper, 1994; Saravia, 1994; Mintzberg et al., 1997;
Wright, 2005); el segundo, referido al cumplimiento de los objetivos y las metas
organizacionales (Andrews, 1962; Porter, 1982; Paz, 1984; Halten, 1987; Lambin, 1994; Kontz,
1995; Menguzzatto & Renau, 1995; Stoner, 1996; Steiner, 1996); y el tercero, que centran la

1% En Ronda Pupo y Marcané Laserra (2004) se citan los autores: Le Blanc, 1993; Harper, 1994; Saravia, 1994;
Andrews, 1962; Paz, 1984; Halten, 1987; Lambin, 1994; Ohmae, 1993; Harper, 1994; Londofio, 1995;.
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atencion en el término competencia (Mintzberg et al., 1991; Porter, 1992; Ohmae, 1993;
Harper, 1994; Londofio, 1995; Mintzberg et al., 1997). En estudios méas recientes Ronda Pupo
& Guerras Martin (2012)%* definen la estrategia como: la dinamica de la relacion de la
organizacion con su entorno en la que se realizan las acciones necesarias para alcanzar sus
metas y mejorar su desempefio a través del uso racional de los recursos.

Borges Andrade (1995) al definir estrategia se refiere a la combinacion l6gica de actores,
recursos, acciones, seleccionadas entre otras alternativas de combinacion para lograr un
determinado objetivo en un contexto especifico.

Estrategia en su concepcion mas amplia se define como un estilo y un método de pensamiento
referido a la accion, de caracter consciente, adaptativo y condicional, que asegura la toma de
decisiones Optimas en cada momento y considera la asignacién de recursos para lograr la
misién, vision y objetivos (Marketing Publishing Center®™ 1990; Pérez Moya, 1997; Stern &
Stalk, 2002; Harvard Business School Press, 2006; Bilancio, 2006; Carribn Maroto, 2007;
Thompson, et al., 2007; Medina Quintana, 2009).

De manera general, puede decirse que las estrategias son principios y rutas fundamentales
gue orientan el proceso administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.
Una estrategia muestra cOmo una organizacion pretende llegar a esos objetivos.

La estrategia ha sido siempre asociada a la anticipacion, es decir a la planeacion. De ahi que
en las definiciones se mezclen los conceptos de planeacién estratégica con el propio concepto
de estrategia.

1.4.1 Planificaciéon Estratégica

Para Ackoff (1993), Steiner (1996) y Noguera Tur, et al., (2009), significa disefiar un futuro
deseado o identificar las formas para lograrlo; el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de
una organizacion para establecer sus propésitos, objetivos, politicas y estrategias basicas para
desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi
lograr los objetivos y propdésitos basicos de la organizacion.

En el Cuadro 1.6 se exponen definiciones acerca de este término, que no difieren de lo antes
expuesto. De manera general, la Planificacion Estratégica es el proceso integrador de los
objetivos y visidn de la organizacion a la operatividad de estos en acciones que permitan
responder a los cambios del entorno, se basa en el estado actual o auto diagnéstico y el estado

gue se pretende alcanzar en el futuro deseado.

0| os autores analizan 91 definiciones desarrolladas entre 1962 y 2008.
L Marketing centro de publicaciones.
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Cuadro 1.6. Definiciones de Planificacion Estratégica.

Jarillo Mossi (1992)

Conjunto de actividades formales encaminadas a producir una formulacion
estratégica.

Goodstein et al.
(1993)

Proceso por el cual los miembros guias de una organizacion prevén el futuro
de la empresa y el desarrollo de procesos necesarios y operaciones para
alcanzar ese futuro.

Sallenque (1994)

Proceso en los que dirigentes ordenan objetivos y acciones en el tiempo.

Steiner (1996)

Proceso que empieza en el marco de las aspiraciones organizacionales,
definidas por estrategias y politicas que son implementadas para alcanzar la
culminacion de lo buscado por la empresa.

McGuire (1999)

Proceso multidimensional que abarca toda la planeacion critica y la
evaluacion de las actividades de la organizacion (...) base fundamental a
través de la cual una organizacion puede facilitar el manejo de las
operaciones habituales y la adaptacion a cambios en el entorno.

Medianero
(2000)

Burga

Consiste en determinar la direccion que debe tener una organizacion para
conseguir sus objetivos de mediano y largo plazo.

McLeod (2000)

Planificacion a largo plazo, que identifica los objetivos que haran que la
empresa alcance la posicion mas favorable y especifica, las estratégicas para
lograr esos objetivos.

Savedra Guzman et
al. (2001)

Proceso que se refiere a la planificacion de productos y mercados y a la
posicion competitiva de la empresa u organizacion (...) relaciona
permanentemente la situacion de la empresa y su entorno.

Romero (2005)

Tamayo Alzate | Proceso mediante el cual la toma de decisiones se fundamenta sobre la base

(2001) de los objetivos, planes a largo plazo y las metas de la empresa.

Robbins & Decenzo | Planes que abarcan a toda la organizacion, establecen objetivos generales y

(2002) la posicionan en concordancia con su entorno.

Sadler (2003) Proceso compuesto para determina las acciones que se necesitan llevar a
cabo en orden para alcanzar los objetivos de la organizacién.

Fred (2003) Integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
produccion, las operaciones, la investigacién y desarrollo, y los sistemas de
informacién por computadora para lograr el éxito de la empresa.

Bryson (2004) Conjunto de conceptos, procedimientos, y herramientas designadas para
ayudar a los lideres, gerentes y planificadores a pensar, actuar y aprender
estratégicamente.

Ronda Pupo vy |Proceso iterativo y holistico de formulacién, implantacion, ejecucion y control

Marcané Laserra | de un conjunto de maniobras, que garantiza una interaccién proactiva de la

(2004) organizacion con su entorno, para coadyuvar a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de su objeto social.

Van Den Berghe |Proceso en el que se toman decisiones interactivas y superpuestas que

conducen al desarrollo de una estrategia eficaz a largo plazo.

Summers (2006)

Proceso que involucra a todos los miembros de la organizacion en el
desarrollo de incidencias entre el estado actual de la misma y su vision, su
mision y sus valores fundamentales, con el propésito de centrar el interés en
las actividades tacticas en el momento presente y en el futuro.

Francés (2006)

Proceso que toma en cuenta la incertidumbre mediante la identificacion de las
oportunidades y amenazas en el entorno, y trata de anticipar o que otros
actores puedan hacer.

Eyzaguirre
(2006)

Rojas

Establece lo objetivos de la organizacion y define los procedimientos
adecuados para alcanzarlos, constituye la orientacion o guia para que la
organizacion obtenga y apligue los recursos para lograr los objetivos.

Amendola (2006)

Proceso para convertir una vision en realidad.

Olsen (2007)

Proceso coordinado y sistematico para desarrollar un plan hacia la meta
global de sus esfuerzos, con el propésito de optimizar el futuro potencial.

Amaya
(2007)

Amaya

Proceso mediante quines toman decisiones en la organizacion obtienen,
procesan y analizan informacién pertinente interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa y su nivel de competitividad para
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anticipar y decidir el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.
Thompson, et al. | Expresa la direccion futura de la empresa, sus metas de desempefio y su
(2007) estrategia.

Fuster Pérez (2008) | Proceso de evaluacion sistematica, en la que se define una serie de objetivos
a medio y largo plazo, que se caracterizan por ser cuantificables y por el cual,

se desarrollan unas estrategias que facilitardn la consecucién de esos

objetivos.
Secretaria de |Proceso de caracter participativo de reflexion y analisis a través del cual se
Educacion Publica |identifica el proposito de una dependencia o institucién; guia el
México (2009) establecimiento de los objetivos y resultados esenciales, y vincula la

operacioén de la misma con los objetivos establecidos en las politicas publicas
y en las necesidades de los usuarios.

Navajo Gomez | Herramienta de diagnéstico, analisis, reflexion y toma de decisiones.

(2009)
Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad, la RS plantea nuevos escenarios y desafios, la incorporacion de esta como un
modelo sistémico, que permita alcanzar la excelencia dentro las organizaciones demanda de la
aplicacion de la Planificacion Estratégica. Esta necesidad, evidentemente justificada y reflejada
en diversos modelos, enfoques o tendencias que denotan la excelencia empresarial, entre
ellos: sistema de gestion de la calidad basado en procesos de la norma propuesta por la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) 9001:2008% sobre calidad y gestion

continua de calidad, el modelo desarrollado por la European Foundation for Quality

|24

Management®® de excelencia empresarial® y las normas estructuradas por organizaciones

internacionales para la gestion de la RSE (Institute of Social and Ethical Accountability®®, 1999;

Social Accountability International®®, 2008; foro para la evaluacién de la gestién ética, 2008;

Organizacion Internacional de Normalizacién, 2010; fundacion mas familia, 2010).

1.4.2 Analisis de los modelos o procedimientos de Planificacidén Estratégica

La Planificacién Estratégica, al igual que el ciclo de Deming, considera cuatro etapas aplicadas
en el orden siguiente: planificacion, implementacion, control y toma de acciones (lvancevich et
al., 1996; Badia Giménez et al., 2002). El proceso de planificacion estratégica se transforma en
un proceso continuo de mejora, segun el ciclo de Deming, por existir retroalimentacion de los
resultados obtenidos en la aplicacion de las estratégicas versus los resultados esperados. Si la
estrategia implementada genera los impactos deseados se sistematiza, se documenta y se

inicia nuevamente el proceso de planificacion (Gutiérrez, 2004; Serra Belenguer & Buguefio

2 Norma internacional que promueve la adopcidén de un enfoque basado en procesos, cuando se desarrolla,
implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos. El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos,
aplica la metodologia conocida como “Planificar — Hacer — Verificar — Actuar” (Organizacion Internacional de
Normalizacién, 2008).

% Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad.

4 | os conceptos fundamentales del Modelo son: la orientacion hacia los resultados y hacia el cliente, el liderazgo y
la constancia, la gestion por procesos y hechos, el desarrollo y la implicaciéon de las personas, el aprendizaje y la
mejora continua, la colaboracion y la responsabilidad social (European Foundation for Quality Management, 2004).

% |nstituto de responsabilidad social y ética.

% Organizacion que regula los procesos de rendicion de cuentas.
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Buguefio, 2004; Pérez Villa & Munera Vasquez, 2007); en caso contrario, reinicia el ciclo con la
creacion de planes de mejora.

El ciclo de Deming es una metodologia estandar y universalmente aceptada en las normas de
gestion de la calidad (Segarra, 2007), permite adoptar el enfoque sistémico como un
instrumento integrador que considera diversos elementos y relaciones de la estructura de una
organizacion (Izar Landeta & Gonzéles Ortiz, 2004), para: la identificacion de necesidades; la
determinacion de estrategias; la seleccion, aplicacion y evaluacién de los resultados obtenidos
(O'Connor & McDermott, 1998; Lépiz Jiménez, 2003; Valdés Hernandez, 2005; Senge, 2005).
Adicionalmente, en el Anexo 1 se muestran procedimientos para la Planificacion Estratégica
propuestos por una gran diversidad de autores, asi como el tratamiento dado a la RS. En
general, se aprecia la baja presencia de los elementos de la RS, asi como la falta de
integracion entre ellos. En los pocos casos donde se presenta, solo se hace referencia a uno o
dos de sus elementos, con lo que se pueden formar tres grupos: el primero, que refiere los
grupos de interés o implicados (Yafies Gonzalez, 1992; Pérez Llanes, 1996; Blundell &
Mordock, 1997; Weelen, 1997; Rodriguez Gonzalez & Alemafly Ramos, 1998; Bryson, 2004;
Pefarrieta de Cordova, 2005; Eyzaguirre Rojas, 2006; Alamo Vera & Garcia Soto, 2007a;
Alfonso Robaina, 2007; Lazo Vento, et al., 2007; Membrado Martinez, 2007; Rosas Vazquez,
2007; Zambrano Barrios, 2007; Carrion Maroto, 2007; Fernandez Sanchez et al., 2009;
Trullenque Adell, 2010); el segundo, que incorpora el elemento social (Bryston, 1995; Stoner,
1996; Weelen, 1997; Ronda Pupo & Marcané Laserra, 2004; Alfonso Robaina, 2007: Carrion
Maroto, 2007; Zambrano Barrios, 2007; Kaplan & Norton, 2008); y el tercero, que analiza el
elemento ambiental (Mintzberg et al., 1991; Certo & Peters, 1994; Steiner 1996; Stoner, 1996;
Andrews, 1997; Quesada Rettsachlag & Diéz Garcia 2002; Ronda Pupo & Marcané Laserra,
2004; Alfonso Robaina, 2007; Kaplan & Norton, 2008). Adicionalmente, Eyzaguirre Rojas
(2006) y Carrion Maroto (2007) tienen en cuenta la ética.

Por otra parte, Matilla Serrano (2007) realiza aportaciones para un modelo global de
Planificacion Estratégica en Relaciones Publicas y en Comunicacion Integral, donde se
considere: la investigacion ambiental o del entorno, la auditoria de percepciones para conocer
las opiniones y las actitudes de los publicos, la auditoria de comunicacion para la valoracion
cuantitativa y cualitativa del estado de las comunicaciones con los publicos y la auditoria social
para el andlisis en profundidad del estado de las relaciones con los publicos; asi como la
construccion de un ‘mapa’ especifico de situacién ambiental; perceptual; comunicativo; y social.
En sentido general, la mayoria de los procedimientos presentan caracteristicas comunes
relacionadas con: planeacién, diagndstico, misién, vision, objetivos, estrategia y otros aspectos

gue giran alrededor de los mismos. Sin embargo, aunque algunos de ellos consideran
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elementos de la RS, no se aprecia un modelo que integre todos los elementos de la RS con la

planificacion estratégica y la comunicacion (Viteri Moya et al., 2011; Viteri Moya et al., 2012b).

1.5 Conclusiones parciales

1

La ética, la RS, la RSE y la RSU se encuentran en estrecha relacién y presentan como
puntos de contacto: la incorporacion de los grupos de interés a la toma de decisiones; el
manejar la triple cuenta de resultados a través de la rendicion de cuentas; asi como el rol
de la empresa, no solo como una organizacion en busca de rentas sino también
comprometida con el desarrollo social sustentable. La RS es un concepto dinamico y
multidimensional, posee como elementos: el desarrollo social, el crecimiento econémico y la
preservacion del medio ambiente; unido a la incorporacion de los grupos de interés a la
toma de decisiones y le necesaria comunicacion para su éxito.

Las Instituciones de Educacion Superior deben aportar a la sociedad los beneficios de los
conocimientos generados con la formacion de ciudadanos responsables, competentes y
comprometidos con el desarrollo sustentable. De ahi, la importante y necesaria rendicion de
cuentas para determinar la calidad de la Educacion Superior y verificar si la formacion de
los estudiantes esté alineada a las necesidades del desarrollo integral del pais.

A pesar de las iniciativas y los esfuerzos realizados para promover la aplicacion de los
principios de la RSU, se percibe la carencia de modelos de gestion que permitan medir,
evaluar, mejorar y comunicar con transparencia, los resultados e impactos generados en la
formacion de profesionales, responsables con el desarrollo de la sociedad, y articulado con
los procesos sustantivos: docencia, investigacion, vinculacion y gestion, motivo de la
presente investigacion.

Los procesos de acreditacion, que hoy deben asumir las Instituciones de Educacion
Superior, segun las disposiciones del gobierno ecuatoriano, como un modelo de gestidn
para la mejora continua exigen el tratamiento de indicadores y, aunque se aprecia su uso
para evaluar la RSU, asi como la tendencia al empleo de indices integrales; en Ecuador, y
en particular en la Universidad Tecnol6gica Equinoccial, no se cuenta con un indice integral
gue permita evaluar la RSU.

Se impone la necesidad de un nuevo modelo capaz de gestionar la organizacion basada en
los principios y valores de la RS, asi como en el proceso de mejora continua, a través de la
articulacion de la Planificacion Estratégica con las fases del ciclo de Deming, que redunde
en un proceso sistematico y ciclico, aplicado para alcanzar la formacién de un ciudadano
comprometido con el desarrollo sustentable.

Los modelos y procedimientos de Planificacibn Estratégica analizados muestran
caracteristicas comunes, relacionadas con: planeacién, diagnoéstico, mision, vision,

objetivos, estrategia y otros aspectos que giran alrededor de los mismos. Del analisis
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realizado se logré la formacion de tres grupos: el primero, que refiere los grupos de interés
o implicados; el segundo, que incorpora el elemento social; y, el tercero, que analiza el
elemento ambiental; sin embargo, no se aprecia un modelo (o procedimiento) que integre
todos los elementos de la Responsabilidad Social con la Planificacion Estratégica, los

procesos sustantivos de la universidad y la comunicacion.
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CAPITULO Il MODELO CONCEPTUAL Y PROCEDIMIENTOS PARA GESTIONAR LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

En base a las conclusiones del marco teorico referencial, la experiencia tedrico- préactica del
autor y los resultados de investigaciones realizadas, tanto en el sector empresarial como en
las instituciones de Educacion Superior, se presenta un modelo conceptual para gestionar la
RSU articulada con la Planificacion Estratégica, con enfoque de procesos, de mejora
continua y con la integraciéon de los principios: el respeto al ambiente, el ejercicio de los
derechos humanos, los derechos de los trabajadores y el compromiso con los grupos de
interés, a los procesos sustantivos de las Instituciones de Educacion Superior.
Los principales resultados esperados de su aplicacion son: los impactos generados por la
RSU, la formacién de capacidades y valores en los estudiantes que le permitan responder a
las necesidades y exigencias de la sociedad y, la divulgacién y establecimiento de la cultura
de RS.
2.1 Concepcion tedrica del modelo
El modelo planteado se fundamenta en la incorporacion de la RSU, el enfoque de procesos
y la aplicacién del ciclo de Deming, una metodologia estandar y universalmente aceptada en
las normas de gestion de la calidad para la mejora continua; integra los valores éticos a la
planificaciéon estratégica de una institucion de Educacion Superior; considera los impactos
de los procesos sustantivos; adopta el enfoque sistémico como instrumento integrador que
considera elementos y relaciones de la estructura de una organizacién para la identificacion
de necesidades, la definicion de estrategias y la evaluacion de los resultados obtenidos; y
permite dar soluciones viables a las demandas de la sociedad para alcanzar el desarrollo
sustentable del pais (Viteri Moya et al., 2011; Viteri Moya et al., 2012b).
Su concepcién esta alineada con las cualidades basicas que las instituciones de Educacion
Superior deben poseer para desarrollar la RSU en el Ecuador:
1. Poseer la capacidad de respuesta ante los problemas sociales del entorno donde la
institucion realiza sus actividades.
2. Emplear estrategias para involucrar a los grupos de interés en la toma de decisiones.
3. Establecer en la orientacion estratégica de la Universidad objetivos que le permitan ir
mas alla de las responsabilidades legales.
Generar con su aplicacién valor sustentable.
Estar basado en principios, valores éticos y ser transparente.
Tener indicadores que permitan la evaluacién de los impactos generados con su
aplicacion.
7. Ser entendible para todas las instancias de las Instituciones de Educacion Superior.
Derivado de lo anterior, se definen los principios, objetivos y premisas en los que se

fundamenta el modelo y sus procedimientos, los cuales se describen a continuacion:
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Principios

1. Formacion en valores y principios de la RS.

2. Enfoque de generacion de impactos de los procesos sustantivos de la universidad.
3. La mejora continua como un proceso para alcanzar la excelencia.

4. Centrado en el didlogo con los grupos de interés.

Objetivos del Modelo

Incorporar los principios y valores de la RS a los procesos sustantivos de la universidad,

desde la Planificacion Estratégica y con enfoque sistémico, a traves de:

1.
2.

Evaluar la situacién actual de la universidad para estructurar la orientacion estratégica.
Transmitir a todos los grupos de interés internos los principios y valores de la RS para su
aplicacion en los procesos sustantivos de la universidad.

Evaluar los impactos generados en los procesos sustantivos de la universidad a través
del indice integral de RS.

Realizar planes de mejora continua.

Informar con transparencia a los grupos de interés sobre las actividades desarrolladas

por la institucion educativa.

Premisas del modelo

1.

3.

Orientacién estratégica de la Instituciéon de Educacion Superior, alineada a la formacion

integral”’

de sus estudiantes y que busca la excelencia académica. La orientacion
estratégica a través de la mision vy vision define el rumbo que la institucién debe seguir
para la formacion integral y la excelencia académica. De no existir este enfoque, la
estructuracion se constituye en el primer paso para la aplicacion del modelo.

Autoridades académicas comprometidas con la aplicacion de los principios de la RSU a
los procesos sustantivos de la universidad, manifiesto en la filosofia de trabajo.

Existencia de un plan de capacitacion en RS dirigido al personal de la institucion.

Caracteristicas del modelo

1.

Sistémico: Dado que la RS aplicada a la universidad es un sistema que demanda el
involucramiento de los procesos sustantivos que constituyen a las instituciones de
Educacion Superior y busca un objetivo en comuin; la transformacion social y el
desarrollo.

Transparente: Los resultados alcanzados en la incorporacion de este modelo deben ser
de conocimiento de todas las partes interesadas a través de la memoria de
sostenibilidad.

Creativo e innovador: Propicia la participacién activa de los grupos de interés para el
desarrollo de soluciones innovadoras a los problemas.

Pertinente: Aplicable a los procesos sustantivos de la universidad para dar cumplimiento

a los requerimientos de la sociedad.

#'segin lo estipulado en el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
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5. Flexible: Con la capacidad de adecuarse a los cambios del entorno y las particularidades
de las Instituciones de Educacion Superior de Ecuador.

En la formulaciéon del modelo conceptual y los procedimientos especificos se consideraron,

en lo fundamental, los componentes del modelo de gestién basado en valores y principios

(Proyecto Universidad: Construye Pais, 2006), el modelo de gestién de impactos (Vallaeys,

etal., 2009) y las etapas del ciclo de Deming.

2.2 Modelo Conceptual y sus procedimientos de apoyo

En la Figura 2.1 se expone el modelo resultado de esta investigacion, este considera cuatro

fases: planificacion; implementacién; monitoreo y evaluacion; y, seguimiento y mejora

continua; aplicadas a cada uno de los procesos sustantivos del quehacer general de la
universidad: gestion, docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad. Las etapas
componentes del modelo propuesto en esta tesis doctoral se describen a continuacion:

La planificacién tiene como resultado la orientacion estratégica para alcanzar la excelencia

académica, en este proceso se integran los principios y valores a los procesos sustantivos

de la universidad.

La implementacion se realiza en los procesos sustantivos de la universidad y genera los

impactos que se detallan a continuacion:

1. Impacto educativo, relacionado con la docencia, tiene una influencia directa sobre los
proceso de ensefianza-aprendizaje con el objetivo de que los profesionales sean
socialmente responsables

2. Impacto organizacional busca una comunidad universitaria socialmente responsable, a
través de cursos sobre RSU, y la socializacién de la mision, visién y valores corporativos
a los grupos de interés. Este impacto es generado por el proceso de gestion.

3. Impacto cognoscitivo, es el resultado del proceso de investigacion, que generara
soluciones viables y sustentables, se alcanzard con el desarrollo de investigaciones
ejecutadas mediante proyectos de investigacién que se encontraran enmarcados en las
lineas de investigacion de la universidad.

4. Impacto social, se genera en el proceso de vinculacién con la colectividad, mediante la
ejecucion de proyectos que propendan al desarrollo sustentable de la sociedad.

Impacto ambiental es generado por las actividades diarias del quehacer universitario.
Impacto comunicacional, es transversal a los procesos sustantivos de la universidad,
mediante este se transparenta las actividades desarrolladas por las instituciones para

rendir cuentas a los grupos de interés, reflejado en una memoria de sostenibilidad.

41



Modelo y procedimientos para gestionar la Responsabilidad Social Universitaria

VALOR SUSTENTABLE

- ORGANEZACIONAL rE[H.I{!ATI".l"D ‘{:{}Eﬂﬂmrrl'lml SOCIAL -

IMPACTOS 0
= G|
{2
o L 4
% i

w
o (i
0 J
Lo
it
0
0 i
= i
=
. o
2 g 2
1R * I
= i
o B =
& :
i
2 @
z =
L i
i SECUMBENTO ¥ o
d A LA, L
o CONTIMUA =
g Q
T h “
o
ENFOGQUE DE PROCESCS
g Y SISTEMICO .E
Q GRUPOS DE INTERES g
o
w UDERECHO DE LOS x
% TRAEAJADORES DERECHOSHUMANGS | RESPETO AL AMEIENTE E
NECESIDADES Y EXIGENCIAS DEL ENTORNO

Figura 2.1. Modelo conceptual de gestion de la Responsabilidad Social Universitaria

articulada con la Planificacion Estratégica (Modelo ReSUTE).
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El monitoreo y evaluacion se debe realizar por carreras o unidades académicas, en los
cuatro procesos sustantivos de la universidad. Esta etapa asegura que los resultados
respondan a los objetivos fijados en la planificacion y se alcancen las metas propuestas
mediante la generacion de indicadores.

El seguimiento y la mejora continua generan planes de mejora en base a los resultados
obtenidos en la etapa de monitoreo y evaluacion, de igual manera que todas las etapas
anteriores, centrado en los cuatro procesos sustantivos.

La aplicacion del modelo conceptual genera el valor sustentable de la institucion. En el
estudio del marco regulatorio y legal, se identifican cuatro importantes elementos a
contemplar para el buen funcionamiento y el éxito del desarrollo de la RS en Instituciones de
Educacién Superior ecuatorianas (Anexo 2); los que se consideran, para esta investigacion,
pilares del modelo conceptual; estos son:

v el liderazgo, necesario para lograr la motivacion e implicaciéon de las personas, vy,
como plantea Correa Delgado (2010), de suma importancia en asuntos de
sostenibilidad;

v' la transparencia que debe observarse en la basqueda sistematica de soluciones, la
rendicion de cuentas y la comunicacién con los grupos de interés, enunciada en los
articulos 17, 18, 25, 50, 100, 204 y 355, sobre la autonomia responsable de las
universidades y escuelas politécnicas, el cogobierno, la participacion y organizacion
del poder y el régimen del buen vivir (LOES, 2010);

v' la formacion integral basada en los principios y los valores de la RS, manifiesta en
los articulos 4, 11, 124 y 160 relacionados con el ambito, objeto, fines y principios del
Sistema de Educacién Superior y su integralidad (LOES, 2010); y los articulos 343 y
350 del régimen del buen vivir (Asamblea Constituyente, 2008);

v' el compromiso con la sociedad y el desarrollo sustentable, tratado en los articulos
13 y 109 sobre la pertinencia de la Educacion Superior (LOES, 2010).

2.3 Procedimiento para implementar el modelo conceptual

Derivado del modelo conceptual, se concibié y desarrollé el procedimiento metodolégico,
gue consta de cuatro (4) fases: planificacion, implementacién, monitoreo y evaluacion v,
seguimiento y mejora continua; con doce (12) etapas (Viteri Moya et al., 2011; Viteri Moya &
Jacome Villacres, 2011a; Viteri Moya & Jacome Villacres, 2011b; Viteri Moya et al., 2012b),
gue integran herramientas escasamente difundidas a los efectos de la incorporacion de la
RS en la gestién universitaria, articulada con la Planificacion Estratégica y del analisis de los
grupos de interés (Figura 2.2). A su vez, el tratamiento de sus fases y etapas, esta alineado
con la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008) y la LOES

(2010) en lo referido al desarrollo de la RS en la Educacion Superior ecuatoriana (Anexo 3).
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Fase | — Planificacién

En la planificacion se recolecta informacion e ideas, para la toma de decisiones, con el
objetivo de estructurar el camino a seguir, en consideracion al estado actual de la
organizacion y el estado que se pretende alcanzar posterior a la implementacion (Riveros
Silva, 2007). Esta fase contiene 6 (seis) etapas: organizacién del proyecto; andlisis de la
situacion interna y externa; estructuracion de la misién y vision; definicion de objetivos
estratégicos; establecimiento de planes de accién y asignacion de recursos.

Etapa 1 Organizacion del proyecto

Previo a la definicion del rumbo estratégico de la organizacion, se realizan dos pasos
iniciales: la conformacion del equipo de trabajo, integrado por los maximos responsables de
la organizacién, coordinadores y representantes de los procesos sustantivos; y, la
caracterizacion de la organizacion y su ambito de accion, apoyada en el analisis del objeto
social y el contexto legal en que esta enmarcado el objeto de estudio.

Adicionalmente, debe establecerse un cronograma de trabajo para el desarrollo del proyecto
y recopilarse informacién sobre los posibles especialistas cuyos criterios y conocimientos,
sobre gestion universitaria y RS, seran esenciales en la identificacion y priorizacion de los
grupos de interés y andlisis de indicadores.

A tales efectos se utiliza un procedimiento para la validacion de expertos (Frias Jiménez et
al. 2008), apoyado por la determinacion de su competencia a través de la metodologia de
Onfate Martinez et al. (1990).

Etapa 2 Analisis de la situacién interna y externa

Esta etapa contiene el diagnostico de la Institucion de Educacion Superior, en la que se
determina la situacion actual de cada uno de los cuatro procesos sustantivos que desarrolla
la universidad: gestién, docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad.

Para realizar el andlisis de la situacién interna y externa se utiliza el analisis de los grupos
de interés, y técnicas para el diagndstico (grupos focales, encuestas de percepcion).

Como resultado del andlisis critico efectuado en el capitulo |, se aprecia la importancia que
representan los grupos de interés en la configuracion de un modelo de Planificacion
Estratégica; sin embargo, este es un aspecto no ampliamente abordado en las propuestas
revisadas.

Por lo tanto, se recomienda el analisis de los grupos de interés para definir y priorizar a los
agentes publicos y privados que son afectados por las actividades que desarrolla la
organizacion, lo que fertiliza la gestién universitaria basada en la RS (Viteri Moya y Jacome
Villacres, 2010). A partir de los estudios de Alamo Vera & Garcia Soto (2007b) y Navarro
Garcia, (2008), se formaliza un procedimiento especifico para el andlisis de los grupos de

interés (Viteri Moya et al., 2012b), ilustrado en la Figura 2.3.
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1. Identificacion de los posibles grupos de interés.

NS

2. Reduccion del listado

NS

3. Fertilizacion y aprobacion de la propuesta por un grupo de trabajo.

Analisis de los
resultados del Tabulacion
cuestionario

NS

4. Determinacion de la prioridad de los grupos de interés

Informe final de
coONnsensos

Entrega del
cuestionario

Division de los grupos de interes por:
poder, legitimidad y urgencia.

NS

5. Evaluacion de los grupos de interés.

Aplicacion de la matriz poder/ interés

Determinacion de los tipos de
relacion: alianza, alianza fuerte,
informal o intermitente, conexion total,
conflicto o no existe

Identificacion del impacto de la
universidad en los grupos de interés y
viceversa.

Figura 2.3. Procedimiento especifico para el analisis de los grupos de interés.

Paso 1. Identificacion de los posibles grupos de interés

Para conformar un listado de los posibles grupos, a tener en cuenta en el desarrollo de la
RSU, se revisa en la literatura los grupos de interés reconocidos en organizaciones de
diferentes sectores, particularmente el ambito universitario, apoyado por el estudio de las
normas internacionales sobre RS (AA 1000:1999, SA 8000 — 2008, SGE 21:2008, I1SO
26000:2010).

Paso 2. Reduccion del listado

En caso necesario, de acuerdo a las caracteristicas de la organizaciéon objeto de estudio y la
afinidad entre uno y otro grupo, se reduce el listado anterior.

Paso 3. Fertilizacion y aprobacion de la propuesta

En este paso se revisa el listado y se analiza la posibilidad de incorporar otros grupos de
interés, no recogidos en la documentacién revisada pero que a juicio de los expertos pueden

ser afectados por las actuaciones de la universidad. Para ello se utiliza una aproximacion al
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método Delphi®, cuyos pasos son: a) entregar el cuestionario para valorar la concordancia
de los expertos con los grupos identificados inicialmente y fertilizar, si es preciso, esta
propuesta (Cuadro 2.1); b) analizar los resultados; c) tabular las respuestas y entregar la
informacion al grupo; en caso de lograrse el consenso, d) presentar el informe final. Para el
caso en gue este no se logre se procede a tantas rondas como se precise.

Cuadro 2.1. Cuestionario — Aprobacioén de los grupos de interés

Posibles grupos de interés De acuerdo En caso de no justifique su respuesta.

Si No

Otras nuevas propuestas

Propuesta Justificacion

Paso 4. Determinacion de la prioridad de los grupos de interés

En este paso se clasifican los grupos de interés formalizados anteriormente, a través de dos
métodos: la division de grupos de interés segln poder, legitimidad y urgencia; y, la matriz
poder/interés. El objetivo es conferirle a estos grupos un orden de prioridad, tal que la
organizacion defina las formas de interaccién con ellos, en funcién de su grado de influencia
e interés.

I.  Dividir los grupos de interés

Existen tres criterios para clasificar los grupos de interés: poder, legitimidad y urgencia
(Vries & Verheul, 2003), cuya combinacién permite caracterizar a los grupos de interés para
delinear potenciales vias de implicacion, en funcion del grado de acercamiento de los grupos
de interés con la organizacién y viceversa (Figura 2.4).

Poder: es el nivel de influencia o presion que puedan generar los grupos de interés (Valer
Schreiber, 2009); legitimidad: es el grado en que cada parte encuentra las acciones, de la
otra, deseables, correctas o adecuadas (Vries & Verheul, 2003), en el marco de un sistema
de normas, creencias, valores y definiciones socialmente estructuradas (Flagestad & Hope,
2004), que puede asociarse a aspectos contractuales, legales o morales (Freeman, 1984;
citado por Flagestad & Hope, 2004); y urgencia: es el grado en el que los grupos de interés

demandan atencion inmediata (Vries & Verheul, 2003).

% Método empleado para alcanzar un consenso entre los especialistas en la materia analizada (Kotler & Trias de
Bes, 2011).
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Se valoran los tres atributos, para cada grupo de interés, y se les otorga una evaluacion de:
alta, media o baja.

Poder

Legitimidad

s [

uUrgencia

Figura 2.4 Relacion de los atributos poder, legitimidad y urgencia.
Fuente: Adaptado de Vries y Verheul (2003).
La interseccion entre estos atributos conduce, a su vez, a siete tipos de grupos de interés:
(1) inactivo, aquellos con poder pero sin interés de participar, no obstante la organizacion
debe mantenerlos bajo observacion pues, potencialmente, pueden afectar de algin modo su
gestion; (2) discreto, sus actuaciones son consideradas legitimas por la institucion aunque
no tienen los recursos ni la necesidad urgente de participar, en este caso se puede intentar
su implicacion; (3) exigente, sin poder ni legitimidad, exigen atencién de la organizacién, la
gue considerard su participacion en determinados momentos; (4) dominante, poseen
recursos y legitimidad aunque no demandan atencion, aqui la organizacion realizara
grandes esfuerzos por involucrarlos; (5) peligroso, estos son dignos de ser observados de
cerca, pues sus acciones no son consideradas deseables para la organizacion pero puede
afectar los resultados de esta; (6) dependiente, la relacion con ellos es facil pues manifiestan
interés y legitimidad hacia las acciones de la organizacion; (7) definitivo, representan los
interesados de mayor peso, con los gue se establecen compromisos de largo plazo.
Posterior a este analisis se puede seleccionar aquellos grupos que representan la prioridad
para la universidad. Aquellos que no cumplen con los atributos establecidos, pueden ser no
considerados en los analisis subsiguientes.
Il. Aplicar la matriz de poder/interés (Figura 2.5). De acuerdo al grado de influencia y el
nivel de interés, se identifica a los grupos de interés que, potencialmente, tendran mayor

impacto e interés en el desarrollo de las actividades de la universidad (Hillebrand, 2010).
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Nivel de interés

Bajo Alto
A B
Bajo ESFUERZO MINIMO MANTENER INFORMADOS
Poder
C D
Alto MANTENER JUGADORES
SATISFECHO CLAVES

Figura 2.5. Matriz poder/interés. Fuente: Hillebrand (2010).

Para su confeccion es preciso analizar, primero, el nivel de interés. Segun Valer Schreiber
(2009), puede ser dificil definir todos los tipos de intereses de los involucrados,
especialmente si éstos estdan “escondidos”, o si estdn en contra de los objetivos
abiertamente declarados por las organizaciones o grupos implicados. En consecuencia, el
nivel de interés se determina a partir del andlisis de la legitimidad y la urgencia.

La combinacién entre cuan correctas y deseadas se considere las acciones del otro
(legitimidad) y la magnitud en que el grupo requiere que sus necesidades sean atendidas
(urgencia), permiten calificar de alto, medio o bajo el nivel de interés.

En el segmento A, se encuentran los grupos de interés que requieren esfuerzo y supervision
minimos; el segmento B, esta constituido por los grupos de interés a los que se les debe
mantener informados, ya que pueden influenciar a otros grupos de interés mas poderosos;
en el segmento C, aparecen los grupos de interés que son poderosos, pero su interés en los
resultados universitarios es bajo, generalmente son pasivos, sin embargo pueden pasar
subitamente al segmento D, por lo que la universidad debe mantenerlos satisfechos. Por
altimo, el segmento D, estd conformado por los grupos de interés, poderosos y altamente
interesados en el quehacer institucional, la universidad debera procurar la aceptacion de
estos grupos, de sus politicas y estrategias.

Paso 5. Evaluacion de los grupos de interés

Para evaluar el impacto de la gestion universitaria en los grupos de interés, tanto internos
como externos, se determina cuales constituyen sus demandas y expectativas con respecto
a la organizacion; de este andlisis se derivan los tipos de relacién a establecer: alianza
fuerte, alianza, informal o intermitente, conexion rota, en conflicto y no existente (Falcéo
Martins & Fontes Fillo, 1999). Finalmente, se resume este paso en el Cuadro 2.2, donde se
ilustra el impacto de los grupos de interés sobre la universidad y viceversa, el nivel de

influencia y el tipo de relacién.
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Cuadro 2.2. Resumen de la evaluacion de los grupos de interés.

Grupos de | Impacto de Ila | Impacto del | Nivel de | Tipo de relacion
interés universidad grupo de interés | influencia

sobre el grupo de | sobre la

interés universidad

De manera general, este procedimiento permite: reconocer los grupos de interés, directa y
explicitamente relacionados con la organizacion; identificar la prioridad que estos
representan para la organizacion en funciéon del grado de influencia, legitimidad y urgencia y
de sus necesidades y expectativas; y, analizar cuales son las formas de interaccién e
implicacién de estos en la toma de decisiones.

Una vez analizados los grupos de interés, se procede al diagndstico de la organizacion que

tiene en cuenta la percepcion de los publicos internos y externos, sobre la actuacion

universitaria. Antes es preciso formalizar la definicibn de publico interno y externo de la

forma siguiente (Navarro Garcia, 2008):

e Interno; son las personas que trabajan en la universidad para alcanzar los objetivos de la
institucion.

e Externo; son las personas y organizaciones de la sociedad que impactan o son
impactadas por el quehacer universitario, en general es el entorno dentro del que la
universidad desarrolla sus actividades.

Las técnicas recomendadas para recolectar informacién en el diagnostico se detallan a

continuacion:

Grupos focales:

Esta técnica de investigacion cualitativa, esta estructurada para que un grupo seleccionado
de entrevistados (6 a 12 personas) dirigido por un moderador discutan sobre el desempefio
de la universidad con respecto a la RS en este caso. Este trabajo debe ser realizado por
miembros de los grupos de interés internos (Alvarez Blanco, 2001).

Encuestas de percepcion

Para obtener datos concretos y cuantificables sobre la percepcion de los grupos de interés,
se toma la propuesta desarrollada por Vallaeys et al. (2009) sobre aplicar encuestas de
percepcion a los publicos internos, en cuatro ambitos: formacion profesional y ciudadana,
campus responsable, gestibn de conocimientos y participacion social; y se le realizan
adaptaciones en cuatro direcciones fundamentales (Anexo 4), segun Viteri Moya et al.
(2012a):
1. Se asocia cada ambito de diagnéstico a los cuatro procesos sustantivos, como se
expone en la Figura 2.6, tal que se propicie la identificacién de vias de solucion y la

toma de decisiones con enfoque de procesos.
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Figura 2.6. Relacion entre los ambitos de diagndstico y los procesos sustantivos.

2. Se elabora una encuesta sobre la percepcion de padres de familia y representantes
del sector productivo sobre los cuatro ambitos definidos, estos dos grupos externos,
no son considerados en la propuesta inicial.

3. Se modifica el formato de la escala de valoracién tipo Likert, al proponer
puntuaciones de 0 a 5, donde: 0, No corresponde/No tengo elementos para evaluar;
1, Malo; 2, Regular; 3, Bueno; 4, Muy Bueno; vy, 5, Excelente. La escala elaborada
por Vallaeys et al. (2009), ilustra una relacibn mas pasiva al reflejar el acuerdo o
desacuerdo de los encuestados con la actividad de la universidad, mientras que la
propuesta de esta investigacion busca conferirle un caracter mas activo a los grupos
de interés.

Se selecciona la poblacién a encuestar en cada uno de los &mbitos de RS, con la aplicacion
de métodos que garanticen su significacion estadisticaEl diagnéstico se caracteriza por
recopilar, procesar y actualizar, permanentemente, la informacion resultante de las
opiniones y percepciones de los grupos de interés, sobre el comportamiento de la
universidad en el desarrollo de la RS.

Los resultados obtenidos en esta etapa son fundamentales para el plan de fortalecimiento
institucional y la propuesta de planes de mejora continua.

Etapa 3 Estructuracion de la mision y la vision.

La mision y visibn son elementos claves de la Planificacidbn Estratégica, permiten a la
institucion ubicarse y enfocar sus acciones en congruencia con la filosofia de la
organizacién. Al precisar la visién y misién de las instituciones se establece el marco de
referencia dentro del cual se incorpora la RS a los procesos sustantivos de la organizacion
como una filosofia de trabajo; es vital que los grupos de interés sean parte de este proceso,

para garantizar que éste refleje sus intereses y en consecuencia se sientan parte del
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compromiso de la institucion (Viteri Moya & Jacome Villacres, 2011a; Viteri Moya & Jacome
Villacres, 2011b; Viteri Moya et al., 2012a), para lograr con éxito esta etapa se debe tomar
en cuenta los aspectos siguientes (Muchastegui, 2003):

v'incluir en la vision institucional el compromiso con la RS, en su dimensién interna y

externa,
v'identificar los principales desafios que enfrenta la organizacién en relacion con la
investigacion y practica de la RS,

v'incorporar la RS a toda la gestion institucional.
Para definir la mision y la vision se deben realizar sesiones cortas con el equipo de trabajo,
guiado por un facilitador, quien recopila los elementos que el grupo considere
indispensables.
La mision debe describir el propésito fundamental de la organizacion, y en especial lo que
brinda a los ciudadanos y beneficiarios, a la vez que debe informar a los directivos y
trabajadores sobre el objetivo general que juntos deben cumplir. En tanto, la vision define los
objetivos de mediano y largo plazo, expresa la imagen que quiere proyectar la organizacion,
incluye metas ambiciosas, indicadores clave de éxito y un horizonte de tiempo especifico
(Kaplan & Norton, 2008).
La mision y la visién estructuradas con RS, estdn estrechamente relacionadas con los
valores éticos de las organizaciones, que deben comunicar los compromisos de una
organizacion vy reflejar la forma cémo se relaciona con los grupos de interés (Correa et al.,
2004).
Para incorporar los principios de la RS a la gestion universitaria, articulado con la
Planificacion Estratégica, se deben alinear los objetivos estratégicos con las operaciones y
procedimientos que ejecuta la institucién en el dia a dia; de manera que, como plantea
Torresano (2008), enuncien lo que se espera alcanzar para cumplir la misién y permitan
identificar los acuerdos establecidos con los grupos de interés.
Etapa 4 Definicién de los objetivos estratégicos
En la estructuracion de los objetivos se establecen las estrategias, indicadores y metas que
permitan su evaluacion (Delgado Hernandez, 2008), con el posterior despliegue a cada una
de las areas de gestion, desarrollo y operacion. Los objetivos por area deben ser claros,
explicitos y detallados, con indicadores que permitan la medicibn de los resultados
alcanzados a través del tiempo.
Etapa 5 Formulacién del plan de accidn
Comprende el conjunto de actividades y proyectos que se van a realizar de acuerdo a las
estrategias planteadas. Estos planes de accién deben garantizar los criterios siguientes:

v coherencia con los objetivos estratégicos,

v alineacion, de manera concreta y practica, con la mision de la institucion (Udaindo,

1991),
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v consenso con los grupos de interés identificados, tal que responda a sus intereses y
expectativas.
Los proyectos, procesos y politicas a estructurarse dentro del sistema de gestion
responsable de las universidades, deberan considerar los ejes funcionales y los impactos
establecidos dentro de la misién y vision.
Etapa 6 Asighacion de recursos
La asignacién de recursos es de vital importancia para lograr la implementacion. Contar con
los recursos, tanto humanos como materiales, y tener claro como estos se van a administrar,
de manera tal que permitan ejecutar lo planificado (Francés, 2006), con transparencia y
ética.
Fase Il — Implementacion
En esta fase involucra a todas las personas y procesos sustantivos de la organizacion,
incluidas las dos perspectivas: ambiental y comunicacional, en la ejecucion de los planes
proyectados, con la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos; de ello depende el éxito de
la estrategia formulada anteriormente.
Etapa 7 Ejecucion del plan de accién
Esta etapa comprende la aplicacion de las acciones y medidas necesarias para ejecutar los
procesos definidos en la planificacion, con los recursos asignados y la delegacién de tareas
gue permitan lograr con mayor eficacia la aplicacion del plan e impulsen la consecucion de
los objetivos.
Fase lll —=Monitoreo y evaluacion
Garantizar el cumplimiento de la estrategia proyectada requiere de la supervision del
desempefio de los planes implementados para alcanzar lo planificado. En esta fase se
comprueba el cumplimiento de los objetivos y se evalla la ejecucion de estos, a través del
desarrollo de la RS en los procesos sustantivos.
Etapa 8 Verificacion del cumplimiento de los objetivos
En esta etapa se verifica la consecucién de los objetivos. En algunos casos es preciso
realizar reajustes para garantizar su cumplimiento, por lo tanto, aqui se ejecutan todas las
actividades de gestion que permitan asegurar que los resultados actuales respondan a los
proyectados.
Etapa 9 Evaluacion de la RSU. Aplicacién del indice integral de RSU
La evaluacién de la RSU se realiza a través de indicadores que relacionan entre si los
cursos de acciéon con el logro de los objetivos estratégicos contemplados en el plan. Para
ello, se disefia un indice integral, con un grupo de indicadores, que propician el monitoreo
permanente de la gestién de la RSU (ver epigrafe 2.4).
Fase IV — Seguimiento y mejora continua
En esta fase se establece una retroalimentacién sobre los impactos generados en los
procesos sustantivos, con la implementacion y los resultados esperados, que comprende la
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deteccion de posibles desviaciones para, consecuentemente, efectuar ajustes, acciones de
mejora y las actualizaciones correspondientes en las fases precedentes.
Etapa 10 Anélisis de los resultados
Luego de la evaluacion de los resultados alcanzados en el desarrollo de la RS, se identifican
desviaciones y analizan las causas de las mismas, lo que permita corregir el desempefio y
establecer normas de actuacion.
Etapa 11 Estructuracion y formalizaciéon de los procesos
Una vez comprobada la efectividad de las medidas implementadas se establecen las
normas de actuacion de los procesos.
Etapa 12 Formulacién de planes de mejora
En esta etapa se estudian los resultados obtenidos en el seguimiento, para: modificar los
procesos, dar soluciones a los problemas, identificar cambios y redefinir objetivos de mejora
continua. Todas estas acciones forman parte del plan de mejora, que permite una gestion
eficiente y eficaz en busca de alcanzar los resultados esperados.
2.4 Propuesta de un indice integral para evaluar la RSU
En este trabajo de investigacion, se plantea trabajar con los cuatro procesos sustantivos de
la universidad, ademas se incluye como ejes transversales a estos procesos la perspectiva
ambiental y comunicacional, con el propésito de aportar a la solucién del problema cientifico
planteado y lograr la incorporacibn de la RS a la Planificacion Estratégica de las
Instituciones de Educacion Superior.
La evaluacién de la RSU, se realizara mediante la aplicacion de un indice integral. Los
pasos para su desarrollo se exponen a continuacion:

1. Recopilacion de los sintomas
En el estudio del estado del arte sobre RS, tanto empresarial como universitaria, se aprecia
una gran diversidad de criterios acerca de indicadores a emplear, alineados a los principios

y valores de la RS, que se muestran en el Cuadro 2.3.
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Cuadro 2.3. Propuesta metodoldgica para evaluar la RS por diferentes autores.

Autor Comentario

Instituto ETHOS | Manual de indicadores de RSE.

(2005) Temas: valores y transparencia; publico Interno; medio ambiente; proveedores;
consumidores/clientes; comunidad; gobierno y sociedad.
Dimensiones: autorregulacion de la conducta relaciones transparentes con la
sociedad dialogo y participacién, respeto al individuo, trabajo decente,
responsabilidad frente a las generaciones futuras, gerenciamiento del impacto
ambiental, seleccion, evaluacion y asociacion con los proveedores, dimension
social del consumo, relacion con la comunidad local, accion social, transparencia
politica, liderazgo social.
Indicadores: 36

Aponte (2006) Indicadores para la evaluacion de la proyeccion social en la Universidad de la

Sabana.

Dimensiones: transferencia y comunicacion del conocimiento; impacto y
reconocimiento del entorno; gestion de proyeccion social; comprensién, aprendizaje
y apropiacion del conocimiento y de los saberes sociales y de la realidad.
Indicadores: 73

Sanchez Gonzalez et
al. (2007)

indice de evaluacion de la RSU

Categorias de analisis: pertinencia social; extensién universitaria; difusion de la
cultura; vinculacion. (20)

Variables: pertinencia social; centralizacion del aprendizaje; bien publico; equidad;
dimension ética; prospectiva; mision cultural; cooperacién internacional;
vinculacion; formacién universitaria critica; autonomia.

Indicadores: 26

AUSJAL (2009)

Sistema de autoevaluacion y gestion de RSU

Dimensiones o éareas de impacto: impacto educativo; impacto cognoscitivo y
epistemolégico; impacto social; impacto organizacional; impacto ambiental.
Variables: integracion de la RSU en el curriculo; experiencia vivencial; reflexion y
andlisis critico; perfil del egresado.

Indicadores: 79

Vallaeys et al. (2009)

Modelo para estrategias de RSU

Ejes de la responsabilidad social universitaria: campus responsable; formacion
profesional y ciudadana; gestién social del conocimiento; participacion social.
Indicadores: 61

Hernadez &
Saldarriaga (2009)

Instrumento de medicion de la RSU.

Funciones sustantivas: direccionamiento estratégico; docencia;
extension.

Variables: gestion ética; gestion del cambio; gestion del talento; solidaridad,;
calidad; ciudadania; socialmente Util; responsabilidad ambiental; difusion;
cooperacion; gestion social del conocimiento.

Indicadores: 14

investigacion;

Cruz Lépez (2009)

Proceso de acreditacién de instituciones o programas para la garantia del
compromiso social de las universidades.

Criterios: institucion; disefio y caracteristicas de los programas; acceso, orientacion
y apoyo al estudiante; recursos humanos; estrategias del proceso de ensefianza
aprendizaje; recursos para el aprendizaje; infraestructura; investigacion; vinculacion
con el entorno; resultados; sistema interno de garantia de la calidad; préacticas
innovadoras.

Indicadores: 63

Catedra BATCCA de

Empresa Social vy
Responsabilidad
Social Empresarial
(2010)

Manual de indicadores de RSE.

Categorias: cumplimiento de leyes; ética y transparencia; desarrollo de capital
humano; mitigacibn de impactos negativos; beneficios de colaboradores;
proyeccion a las familias; proyeccién a las comunidades; proyeccion a nivel
nacional o regional.

Indicadores: 39

Larran Jorge (2011)

Indicadores para la evaluacion de la RSU.

Elementos: recursos; compromiso con el alumnado; compromiso con el personal;
compromiso social; compromiso ambiental; compromiso con el sector empresarial y
la instituciones; compromiso con la mejora continua.

Indicadores: 223

Farao (2012)

indice para medir, distinguir y monitorear el grado de responsabilidad social

Areas: codigo de ética; balance social; inversion de recursos econémicos, humanos
y materiales; promocién de la RS; relaciones con terceros; gestion del producto y/o
servicio; medio ambiente.

Fuente: Viteri Moya et al. (2012b)
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A partir de este analisis, y combinado con el trabajo grupal, se determind, con el consenso

de los expertos, una propuesta inicial de indicadores que evallien la RSU mediante los

impactos generados en los cuatro procesos sustantivos de la universidad: docencia, gestion,

investigacion y vinculacion, con la incorporacion de las perspectivas ambiental vy

comunicacional (Viteri Moya et al., 2012c), mostrados en el Cuadro 2.4.

Cuadro 2.4. Propuesta inicial de indicadores para evaluar la RSU.

Dimensiones

Indicadores

Gestion Existe un estatuto que considere: los derechos humanos, equidad de
género y no discriminacion
Se realizan elecciones democraticas para autoridades académicas
Los reportes financieros estdn a disposicion de la comunidad
universitaria
Existen programas para la autoevaluacion institucional y mejoramiento
de la calidad

Docencia Existen materias que abordan temas de RSU

Existe un programa de capacitacion docente

La orientacion estratégica de la carrera (mision, vision y perfil
profesional) esta alineada con lo establecido en la Constitucion del 2008

Investigacion

Lineas de investigacion son acordes a las necesidades sociales

Los proyectos de investigacion ejecutados abordan temas de desarrollo
(Plan Nacional para el Buen Vivir, ODM’s)

Se realizan publicaciones, seminarios y otros eventos para la difusion
de las investigaciones realizadas.

Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de proyectos de
vinculacion

Vinculaciéon

Existe un reglamento para la promocion de actividades de vinculacién
con la colectividad

Existen programas de vinculacion, alineados a las demandas sociales

Se desarrollan proyectos de vinculaciébn que contribuyan a los
programas de vinculacién establecidos

Participan docentes y estudiantes en la ejecucién de proyectos de
vinculacién

Ambiental

Existen convenios suscritos para la ejecucién de actividades de
vinculacién, encaminados a la promocién del desarrollo social y
ambiental

Existen dentro de los curriculos materias que abordan temas
ambientales

Los proyectos de investigaciéon ejecutados abordan temas de gestiéon
ambiental

Se desarrollan proyectos de vinculacion que contribuyen a la gestion
ambiental del entorno

Comunicacional

Existe un programa de rendicion de cuentas

Se desarrollan memorias de sostenibilidad

2. Reduccion del listado

Para la reduccion del listado se aplicd el método del coeficiente de concordancia de Kendall.

En la Figura 2.7 se muestran los resultados, con un coeficiente de concordancia superior a

0,5.
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Expertos
El | E2 | E3 | EA | E5 | E6 | E7 | DAI A AN Criticos
Existe un estatuto que considere: los derechos )
1 A , SR 1 2 1 1 1 17 6 29 |-46,48| 2160 | Seleccionado
humanos, equidad de género y no discriminacion
Se realizan Elecciones democraticas para autoridades
2 S 16 | 19 | 19 | 19 | 18 | 18 | 19 | 128 | 52,52 |2758,8
académicas
Los reportes financieros estan a disposicion de la
3 y DA e 20| 21 | 21| 21 | 20 | 21 | 22 | 147 | 71,52 |5115,7
comunidad universitaria
Existen programas para |a autoevaluacion institucional y
4 i ; . 13116 | 20 | 16 | 16 5 15 | 101 |-45,48|2068,1
mejoramiento de la calidad
5 Existen de Materias que abordan temas de RSU 7 7 7 14 7 1 10 | 53 |[-22,48505,18| Seleccionado
6 Existe un programa de capacitacion docente 15 | 18 | 3 | 10 [ 21 | 15 | 17 | 99 (-42,48|1804,2
La orientacion estratégica de la carrera (mision, vision y
7 perfil profesional) estd alineada con lo establecidoenla| 8 1! 1 | 13 | 13 | 13 | 13 | 72 | -3,48 |12,084| Seleccionado
constitucion del 2008.
Lineas de investigacion son acordes a las necesidades .
8 : 3 5 8 3 2 3 4 28 |-47,48| 2254 | Seleccionado
sociales
Los Proyectos de investigacion ejecutados abordan
9 temas de desarrollo (plan nacional del buen vivir, 4 6 9 4 3 4 5 35 |-40,48 [1638,3 | Seleccionado
ODM’s)
Serealizan publicaciones, seminarios y otros eventos .
a 10 e i R 2 17 | 20 4 15 4 6 3 69 | -6,48 |41,941| Seleccionado
o para la difusion de las investigaciones realizadas.
3 Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de )
e 1 2 AR 9 1. | a7 5 10 | 12 7 71 | -4,48 | 20,036 | Seleccionado
5 proyectos de investigacion
£ Existe un reglamento para la promocion de actividades
12 g e o 18 8 14 (2 |11 (10| 14 95 | 19,52 |381,18
de vinculacion con la colectividad
Existen Programas de vinculacién, alineados a las
13 5 19 9 13 | 12 8 1m | 1n 83 | 7,52 |56,608
demandas sociales
Se desarrollan proyectos de vinculacion que contribuyan )
14 i i A 5 1016 | 11 9 7 12 70 | -5,48 | 29,989 | Seleccionado
a los programas de vinculacién establecidos
Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de
15 i % 12| 12| 18 7 121 19| 16 96 | 20,52 |421,23
proyectos de vinculacion
Existen convenios suscritos para la ejecucion de
16 actividades de vinculacién, encaminados a la promocién | 10 | 13 | 15 | 8 | 17 | 20 | 18 | 101 | 25,52 |651,46
del desarrollo social y ambiental
Existen dentro de los curriculos materias que aborden
17 . 1| 14| 10| 18 | 15 8 9 85 | 9,52 |90,703
temas ambientales.
Los Proyectos de investigacion ejecutados abordan
18 4 : 14|15 5 17 | 14 9 8 82 | 6,52 | 42,56
temas de gestion ambiental
Se desarrollan proyectos de vinculacién que contribuyan )
19 U £ 6 3 6 6 6 2 1 30 | 25,52 | 651,46 | Seleccionado
ala gestion ambiental del entorno
20 Existe un programa de rendicion de cuentas 20|17] 129 19 | 14 | 20 | 111 | 3552 (12619
21 Se desarrollan memorias de sostenibilidad 2 4 2 2 5 16 2 33 | 23,52 [553,37| Seleccionado
1585 22519
- IAi Método de Kendall
Férmulas 160 7 147 S
YAi=YEn R Resultados
ASAI-T U e T= 7548
T=33Ai/k 120 17 W= 0,60 |Hay concordancia entre los expertos
101
w=125A%2/(mA2(kA3-k)) - kol 9
| 83 Anilisis
80 T am e ot e e ' o o Il Siw >=0.5 - Hay concordancia en el
sov—IFrre-r—r criterio de los expertos
Términos s 8 HEER 35 |
: 40 12 28 - -
k: Nimero de | Si w <0.5 - No hay concordancia en |
m: NUmero de expertos 20 1 I: FHEEEED t B
w: Coeficiente de concordancia P =5 = =l | Los indicadores mas improtantes I
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Figura 2.7. Aplicacion del método del coeficiente de concordancia de Kendall.
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Asimismo, para evaluar la fortaleza de la concordancia obtenida se realiz6 la prueba de
hipotesis de que los expertos no tienen comunidad de preferencia, para lo cual se verifico la
hipétesis fundamental: Ho: No hay concordancia entre los expertos; contra la hipotesis
alternativa: H1: Hay una concordancia no casual entre los expertos. Para ello se utiliz6 las
tablas de Friedman que arrojaron que la concordancia de los expertos es vdlida y los
resultados no son casuales.
3. Obtencion de los pesos

En este paso se aborda la necesidad de jerarquizar cada uno de los indices e indicadores
gue forman parte del indice integral para evaluar la RSU. En la Tabla 2.1 se presentan los
pesos obtenidos a través del Triangulo de Filler, con el empleo de un experto con 16 afios
de experiencia en la Educacidon Superior y, en particular, en el proceso de extension
universitaria y vinculacién con la colectividad; en la actualidad se desempefia como
presidente de la Plataforma de Responsabilidad Social del Ecuador.

Tabla 2.1. Resumen de los pesos de cada uno de los indices e indicadores del indice

integral.
indices de RSU |Pesos |Indicadores Pesos
. 0.20 | Existe un estatuto que considere: los derechos humanos,
Gestion . . Lo 1
equidad de género y no discriminacion
0.45 | Existen materias que abordan temas de RSU 0.4
Docencia La (_)rientacig')n estraté,gica'l de la carrera (misic')n,_ vision y
perfil profesional) esta alineada con lo establecido en la 0.6
Constitucion del 2008.
0.15 |La lineas de investigacién son acordes a las necesidades 0.20
sociales '
Los proyectos de investigacion ejecutados abordan temas 0.24
de desarrollo (Plan Nacional para el Buen Vivir, ODM's) '
Investigacion . . S
Se realizan publicaciones, seminarios y otros eventos 0.30
para la difusién de las investigaciones realizadas. '
Participan docentes y estudiantes en la ejecucién de 0.26
proyectos de investigacion '
Vinculacion 0.1 Se desarrollan proyectos q? vmculacm_)n gue contribuyan a 1
los programas de vinculacion establecidos
. 0.05 | se desarrollan proyectos de vinculacién que contribuyan a
Ambiental - . 1
la gestion ambiental del entorno
Comunicacional |0-05 | Se desarrollan memorias de sostenibilidad 1

4. Determinacién del indice integral
En la literatura se aprecia el uso de indicadores cuantitativos, cualitativos, asi como la
combinacion de ambos (AUSJAL, 2009; Larran Jorge, 2011). Para esta investigacion, donde
se emplean indicadores cualitativos, se destacan dos tendencias de evaluacion: una,
relacionada con la existencia o no del parAmetro evaluado (Catedra BATCCA de Empresa

Social y Responsabilidad Social Empresarial, 2010); vy, la otra, donde se establece una
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escala de valoracion en funcion del grado de presencia del parametro (Sanchez Gonzélez
et. al., 2007; Hernandez & Saldarriaga, 2009).

A los efectos de este trabajo se utiliza la segunda de las tendencias, a saber: (1) no existe;
(2) se aprecia menos de lo esperado; (3) se aprecia lo esperado; (4) se aprecia mas de lo
esperado; (5) se hace y va mas alla (Viteri Moya et al., 2012c).

La Tabla 2.2 muestra las expresiones mateméaticas para la obtencion de cada uno de los
indices que tributan al indice integral para medir la RSU.

Tabla 2.2. Formulacion del indice integral para evaluar la RSU.

indices de RSU Expresion
T

Ig :Z'I.-l-"l- = Eg;
i=1

indice de Donde:
gestion onde. _ _ L
Wi, - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicion de la
Gestion
Eg; - evaluacion de los elementos que intervienen en la medicién de la gestion
n = cantidad de elementos
m
Id = Zw[ « Ed ;
i=1
indice de Donde:
docencia W, = peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicion de la
Docencia
Ed, - evaluacién de los elementos que intervienen en la medicion de la
docencia
n =cantidad de elementos
ki)
Ii= Z W; = Ei;
i=1
indice de Donde:

investigacion | w,_ peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicién de la
Investigacion
Ei; - evaluacion de los elementos que intervienen en la medicién de la

investigacion
!
Ii= Z W = Evi
i=1
indice de Donde:

n =cantidad de elementos
vinculacion?® | Wi-peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicion de la
Investigacion
Evi- evaluacién de los elementos que intervienen en la medicion de la

vinculacién
!
Ii= Z W: = Eai
indice =1

n =cantidad de elementos
ambiental Wi - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicion de la
Investigacion
Ea - evaluacion de los elementos gque intervienen en la medicién del ambiente

2 En el caso de los indices de vinculacién, comunicacional y ambiental ain cuando se selecciond so6lo un
indicador en cada uno de ellos, se decidi6 mantener las expresiones generales para dejar el camino abierto a
futuras incorporaciones de indicadores segin las condiciones de desarrollo de este campo, la responsabilidad
social universitaria, lo exijan.
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n =cantidad de elementos

i}
Ii= Z W; * Ec;
i=1

Indice Wi - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicion de la
comunicacional | |nvestigacion

Ei- evaluacion de los elementos que intervienen en la medicién de la
comunicacion

n =cantidad de elementos

Tl
Tsy = Z W, = ERSUi
i=1

indice Integral | ponde:

W; - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicién de la
RSU

EE,; - evaluacion de los elementos que intervienen en la medicion de la RSU

n =cantidad de elementos

5. Determinacion de la escala para la evaluacion del indice integral de RSU
Para la determinacién de las escalas de valoracion de cada uno de los indices y del indice
Integral se aplicé el método de amplitud y rango. Estas se clasifican teniendo en cuenta una
escala de valoracion de intervalos.
Segun Alva Santos (2008) la escala de valoracion de intervalos es la que ordena a los
sujetos u objetos segun la magnitud de la caracteristica que se estudie y que, ademas,
establezca intervalos iguales.
Ander-Egg (1972), citado en Alva Santos (2008), plantea que las propiedades de este tipo de
escalas son: entre los objetos ordenados existe una relacion de mayor, igual 0 menor; la
utilizacion de nameros indica relaciones entre los objetos, y distancias entre los intervalos,
gue cuando son numéricamente iguales representan distancias también iguales en la
cualidad o caracteristica medida; y, el punto cero de la escala es arbitrario y convencional,
por ello, cuando se comparan dos escalas, es de gran importancia haber establecido el
mismo punto de partida.
Para determinar este tipo de escala se utiliza el método de amplitud y rango. En la Tabla 2.3
se muestra el procedimiento para determinar la escala de intervalo, donde se determina el
numero de intervalos (K); el rango (R); y la amplitud del intervalo (C).

Tabla 2.3 Procedimiento para determinar la escala de intervalo.

Determinacién del numero de | Determinacion del rango Determinacion de la
intervalos amplitud del intervalo
K=1+3322logN R =Valor,,, —Valor,; | c-R
L. ax Mini
(Ecuacion de Sturges) R=4 K
K=3 D_ de: C=1,33
Donde: Voln e 5 Donde:
N- tamafio de la muestra (7 en alor maximo(s) K=3

Valor minimo(21) R=4

correspondencia con el numero de
evaluados).
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Segun el valor de C (1,33), se establecen las escalas cualitativas que aparecen en la Tabla
2.4,
Tabla 2.4. Escala de valoracion de los indices y su interpretacion.

Escala Situacion
[ 1-2.34] Desfavorable
[2.34- 3.68[ Intermedia
[3.68-5] Favorable

La interpretacion de los resultados finales de cada indice es util para indicar hacia qué
elementos debe estar dirigido el programa de mejoras; pero es muy importante el analisis
realizado por el investigador, porque al calcular indices integrales una excelente evaluacién
en uno de sus elementos puede equilibrar resultados negativos de otros elementos, por lo
que la decision debe estar complementada con el andlisis del equipo de trabajo.
El indice integral disefiado supera las propuestas de indicadores individuales analizados en
la literatura, pues facilita la toma de decisiones respecto al desarrollo de la RSU, al centrarse
en una medida global que integra un numero relevante y facilmente manejable de
indicadores, e identificar los inductores de actuacion asociados al desempefio de los cuatro
(4) procesos sustantivos y las perspectivas ambiental y comunicacional, donde se generan
los impactos que garantizan el valor sustentable de la organizacion.

2.5 Conclusiones del capitulo
Los resultados del disefio metodoldgico de esta investigacion, se sintetizan en las
conclusiones siguientes:

1. Elmodelo conceptual y los procedimientos de apoyo desarrollados para la gestion de
la RSU articulada con la Planificacién Estratégica, constituyen un instrumental
metodoldgico util para las Instituciones de Educacién Superior ecuatorianas, pues
contribuye a dar soluciones viables a las demandas de la sociedad y a alcanzar el
desarrollo sustentable del pais, a través de la formacion de ciudadanos
comprometidos con estos fines.

2. El modelo conceptual propuesto orienta a la organizacion al mejoramiento de su
gestion y capacidad de respuesta ante las exigencias del entorno, basado en la RS y
los impactos generados en sus procesos sustantivos, pues se caracteriza por
articular la RSU a la Planificacion Estratégica, con enfoque sistémico, de procesos,
de mejora continua, centrada en las relaciones con los grupos de interés; y soportada
en el liderazgo, para despertar el entusiasmo y la motivacién de las personas; la
transparencia en la blusqueda sistematica de soluciones y la comunicacién; la
formacion integral basada en los principios y los valores de la RSU y el

compromiso con la sociedad y el desarrollo sustentable.
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3.

El procedimiento desplegado para implementar el modelo conceptual, potencia la
planificacién, el diagnéstico, el control y la mejora de la organizacion universitaria al
incorporar todos los elementos de la RS: la ética, el desarrollo social, el crecimiento
econdmico, la preservacion del medio ambiente, la comunicacion, y el didlogo con los
grupos de interés a la concepciéon y combinacion de las herramientas e instrumentos
gue ofrecen una solucién a la problematica identificada en esta investigacion.

El procedimiento para el andlisis de los grupos de interés permite definir y priorizar a
los agentes publicos, privados, internos y externos que son afectados y afectan la
gestion universitaria, y se basa en la concepcién de que considerar los intereses, las
expectativas y la percepcién de las partes interesadas, desde la planificacion
estratégica, le confiere un caracter socialmente responsable a la toma de decisiones
y a la formacion integral de los ciudadanos.

En el andlisis de la situacion interna y externa se combinan un grupo de herramientas
gue permiten un diagnéstico permanente del comportamiento de la universidad en el
desarrollo de la RS, apoyado en las opiniones y percepciones de los grupos de
interés, y caracterizado por una estrecha vinculacion con los procesos sustantivos, lo
gue es fundamental para la propuesta de planes de fortalecimiento institucional.

El indice integral para evaluar la RSU favorece la medicion, la evaluacion y el
seguimiento sobre el desarrollo de la RS en su incorporacion a la gestion
universitaria, pues, a través de los cuatro procesos sustantivos y con la inclusion de
las perspectivas ambiental y comunicacional, la interpretacion de sus resultados
resulta util para indicar en qué direccidn encauzar el programa de mejoras con vistas

a alcanzar la excelencia académica.
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Aplicacion del modelo y sus procedimientos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTE

CAPITULO Il APLICACION DEL MODELO Y SUS PROCEDIMIENTOS EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EQUINOCCIAL

A partir del problema cientifico expuesto en la introduccion de esta Tesis Doctoral, se
desarrolla la validacion practica de los resultados cientificos descritos en este trabajo en
la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial de
Ecuador, por constituir el objeto de estudio practico de esta investigacion. Asimismo, se le
da respuesta a la hip6tesis planteada a partir de la presentacion de los resultados luego
de la aplicacion de las herramientas y procedimientos y su impacto en la gestion del
objeto de estudio practico, a través de la comparacién en dos momentos: antes de la
implementacion y después de la misma, para demostrar la validez de las propuestas
desplegadas en el trabajo y la factibilidad de su instrumentacién en las universidades
ecuatorianas.

3.1 Resultados de la aplicacion del modelo ReSUTE y sus procedimientos
especificos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTE

Se presenta como objetivo en este epigrafe el demostrar la aplicacion del instrumental
metodoldgico propuesto para gestionar la RSU. Para ello es preciso tener presente las
premisas del modelo, es decir: la orientacion estratégica de la UTE alineada a la
formacion integral de sus estudiantes y en busca de la excelencia académica;
autoridades académicas comprometidas con la aplicacion de los principios de la RSU a
Sus procesos sustantivos, manifiesto en la filosofia de trabajo; asi como la existencia de
un plan de capacitacion en RS dirigido al personal de la institucion.

La situacion inicial, que se remonta al 2008, se mostrard a través de la aplicacion de las
fases del modelo ReSUTE, y sus procedimientos, y sera contrastada con las aplicaciones
realizadas en el 2011y 2012.

El modelo resultado de esta investigacion considera cuatro fases: planificacion,
implementacién, monitoreo y evaluacién, seguimiento y mejora continua; igualmente
aplicadas a cada uno de los procesos sustantivos del qguehacer general de la universidad:
gestion, docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad.

Fase | — Planificacion

Etapa 1 Organizacion del proyecto

La organizacion del proyecto comprende la composicion del equipo de trabajo; la
caracterizacion de la organizacién y su ambito de actuacién, en este caso se comienza
por la Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE), a la que pertenece el objeto de estudio

(Facultad de Ciencias de la Ingenieria); y, la seleccién de los expertos.
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Conformacién del equipo de trabajo

El equipo de trabajo estuvo compuesto por la maxima autoridad (decano y subdecano),
docentes de apoyo, coordinadores de vinculacién, de investigacion y de las siete carreras
de la Facultad, para un total de 13 miembros, con representacién de todos los procesos
sustantivos.

Caracterizacién de la organizacion y su ambito de accion

El Instituto Tecnolégico Equinoccial de Ecuador se cre6 el 9 de agosto de 1971 para
responder a la necesidad de nuevas profesiones técnicas, de acuerdo con la demanda de
la politica econdmica de sustitucion de importaciones. Inicié sus actividades ofreciendo
cuatro carreras profesionales: Dirigencia de Empresas, Decoracion, Hoteleria y
Tecnologia de Petréleos. En 1986, de acuerdo al Decreto Ejecutivo, publicado en el
Registro Oficial No.377, se reconoce como Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE),
constituida por seis facultades: Ciencias Economicas, Ciencias de la Ingenieria, Ciencias
Administrativas Aplicadas, Ciencias Agropecuarias, Facultad de Artes y Disefio y
Facultad de Ciencias Sociales. Posteriormente, se crea la extension de la Universidad en
el cantén de Santo Domingo de los Tsachilas, con el apoyo y asistencia técnica del
gobierno de lItalia; se cre6 el Campus en la peninsula de Santa Elena; y, actualmente, la
representacion y oficinas en la ciudad de Guayaquil.

Su ambito de accion se encuentra de manera explicita en las consideraciones legales
plasmadas en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), que, en el Articulo 3.-
Fines de la Educacion Superior, plantea: “La educacién superior de caracter
humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien puablico
social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al interés
publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos”.

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (CONEA)
otorga a la UTE el Certificado de Acreditacion Institucional por cumplir con los requisitos
establecidos en la LOES, el Reglamento General del Sistema Nacional de Evaluacion y el
Reglamento de los Procesos de Acreditacion de las Universidades y Escuelas
Politécnicas, emitido por Resolucion 001 — CONEA — 2010 — 122 — DC, el 22 de julio de
2010 (Mentall Comunicacién Integrall, 2011).

En la Figura 3.1 se presenta la misién, vision y valores de la UTE.
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MISION, VISION Y VALORES
CORPORATIVOS

 MISION | VISION

Formar con
excelencia y

liderazgo,
profesionales
integros,
comprometidos
con el

Ser una
Universidad de
trascendencia
académica en
América Latina

desarrollo de la
ciencia y la
sociedad

Honestidad
Lealtad
i Solidaridad
o " Justicia
‘ Equidad

" Libertad

Integridad
Transparencia
Dedicacidn Académica

Reconocimiento a la Respeto

igualdad de
oportunidades

Proceso de inter-
aprendizaje en

Responsabilidad funcién de la

social y servicio a la
comunidad

pertenencia
institucional y la
pertinencia social

Figura 3.1. Misién, vision y valores de la UTE.

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria inici6 sus actividades con la Carrera de
Tecnologia de Petréleos (1971). A partir de estos momentos se impulsan importantes
cambios en la Facultad y comienzan a crearse otras carreras, a saber: Construcciones
Civiles (1978); Ingenieria Textil (1984); Ingenieria del Trabajo (1984); Tecnologia Forestal
(1994), convertida en Ingenieria Agroforestal (1998); Ingenieria Industrial (1996);
Ingenieria en Informatica (1996), transformada a Ingenieria Informatica en Negocios
Electrénicos (2005); Ingenieria de Ejecucion en Maderas (1997); Ingenieria de Petrdleos
(2004); Ingenieria de Alimentos (2004); Ingenieria Mecatronica (2005); Ingenieria
Automotriz (2006). Adicionalmente, en el 2007 se aprueba el proyecto de creacién de la
Maestria en Ciencia y Tecnologia de Alimentos, y en el 2008 de la Maestria de
Seguridad y Prevencién de Riesgos del Trabajo.

Gracias al incremento sostenido, exhibido en los Ultimos afos, en la actualidad, la

Facultad cuenta con la mayor cantidad de estudiantes presenciales de la Universidad, lo
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gue representa el 27,18% de la matricula total de 8 650, tal como se muestra en la Figura
3.2.

ESTUDIANTES MATRICULADOS POR
FACULTADES - UTE

2351
1883 1827
I - l
Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de
Arquitectura, Ciencias dela Ciencias dela Ciencias Ciencias Sociales  Turismoy
Artes y Disefio Ingenieria Salud "Eugenio  Econdmicasy y Comunicacion  Preservacion
Espejo” Negocios Ambiental,
Hoteleria, y

Gastronomia

Figura 3.2. Relacion de estudiantes presenciales por facultades.

Validacion de los expertos

Como resultado de los proyectos de vinculacion con la sociedad desarrollados por la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTE, los diferentes actores sociales
participantes en los mismos, han revelado capacidades, cualidades y criterios, que
permitieron considerarlos como posibles expertos. La determinacion del coeficiente de
competencia, resulté en la consideracion de siete expertos con un coeficiente superior a
0.8.

Etapa 2 Analisis de la situacién interna y externa

Esta etapa contiene el diagnostico de la Institucion de Educacion Superior, en la que se
determina la situacion actual de cada uno de los cuatro procesos sustantivos que
desarrolla la universidad: gestién, docencia, investigacion y vinculacién.

En el Anexo 5 se presenta el plan estratégico de desarrollo institucional para el periodo
2008-2012, coincidente con el comienzo de esta investigacién. Adicionalmente, se
muestra en la Figura 3.3 el cumplimiento de las metas propuestas en el 2008, donde se
percibe la necesidad de fortalecer el proceso de investigacion, precisamente a partir de

esto se crea la unidad de investigacion y se comienza a potenciar los proyectos.
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UNNVERSIDAD TECHNOLCGICA EQUINDCCLAL
PLAMEICACIKIN ESTRATEGICA DE DESARROLLD INSTITUCIONAL

CUADRDS DE CUMPLIMIENTO DE METAS ARO 2008 POR DIFERENTES FACTORES
| 12 Mizs de referencia -> DICIEMEBRE def 2008

Por la planificacion complets Fos Unidad Global
GLOBAL Br% Fatultad de Clencias de L Rgenisria 0%
217 Metas Totales dal 2005 132 Wetars Tobales del 2002
417 Matas de placs cumpdds a DICIEMERE gl 2002 13 Wetas oo plazo cumpldo a DICIEMERE dsl 2003
412 Metas de plao cumpido repomadis (squ 'ml-n d BEEM) 13 Wetss de plaso cumphdo repofadas (equaaien al 1007 )
3= Metas de T% Cumglido™ en 100% [ 12 Wetas de ™% Complido™ en 100% -BI%-
104 Metas de ™% Cumplida™ menor al 100% "".u 1 Wetas ge "% Cumplida” menor al 100% - B% -
5 Metas de plazo cumplde hasta DICIE MEEE RO reporiadas - Wetars de plaza cumphda hasuDICIEMBR' HO regeortadas.
32 Metas reporiadas moompletns - 0% 1 Metars reporiadas noompletas - 8%
I POR VARIOS CRITERIDS, PARA LA UNIDAD = Facultad de Chencias de la Ingenieria
Por Objetivo Institucional
DOCENCIA 100% VINCIALACION 100%
4 Metas Totabes cel 2008 3 Mt Totabey ged 2008
4 Metas de plazo cumpdde a DICIEMERE del 2005 3 Wetan de plazo cumpldo 3 DICIEMERE del 2002
4  Metas de placp cumpldo reporiadas (equrmlen al 100%) 3 Wetas de plazo cumphdo reportadas {equarlen al 100%)
4 Metas de ™% Curmglide™ en 100% - 100% - 3 Wetas de ™% Qusglide” en 100% - 100% -
- Mezas de "% Cumgdide™ manor al 1000 « 0% - - Whetas o "% Cumplids” mangr al 100% 0% -
Metas de plazo cumplde hamDG_MERE NO reportadas . Wt de plazo cumpldo hasts DICIEMBRE, MO reporiadas
Motas, reponadat monmps = Wetas reporudas incomplotas 0% -
HVESTIGACION FEL GESTION T00%]
4 Metas Totales el 2008 2 Wetas Totbes oel 2002
4 Metas de plato cumplde a DICIEMBRE &l 2003 2 Wetas g plana cumphida & DICIEMERE del 2008
4 Metat de plazo cumpldo repontadas [squnalen al 100%) 2 Wetad oo plazo cumphon Meporacas {equaaien al 100%)
3 Metas de ™% Cumplido™ en 100% - T9% - 2 Wetas de ™% Cumplide” en 100% = 100% -
1 Matat de ™% Cumplids™ manor al 100°% - % - - Metas de ™% Cumglids” manor al 100% -0%-
- Metas de plazo cumpido hasta DICIEMBRE, NO reportadas - Wty de plazo cumpldo hasty DICIEMBRE , MO reportadas.
1 Mstas reponadas i s - 20% - - Weta reponudas neoegletas - 0% -

Figura 3.3. Cumplimiento de las metas en el 2008.

Andlisis de los grupos de interés

Paso 1. Identificacion de los posibles grupos de interés

La revisidn de la literatura, las normativas y documentos de organizaciones afines arrojo
como posibles grupos de interés los expuestos en el Cuadro 3.1.

Paso 2. Reduccion del listado

Del listado inicial, resultante del analisis de las propuestas anteriores, por medio de la
afinidad y la eliminaciéon de aquellos que no se ajustaban a las caracteristicas de la
facultad, quedaron definidos 14 posibles grupos de interés, los que fueron sometidos a la
fertilizacién y aprobacion de los expertos.

Paso 3. Fertilizacion y aprobacion de la propuesta

La aplicacion del método Delphi arrojé un 91,8% de concordancia sobre la seleccion
definitiva de los grupos de interés de la facultad, cuyo andlisis resumido se muestra en el
Cuadro 3.2, donde, de los 14 posibles grupos de interés, seis fueron modificados o
sustituidos a partir de las nuevas propuestas realizadas por los expertos.

Finalmente, se definen como grupos de interés de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria: autoridades académicas; unidad de vinculacion con la colectividad y RS;
personal administrativo de la Facultad; los sectores productivos; el gobierno local; el
gobierno nacional®®; otras Universidades; las nuevas generaciones; las familias del

personal docente y administrativo; la sociedad y el medio ambiente.

%0 secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), y el

CEAACES.
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Cuadro 3.1. Resumen de propuestas de grupos de interés.

Autor /Institucién/ Norma

Grupos de interés propuestos

Trischler (1998)

Grupos de interés de una empresa
Clientes, proveedores, directivos, empleados, acreedores,
inversores, gobierno y grupos de comunidades

GRI (2006)

Grupos de interés para la RSE:
Comunidades; sociedad civil; clientes,
proveedores de capital; proveedores;
trabajadores y sus sindicatos

accionistas vy
empleados, otros

Navarro Garcia (2008)

Grupos de interés para una empresa farmacéutica:
Empleados; inversores; clientes; proveedores; competidores;
gobierno y entidades regulatorias; socios; comunidades
locales; comunidad académica y cientifica; medios de
comunicacion; ONGs y grupos de presion

Hernandez & Saldarriaga (2009)

Grupos de interés de la Escuela de Ingenieria de Antioquia:
Estudiantes, empleados, familias, benefactores, socios y
administradores de las organizaciones en las cuales trabajan
los egresados, gobierno, entidades publicas y privadas, otras
universidades, y vecinos geograficos

Vallaeys et al. (2009)

Grupos de interés mas habituales para una universidad:

Personal no docente, personal docente - investigador;
autoridades; estudiantes; proveedores; egresados;
empleadores; competidores; comunidades locales;

organizaciones sociales; estado

Cuadro 3.2. Resumen de la fertilizacion de la propuesta de grupos de interés de la FCI

Posibles grupos de interés De acuerdo En caso de no justifique su respuesta.
Si No

Autoridades X

Personal docente X

Estudiantes X

Sociedad Civil X

Medio ambiente X

Familia X

Personal docente investigador X Se integra con personal docente

Empleadores X Se modificara el nombre

Competidores X Se sustituye por otra denominacion

Comunidades locales X Vale la pena ampliar esta categoria

Organizaciones sociales X Se integrara con otro grupo

Estado X Se sustituye por gobierno

Sector publico y privado X Se valora una definicion méas general

Otras Universidades X

Otras nuevas propuestas

Propuesta

Justificacion

Unidad de Vinculacion con la
colectividad y RS

En la Facultad existe un 6rgano dedicado a las actividades de
vinculacién, proceso decisivo para la RSU

Personal administrativo

Representa un grupo de gran significacién para el desarrollo
de las actividades de la Facultad

Sector productivo

Abarca a los empleadores de los egresados y otras
organizaciones publicas y privadas con comunidad de interés
con la facultad

Gobierno local

Se desagrega de la categoria gobierno por el grado de
importancia que posee en el desarrollo regional

Gobierno nacional

Se utiliza esta categoria en sustitucion de estado

Familia del personal docente y
administrativo

Se diferencia la familia en dos grupos con caracteristicas
marcadas: del personal docente y de los estudiantes

Familia de estudiantes
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Paso 4. Determinacion de la prioridad de los grupos de interés.
En este paso se clasifican los grupos de interés formalizados anteriormente, a través de
dos métodos: la division de grupos de interés segun poder, legitimidad y urgencia, y la
matriz poder/interés. El objetivo es conferirle a estos grupos un orden de prioridad, tal que
la organizacion defina las formas de interaccién con ellos en funcion de su grado de
influencia e interés.

I.  Dividir los grupos de interés
Al analizar los atributos: poder, legitimidad y urgencia, y sus intersecciones se
identificaron tres categorias de grupos de interés: discretos, dependientes y definitivos
con los que la Facultad debe identificar vias para fomentar su implicaciébn, mantener una
comunicacion periddica con ellos y aprovechar su nivel de influencia e interés para el
desarrollo de los proyectos relativos a la RS. El Cuadro 3.3 recoge el andlisis efectuado
por el grupo de trabajo en este sentido.
Cuadro 3.3. Andlisis de los atributos poder, legitimidad, urgencia.

Grupos de | Poder Legitimidad Urgencia Categoria
interés

A M B A M B A M B
Autoridad X X X Definitivos
académica
Unidad de | x X X Dominantes
vinculacién y RS
Personal docente | x X X Definitivos
Estudiante X X X Definitivos
Sociedad civil X X X Definitivos
Sectores X X X Dominantes
productivos
Personal X X X Discretos
administrativo
Medio ambiente | x X X Definitivos
Gobierno local X X X Dominantes
Gobierno X X X Definitivos
nacional
Nuevas X X X Dependientes
generaciones
Familias de X X X Discretos
estudiantes
Familias del X X X Discretos
personal
Otras X X X Discretos
universidades

Posterior a este analisis se puede seleccionar aquellos grupos que representan la
prioridad para la universidad. A partir del analisis del grado de legitimidad y el nivel de
urgencia, se identifican como los grupos de alto nivel de interés: autoridades académicas,
gobierno nacional, personal docente, estudiantes, sociedad civil, medio ambiente y

nuevas generaciones; nivel medio de interés: gobierno local, unidad de vinculacién con la

64




Aplicacion del modelo y sus procedimientos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTE

colectividad y RS, personal administrativo y sectores productivos; y bajo nivel de interés:
otras universidades, familias de estudiantes y familias del personal.
Il. Aplicar la Matriz de poder/interés

La combinacion de los atributos poder y nivel de interés resulta en el reconocimiento de
cada grupo y las formas de interaccion con estos. Por ejemplo, se destaca que: las
autoridades académicas, el gobierno nacional, el personal docente, el medio ambiente,
los estudiantes y la sociedad civil constituyen “jugadores clave” para el desarrollo de los
proyectos y acciones universitarias; las familias de estudiantes y del personal, junto a
otras universidades aportan criterios que deben considerarse para garantizar su
satisfaccion con los resultados de dichos proyectos y acciones; y el gobierno local, el
personal administrativo, la unidad de vinculacién y RS, los sectores productivos y las
nuevas generaciones se encuentran en una situacion intermedia, sin embargo su
participacion sera cada vez mas relevante en una gestion socialmente responsable
(Figura 3.4).

Nivel de interés
Bajo Alto
A B
ESFUERZO MINIMO MANTEMER INFORMADOS
Bajo
Muevas generaciones
Poder Otras universidades
Familias de estudiantes D
Familias de personal JUGADORES
C CLAVES
MANTENER
Alto SATISFECHOS Gobiema local Autoridades académicas
Sectores productivos (Gobiemno nacional
Personal Administrativa Medio ambiente
Unidad de vinculacion y Personal docente
RS Estudiantes
| Sociedad civil

Figura 3.4. Aplicacion de la matriz de poder/interés a los grupos de interés identificados.
Paso 5. Evaluacion de los grupos de interés

Al evaluar el impacto de la gestion universitaria en los grupos de interés y viceversa, y
luego de los andlisis precedentes (poder, legitimidad y urgencia y matriz poder/interés) se
concluye que: el grado de relacibn a mantener con estos grupos es de alianza fuerte
(representada por una relacion bidireccional), diversificando los modos de interaccion de
acuerdo al nivel de influencia de las partes interesadas, clasificado en: alta (A), media (M)

y baja (B). En el Cuadro 3.4 se ilustra este estudio.
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Cuadro 3.4. Evaluacion de los impactos.

Grupos de | Impacto de la universidad | Impacto del grupo de interés | Nivel de | Tipo
interés sobre el grupo de interés sobre la universidad influencia | relacién
Autoridades | Fomenta el cumplimiento de | Proporciona recursos fisicos, | A
académicas | las normas vigentes para la | financieros y la autorizaciéon
Educacion Superior en lo | correspondiente, para la Oﬂo
relacionado con la | ejecucion de proyectos vy
colectividad trabajos de alumnos
Unidad de | Genera lineas de accion | Coordina la participacion | A
vinculacion para la vinculacién con la | activa de docentes vy O:__:O
Yy RS colectividad estudiantes en la
estructuracion y ejecucion de
proyectos de vinculacion
Personal Forma a los estudiantes con | Lidera la ejecucién de los| A
docente las competencias gue | proyectos de vinculacion 030
requiere el perfil profesional
de la carrera
Personal Delegacion de | Actia como facilitador para el | A
administrativ | responsabilidades uso de instalaciones y la
0 relacionadas con la gestion | asignacién de recursos OIIO
administrativa para uso de
instalaciones y
certificaciones de los
programas y proyectos
Estudiantes | Desarrolla destrezas, | Aporta soluciones viables a| A O:__:O
habilidades y competencias | los problemas sociales, y
que requiere el perfil | aplica estas de forma practica
profesional en la ejecuciéon de los
proyectos
Sociedad Ayuda al desarrollo social, | Propicia aceptacién social, | A
econdémico y ambiental provee licencia para operar y Oﬁo
espacios de accion
Sectores Facilta las herramientas | Brinda aceptacion social; | A
productivos | para mejorar los procesos | provee licencia para operar
productivos y que estos OﬁC
estén basados en buenas
practicas ambientales
Gobierno Provee herramientas para | Proporciona espacios de| A
local fortalecer proyectos sociales | accion a través de la
identificacion de grupos de 030
trabajo; patrocina algunas
actividades estipuladas en
convenios de cooperacién
Gobierno Se ajusta al cumplimiento de | Indica las directrices para la| A O:io
nacional las disposiciones legales, | estructuracién y aplicacién de
dispuestas en la Constitucién | programas de vinculacion
del 2008 y la Ley Orgéanica
de Educacion Superior
Otras Da cobertura a las lineas de | Incorpora sectores de la|B
universidade | relacion con la sociedad y los | sociedad, olvidados 0
s espacios de acciéon para las | excluidos de las actividades O:—_:O
Instituciones de Educacion | académicas, a los programas
Superior y proyectos de vinculacion
Nuevas Contribuye con herramientas | Manifiesta nuevas demandas, | M
generacione | de innovacion para el | a ser incorporadas en los Ogo
s desarrollo sustentable de la | programas
sociedad
Familias de | Desarrolla la  formacion | Ofrece aceptacion y| M

estudiantes

integral de los estudiantes,
con vistas a propiciar su
acceso a mejores opciones

autorizacion para actuar
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de trabajo y asi generar
progreso familiar y social
Familias del | Incluye sus necesidades en | Manifiestan aceptacion y| M Ogc
personal los programas y proyectos | consentimiento para ejecutar
que se estructuran vy | dichos proyectos
ejecutan, para mejorar las
relaciones y la calidad de
vida familiar
Medio Propicia el manejo de los | Constituye el ambito en el | A
ambiente recursos gue los programas pueden <>
ser ejecutados; aporta las (><-><>
normas y regulaciones
ambientales, a ser aplicadas
por todos los implicados
Diagnéstico

Luego de la identificacion y evaluacién de los grupos de interés, se procedi6 al

diagnéstico a través de sus percepciones, para lo que previamente se especifican dos

clasificaciones

e Publico interno: autoridades académicas, unidad de vinculacion con la colectividad y

RS, personal docente y personal administrativo.

e Publico externo: gobierno local, gobierno nacional, familias de los estudiantes,

familias del personal, medio ambiente, otras universidades, nuevas generaciones,

sectores productivos y sociedad civil.

Primeramente se analizaron, con la aplicacion de grupos focales, las principales

preocupaciones de los publicos internos y la posicién de la facultad (FCI) ante estas

exigencias (Cuadro 3.5).

Cuadro 3.5. Resultado de los grupos focales con el publico interno.

Grupos de interés

Preocupaciones

Opinion de la FCI

Autoridades académicas

Cumplimiento de las regulaciones impuestas por
la Constitucion del 2008 y la LOES.

Cantidad de estudiantes matriculados, nimero
de egresados y de graduados.

Positiva

Unidad de vinculacion | Participacion activa de docentes y estudiantes | Positiva

con la colectividad y RS en la estructuracion de proyectos y programas
de vinculacion.

Personal docente Recursos fisicos y econémicos para la ejecucién | Positiva
de proyectos estructurados.

Espacios de accién para ejecutar los proyectos.

Personal administrativo Nuevas solicitudes de trabajos relacionados con | Positiva
la gestibn administrativa de los programas y
proyectos de vinculacion.

Estudiantes Desarrollo de destrezas, habilidades vy | Positiva

competencias acordes a las necesidades de la
sociedad actual.

Formacion integral que facilite el
posicionamiento laboral de todos los egresados
y graduados.

Cumplimiento de los reglamentos internos, a fin
de obtener el titulo que acredite la profesion
estudiada.
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Para aplicar las encuestas de percepcion se siguieron los pasos siguientes:

a) Se identificaron cinco estratos: dentro del publico interno, estos fueron los docentes;
los docentes investigadores y de extension; y los estudiantes. En el caso del publico
externo, se encuentran: los padres de familia y los representantes de los sectores
productivos.

b) Se identifico la forma de seleccion de la poblacion a encuestar por estratos: para los
estudiantes; docentes; y, docentes investigadores y de extension se decidid estudiar
el 100% de la poblacion; para padres de familia se determind, mediante un muestreo
aleatorio simple, encuestar una muestra de 342%:; y para los representantes del
sector productivo, se seleccioné aquellos que poseian convenios con la facultad.

c) Se aplicaron las encuestas: “campus responsable” a docentes y estudiantes;
“formacion profesional y ciudadana” a estudiantes, docentes, padres de familia y
sectores productivos; “gestion social del conocimiento” a docentes investigadores y
de extension; y “participacion social” a estudiantes.

Los resultados obtenidos mostraron, de manera general, una calificacion de buena a muy
buena, en aspectos como: la percepcion de los estudiantes respecto a las relaciones
interpersonales con docentes y personal administrativo; la formacion para el cuidado del
medio ambiente; la toma de decisiones en forma democratica; y la libertad de expresion.
Sin embargo es necesario fortalecer estas areas para alcanzar la excelencia.

Los aspectos mas destacados, por grupo de interés, se puntualizan a continuacion:

e Los estudiantes consideraron que la formacion que le brinda la facultad, no solo
aborda temas académicos, sino que contribuye a su formacion integral, como
ciudadanos socialmente responsables.

¢ Los docentes perciben que las condiciones y el ambiente de trabajo, la promocion
del cuidado al medio ambiente, la formacion en valores y en RS son muy buenas.

e Los docentes, en investigacion y extension, valoran muy positivamente la
participacién de los grupos de interés en la realizacién de las investigaciones y la
divulgacion cientifica de los resultados; sin embargo perciben que es necesario
fortalecer los procesos de investigacion formativa y promover el codigo de ética de
la universidad.

¢ Los padres de familia consideran que la formacién en valores de sus hijos, posee
una alta evaluacién, ademas la gran mayoria conoce de las actividades de
vinculacion e investigacion desarrolladas y la reconocen como un gran aporte para

el desarrollo de la sociedad.

31 El tamafio de la muestra se determiné a través de la expresion para poblaciones finitas, con un error de
0,05.
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¢ Los representantes del sector productivo, apuntan que la difusién del conocimiento,
a favor del desarrollo productivo del pais se califica de buena a muy buena; sin
embargo no tienen los suficientes elementos como para evaluar otros aspectos, por
lo que es importante buscar vias para comunicarles de esos elementos.
Etapa 3 Estructuracion de la misién y la vision.
Los resultados del diagndéstico permitieron la actualizacion de la misién, vision, valores y
los objetivos estratégicos en funcion de fortalecer el compromiso con la RS. En la Figura

3.5 se presenta la mision, vision y valores, estructurados para los procesos sustantivos.

g A— ™ ™
PLAN ESTRATEGICO - Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Valores 2 p

* Respeto que se expresada en: libertad, honestidad, Mlslon Vlsion

leaitad, solidaridad, justicia, equidad, integridad, Formar con excelencia y liderazgo profesonales Liderar la fermacién de profesionales como una
ransparencio, dedicocion, academia, respeto a los integros que contribuyan al progreso de la fuerza promotara y gestora del cambio y comeo
derechos humancs. socledad. a través de la investigacién, el cludadanos integros conscientes y capaces de
« Inter-gprendizaje en funcién de la pertinencia desarrollo y fransferencia de tecnologia enun generar el desarrollo social, econdmico,
institucional y pertinencia social. marco de equidad, competitividad y ambiental y cultural del pais.

+ Consciencia y profeccién del ambiente. sostenibiidad, mediante procesos académicos

* Responsobiidad social y servicio a la comunidad. innovadores, fronsaiscipinarnos, sistémicos,

. imiento a la de oportuni investigotivos y de proyeccién social,

Docencia Investigacion Vinculacién

Formar profesionales
integros, investigadores y
emprendedores pora que
lideren una gestion
socialmente responsable.

Fortalecer vinculos con los
ditintos sectores de la
socieded, medionte
programas de permanen-
tes de apoyo.

Generar y acceder al
conocimiento que apoye
el desarrollo institucional y
de la sociedad,

Establecer innovadores
procesos de calidad, que
garanticen el desempefio
exitoso de la docencia,
investigacion, interaccién
con el medio y gestién
universitaria.

OBJETIVOS

~—

Figura 3.5. Estructuracién de la mision, visién y valores.

La misién y la visién estructuradas con RS, estan estrechamente relacionadas con los
valores éticos de las organizaciones.

Etapa 4 Definicién de los objetivos estratégicos

A su vez, para incorporar los principios de la RS a la gestién universitaria, articulado con
la Planificacibn Estratégica, se deben alinear los objetivos estratégicos con las
operaciones y procedimientos que ejecuta la institucién en el dia a dia; lo cual se
concreta en los planes de accion.

Etapa 5 Formulacién del plan de acci6n

El plan de accién fue estructurado para los cuatro procesos sustantivos de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria, tal como se presenta en el Anexo 6.
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Etapa 6 Asignacion de recursos

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria, para la ejecucion del plan de accion, cuenta con
los recursos siguientes:

Financieros: presupuesto aprobado por el Consejo Universitario. El enfoque aplicado es
sistémico, para toda la unidad académica.

Humanos: siete coordinadores de las diferentes carreras que la conforman, un
coordinador de investigacion, un coordinador de vinculacion y docentes de apoyo,
guienes seran responsables de ejecutar las actividades propuestas en el plan de accién.
Infraestructura fisica y tecnolégica: posee laboratorios y talleres, para todas las carreras

que la conforman, con la infraestructura, equipos, materiales y personal de apoyo
necesarios. Se tienen laboratorios de: quimica general; fisica; control automatico;
microbiologia; quimica y andlisis de alimentos; biotecnologia; ambiental y riesgos;
mecanismos; electronica; electrénica industrial; autotronica; informatica; robdtica;
hardware; redes; planta piloto de alimentos; asi como los talleres de: procesamiento de
frutas y hortalizas, procesamiento de productos lacteos, cereales, productos carnicos y
pesqueros; confites y chocolates; y automotriz.

Fase Il — Implementacion

Etapa 7 Ejecucion del plan de accién

Las metas propuestas en el plan de accion se alcanzaron satisfactoriamente (Figura 3.6).
Se aprecia un avance en la actividad de investigacion cientifica de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria, consecuencia de oportunas acciones de las autoridades de la
Universidad y la correspondiente respuesta por parte de los docentes de esta unidad
académica. Entre estas acciones se encuentran: la normativa institucional para la
investigacion cientifica; las convocatorias anuales a concurso de propuestas de proyectos
de investigacion; la propuesta de lineas de investigacién a partir de las necesidades de
los potenciales beneficiarios de dichos proyectos. Estas lineas se han consolidado v,
actualmente, existen programas que se encuentran bajo las lineas prioritarias del estado
ecuatoriano. Ademas, se incremento la incorporacién de docentes, a tiempo completo,
para las diferentes carreras; y por Ultimo, pero no por eso menos importante, es la
proactividad de los docentes, que lograron estructurar grupos de investigacion en las
diferentes é&reas, e integrar estudiantes de las carreras, lo que contribuyé a la

sustentabilidad del quehacer investigativo.
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12 Mes de referencia => DICIEMBRE DEL ANO 2011 Facultad de Ciencias de la Ingenieria
UTE GLOBAL 88% F de C. de laing ria T 00%
Real 87% Real 99%
510  Metas totales del 2011 y| Metas totales del 2011
510 Metas vencidas a DICIEMBRE del 2011 ) Metas vencidas a DICIEMBRE del 2011
494  Metas reportadas (equivalen al 97% de las vencidas) 3 Metas reportadas (equivalen al 100% de las vencidas)
390 Metas de "% Cumplido™ en 100% -79% - 30 Metas de "% Cumplido™ en 100% -97% -
104  Metas de "% Cumplide” menor al 100%  -21% - 1 Metas de "% Cumplido™ menor al 100% -3%-
16 Metas NO reportadas -3%- - Metas MO reportadas - 0% -
9 Metas conretroalimentacidn - 2%- - Metas con retroalimentacién - 0% -

POR OBJETIVO INSTITUCIONAL

DOCENCIA 100% INVESTIGACION 96%
11 Metas totales del 2011 8  Metas totales del 2011
11 Metas vencidas a DICIEMBRE del 2011 8 Metas vencidas a DICIEMBRE del 2011
11 Metas reportadas (equivalen al 100% de las vencidas) 8 Metas reportadas (equivalen al 100% de las vencidas)
1" Metas de "% Cumplido” en 100% -100% - 7 Metas de "% Cumplido™ en 100% -88% -
- Metas de "% Cumplido™ menor al 100% -0% - 1 Metas de "% Cumplido™ menor al 100% -13% -
- Metas NO reportadas -0%- - Metas MO reportadas -0%-
- Metas con retroalimentacién - 0% - - Metas con retroalimentacién - 0% -
GESTION 100% VINCULACION 100%
5  Metas totales del 2011 7 Metas totales del 2011
5  Metas vencidas a DICIEMBRE del 2011 7 Metasvencidas a DICIEMBRE del 2011
5  Metas reportadas (equivalen al 100% de |as vencidas) 7 Metas reportadas (equivalen al 100% de las vencidas)
5  Metas de "% Cumplido” en 100% -100% - 7 Metas de "% Cumplido™ en 100% -100% -
- Metas de "% Cumplido™ menor al 100% -0% - - Metas de "% Cumplido” menor al 100% -0% -
- Metas NO reportadas - 0% - - Metas MO reportadas - 0% -
- Metas con retroalimentacion - 0% - - Metas con retroalimentacion - 0% -

Figura 3.6. Resultados del plan de accion 2011.

En consecuencia, a finales del 2011, se habia logrado el desarrollo de 28 cursos de
formacion continua, con 675 beneficiados directos, y cerca de 14 000 beneficiados de la
comunidad, lo que evidencia que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y, por ende, la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, no solo genera conocimiento sino que este se
transmite a la sociedad, para el desarrollo social y econémico del pais.

Fase lll =Seguimiento y control

Etapas 8 y 9 Verificacion del cumplimiento de los objetivos y evaluaciéon de la RSU
(Aplicacion del indice integral de RSU)

Para el monitoreo permanente de la gestién universitaria a través de la RS se evalla el
indice integral propuesto, asi como los indicadores que lo integran. En la Tabla 3.1 se
exponen los resultados obtenidos de la evaluacién de los indicadores que forman parte

del indice integral para los afios 2008 y 2012.
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Tabla 3.1. Calculo de los indicadores del indice integral.

Célculo de los indices por procesos Evaluacién
Pesos
2008 2012
Procesos Indicadores Wj E |Wj*Ei |[E |WjJ*EI
Existe un estatuto que considere: los
Gestion derechos humanos, equidad de géneroy no | 1 1 1 4 |4
discriminacion
It
indice de I ZZW' Eq.
> ] *og
gestion ot 1 &
E)gaten materias que abordan temas de 0.40 > 080 |5 |2
Docencia La Q,rlenta_c[qn estratégica de_Ia carrera
(mision, vision y perfil profesional) esta
: : 0.60 4 240 |5 |3
alineada con lo establecido en la
Constitucion del 2008.
i
indicede Id:zwf*gdz' 3.20 5
docencia = ’
Las lineas de investigacion son acordes a 0.20 1 020 |4 |0.80
las necesidades sociales
Los proyectos de investigaciéon ejecutados
abordan temas de desarrollo (Plan Nacional | 0.24 1 0.24 |4 |0.96
L para el Buen Vivir, ODM’s)
Investigacion Se realizan publicaciones, seminarios y
otros eventos para la difusion de las|0.30 1 0.30 |4 (1.20
investigaciones realizadas.
P_art|C|p§1n docentes y es'tudlar'ltes”en la 0.26 1 026 |4 |1.04
ejecucion de proyectos de investigacion
It
indice de I ZZW"*EI} 1 4
investigacién =
Se desarrollan proyectos de vinculacién que
Vinculacién contribuyan a los programas de vinculacién | 1 1 1 5 |5
establecidos
Tt
indice de | =sz_*gvi 1 5
vinculacién =
Se desarrollan proyectos de vinculacién que
Ambiental contribuyan a la gestion ambiental del |1 1 1 5 |5
entorno
It
Indiqe Ii =Zm*gaf 1 5
ambiental =
Comunicacion Se desarrollan memorias de sostenibilidad |1 2 2 4 |4
i
indice - II':ZWE*ECE 2 4
comunicacional =
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A continuacion se analiza el comportamiento de los procesos sustantivos y las
perspectivas: ambiental y comunicacional, lo que sustenta las puntuaciones otorgadas a
cada indice (colocadas entre paréntesis junto a cada valoracién) en los periodos
evaluados (2008 y 2012):

Gestion:

En el Cuadro 3.6 se puede apreciar que el Estatuto del 2005, véalido hasta el 2011, no
contempla elementos relacionados con la RSU (1); sin embargo, el nuevo Estatuto se
expidié con la consideracion de la Constitucion de la Republica del Ecuador y la LOES,
donde figuran los derechos humanos, la equidad de género y la no discriminacion (4).
Cuadro 3.6. Incorporacién de los derechos humanos, la equidad de género y la no

discriminacioén al Estatuto.

Estatuto 2005 Estatuto 2012
Derechos Humanos Art. 7
Equidad de género Articulos: 5, 6, 7, 9, 12
No discriminacion Articulos: 5y 28
Accién afirmativa Articulo 189

Articulo 5. Son principios fundamentales de la Universidad Tecnolégica Equinoccial:

1) Autonomia responsable, que garantiza a la Institucion su auto desarrollo a través
del propio direccionamiento y organizacién para el avance cientifico-académico y
administrativo-financiero, en respuesta a las necesidades nacionales, regionales y
mundiales, en el marco de la Constitucién Politica del Estado y las normas vigentes
de la educacién superior. Este principio exige la rendicibn de cuentas y la
participacién activa, para el logro de los objetivos del pais.

2) Cogobierno, que exige la participaciébn responsable de todos los actores de la
comunidad universitaria, para aunar esfuerzos tendientes a mejorar la gestion
académica, administrativa, financiera y la gobernabilidad institucional. Se concreta en
la eleccion de autoridades y el involucramiento directo, con derecho a voz y voto, de
los representantes de docentes, estudiantes y trabajadores en los organismos
colegiados.

3) Libertad de pensamiento y expresién como esencia de la democracia, con el
gue la Universidad se constituye en centro del ejercicio de la libertad de pensamiento
cientifico, politico, social, cultural; el libre andlisis y discusion critica de las ideas que
permiten el cuestionamiento y la opinién desde diferentes corrientes del saber,
conservando la independencia del pensamiento. De este principio emerge el
pluralismo ideoldgico, cientifico y cultural que reafirma el reconocimiento a la
diversidad.
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4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

Libertad de conciencia y pensamiento politico, derecho humano que se lleva a la
practica en el diario quehacer, respetando los procesos democraticos establecidos
en la Universidad. En consecuencia, sus autoridades, profesores, estudiantes y
trabajadores se abstendran de realizar actividades politico-partidistas y proselitismo
religioso dentro de los predios universitarios.

Humanismo, que justifica la razén de ser y existir de la Universidad, que se
redimensiona cuando el centro de su actividad es por y para el ser humano que
inspira la solidaridad intelectual, producto de la perspectiva histérica con la que se
desarrolla. Principio que garantiza el acceso, permanencia, movilidad y egreso de los
actores al sistema, sin ninguna discriminacion.

Préactica de la investigacion, que refuerza el interés de la Universidad al encuentro
de nuevos métodos de investigacion cientifica, social y cultural, cuya practica genere
conocimientos, abra nuevos caminos para la consecucion de soluciones a la
problematica social mas apremiante.

Cuidado ambiental, que consiste en la toma de conciencia de la responsabilidad
gue tiene el ser humano sobre la preservacion y sustentabilidad del ambiente para
las generaciones futuras, comprometiéndose a su abordaje integral en cada una de
las actividades.

Vivencia ética, que consiste en el respeto a si mismo y a los demas.
Responsabilidad Social y rendicién de cuentas, principio que impulsa la
vinculacion de la Universidad con la sociedad como un acto real de apoyo al
desarrollo solidario y a la rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de su misién,
fines y objetivos. Rendicion social de cuentas que por Ley debera hacerlo ante el
Consejo de Educaciéon Superior.

Equidad, principio en virtud del cual se promueve la igualdad de oportunidades sin
distinciones y, se propone consideraciones especiales a las personas con
discapacidad mediante acciones administrativas y académicas para facilitar su

inclusion a la comunidad universitaria.

La UTE garantiza la aplicaciébn de estos principios, asi como la implementacién de

estrategias para que exista igualdad y equidad.

Articulo 6. Son fines y objetivos de la Universidad Tecnolégica Equinoccial:

1)

2)

Constituir un espacio para el encuentro de nuevas verdades, la creacién, recreacion,
preservacion, cuestionamiento y analisis critico del conocimiento filoséfico, cientifico,
tecnolégico y cultural a través del ejercicio real de la libertad de pensamiento,
expresion y conciencia, debate reflexivo de ideas, concepciones, doctrinas y posturas
cientificas.
Formar profesionales integros, criticos, cuestionadores, creativos, indagadores,
independientes intelectualmente; conscientes de su naturaleza inacabada y de ser
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protagonistas de la historia. Capaces de elegir las mejores estrategias para aplicar la
ciencia, la tecnologia, el humanismo y las manifestaciones culturales en la dimension
social de su profesiébn. Que mantengan el perfeccionamiento de su naturaleza
intelectual y emocional.

3) Garantizar la libertad del ejercicio de la investigacibn como expresion superior del
esfuerzo intelectual de las personas para producir propuestas innovadoras, criticas y
pertinentes que aporten a la solucién de los problemas del pais.

4) Cumplir con su funcién social y transformadora de las condiciones de vida de la
poblacién ecuatoriana garantizando la participacién equitativa de las mujeres y de los
grupos histéricamente excluidos en todos sus niveles e instancias.

5) Implantar una cultura de calidad hacia la consecucién de la excelencia académica y
el fortalecimiento de los valores de la sociedad ecuatoriana que contribuya al logro
de una comunidad mas justa, equitativa y solidaria en colaboracion con los
organismos del Estado y la sociedad.

6) Fortalecer vinculos con los distintos sectores de la sociedad, nacional e internacional,
gue aporten al desarrollo cientifico, cultural y social de la Universidad y comunidad a
través de redes de cooperacion.

7) Rescatar, investigar, respetar y difundir la cultura y saberes ancestrales que
contribuyan a la consolidacién de la identidad nacional.

Articulo 7. Son valores institucionales:

1) Eticos. La UTE, como centro de formacién de profesionales, sustenta su actividad en
valores éticos y morales, que se expresan como fuerzas vinculantes entre su
propuesta educativa y las necesidades sociales. Los valores que fundamentan su
filosofia académica y administrativa son los siguientes: respeto, justicia, equidad,
honestidad, integridad, transparencia, lealtad, responsabilidad y solidaridad.

2) Pertenencia institucional y pertinencia social.

3) Respeto a los derechos humanos.

4) Concienciacién sobre la proteccion ambiental.

5) Responsabilidad social.

6) Reconocimiento a la igualdad de oportunidades.

Articulo 9. El Cogobierno se ejerce a través del Consejo Universitario. Para dicho

ejercicio la Universidad cuenta con la Asociacion de Docentes, Asociacion de Empleados

y Trabajadores, Federaciéon de Estudiantes y Comité Consultivo de Graduados, con sus

propios estatutos, que enmarcan su accionar en concordancia con la normativa vigente.

Articulo 12. Los/las representantes de docentes, estudiantes, empleados/as vy

trabajadores/as, y de graduados seran elegidos mediante votacion universal, directa,

secreta y obligatoria, por los miembros de sus respectivos estamentos, de acuerdo con la
reglamentacién correspondiente. Se tomara en consideracion:
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1)
2)

3)

4)

El principio de paridad, alternabilidad y equidad.

La duracion de dos afios en sus funciones a partir de su posesion; pueden ser
reelegidos consecutivamente 0 no por una sola vez.

Cada representante principal tiene un suplente que es elegido conjuntamente y entra
en funciones solo en ausencia del principal, previo encargo por escrito y presentacion
al Presidente del Consejo Universitario.

Los representantes de empleados/as y trabajadores/as y Presidente de la Asociacion
de empleados/as y trabajadores/as son convocados y actian Unicamente cuando el

Consejo Universitario trate asuntos de caracter administrativo.

Articulo 28. Son funciones, atribuciones y responsabilidades del Vicerrector/a:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley y la
normativa institucional.

Emitir politicas académicas y administrativas de su ambito, y ejecutar las
establecidas por el Consejo Universitario y el Rector/a.

Presidir la Comision Académica.

Establecer las politicas relacionadas con el desarrollo del modelo educativo, el
desarrollo curricular, su seguimiento y evaluacion; considerando el principio de
igualdad, la no discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura,
preferencias politicas, condicién socio-econdémica o discapacidad y con particular
atencion para el acceso de ecuatorianos en el exterior y de migrantes.

Presentar al Consejo Universitario proyectos sobre la creacién, reformas curriculares,
modificaciones o supresion de carreras de grado y programas de posgrado.
Gestionar los sistemas académico-docente y de investigacion asi como la evaluacion
de docentes y estudiantes.

Coordinar los procesos para el disefio, y evaluacién de programas y proyectos
curriculares, acciones académicas y docentes, autoevaluacién, evaluacion externay
acreditacion.

Proponer, armonizar y ejecutar con las Facultades, Direccion General de Posgrado,
Direcciébn General Académica y Direccion General de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico, las politicas y estrategias que dinamicen la funcién académica.

Presidir el Comité de becas de los estudiantes y evaluar su cumplimiento.

Convocar y presidir, previa delegacion escrita, en ausencia del Rector/a, el Consejo
Universitario y las Comisiones que éste/a presida.

Establecer las politicas para el Centro de Documentacién y Archivo y la Editorial
Universitaria.

Presentar al Consejo Universitario, anualmente, y al final de su periodo, un informe

de labores.
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13) Proponer y ejecutar las politicas académicas relacionadas con los estamentos
docente y estudiantil, respecto de sus derechos y deberes para con la UTE.

14) Disponer la planificacion de las carreras de grado y programas de posgrado.

15) Aprobar el plan de promocion de los programas de estudio y disponer su ejecucion.

16) Conceder terceras matriculas.

17) Responsabilizarse por la custodia de la documentacion académica de grado y
posgrado;

18) Preparar y presentar al Rector/a, el plan operativo anual en consonancia con la
planificacién estratégica institucional.

19) Proponer al Rector/a, el nombramiento y la remocion de empleados/as y
trabajadores/as, bajo su responsabilidad.

20) Preparar y presentar al Rector/a, la proforma presupuestaria anual del
Vicerrectorado.

21) Las demas atribuciones contempladas en la Ley y la normativa institucional.

Articulo 189. Las elecciones se rigen por los principios de transparencia, alternancia y

equidad género. En la conformacion de los organismos colegiados y en la designacion de

funcionarios se adoptaran las medidas correspondientes que permitan aplicar el principio

de accion afirmativa.

Docencia:

En el Anexo 7 se ilustra la incorporacion de los elementos de la RS en las mallas

curriculares de las carreras de la facultad. En las siete carreras de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria se dictan materias en las que se abordan temas de RSU. Para

el afio 2008, en la Facultad se dictaron 34 asignaturas en las diferentes carreras (2), con

una alineacion con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador,

valorada en mas de lo esperado (4). Con la reforma curricular realizada, a partir del 2009,

ascienden a 51 las asignaturas dictadas (5), y se fortalece el vinculo con los aspectos

legislados en la Constitucién, con lo cual la calificacion sube a 5, se hace y va mas alla.

Investigacion:

A. Las lineas de investigacién son acordes a las necesidades sociales: en 2008, las

lineas de investigacion manejan la codificacion UNESCO vy, estan mencionadas en el

reglamento del sistema de investigacion UTE, aprobado el 21 de mayo de 2008 por

consejo universitario (1); en 2011, se presenta una estructura encadenada con la

Constitucién de la Republica del Ecuador, el Plan Nacional para el Buen Vivir y la LOES.

Se tienen 19 lineas de investigacién, con 50 areas (4).

B. Los proyectos de investigacion ejecutados abordan temas de desarrollo (Plan Nacional

para el Buen Vivir, ODM, etc.): en 2008 solo existian tres proyectos (1); en 2011 se

aprobaron 14 proyectos, aln en ejecuciéon. Los convenios de financiamiento tienen como

antecedentes la Constitucion Politica del Ecuador, Articulo 1 de la LOES, el Articulo 4 del
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Estatuto de la UTE “...Desarrollar, orientar y difundir actividades de investigacion
cientifica y tecnoldgica, destinadas a atender las necesidades del desarrollo nacional y
regional”. Asi mismo, el Plan Nacional para el Buen Vivir fue aprobado el 5 de noviembre
de 2009 por el Consejo Nacional de Planificacion del gobierno del Ecuador
(SENPLADES) mediante resolucion CNP — 001 — 2009 (4).
C. Se realizan publicaciones, seminarios y otros eventos para la difusion de las
investigaciones: en 2008, apenas se generd una publicacion (1); en 2012, se presentaron
resultados en diferentes eventos (Semana de la Quimica: 4 proyectos de la facultad
presentaron resultados; presentacion en el congreso iberoamericano de ingenieria de
alimentos CIBIA — Peru, los resultados de un proyecto de investigacion); se cred la revista
online EnfoqUTE (ISSN: 1390-6542); seis publicaciones en revistas Indexadas y 33
publicaciones no indexadas (4).
D. Participan docentes y estudiantes en la ejecucién de proyectos de investigacion: en
2008, de los tres proyectos ejecutados, participaron 6 docentes (1); en 2012 se
encontraban ya involucrados 28 de ellos y 84 estudiantes que participaron a través de
sus trabajos de titulacion, lo que tribut6 a los proyectos mencionados (4).
Vinculacion:
En el 2008, la Facultad de Ciencias de la Ingenieria no tenia estructurado programas de
vinculacion con la colectividad (1), estos se desarrollan y son aprobados mediante
resolucion rectoral a partir de diciembre del 2009. Los Programas de Vinculacién con la
Colectividad desarrollados por la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, y aplicados a
partir del 2010 (5), son:
1. Programa de vinculacion con la colectividad para la innovacion productiva y
trasferencia de tecnologia.
2. Programa de Vinculacion con la Colectividad para la promocién de la seguridad
alimentaria.
3. Programa de vinculacién con la colectividad para la gestion ambiental y manejo de
riesgos.
En la Tabla 3.2 se muestra la participacion de estudiantes y de docentes en los proyectos
de vinculacion con la colectividad desarrollados en la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria.

Tabla 3.2. Relacién de estudiantes y docentes incorporados a proyectos.

Afio Proyectos ejecutados | Estudiantes participantes Docentes tutores
2010 94 463 24
2012 349 1755 101
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La Figura 3.7 sintetiza los avances alcanzados en estos procesos, a través del
incremento experimentado entre el 2008 y 2012.
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Figura 3.7 Andlisis del avance experimentado en los procesos sustantivos.

Resulta importante y necesario anotar la incorporacion de la UTE a la Plataforma de
Responsabilidad Social (formada por colectivos sociales, universidades, empresas del
sector publico y tercer sector ONGSs), donde el autor de la presente investigacion fungio
como Presidente desde septiembre del 2011 hasta febrero del 2012.

Ambiental:

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria cuenta con un Programa de Vinculacién con la
Colectividad para la Gestion Ambiental y Manejo de Riesgos, que se inicia con la
ejecucion de proyectos dentro de este programa a partir del 2010. Se ejecutan 122
proyectos con la participacion activa de 444 estudiantes y 27 docentes. En la actualidad,
todas las carreras tienen sus programas (5).

Comunicacion:

En diciembre del 2011 se realiza la primera memoria de sostenibilidad (4). En
contraposicion, en el 2008 sélo se consideraban algunos aspectos de sustentabilidad en
las rendiciones de cuenta (2).

En el Tabla 3.3 se presentan los resultados del calculo del indice integral para evaluar la
RSU (IRSU).
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Tabla 3.3. Resultados del indice integral de RSU.

Calcuilnot:Igerlallndlce Pesos Evaluacion
2008 2012
Procesos Wj | ERSUi[ WjERSUi| ERSUi | WJERSUI

Gestion 0.20 1 0.20 4 0.80
Docencia 0.45 3.20 1.44 5 2.25
Investigacion 0.15 1 0.15 4 0.60
Vinculacién 0.10 1 0.10 5 0.50
Ambiental 0.05 1 0.05 5 0.25
Comunicacion 0.05 2 0.10 4 0.20

indice integral 2.04 4.60

Fase IV — Seguimiento y mejora continua
Etapas 10, 11 y 12 Andlisis de los resultados, estructuracion y formalizacion de los
procesos y formulacion de planes de mejora
La interpretacion de los resultados finales de cada indice es util para indicar hacia qué
elementos debe estar dirigido el programa de mejoras. En el 2008 la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria solo hacia énfasis en el elemento de docencia dentro de la
RSU; sin embargo, con la propuesta y ejecuciéon del plan de accion, derivado del ejercicio
estratégico 2008/2012, su actualizacion en el 2010, 2011, asi como la propuesta de
medidas del 2012, hicieron posible la incorporacion del resto de los elementos a la RSU.
Lo anterior muestra, a través de los resultados del indice integral de RSU, un avance que
va desde una situacion desfavorable en el 2008, con un valor de 2.04, a una favorable en
el 2012, con un valor de 4.60.
A partir de la rendicién de cuentas que se realiza al final de cada periodo, se trazan las
lineas de mejora para el préximo, lo que permite, asi, una gestién eficiente y eficaz que
busque alcanzar los resultados esperados. A manera de ejemplo se citan algunas de las
lineas propuestas:
1. Oficializar los programas de vinculacion con la colectividad a través de convenios,
evaluarlos en funcién de su alineacion con las lineas de investigacion.
2. Ejecutar los planes de mejora y su posterior evaluacién para el mejoramiento continuo
y futura acreditacién de acuerdo a los estandares establecidos.
3. Potenciar la difusién del conocimiento y la investigacién a través del aumento de la
frecuencia de publicacion de la revista UTE (de anual a semestral).
Incrementar la participacion en eventos cientificos (pasar de uno, al menos a tres).
Transitar, desde la promocién a la participacién de proyectos hasta la integracion mas
activa y consolidada.
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6. Incrementar las metas de la participacion de docentes y estudiantes en los programas

de vinculacion.

Derivado de la formulacion de estas lineas de mejora y los objetivos estratégicos del

horizonte de planeacion, se formula el plan de accion del 2012 (Anexo 8).

3.3 Conclusiones parciales

1.

La aplicacion del modelo ReSUTE y sus procedimientos en la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Tecnolégica Equinoccial de Ecuador
permiti6 constatar la factibilidad y racional utilizacion como instrumental
metodolégico efectivo para, en primer lugar, diagnosticar la percepcion de los
grupos de interés sobre la actuacion de la facultad en los ambitos: formacion
profesional y ciudadana, campus responsable, gestion social del conocimiento y
participacion social; y, en segundo lugar, tomar las acciones necesarias para la
incorporacion de la RSU a través de los planes de accién estratégicos, a partir de
la evaluacion de la misma con el uso del indice integral disefiado.

La determinacion de los grupos de interés se realiz6 a través del método Delphi,
donde quedaron definidos 14 grupos, a los que se le aplicaron un conjunto de
herramientas que permitieron el dialogo y la interaccion a partir de: analisis de
necesidades y expectativas; de los atributos poder, legitimidad y urgencia; asi
como del impacto de la universidad sobre estos y viceversa.

Los proyectos de investigacion ejecutados permitieron el desarrollo de 28 cursos
de formacion continua, con 675 beneficiados directos, y cerca de 14 000
beneficiados en la comunidad; lo que evidencia que la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y, por ende, la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, no solo generan
conocimientos, sino que este se transmite a la sociedad, para el desarrollo social
y econdmico del pais.

La determinacion del indice integral de RSU permitié identificar los inductores de
actuacion y focalizar la atencién en aquellos elementos a los que se dirigio el
programa de mejoras. En el 2008, la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
centraba su prioridad en la docencia; sin embargo, con la propuesta y ejecucion
del plan de accién, derivado de los ejercicios estratégicos y sus actualizaciones,
asi como las propuestas de medidas en cada periodo, fue posible la articulacion
de todos los procesos con la RSU y se logré revertir la situacion presentada hacia
una posicién favorable, con un valor del indice integral de 4.60.

La evaluacion generd planes de mejora que permitieron incrementar, el nimero
de proyectos de vinculaciébn con la colectividad ejecutados, el numero de

estudiantes participantes y el nimero de docentes tutores.
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6. Se logro incorporar la RS a los procesos sustantivos de la Facultad de Ciencias
de la Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador como un
proceso sistémico, articulado con la Planificacion Estratégica.
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Conclusiones generales



CONCLUSIONES GENERALES

1.

La pertinencia del problema cientifico planteado, a cuya solucion tributa esta
investigacion doctoral, se corrobora en la contribucion a la RSU, con la integracion
de todos sus elementos y herramientas, a la gestion de organizaciones
universitarias ecuatorianas, a su capacidad de respuesta a las exigencias sociales y
a la formacion integral de profesionales comprometidos con el desarrollo
sustentable.

. El estudio tedrico, practico y legal sobre RSU, demuestra la necesidad de que las

Instituciones de Educacion Superior se preocupen por una gestion socialmente
responsable, que les permita reformular su compromiso social hacia una mayor
pertinencia e integracion de sus procesos, en busca de generar impactos positivos
para el desarrollo local y global, mas justo y sustentable, en provecho tanto de la
sociedad como de la educacion que brinda a sus estudiantes. Estos preceptos
constituyen puntos de referencia conceptual, docente, y metodolégicos a tener en
cuenta para investigaciones futuras sobre la materia; asi como para su

incorporacion en la malla curricular de las carreras.

. A partir del estudio del marco tedrico — referencial, de la experiencia teérico -

practica del autor y de los requerimientos legales de la RS, tanto empresarial como
universitaria, contextualizados en el Ecuador; se disefié un modelo conceptual y sus
procedimientos de apoyo, que permiten la gestion de la RSU articulada con la
Planificacion Estratégica, con enfoque sistémico, de mejora continua, centrado en

los procesos sustantivos, y basado en las relaciones con los grupos de interés.

. El modelo conceptual ReSUTE orienta a la organizacion al mejoramiento de su

gestion y su capacidad de respuesta ante las exigencias del entorno; y, garantiza la
generacién de valor sustentable, soportado en: un liderazgo, que despierte el
entusiasmo y la motivacion de las personas; una actitud transparente en la
busqueda sistematica de soluciones y la comunicacién; una formacién integral
basada en los principios y valores de la RSU; y, un compromiso con el desarrollo

social y sustentable.

. El indice integral para evaluar la RSU favorece la medicion, el seguimiento y el

control sobre el desarrollo de la RS en su incorporacién a la gestion universitaria;
pues, a través de los cuatro procesos sustantivos y con la inclusién de las
perspectivas ambiental y comunicacional, la interpretacion de sus resultados resulta
atil para indicar en qué direccién encauzar el programa de mejoras con vistas a la

excelencia académica.

. Los procedimientos desarrollados, en esta Tesis Doctoral, permiten: primero,

gestionar la RS incorporada a la gestibn universitaria y articulada con la

Planificacion Estratégica; y, segundo, definir los grupos de interés para identificar
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las formas de interaccion con estos y diagnosticar, a partir de sus percepciones, los
impactos generados por los cuatro procesos sustantivos; soportados por la
integracion de herramientas, escasamente difundidas para estos propdsitos.

. Los resultados alcanzados, en la aplicacion realizada en la Facultad de Ciencias de
la Ingenieria, reflejan avances significativos en el desarrollo de la RSU,
sustentados por: la articulacién de todos los procesos sustantivos de la facultad con
la RSU; la generacion de planes de mejora, a partir del diagndstico permanente,
basado en las percepciones de los grupos de interés y las rendiciones de cuentas;
asi como, el transito del indice integral de RSU de una situacién desfavorable
(2.04), a un comportamiento favorable (4.60).
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RECOMENDACIONES

1.

Continuar la aplicacion de los resultados en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
con el fin de consolidar y lograr su implementacion total, de manera que pueda
convertirse en una referencia no solo para el resto de las facultades de la UTE, sino
ademas para otras Instituciones de Educacion Superior en Ecuador.

. Abordar con mas énfasis la formulacion del indice integral, la posibilidad de utilizar

otros indicadores de gestion de la RSU, y la diversidad de aplicaciones que ofrece
el uso de indices sintéticos, tales como: la comparacion, la estimacion de valores
futuros mediante prondsticos, y los analisis causa efecto; con vistas a perfeccionar
el sistema de control de gestién de las universidades, sobre la base de indicadores
de gestion, manifiestos en un Cuadro de Mando Integral que mida en tiempo real y

permita la toma de decisiones efectivas y proactivas.

. Desarrollar, de forma sistematica, la mejora de los procesos sustantivos

universitarios. con la incorporacion de la RSU, como contribucién a la gestion del

conocimiento.

. Divulgar los resultados de esta investigacion, en virtud de que alcancen su mayor

consolidacién, tanto tedrica como practica: por un lado, como componente
metodoldgico en universidades ecuatorianas; y, por otro, como referente docente en
la ensefianza de pre y posgrado; basado en la elaboracion de articulos,

monografias y presentacion de ponencias.

. Generalizar los resultados alcanzados a través del modelo conceptual, sus

procedimientos especificos, y las herramientas integradas a ellos, a la gestion de
otras organizaciones universitarias del Ecuador, con la correspondiente adaptacion

de las herramientas propuestas.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelos o procedimientos de Planificacion Estratégica.

Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda:

RS- Responsabilidad social

P- Presente

PP- Parcialmente presente

NP- No presente

No

Autor (afio)

Etapas

RS

PP

NP

1.

Mintzberg et al.
(1991)

Establecimiento de la misién: definicion de negocio, objetivos
a largo plazo; revision del ambiente externo: ambiente
industrial, macroambiente, evaluacion de oportunidades y
amenazas; revision del ambiente interno (andlisis de la
cadena de valores, analisis financiero, evaluacion de fuerzas y
debilidades); definicion de estrategias empresariales;
programas integrados.

Yafies Gonzélez

(1992)

Mision; grupos de implicados; factores claves; unidades y
direcciones estratégicas; Matriz DAFO; problema estratégico
general; solucién estratégica general; escenarios; Vvision;
pienselo 40 veces; opciones de accién estratégica; decisiones
estratégicas; barreras a superar y planes de acciones.

Sallenave (1994)

Andlisis interno (fortalezas y debilidades); analisis externo
(amenazas y oportunidades); diagnéstico; objetivos; analisis
estratégico interno; estrategia deseable; analisis competitivo
externo; decisibn estratégica; estrategia realizable; accién
empresarial.

Certo & Peters

(1994)

Andlisis ambiental; establecer una direccion organizativa;
formulacion de la estrategia, ejecucion de la estrategia; control
estratégico.

Borges Andrade

(1995)

Mision; informacion basica, mercado, compafiia, ambiente
externo (oportunidades y amenazas); estrategia basica;
objetivos estratégicos; alternativas de seleccion; decisiones
estratégicas; planes de accién.

Menguzzatto &
Renau (1995)

Mision; andlisis del entorno; andlisis interno; objetivos
generales; estrategia actual; analisis del problema estratégico;
busqueda de estrategias posibles; estudio viabilidad; estudio
de estrategias alternativas y eleccion de la estrategia;
implementacion.

Bueno
(1996)*

Campos

Organizacién del proceso; analisis y pronéstico del entorno;
analisis interno y determinacién del posicionamiento; definicién
de la misi6on y objetivos; formulacién y seleccién de las
estrategias;  elaboracion del problema  estratégico;
implementacion de las estrategias; control.

Martinez Martinez
(1996)

Vision corporativa; analisis interior; andlisis entorno exterior;
posicion estratégica; fines (UEN); analisis interior UEN;
principios estratégicos; andlisis del entorno exterior de la
UEN; técnicas de diagndstico; férmulas estratégicas béasicas
de negocio; programas de accion.




Pérez Llanes
(1996)

Misién; implicados externos (accionistas, gobierno,
comunidad, sociedad); implicados internos (consejo de
administracion,

departamentos, trabajadores); objetivos estratégicos; analisis
estratégico. (Externo e interno); factores claves de éxito;
competencias distintivas; matriz DAFO; estrategias genéricas;
politicas; planes de contingencia; UEN; estrategias por esfera;
marketing,  logistica, finanzas, recursos  humanos,
administracion; soporte estratégico (segmentacion);
estructura; sistema de control; cultura; liderazgo; planes de
accion; evaluacion y control.

10.

Steiner (1996)

Plan estratégico; temas estratégicos; analisis ambiental
general, expectativas principales accionistas; alta direccion
(misién, politicas, metas, programas, estrategias); planes
tacticos, presupuestos; implantacion, resultados
operacionales.

11.

Stoner (1996)

Responsabilidades sociales, formulacion de metas y valores
administrativos; identificacion de los objetivos y la estrategia
actual; andlisis ambiental; analisis de los recursos: fortalezas y
debilidades organizacionales; identificacion de las amenazas y
oportunidades estratégicas; analisis de brecha, determinacion
de la dimensién del cambio que se requiere en la actual
estrategia toma de decisiones estratégicas; desarrollo de
alternativas; evaluacion de alternativas; seleccion de
alternativa; implantacion de la estrategia
medicion y control de los avances.

12.

Andrews (1997)*

Condiciones y tendencias ambientales (econdémicas, tedricas,
fisicas, politicas, sociales, comunidad, nacion y mundial);
oportunidades y riesgos; competencia o capacidad distintiva,;
recursos corporativos; consideracion de todas las
combinaciones; evaluacién para determinar las mejores;
coincidencias de oportunidades y recursos;
eleccion de las estrategias.

13.

Argenti (1997)*

Fijar metas; andlisis de la brecha; evaluacion de estrategias;
formulacion de estrategias; aplicacion de la estrategia
(proponer planes de accion y presupuesto).

14.

Bienmas (1997)*

Identificar problemas y oportunidades; fijacién de objetivos;
disefiar procedimientos para encontrar posibles caminos de
solucién; escoger la mejor solucion; procedimientos de control.

15.

Goldsmith & Cloke
(1997)

Suefios; visién; objetivos; barreras; estrategias; planes de
accion.

16.

Weelen (1997)*

Entorno externo (implicados, social); entorno interno
(estructura, recursos, cultura); formulacién estratégica,
implementacion; evaluacién y control.

17.

Rodriguez
Gonzalez &
Alemafly Ramos
(1998)

Formulacién de misién; definicion de los implicados internos y
externos; establecimiento de la vision; diagnéstico estratégico
(interno y del entorno); analisis de brecha con el objetivo de
definir el problema estratégico; busqueda de posibles
estrategias; realizacion de estudio de viabilidad y evaluacién
de las mismas (incluidas las posibles estrategias de
contingencias disefiadas).

18.

Géarciga  Marrero
(1999)

Andlisis del entorno actual y futuro; analisis interno; visién
mision; objetivos generales estratégicos; analisis de las
estrategias actuales; determinacion de la brecha estratégica;
formulacion de las estrategias, evaluacion y seleccion;
implementacion.

19.

Rodriguez
Valencia (1999)

Actual postura estratégica; analisis del entorno, andlisis
interno; valores, aspiraciones de los gerentes; presiones y
responsabilidad social; rango limitado de alternativas y de
estrategias; planes estratégico, a mediano plazo y a corto
plazo; implementacion y resultados.




20. |Hoshin Kanri DPP | Componente estratégico; definicion y despliegues de las
(2000)* politicas anuales; ejecutar y evaluar la aplicacion de la politica

anual; diagndstico del presidente.

21. |Medianero Burga | Formulacion estratégica (identificar vision, misién y objetivos
(2000) actuales; diagnéstico de la realidad interna y externa; fijar

mision, objetivos y estrategias); ejecucion de la estrategia (fijar
indicadores; cursos de accion; asignar recursos); evaluacion
de estrategia (medir y evaluar resultados).

22. | Blundell & | Problema estratégico (Grupos de interés, analisis PEST);
Mordock  (1997), | estrategias; vision de futuro; acciones; resultado.
citado por De Vall
& Corella (2001)

23. |Hill & Jones (2001) | Mision y metas corporativas; andlisis externo, andlisis interno;
eleccion de estrategias; estrategia de negocios, corporativa,
analisis de
portafolio; estructura organizacional, conflictos politicos,
control; integracion (estrategia, estructura, control).

24. |Monares et al. |Analizar el ambiente externo e interno; determinar que espera

(2001) alcanzar la empresa; analizar brecha entre el estado actual y
meta; establecer plan estratégico; ejecutar, supervisar, ajustar
y evaluar.

25. |Lopez & Leal |ldentificar problemas; determinar formacion que puede

(2002) resolver problemas; establecer objetivos formativos; fijar las
actividades formativas para cada objetivo; identificar quienes
participan; programar las actividades; evaluar la formacion;
medir y rectificar; establecer los indicadores o resultados.

26. |Mestre Sancho et |Situacién de necesidad; diagnostico de esta situacion;
al. (2002) evaluacion de los recursos disponibles; toma de decision;

ejecucion; andlisis de resultados.

27. |Quesada Andlisis del entorno (en analisis externo analiza el
Rettsachlag & Diéz | componente ambiental, en andlisis interno analiza:
Garcia (2002) organizacion, gestion, oferta, recursos); mision; plan de

cartera; decisiones estratégicas; ejecucion.

28. |Sainz de Vicufa | Andlisis de situacion interna y externa; diagndstico situacional;
(2003) sistema de objetivos corporativos; eleccién de estrategias;

decisiones operativas; planes de accidn.

29. |Bryson (2004) Acuerdo inicial; identificacion de expectativas, percepciones e
intereses de actores sociales; analisis de los factores de la
trama estratégica del sector; andlisis de factores contextuales
y tendencias que influyen sobre el sector; identificacion de
grupos estratégicos (participaciéon de actores sociales);
formulacion estratégica; adopcion y comunicaciéon del plan;
ejecucion.

30. |Fernandez Fijacion de fines; andlisis externo; andlisis interno; previsiones

Romero (2004) y escenarios; alternativas estratégicas; matrices de cartera;
reflexiébn estratégica; planes contingentes; programas vy
presupuestos; sistemas de informacion; organizacion para
planificacion.

31. |[Ronda Pupo & |Andlisis estratégico; aprendizaje para mejorar desempefio;
Marcané Laserra |valores compartidos y finales; misién, vision y objetivos;
(2004) formulacion de la estrategia; implementacion de la estrategia;

control estratégico proactivo. Analisis de impactos.

32. | Abascal Rojas | Analisis DAFO; misién y objetivos; estructura del negocio y
(2005) UEN; portafolio del negocio; seleccion de la UEN; preparacion

del plan estratégico para cada UEN.

33. | Paris Roche | Andlisis del entorno; objetivos generales; estrategias;
(2005) proyectos (plan operativo anual); indicadores; seguimiento y

evaluacion.

34. | Pefarrieta de | Busqueda de valores; formulacion de la misién; disefio de
Cérdova (2005) estrategia; auditoria del desempefio; analisis de brechas;

integracion de los planes de accion; planeacién de




contingencias; implementacion. Incluye actores sociales.

35. | Wright (2005) Diagndstico estratégico (interno y externo); definicion de la
direccién organizacional (mision, visibn metas y objetivos);
formulacion de la estrategia; implementacion de la estrategia
control estratégico.

36. |Eyzaguirre Rojas | Fase filoséfica (mision, vision, principios y valores, ética); fase

(2006) analitica (analisis interno y externo); fase programatica
(objetivos); fase operativa (estrategias con la participacion de
actores sociales, actividades, proyectos); fase cuantitativa
(indicadores, metas, recursos).

37. |Fernandez  Guell | Negociacion de acuerdo inicial; clarificacion de: mision,
(2006) valores, mandatos; analisis interno/externo; identificacion de

temas estratégicos; formulacion de estrategias; determinacion
de visidn; implantacion.

38. |Ferriol  Sanchez | Planificacion y organizacion del proceso de planificacion
(2006) estratégica.; evaluacion del cumplimiento de la estrategia

disefiada en el ciclo de proyeccion anterior; analisis
estratégico del entorno; formulacion de mision, vision y valores
compartidos; diagnostico estratégico; formulacién de objetivos
estratégicos; aseguramiento, integracion y socializacion de la
estrategia; evaluacion del proceso de planificacion estratégica.

39. | Kotler (2006) Mision; analisis del entorno externo e interno; formulacién de
objetivos, estrategia y programas de accién; ejecucion,
feedback y control.

40. | MIDEPLAN y | Vision de la firma; postura estratégica y guias; mision del
Programa de las|negocio; formulacion de estrategia funcional; consolidacién de
Naciones Unidas | estrategias funcionales y de negocios; definicién y evaluacion
citado por Lira|de programas especificos a nivel de negocios y a nivel
(2006) funcional; asignacién de recursos y definicién de medidas de

desempefio para el control de gestion; preparacion del
presupuesto a nivel de negocios; consolidacion de
presupuesto y aprobacién de fondos operacionales vy
estratégicos.

41. | Summer (2006) Desarrollo del objetivo principal o vision; desarrollo de un
objetivo  estratégico; desarrollo de una estrategia
organizacional, de administracién y de implementacion.

42. | Wheelen & Hunger | Andlisis externo e interno; formulacion de la estrategia;

(2006) implementacion de la estrategia; evaluacion y control.

43. |Alamo Vera &/|Preplanificacion; andlisis del entorno (incluye los grupos de

Garcia Soto (2007) | interés); evaluacion del ambito interno; declaracién de
mision/vision; identificacién de ejes estratégicos; formulacion
de objetivos y estrategias; implementacion y control.

44, | Alfonso Robaina & | Disefio estratégico basico (incluye objetivos de desarrollo
Hernandez Torres | humano y estudio ambiental); Disefio estratégico basado en
(2008) procesos (incluye matriz de relaciones internas y externas);

implantacién y supervision.

45, | Carrion Maroto | Andlisis de los grupos de interés, la ética empresarial y el
(2007) entorno social; mision, vision y objetivos estratégicos; analisis

estratégicos; formulacibn de estrategia; implantacion de
estrategia.

46. |Lazo Vento et al.|Mision; procesos estratégicos claves; implicados principales,

(2007)

diagnéstico estratégico, escenario tendencial; vision; objetivos
generales, revision de las direcciones estratégicas; objetivos
estratégicos por ARC; programas de implantacion;
implementacién municipal; disefio estrategia empresarial y
municipal; divulgacién, compromiso, negociacion de los
objetivos.




47.

Membrado
Martinez (2007)

Misién, vision, valores; analisis de la informacién de los grupos
de interés; andlisis interno y del entorno; definicion de la
politica y estrategia; objetivos y planes de negocio;
despliegue, implantacion y comunicacion (con el cuadro de
mando integral); principios de la excelencia de la gestion.

48.

Navas
Guerras
(2007)

Lopez &
Martin

Mision y objetivos; andlisis externo; analisis interno; disefio de
opciones estratégicas; puesta en practica; control.

49.

Rosas
(2007)

Vazquez

Descripcion del rumbo (vision, misidon, valores -segun
involucrados-, politica de calidad -refiere el compromiso, las
condiciones de los interesados y a plena satisfaccion de los
beneficiarios-, ler bosquejo de objetivos estratégicos);
antecedentes (historia, andlisis de tendencias en factores
internos y externos); diagnostico (FODA); generacion de
estrategias, evaluacion y seleccidon de la estrategia basica;
propuesta de implementacion de la estrategia (brechas);
definicion de proyectos de mejora continua; redefinicion de
objetivos estratégicos; desglose en metas a corto, mediano y
largo plazo; construccion del programa de trabajo por meta
(actividades, asignacion de recursos); establecimiento de
politicas; mecanismos de seguimiento, evaluacion y control.

50.

Thompson et al.
(2007)

Definir el negocio y estrategias, una mision estratégica;
establecer los objetivos estratégicos y las metas de
desempefio; formular una estrategia para alcanzar los
objetivos y desempefio deseados; preparar y ejecutar el plan
estratégico; evaluar los resultados y reformular el plan
estratégico y/o su aplicacion.

51.

Zambrano Barrios
(2007)

Analisis de la situacién del gobierno y su entorno (incluye las
prioridades de la comunidad y el gobierno); posicionamiento
estratégico; definicibn de mision, visidn, objetivos, metas y
valores; procesamiento de problemas; disefio del plan;
situacién objetivo del plan; andlisis estratégico (incluye estudio
de actores); organizacion necesaria del gobierno; disefio de la
organizacion gubernamental, oficina de gobernante y sistemas
de alta direccion.

52.

Zlfiiga Blanco et
al. (2007)

Definicion de situacion, visibn y mision; diagnéstico
organizacional; estrategias de intervencién; planes de corto y
mediano plazo; programas y proyectos.

53.

De Borja (2008)

Andlisis del entorno; desarrollo de estrategia corporativa; tipo
de ventaja competitiva; estrategia de implantacién; toma de
decision.

54.

Fernandez
Romero (2008)

Preparacién del plan estratégico; discusion de vision, mision,
valores y objetivos; evaluacion interna y externa; descripciéon
de la evaluacién esperada en los factores; definicién de lineas
estratégicas.

55.

Gonzalez Valdés

et al. (2008)

Determinar propdsito estratégico, andlisis externo; andlisis
interno; determinacion de escenarios y factores clave de éxito;
determinacién de &reas de resultados clave y objetivos
estratégicos por cada una; disefilo de estrategias;
implementacion.

56.

Kaplan & Norton
(2008)

Clarificar la misién, valores y vision; realizar un analisis
estratégico (externo - PESTEL-, interno, y competitivo);
formular la estrategia (incluye la gestion del riesgo
organizacional, la propuesta de valor al cliente, la innovacion y
la RS). En la RS incluye: comunidad local, ISO 14001 y SOX
404**,

57.

Fernandez
Sanchez et al.
(2009)

Visién; objetivo; estrategia (incluye grupos de interés); puesta
en practica y control estratégico; valor para los accionistas.




58.

Lopez Loépez &
Curiel (2009)

Promocion de la planificacion estratégica turistica; definicion
de estrategias; establecimiento de objetivos, ejecucion de
planes de accién; seguimiento de evaluacion.

59. | Navajo Gomez | Organizacion del proceso; andlisis estratégico; formulacion
(2009) estratégica; implantacion de estrategias; control estratégico.
60. | Secretaria de | Planteamiento estratégico; planteamiento operativo; ejecucion,
educacion publica | seguimiento y evaluacion.
de México (2009)
61. | Soltura Laseria | Ambientacion y evaluacion de las premisas; diagnéstico del
(2009) nivel de alineacion estratégica del desempefio organizacional
y el nivel de integracion estratégica del sistema de
competencias de la organizacion; disefio estratégicamente
integrado de las competencias organizacionales y de los
procesos; disefio de la arquitectura individual basada en
competencias; implantacioén, control y retroalimentacion.
62. |De la Rosa | Mision y visién; objetivos estratégicos; implementacion de
Albuquerque y | estrategias; control y evaluacién.
Lozano Carrillo
(2010)
63. | Rodriguez Castillo | Preparacion (conceptualizacion del cambio, analisis histérico);
(2010) direccionalidad estratégica (valores, cultura organizacional,
misién y visidn); segmentacion estratégica (unidades
estratégicas de proyectos, areas de resultados claves y
factores claves de éxito); diagnéstico estratégico (internos y
externos, analisis DAFQO); prospeccion (andlisis de
escenarios); proyeccion estratégica (objetivos estratégicos y
sus criterios de medida, estrategias y planes de accion).
64. | Trullenque Adell |Formulacion de la estrategia (mision, vision y valores; valor

(2010)

publico; analisis externo e interno, impacto sobre los grupos
de interés); concrecion operativa de la estrategia (modelo de
creacion de valor, indicadores estratégicos, metas, acciones
estratégicas, mapas estratégicos, cuadros de mando, cartera
de iniciativas estratégicas); implantacién de la estrategia
(considerando todos los actores implicados); seguimiento y
realimentacién (informaciéon contextualizada y compartida de
forma transparente).

*Citados por Ronda Pupo y Marcané Laserra (2004).

*PESTEL, incluye los andlisis politico, econdmico, social, tecnolédgico, ecolégico (ambiental) y
legal; ISO 14001, contiene las especificaciones y los elementos para implantar un Sistema de
Gestion Ambiental; y, SOX 404, es la Ley Sarbanes Oxley, su titulo oficial en inglés es

Sarbanes-Oxley Act of 2002, nace en Estados Unidos para monitorizar a las empresas que

cotizan en bolsa de valores, con el fin de evitar fraudes y riesgo de bancarrota. Se conoce

también como el Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de Proteccion al

Inversionista.



http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_valores

Anexo 2. Andlisis del sustento legal de los pilares contemplados en el modelo conceptual.

Liderazgo (Correa Delgado, 2010)

Lugar

Intervencién

158 Conferencia de

Ministros de la

Organizacion de Paises Exportadores de

Petréleo — OPEP

“La OPEP puede hacer mucho mas (...) para la sostenibilidad del planeta. Es cuestién de (...) mostrar el

liderazgo en asuntos de sostenibilidad”

Transparenciay Rendicién de Cuentas (LOES, 2010)

Titulo Capitulo Articulo
Art. 17.- Reconocimiento de la autonomia responsable.- En el ejercicio de autonomia responsable, las
universidades y escuelas politécnicas mantendran relaciones de reciprocidad y cooperacion entre ellas y
Capitulo 1 de estas con gal Estado y la sociedgd; ademé's observa}ré'lr,l los principios de justicia, equidad, solidaridad,
S participacion ciudadana, responsabilidad social y rendicion de cuentas.

Ejercicio de La — - - -
Autonomia ArF. 18 Ejercicio de Ia' gut'onomla .respon.sable.— La} autonomia regponsable que ejercen las
Titulo 11 Responsable unlv_er5|dades y escuela:_; pol|tecn|ca§ consiste en: i) La cqpamdaq para det}ermlnar sus formas_y organos de
Autonomia gobierno, en consonancia con los principios de alternancia, equidad de género, transparencia y derechos

Responsable de
las
Universidades vy

politicos sefialados por la Constitucién de la Republica, e integrar tales 6rganos en representacion de la
comunidad universitaria, de acuerdo a esta Ley y los estatutos de cada institucion.

Art. 25.- Rendicidon de cuentas.- Las instituciones del Sistema de Educacién Superior deberan rendir
cuentas del cumplimiento de sus fines y de los fondos publicos recibidos, mediante el mecanismo que

Escuelas Capitulo 2 . L . . L
Politécnicas PatF;imonio establezca la Contraloria General del Estado, en coordinacion con la Secretaria Nacional de Educacion
; o y Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y conforme las disposiciones de la Ley que regula el acceso a
Financiamiento de las ; >
Instituciones de la informacion.
o . Art. 27.- Rendicion social de cuentas.- 2. Las instituciones que forman parte del Sistema de Educacion
Educacién Superior ; . X ) : . o
Superior, tienen la obligacion anual de rendir cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento de su
mision, fines y objetivos. La rendicion de cuentas también se lo realizard ante el Consejo de Educacion
Superior.
Titulo Il Capitulo 2 Art. 50.- Obligaciones adicionales del Rector o Rectora.- Presentar un informe anual de rendicion de

El cogobierno

Cogobierno  de las
Universidades y

Escuelas Politécnicas

cuentas a la sociedad, a la comunidad universitaria o politécnica, al Consejo de Educacion Superior y a
la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que sera publicado en un
medio que garantice su difusibn masiva.




Anexo 2 (Continuacion)

Transparenciay Rendicion de Cuentas (Asamblea Constituyente, 2008)

Titulo v
Participacion y
Organizacion del
Poder

Capitulo 1 Participacion
en Democracia. Seccion
3: Participacion en los
diferentes niveles de
gobierno

Art. 100.-En todos los niveles de Gobierno se conformaran instancias de participaciéon integradas por
autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del ambito
territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos. La participacion
en estas instancias se ejerce para: 4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de
transparencia, rendicion de cuentas y control social.

Capitulo 5 Funcién de
Transparencia y Control
Social. Seccioén 1
Naturaleza y Funciones

Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su derecho a la
participacion.

La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacion ciudadana; protegera
el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion.

Titulo VII Régimen
del Buen Vivir

Capitulo 1 Inclusion y
Equidad. Seccién 1

Art. 355.- El Estado reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia,
ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la

Educacién libertad académica y el derecho a la busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si
mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la
produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte.

Compromiso (LOES, 2010)
Titulo VI Capitulo 2 Art. 109.- Requisitos para la creacion de una universidad o escuela politécnica.- Quien promueva la
Pertinencia Creacion de | creacién de una universidad o escuela politécnica debera presentar al Consejo de Educacién Superior una

Universidades y | propuesta técnico— académica, que contenga los siguientes requisitos: modelo curricular y pedagdgico,

Escuelas mallas y disefios macro y micro curriculares, perfiles profesionales, programas analiticos con descripcién de

Politécnicas objetivos, contenidos, recursos, forma de evaluacion, bibliografia, cronograma de actividades, nimero de
créditos, la diversidad pluricultural y multiétnica, la responsabilidad social y compromiso ciudadano

Capitulo 3 Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacién Superior.- Son funciones del Sistema de Educacion

Principios del Sistema
de Educacion
Superior

Superior: ¢) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios,
comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que sean capaces de generar y aplicar
sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la creacién y promocién cultural y artistica.




Anexo 2 (Continuacion)

Formacién (LOES, 2010)

TITULO

CAPITULO

ARTICULO

Titulo | Ambito, Objeto,
Fines y Principios del
Sistema de Educacién
Superior

Capitulo 2 Fines de la
Educacion Superior

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho a la educacion superior consiste en el ejercicio
efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una
formacién académica y profesional con produccién de conocimiento pertinente y de excelencia.

Art. 11.- Responsabilidad del Estado Central.- El Estado Central debera proveer los medios y recursos
Unicamente para las instituciones publicas que conforman el Sistema de Educacién Superior, asi como
también, el brindar las garantias para que las todas las instituciones del aludido Sistema cumplan con:

c) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios, comprometidos
con la sociedad, debidamente preparados para que sean capaces de generar y aplicar sus
conocimientos y métodos cientificos, asi como la creacién y promocién cultural y artistica.

Titulo VII Integralidad

Capitulo 2 Tipologia de
Instituciones, y Régimen
Académico. Secciéon 2:
Régimen Académico

Art. 124.- Formacion en valores y derechos.- Es responsabilidad de las instituciones del Sistema de
Educacién Superior proporcionar a quienes egresen de cualesquiera de las carreras o programas, el
conocimiento efectivo de sus deberes y derechos ciudadanos y de la realidad socioecondmica,
cultural y ecolégica del pais; el dominio de un idioma extranjero y el manejo efectivo de herramientas
informaticas.

Titulo IX Instituciones y
Organismos del Sistema
de Educacion Superior

Capitulo 1 Instituciones
de Educacion Superior

Art. 160.- Fines de las Universidades y Escuelas Politécnicas.- Corresponde a las universidades y
escuelas politécnicas producir propuestas y planteamientos para buscar la solucién de los problemas del pais;
propiciar el didlogo entre las culturas nacionales y de éstas con la cultura universal; la difusién y el
fortalecimiento de sus valores en la sociedad ecuatoriana; la formacién profesional, técnica y cientifica de
sus estudiantes, profesores o profesoras e investigadores o investigadoras, contribuyendo al logro de
una sociedad mas justa, equitativa y solidaria, en colaboraciéon con los organismos del Estado y la
sociedad.

Formacién (Asamblea Constituyente, 2008)

Titulo VII
Régimen del Buen Vivir

Capitulo 1 Inclusion vy
Equidad.  Secci6on 1.
Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacién tendra como finalidad el desarrollo de capacidades y
potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que posibiliten el aprendizaje, y la
generacion y utilizacibn de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema
tendrd como centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente,
eficaz y eficiente. El sistema nacional de educacion integrara una visién intercultural acorde con la
diversidad geogréfica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a los derechos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 350.- El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.




Anexo 3. Alineacién del procedimiento con el marco legal referido a la Responsabilidad
Social en la Educacién Superior ecuatoriana.

Ley Descripcion Procedimiento: fases en que se
concretan
Constitucion  |Art. 355. El Estado reconocera a las|Planificacion: diagnéstico basado en las

de la
Republica del
Ecuador
(Asamblea
Constituyente
2008)

universidades y escuelas politécnicas con
autonomia académica, administrativa,
financiera y orgénica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucion.
La autonomia no exime a las instituciones
del sistema de ser fiscalizadas, de la
responsabilidad social, rendicién de
cuentas y  participacion en la
planificacion nacional.

Art. 344. El Estado ejercera la rectoria del
sistema a través de la autoridad educativa
nacional, que formulara la politica
nacional de educacion; asimismo
regulard y controlard las actividades
relacionadas con la educaciéon, asi como
el funcionamiento de las entidades del
sistema.

LOES (2010)

Articulo 17. Las universidades observaran
los principios de justicia, equidad,
solidaridad, participacion ciudadana,
responsabilidad social y rendicién de
cuentas.

Articulo 107. La Educacion Superior

responde a las expectativas vy
necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, al desarrollo y
diversidad cultural, a través de Ia

articulacién de su oferta (docente, de
investigacion y de vinculacién) con la
sociedad, con la demanda académica y
con las necesidades de desarrollo local,
regional y nacional.

percepciones de los grupos de interés
para implicarlos en la toma de decisiones,
la mejora de los procesos sustantivos y
garantizar su compromiso con lo
legislado.

Implementacién: planes de accion en los
procesos sustantivos y las perspectivas
ambiental y comunicacional, para generar
impactos: educativo (formacién de
profesionales socialmente responsables);
organizacional (comunidad universitaria
y grupos de interés); cognoscitivo
(soluciones viables y sustentables);
social (proyectos de vinculacién para el
desarrollo sustentable de la sociedad);
ambiental (generado por las actividades
del quehacer universitario); y
comunicacional (transparencia y
rendicion de cuentas a los grupos de
interés, memoria de sostenibilidad).

Monitoreo v evaluacién: evaluacion de
la RSU (indice integral) en aspectos:
consideracion de los derechos
humanos, insercion de materias de RS,
orientacibn  estratégica alineada a
constitucién, lineas de investigacion
vinculadas a necesidades sociales,
alineacién con el Plan Nacional para el
Buen Vivir, desarrollo de memorias de
sostenibilidad.

continua:
soluciones,

Sequimiento vy mejora
blusqueda permanente de
reajustes y cambios que tributen a
alcanzar los resultados esperados:
excelencia académica, profesionales
socialmente responsables, desarrollo
social sustentable, con el cumplimiento
de: la Constitucién, la ley de Educacion
Superior y las exigencias de la
comunidad ecuatorianas.




Anexo 4. Encuestas de percepcién para los grupos de interés.

| Calrerai. ....oooeeiiiiiiiiieeeenn, Fecha:.............. [iiiiiiiiininin /]

Escala de Valoracion:
0:No corresponde/No tengo elementos para evaluar 1:Malo - 2: Regular - 3: Bueno - 4:Muy
Bueno — 5: Excelente

Encuesta para Docentes Investigadores - Gestién Social del Conocimiento.
Fuente: Adaptado de Vallaeys et al. (2009).

ITEM Factores de evaluacion 0(1|2|3|4|5

1 La FCI cuenta con lineas de investigacion orientadas al desarrollo social y la
sostenibilidad ambiental.

Los temas de investigacion son definidos en consulta con los intereses de los

2 :
grupos externos involucrados.

Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios de los
3 |resultados a través de entrevistas, reuniones comunitarias u otros
dispositivos.

Los grupos externos involucrados en la investigacién participan de su
evaluacion final, cuyos resultados se integran al documento.

Problemas multidimensionales son investigados de manera interdisciplinaria.

Los equipos interdisciplinarios de investigaciéon incorporan en su proceso a
actores no universitarios.

En la universidad existen dispositivos de capacitacién transdisciplinaria para
docentes e investigadores.

La FCI establece alianzas y sinergias con otros actores (gobierno, empresas,
8 |ONG) para elaborar politicas de conocimiento, lineas de investigacién o
campos de formacién adecuados a los requerimientos sociales.

La FCI cuenta con sistemas de promocion de investigaciones socialmente
utiles.

La FCI cuenta con dispositivos regulares para el seguimiento de las politicas
10 | publicas, asi como la identificacion y andlisis de los grandes temas de la

sociedad.

11 En la FCI se promueve y estimula el dialogo entre investigadores y decisores
politicos.

12 La FCI cuenta con medios especificos de difusion y transferencia de
conocimientos a la ciudadania.

13 La FCI promueve la divulgacion cientifica y la difusion del saber a publicos
marginados de la academia.

14 La FCI investiga las necesidades de conocimiento pertinente de los grupos
sociales més excluidos y trata de satisfacerlas.

15 La FCI promueve la capacitacion de diversos grupos sociales para la
investigacion y la produccién de conocimientos propios.

16 La FClI promueve la incorporacion permanente de resultados de
investigacion, estudios de caso y metodologias en los curriculos.

17 Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar la

investigacion en varios cursos de formacion.

18 | Los proyectos de investigacion incorporan sistematicamente a los alumnos.

19 Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos para
atender a los alumnos que lo desean.

La universidad promueve un cédigo de ética de la ciencia y de los cientificos,

20 asi como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.




Anexo 4. (Continuacion)

Campus responsable - Encuesta para personal no docente

ITEM Factores de evaluacion 0|1

Estoy de acuerdo con el nivel de remuneracién que brinda la universidad.

Estoy de acuerdo con los beneficios sociales que brinda la universidad.

Estoy de acuerdo con los beneficios profesionales que brinda la
universidad.

Dentro de la FCI se promueve el trabajo en equipo y la solidaridad.

Existe un buen clima laboral entre el personal.

La FCI brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional de sus
empleados.

Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la FCI.

No existe discriminacion en el acceso al empleo, ni por género, region,
raza, orientacion politica o sexual.

La FCI es socialmente responsable con su personal no docente.

Bl ®© |N] o gk w INE

0.| La FCI es ambientalmente responsable.

Existe una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en
| el campus.

12 El personal recibe una capacitacién en temas ambientales por parte de la
‘| FCI.

La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir

13. habitos ecolégicos adecuados.

Las autoridades de la FCL han sido elegidas en forma democratica y

14.
transparente.

15 Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente en
| la vida institucional.

16.| En la universidad hay libertad sindical.

17 La FCl informa adecuadamente acerca de todas las decisiones
| institucionales que en conciernen y afectan.

Se brinda, periédicamente, informacion econdémico-financiera al personal

18. de la FCI

Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo

19. )
que se practica en el campus.

Los mensajes publicitarios que difunde la FCI son elaborados con ciertos

20. criterios éticos y de responsabilidad social.

La FClI busca realizar eventos para promover valores y temas de

2L responsabilidad social.

Campus responsable - Encuestas para estudiantes

ITEM Factores de evaluacion 0|1

1. En la FCI las relaciones interpersonales son en general respeto y
cordialidad.

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la
universidad.

3. Entre los profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion.

4, No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u
orientacién politica o sexual.

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida
institucional.

7. La FCIl estd organizada para percibir a estudiantes con necesidades
especiales.

8 .La FCI toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el
campus.

9. He adquirido h&bitos ecoldgicos desde que estoy en la FCI.

10. |Percibo que el personal de la FCI recibe una capacitaciéon y directivas
para el cuidado del medio ambiente en el campus.




11. |Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y
democraticos.

12. |Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democrética y
consensuada.

13 | .Percibo coherencia entre los principios que declara la Facultad y lo que
se préctica en el campus.

14. |Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida de la
universidad.

15. |Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias del
gobierno.

16. |En la FCI reina la libertad de expresién y participacion para todo el
personal docente, no docente y estudiantes.

17. | Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne
y afecta a la universidad.

18. |Los mensajes publicitarios que difunde la FCI son elaborados con ciertos
criterios éticos y de responsabilidad social.

19. |La FCI nos invita a mantener buenas relaciones con las universidades
con las cuales compite.

20. |La FCI busca realizar eventos para promover valores y temas de
responsabilidad social.

Participacion social - Encuestas para estudiantes
Factores de evaluacion 0
1. |Percibo que mi Facultad se preocupa por los problemas sociales y quiere

gue los estudiantes seamos agentes de desarrollo.

2. |Percibo que mi Facultad mantiene contacto estrecho con actores clave del
desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

3. |La FCI brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccién
con diversos sectores sociales.

4. | En mi Facultad se organizan muchos foros y actividades en relacién con el
desarrollo, problemas sociales y ambientales.

5. | Existe en la universidad una politica explicita para evitar la discriminacién en
la formacién académica a grupos marginados (poblacion indigena, minoria
racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de estudios
u otros medios.

6. |En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la Facultad nos
motiva participar de ellos.

7. |En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y
desarrollo estan poco relacionados.

8. | Desde que estoy en la FCI he podido formar parte de grupos y/o redes con
fines sociales 0 ambientales organizados o promovidos por mi Facultad.

9. |Los estudiantes que egresan de mi Facultad han recibido una formacion
que promueve su sensibilidad social y ambiental.

10. | En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender sobre la realidad

nacional y los problemas sociales de mi pais.




Anexo 4. (Continuacion)

Formacion profesional y ciudadana - Encuestas para estudiantes

Factores de evaluacion 0[1]2]3]4|5

1. |La FCI me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una
persona socialmente responsable.

2. | Mi formaci6n es real, humana, profesional y no solamente especializada.

3. |La FCI me motiva para ponerme en lugar de otros y reaccionar contra las
injusticias sociales y econémicas presentes en mi contexto social.

4. |Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio
ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas ecolégicas al
desarrollo actual.

5. |Los diversos cursos que llevo en mi formacién estan actualizados y
responden a necesidades sociales de mi entorno.

6. |Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a
cara con la pobreza.

7. |Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos
sociales fuera de la universidad.

8. |Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y
ambientales de la actualidad.

9. |Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en
temas de desarrollo social y ambiental.

10. | Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion
aplicada a la solucién de problemas sociales y/o ambientales.

Encuesta para el Sector Productivo. Fuente: Elaboracion propia.

ITEM Factores de evaluacion 0(1/2|3]4|5

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la

1.| Universidad Tecnholdgica Equinoccial promueve eventos de difusién del

conocimiento para contribuir al desarrollo del pais

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
Universidad Tecnolégica Equinoccial forma con valores a sus estudiantes

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la

3.|Universidad Tecnol6gica Equinoccial desarrolla actividades de

vinculacién con la sociedad

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la

4.| Universidad Tecnoldgica Equinoccial forma profesionales capaces y

Gtiles para los sectores productivos del pais

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la

5.| Universidad Tecnoldgica Equinoccial realiza investigaciones que aportan

al desarrollo del pais

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la

6.| Universidad Tecnoldgica Equinoccial contribuye a la solucion de los

problemas de la sociedad

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
Universidad Tecnolégica Equinoccial tiene una administracién apropiada

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la

8.| Universidad Tecnoldgica Equinoccial tiene un proceso de mejoramiento

continuo

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la

9.| Universidad Tecnolégica Equinoccial realiza sus actividades con

responsabilidad social




Anexo 4. (Continuacion)

Encuesta Padres de Familia. Fuente: Elaboracion propia.

ITEM Factores de evaluacién 0|1

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
1 Universidad Tecnolégica Equinoccial promueve eventos de difusion del
conocimiento para contribuir al desarrollo de la sociedad

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
2 Universidad Tecnoldgica Equinoccial forma con valores a sus
estudiantes

Conoce usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
3 Universidad Tecnologica Equinoccial desarrolla actividades de
vinculacién con la sociedad

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
4 Universidad Tecnolégica Equinoccial forma profesionales capaces y
Utiles para los sectores productivos de la sociedad

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
5 Universidad Tecnologica Equinoccial realiza investigaciones que
aportan al desarrollo de la sociedad

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
6 Universidad Tecnolégica Equinoccial contribuye a la solucion de los
problemas de la sociedad

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
7 Universidad Tecnolégica Equinoccial tiene una administracion
apropiada

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
8 Universidad Tecnolégica Equinoccial tiene un proceso de mejoramiento
continuo

Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
9 Universidad Tecnoldgica Equinoccial realiza sus actividades con
Responsabilidad Social




Anexo 5. Plan estratégico de desarrollo institucional 2008-2012.

Proceso Objetivo Metas a cumplirse Formade Periodo
evaluacién
Capacitar al 15% de los|Informe anual de | Dic-2008
docentes en el &rea de la|resultados de la|a Dic-
investigacion cientifica. capacitacion. 2012.
Preparar un plan de |Informe anual del | Ene-
capacitacion y | Plan de |2010 a
perfeccionamiento docente | capacitacion. Ene-
de la Facultad. 2012.
Ejecutar, al menos, el 80% |Informe anual de | Dic-2010
del plan de capacitacion vy | resultados de |a Dic-
perfeccionamiento docente. | capacitacion. 2012.
Realizar al menos un |Informe anual con |Dic-2008
evento anual (reuniones, | cantidad y frecuencia | a Dic-
foros, seminarios, cursos, |de los eventos | 2012.
talleres), para generar |realizados.
espacios de discusion sobre
la trascendencia del
desarrollo de la extension,
la investigacion y la gestion
o académica como procesos
Cualificar el .
complementarios a la
talento humano. .
docencia.
Consolidar el Sistema de |Informe semestral de | Mar-Oct.
Admision y Nivelacion. los Cursos de [2010 a
nivelacion Mar-Oct.
Docencia desarrollados en la|2012
facultad.
Una vez que se
defina el sistema
interno se reportara
la admision.
Realizar al menos un |Informe anual de los | Dic-2010
evento de caracter | eventos  realizados | a Dic-
formativo por  carrera, | en la facultad. 2012
donde participen
estudiantes de la facultad.
Realizar al menos un |Informe anual de los | Dic-2010
evento cultural y deportivo |eventos realizados | a Dic-
con los estudiantes de la|en lafacultad. 2012
Facultad.
Actualizar los | Actualizar anualmente la | Informe de | Sep-
planes programacién actualizacién de los 2008 a
curriculares  de | microcurricular  de las | planes curriculares. Sep-
las carreras de |carreras de la Facultad. 2012
pregrado que | Reestructurar la maestria | Proyecto de Maestria | Abr-2008
oferta la|en el &rea de Alimentos. a Abr
Facultad. 2012
Realizar un estudio anual | Informe anual de la | Dic-2008
de pertinencia social en un | evaluacion a dic-
programa de las carreras de | académica del | 2012.
la Facultad. programa.
Fortalecer el | Actualizar anualmente las |Informe anual de | Abr-2009
proceso de |lineas de investigacion vy |lineas y temas de|a  Abr-
Investigacion investigacion. temas de titulacion de tesis. | titulacion. 2012.
Organizar, anualmente, al|Informe del evento | Dic-2010
menos un evento cientifico | realizado. a Dic-
gue propicie la divulgacion 2012.

de los resultados de las




investigaciones de la

Facultad.

Participar en al menos un | Informe anual de la | Dic-2010
evento cientifico para la | participacion en|a Dic-
divulgacion de los | eventos. 2012.
resultados de
investigaciones realizadas
Publicar anualmente la |Informe anual de la |Jul-2011
revista ENFOQ-UTE, | publicacion. a Jul-
organo de difusion cientifica | Obtencién del | 2012
de la FCI y obtener el|numerolISSN
registro ISSN.
Antes 702
Organizar y | Promover la realizacion de, | Informe anual de | Dic-2008
consolidar grupos |al menos, 2 proyectos Y |proyectos a Dic-
de investigacion |trabajos interdisciplinarios | presentados. 2012
interdisciplinarios | anuales en la Universidad,
que aborden | centrados en problemas
proyectos con | nacionales, mediante el
impacto social. reconocimiento explicito de
la Facultad de Ciencias de
la Ingenieria.
Promover la | Promover la presentacion | Informe anual de los | Dic-2008
formacion de | de al menos 7 proyectos en | proyectos a Dic-
grupos de |la convocatoria anual de | presentados por | 2012.
investigacion vy | investigacion de la | convocatoria.
promover la | Universidad.
movilidad Realizar, anualmente, al|Informe anual de la | Dic-2008
académica con|menos una visita a una|visita. a Dic-
universidades universidad internacional. 2012.
extranjeras. Firmar convenios con al|Informe anual de los | Dic-2009
menos una universidad del | convenios suscritos. | a Dic-
exterior anualmente. 2012.
Movilizar al menos un |Informe de | Dic-2008
profesor visitante al afio a la | profesores visitantes. | a Dic-
UTE. 2012
Realizar el diagnéstico de |Informe del | Abr-2008
percepcién de la | diagnéstico realizado |a  Abr-
responsabilidad social y los | Modelo de Gestion | 2012
valores en la FCI y proponer | RSU propuesto.
un modelo de Gestion en
RSU.
Vinculacién Elaborar anualmente el plan | Plan de Vinculacion | Feb-
de vinculacibn con la 2011 a
colectividad en coordinacion Feb-
con la Direccion de 2012
Vinculacién
Ejecutar el plan de|Informe de la| Nov-
Desarrollar,  en | vinculacién con la | ejecucion del Plan de | 2011 a
los estudiantes, | colectividad (meta 684) en |Vinculacion. Nov-
nuevas coordinacion con la 2012
habilidades  de | Direccién de Vinculacion
emprendimiento | Proporcionar anualmente al | Informe anual de | Dic-2008
y responsabilidad | menos cuatro asesorias | empresas ela Dic-
social. técnicas y/o servicios a las | instituciones que han | 2012
empresas e instituciones | obtenido asesoria vy
gue lo requieran. servicios de la
Facultad incluyendo
los montos recibidos.
Estructurar al menos siete | Aprobacion de los | Mar-
Programas de Vinculacion | programas de | 2010.




con la Colectividad en los | vinculacion Sep-
que participen docentes vy | propuestos. 2011 a
estudiantes de las Sep-
diferentes carreras de la 2012
FCI.
Ejecutar los Programas de |Informe anual de | Sep-
Vinculacion con la | Programas 2009.
Colectividad existentes. ejecutados por la|Dic-2011
Facultad con laja Dic-
participacion  activa | 2012.
de al menos 250
estudiantes de la
Facultad y al menos
10 docentes.
Establecer Obtener y mantener, en|Informe de usos vy |Mar y
innovadores excelentes condiciones de | necesidades de | Sep-
procesos de | trabajo, los recursos | recursos didacticos. |2008 a
calidad en la|didacticos necesarios Mar y
gestion de la|(bibliografia, talleres vy Sep-
Facultad. laboratorios, equipo 2012.
audiovisual entre otros) y
para apoyar la préactica
docente 'y lograr la
excelencia académica, en
base a un andlisis semestral
Gestion de necesidades.
Organizar anualmente el |Informe anual de la | Oct-
evento UTEcnologia. realizacién de | 2012.
evento,
Determinar la relacién entre | Informe semestral de | Mar y
los estudiantes nuevos y|la relacibn entre | Sep-
los estudiantes graduados. | estudiantes nuevos y | 2010 a
estudiantes Mar y
graduados de la|Sep-
Facultad. 2012.

A partir de Mar-2011
incluir analisis
cuantitativos.




Anexo 6. Plan de accién del 2011.

Procesos

Objetivo

Metas a cumplirse

Formade
evaluacioén

Periodo

Docencia

Cualificar el talento

humano.

Capacitar anualmente al 15%
de los docentes en el area de la
investigacion cientifica.

Informe anual de
resultados de la
capacitacion.

Dic-2010
a Dic-
2011.

Preparar anualmente un Plan
de Capacitacion y
Perfeccionamiento Docente de
la Facultad.

Plan de

capacitacion.

Eene-
2011 a
Ene-
2012.

Ejecutar al menos el 80% del
plan de capacitacién vy
perfeccionamiento docente.

Informe anual de
resultados de la
capacitacion de
acuerdo al Plan.

Dic-2010
a Dic-
2011.

Realizar al menos un evento
anual (reuniones, foros,
seminarios, cursos, talleres),
para generar espacios de
discusion sobre la
trascendencia del desarrollo de
la extension, la investigacién y
la gestion académica como
procesos complementarios a la
docencia.

Informe anual
con cantidad vy
frecuencia de los
eventos
realizados.

Dic-2010
a Dic-
2011

Coadyuvar a la consolidacion
del Sistema de Admisién y
Nivelacion.

Informe
semestral de los
cursos de
nivelacion
desarrollados en
la facultad.
Reporte de
admision del
sistema interno.

Mar-Oct
2010 a
Mar y Oct
2011.

Realizar al menos un evento de
caracter formativo por carrera
en donde participen estudiantes
de la facultad.

Informe anual de
los eventos
realizados en la
facultad.

Dic-2010
a Dic-
2011

Realizar al menos un evento
cultural y deportivo con los
estudiantes de la Facultad.

Informe anual de
los eventos
realizados en la
facultad.

Dic-2010
a Dic-
2011

Actualizar
continuamente

los

planes curriculares
de las carreras de
pregrado que oferta

la Facultad.

Actualizar anualmente la
programacién  microcurricular
de las carreras de la Facultad.

Informe de
actualizacién de
los planes
curriculares.

Sep-2008
a Sep-
2011

Reestructurar la maestria en el
area de Alimentos

Proyecto de

Maestria

Abr-2010
a Abr-
2011

Realizar un estudio anual de
pertinencia social en un
programa de las carreras de la
Facultad.

Informe anual de
la evaluacion
académica del
programa.

Dic-2010
a Dic-
2011

Investigacion

Fortalecer
proceso
investigacion.

el
de

Actualizar anualmente las
lineas de investigacion y temas
de titulaciéon de tesis.

Informe anual de
lineas y temas de
titulacion.

Abr-2010
a Abril-
2011.




Participar en al menos un|Informe de la[Dic-2010
evento cientifico para la|participaciébn en|a dic-
divulgacion de los resultados | el evento.| 2011.

de investigaciones realizadas

Organizar, anualmente, al|Informe del| Dic-2010
menos un evento cientifico que | evento realizado.|a Dic-
propicie la divulgacién de los 2011.

resultados de las
investigaciones de la Facultad..

Publicar anualmente la revista

Informe anual de

Jul-2011

ENFOQ-UTE. Organo de|la  publicacion.|a jul-2012
difusion cientifica de la FCI y|Numero ISSN
obtener el registro ISSN.
Antes 702
Organizar y | Promover la realizacién de al|Informe de| Dic-2010
consolidar  grupos [ menos 2 proyectos y trabajos | proyectos a Dic-
de investigacion | interdisciplinarios anuales en la | presentados 2011.
interdisciplinarios Universidad, centrados en|anualmente.
que aborden | problemas nacionales,
proyectos con | mediante el reconocimiento
impacto social. explicito de la FCI.
Promover la presentacion de al [ Informe de| Dic-2010
menos 7 proyectos en la|proyectos a Dic-
convocatoria anual de | presentados por|2011.
Promover la [ investigacién de la Universidad. | convocatoria.
formacion de grupos [Realizar anualmente al menos | Informe de visita. | Dic-2010
de investigacion Y|yna visita a una universidad a Dic-
promover 2| internacional. 2011.
movﬂlda_d Firmar convenios con al menos | Informe de los| Dic-2010
academica CON[uyna universidad del exterior | convenios a dic-
unlver_5|dades anualmente. suscritos.En 2011.
extranjeras.
Movilizar al menos un profesor | Informe de| Dic-2010
visitante al afio a la UTE. profesores a Dic-
visitantes. 2011
Realizar el diagnéstico de|Informe de| Abr-2010
percepcién de responsabilidad | diagnéstico a Abr-
social y valores en la FCI y|Modelo de| 2011
proponer un modelo de Gestion | Gestién RSU
en RSU
Elabora anualmente el plan de | Plan de| Feb-2011
vinculacién con la colectividad | Vinculacion a feb-
en coordinacion con la 2012
Desarrollar en  los D_ireccic')n de Vinculaci_c')n _
estudiantes, nuevas Ejecutar el pl_a_n de vinculacién Ir]formge, de la|Nov-2011
Vinculacién | habilidades de | €ON la colef:tlwc_igd (meta 684) | ejecucién della  Nov-
emprendimiento  y en g:,oordlna_cmn _con la P!an 3 de|2012.
responsabilidad Direccién de Vinculacion Vinculacién.
social. _ '
Proporcionar anualmente al|Informe anual de|Dic-2010
menos cuatro asesorias | empresas ela Dic-
técnicas yl/o servicios a las |instituciones que|2011
empresas e instituciones que lo | han obtenido
requieran. asesoria y

servicios de la
Facultad

incluyendo los
montos recibidos.




Estructurar al menos siete
Programas de Vinculacion con
la Colectividad en los que
participen docentes y
estudiantes de las diferentes
carreras de la FCI.

Aprobacion  de
programas de
vinculacion
propuestos.

Mar-
2010,
Sep-2011
a Sep-
2012

Ejecutar los programas de|Informe anual de| Sep-
vinculacién con la colectividad | Programas 2010,
existentes. ejecutados por la| Dic-2011
Facultad con la| a Dic-
participacion 2012
activa de al
menos 250
estudiantes de la
Facultad vy al
menos 10
docentes.
Obtener 'y mantener, en|Informe de usos| Mary
excelentes condiciones de |y necesidades de| Sep-2011
trabajo, los recursos didacticos | recursos a Mary
necesarios (bibliografia, talleres | didacticos. sep-
y laboratorios, equipo 2012.
audiovisual entre otros) y para
apoyar la practica docente y
lograr la excelencia académica,
en base a un andlisis semestral
de necesidades.
Organizar anualmente el | Informe anual de| Oct-2010
Establecer evento UTEcnologia. | la realizacién del| a Oct-
B innovadores Antes 704. evento. 2011.
Gestion procesos de calidad i —
en la gestion de la|Determinar la relacién entre los | Informe Mary
Facultad. estudiantes nuevos y los [ semestral de la| Sep-2010
estudiantes graduados. relacion entre| a Mary
estudiantes Sep-
nuevos y| 2012.

estudiantes
graduados de la
FCI

A partir de mar-
2011 incluir
analisis
cuantitativos.




Anexo 7. Incorporacion de los elementos de la RS en las mallas curriculares de las carreras de la facultad.

Ingenieria Ingenieria
Ambiental y | Ingenieria Ingenieria Ingenieria | Informéticay Ingenieria | Ingenieria de
Afio Asignatura Manejo de de 9 . Industrial y | Ciencias de genier! genie
. . Automotriz Mecatronica| Petrdéleos
Riesgos Alimentos de Procesos la
Naturales Computacion
Seguridad e Higiene del
. X X X X X
Trabajo
Salud Ocupacional X X
Ergonomia X
Desarrollo de Emprendedores X X
Etica Profesional X X X
2008/2011 | Realidad Nacional X X X X X X X
Estudio de Impacto ambiental X
y desastres
Impacto Ambiental X X X
Problemas Ambientales
relacionados con la X
comunidad
Tecnologia Limpias X
Seguridad Alimentaria X
Impacto Ambiental X X
2011 Segur_ldad e Higiene del x
Trabajo

Economia Empresarial

Gestién de la Innovacion




Anexo 8. Plan de accién del 2012.

Proceso

Objetivo

Metas a cumplirse

Formade
evaluacioén

Periodo

Docencia

Actualizar
continuamente

los

planes curriculares de
las carreras de pregrado

que oferta la FCI.

Actualizar anualmente la
programacion
microcurricular

carreras de la FCI.

de las

Informe de
actualizaciéon de
los planes
curriculares.

Sep-
2011 a
Sep-
2012

Realizar un estudio anual
de pertinencia social en un
programa de las carreras
de la FCI.

Informe  anual
de la evaluacion
académica del
programa.

Nov-
2012

Cualificar el

humano.

talento

Capacitar al 15% de los
docentes en el area de la
investigacion cientifica.

Informe  anual
de resultados de
la capacitacion.

Nov-
2012

Preparar un plan de
capacitacion y
perfeccionamiento docente
de la FCI.

anual
de

Informe
del Plan
capacitacion.

Ene-012.

Ejecutar, al menos, el 80%
del plan de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

Informe  anual
de resultados de
capacitacion.

Nov-
2011 a
Nov-
2012.

Realizar al menos un
evento anual (reuniones,
foros, seminarios, cursos,
talleres), por carrera sobre
el desarrollo de la
extension, la investigacion
y la gestibn académica
como procesos
complementarios a la
docencia.

Informe  anual
con cantidad y
frecuencia de
los eventos
realizados.

Dic-2011
a Dic-
2012.

Consolidar el Sistema de
Admisién y Nivelacion.

Informe
semestral de los
cursos de
nivelacion
desarrollados en
la FCI.

Una vez que se
defina el
sistema interno
se reportara la
admision.

Mar. vy
Oct.
2012.

al
de
por

Realizar
evento

menos un
caracter
formativo carrera,
donde participen
estudiantes de la FCI.

Informe  anual
de los eventos
realizados en la
FCI.

Dic-2011
a Dic-
2012

Realizar al menos un
evento cultural y deportivo
con los estudiantes de la
FCI.

Informe  anual
de los eventos
realizados en la
FCI.

Dic-2011
a Dic-
2012

Investigacion

Fortalecer el proceso de

investigacion.

Actualizar anualmente las
lineas de investigacion vy
temas de titulacién de tesis.

Informe  anual
de lineas vy
temas de
titulacion.

Abr-
2011 a
Abril-
2012,
Mar-
2012.

Organizar, anualmente, al

Informe del

Dic-2011




menos un evento cientifico | evento a Dic-

para la divulgacién de los | realizado. 2012.

resultados de las

investigaciones.

Participar en al menos tres | Informe  anual | Dic-2011

eventos cientificos de laja  Dic-
participacion en|2012.
eventos.

Publicar semestralmente la| Informe Jul., Dic-

revista ENFOQ-UTE. | semestral de la|2011 a

Antes 702 publicacion. Jul., Dic-

2012.

. Promover la realizacion de | Informe de | Dic-
Consolidar grupos de | 5 ¢ t 2012
investigacion al menos proyectos y | proyectos .

. 2 trabajos interdisciplinarios | presentados
interdisciplinarios  que les de la ECI en la|anualmente
aborden proyectos con anuaes de 1a '
impacto social, Universidad, c_entrados en
problemas nacionales.
Presentar al menos 7|Informe de| Sep-
proyectos en la | proyectos 2012
convocatoria  anual  de | presentados por
investigacion de la | convocatoria.
Promover la formacion | Universidad.
de grupos de | Realizar anualmente al | Informe de | Dic-
investigacion y|menos una visita a una|visita. 2012.
promover la movilidad | universidad internacional.
académica con | Firmar convenios con al|lInforme de los|Dic-
universidades menos una universidad del | convenios 2012.
extranjeras. exterior anualmente. suscritos.
Movilizar al menos dos | Informe de | Nov-
profesores visitantes al afio | profesores 2012
ala UTE. visitantes.
Elaborar anualmente el|Plan de | Feb-
plan de vinculacion con la| Vinculacion 2011 a
colectividad en Feb-
coordinacion con la 2012
Direccién de Vinculacion
Ejecutar el plan de|lInforme de la|Nov-
vinculacién con la | ejecucion del| 2011 a
colectividad (meta 684) Plan de | nov-
Vinculacién. 2012
Proporcionar anualmente al | Informe  anual | Dic-2012
Desarrollar, en los ggr?i(cjzsés c/uatro _a_sesorias Qe tlfm_presas €
estudiantes, nuevas y/o servicios a las | instituciones
Vinculacion | habilidades de | €Mpresas e instituciones | que han
emprendimiento y que lo requieran. obtemdp
responsabilidad social. asesoria y
servicios de la
FCI incluyendo
los montos
recibidos.
Estructurar al menos siete | Aprobacién de | Sep-
Programas de Vinculacion|los programas|2011 a
con la Colectividad en los|de vinculacién| Sep-
gue participen docentes vy | propuestos. 2012

estudiantes de las
diferentes carreras de la
FCI.




Ejecutar los Programas de | Informe  anual | Nov-
Vinculacion con la|de Programas |2012
Colectividad existentes con | ejecutados por
la participacion activa de al | la FCI.
menos 250 estudiantes de
la FCI y al menos 10
docentes.
Obtener y mantener, en|Informe de usos | Nov-
excelentes condiciones de |y necesidades|2012
trabajo, los recursos | de recursos
didacticos (bibliografia, | didacticos.
talleres 'y laboratorios,
equipo audiovisual entre
otros) de apoyo a la
practica docente y lograr la
excelencia académica.
Organizar anualmente el|Informe  anual | Nov-
evento UTEcnologia. | de la realizacién | 2012
Antes 704. de eventos.
Determinar la relaciéon entre | Informe Mar
los estudiantes nuevos y|semestral de la|Sep-
los estudiantes graduados. |relacion  entre | 2012.
estudiantes
nuevos y
estudiantes
graduados, con
analisis
cuantitativos.
Determinar la relacion entre | Informe Mar
Establecer innovadores los estU(_:iiantes nuevos y sem¢§tral de la| Sep-
procesos de calidad en los estudiantes graduados. relacpn entre | 2012.
la gestion de la FCI. estudiantes
nuevos y
estudiantes
graduados de la
FCI, con andlisis
Gestion . cuantitativos.
Ejecutar los planes de|Informe de | Jun.
mejoras establecidos en la| ejecucion del | Nov-
autoevaluacion de las|plan de mejoras | 2012
carreras: Ing. Informatica y | que incluya el
Ciencias de la|impacto logrado
Computacion. en los
indicadores de
modelo de
acreditacion.
Ejecutar los planes de|Informe de | Jun.
mejoras establecidos en la| ejecucion del | Nov-
Evaluar a las carreras, | autoevaluacion de la|plan de mejoras | 2012
tendientes a un | carrera: Ing. Mecatronica. | e impacto en los
mejoramiento continuo y indicadores de
a su acreditacion, acreditacion.
cumpliendo los| Ejecutar los planes de |Informe de | Jun.
estandares establecidos | mejoras establecidos en la | ejecucién del | Nov-
por la autoridad | autoevaluacién de la| plan de mejoras | 2012
competente. carrera: Ing. de Petroleos. | e impacto en los

indicadores de
acreditacion.




Ejecutar los planes de |Informe de | Jun.
mejoras establecidos en la | ejecucioén del | Nov-
autoevaluacion de la| plan de mejoras | 2012
carrera: Ing. de Alimentos. |e impacto en los
indicadores de
acreditacion.
Ejecutar los planes de|Informe de | Jun.
mejoras establecidos en la | ejecucioén del | Nov-
autoevaluacion de la| plan de mejoras | 2012
carrera: Ing. Industrial y de | e impacto en los
Procesos. indicadores de
acreditacion.
Ejecutar los planes de|Informe de | Jun.
mejoras establecidos en la | ejecucioén del | Nov-
autoevaluacion de la| plan de mejoras | 2012
carrera: Ing. Automotriz. e impacto en los
indicadores de
acreditacion.
Ejecutar los planes de|Informe de | Jun.
mejoras establecidos en la | ejecucién del | Nov-
autoevaluacion de la| plan de mejoras | 2012
carrera: Ing. Ambiental y|e impacto en los
Manejo de Riesgos |indicadores de

Naturales.

acreditacion.




