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Resumen

Este trabajo investigativo centra su atencion en los costos de la actividad registral y la
importancia del registro de marcas y otros signos distintivos para el desarrollo de las
(PYMES); realizandose un estudio observacional-descriptivo-retrospectivo. Su objetivo
principal es proponer, a través de estudios comparativos, un andlisis de los costos en la
actividad registral de las marcas y otros signos distintivos para las (PYMES) que
favorezca la toma de decisiones y su desarrollo futuro. Se utilizaron los métodos:
dialéctico-materialista como la base metodoldgica mas general y universal; el cuestionario
y las entrevistas en profundidad, aplicadas a las personas naturales y juridicas; el analisis
estadistico donde convergen el cuantitativo y el cualitativo, coincidiendo con las
tabulaciones e interpretaciones de los resultados. Al comparar los costos en la actividad
registral, se pudo comprobar que estos dependen de un buen conocimiento de la
actividad, evitandose complicaciones en el procedimiento de concesién o denegacion de
marcas u otros signos distintivos, incidiendo de manera directa en la elevacién o no del
costo de tramitacion, asi como qued6 demostrado que los trabajadores por cuenta propia
y las cooperativas no agropecuarias, denominados en esta investigaciéon (PYMES), no
conocen los costos de la actividad registral y el grado de eficiencia que estos pueden
influir en sus aspiraciones en lograr una buena Marca que sea distintiva en el mercado.

Se enuncian un grupo de acciones para revertir estas situaciones.

Palabras claves: costo de tramitacion o costo de la actividad registral, marcas y otros

signos distintivos, PYMES, personas naturales y personas juridicas.
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Abstract.

This investigative work focuses its attention on the costs of registration activity and the
importance of registering trademarks and other distinctive signs for the development of
(SMEs); carrying out an observational-descriptive-retrospective study. Its main objective is
to propose, through comparative studies, an analysis of the costs in the registration of
trademarks and other distinctive signs for (SMEs) that favors decision-making and their
future development. The methods were used: dialectical-materialist as the most general
and universal methodological basis; the questionnaire and in-depth interviews, applied to
natural and legal persons; the statistical analysis where the quantitative and qualitative
converge, coinciding with the tabulations and interpretations of the results. When
comparing the costs in the registry activity, it was found that these depend on a good
knowledge of the activity, avoiding complications in the procedure of granting or denying
trademarks or other distinctive signs, directly affecting the increase or not of the cost
processing, as well as it was demonstrated that self-employed workers and non-
agricultural cooperatives, called in this research (SMEs), do not know the costs of
registration activity and the degree of efficiency that these can influence their aspirations to
achieve a good brand that is distinctive in the market. A group of actions are enunciated to

reverse these situations.

Keywords: processing cost or cost of registration activity, trademarks and other distinctive

signs, SMEs, natural persons and legal entities.
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INTRODUCCION

Los cambios econdmicos que se han suscitado en nuestro pais responden a las decisiones
sobre politica econémica acordadas en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, las
cuales quedaron plasmadas en los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del
Partido.

Estas transformaciones presentes se han definido como la actualizacion del modelo
econdémico socialista cubano, en tanto van encaminadas al fortalecimiento y preservacion del
mismo, asi lo corroboran las palabras de Raul Castro Ruz (2011) al expresar que y cito
“...todas las medidas que se estan aplicando en el pais y todas las modificaciones necesarias
en la actualizacion del modelo econdmico estan dirigidas a preservar el socialismo.” Al
respecto en el preambulo de los Lineamientos, se firma que la politica econémica en la nueva
etapa se corresponderd con el principio de que sélo el socialismo es capaz de vencer las
dificultades y preservar las conquistas de la Revolucidn, y que, en la actualizacion del modelo

econdmico, primara la planificacién y no el mercado. (PCC, 2011)

El modelo de gestion econdémica especificamente en el Lineamiento No.2, es aprobado como
forma concreta de implementacién de la estrategia de desarrollo, precisa, que debe reconocer
y estimular, ademas de la empresa estatal socialista, que es la forma principal en la economia
nacional, las empresas de capital mixto, las cooperativas, los usufructuarios de tierras, los
arrendadores de establecimientos, los trabajadores por cuenta propia y otras formas que
pudieran contribuir a elevar la eficiencia. De este modo se reordena la fuerza de trabajo en el
sector estatal de la economia, al tiempo que se abren alternativas en el sector privado y
cooperativo. En este sentido se acorddé ampliar el ejercicio del trabajo por cuenta propia y su
utilizacién como una alternativa mas de empleo que contribuya a elevar la oferta de bienes y
servicios y aplicar un régimen tributario que garantice que los incorporados a la actividad

aporten en correspondencia con sus ingresos, recogido en el Lineamiento No.139.

En consonancia con lo acordado y expuesto anteriormente la expansion del trabajo por
cuenta propia como una modalidad de empleo es uno de los cambios mas visibles en la
sociedad cubana, a razén de ello Raul Castro Ruz (2010) ha llamado la atencion sobre el
necesario cambio de mentalidad hacia este sector manifestando “... si hemos arribado a la
conclusion de que el ejercicio del trabajo por cuenta propia constituye una alternativa mas de
empleo para los ciudadanos en edad laboral, con el fin de elevar la oferta de bienes y
servicios a la poblacién y liberar al Estado de esas actividades para concentrarse en lo

verdaderamente decisivo, lo que corresponde hacer al Partido y al Gobierno en primer lugar
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es facilitar su gestion y no generar estigmas ni prejuicios hacia ellos, ni mucho menos
demonizarlos, y para eso es fundamental modificar la apreciacion negativa existente en no

pocos de nosotros hacia esta forma de trabajo privado”.

En este contexto las reformas actuales traen consigo entre otros elementos, la multiplicacion
de nuevos actores econOmicos y la comercializacion de nuevos productos y servicios
ofertados por los trabajadores por cuenta propia, lo que ha propiciado un estimulo a la
competencia en el mercado, y la tendencia visible hacia el uso de signos distintivos genéricos-
descriptivos, que en muchos casos son similares a otros, frenando su posibilidad de registro
desaprovechando asi los beneficios que confiere una marca a su titular en el entorno

comercial y juridico.

Esta situacion desventajosa se observa en los indicadores que midieron los resultados de las
entrevistas realizadas a los trabajadores de este sector, que tienen negocios Yy los identifican
a través de alguna marca para distinguirse en el comercio, lo cual constatd, un amplio
desconocimiento sobre la actividad de Propiedad Industrial, pudiéndose confirmar que estos
operadores econémicos que se inician de una manera incipiente en la actividad comercial
carecen de conocimientos técnicos legales y estrategias de negocios acertadas que los

conduzca hacia el éxito en el tréfico econdmico de sus bienes y servicios.

Estas deficiencias detectadas motivan el interés de dotar a estos nuevos empresarios de
herramientas claves de suma importancia desde la perspectiva del marketing y la Propiedad
Industrial, que sirvan de base para construir una marca fuerte que los diferencie de la
competencia, apoyado en el registro de la misma, posibilitando su sustentabilidad y desarrollo
en los espacios concurrenciales. Si bien hay empresarios que ya han registrado sus
marcas por el valor comercial y econ6mico que le atribuye a su negocio, y
encontrandose obligados por la legislaciéon vigente; la mayoria adn muestra
desinterés o desmotivacion ante una realidad que cada dia cobra mas importancia
para los negocios en la sociedad, ya que las marcas constituyen el activo intangible

gue puede generar mas riquezas dentro del mismo (Santos, 2014).

El Decreto Ley No. 356/2018, sobre el Ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia regula que “El
contenido de los carteles que utilicen los trabajadores por cuenta propia debe corresponderse
con el nombre de la actividad que realiza. En los casos en que se empleen nombres
comerciales, complementarios o diferentes al de la actividad autorizada, el interesado esta
obligado a registrarlo en la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial” y la Resolucion No. 31

de 2 de julio de 2018 emitida por el Presidente del Instituto de Planificacion Fisica, sobre el
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Procedimiento que regula el otorgamiento de la autorizacion que se expide a los trabajadores
por cuenta propia para la colocacion y el contenido de carteles, por las Direcciones
Municipales de Planificacion Fisica establece que “Los trabajadores por cuenta propia que
tengan colocados carteles que en su contenido incluyan un signo distintivo de publicidad
acudiran a la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial a inscribir el derecho sobre estos”, lo
gue obliga a las personas naturales al registro de las denominaciones y logos de sus
negocios; estos empresarios no ven la importancia que el mismo reviste para sus actividades

comerciales, solamente toman en consideracion el costo que esto le conllevaria.

Sin percatarse que una buena estrategia de marca u otro signo distintivo es lo que puede
darle el desarrollo y sostenibilidad en su actividad, desde la Optica que todo negocio debe
llevar consigo una marca u otro signo distintivo que lo distinga del resto, pudiendo llegar a
convertirse en una marca notoriamente reconocida en el mercado y asi evitar riesgos de

confusion.

Cabe destacar que en Cuba no se ha legalizado el concepto relativo a la categoria de micro,
pequefias y medianas Empresas en lo adelante las (PYMES), estos se definen como
cuentapropistas (trabajador por cuenta propia) 0 cooperativas no agropecuarias en lo
adelante (CNA).

Con el auge y desarrollo de las (PYMES), estos empresarios han multiplicado la
comercializaciébn de nuevos productos y servicios, lo que ha traido incentivos en la
competencia empresarial y mercantil, mas aun por la diversidad de marcas y otros
signos distintivos que ha conllevado a la similitud de las mismas tanto genéricas,
descriptivas, logotipos, lo cual frena la posibilidad de su registro, desaprovechando asi
los beneficios que confiere una marca a su titular en el entorno comercial y juridico.
Pero més aun pierden la perspectiva fundamental que ofrece el marketing y la

posibilidad de un buen posicionamiento en el mercado.

Cabe senalar que el término “posicionamiento” fue tratado por vez primera en 1987 por Al
Ries y Jack Trout, ex-gerentes de General Electric, los cuales revolucionaron la industria del

marketing con sus libros Positioning y Marketing Warfare.

Ellos vieron en aquel entonces que la publicidad debia evolucionar de los anuncios que dan
razones para comprar, pasando por los anuncios graficos, a una publicidad basada en “la
mente del cliente”. El objetivo del posicionamiento es entonces la mente del cliente. El

posicionamiento es la ubicacion de una empresa, un producto o un servicio en la mente del
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consumidor respecto de otros similares. Este concepto es tan valido hoy en dia en la Web

como lo ha sido desde los '80 en los mercados de productos mas tradicionales.

Basado en estos conceptos, la industria de comunicaciones en Cuba ha venido desarrollado
un nuevo disefio del marketing en favor de los empresarios y sobre todo de los nuevos
negocios emprendidos por las nacientes (PYMES), por ejemplo, ETECSA proporciona la
posibilidad de utilizar las paginas amarillas para promocionar sus negocios.

Segun Trout (1987), “una empresa puede abrirse paso en un sector, incluso en el mercado
internacional, pero su esfuerzo siempre sera en vano si su imagen propia no consigue crearse
un hueco en la mente del consumidor”. Estos conceptos son aplicables a cualquier actividad

en la que medie un entorno competitivo.

El posicionamiento en mercadotecnia es una estrategia comercial que pretende conseguir que

un producto ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor.

Retomando el hilo conductor sobre la importancia del registro de las marcas y el costo de
estas podemos citar lo expuesto en el Lineamiento No.4 .... “El sistema de direccién de la
economia abarca el sistema empresarial estatal, la actividad presupuestada, las diferentes
modalidades de las asociaciones econdmicas internacionales y demas formas de propiedad y
gestion, con el objetivo de garantizar el caracter integral del sistema de planificacion” y asi
continuar fortaleciendo la contabilidad para que constituya una herramienta en la toma de
decisiones y garantice la fiabilidad de la informacién financiera y estadistica, oportuna vy

razonablemente.

El estudio de los costos en la actividad registral y la importancia del registro de las marcas
para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas (PYMES), es objetivo fundamental
para el crecimiento, la supervivencia, y la obtencién de utilidades, permitiendo realizar una
adecuada distribucién de recursos financieros y humanos, basados en buena medida en la
informacién de los costos y la importancia del registro de las marcas; de hecho son frecuentes
los analisis de los costos realizados para la adopcion de decisiones empresariales, para la
planeacion y el control. Constituye un elemento indispensable en cualquier sistema de

direccién econémica.

Debido a la gran importancia que el Estado cubano les concierne a los nuevos
empresarios en su afan de triunfar y desarrollar sus negocios es que se organizan
cursos de capacitacion planificados por la Asociacion Nacional de Economistas y

Contadores de Cuba (ANEC) los cuales han tenido amplia aceptacién entre los
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trabajadores de este sector (Cubadebate 2012); asi como los cursos ofrecidos por
la Organizacion Nacional de Bufetes Colectivos, para incrementar la cultura juridica del sector
cuentapropista (Jerez Belisario 2019) y las dudas aclaradas por la Controlaria General de la

Republica al respecto.
Justificativa del problema.

A pesar que la seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, fue creada a traves de
la Resolucién No. 1 de fecha 3 de enero del 2000 emitida por la Directora General de la
Oficina Cubana de Propiedad Industrial, OCPI, no fue hasta el afio 2014 que se aprecia un
pequefio auge de los registros por las personas naturales con el afdn de registrar sus
denominaciones, pero sin tener en cuenta la importancia del registro en si mismo, y con
posterioridad al afio 2016 es que se vislumbra el auge de registro y principalmente a finales
del 2018 y 2019 esto se incrementa, todo producto a las nuevas medidas legislativas, puestas
en vigor. No teniéndose en consideracién la importancia del registro de las marcas, ya que
solo les interesaba cumplir con las medidas legislativas y poner su cartel como la mayoria
llaman, por haber pagado por ello una suma nada despreciable sin tener la aprobacién de la
OCPI; siendo esta la entidad autorizada para otorgar o denegar las propuestas presentadas
una vez que finalice el proceso de concesidon o denegacion de marcas u otros signos
distintivos (Decreto Ley No. 203/1999).

Estos nuevos empresarios en su afan de emprender y con la ilusién de llegar a la cuspide de
los negocios no tienen en cuenta una adecuada vision mercantil, las posibilidades de un buen
posicionamiento, las ventajas que ofrece una buena estrategia marcaria y sus costos; es por
ello que nuestra investigacion toma un significado primordial en estos momentos en que
existe un auge de productos y servicios, el aumento de la oferta y la demanda que trae el
desarrollo de las (PYMES) como nueva forma de gestiébn econ6mica y sobre todo por el alto
significado que guarda la obtencion de una marca, la cual es sin lugar a dudas el activo

intangible que puede generar mas riquezas.

Por los resultados alcanzados en Cuba especificamente en la provincia de Matanzas,
comparada con los obtenidos por otros paises y la poca experiencia cubana en el desarrollo
de las (PYMES), asi como por la importancia en el orden econémico y social en materia
marcaria que orienten a los nuevos empresarios para la acertada creacion y proteccion de sus
marcas y un correcto analisis y evaluacion de los costos en que incurren surge asi una
singular situacién que conduce a la formulacion del siguiente problema cientifico de

investigacion:
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¢, Como contribuir al registro de las marcas u otros signos distintivos en funcion del desarrollo
de las pequefias y medianas empresas en Matanzas a partir de la determinacion de la

incidencia que tienen los costos en este proceso?
Planteandose como objetivo general:

Proponer, a través de estudios comparativos, un andlisis de los costos en la actividad registral
de las marcas y otros signos distintivos para las (PYMES) que propicie la toma de decisiones
en este sentido para su desarrollo futuro.

Por consiguiente, se propone como via para darle soluciébn al problema las siguientes

preguntas cientificas:

1- ¢ Qué elementos tedricos sustentan los costos en la actividad registral y del registro de las

marcas para las (PYMES)?

2- ¢Como demostrar la importancia y la necesidad del registro de las marcas y otros signos

distintivos para las (PYMES) como estrategia para el éxito comercial?

3- ¢Coémo desde un estudio comparativo de los costos de la actividad registral y la
importancia del registro de las marcas se contribuye al desarrollo y toma de decisiones para
las (PYMES)?

Para darle respuesta a las preguntas cientificas, se plantean como tareas de
investigacion:
1. Realizar un estudio bibliografico sobre los costos en la actividad registral y los registros de

marcas y otros signos distintivos.

2. Caracterizar la situacion actual de los registros de las marcas y otros signos distintivos en

la provincia de Matanzas.

3. Comparar desde el punto de vista marcario los costos de la actividad registral, su
importancia y las consecuencias para el desarrollo de las (PYMES) de no realizarlas en los

registros correspondientes.

Fue asumido como método general de la investigacion cientifica el dialéctico-materialista, que
permitié6 fundamentar el marco teérico-practico de la tesis, en el andlisis de la logica interna

del objeto de estudio.
Se emplearon ademas como métodos teoricos:

El histérico-l6gico, andlisis y sintesis, induccion deduccion;
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Fueron utilizados métodos y técnicas del nivel empirico como:

La observacion, andlisis de documentos, cuestionarios, entrevistas, andlisis de los resultados,
se emplearon métodos y técnicas estadisticas (andlisis porcentual y tabulaciones de los
resultados).

La significacion practica de la investigacion esta dada, por la estructura de forma logica y
coherente del estudio de los costos de la actividad registral y la importancia del registro de las
marcas y otros signos distintivos para los trabajadores por cuenta propia y las (CNA), los
nuevos empresarios, lo que proveera al sector empresarial, principalmente a las nacientes

(PYMES) de las herramientas necesarias para la toma de decisiones en su futuro desarrollo.

La presente investigacion tiene un aporte metodolégico al proporcionarle a los nuevos
empresarios las herramientas necesarias para la toma de decisiones y los costos que puedan
incurrir en la actividad registral, asi como les permitirA viabilizar los riesgos y las
consecuencias de no realizar los registros de marcas, a través del conocimiento de las

ventajas y desventajas de esta actividad.

Ademas, consta de un aporte practico social, pues con la proteccion de sus marcas u otros
signos distintivos estos empresarios se evitarian ciertos inconvenientes, como la competencia
desleal; ademas protegerian sus negocios de la competencia y se le proporcionaria calidad
reconocida en el mercado, aumentando sus posibilidades de negociacion y posicionamiento
de las actividades comerciales. Desde el punto de vista social les permite conocer las
potencialidades de sus servicios, la permanencia dentro del rango legal, proporcionandole
poder desarrollar sus negocios y contribuyendo al desarrollo econémico social del pais, con la

creacion de nuevas fuentes de empleos.

En lo econémico les permite estimular el desarrollo de sus pequefios y medianos negocios en
aras de garantizar la produccion, comercializacién de bienes y servicios con el fin de
satisfacer las necesidades mas crecientes de la poblacién, impulsando de esta manera el
crecimiento econémico en este naciente sector en nuestro pais, contribuyendo de esta forma

con lo dispuesto en los Lineamientos.

El resultado de la investigacion consta de introduccion, donde se presenta el disefio teérico y
metodoldgico y la significacion practica de la obra, el primer capitulo estd dedicado a la
fundamentacion teorica, en el segundo capitulo se define y explica la concepcion
metodolégica general del estudio y en el tercer capitulo se realiza un andlisis de los

resultados en las distintas etapas de la investigacion.



Registro de las Marcas y su Costo 16

Cuenta, ademas con conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. Estos ultimos
contienen materiales que sustentan y permiten una mejor comprension y profundizacion de

los temas tratados en los capitulos antes mencionados.
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CAPITULO I: Elementos tedricos conceptuales sobre la gestion de la Propiedad

Intelectual y su relacion con las (PYMES).

En este capitulo abordaremos sobre la fundamentacion teérica conceptual de la Propiedad
Intelectual, que abarca las ramas de Propiedad Industrial y Derecho de Autor, ademas se
tratard sobre los costos y su importancia para la actividad registral para las (PYMES),
haciendo un estudio comparativo de su comportamiento en varias instituciones de
Latinoamérica y Europa, asi como se realiza un analisis de la realidad cubana en este

sentido.
1.1 Fundamentos tedricos del origen de la Propiedad Intelectual.

Para aproximarnos a los origenes de la Propiedad Intelectual, debemos remontarnos a la
época del Imperio Romano y al respecto, segun Hugo Berkemeyer (2009, como se citd en
Gonzélez, 2016), refiere “Qué en los tiempos del Imperio Romano tuvieron los primeros
conocimientos de la existencia de los derechos intelectuales, la proteccion de estos derechos
estaba contemplada en el Digesto de Justiniano, en el cual se establecio la Lex Cornelia de
Falsis que calificaba como ofensa el uso indebido de la marca y las imitaciones, y sancionaba
tales hechos con penas de deportacién, pago del doble del valor de la cosa e incluso con la

pena de muerte, en algunos casos”.

Sin embargo, a pesar de estos intentos de proteccion, la humanidad no logré desterrar las
falsificaciones. En la Edad Media se falsificaban las reliquias; durante el Renacimiento existié
una gran demanda por antigiiedades falsificadas; y en el siglo XVIII también se conocieron

hechos de falsificaciones, por ejemplo, la de obras de Shakespeare.

En la era moderna, aunque las disposiciones de dicho Corpus luris Civilis fueron la fuente
juridica para los cédigos civiles de los paises europeos, la erradicacion de los delitos de
falsificacion y la proteccion de derechos intelectuales seguia siendo un desafio (Berkemeyer,
Hugo y otros, 2009).

Para Espin Canovas (1999, como cité Flores Juérez, 2017) “La cuestion de la Propiedad
Intelectual surgié mediante un privilegio que concedian los monarcas a los escritores a efecto
de que éstos hiciesen imprimir sus obras. Estos privilegios que otorgaban a través de cartas
patentes de la cancilleria y no se otorgaban a las obras de arte puesto que en aquella época

no existian procedimientos industriales para su reproduccion”.

Para el siglo XIX y ante el empuje inevitable por impedir las falsificaciones, actos deshonestos

y la competencia desleal fue concebido los derechos sobre Propiedad Intelectual los cuales
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se asemejan a cualquier otro derecho de propiedad: permiten al creador, o al titular de una
patente, marca o derecho de autor, gozar de los beneficios que derivan de su obra o de la
inversion realizada en relacién con una creacioén. Esos derechos estan consagrados en el
Articulo 27 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que contempla el derecho a
beneficiarse de la proteccién de los intereses morales y materiales resultantes de la autoria

de las producciones cientificas, literarias o artisticas (OMPI 2016).
1.1.1 Importancia, ventaja de la Propiedad Intelectual.

Naciendo de esta declaracion la importancia de la Propiedad Intelectual y el porqué de su
proteccion, reconociéndose por primera vez en 1883 en el Convenio de Paris para la
Proteccion de la Propiedad Industrial, el cual entre sus instrumentos de proteccion recogia las
Patentes y Modelos de Utilidad y la Proteccién contra la Competencia Desleal, con el objetivo
de proteger las Invenciones y las Practicas Leales. Tres afios mas tarde en 1886 en el
Convenio de Berna se crea la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas, no fue hasta el
afio 1891 que se congregan las naciones para darle proteccién a los instrumentos marcas,
marcas de certificacibn y marcas colectivas, bajo el objetivo en los signos y simbolos
distintivos, conocido como el Arreglo de Madrid sobre la represién de las falsas indicaciones
de procedencia de las mercancias y el Arreglo de Madrid relativo al Registro Internacional de
Marcas (1891).

De esta forma queda el escenario listo entre los afios 1967 y 1970, se crea la Organizaciéon
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) encargada de administrar ambos tratados, bajo
los preceptos fundamentales de promulgar las leyes de proteccién de la Propiedad Industrial,

basada en dos razones fundamentales:

» Amparar en la legislacion los derechos de los creadores y los innovadores sobre sus
creaciones e innovaciones, de manera equilibrada con respecto al interés publico de acceder

a las creaciones y las innovaciones;
» Fomentar la creatividad y la innovacion, contribuyendo asi al desarrollo social y econémico.

Por tal motivo y bajo tres razones imperativas se debe promover la proteccion de la Propiedad

Industrial en:

» En primer lugar, el progreso y el bienestar de la humanidad dependen de su capacidad de

crear e inventar nuevas obras en las esferas de la tecnologia y la cultura.

» En segundo lugar, la proteccion juridica de las nuevas creaciones alienta a destinar

recursos adicionales a la innovacion.



Registro de las Marcas y su Costo 19

> En tercer lugar, la promocion y la proteccion de la Propiedad Intelectual estimulan el
crecimiento econdémico, generan nuevos empleos e industrias y enriguecen y mejoran la

calidad de vida.

Asi como promover un sistema de Propiedad Intelectual eficaz y equitativo puede contribuir a
gue todos los paises exploten el potencial de la Propiedad Intelectual como catalizador de
desarrollo econémico y de bienestar social y cultural. El sistema de Propiedad Intelectual
ayuda a establecer un equilibrio entre los intereses de los innovadores y el interés publico,
creando un entorno en el que la creatividad y la invencion puedan florecer en beneficio de

todos.

Segun la OMPI en sus declaraciones, la Propiedad Intelectual permite una serie de ventajas
al puablico general, visto desde los derechos antes mencionados y recompensando la
creatividad del intelecto y el esfuerzo humano, dentro de estas podemos mencionar algunos

ejemplos:

» Las multimillonarias industrias del cine, la musica, la edicién y la informatica, que hacen
gue la vida de millones de personas sea mas agradable, no existirian sin la proteccion del
derecho de autor;

» Sin las recompensas previstas en el sistema de patentes, los investigadores e inventores
no tendrian incentivo para seguir creando productos mejores y mas eficaces para los
consumidores;

» Los consumidores no comprarian productos o servicios con toda confianza si no existieran
mecanismos fiables y de alcance internacional para proteger las marcas y combatir la

falsificacion y la pirateria.
1.2. Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

Como ya habiamos mencionado la OMPI fue creada para velar por los Convenio de Paris,
Convenio de Berna y el Arreglo de Madrid y otros relativos a estos fines (anexo 14) y forma
parte del Sistema de las Naciones Unidas como organismo especializado, lo que promueve la
proteccion de la Propiedad Industrial. La OMPI constituye un foro para que sus Estados
miembros elaboren y armonicen normas y practicas destinadas a proteger los derechos de
Propiedad Intelectual. La OMPI también presta servicios mundiales de registro de marcas,
disefos industriales y denominaciones de origen, ademas de administrar un sistema mundial
de presentacion de solicitudes de patente. Esos sistemas son objeto de revision periddica por

los Estados miembros y demas sectores interesados para encontrar la forma en que mejor
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pueden responder a las necesidades de los usuarios actuales y futuros (Gonzélez, 2016)
(Berkemeyer, 2009).

En la mayoria de los paises desarrollados existen sistemas de proteccién ya centenarios,
pero en los paises en desarrollo se siguen elaborando marcos juridicos y administrativos a fin
de proteger sus patentes, sus marcas, sus disefios y su derecho de autor. La OMPI asiste a
sus Estados miembros para que desarrollen esos nuevos sistemas mediante la negociacion
de tratados, la asistencia juridica y técnica y la formacién por varios medios, en particular, en

la esfera de la observancia de los derechos de Propiedad Industrial.

Junto con sus Estados miembros, la OMPI procura difundir material de informacién y de
divulgacion sobre la Propiedad Intelectual, poniéndolo a disposicion no soélo del publico en
general sino del sector comercial y el sector de los encargados de la formulacién de politicas,
con el fin de asegurar que sus beneficios sean reconocidos, debidamente comprendidos y
accesibles para todos.

Ademas, la OMPI cuenta con sistemas internacionales de registro, respecto a las marcas, los
disefios industriales y las denominaciones de origen, asi como un sistema de presentacion de
solicitudes internacionales respecto de las patentes, que simplifican en gran medida el
proceso de proteccion simultdnea en un gran namero de paises; es decir, que en vez de tener
gue presentar una solicitud nacional en distintos idiomas en cada uno de los paises en los
gue se solicita la proteccion, los solicitantes pueden presentar una Unica solicitud, en un solo

idioma y pagando solo una tasa de solicitud.

Los sistemas administrados por la OMPI abarcan cuatro mecanismos en la esfera de la

Propiedad Industrial, a saber:

» El Sistema del Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT), para la

presentacion de solicitudes de patente en varios paises;

» El Sistema de Madrid para el Registro Internacional de Marcas, para las marcas de

comercio y de servicio;
» El Sistema de La Haya para el Registro Internacional de Dibujos y Modelos Industriales; y
» El Sistema de Lisboa para el Registro Internacional de las Denominaciones de Origen.

Para solicitar una patente o registrar una marca o disefio, ya sea en el plano nacional o
internacional, primero hay que cerciorarse de que la creacion objeto de solicitud es nueva o si,

por el contrario, ya es propiedad u objeto de reivindicacion por terceros. Para ello es
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necesario llevar a cabo una intensa busqueda de informacién. En virtud de cuatro tratados de
la OMPI se han creado sistemas de clasificacion, mediante los cuales se organiza la
informacion dividiéndola en diferentes ramas de la Propiedad Industrial y en categorias

indexadas que facilitan las busquedas, a saber:
> El Arreglo de Estrasburgo relativo a la Clasificacion Internacional de Patentes;

» El Arreglo de Niza relativo a la Clasificacion Internacional de Productos y Servicios para el
Registro de las Marcas;

» El Acuerdo de Viena por el que se establece una Clasificacion Internacional de los

elementos figurativos de las marcas; y

> El Arreglo de Locarno que establece una Clasificacién Internacional para los Dibujos y

Modelos Industriales.

La OMPI como organismo regulador de la Propiedad Industrial funge también como centro de
arbitraje y mediacibn en la materia, de forma que pueda solucionar controversias
internacionales si existiera entre partes privadas. Se trata de controversias tanto contractuales
(licencias de patentes y de programas informaticos, acuerdos en materia de coexistencia de
marcas y acuerdos de investigacion y desarrollo) como no contractuales (infracciones de
patentes). La OMPI también ejerce como el mediador principal en lograr una solucién en las

controversias derivadas de los registros y uso abusivo de los nombres de dominio de Internet.
1.2.1 Ramas de la Propiedad Intelectual.

Como bien hemos referido en las narraciones anteriores la Propiedad Intelectual es la
encargada de brindar proteccién a las creaciones del intelecto humano, resultante del ingenio,
la creatividad y la capacidad inventiva del hombre (Kalanje 2004), de la cual se distinguen dos
partes conformantes: La Propiedad Industrial que tiene como objetivo la proteccién de las
innovaciones, llamese patentes de invencién, modelos de utilidad, dibujos y modelos
industriales; las marcas de fabrica o de comercio, las marcas de servicios, los nombres
comerciales, las indicaciones de procedencia o denominaciones de origen, asi como la
proteccion contra la competencia desleal (OMPI 2005), (Convenio de Paris 1883); y el
Derecho de Autor constituido por un conjunto de normas juridicas y principios que regulan los
derechos morales y patrimoniales que la ley concede a los autores por el solo hecho de la
creacion de una obra literaria, artistica, musical, cientifica o didactica (Grau, 2013), contiene
un minimo de derechos exigibles en virtud del acto de creacion de una obra, extra patrimonial,

porque no es estimable en dinero, aunque produzca consecuencias patrimoniales indirectas o
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mediatas, (Lipszyc, 1993). Las modalidades de ambas ramas se detallan en la figura No. 1y

se encuentra su definicién en subtitulos posteriores de esta investigacion.

PROPIEDAD INTELECTUAL

PROPIEDAD DERECHO DE
INDUSTRIAL AUTOR
rlnvenciones, Dibujos,
| Modelos industriales, - = N
Obras artisticas y
> - == literarias, pinturas,
Marcas y otros signos | esculturas, )
distintivos
~ ( . )
Esquemas de Trazado Mapas croquis,
de Circuitos = fotografias,
\literatura cientifica )
(Variedades Vegetales]_
L ( Bases de datos, )
- software,
Represion de la \__Multimedias,
| competencia desleal

4 3\
Derechos conexos

( .
Proteccion de |_Os = de las televisoras,
| secretos comerciales | radiodifusoras )

Figura No. 1: Ramas y Modalidades de la Propiedad Intelectual.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Convenio de Paris para la proteccién de la Propiedad
Industrial y Convenio de Berna para la protecciéon de las obras literarias y artisticas, (Convenio
de Berna 1886).

1.3 Origen de las Marcas.

Hasta aqui veniamos con un orden cronoldgico de lo que es la Propiedad Intelectual, pero
como bien vimos en el subtitulo anterior la Propiedad Intelectual se divide en dos ramas
fundamentales, Derecho de Autor y Propiedad Industrial. La amplia aplicacion que tiene el

término “Propiedad Industrial” se explica en el Convenio de Paris:

» Existen infinitas formas de lo que se entiende por “Propiedad Industrial”, pero aqui se
resumen los principales tipos, a saber, las patentes de invencién, los disefios

industriales (creaciones estéticas relacionadas con el aspecto de los productos
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industriales), las marcas de fabrica, las marcas de servicio, los esquemas de trazado
de circuitos integrados, los nombres y las denominaciones comerciales, las
indicaciones geograficas y la proteccion contra la competencia desleal. En algunos
casos no se aprecian tan bien las cualidades propias de una “creacion intelectual”’, aun
estando presentes. Lo importante es comprender que los objetos de Propiedad
Industrial consisten en signos que transmiten informacion, en particular a los
consumidores, en relaciéon con los productos y servicios disponibles en el mercado. La
proteccion tiene por finalidad impedir toda utilizacion no autorizada de dichos signos,
gue pueda inducir a error a los consumidores, asi como toda practica que induzca a

error en general.

» “La Propiedad Industrial se entiende en su acepcion mas amplia y se aplica no solo a
la industria y al comercio propiamente dichos, sino también al dominio de las industrias
agricolas y extractivas de todos los productos fabricados o naturales, por ejemplo:
vinos, granos, hojas de tabaco, frutos, animales, minerales, aguas minerales,

cervezas, flores, harinas”.

A criterio del autor y como no es objeto de la presente investigaciébn seguir en la
profundizacibn de los antecedentes sobre Propiedad Intelectual, nos adentraremos
especificamente en la Propiedad Industrial y en una de sus ramas mas importantes “Las
Marcas”, donde analizaremos desde sus comienzos histéricos culturales en Cuba hasta sus
particularidades de registros en los trabajadores por cuenta propia, denominados para la

investigacion personas naturales.
1.3.1 Antecedentes Histéricos de las Marcas en Cuba.

Desde los inicios, el sistema de marcas ya tenia una motivaciéon econémica. Los valiosos
resultados de su utilizacion han quedado auténticamente demostrados a partir de las primeras
industrializaciones que trajo, al unisono, la necesidad de establecer formas de proteccion
reflejadas en las legislaciones internas de los paises. Desde los tiempos de la colonia, las
condiciones climéticas de Cuba, sus fértiles tierras, sus aguas y sol, unido a la singularidad de
sus productos agricolas, propiciaron que esas caracteristicas fueran preservadas por el

derecho y sus prestigiosos mares (Alfonso Cruz, 2009).

La ultima década del siglo XVIII fue para Cuba el marco de un progreso creciente de la
poblacién, la riqueza, la cultura, asi como, de las primeras manifestaciones de su
nacionalidad. No obstante, al iniciarse el siglo XIX, Espafia, a consecuencia de la convulsa

situacion politica provocada por la extension del dominio de Napoledn, y para evitar que el
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espiritu de insurreccion se ampliara, alterné en Cuba una politica de garrote con todo aquel
gue fuera sospechoso de ideas independentistas, con otra muy liberal hacia los grandes

propietarios (Beoto, 2011).

Ya en 1824 casi todas las colonias de Espafia se habian liberado, solo quedaban: Cuba y
Puerto Rico, asi que el monarca espafiol dictd6 Reales Cédulas para hacerlas extensivas a
estas y a Filipinas, las disposiciones establecidas en el Real Decreto de 27 de marzo de 1826
gue constituye el primer instrumento juridico relativo a la Propiedad Industrial en Cuba. A esta
norma legal le siguieron otras que protegian directamente a las marcas establecidas mediante
el Real Decreto del 21 de agosto de 1844 para la proteccién y uso de las marcas, los dibujos
y modelos industriales para Cuba, el cual se conocié6 como Ley de Marcas, (Convenio de
Berna 1886).

Con la intervencion norteamericana se dieron nuevos cambios en la Propiedad Industrial. En
1899 la Secretaria de Aduana y Negocio Insulares del Departamento de Guerra de Estados
Unidos, ordendé mediante una Circular, que todos los derechos de Propiedad Industrial
concedidos en ese pais, fueran protegidos en Cuba conforme a sus leyes y el Convenio de
Berna de 1886. Comenzando el afio 1900, se sucedié una larga relacion de 6rdenes militares
y otras normas juridicas. El vinculo de Cuba con la practica internacional en esta materia se
percibié a partir de su adhesion al Convenio de Paris en 1904 y al Arreglo de Madrid, relativo
al Registro Internacional de Marcas de 1905, seguidamente denunciado, siendo parte

nuevamente en 1989 encontrandose aun en vigor.

En el marco nacional surge en 1908 para los alcoholes, vinos y licores producidos
nacionalmente, el Decreto No. 665 que constituyé una aproximacion o intento de resguardar
la riqueza pujante de estos productos, reforzado en el Cédigo de Defensa Social. El
establecia una sancién de dos afios de privacion de libertad a quienes fabricaran
clandestinamente estos productos sin ajustarse a las leyes o reglamentos respectivos para

cada uno, (Rodriguez Calvo, 2018).

Paralelamente existian imitaciones de productos cuyo origen geografico se falseaba para
intentar trasmitir el prestigio que atesoraba la Isla. Surgen entonces, en el siglo XX, las
primeras manifestaciones de proteccion frente a esos actos y por la preservacion de
tradiciones cubanas especificamente relacionada con el tabaco, tales como la Ley de 12 de
julio de 1927 que crea la Comision Nacional de Propaganda y Defensa del Tabaco Cubano,

descrito por Rodriguez Calvo.
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Toda esta gama de normativa culmind con la promulgacion del Decreto Ley No. 805 de 4 de
abril de 1936, el cual constituyd el primer instrumento juridico que reguldé expresamente las
marcas y otorg6 a la actividad de Propiedad Industrial una técnica mas moderna. Esta norma
contiene la maxima que dice “la Ley protege al diligente”, entendiendo por tal al que registra
de forma oportuna la marca, con lo que se excluye el uso como medio de adquisicién de

derechos sobre la misma por ser dificil de probar y tener una naturaleza conducente a litigio.

Con el triunfo revolucionario de 1959, se produjeron cambios que se reflejaron en el campo
del Derecho de Marcas, por su relacion estrecha con el comercio y la economia. En este
entorno, donde el comercio exterior se basaba en el canje de productos a granel a través de
las nuevas relaciones creadas con el Consejo de Ayuda Mutua Econémica (CAME), y estaba,
ademas muy limitado por las cuestiones del bloqueo econémico impuesto por Estados Unidos
y por ende una economia cerrada, se produjo cierta inercia de las marcas, (Sampedro, et al
1982)

En este escenario resultaba limitada la legislacion existente sobre esta materia, razén por la
cual se dictd el Decreto Ley No. 68 de 14 de mayo de 1983, denominado “De invenciones,
Descubrimientos Cientificos, Modelos Industriales, Marcas y Denominaciones de Origen”,

aunque lo regulado, no logro satisfacer todas las necesidades requeridas.

Al producirse el derrumbe del campo socialista, Cuba se vi6 en la necesidad de realizar una
apertura de su economia hacia el exterior y que se produjera la inversion extranjera en el
pais. Ligado a esto, se produce el ingreso de Cuba al Convenio de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC); precisando una disposicion en materia de marcas acorde al contexto
nacional e internacional que protegiera estos derechos y se ajustara al esquema establecido

en el Acuerdo sobre los Derechos de la Propiedad Intelectual (ADPIC).

El Convenio de Paris (1904), el Arreglo de Madrid relativo al Registro Internacional de Marcas
(1989) y Protocolo concerniente a este Arreglo en 1995, y el Acuerdo sobre los ADPIC en
1995; pasan a formar parte de la legislacién nacional de Marcas. El Decreto Ley No. 203 de
1999, puesto en vigor el 2 de mayo del 2000 “De Marcas y Otros Signos Distintivos” del
Consejo de Estado de la Republica de Cuba y su Reglamento puesto en vigor a través de la

Resolucion No. 63/ 2000, emitida por la Directora General de la OCPI.

El actual Decreto Ley regula las relaciones juridicas reciprocas que se establecen en la esfera
de la solicitud, tramitacion, concesion, administracion, observacion de los derechos de
Propiedad Industrial sobre las Marcas y Otros Signos Distintivos e incluye, entre sus

novedades la incorporacién de amparo para Marcas no Tradicionales (los olores, los sonidos
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y las combinaciones de sonidos), en el articulo 16.1 establecié y definié las prohibiciones
absolutas y relativas causales relativas al registro, asi como en el articulo 17.1 de las
prohibiciones relativas, inciso d), define los parametros de valoracién relativa a las marcas
notorias; retomando con mayor precision otras figuras que habian sido reguladas en el

derogado Decreto Ley N0.805/1936 como las Marcas Colectivas.

Ademads, el Decreto Ley N0.203/1999, reconoce otros tipos de signos distintivos, tales como
el emblema empresarial en su articulo 103, siendo este mucho mas eficaz en los temas de
examen de forma establecidos en el mismo cuerpo legal (articulo del 20 al 22), el cual no
figuraba en el derogado Decreto Ley No. 68/1983. También se instauraron nuevas acciones
como la Oposicion (articulo 23.2) y el Recurso de Alzada, cuestiones a la infraccién de
Derechos (articulos 125 a 129), manteniendo el uso de la Clasificacion Internacional de
Productos y Servicios para el Registro de Marcas, establecido por el Arreglo de Niza para la
presentacion y examen de las solicitudes de registro de marcas (articulo 10) y de la
Clasificacion Internacional de los Elementos Figurativos de Marca, establecidos por el Arreglo
de Viena (articulo 11). Es de aclarar que todos los articulos mencionados anteriormente

pertenecen al Decreto Ley No. 203/1999, “De Marcas y Otros Signos Distintivos”.

El Decreto Ley No. 336 del 10 de agosto del 2018, De las disposiciones contractuales de
Propiedad Industrial en los negocios juridicos constituyé un avance al Decreto Ley No.
68/1983, ya que en su momento incorporé nuevas figuras no contempladas en la legislacién
anterior; previendo la posibilidad de nuevos sujetos solicitantes que armonizan con los
criterios doctrinales y discusiones internacionales mas recientes, pues Cuba durante los
tltimos afios ha venido lanzandose a un mercado internacional globalizado que necesitaba
una legislacion moderna de adecuacion a los nuevos tiempos. Por tal motivo recientemente
se probaron unas series de legislaciones, las cuales no solo dan un giro, sino que obliga a los
entes actuantes a proceder en consecuencia a las leyes dictadas. Reforzando la actividad
industrial y consolidando al pais con una imagen de exportador de varios productos como el
niquel, tabaco, ron, productos farmacéuticos y sobre todo en el area de la biotecnologia;
dandole una apertura a la inversién extranjera, la importacion de innovaciones y las licencias

de marcas.

Cuba como pais en vias de desarrollo ha tenido que ir insertdndose dentro del marco tedrico-
legislativo internacional como establece la OMC, los Acuerdos ADPIC y otros acuerdos y
disposiciones internacionales en que Cuba es parte; por tal motivo las normas juridicas

dictadas en el afio 2018 son un completamiento a los cambios sociales-econémicos-juridicos
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en que estad inmersa nuestra nacion. Estos nuevos cambios legislativos, propician una
apertura en lo econémico y social, como ya habiamos citado. Pero sobre todo en el ambito de
la Propiedad Industrial, segun lo regulado en las normativas emitidas sobre esta materia
durante el afio 2018; sobre todo en relacién a las marcas, competencia desleal y cambios
relativos a lo interno, sin embargo todos estos cambios no se verian, sino se hubiera emitido
el Decreto Ley No. 356/2018, sobre el ejercicio del trabajo por cuenta propia, especificamente
en su articulo 13, donde deja claro todo lo relativo para los casos que utilicen carteles que
contengan signos distintivos. Estos cambios legislativos tuvieron su impacto social en la
Resolucion No. 31/2018 emitida por el Presidente del Instituto de Planificaciéon Fisica, en la
gue estipula el procedimiento regulatorio para las autorizaciones a la colocacién de carteles.

Sintetizando sobre los antecedentes de las Marcas en Cuba, todos los cambios acaecidos
fueron los cimientos de lo que hasta hoy se ha logrado y un avance en el plano juridico, con
vista econémica y sobre todo a un ordenamiento social, en medio de un entorno globalizado y
muy complejo. Apostando que la relaciébn empresa estatal liguen con las empresas no
estatales, estableciendo asi una sociedad productor-comerciante, sociedad, consumidor,
desarrollo informatico que hace que todos los entes pueden de manera mercantilista
establecer un posicionamiento con base mercantil en favor del desarrollo econémico
(Rodriguez, 2018).

1.3.2 Definicién y Clasificacion de las Marcas y Otros Signos Distintivos.

La marca es un signo distintivo que indica que ciertos productos o servicios han sido
elaborados o prestados por determinada persona o empresa. Su origen se remonta a la
antigiiedad, cuando los artesanos reproducian sus firmas o “marcas” en sus obras artisticas o
en los productos de uso corriente. Con los afios, las marcas han evolucionado hasta

configurar el actual sistema de registro y proteccién de marcas.

Gracias a ese sistema, los consumidores pueden identificar y comprar un producto o recibir
un servicio que, por sus caracteristicas y calidad hacen que la marca sea exclusiva,

adecuandose a sus necesidades.

A pesar que el concepto o definicion de marca es muy similar desde el punto de vista legal, es
de destacar que no todas las legislaciones mantienen los mismos criterios, a pesar que la
OMPI lo define: “Por marca se entiende un signo o una combinacién de signos que
diferencian los productos o servicios de una empresa de las demas. Esos signos pueden ser

palabras, letras, nUmeros, fotos, formas y colores o una combinacién de los mismos”.
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La Ley de Marca Argentina 22.362 de 2 de enero de 1981, refiere en su articulo 1, lo
siguiente: “Marca es practicamente todo tipo de signo que sirva para la distincién de bienes y

servicios”.

La legislacién espafiola, en virtud de la Ley No. 17 del 2001 en su articulo 4.1, refiere por
Marca “Todo signo susceptible de representacion grafica que sirva para distinguir en el

mercado los productos o servicios de una empresa de las otras”.

La Legislacién de Propiedad Industrial de Guatemala, la define como “Todo signo que sea
apto para distinguir los productos o servicios producidos, comercializados o prestados por una
persona individual o juridica, de otros productos o servicios idénticos o similares que sean

producidos, comercializados o prestados por otra”, (Decreto No. 57-2000).

Segun el ALCA, los signos distintivos se identifican por lo general con las marcas de fabrica y
comercio, asi como con las frases de propaganda (slogans) y los nombres comerciales (trade
names). Definiendo de manera general como cualquier combinacion de letras o disefios que

permitan distinguir un producto o un servicio de un titular de los otros, (Hernandez, 2001).

La Ley Cubana, segun el Decreto Ley No. 203/1999 define como Marca “Todo signo o
combinaciéon de signos, que sirva para distinguir productos o servicios de sus similares en el

mercado”.
Pudiendo ser (Portuondo 2016) :

» Denominativas: Letras, nimeros, palabras, anagramas, cifras o combinacion de ellos

(sin grafismo especial). Ejemplo: Input (productos electrodomésticos), Batey y Limtel

A~ 4

(productos de aseos).

» Figurativas: Imagenes, dibujos, figuras, simbolos, gréficos.

» Mixtas: Combinacion de elementos denominativos y figurativos y las comprendidas

como denominativas, pero con grafismo especial.
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» Tridimensionales: Envoltorios, el envase, la forma del producto, o su presentacion.

» También pueden constituir marcas: los olores, sonidos y las combinaciones de

sonidos.

Como hemos visto en los péarrafos predecesores cada pais tiene conceptos diferentes pero lo
que si es real que todas las naciones coinciden con la denominacion dada por la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual. Ademas, cada vez son mas los paises que
autorizan el registro de formas menos tradicionales de marcas, como los signos
tridimensionales (como la forma de la botella de Coca-Cola o la barra de chocolate
Toblerone), signos sonoros (sonidos como el rugido del le6n que sale al principio de las
peliculas producidas por la MGM), o los signos olfativos (como el olor de un tipo particular de
un aceite de motor o de hilo de bordar). Sin embargo, en un gran nimero de paises se han
establecido limites en cuanto a lo que puede ser registrado como marca, a saber, por lo
general, solo los signos que puedan ser perceptibles visualmente o puedan ser representados

por medios graficos.

Las marcas se utilizan para productos o en relaciéon con la comercializacion de productos o
servicios. No solo se aplican a los productos propiamente dichos sino también al embalaje en
el que se comercializan. En cuanto a su utilizacién para la venta de productos, se trata
concretamente de la utilizacion del signo en anuncios, por ejemplo, en los anuncios de

periodicos, en los spots televisivos o en las propagandas gréaficas.

Pero existen otras categorias de marcas al margen de las que se utilizan para identificar la

fuente comercial de los productos o servicios.
La OMPI clasifica las marcas en tres denominaciones fundamentales:

1. Marcas colectivas, las que son propiedad de una asociacion, por ejemplo, una
asociacion de contables o ingenieros, cuyos miembros utilicen la marca para denotar

cierto nivel de calidad y otros requisitos impuestos por la asociacion.
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2.

Marcas de certificacion, como la marca Woolmark (productos), denotan cumplimiento
con ciertas normas definidas, pero no implican la pertenencia a ninguna asociacion. A
estas Ultimas vienen a afadirse las marcas que se utilizan en relacién con servicios,

gue reciben la denominacion de,

Marcas de servicio, y que suelen ser utilizadas, por ejemplo, por hoteles, restaurantes,
lineas aéreas, agencias de turismo, agencias de alquiler de automdviles, y tintorerias.
Todo lo que se aplica a las marcas de fabrica y de comercio se aplica también a las

marcas de servicio.

La legislacion cubana no contempla estas categorias de marcas solamente define como las

marcas y marcas colectivas, las adoptadas por las agrupaciones de personas para

salvaguardar los intereses industriales o comerciales de quienes las integran; y las adoptadas

por una asociacion, institucién u otra persona juridica que agrupe a personas establecidas en

un territorio determinado para un producto o servicio peculiar.

Pero al consultar las bibliografias encontramos otras definiciones de categoria de marcas las

cuales expondremos a continuacion, (Cruz, 2009).

1.

2.

3.

4.

Marca de Comercio: ldentifica los productos y servicios de la empresa que los

comercializa. Ejemplo: Suchel Camacho.

Marca de Fabrica: Identifica los productos fabricados por la empresa que los produce.
Ejemplo: Coral Negro, fabrica Suchel.

Marca de Servicio: Identifica los servicios de la empresa que los brinda u oferta. El
simbolo que identifica al CID-CI, como Grupo Consultor de Logistica: G.C.L.
ENFRIGO, Servi-Hogar, VIDECUBA, entre otras.

Marca Unica: Venta de diferentes productos o servicios de la organizacion bajo una
misma marca. Esta marca empleada como estrategia permite introducir nuevos
productos y reducir costos de publicidad y promocion de venta. Su utilizaciéon es muy
conveniente cuando el nuevo producto o servicio es del mismo tipo de los existentes,
el mercado es el mismo, la relacién calidad-precio es similar y la distribucién puede

realizarse por los canales habituales. Ejemplo: THABA.

En términos generales, la OMPI plantea que las marcas desempefian cuatro funciones

principales:

1.

Diferenciar los productos y servicios de una empresa de los de las demas.
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Las marcas facilitan la eleccibn de los consumidores a la hora de adquirir
determinados productos o de utilizar determinados servicios, en el sentido de que les
permiten identificar un producto o servicio que ya conocen o que ha sido objeto de

publicidad.

El cardcter distintivo de la marca debe ser evaluado en relacién con los productos o
servicios a los que se aplique. Por ejemplo, la palabra “Apple” (manzana) o la imagen
de una manzana no permiten diferenciar un tipo de manzanas de las demas, antes
bien, es un signo distintivo en la esfera informatica. Las marcas no solo permiten
diferenciar productos y servicios como tales, también permiten diferenciarlos dentro de

la propia empresa que los ofrece.

2. Las marcas permiten remitirse a una empresa concreta, no necesariamente
conocida para el consumidor, que ofrece los productos o servicios en el mercado.
Por consiguiente, las marcas diferencian los productos o servicios de una fuente
determinada de productos o servicios idénticos o similares, pero que provienen de
otras fuentes. Esta funcién es importante para definir el alcance de la proteccion de las

marcas.

3. Las marcas sirven también para denotar una cualidad concreta del producto o servicio
a las que se apliquen, de modo que el consumidor pueda fiarse asi de la calidad
constante de los productos o servicios que lleven dicha marca. Esta funcién se conoce
comunmente como funcién de garantia. La marca no siempre es prerrogativa de una
Unica empresa, por cuanto el titular del registro de la marca tiene la facultad de
conceder licencias a otras empresas a los fines de utilizar la marca en cuestién. Por
consiguiente, es esencial que los licenciatarios respeten las normas de calidad
establecidas por el propietario de la marca. Ademas, las empresas suelen utilizar las
marcas para productos que adquieren de distintas fuentes. En esos casos, los
propietarios de las marcas no se encargan por si mismos de elaborar los productos
sino de seleccionar los que retinen, segun su criterio, normas y requisitos de calidad
(tarea igualmente importante). Incluso en los casos en los que los propietarios de la
marca sean también los fabricantes del producto concreto al que se aplique, estos
podran utilizar partes que seleccionen, aunque no hayan sido elaboradas por ellos

mismos.

4. Las marcas se utilizan también para promover la comercializacion y la venta de

productos y la comercializacién y la prestacion de servicios. Por lo tanto, no solo se
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utilizan para diferenciar productos y servicios o para identificar una empresa o una
cualidad, sino para fomentar las ventas. De ahi que la selecciébn de marcas sea una
tarea sumamente delicada, por cuanto la marca debe atraer al consumidor e inspirar

confianza. Esto ultimo a veces se conoce con el nombre de funcién de comunicacion.

Resumiendo: los propietarios de marcas registradas ya sean personas juridicas como
naturales tienen derechos exclusivos respecto de estas, con la prerrogativa de utilizar la
marca y de impedir a terceros no autorizados que la utilicen o utilicen una marca similar, de
modo que el consumidor y el publico en general no sean inducidos a error. En cuanto a la
proteccion del registro, el plazo varia, pero el registro puede ser renovado de forma indefinida
previo pago de las tasas correspondientes, y a condiciéon de que la marca se utilice. Toda
infraccion en el ambito de las marcas puede hacerse valer ante los tribunales que, en la
mayoria de los sistemas judiciales, tienen la facultad de imponer medidas para impedir este

tipo de infracciones.

Como hemos mencionado anteriormente los signos distintivos en la legislacién cubana se
dividen en marcas, nombres comerciales, emblemas empresariales, rotulo de
establecimientos y lemas comerciales, a pesar que no se tiene entre sus apéndices también
se hace mencion a las indicaciones geogréficas, denominaciones de origen y competencia
desleal. A criterio del autor solo tomaremos las definiciones conceptuales descritas por la
OMPI y la OCPI.

Segun la OMPI se definen los restantes signos distintivos como:
Nombres comerciales.

Los nombres y las designaciones comerciales constituyen otra categoria dentro del ambito de
la Propiedad Industrial. Por nombre comercial se entiende el nombre o designacién gque

permiten identificar a una empresa.

En la mayoria de los paises, los nombres comerciales se registran ante las debidas
autoridades gubernamentales. Ahora bien, segun lo dispuesto en el articulo 8 del Convenio de
Paris, los nombres comerciales gozan de proteccion automética sin que exista la obligacion
de depdsito o de registro, y formen o no parte de una marca. Por proteccion se entiende, por
lo general, que el nombre comercial de una empresa no puede ser utilizado por otra, ya sea
como nombre comercial 0 como marca de comercio de servicios, y que tampoco puede
utilizarse el nombre ni una designacién similar al nombre comercial de que se trate, en la

medida en que ello pueda inducir a error al pablico.
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Indicaciones geograficas.

Por indicacion geogréfica se entiende un signo que se utiliza para productos de un origen
geografico especifico y cuyas cualidades o reputacion se deben a dicho lugar de origen.

El ejemplo clasico son los productos agricolas, que suelen tener cualidades que derivan del
lugar de su produccién y estan influidas por factores locales especificos, como el clima vy el
suelo. De la normativa nacional y de la percepcion del consumidor depende el hecho de que
el signo funcione a modo de indicacion. Las indicaciones geograficas se utilizan para una gran
variedad de productos agricolas, como “Toscana” para el aceite de oliva elaborado en esa
region especifica de Italia, o “Roquefort” para el queso elaborado en una regién determinada

de Francia.

Pero la utilizacién de las indicaciones geogréficas no se limita a los productos agricolas. Las
indicaciones pueden ser utilizadas para poner de relieve cualidades concretas de un producto
gue se deban a factores humanos caracteristicos del lugar de origen de este, como técnicas y
tradiciones de elaboracion especificas. Por lugar de origen se entiende una ciudad, un pueblo,
una region, un pais, etc. Un ejemplo de la utilizacién de un pais a modo de indicacién
geografica es la palabra “Swiss” para los productos fabricados en Suiza, en particular, los

relojes.
Denominaciones de Origen.

Por denominacién de origen, se entiende un tipo especial de indicacion geografica que se
utiliza para productos que tienen cualidades especificas que se deben exclusiva o
esencialmente al entorno geografico de la elaboracién del producto. En el término indicacion
geografica quedan comprendidas las denominaciones de origen. Entre los ejemplos de
denominaciones de origen protegidas en los Estados parte en el Arreglo de Lisboa relativo a
la Proteccién de las Denominaciones de Origen y su Registro Internacional estan “Habana”,
gue se utiliza para el tabaco cultivado en la region cubana de La Habana, y “Tequila” para

bebidas alcohdlicas que se elaboran en zonas especificas de México.

En el plano nacional, las indicaciones geograficas son objeto de una gran variedad de formas
de proteccion, como las leyes contra la competencia desleal, las leyes de proteccion del
consumidor, las leyes de proteccién de las marcas de certificacion o leyes especiales de
proteccion de las indicaciones geogréficas o las denominaciones de origen. En esos textos de
ley se establece, para resumir, la imposibilidad de que terceros utilicen indicaciones

geograficas en la medida en que dicha utilizacion pueda inducir al pablico a error en cuanto al
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verdadero origen del producto. Entre las sanciones que pueden aplicarse a infracciones en
esa esfera estan los requerimientos judiciales en los que se establezca la prohibicion de la
utilizacion no autorizada, el pago de indemnizacion por dafos y perjuicios y de multas y, en

casos mas graves, penas de carcel.
Proteccién contrala competencia desleal.

En el articulo 10 bis del Convenio de Paris se dispone la obligacion que tienen los Estados
partes de establecer medidas de proteccion contra los actos de competencia desleal. Segun
ese articulo, los siguientes actos de competencia se consideran contrarios a las préacticas

leales en la industria y el comercio:

» Cualquier acto capaz de crear confusién, por el medio que sea, respecto del

establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial de un competidor;

» Las aseveraciones falsas, en el ejercicio del comercio, que puedan desacreditar el

establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial de un competidor; y

» Las indicaciones o0 aseveraciones cuyo empleo, en el ejercicio del comercio, puedan

inducir al publico a error sobre las caracteristicas de determinados productos.

La proteccion contra la competencia desleal complementa la proteccién de las invenciones,
los disefios industriales, las marcas y las indicaciones geograficas. Reviste particular
importancia para la proteccién de los conocimientos, la tecnologia y la informacién que no
sean objeto de proteccion por patente pero que sean necesarios a fin de utilizar de forma

Optima una invencién patentada.

Una vez leido y estudiado los criterios de la OMPI, es de suponer que expondriamos lo
acordado por la legislacion cubana, pero no va hacer asi, ya que lo conceptual referido al
resto de los signos distintivos lo podremos encontrar en el Capitulo 1l, especificamente en el

2.2.1 Disefio Metodolégico, en la Categoria de Analisis.
1.3.3 Importancia del registro de las marcas y otros signos distintivos.

A continuacion, abordaremos la importancia del registro de las marcas y otros signos

distintivos, para ello se debe responder a la interrogante siguiente:
¢Qué es una marca para el desarrollo de las (PYMES)?

Las marcas son el reflejo vivo de un negocio, en todos los sentidos, permitiéndole a sus
clientes distinguir sus productos y servicios del resto de la competencia, ofreciendo la

posibilidad de poder comercializar de manera mas adecuada y segura sus productos y
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servicios, ofreciendo a las (PYMES) una posicion privilegiada. (Valerio, Lucchini y Botticelli
Daniela, 2011).

Muchos empresarios consideran que las marcas solo sirven para utilizarse simplemente como
simples identificadores, pero estan en un error; ya que la marca en si misma es un
identificador, pero no seria nada sin una buena garantia de buena calidad, ya que un cliente
satisfecho de la calidad de sus productos y servicios seguird adquiriendo basandose en las
expectativas de calidad que reposan en la marca conocida, lo que le proporcionaria segun la
teoria del Marketing un cliente satisfecho vale por diez (10) futuros clientes. Por consiguiente,
usted debera escoger y disefiar cuidadosamente una marca apropiada, protegerla, utilizarla
con la precaucion en la publicidad, y supervisar que no induzca a engafio o sea utilizada de
manera indebida por terceros (Beoto, 2011). Por lo que al seleccionar una marca se debera
averiguar si la marca escogida no tenga una similar que haya sido registrada, para la misma
categoria de productos o servicios y mercado, esta informacion es fundamental ya que le
evitaria conflictos innecesarios con otros titulares y por consiguiente las pérdidas de recursos

financieros.

Una buena estrategia de marketing a través de la publicidad aumenta considerablemente la
importancia de la misma otorgandole notoriedad indiscutible a sus productos y servicios y
estos a su vez hacen que su marca se aduefie de la mente de los clientes, o sea aduefiarse

no solo del mercado sino de la sociedad.

Aunque el valor de una marca no forma parte del proceso de creacion, con el valor afiadido
gue se incorpora al bien intangible que es la marca, cobra mas importancia econémica que
los propios bienes tangibles que posea el negocio. La marca es el principal activo que tiene
una empresa, por ello es necesario crear marcas con valores que conecten, identifiquen y
motiven al consumidor a adquirir sus productos o recibir sus servicios. La marca es el alma de
los productos o servicios, es la razén de ser en si misma, en la sociedad actual, consumista
cada vez mas, los consumidores no compran productos ni servicios, el cliente compra

marcas, lo que se venden son las marcas.

Segun Santos (2014), las marcas se han convertido en la piedra angular de las riquezas de
las empresas, por ello cada dia son més valiosas y poderosas para impulsar el crecimiento de
las mismas. El valor de las marcas puede interpretarse de varias maneras, desde el punto de
vista del consumidor es una promesa, para la empresa supone la seguridad de alcanzar
beneficios futuros y desde la parte juridica es un elemento concreto de la Propiedad Industrial.

Lo esencial del valor de una marca se centra en tres aspectos:
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Diferenciacion: Que aporte beneficios al consumidor y a la vez que sea distinta del resto de

la competencia.
Lealtad: Retener y mantener satisfecho a sus clientes a través del tiempo.

Consistencia: Mantener una evaluacion financiera positiva, es lo que hace realmente la

mantengan valorada econémicamente.

Resumiendo, consideramos que las pocas solicitudes de registros a criterio del autor y por la
experiencia de los expertos consultados es debido al gran desconocimiento por parte de las
personas naturales, trabajadores por cuenta propia y CNA que son las que forman las
(PYMES).

1.4 Importancia de la Propiedad Intelectual para el Sector Empresarial no Estatal, en el

ambito econémico.

La empresa funciona como un sistema, por lo que todos los elementos del mismo deben de
funcionar bien, es decir debe haber armonia o correspondencia entre lo que entra, lo que se
transforma y lo que sale. Cualquier factor micro o macroecondmico puede hacer fracasar a
una empresa 0 negocio, de ahi la importancia de la Propiedad Intelectual como elemento o
parte integrante del sistema de estas. Esto ocurre y estd presente en cualquier empresa, pero
si se habla o pone de ejemplo a las empresas en perfeccionamiento empresarial, como nuevo
modelo econdmico estatal, cabe decir que dentro de estas se enmarcan las empresas no
estatales y realmente muchos de estos entes han logrado con esfuerzo formar micro
empresas 0 mini empresas a lo que segun la bibliografia estudiada son las denominadas
(PYMES), que es a lo que se pretende llegar para hacer las empresas cubanas eficientes y
competitivas, para ello las mismas desde sus perspectivas deben organizar sus actividades

para lograr sustentarse en 18 sistemas o subsistemas que son, (Carrillo A. H., 2009):

. Sistema de Organizacion General.

. Sistema de Métodos y Estilos de Direccion.

. Sistema de Atencién al Hombre.

. Sistema de Organizacion de la Produccién de Bienes y Servicios.
. Sistema de Gestion de Calidad.

. Sistema de Gestion del Capital Humano.

. Sistema de Gestion Ambiental.

. Sistema de Gestidn de la Innovacion.
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. Sistema de Planificacion.
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10. Sistema de Contratacion Economica.
11. Sistema de Contabilidad.

12. Sistema de Control Interno.

13. Sistema de Relaciones Financieras.
14. Sistema de Costos.

15. Sistema de Precios.

16. Sistema Informativo.

17. Sistema de Mercadotecnia.

18. Sistema de Comunicacion Empresarial.

Y dentro de estos, el Sistema de Gestidén de la Innovacion, el Sistema de Costos y el Sistema
de Mercadotecnia, suman gran importancia, los que posiblemente y a la vista de todos son los
gue mas se relacionan con la Propiedad Intelectual, sin embargo, la Propiedad Intelectual,
encierra y tiene que ver con muchos aspectos en una empresa, como pueden ser cuestiones
economicas, comerciales, legales, etc. Pero sobre todo el Sistema de Capital Humano y el
Sistema de Calidad, son fundamentales para el desarrollo de cualquier Sistema Empresarial
donde se requiere el desarrollo.

Una empresa que no tenga una verdadera cultura de Propiedad Intelectual y no desarrolle
una acertada politica con relaciéon a estos intangibles, dificimente podra ser una empresa
eficiente y competitiva, este es un elemento que interviene directamente en los costos de
produccion, de ahi la importancia de esta materia para el sector empresarial. Ya que estos
derechos deben ser tenidos muy en cuenta en cualquier sistema de la economia, debido a
gue de no tenerse en cuenta, se puede incurrir en violaciones de derechos de terceros, se
pueden adquirir tecnologias obsoletas, se puede ir con desventajas en cualquier negociacion
econdémica donde estén involucrados derechos de Propiedad Intelectual, ademas de que se
puede perder tiempo y dinero al invertir en campos donde no se tiene toda la informacién de
Propiedad Intelectual y que en muchas ocasiones es subestimada por algunos empresarios,
desconociendo la gran utilidad que esta reporta desde el punto de vista técnico, legal y
comercial.

Esta informacion sirve para trazar una estrategia de proteccion de los derechos que se
conceden a las distintas modalidades, para defenderse de los competidores, en cuanto se
pueden conocer anticipadamente las tendencias del comportamiento de los mercados y de las

tecnologias, esto sin contar otros muchos factores.



Registro de las Marcas y su Costo 38

Se conoce que los signos distintivos son derechos que conceden los estados a favor de las
personas naturales o juridicas y que como requisitos fundamentales se exige tener
distintividad, entre otras, se concede por 10 afios, renovables interminablemente siempre vy
cuando se abonen los derechos de mantencion. Segun el Arreglo de Madrid relativo al
Registro de Marcas y el Protocolo de Madrid, en Cuba la legislacion actual sobre esta materia
es el Decreto Ley No. 203 de 1999.

La mayoria de los registros relacionados con la Propiedad Industrial se llevan a nivel de las
oficinas nacionales, sin embargo, a nivel de la empresa es donde se generan los resultados,
por lo que en ella se debe crear un sistema interno de Propiedad Industrial que permita un
funcionamiento adecuado en esta materia, e incluso hay algunas cuestiones como el secreto
empresarial que es en la entidad donde se puede controlar mejor.

Hoy muchos empresarios, principalmente los nuevos entes de la actividad comercial, no le
dan tanta importancia en proteger sus conocimientos, o forma de hacer, quedando sin
resguardo algunos e indefensos ante la competencia desleal, los actos de copia, por lo que
desconocen la proteccion a través de las licencias de know how, cuando realmente no esta la
figura negociadora, pues la informacién considerada secreta es publica hasta en Internet y sin
embargo en ocasiones no se tiene en cuenta el know how durante las negociaciones, donde
ya existe, por ejemplo un conocimiento acumulado y por tanto se contaria con mas fortaleza
para negociar.

Dada la importancia que tiene la Propiedad Intelectual, las empresas e instituciones estatales,
asi como las (PYMES), que conforman los nuevos empresarios, deben brindar un interés
especial a esta tematica, crear los sistemas internos y demas mecanismos que le permitan la
proteccion de las distintas modalidades, como patentes de invenciéon y modelos de utilidad,
patentes de dibujos y modelos industriales, marcas y nombres comerciales, lemas
comerciales, rétulos de establecimientos y emblemas empresariales, denominaciones de
origen e indicaciones geograficas o de procedencia.

Con el auge actual del comercio y las nuevas exigencias de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), donde los paises deben atemperar sus legislaciones nacionales a lo que
establece la (OMC), a través de los Acuerdos sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC), es muy importante organizar los
sistemas institucionales de Propiedad Industrial y tener claridad y dominio de este tema para

poder incidir favorablemente en el escenario econémico politico y comercial actual.
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1.5 Costo de tramitaciones de registro de marca.

Segun la Oficina Europea de Propiedad Intelectual (EUIPO), el coste del registro de marcas
en la Unidén Europea, esta sujeto a las clases; por ejemplo en correspondencia con el Arreglo
de Niza la instancia con una sola clase cuesta $ 850,00 euros y por cada clase adicional a la
primera o sea una segunda se sumarian $ 50,00 y por encima de la segunda clase se
adicionaria $ 150,00 euros, la ventaja que tiene es que una vez aprobada quedaria registrada
en todos los paises miembros de la Unidn, este coste es solamente para la presentacion de la
instancia de registro, no toma la realizacion de una busqueda previa con la finalidad de
asegurarse si existen otras de similar a la propuesta, ni recoge los costes por posible
requerimiento, asi como los costes de concesion y mucho menos los costes de los abogados

que lo representan.

En entrevista realizada por la periodista Ana Lagos al Director General de Clarke Model & Co.
Fabian Gonzalez, sobre el costo de registro en México asegurd que el costo de registro de
marca en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial costaba $ 2 457,79 pesos
mexicanos, esto incluye el estudio de la solicitud nacional, el registro de una marca hasta la
conclusién del trdmite o, en su caso la expedicion del titulo, no incluye el costo del IVA
(Lagos, 2018).

En Uruguay, El costo del registro de una marca es de $ 3 126,49 pesos, pero el tramite de

registro no quiere decir que te acepten la proteccion de la marca.

En el caso de los Estados Unidos, es muy similar al resto, o sea la busqueda interferencia
tiene un costo de $ 100,00 USD una sola clase y por encima de esta $ 80,00 USD cada clase
adicional, con relacién al registro de marcas, se prevé gue con la instancia se abone $ 490,00
USD por una clase y por clases adicionales serian $ 440,00 USD, estos pagos cubren todas
las tasas oficiales y los honorarios de profesionales; no incluyendo este precio las respuestas
a objeciones u observaciones que pudiese recibir la solicitud por parte de las autoridades, ni

defensa a oposiciones de terceros o0 acciones de cancelacion o anulacion de la marca.

En el caso de Colombia el registro de marca tiene una particularidad ya que este es fijado
anualmente por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), entidad que establece las
tasas oficiales aplicables en materia de Propiedad Industrial en Colombia. En base a esto
para el afio 2020 la tasa se fijo en $ 954 500,00 (pesos colombianos), para una sola clase. Si
se desea otra u otras debera abonar por cada una la suma de $ 477 000.00 (pesos
colombianos). Ademas, el solicitante debera tener en cuenta los honorarios fijados por el

abogado que seleccione para adelantar su proceso de registro de marca, los cuales
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dependeran de la calidad de su trabajo y de su experiencia en materia de derecho de la

Propiedad Intelectual.

En Argentina el registro de marca oscila en los $ 8 510,00 pesos, esto incluye lo dispuesto por
la Ley que es de $ 2 210,00 pesos y los honorarios de registro (honorarios profesionales)
$ 6 300,00 pesos (Estudio fonético, Seguimiento del registro y Custodia por 10 Afios). Estos
honorarios, los cobra un agente de marcas INPI matriculado. No solo se trata de un gestor de
marcas en Argentina, sino de un equipo de abogados especializados en registro de marcas y
patentes. Se debe sumar el VEP que se paga a la AFIP por el registro de marca. Estos
honorarios se pueden abonar en dos o tres pagos sin intereses por medio de depdsito o

transferencia bancaria.

En el caso de Ecuador el registro de una marca tiene una particularidad, ya que dentro de sus
tarifas presentan varios registros de marcas o sea por diferentes categorias, por ejemplo, los
registros de marcas (denominativas, gréficas y mixtas); nombres comerciales y lemas
comerciales, tienen un coste de $ 208,00 USD mas $ 350,00 USD por concepto de honorarios

de profesionales y la busqueda fonética tiene un coste de $ 16,00 USD, mas $ 40,00 USD.

En Cuba el registro de una marca presenta varios pasos los cuales se explicaran detallados
en el capitulo I, en esta podemos decir que la instancia de registro tiene un coste de una a
tres clases de $ 300,00 pesos y por encima de la tercera clase o sea por clases adicionales a
la tercera costaran $ 100,00 pesos por clases, estos costes no incluyen los honorarios de los
especialistas, ya que estos son asumidos por el Estado. En el caso de las personas
extranjeras pueden acudir a los Bufetes Especializados en materia de Propiedad Industrial,

los cuales si tienen sus tarifarios independiente segun resolucién institucional.

Como hemos podido comprobar existe varios tarifarios, los cuales dependen de la politica de
cada pais en cuestion, pero a criterio del autor el mas equitativo y menos costoso es el
cubano, ya que de forma general las tarifas en el resto de los paises consultados, incluyendo
la Union Europea presentan un precio por una sola clase y se eleva en consonancia de las
clases solicitadas, segun la actividad ejercida. En el caso de Cuba el costo tarifario incluye
tres clases y por encima de esta es que se incrementa el precio, pero los honorarios de los

especialistas no los cubre los clientes sino se asume a nivel institucional.
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CAPITULO II: Caracterizacion de la gestion de la Propiedad Industrial en el Centro

Investigacién Tecnolégica Matanzas.

En este capitulo se analiza el objeto de estudio, se realiza una caracterizacién de la gestion
de la Propiedad Industrial en el Centro Investigacion Tecnoldgica Matanzas, a través de la
explicacion metodoldgica que se siguio para la investigacion, asi como la interpretacion de los

resultados obtenidos de fuentes primarias y segundarias.
2.1 Caracterizacién del objeto de estudio.

Antes de adentrarnos a la caracterizacion del Centro Investigacién Tecnoldgica Matanzas en
lo adelante el CIGET, que es un centro emblematico y de referencia de la provincia de
Matanzas, en el cual radica la seccion provincial de la Propiedad Industrial adjunta a la Oficina
Cubana de la Propiedad Industrial en lo adelante la OCPI, creada mediante la Resolucion
No. 1 de fecha 3 de enero del 2000, por la Directora General de la OCPI, es de destacar que

fue la primera Seccion Provincial en crearse.

Actualmente la seccién esta compuesta por tres compafieros, una Especialista Principal que
atiende el Sistema Interno de Propiedad Industrial, Control Interno y los aspectos técnico-
juridicos, un Especialista en Propiedad Industrial, encargado de asesorar, tramitar, controlar y
entregar en la Oficina Central los disimiles tramites recepcionados; ambos especialistas
ofrecen cursos, conferencias y preparan a las personas, tanto juridicas como naturales que lo
requieran; también existe en el Departamento un Especialista en Disefio, el cual es graduado
del Instituto de Disefio y brinda los servicios de disefio de logotipos y otros temas

relacionados con esta materia, lo mismo para personas juridicas como naturales.

En la actualidad el Centro esta dotado de equipos informaticos; con un personal altamente
calificado como son: Doctores en Ciencias, Master en Ciencias, Ingenieros, Licenciados,
Técnicos y Auxiliares con la maxima profesionalidad en su contenido de trabajo, los
departamentos cuentan con las condiciones minimas necesarias e higiénicas para brindar un

adecuado servicio al cliente.
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Su estructura interna esta compuesta por:

DIRECCION
BRIGADA GRUPO
ADMINISTRATIVA ECONOMICO
Grupo de
Operaciones
| |
Grupo de Gestion Grupo de Grupo de Consultoria
de Informacion Consultoria en Propiedad Industrial

Figura 2. Estructura interna del CIGET Matanzas.
Fuente: Elaboracién propia.

La estructura interna se encuentra sud dividida en:

Direccién:

>

>

Departamento Recursos Humanos

Secretaria Ejecutiva
Grupo Administrativo:
Administrador
Recepcionista

Auxiliar de limpieza

Grupo de Operaciones:

Especialista Principal y Comercial

Departamento Informatico compuesto por cuatros especialistas

42
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Grupo de Consultoria:
» Especialista Principal
» Ocho consultores
Grupo de gestiéon de Informacion:
» Especialista Principal
» Cincos especialistas
Grupo Econdmico:
» Especialista Principal
» Dos especialistas
Grupo de consultoria en Propiedad Industrial:
> [Especialista Principal de Propiedad Industrial
> Especialista de Propiedad Industrial

> Licenciado en Disefio Grafico

Objeto Social del Centro.
Mision:
Brindar productos y servicios cientificos tecnolégicos de informacion, Propiedad Industrial,
Gestion Tecnologica y Desarrollo Profesional, en apoyo a los procesos, la gestién de la
innovacién y el conocimiento en organizaciones y otros actores de la sociedad matancera.
Vision:
Somos una organizacion potenciadora de desarrollo, con capacidad innovadora y reconocido

prestigio por la profesionalidad, calidad e integralidad de nuestros servicios en apoyo a la

ciencia y a la innovacion.
Importancia econémicay social.

La importancia econdmica y social de dicha entidad, para nuestro territorio, es brindar
servicios de informacién cientifica y tecnolégica, tanto a personas naturales como juridicas,
fraccionados en proyectos estatales, los cuales pueden ser provinciales como nacionales,

servicios estatales y servicios propios, en estos ultimos se sustenta el cumplimiento del plan
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de ingreso del centro. Todo lo anterior se puede apreciar en la amplia gama de productos y

servicios que brinda la entidad, como son:

Servicios Cientificos — Tecnolégicos:

Asesorias para:

>

A\

vV vV ¥V VY YV ¥V ¥V Vv V¥V VY VYV V VYV V

Implementacion del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial (Perfeccionamiento

Empresarial).
Planeacion Estratégica e implementacion del Cuadro de Mando Integral.

Implementacion de la Resolucién No.60/2011, sobre Normas de Control Interno de la

Contraloria General de la Republica (CGR).
Disefio e implementacion de Sistemas de Gestién de la Calidad (ISO 9001: 2015).

Disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun Norma ISO 45001: 2018.

Estudios de Organizacion del Trabajo.

Disefio de Perfiles de Competencias.

Estudios de Factibilidad de Proyectos de Inversion.

Disefio e implementacion del Sistema de Informacion.

Disefio e implementacién de Intranet organizacionales.

Disefio e implementacion del Sistema de Comunicacion Empresarial.

Disefio e implementacién del Sistema de Gestion de la Innovacion.

Disefio e implementacién del Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001: 2015).
Estudios de Clima y Desarrollo Organizacional.

Disefio e implementacién de la Gestion de Riesgos.

Disefio e implementacion del Sistema de Gestién de Bibliotecas.

Certificacion de Revistas.

Implementacién de herramienta informética de gestion y control DIRIGER V7.6.

Disefio de Sistema Interno de Propiedad Industrial.

Auditorias de Capital Humano.
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e Servicios de Inteligencia Empresarial:
» Perfiles Estratégicos de Productos
> Perfiles Estratégicos de Sectores
» Vigilancia Tecnolégica
» Estudios de Mercado
¢ Monitoreo, auditoria y consultorias de informacion.
e Disefio de sitios Web.
e Registro de Patente de Invenciones.
e Tramitacion de modelos de utilidad, dibujos 0 modelos industriales.
e Registro y tramitacién de marcas y otros signos distintivos.
e Servicios de busqueda interferencias y clasificacién de productos y servicios.
e Busqueda de informacion cientifico — tecnoldgica en Internet.
e Servicios de Disefio de Comunicacion Visual:
> Editorial
» Interfaz
» ldentidad y sefaléctica
» Audiovisual
» Campafias Promocionales
» Gréfica Ambiental
Servicios de Desarrollo Profesional en:
e Administracion.
e Gestion Comercial y Atencion al Cliente.
e Logisticay Gestion de Almacenes.
e Sistema de Gestion de Capital Humano.
e Estudios de Organizacion del Trabajo.

¢ Direccién Estratégica y Cuadro de Mando Integral.
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Gestion de la Calidad.

Gestidn de Riesgos.

Gestion de la Innovacion.

Gestion Ambiental.

Control Interno. Resolucién No.60/2011 (CGRC).

Comunicacién Empresarial.

WINDOWS y Aplicaciones.

Ofimatica (Word, Excel, Power Paint, Access)

Uso de Internet y Redes Sociales.

Bibliotecas Digitales.

Vigilancia e Inteligencia Empresarial.

Gestion Documental.

Empleo de Internet avanzado como fuente de informacion en las organizaciones.

Bibliotecas Digitales, Portales Bibliotecarios y Bibliotecas 2.0.

Gestor Bibliografico EndNotex4.

Propiedad Industrial, tanto para las personas naturales como juridicas.
Productos Informativos en Formato Digital:

Compendio legislativo de Capital Humano.

Compendio legislativo de Control Interno.

Multimedia de Desarrollo Local.

Multimedia de Gestién de Calidad.

Multimedia de Estudios de Factibilidad para Proyectos de Inversion.

Multimedia de Control Interno.

Otros compendios y/o multimedia en temas especificos, a solicitud de los clientes.
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Debido a esta gama de productos y servicios que brinda el Centro, ha adquirido virtuosa
reputacién gozando de prestigio entre sus clientes y proveedores, mostrando gran aceptacion

y satisfaccidn con sus procederes y gestidn; ejemplo de ello son:

Principales Clientes.

e Centro Provincial de Patrimonio de Matanzas.
¢ UP Apoyo al Ministerio CITMA en Matanzas.
e Empresa de Silos y Molinos.

e Empresa de Productos Lacteos Matanzas.

o UEB Bellotex SAREX.

e ECMOT Varadero.

e Empresa Pecuaria Genética Matanzas.

e Empresa Agroforestal Matanzas.

o PESCAMAT.

o Empresa de Bebidas y Refrescos Mayabeque.
e Inversiones GAMMA S.A.

e Empresa Carnica Matanzas.

o Empresa de Suministros Agropecuarios.

e Empresa Agropecuaria Militar Matanzas.

e Direccion Municipal de la Vivienda Matanzas.

e Consejo Provincial de las Artes Escénicas de Matanzas.

Principales Proveedores.

o CITMATEL.

o Empresa de Servicios Automotores S.A.

e EISA Matanzas.

o CIMEX.

e Banco Popular de Ahorro (BPA).

e Banco de Crédito y Comercio (BANDEC).

e Empresa de Correos de Cuba.

¢ Oficina Territorial de Normalizacién de Matanzas(OTN).
o COPEXTEL.

e Empresa de Acueducto y Alcantarillado Matanzas.

e Empresa Eléctrica Matanzas.
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o LABIOFAM.

o SEPSA.

e Asociacion Culinaria Matanzas.
o TRIMAGEN.

e |ISLAZUL.

e Empresa Recuperacion de Materias Primas Matanzas.
e CNA Decorarte.

o Empresa de Telecomunicaciones de Cuba(ETECSA).

» Organismo al que pertenece: Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA).

> Ubicacion del Centro: El Centro se encuentra ubicado en el centro del casco histérico
de la ciudad de Matanzas, con domicilio legal en la calle Jovellanos No. 5 entre calle

Medio y calle Rio, municipio y provincia de Matanzas.
» Tipo de centro: Servicio.

> Perfil: Presta servicio de consultoria, informacion, asesoria en gestion de la calidad,
consultoria en sistema interno de Propiedad Industrial, asesoria sobre registro en
Propiedad Industrial, asesoria en recurso humano, informacion, asesoria en sistemas

informaticos.

» Plantilla y namero de trabajadores, distribuido por categoria ocupacional: 32

trabajadores, distribuidos (anexo 1).

» Distribucion por sexo de los trabajadores: 20 mujeres y 12 hombres, para un 65.5% y
37.5% respectivamente.

» Salario promedio: $ 836,40 pesos.

» Caracteristicas estructurales: Casa de 2 plantas, subdividida en 8 departamentos y 6

locales.
2.2 Disefio investigativo y Técnicas Utilizadas.

Para la realizacion del estudio de la Propiedad Industrial en el registro de marca u otros
signos distintivos, asi como los costos de tramitacion, en las distintas categorias de registro,
se ejecutaron diversos métodos, técnicas y herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo,

como se describe a continuacion:
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2.2.1 Disefio metodoldgico.

Se realiz6 una investigacion del tipo descriptiva — retrospectiva, de los tramites realizados por
las personas naturales y juridicas en el Centro de Informacion y Gestién Tecnolégica de
Matanzas, con el objetivo de conocer los registros de marcas y otros signos distintivos, las
solicitudes de busquedas interferencia y los costos de la actividad registral. El centro de
referencia fue seleccionado intencionalmente a consideracién del autor, ya que es la Unica
unidad que realiza este tipo de trdmite en la provincia, siendo el estudio de sus costos de

suma importancia.
Universo.

Nuestro universo estuvo constituido por el total de trAmites realizados por las personas
naturales en la Seccién Provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, ubicada en el CIGET
Matanzas. El periodo comprendido para nuestro estudio comprende los afios 2016 al 2019,

en total se analizaron 48 meses, realizandose 155 tramites de registros.
Categoria de andlisis.

Solicitud Registro: El Registro tendra por objeto la inscripcion de las solicitudes, de los
registros y de todos los datos relevantes concernientes a los mismos. El articulo 40, del
Decreto Ley No. 203/1999 refiere: “El registro de la marca confiere a su titular el derecho

exclusivo de usarla en el trafico econémico”.

Solicitud Busqueda Interferencia: Los informes de blsqueda seran establecidos a peticiéon
de parte, previo el pago de una tarifa, y sefialaran los signos distintivos que se hayan

solicitado o registrado, conforme se encuentren en el registro.

Solicitud Clasificaciéon: La clasificacion internacional de productos y servicios para el
Registro de las Marcas, establecida por el Arreglo de Niza, es de uso obligatorio para la

presentacion y examen de las solicitudes de marcas.

Requerimiento Oficial: Si a partir del examen de los documentos que integran la solicitud de
registro, la oficina detecta omisiones o irregularidades, se requerira al solicitante para que las
subsane dentro del término establecido en el reglamento. Si no se subsanaren en dicho
término, la solicitud se considerard como abandonada, interrumpiéndose su tramitacion. En la
redaccion de la respuesta del requerimiento oficial, se ha de exponer de forma concreta la
omision o irregularidad detectada. Sin ambigledades se informa sobre el problema detectado

y las posibles soluciones siempre y cuando se tengan elementos.
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Signo Distintivo: Cualquier signo que constituya una marca, un nombre comercial, un

emblema empresarial, un rotulo de establecimiento o un lema comercial.

Marca: Todo signo o combinacion de signos, que sirva para distinguir productos o servicios
de sus similares en el mercado. Pueden constituir marcas, los sighos denominativos como las
letras, las palabras, las cifras y todas las combinaciones de estos signos; también pueden ser
los nombres de personas especificas, siempre que medie su autorizacion, expresada

mediante documento publico y no induzca a error o confusion al publico.

Nombre Comercial: Un signo denominativo que identifique a las diferentes personas

naturales y juridicas, en el ejercicio de su actividad econdmica.

Emblema Empresarial: Todo signo visible, figurativo o mixto, que identifique a las personas

naturales y juridicas, en el ejercicio de su actividad econdmica.

Rétulo de Establecimiento: Cualquier signo visible que identifigue a un establecimiento o

local determinado.

Lema Comercial: Toda leyenda o combinacion de palabras destinadas a llamar la atencion
del publico sobre productos o servicios determinados con el fin de popularizarlos.

2.2.2 Métodos Aplicados.

Para el desarrollo de la investigaciéon se incluyé un conjunto de métodos que permitié cumplir
el objetivo planteado y dar respuesta al problema cientifico asumido. El método dialéctico-
materialista como la base metodolégica mas general y universal de todas las ciencias
permitié realizar analisis, determinar puntos de vista a la luz de los postulados de la filosofia
marxista, constituyendo la base del sistema de métodos y poder fundamentar y comprender

las relaciones entre éstos y los elementos que componen la estrategia de intervencion.
Métodos Tedricos:

Andlisis—Sintesis: Permitié particularizar los fundamentos tedricos para la realizacion de una

adecuada interpretacion de los datos obtenidos y resumir los necesarios.

Induccién-Deduccion: Contribuy6é a determinar la utilizacién de la informacion de caracter

general valorada en las fuentes bibliogréficas.

Historico—-LoOgico: Para el desarrollo de este método se utilizé el andlisis, la fundamentacion
tedrica, asi como la busqueda de antecedentes histéricos de forma cronolégica y

concatenada.
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Métodos Empiricos:
Los métodos del nivel empirico empleados en la investigacion fueron:

Analisis bibliograficos: con el objetivo de buscar informacion sobre antecedentes del tema,
argumentacién, analisis e interpretacion de los dados obtenidos durante el desarrollo de la

investigacion.

Andlisis de documentos: con el propésito de realizar una revisién de los libros primarios,
obteniendo asi los datos necesarios de las solicitudes de registros y busqueda interferencia,
los cuales se plasmaron en un modelo (anexos 2 y 3); y los datos obtenidos a través de las

diferentes fuentes estadisticas.

Cuestionario: se aplicé en el Centro Informacion y Gestidbn Tecnoldgica, dirigido a las
personas naturales fundamentalmente, con el objetivo de conocer su grado de conocimiento
sobre la actividad registral, el costo que implicaba, asi como sus ventajas y desventajas

(anexo 4).

Entrevista en profundidad: se produjo mediante el proceso investigativo, un dialogo con las
personas naturales y juridicas que acudieron a la oficina, con la finalidad de determinar el

grado de conocimiento que poseen respecto al costo de registro de marca. (anexo 5).

Observacion: se pudo observar, en el periodo objeto de investigacion vinculado al centro
sistematicamente, el poco conocimiento por parte de las personas naturales y juridicas de la
importancia de la actividad registral, asi como de los costos de dicha actividad, para la toma

de decisiones.

Cuantitativo: se reflejan a través de tablas los analisis de los datos obtenidos y el costo que

conllevaria los trdmites realizados en el periodo objeto de la investigacion.

A todas las presentaciones de los resultados de las investigaciones se le han realizado un
analisis cualitativo por afio, indicadores y métodos de realizacion del servicio. En este

sentido se ha hecho necesario ampliar las reflexiones para su mejor exposicion y analisis.
Métodos Estadisticos:

Podemos decir que las estadisticas de las solicitudes, incluyen toda informacion numérica-
denominativa utilizable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
registros primarios, son imprescindibles para movilizar recursos y materiales, interviene de
manera determinante en el proceso de toma de decisiones en los diferentes niveles de

mando, estratégicos y operativos. Por lo que la estadistica como ciencia cobra hoy en dia
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mayor importancia como parte fundamental del método cientifico, como herramienta basica
de auxilio en la investigacion, en el analisis de datos y en la extraccion de conclusiones a

partir de ellos.

En las diferentes modalidades de registros de signos distintivos, puede presentarse
problemas que reclamen estudios de caracter experimental, por lo que se hace necesarios

disefios experimentales, que se llevan a cabo segun determinados principios estadisticos.

Para la realizacion de este trabajo se utilizé la técnica mencionada anteriormente, combinada
con el andlisis porcentual y tabulacion de entrevistas no estructuradas, asi como toda la

informacion recogida y analizada.
2.2.3 Anédlisis y Procesamiento de los Datos.

Los datos que se recogieron, se introdujeron en una base de datos con ayuda del paquete
estadistico SPSS para Windows, version 10.0, se emplearon medidas de resumen para los
datos cualitativos y cuantitativos (andlisis de los datos y expresarlo en tablas). Se utilizé una
laptop Intel Core i3, con ambiente de Windows 10. Los textos se procesaron con Word 2010,
y las tablas y gréaficos se procesaron con Excel 2016. Los resultados fueron mostrados en
tablas y graficos estadisticos para su mejor interpretacion y analisis, asi como para su
comparacion con la bibliografia revisada y consultada.

Se utilizé la estadistica descriptiva y como medida de tendencia central, el por ciento (%).

Para la discusion y sintesis de los resultados se comparé con estudios nacionales y
extranjeros lo que permitira a través del analisis inductivo y deductivo hacer recomendaciones

y conclusiones.
2.2.4 Etica de la Investigacion.

Para la realizacion de la investigacion se obtuvo el consentimiento del personal administrativo,
personas naturales y juridicas, estadisticas de los registros primarios del departamento
seccion provincial de Propiedad Industrial del Centro de Informacién y Gestién Tecnoldgica de
Matanzas; donde se les informé acerca de los objetivos e importancia del estudio

(consentimiento informado; anexo 6).

La misma se realiz6 de acuerdo con los principios del respeto al Derecho Privado y ética

moral:
» Elrespeto a la persona humana: autonomia y consentimiento informado.

> La beneficencia.
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> La no maleficencia.
» Justicia o solidaridad social.

En la realizacion del presente trabajo investigativo se tuvieron en cuenta varios
procedimientos econdmicos y estadisticos, las diferentes clasificaciones de costos que difiere
desde lo particular hasta lo general, asi como los conceptos y legislaciones establecidas en la
actividad marcaria, las caracteristicas propias, concepciones y definiciones de los signos
distintivos, que, aunque no difieren mucho del general si presentan alguna que otra variacion

o clasificacion mas especifica; las cuales fueron expuestas en el primer capitulo.

Es por ello que en la confecciéon de este trabajo hemos concebido la gran importancia que
representa el conocimiento y aplicacion del sistema de costos, por el significado que tiene
para las normas de planificacién en la confeccion de la actividad marcaria y en el desarrollo
de las (PYMES), las cuales comienzan con la actividad de los trabajadores por cuenta propia
y de las (CNA), que requieren licencias y autorizaciones para su desarrollo, que los convierten
en una eficaz herramienta de control, por cuanto posibilita determinar con antelacién mediante
el andlisis cientifico-técnico, cuanto debe ser gastado del recurso que disponen. Es por ello
gue nos propusimos determinar el costo de la actividad registral de los signos distintivos, la
importancia del registro marcario, sus ventajas, posicionamiento y complicacibn con una
estrategia de marketing que facilite una buena estrategia marcaria, valorando las
tramitaciones de la actividad marcaria de los signos distintivos a través de las personas
naturales y juridicas, exponiendo para ello a los trabajadores por cuenta propia (TCP) y a las
Cooperativas No Agropecuarias (CNA), determinandose asi el costo del registro marcario en
las secciones provinciales de Propiedad Industrial, y su efectividad de acuerdo con los

resultados obtenidos.

Para llegar a los resultados se realiz6 un estudio observacional-descriptivo-retrospectivo
de la actividad registral y sus costos. Con un enfoque metodolégico utilizando los registros de
marcas y otros signos distintivos y su costo en las personas naturales y juridicas. Teniendo en
cuenta las tramitaciones realizadas, referentes a los registros y las busquedas interferencia,
se utilizaron los calculos porcentuales, los costos iniciales de registros, costos procesales y

totales. Los cuales fueron expresados en pesos cubanos no convertibles.

Para el calculo de las solicitudes, tramitaciones y los costos se consideraron las siguientes
variables anteriormente mencionadas, las cuales desglosaremos como: personas naturales,
personas juridicas, trabajadores por cuenta propia, solicitudes de registros, solicitudes de

busqueda interferencia, promedios y comparaciones.
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Con el objetivo de lograr los resultados mas exactos y su comprension se constaté con el
departamento de la seccién provincial de Propiedad Industrial en Matanzas del Centro
Investigacion y Gestidbn Tecnologica de Matanzas, especificamente con su especialista de
registro. Con la utilizacién de la informacion recogida, y dominio del tema nos fue bastante
posible obtener las definiciones de solicitudes de registros de marcas, solicitudes de registros
de otros signos distintivos, solicitudes de busquedas interferencia de marcas y las solicitudes
de busquedas interferencia de otros signos distintivos, calculandose el costo de las

tramitaciones, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
» Modalidad.
» Entidad y organismo, persona natural.
» Referencia del documento.

Todos los elementos econémicos son procesados por las tablas establecidas anteriormente

segun los resultados que arrojaron los mismos, tomando los siguientes indices:
» Tramites personas naturales.

Tramites personas juridicas.

Resultados econémicos.

Tarifas secciones provinciales.

Tarifas de la OCPI (Resolucion N0.164/2012).

vV VYV YV VYV V¥V

Tarifas del Instituto de Informacion y Gestion Tecnoldgica (IDICT) (Resolucion
No0.27/2016).

En la realizacion de este trabajo se emplearon los siguientes instrumentos:

1. Hojas de cargo, que nos permitié obtener los datos generales de las solicitudes.

2. El andlisis de documentos nos permiti6 obtener todos los datos de los libros de
solicitudes de registro de las modalidades de la Propiedad Industrial y de entrada de
documentos por modalidades de la Propiedad Industrial (anexos 2 y 3).

3. El cuestionario (anexo 4) nos determiné el grado de satisfaccion del solicitante y sus
ventajas.

4. Se constaté con el personal del departamento de la seccién provincial de Propiedad

Industrial de Matanzas, para la realizacion de la entrevista no estructurada, con el fin
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de conocer los datos estadisticos y determinar los trdmites presentados y los costos

de los mismos (anexo 5).

5. Para la estimacion del resto de las partidas se hicieron consultas a documentos
oficiales de la seccion provincial de Propiedad Industrial de Matanzas y del
departamento de inspecion provincial de Matanzas de la Direciébn Provincial
Planificacion Fisica de Matanzas, consulta a expertos en servicios de Propiedad
Industrial. Se obtuvieron los datos siguiendo los pasos recomendados en la Guia
Metodoldgica para la realizacion de evaluaciones en los sistemas de Propiedad
Industrial.

Del analisis del comportamiento de las diferentes variables obtenidas de las solicitudes y
trdmites presentados en la seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, durante la
investigacion y a criterio del investigador, se tuvo en cuenta el resultado de las tramitaciones
presentadas por las personas naturales; siendo este el objetivo primordial de la presente
investigacion. De los resultados obtenidos en el estudio resulta contraproducente el total de
solicitudes presentadas por los trabajadores por cuenta propia con la finalidad de obtener la
aprobacién de sus carteles en las Direcciones Municipales de Planificacién Fisica (5 982), con
relaciéon a los servicios solicitados por las personas naturales para la tramitacion de basqueda
interferencia, las cuales llegaron a la escasa cifra de 236 en los cuatros afios de estudio; pero
resulta mas notable la disparidad con los 155 tramites presentados a registro, siendo este
tramite el que da derecho sobre las propuestas en caso que estas llegaran a obtener la
concesion y certificacion del registro de marcas y otros signos distintivos, al término del

procedimiento de registro de cualquier signo distintivo.
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CAPITULO III. Analisis comparativo de la actividad registral y sus costos en las

tramitaciones.

El objetivo de este capitulo es comprobar mediante un andlisis comparativo la actividad
registral de las personas naturales, sus costos y la importancia que esta puede revertir
para la toma de decisiones. Para ello se despliega el disefio metodoldgico en cada una de
sus fases, aplicando las herramientas estadisticas y de gestion; con el propésito de
demostrar el costo en la actividad registral y la importancia del registro de marca y otros
signos distintivos para el desarrollo de las (PYMES).

3.1 Indicadores Obtenidos.

Realizando un andlisis de los datos obtenidos en la seccion provincial de Propiedad
Industrial de Matanzas, ubicada en el CIGET Matanzas, a través de las entrevistas no
estructuradas, la observacion y el andlisis documental en el periodo analizado,
comprendido entre los afios 2016 al 2019 obtuvimos la siguiente informacién, la cual
desglosaremos en ocho tabulaciones por cada afio de analisis.

Tabla 1: Distribucién de las solicitudes de registros, por solicitantes. CIGET Matanzas,
seccion provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido al 2016.

Solicitud Registro 2016
Solicitantes Otros Signos
Marcas Distintivos .
Total Registros

Total % Total %
Personas Naturales 12 63.2 7 36.8 19
Personas Juridicas 0 0.0 4 100.0 4
Total 12 52.2 11 47.8 23

Fuente: Departamento seccidn provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.
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Tabla 2: Distribucion de las solicitudes de registros, por solicitantes. CIGET Matanzas,
Seccién Provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido al 2017.

Solicitud Registro 2017
Solicitantes M O[t)r_OS_ Si_gnos
arcas Istintivos Total Registros
Total % Total %
Personas Naturales 10 50.0 10 50.0 20
Personas Juridicas 1 50.0 1 50.0 2
Total 11 50.0 11 50.0 22

Fuente: Departamento seccidn provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.

Tabla 3: Distribucion de las solicitudes de registros, por solicitantes. CIGET Matanzas,
seccion provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido al 2018.

Solicitud Registro 2018
Solicitantes Otros Signos
Marcas Distintivos .
Total Registros
Total % Total %
Personas Naturales 20 80.0 5 20.0 25
Personas Juridicas S) 23.8 16 76.2 21
Total 25 54.3 21 457 46

Fuente: Departamento seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.

Tabla 4: Distribucién de las solicitudes de registros, por solicitantes. CIGET Matanzas,
seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido al 2019.

Solicitud Registro 2019
Solicitantes M Otros Signos
arcas Distintivos Total Registros
Total % Total %
Personas Naturales 81 89.0 10 11.0 91
Personas Juridicas 11 57.9 8 421 19
Total 92 83.6 18 16.4 110

Fuente: Departamento seccidn provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.




Registro de las Marcas y su Costo 58

A continuacién, se realizar4d el estudio de los cuatros (4) afios de las solicitudes
busquedas interferencia.
Tabla 5: Distribucion de las solicitudes busquedas interferencia, por solicitantes. CIGET

Matanzas, seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido
al 2016.

Solicitud Busqueda Interferencia 2016
Solicitantes Marcas OItDr'OS' Signos
istintivos .
Total Registros
Total % Total %
Personas Naturales 40 90.9 4 9.1 44
Personas Juridicas 4 33.3 8 66.7 12
Total 44 78.6 12 21.4 56

Fuente: Departamento seccidn provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.

Tabla 6: Distribucion de las solicitudes busquedas interferencia, por solicitantes. CIGET
Matanzas, seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido
al 2017.

Solicitud Busqueda Interferencia 2017
Solicitantes Marcas Oltjr_osg Signos
Istintivos .
Total Registros
Total % Total %
Personas Naturales 25 78.1 7 21.9 32
Personas Juridicas 6 46.2 7 53.8 13
Total 31 68.9 14 31.1 45

Fuente: Departamento seccidn provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.

Tabla 7: Distribucion de las solicitudes busquedas interferencia, por solicitantes. CIGET
Matanzas, seccion provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido
al 2018.

Solicitud Busqueda Interferencia 2018
Solicitantes Marcas Otros Signos
Distintivos .
Total Registros
Total % Total %
Personas Naturales 32 69.6 14 30.4 46
Personas Juridicas 3 33.3 6 66.7 9
Total 35 63.6 20 36.4 55

Fuente: Departamento seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.
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Tabla 8: Distribucion de las solicitudes busquedas interferencia, por solicitantes. CIGET
Matanzas, seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido
al 2019.

Solicitud Busqueda Interferencia 2019
Solicitantes Marcas Otros Signos
Distintivos .
Total Registros
Total % Total %

Personas Naturales 108 94.7 6 5.3 114
Personas Juridicas 14 73.7 5 26.3 19
Total 122 91.7 11 8.3 133

Fuente: Departamento seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.

Al comparar los datos de los cuatros (4) afios de estudios desglosados por solicitudes de
registros, obtuvimos los siguientes resultados.

Tabla 9: Distribucion de las solicitudes de registros totales realizadas por solicitantes.
CIGET Matanzas, seccion provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo
comprendido 2016 al 2019.

Solicitud Registro

Solicitantes 2016 2017 2018 2019 Total de Registros

Total % Total % Total % Total % Total %

Personas Naturales | 19 123 20 129 25 16.1 91 57 155 1

Personas Juridicas 4 8.7 2 43 21 457 1 19 413 46 229

Total Bo| 14| 2 | 09| 4 | 29| 10 | 87| 2 | 100

Fuente: Departamento seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracién propia.
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Continuando con la comparacion de los cuatros (4) afios de estudios desglosados por las

solicitudes de busqueda interferencia.
Tabla 10: Distribucion de las solicitudes de busqueda interferencia totales realizadas por

solicitantes. CIGET Matanzas, seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas,
periodo comprendido 2016 al 2019.

Solicitud Busqueda Interferencia

Solicitantes 2016 2017 2018 2019 Total de Registros

Total | % | Total % Total % Total % Total %
44 | 186 32 136 46 105 114 | 483 236 817

Personas Naturales

Personas Juidicas | 12 | 226| 13 | 45| 9 [170| 19 | 358 | 53 | 183
Total 5 [194| 45 | 156 | 55 | 190 | 133 | 460 | 289 | 100

Fuente: Departamento seccidn provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.

Ampliando la comparacién entre los cuatros (4) afios de estudios desglosados por las
solicitudes de registros y las solicitudes de busqueda interferencia, agrupadas por las

solicitudes realizadas, obtuvimos los siguientes resultados.

Tabla 11: Distribucion de solicitudes totales. CIGET Matanzas, seccion provincial de
Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido 2016 al 2019.

Tabla Comparativa
2016 2017 2018 2019 Totales
Solicitantes
Total % Total % |Total| % | Total % Total | %

SRPN 19 12.3 20 12.9 25 | 16.1 91 58.7 155 | 31.6
SRPJ 4 8.7 2 4.3 21 | 45.7 19 41.3 46 94
SBIPN 44 18.6 32 13.6 46 | 195 114 48.3 236 | 48.2
SBIPJ 12 22.6 13 24.5 9 17.0 19 35.8 53 10.8
Total 79 16.1 67 | 137 | 101 r20.6 243 r 49.6 490 100
Eg;grt]z:al?epartamento seccion provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia

SRPN: Solicitud registro de personas naturales.

SRPJ: Solicitud registro personas juridicas.

SBIPN: Solicitud busqueda interferencia de personas naturales.
SBIPJ: Solicitud busqueda interferencia de personas juridicas.
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Gréafico 1: Distribucion porcentual de las solicitudes totales en el periodo comprendido
2016 al 2019.

Tabla Resumen Comparativa
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2016 2017 2018 2019

Titulo del eje
Fuente: Tabla 11. Elaboracion propia.
Extendiendo la comparacion entre los cuadros (4) afios de estudios, desglosado por las

solicitudes de busqueda interferencia y las solicitudes registro, agrupadas por las

tramitaciones realizadas, obtuvimos los siguientes resultados.

Tabla 12: Distribucion de las tramitaciones totales. CIGET Matanzas, seccién provincial
de Propiedad Industrial de Matanzas, periodo comprendido 2016 al 2019.

Anélisis comparativo entre las solicitudes de B.ly las S. R
L. 2016 2017 2018 2019
Tramites
Total % Total % Total | % Total %

SRPN 19 43.2 20 62.5 25 54.3 91 79.8
SRPJ 4 33.3 2 154 21 12333 19 100
SBIPN 44 32 46 114
SBIPJ 12 13 9 19
Fuente: Departamento seccién provincial de Propiedad Industrial de Matanzas. Elaboracion propia.
Leyenda:

S. R: Solicitud registro.

B.I: Solicitud bisqueda interferencia.

SRPN: Solicitud registro de personas naturales.

SRPJ: Solicitud registro personas juridicas.

SBIPN: Solicitud busqueda interferencia de personas naturales.
SBIPJ: Solicitud busqueda interferencia de personas juridicas.
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Gréafico 2: Distribucion porcentual de las solicitudes totales en el periodo comprendido
2016 al 20109.

Analisis comparativo entre las solicitudes de B.l y S.R
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Fuente: Tabla 12. Elaboracion propia.
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En la siguiente tabulacion desglosaremos los resultados obtenidos por el Departamento
de Estadistica de la Direcion Provincial Planificacion Fisica de Matanzas, los cuales
aportaron la cantidad de trabajadores por cuenta propia que solicitaron los autorizos de
denominaciones acompafiadas de sus logos.

Tabla 13: Distribucion de los trabajadores por cuenta propia, por municipios.

Departamento de Inspecion Provincial Matanzas de la Direcion Provincial Planificacion
Fisica Matanzas, periodo comprendido 2016 al 2019.

Total de Trabajadores por cuenta propia
Municipios 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % Total %
Matanzas 260 16.8 30 201 450 291 525 340 1545 258
Cardenas 280 153 364 199 505 278 680 372 1828 306
Maximo Gomez 15 155 18 186 % 268 3 32 a7 16
Marti 45 144 52 16.6 28 281 128 409 13 5.2
Limonar 26 144 40 221 50 28 65 359 181 30
Jovellanos 30 15.2 41 208 56 284 70 355 197 33
Perico 16 155 13 126 % 252 48 466 103 17
Colan 52 152 76 222 85 a7 120 350 3 57
Los Arabos 16 123 23 17.7 9 0.0 52 40.0 130 22
Union Reyes 40 158 52 206 73 25 &8 343 283 42
Pedro Betancourt 26 147 35 16.8 49 a7 &7 TR 177 30
Jagley 62 157 85| 7 11| 293 132 333 196 66
Calimete 23 200 2 226 3 261 35 13 115 18
Ciénaga Zapata 53 175 70 231 78 57 102 3137 103 5.1
Total r 944 1 E-.E-r 1 ,Z{HE-r EU.Er 1,681 [ 281 r 2,151 [ B0 5982 100

Fuente: Departamento de Inspecién Provincial Matanzas. Elaboracion propia.
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Continuando el andlisis comparativo de los cuatros (4) afios estudiados y desglosados por
las solicitudes de registros y busqueda interferencia, con la cantidad de trabajadores por
cuenta propia que solicitaron carteles en la Provincia de Matanzas.

Tabla 14: Distribucién analitica de los totales entre las solicitudes de tramites. CIGET
Matanzas, seccion provincial de Propiedad Industrial de Matanzas y Direcion Provincial

Planificacion Fisica Matanzas, Departamento de Inspecion Provincial Matanzas, periodo
comprendido 2016 al 2019.

Anédlisis Comparativo entre las Solicitudes y TCP
2016 2017 2018 2019
Solicitantes
Total % Total % Total % Total %
SRPN 19 2.0 20 1.7 25 15 91 4.2
SBIPN 44 4.7 32 2.7 46 2.7 114 5.3
TCP 944 1,206 1,681 2,151

Fuente: Seccion provincial de Propiedad Industrial de Matanzas y Departamento de Inspecion
Provincial Matanzas. Elaboracion propia.

Leyenda:

SRPN: Solicitud registro de personas naturales.

SBIPN: Solicitud busqueda interferencia de personas naturales.

TCP: Trabajador por cuenta propia

Gréfico 3: Distribucion porcentual del compendio de tramites realizados por los distintos
actores en el periodo comprendido 2016 al 2019.

Analisis Comparativo entre las Solicitudes y TCP
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Fuente: Tabla 14. Elaboracion propia.
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Seguidamente mostraremos una extraccion del anexo 13, el cual expone las tarifas
inherentes a las solicitudes de registro de marcas y otros signos distintivos, segun
Resolucion No. 164/2012 emitida por la Directora General OCPI, pero en esta ocasién se
presenta la tabulacién de los costos de los tramites correspondiente a las Secciones
Provinciales, segun Resolucion No. 27/2016 emitida por el Director General del Instituto
de Informacién Cientifica Tecnolégica (IDICT).

Tabla 15: Distribucion de los tramites y tarifas (costos) relativos al registro de marcas y
otros signos distintivos, asi como las relacionadas con las secciones provinciales. OCPI,

Resoluciones nimeros 164/2012 y 161/2016.

Costo de los Tramites en las Secciones Provinciales
Tramite Tarifa OCPI Tarifa S.P

Solicitud de registro hasta 3 clases 300 190.15
Adicion de clases de productos y servicios en la
solicitud de registro de marcas (cuando el numero | 100.00 (cada clase)
de clases excede de tres) 190.15
Concesidn del registro 90 190.15
Renovacion del registro hasta 3 clases 300 190.15
Renovacion del registro en plazo de gracia (seis

. A 360
meses a partir del término de pago) hasta 3 clases 190.15
Renovacién Qe registro por clase adicional 100.00 (cada clase)
(cuando el nimero de clases excede de tres) 190.15
Concesion del registro de marca colectiva 90 190.15
Contestacion de requerimiento 70 190.15
Solicitud de prérroga para contestacion de 50
requerimiento 190.15
Interposicion de Recurso de Alzada 150 190.15
Busqueda de marcas, otros signos distintivos e 50
indicaciones geogréaficas 190.15
Servicio de clasificacion de productos y servicios 25.00 (cada clase) 190.15

Fuente: Resolucion No. 164/2012 y Resolucion No0.27/2016, emitidas por la Directora General
OCPI y el Director General IDICT, respectivamente. Elaboracion propia.

Leyenda:
Tarifa S.P: Tarifa secciones provinciales.
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En esta tabulacion reflejamos el costo inicial de un posible caso de tramitacion de una

sola clase de productos o servicios.

Tabla 16: Distribucién de las tarifas (costos), relativas a la tramitacion inicial. Secciones

provinciales y la OCPI.

66

Costo de los Tramites en las Secciones Provinciales
Tramite Tarifa OCPI Tarifa S.P

_Bu_sque_da de rnarce%s, otros signos distintivos e 50.00 190 15
indicaciones geograficas una sola clase

Servicio de clasificacidon de productos y servicios una 25 00 190.15
sola clase

Solicitud de registro hasta 3 clases 300.00 190.15
Concesion del registro 90.00 190.15
Total 465.00 760.60

Fuente: Resolucién No.164/2012 y Resolucion No.27/2016, emitidas por la Directora General OCPI
y el Director General del Instituto de Informacién Cientifica Tecnoldgica (IDICT), respectivamente.
Elaboracion propia.

En la tabla siguiente reflejaremos el costo inicial de un posible caso de tramitacion de
registro con tres clases de productos 0 servicios, en este caso Se impuso un
requerimiento oficial.

Tabla 17: Distribucién de las tarifas (costos), relativas a la tramitacion inicial con tres
clases de productos y servicios. Secciones provinciales y la OCPI.

Costo de los Tramites en las Secciones Provinciales
Tramite Tarifa OCPI Tarifa S.P

Eus_;qugda de marcas. otros signos distintivos e 550 .00 19015
indicaciones geograficas con 5 clases
Servicio de clasificacion de productos y servicios con 12500 190 15
5 clases
Solicitud de registro hasta 3 clases. mas Adicion de
clas_.es de productos y servicios en la solicitud de S00.00 100 15
registro de marcas (cuando el nimero de clases
excede de tres)
Contestacion de requerimiento T0O.00 190.15
Concesion del registro 90.00 19015
Total 1,035.00 950.75

Fuente: Resolucion No.164/2012 y Resolucion No.27/2016, emitidas Directora General OCPI y
Director General del Instituto de Informacién Cientifica Tecnolégica (IDICT). Elaboracién propia
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3.2 Analisis de los Resultados.

En los cuatros afios de investigacion y estudios se realizaron 201 registros de marcas y
otros signos distintivos, asi como 289 solicitudes busquedas interferencia, las cuales se

subdividen en personas naturales y personas juridicas.

Ambas tramitaciones totalizaron 490 tramites durante el periodo; de los cuales 391

representan a las personas naturales y 99 a las personas juridicas (tablas 1 a 8).

3.2.1 Andlisis de la proporcionalidad en la actividad registral entre las marcas y

otros signos distintivos en los cuatro (4) afios de investigacion.

Analizando los resultados individuales por los afos, en el 2016 (tabla 1), se realizaron 23
tramites totales, de ellos 12 (52,2%) correspondieron al registro de marcas del total
realizadas, predominando las personas naturales con 12 tramites para el 63,2%, esta
misma predominacion estuvo en los registros de otros signos distintivos con 7 para un

36,8% en las personas naturales, las personas juridicas solamente realizaron 4 tramites.

Tomando como referencia los resultados del afio 2016 y comparandolos con el resto de
los tres afios (2017, 2018 y 2019) de investigacion, tendriamos que en el afio 2017
(tabla 2), se realizaron un total de 22 registros, coincidiendo en igualdad de tramites las
marcas y otros signos distintivos con 11 cada uno; predominado las personas naturales

con 20 registros per capita.

En el aflo 2018 (tabla 3) se realizaron 46 registros, es de destacar que en este periodo de
andlisis estuvo bastante parejo en los totales de registros en ambas categorias, con una
ligera diferencia favorable a los registros de marcas con 25 para un 54,3%, prevaleciendo
las personas naturales con 20 para un 80% Yy las personas juridicas con 5 (23,8%); en el
caso de otros signos distintivos fue inverso al registro de marcas, predominando las

personas juridicas con 16 tramites para un 76,2%.

El afio 2019 (tabla 4), se registré6 un aumento significativo con 110 trdmites, con una
prevalencia en los registros de marcas con 91 del total realizado, como en afos
precedentes la mayor incidencia estuvo en los tramites de las personas naturales con 81
para un 87,1%, en correspondencia a lo anterior los registros de otros signos distintivos
estuvieron en 18 para un 16,4%, con mayor participacion las personas naturales con 10

trdmites para un 11%.
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Llegando a la conclusion que durante estos ciclos podemos apreciar un ritmo ascendente
en los registros de marcas, prevaleciendo los registros de las personas naturales,
coincidiendo con los cambios actuales que sufrid la legislacion cubana respecto a la
obligatoriedad del registro de los carteles por los trabajadores por cuenta propia, pero en
detrimento de la importancia que esto le concede al registro de sus marcas y logos en sus
nuevos negocios, segun los resultados reflejados en los cuestionarios realizados
(anexo 4), asi como conocimos sus impresiones a través de las entrevistas no

estructuradas, como ya habiamos explicado anteriormente.

Es saludable realizar una aclaracién ya que en el periodo analizado con anterioridad
(2016 al 2019), siempre tomamos como referencia comparativa las cantidades o totales
de registros realizados, asi como se muestran con mayor énfasis los tramites realizados
por las personas naturales; esto fue intencional primero porque el calculo de los
porcientos se realizO en base al total de tramitaciones por registros donde en ellas
intervienen los dos entes fundamentales que registran en la provincia; y segundo porque
es interés exponer la poca importancia que se le demuestra al registro de las marcas y
otros signos distintivos tanto en las personas naturales como juridicas, asi como se
interpone la creencia que todos los establecimientos de las personas juridicas estan
protegidos y que al realizar los trdmites de registros se eroga un sin nimero no previsto
en sus costos; tercero se demuestra el auge que van teniendo el desarrollo de las

(PYMES) en la provincia, siendo estas las bases de esta investigacion.

3.2.2 Andlisis del comportamiento proporcional de las busquedas interferencia

entre las marcas y otros signos distintivos en los cuatro (4) afios de investigacion.

Analizando el comportamiento individual de los resultados obtenidos en el afio 2016
(tabla 5) se realizaron 56 tramites, de ellos corresponden el mayor porciento a las
solicitudes de registro de marcas con 44 tramites para un 78,6%, con mayor participacion

de las personas naturales con 40 registro y un 90,9%.

Continuando con los analisis comparativos del comportamiento en la tabla 6,
correspondiente al afilo 2017, obtenemos en total de 45 registros con mayor incidencia en
los registros de marcas con 31 para un 68,9% y como ha venido comportandose durante
las tabulaciones antecesoras, la predominacion de los registros de las personas naturales
encabeza este afio, para un 78,1% equivalente a 25 trdmites realizados, muy superior a la

otra modalidad de registro.
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Tomando como referencia los resultados en los afios que precedieron al periodo
2016-2017 y lo acontecido en el aflo 2018 (tabla 7) de las solicitudes de registros, el
comportamiento en este afio 2018 de las busquedas interferencia fue muy similar,
tramitandose 55 solicitudes; donde las solicitudes de marcas alcanzaron un 63,6% del
total de los tramites presentados, pero la solicitud de otros signos obtuvo un 36,4 a pesar

de tramitarse 20 solicitudes en el afo.

Con el cambio en la legislacién presente y la obligatoriedad del registro y actualizacién de
todas las personas naturales, que optan por las modalidades del trabajo cuentapropista y
gue dentro de esta actividad llevaran la necesidad de diferenciarse del resto, asi como
establecerse en el mercado, quedd la escena lista para un aumento sustancial de los
registros como percibimos en el analisis del afio 2019 en las solicitudes de registros. Pero
como paso previo a este primeramente se debe realizar una solicitud de buUsqueda
interferencia, la cual conlleva una previa clasificacién de productos y servicios, en el caso
de las marcas segun establece la Organizacién Mundial de la Propiedad Industrial, y las
leyes cubanas en materia marcaria, como instrumentos legales relacionados con los

registros de las marcas:

» Acuerdo de Niza: Clasificacion internacional de productos y servicios.
Acuerdo de Viena: Clasificacion de elementos figurativos.

Arreglo de Madrid y su Protocolo para el registro internacional de las marcas.

>
>
» Decreto Ley No. 203/1999 “De Marcas y Otros Signos Distintivos”.

» Resolucién No. 63/2000 emitida por la Directora General de la OCPI: Reglamento del
Decreto Ley No. 203/1999.

Bajo este contexto se describe el aumento de los trdmites de busqueda interferencia
(tabla 8) con 133 tramites realizados, coincidiendo con los afios anteriores las solicitudes
de busqueda interferencia de marcas que ascendieron a la cantidad de 122 tramites para
un 91,7% del total realizado, destacandose las solicitudes de las personas naturales muy

por encima del resto de las modalidades con 118 (94,7%) de los tramites.

Llegando a la conclusion que el incremento en la actividad registral estuvo marcado sin
lugar a dudas por los cambios legislativos y los deseos de las personas naturales en
convertir sus pequefios o medianos negocios en (PYMES), para de esta forma lograr un

posicionamiento de sus nacientes negocios en el mercado.
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3.2.3 Andlisis delas tendencias totales, por afios y tipo.

En la tabla No. 9 haremos referencia a los resultados obtenidos al comparar los cuatros
afos de investigacion, aparentemente creemos que serian las mismas tablas analizadas
anteriormente, pero no es asi ya que en esta nos referimos fundamentalmente a los
totales y porciento de participacion en cada tipo de tramites o solicitudes presentadas en
la Seccién Provincial de Matanzas, mostrdndonos de forma general los registros
efectuados por las personas naturales, los cuales llevaron el mayor peso con 155
solicitudes para un 77,1%; con relaciobn a las personas juridicas como se vino
manifestando durante el periodo analizado, mostré un discreto registro, tan solo para un
22,9% correspondiente a 46 tramites, sumando en total las 201 solicitudes de registros

presentadas en el periodo estudiado.

Si analizamos las solicitudes presentadas particularmente por afios y siguiendo las
referencias anteriores comparativas con el afio 2016, observamos que en los casos de los
registros de marca se procesaron 23 solicitudes para un 11,4%, habiendo una
disminucion en el afio 2017 con 22 tramites para un 10,9% del total de registros, no asi en
el afio 2018 que fue el preambulo de lo que sucediera en el afio 2019; el afio 2018
registr6 un aumento del 22,9% correspondiente a 46 registros. El afio 2019 como ya se
describié anteriormente fue el gran despertar de los registros en Cuba y particularmente
en la provincia de Matanzas, llegando alcanzar 110 tramites con un 54,7%, para un

crecimiento de 87 tramites mas que los realizados en el afio 2016 (anexo 7).

Estos resultados alcanzados, nos da la medida que el afio 2019 al parecer seria el punto
de partida para un continuo ascenso de la actividad registral y esperemos que estos
resultados continen ascendentes, tanto para bien propio de las personas naturales como

juridicas, la institucién y el pais en lograr su meta de informatizar la sociedad.

Como bien hemos venido analizando las solicitudes de registros, ahora realizaremos el
analisis para las solicitudes de busqueda interferencia, las cuales no son menos
importantes en el proceso de concesion de las marcas al final del procedimiento
establecido (anexo 11), ya que a través de ellas se puede disminuir los costos y evitar
perjuicios futuros al violar los derechos de terceros, lo que provocaria una elevacién no
programada de los costos y la pérdida de tiempo y dinero si se denegara la solicitud de

registro.

La tabulacion 10 refleja el andlisis de los datos estudiados en los cuatros afios de

investigacion, donde hubo un total general de 289 registros, sobresaliendo las solicitudes
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de las personas naturales con 236 tramites para un 81,7%, en el caso de las personas
juridicas como se venia manifestando en las tabulaciones anteriores, reportaron un
intrascendente registro con solo el 18,3%, muy por debajo de lo esperado ya que estas
entidades representan al Estado cubano y por ende forman parte del patrimonio estatal en

representacion del pueblo.

Continuando con el analisis anterior, pero esta vez llevandolo desde el punto de vista
anual, obtendriamos que el afio 2016 solo se registro el 19,4% del total general de los
trAmites realizados en el periodo investigado, sin embargo, no fue el peor afio en total
acumulado, que estuvo en el afio 2017, comportdndose para un 15,6% con solo 45
trAdmites realizados, seguido del 2018 el cual tuvo un aumento en comparacioén con el
2017 pero inferior al 2016, con solo el 19% de los registros totales. La curva empieza un
ascenso vertiginoso en los afios posteriores culmindndose su mayor esplendor en el 2019
con 133 registros y un 46%, sobresaliendo los 114 tramites realizados por las personas
naturales, en este afio 2019 hubo un crecimiento astronémico respecto al afio 2016 con
77 registros mas para un 138% (anexo 9), pero como dato curioso el afio 2016 tuvo un
mejor comportamiento con relacion a los totales de los registros de busqueda,

guedandose por debajo con 11 y 1 unidades respectivamente los afios 2017 y 2018.

Analizando mas a lo interno podemos demostrar que los registros de busquedas
interferencia en el afio 2019 aumentaron en un 159% las solicitudes de tramites, esto
refleja que es proporcional el comportamiento con las tabulaciones expuestas

anteriormente.

3.2.4 Anélisis del comportamiento de las tendencias totales de las solicitudes de

registros y las solicitudes de basqueda interferencia.

La presente explicacion cualitativa de los resultados comparativos y porcentuales
obtenidos en la tabla 11 nos adentrara a la esencia de este trabajo investigativo, el cual
tratard de demostrar la poca importancia que se le da por parte de los nuevos
empresarios en el desarrollo de sus (PYMES). Los cuatros afios de estudios e
investigacion son un reflejo del poco interés que tuvieron estos antes del cambio
legislativo, alegando que el costo registral era muy elevado, desconociendo las ventajas
(anexo 12) que proporcionaria a los nacientes negocios, provocando a su vez las posibles
complicaciones y violaciones que pudieran traer la violacion de derechos de terceros,
teniéndose en cuenta que con anterioridad al afio 2019 no era obligatorio el registro,

siendo este acto imperativo en la actualidad a través de la legislacion vigente.
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Es asi que la tabulacion 11, nos presenta de forma cuantica y porcentual (gréfico 1), las
diferencias pre ambulares entre el paso inicial recomendado antes de la realizacion de un
acto definitorio, en el cual se pudieran evitar un gasto desmesurado, con la significativa
pérdida de tiempo. Por ende, la OMPI, OCPI y las Secciones Provinciales recomiendan
gue antes de realizar la solicitud de registro de marca primeramente se deba realizar la
solicitud de busqueda interferencia, siendo el paso preliminar y definitorio que pudiera dar

un porcentaje amplio en la concesién o denegacion de una marca.

Los registros totales de la presente investigacion nos muestran que hubo 490 registros
durante los cuatros afios estudiados, donde los tramites de basqueda interferencia fueron

289 para un 59%, contra un 41% representativo de las 201 solicitudes de registros
realizadas en el periodo, donde las personas naturales protagonizaron los mayores
registros con 236 busquedas y 155 registros, respectivamente; desglosados por los afios
de estudio veremos que en el afio 2016 se produjeron 56 tramites de bulsqueda
interferencia subdividida en 44 de las personas naturales y 12 de las personas juridicas,
para un 41,3% del total tramitado, contra solo 23 tramites de registros de marcas con un

21%, por lo que en el afio sumé 79 registros totales para un 16,1%.

El afio 2017 acumuld 67 tramites totales para un 13,7%, siendo el afio mas bajo de los
cuatros estudiados, mirando al interior veremos el mismo comportamiento o sea las
busquedas interferencia fueron mas elevadas que los registros, predominando las
personas naturales; ya para el afio 2018 se produjo un cambio sustancial, tramitandose
101 registros totales, llegando incluso a estar mas parejo los tramites de busquedas
interferencia que las solicitudes de registros, vislumbrandose esto claramente en el
gréafico 1, e incluso resulta contradictorio que las solicitudes de registros fuesen superiores
a las busquedas interferencia en el caso de las personas juridicas, lo que es real; pero si
vamos al afilo 2017 veremos que solamente de las 13 blsquedas presentadas solo 2
llegaron al registro, por lo que las restantes mas las del afio 2018 son el total de

solicitudes de registros presentadas por las personas juridicas en el mentado afio 2018.

Con el aumento producido en el 2018, el escenario del 2019 estaba listo para el gran
despertar anunciado y esperado, llegando este afio a registrar y tramitar 243 solicitudes
en total con un 49,6%, en este afio se produjo algo inusual con relacién a las personas
juridicas donde por primera vez las mismas cantidades de busquedas interferencia se
convirtieron en solicitudes de registros, no asi con las personas naturales donde las

bldsquedas fueron superior a los registros con 23 trdmites mas.
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Resumiendo, y analizando lo ocurrido en este periodo podemos alegar que el afio 2019
fue un afo préspero en comparacién con los afios que lo precedieron; visto de esta
manera no nos llamaria la atencién, pero si nos adentramos a los registros por afios
veriamos como sin la obligatoriedad legislativa anunciada en julio del 2018 los registros
seguirian una tendencia negativa o sea ir disminuyendo, es cierto que el Decreto Ley No.
203/1999, no obliga a las personas tanto juridicas como naturales al registro de sus
denominaciones y logos, lo que contrajo el poco interés y desconocimiento de los nuevos
empresarios, surgiendo un aumento de las violaciones de derecho de tercero no solo en
el ambito nacional sino el internacional, al utilizar denominaciones y logos de marcas ya

registradas y con una amplia notoriedad internacional.

Desde este punto de analisis los lectores pudieran decir que hemos exagerado en lo
expuesto, pero si seguimos adentrdndonos en los andlisis cualitativos y cuantitativos
especificamente en la tabla 12 entonces comprenderiamos lo expresado, donde los
tramites de bdsquedas interferencia superan las solicitudes de registros, especificamente
en los afios precedentes a los cambios legislativos.

La tabulacién muestra cdmo los afios 2016 y 2017 son el espejo vivo de las anteriores
exposiciones y mostradas en la gréfica 2, cuantitativamente observamos que las
solicitudes de registros de las personas naturales solo representaron el 43,2% en el 2016
y el 62,5% en el 2017 con solo una diferencia de 12 registros menos que las busquedas
realizadas; sin embargo, ya para el 2018 este fue un afio de registros muy superior en las
personas juridicas, ya que vieron amenazado su poderio comercial ante el empuje de las
nuevas formas empresariales emergentes y los cambios producidos en las ofertas de
productos y servicios, los cuales encontraron una poblacién demandante de los nuevos

cambios.

Todo quedd listo para que el afio 2019 como se refleja en la gréfica 2, para ser el afio de
los cambios de mentalidades respecto a la actividad marcaria en el pais, aunque fuera
como dijo alguien “a palo”, pero indudablemente se vieron los nuevos cambios en los
logos y denominaciones mas comerciales, llevando una politica comercial, con una
imagen mercantilista, aplicando ideas conceptuales del Marketing y abriéndose paso a un
posicionamiento en el mercado, todo lo anterior se suscita en los nimeros reflejados en
los libros y llevados a la tabulacion presente, donde los registros de las personas
naturales representaron el 79,8% y los de las personas juridicas fueron el 100% de las

solicitudes de las busquedas interferencia.
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3.3 Comportamiento de los trabajadores por cuenta propia.

En la tabulacién 13 desglosaremos los resultados obtenidos por el Departamento de
Estadistica de la Direcion Provincial Planificacion Fisica de Matanzas, que aporto la
cantidad de trabajadores por cuenta propia que solicitaron los autorizos de

denominaciones acompafadas de sus logos, mas conocidas popularmente como carteles.

Vislumbramos un ascenso paulatino de trabajadores por cuenta propia, llegando a la
suma de 5 982 en el periodo analizado, con mayor porcentual en los municipios de
Matanzas y Céardenas, seguidos de Jaguey Grande, Colon, Marti y Ciénaga de Zapata,
comportamiento que fue estable a lo largo de los afios estudiados.

3.3.1 Andlisis cualitativo-comparativo entre las solicitudes y los trabajadores por
cuenta propia.

Continuando el analisis comparativo de los cuatros afios estudiados y desglosados por las
solicitudes de registros y busqueda interferencia, la cantidad de trabajadores por cuenta
propia existentes que solicitaron en las direcciones municipales de Planificacion Fisica de

la provincia de Matanzas permisos para colocar sus carteles en el territorio.

El presente andlisis de los resultados investigativos son la base de nuestro estudio, ya
gue expone al descubierto las diferencia existente entre las solicitudes de busqueda

interferencia, las solicitudes de registros y los trabajadores por cuenta propia.

Basandonos en los datos de las tabulaciones precedentes, llegamos a la presente
discusion y analisis de los datos obtenidos, comparando los resultados, tanto totales
primeramente, como por afos; para de esta forma llegar al analisis cualitativo por entes

participantes.

Para el afio 2016, la tabla 14 nos muestra el comportamiento derivado de los diferentes
entes participantes, los cuales se ven reflejados porcentualmente en el grafico No.3, por
ejemplo del total de trabajadores por cuenta propia que presentaron solicitudes de
carteles en sus respectivas oficinas municipales de Planificacion Fisica, de un total de 944
solicitudes, solo el 6,7% se presentd a realizar los tramites ante la Seccion Provincial de
Propiedad Industrial de Matanzas, representativa de la OCPI, desglosados en un 4,7% de
trAmites de busqueda interferencia realizadas por las personas naturales, pero mas
preocupante resulté que de este bajo porcentaje solo el 2% llegé a realizar las solicitudes
de registros de marcas, extraido de los 44 y 19 trAmites de solicitados respectivamente;

aunque nos parezca bajo el afio 2016, aun estuvo con mayor deterioro el afio 2017 donde
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solo el 4,3% llegaria a la oficina y de este porcentaje el 1,7% solamente presentd solicitud
de registro, equivalente a 20 cuentapropistas; estos resultados no fueron diferentes en el

afio 2018 con solo un 4,2% y 25 registros para un 1,5%.

Si bien nos regocijamos con los resultados del afio 2019, aportados en las tabulaciones
relacionadas con este mismo periodo en los andlisis anteriores, en el presente echa por
tierra todo lo anterior, a pesar de ser el mejor afio de los cuatros estudiados, sigue
estando alejado comparado con la cantidad cada vez mas creciente de trabajadores por
cuenta propia que abren un nuevo negocio convirtiéndose en nuevos empresarios y de
esta manera en nuevas (PYMES); esta vez no es asi ya que del total de trabajadores por
cuenta propia presentados en las oficinas de Planificacién Fisica (2 151), solo 205
llegaron a la oficina de la seccién provincial OCPI para un 9,5%, desglosados en 144
gue presentaron solicitud de bUsqueda y de estos solamente 91 presentaron solicitud de

registro para un 5,3% y 4,2% respectivamente.

Ahora si realizamos un analisis mas profundo entre los resultados de los trabajadores por
cuenta propia y las personas que realizaron solicitudes de registro por cada afio de
investigacion obtendriamos un escalofriante resultado, por ejemplo en el afio 2016 no
presentaron solicitud de registro 925 trabajadores por cuenta propia, lo mismo sucedié
consecutivamente en los afos posteriores, como en el 2017 no presentaron registro 1 186
trabajadores por cuenta propia, el afio 2018 la suma ascendié 1 656 trabajadores por
cuenta propia y en el 2019 aumentaron 2 060 trabajadores por cuenta propia, esto nos da
la medida de la poca importancia que estos entes comerciales le confieren al registro de

las marcas y desconocen las ventajas que le ofrece (anexo 12).

3.4 Andlisis de los costos en la tramitacion de una sola clase de productos y

servicios.

Antes de entrarnos en la explicacion cualitativa de los costos inherentes a las
tramitaciones de signos distintivos, consideramos prudente exponer a los lectores la tabla
No.15, la cual es una extracion del anexo 13, exponiendo a criterio del investigador las
tarifas frecuentes utilizadas en los registros y basquedas interferencia por los clientes que

acuden a solicitar los tramites.

La tabulacion mostrada, es reflejo de la Resolucion No. 164/2012 emitida por la Directora
General OCPI y Resolucion No. 27/2016 emitida por el Director General del IDICT.
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La presente tabulacién es de interés del investigador ya que la misma no representa
analisis alguno, todo lo contrario, solamente es informativa e introductoria a la tabla 16, la
cual es la que realmente vamos a desarrollar una apreciacion cualitativa e incluso exponer

varios criterios al respecto.

En primer lugar, escogimos estos tres tramites de manera intencional, ya que mas del
60% de los registros actuales se basan en estos tres tipos de tramites, los cuales pueden
ser susceptibles para cualquier persona natural que desee proteger su denominacion y
logo; pero en este caso particular el investigador a través de las entrevistas no
estructuradas (anexo 5), asi como en los cuestionarios (anexo 4) y la experiencia laboral
en la oficina, siendo el Unico registrador del Centro de Informacion y Gestion Tecnolbgica
en Matanzas, se permiti6 escoger los mismos por ser a su consideracion los mas
utilizados, los cuales forman un aproximado del 60% de los registros de las personas
naturales que llegan a la oficina para proteger sus carteles como habitualmente se
refieren; nos estamos refiriendo a los trabajadores por cuenta propia que se dedican a la
actividad de hospedaje, y los que se dedican a la actividad de restaurantes, ambos casos

solamente gastarian lo reflejado en la tabla 16.

Al utilizar una sola clase del clasificador internacional de productos y servicios de Niza
(clase 43), el costo de tramitacion se reduce a $ 465,00 correspondiente a los pagos de la
OCPIl y $ 760,60 correspondiente al pago del CIGET, por supuesto esto es relacionado
desde el proceso inicio hasta su culminacién con la concesion de la solicitud presentada,
lo que no quiera decir que por cualquier motivo durante todo el procedimiento de
concesion de un signo distintivo no tenga que erogar monto alguno, por algunas de las

manifestaciones relativas al proceso.

Es saludable aclarar que estos gastos de tramitacion no se realizan de inmediato, se
hacen por partes segin avanza el procedimiento de registro de marca u otro signo
distintivo reflejado en el anexo 11; ahora el procedimiento no expone en qué fase iria la
bldsqueda interferencia y la clasificacion de productos y servicios, pues bien, es cierto ya
gue este proceso es opcional, no es obligatorio, pero si fundamental en las ansias de

conseguir que la propuesta presentada al término de procedimiento sea concedida.

Visto de otra manera el costo por iniciacion de una marca, escogiendo una tramitacion
segura, aunque la mas costosa. Una vez que las personas llegan a la oficina se le
recomienda realizar una busqueda interferencia ya que las mismas no poseen seguridad

absoluta que su propuesta ya se encuentra registrada en el territorio nacional cubano,
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muchas alegan que hicieron una busqueda por internet, refiriéndose en el buscador
google, pero esto no da la seguridad que pudiera tener, otra opcién que pudieran explotar
las personas seria la base datos disponible en el sitio web de la OCPI a partir del afio
2020, pero esta tiene una desventaja, la misma no refleja los datos anteriores de su Ultima
actualizacibn o sea los registros de los seis primeros meses, no se encuentran
disponibles, solamente estan los registros que se encuentran en la fase de publicacién o
sea los que pasan la fase preliminar de examen de forma que dura seis meses

(anexo 11).

En la oficina a las personas se les orienta que deben llenar el formulario de busqueda
interferencia el cual entre sus datos exige la obligatoriedad para el caso de las marcas, la
clasificacion de productos y servicios segun sea el caso, por lo que si las personas no
saben realizar esta blsqueda por el clasificador internacional de productos y servicios la
oficina brinda el servicio, una vez obtenida la clasificacion se completa el formulario, es
ahi donde las personas presentan formalmente la solicitud de blusqueda interferencia y
guedan a la espera del resultado. Una vez obtenido el resultado de la solicitud de
basqueda interferencia se realiza un analisis fonético y graficamente de forma tal que se
pueda deducir si existe una similitud o interferencia mayor del 50% que pudiera
imposibilitar la posibilidad de continuar avanzando y poder solicitar el registro, el cual es el
paso definitivo para que toda solicitud comience a transitar por el procedimiento de

concesion de un signo distintivo llamese marca u otro signo distintivo (anexo 11).

3.5 Analisis de los Costos en la tramitacién de mas de una clase de productos y

Servicios.

Como hemos expresado en el caso anterior expusimos el costo de tramitacion de una
sola clase, sus complejidades y contratiempos que pudieran suceder, todo fue solamente

expuesto hipotéticamente.

En la tabulacion numero 17, reflejaremos el costo de tramitacion de una solicitud de
registro con mas de tres clases, en esta ocasion a criterio del autor se escogid un tramite
al azar, el cual dentro de su cartera de productos y servicios cuenta con cinco clases del
clasificador internacional de Niza, pero en esta ocasion recibe un requerimiento producto
a omisiones o irregularidades detectadas en su solicitud de registro de marca, por los
especialistas de marcas, pertenecientes al Departamento de Marcas y Otros Signos

Distintivos, establecidos en la OCPI.
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Por lo que el trdmite al inicio con la busqueda interferencia de marca y clasificacion de las
cincos clases antes mencionadas, le costara $ 375,00 correspondiente a la OCPI y
$ 380,30 para el CIGET, una vez obtenido el resultado de la busqueda interferencia se
procede a realizar el analisis fonético y graficamente de los resultados de la basqueda

interferencia, como ya habiamos explicado anteriormente.

Bajo este concepto el cliente esta listo para realizar el acto del registro, presentando la
solicitud de registro de marca, asegurandose que todos los datos aportados en la solicitud
estén correctos, una vez impresa y firmada se presenta la solicitud registro marca a un
costo de $ 500,00 por la presentacion de tener dos clases de productos y servicios por

encima de la tercera.

De esta manera entra en el procedimiento de registro y concesion de marca.
Realizdndose el examen estatal de forma se detectan irregularidades en la solicitud
presentada, por lo que se procede tal y como establece el Decreto Ley No. 203/1999, de
Marcas y Otros Signos Distintivos, a la imposicién de un requerimiento oficial con un costo
de $ 70,00 para la OCPI y $ 190,15 al CIGET, para esta tramitacién el cliente tiene 60
dias habiles con una prérroga de 30 dias si no le alcanzara el tiempo establecido, pero
esta tiene un costo de $ 50.00; corregido el error cometido, la tramitacion continua su

Ccurso.

Culminando el plazo establecido y sin que hubiera otro error se procede a emitir el informe
conclusivo y resolucion de concesion o denegaciéon, si se le concede el cliente tiene
solamente 30 dias héabiles para erogar los $ 90,00 correspondiente al pago de concesion
del registro de marca a la OCPI, asi como erogara $ 190,15 a las del CIGET por el mismo
concepto, por lo que al terminar el procedimiento de registro de marca el cliente habra
gastado $1 985,75 en total, desglosado en $ 1 035.00 correspondiente a la OCPI y
$ 950.75 al CIGET.

Debemos aclarar que, si en un momento del procedimiento de registro y concesion de
marcas u otro signo distintivo el cliente no realiza las contestaciones adecuadas o deja de
emitir los pagos correspondientes a los procesos, se declara abandonada la solicitud de
registro, sin que la persona a no ser por una causa muy justificada pueda dar fe de lo

contrario, por supuesto este proceder llevara un costo adicional al planificado.
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¢, Qué sucede comunmente con los clientes tanto naturales como juridicos una vez

gue reciben los resultados de las solicitudes de busqueda interferencia?

Una vez conocido por los clientes tanto naturales como juridicos que su propuesta
denominativa acompafiada o no de logo no posee interferencia con otro signo distintivo
consideran que con ese resultado ya es suficiente y no proceden a realizar o comenzar el
procedimiento de concesioén de marca (anexoll) y es cuando entran en la fase de violar
los derechos de terceros (anexo 12).

Por tales motivos muchos trabajadores por cuenta propia y CNA plantean que el costo del
registro de marca u otro signo distintivo es elevado, sumandole lo que le pueda costar el
disefio de su denominacion, pero de que le valdria todo esto si no llegaran a proteger su
marca u otro signo distintivo, légicamente estarian dispuesto a que otros entes
comerciales con lucidez y vision futura pondrian copiarlo, presentar el registro a su
nombre o usarlo indiscriminadamente; llegando a convertirlo en un término habitual en el

comercio, lo que conllevaria la pérdida de la capacidad registral.

Por lo que se aprecia una diferencia abismal entre las estadisticas por concepto de
solicitud de busquedas interferencia y las solicitudes de registros de marcas u otros

signos distintivos.
3.6 Valor econémico de las marcas como signos distintivos.

Las marcas constituyen el activo intangible mas importante de la empresa, en tanto
aportan valor al patrimonio empresarial. Con el decursar del tiempo adquieren solidez por
el reconocimiento en el mercado, lo cual propicia una mayor capacidad negociadora y
ventajas competitivas, otorgandole al titular derecho exclusivo, de modo que nadie mas
pueda utilizarla en el comercio sin su previa autorizaciébn en el territorio nacional.
Permitiéndole al ente comercial consolidar su actividad empresarial e imagen ante sus
clientes y el mercado, dandole valor a su marca, posicionandola en el mercado de forma

tal que les garantice una ventaja comercial respecto a sus competidores.

Por lo que el valor econémico de una marca y su costo estan muy ligados a la importancia

del registro de la misma.
¢A qué se debe este desconocimiento?

Podemos decir que cuando se emitid la norma juridica, se orientd por la direccion del
pais, se dieran cursos preparatorios, charlas y conferencias no solo para preparar al

personal directivo, al personal de vivienda, especificamente al personal de Planificacién
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Fisica, de forma tal que pudieran trasmitir y explicar a los trabajadores por cuenta propia y
CNA.

Qué ocurrid realmente; la seccién provincial de Propiedad Industrial en Matanzas,
procedié segun lo orientado y dio conferencias a los Directivos del Gobierno Provincial de
Matanzas y a los directivos de la Direccion Provincial de Planificacion Fisica de Matanzas,
solicitindosele a estos ultimos participar en los talleres y reuniones conjuntas con la
oficina de Propiedad Industrial para poder orientar y brindar informacién de primera mano
a todo el personal cuentapropista de la provincia de Matanzas. La realidad fue otra, ya
gue la Direccion Provincial de Planificacion Fisica de Matanzas hizo caso omiso de la
indicacion del pais y no le dio curso a la solicitud de la seccion provincial de Propiedad

Industrial de ese territorio.
3.7 Presente y futuro de la Propiedad Industrial en la Provincia de Matanzas.

Como hemos visto en el transcurso de la presente investigacion, existe un
desconocimiento total sobre la Propiedad Intelectual y en particular la Propiedad
Industrial, motivo que en numerosas ocasiones se infrinjan los derechos de terceros, se
usen indiscriminadamente los signos distintivos, llegando incluso a una manifestacion
violatoria de lo normado y legislado. Es por ello que la oficina de Propiedad Industrial de la
provincia de Matanzas, se ha propuesto impartir conferencias y talleres con la finalidad de

elevar la cultura de los nuevos empresarios, asi como del publico en general.

Con tal fin se han impartido seminarios a los directivos del Poder Popular Provincial de
Matanzas, con invitacién a los interesados en esta materia de los Gobiernos municipales,
conferencias a los directivos de las direcciones municipales y provincial de Planificacion
Fisica de Matanzas y al grupo de inspectores de la mentada entidad, se impartieron
conferencias en el municipio de Jaguey Grande para los trabajadores por cuenta propia,
los socios de las (CNA), y publico en general, las cuales se dividieron en dos momentos;
el primero fue para todo el personal que reside en Jaguiey Grande y Ciénaga de Zapata y

un segundo momento para los que conviven en Torriente, Agramonte y zonas aledafas.

En el sector juridico se viene trabajando de forma ininterrumpida durante varios afios, con
el objetivo de elevar la cultura al respecto y de esta forma contribuir al desarrollo de la
economia nacional, se realizan inspecciones con la finalidad de poder evaluar el Sistema
Interno de Propiedad Industrial, si las empresas estatales no lo tuvieren se contratan los
servicios para su implementacion los cuales entre sus bondades ofrece las capacitaciones

en la materia.
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En este sentido la oficina esta abierta a continuar con las capacitaciones y para ello ha
estado intercambiando en el territorio con la direccion de Gobierno, la Unidad
Presupuestada de Cultura (incluyendo artesanos, artistas), la Universidad y el sector del
turismo, para de esta forma poder ofrecer capacitaciones, que incluyen conferencias y
talleres con el fin de elevar la cultura en materia de Propiedad Intelectual de forma general
con sus particularidades en cada rama, su importancia y sus costes. Como parte de esta
preparacion se estan gestionando dos cursos talleres para el proximo afio 2021, ya que
este afio fue imposible por la situacion existente.
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CONCLUSIONES.

Al término del estudio se dan respuesta a los objetivos planteados al inicio de la

investigacion y a la vez damos solucion al problema cientifico, las conclusiones derivadas

de la investigacion son las siguientes:

1.

Quedd demostrado que los trabajadores por cuenta propia y las Cooperativas No
Agropecuarias denominados en esta investigacion (PYMES), no conocen los
costos de la actividad registral y el grado de eficiencia que estos pueden influir en

sus aspiraciones en lograr una buena Marca que sea distintiva en el mercado.

Se pudo comprobar la situacion actual del registro de las marcas y otros signos
distintivos en la Unidad Presupuestada Centro Investigacion y Gestion Tecnoldgica
de Matanzas, con relacion a los nuevos entes comerciales ascendi6 a 155
registros para nada representativo comparado con las 5 982 solicitudes de carteles
realizadas ante las Direcciones de Planificaciébn Fisica de la provincia de

Matanzas, las cuales representaron un discreto 2.59%.

Al comparar los costos en la actividad registral, se pudo comprobar que estos
dependen de un buen conocimiento de la actividad, evitandose complicaciones en
el procedimiento de concesion o denegacion de marcas u otros signos distintivos,

incidiendo de manera directa en la elevacién o no del costo de tramitacion.

Se pudo comprobar que el costo de registro de marca en la provincia de Matanzas,
con total conocimiento de la actividad asciende a $ 1 225,60 totales, de ellos
$ 465,00 corresponden a la OCPl y $ 760,60 al CIGET. Ahora bien, si la persona
natural o juridica no tiene el minimo de conocimiento su costo se pudiera elevar
aproximadamente a $ 1 985,75 como total, divididos en $1 035,00 correspondiente
ala OCPIly $ 950,75 correspondiente a CIGET.

Se pudo determinar que el nuevo ente comercial, ya sea persona natural o juridica
no tiene el minimo de conocimiento de la actividad registral, puede incurrir en
violaciones de derechos de terceros y competencia desleal, corre el riesgo que su
propuesta no sea concedida al término del procedimiento de registro de marca, por
lo que este empresario pierde no solo lo invertido, sino que pierde el tiempo de
espera reglamentario y si desea tener una marca u otro signo distintivo debera de

volver a empezar la solicitud de registro desde el comienzo.



Registro de las Marcas y su Costo 83

6. Al comparar la actividad marcaria con relacibn a la cantidad de clientes que
corresponden a trabajadores por cuenta propia y cooperativas no agropecuarias
gue solicitaron la autorizacion de los llamados popularmente carteles en el periodo
analizado vemos un total desconocimiento de todas las ventajas que trae la
actividad marcaria, no solo desde el punto de vista legal, sino desde los puntos de
vista de mercadotecnia, estrategia y desarrollo, lo cual le evitaria en un futuro las
indeseables posibles reclamaciones y las violaciones de derechos de terceros, asi

como la competencia desleal.
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RECOMENDACIONES

Dado el evidente desconocimiento de los nuevos entes comerciales que incluyen
personas naturales (trabajadores por cuenta propia), personas juridicas que requieren de
la actividad registral para operar en el mercado, asi como de los Directivos de

Planificacién Fisica del territorio, le recomendamos:

1. A la Direccion Provincial de Planificacién Fisica de Matanzas los resultados de la
presente investigacion, con vista a que se haga publica y se tenga en cuenta para
futuras tomas de decisiones.

2. Profundizar con los Directivos de la Direccién Provincial de Planificacion Fisica de

Matanzas la importancia de la Propiedad Intelectual.
3. Impartir cursos de Propiedad Industrial a nivel institucional.

4. Coordinar con los especialistas de la oficina de Propiedad Industrial de la provincia
de Matanzas para la imparticion conferencias a nivel territorial a los trabajadores
por cuenta propia, los socios de las cooperativas no agropecuarias o (PYMES),
sobre la importancia de la actividad registral y ampliar los conocimientos de

Propiedad Intelectual de forma general.

5. Proporcionar tanto a los directivos de las Direcciones de Planificacion Fisica de la
provincia de Matanzas como a trabajadores por cuenta propia, socios de las
cooperativas no agropecuarias o (PYMES) de las herramientas necesarias en

materia de Propiedad Industrial y las ventajas de la actividad registral.

6. Proponer la expansion de los cursos, talleres o conferencias, al resto del territorio
de la provincia Matanzas, de forma tal poder elevar la cultura sobre Propiedad

Industrial.
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Anexo No. 1.

Titulo: Plantilla y nimeros de trabajadores, distribuidos por categoria ocupacional.
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Personal Cantidad de trabajadores
Ejecutivo 1
Administrativo 3
Técnicos 27
Personal de servicio 1

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 2.
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Titulo: Solicitudes de registros de las modalidades de la Propiedad Industrial.

Seccioén Provincial:

Entidad y
i, . . R . i No. OCPI
Solicitud Registro Modalidad Denominacion o titulo | Clase | Pago | Mandatario Organismo/ o
Personanatural | Inscripcion
Solicitante
No. Provincial:
Fecha:
Hora: Fecha remision OCPI |Nombre del que remite; Firma:
Tipo de Doc. De Protec:
CA CP

Fuente: Elaboracién propia

Anexo No. 3.

Titulo: Libros de entrada de documentos por modalidades de la Propiedad Industrial.

Seccién Provincial:

Entidad y Organismo/ No.OCPI
Solicitud Registro Referencia del Documento Pago | Mandatario| Personanatural o
. Inscripcion
Solicitante
No. Provincial:
Fecha:
Fecha remision OCPI: {Nombre del que remite: Firma:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 4.

Cuestionario sobre satisfaccion con las marcas y otros signos distintivos.
Compaiiero (a):

Estamos realizando una investigacion acerca de las solicitudes de registro y blsqueda
interferencia relacionadas con las marcas y otros signos distintivos. Su colaboracion sera

de inestimable valor para nuestro trabajo.
1. ¢Considera usted que el registro de marcas tiene ventajas en relacion a su proteccion?

Si; No:

2. ¢Qué ventajas le traera para su negocio el registro de las marcas?

Las marcas ayudan a diferenciar los productos. Si: No:

Le proporciona unaimagen y estilo propio a su producto o servicio.

Si: No:

El Estado le otorga el derecho exclusivo de su uso. Si: No:

Se puede evitar la copia o imitacion y el aprovechamiento de su reputacion comercial. Si:
No:

Le proporciona una imagen y estilo propio a su producto o servicio.

Si: No:

Impedir a terceros el uso no autorizado de su derecho exclusivo.

Si: No:

3. ¢Qué derecho le confiere la ley al titular de la marca?

Explotacién comercial de la marca: Si No:

Importacion, exportacién de sus productos: Si No:

Utilizar la marca como medio de publicidad: Si No:

Utilicen el propio signo u otro similar en el comercio para distinguir productos idénticos o

similares: Si: No:

Promocién o publicitad asociadas a la marca: Si: No:
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Anexo No. 5.

Entrevista en profundidad con la finalidad de determinar con los clientes el grado de

conocimiento que poseen con respecto al analisis del costo al registrar una marca.

____Ventajas para el negocio.

____Ventajas que le reporta a usted.

___ Considera usted que un buen andlisis de los costos disminuira los gastos.
_____Considera usted que los costos de registro serian un freno.
____Considera usted el registro de marca como una inversion.

______Conoce usted las tarifas establecidas.

_____Conoce usted las modalidades de registro.

______Que desventajas le reportaria.

Conoce usted como crear una marca.
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Anexo No. 6.

Acta de consentimiento informado.

En el Centro de Informacién y Gestibn Tecnoldgica de Matanzas, especificamente en la
oficina de la seccion provincial de Propiedad Industrial de Matanzas, adjunta a la Oficina
Cubana de la Propiedad Industrial, se esta realizando un estudio investigativo descriptivo—
retrospectivo sobre las distintas modalidades de solicitud de registros, principalmente los
registros de las marcas y fundamentalmente en las personas naturales, durante el periodo
comprendido entre los afios 2016 al 2019, con el objetivo de analizar la importancia del

registro de las marcas y los costos que se pudieran incurrir.

Esta investigacion concuerda con las normas cientificas generalmente aceptadas y sera

realizada por personas calificadas.

Le garantizamos el anonimato y que los resultados se emplearan con fines cientificos e

investigativos.

Si esta de acuerdo en ser incluido en este estudio, le rogamos que escriba su hombre o

firma a continuacion.

Firma:

Maestrante Encuestado
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Anexo No. 7.

Totales de registros, comparados con el afio 2016.

100

REGISTROS TOTALES
ANOS
TOTAL DIFERENCIA %
2016 23 0 0
2017 22 -1 -4.3
2018 46 23 100
2019 110 87 378

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 8.

Totales de registros marcas, comparadas con el afio 2016.

REGISTROS TOTALES POR PERSONAS NATURALES
ANOS
TOTAL DIFERENCIA %
2016 19 0 0
2017 20 1 5.3
2018 25 6 32
2019 91 72 379

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 9.

Titulo: Totales de registros, comparados con el afio 2016.
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REGISTROS TOTALES
ANOS
TOTAL DIFERENCIA %
2016 56 0 0
2017 45 -11 -19.6
2018 55 -1 -2
2019 133 77 138

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo No. 10.

Titulo: Totales de las solicitudes de busqueda interferencia, comparadas con el afio 2016.

REGISTROS TOTALES POR PERSONAS NATURALES
ANOS

TOTAL DIFERENCIA %
2016 44 0 0
2017 32 -12 -27.3
2018 46 2 5
2019 114 70 159

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo No. 11.

Titulo: Procedimiento de registro de marcas y otros signos distintivos.

Pago Concesion
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Fuente: Resolucion No. 63 del 2000. Reglamento del Decreto Ley No. 203/1999 “De Marcas y
Otros Signos Distintivos”.
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Anexo No. 12.
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Titulo: Ventajas y desventajas del registro de Marcas y Otros Signos Distintivos.

Ventajas

Desventajas

Las marcas ayudan a diferenciar los productos.

Violar derechos de titulares anteriores.

Le proporciona una imagen y estilo propio a su producto o

servicio.

Pérdida de la capacidad registral del signo, en caso de

gue un tercero lo copie.

Da facilidad para publicitar su producto o servicio y hacer

gue los consumidores los conozcan.

Riesgo a que su nombre se use indiscriminadamente
llegando a convertirse en un término habitual en el
comercio.

El Estado le otorga el derecho exclusivo de su uso.

Corre el riesgo de tener una mala estrategia comercial

al no proteger el signo distintivo.

Se puede evitar la copia o imitacion y el aprovechamiento

de su reputacion comercial.

Le podria ocasionar pérdidas econémicas y de sector

de mercado.

Puede ejercer las acciones legales oportunas contra

quien haga un uso no autorizado por el titular del registro.

Enfrentarse a acciones legales por violacién de

derechos exclusivos o de terceros.

Podra establecer procedimiento judicial.

No podra licenciar, negociar o ceder su signo

distintivo.

Desalienta a los piratas, en su intencion de usar su

marca.

Lo imposibilita de obtener proteccion en el extranjero.

Protege y promueve la importancia del registro de estas

marcas en otras naciones.

Imposibilita de poder exportar sus productos o

servicios.

Contribuye a la no importacién de bienes que utilicen

marcas ya existentes sin autorizacion.

Le da la posibilidad de otorgar licencias.

Tiene la posibilidad de ceder sus derechos.

Al registrar su marca, la convierte en el activo mas valioso

de su empresa.

Con su marca protege y respalda su dominio en internet.

Le proporciona una imagen y estilo propio a su producto o

servicio.

Impedir a terceros el uso no autorizado de su derecho

exclusivo.

Explotar los derechos obtenidos mediante licencias y

otros negocios juridicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 13.

Tarifas relativas a Marcas y otros Signos Distintivos
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Titulo: Distribuciébn de los tramites relativos al registro de Marcas y Otros Signos

Distintivos. OCPI, Resolucion No.164/2012.

Tramite

Tarifa

Solicitud de registro hasta 3 clases

300.00

Adicion de clases de productos y servicios en la solicitud de registro de
marcas (cuando el nimero de clases excede de tres)

100.00 (cada clase)

Concesion del registro 90.00
Renovacién del registro hasta 3 clases 300.00
Renovacién del registro en plazo de gracia (seis meses a partir del 360.00

término de pago) hasta 3 clases

Renovacién de registro por clase adicional (cuando el nimero de clases
excede de tres)

100.00 (cada clase)

Solicitud de registro de marca colectiva hasta 3 clases

350.00

Adicion de clases de productos y servicios en la solicitud de registro de
marca colectiva (cuando el nimero de clases excede de tres)

100.00 (cada clase)

Concesion del registro de marca colectiva 90.00
Renovacioén de registro de marca colectiva hasta 3 clases 350.00
Renovacién del registro de marca colectiva en plazo de gracia (seis 410.00

meses a partir del término de pago) hasta 3 clases

Renovacion de registro de marca colectiva por clase adicional (cuando el
namero de clases excede de tres)

100.00 (cada clase)

Contestacion de requerimiento 70.00
Solicitud de prérroga para contestacion de requerimiento 50.00
Presentacion de observaciones 50.00
Presentacion de oposicion 100.00
Alegaciones del solicitante respecto a las observaciones u oposiciones

tanto por la via nacional como por el Arreglo de Madrid o Protocolo de 85.00
Madrid

Interposicion de Recurso de Alzada 150.00
Contestacion a Rechazo Provisional en virtud del Arreglo o Protocolo de

Madrid (con/sin oposicion/observacion) 150.00
Solicitud de restablecimiento de los derechos 250.00
Division del registro o de la solicitud 140.00
Solicitud de nulidad, cancelacion o caducidad de un registro 200.00
Renuncia al registro o la solicitud Exento
Acto de conciliacién a instancia de parte 100.00
Anotacion de cambios en la persona del solicitante o titular 80.00
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Tramite Tarifa
Anotacion de licencia 80.00
Anotacion de cambio de nombre o direccion 35.00
Modificaciones y correcciones 75.00
Consulta de expedientes 70.00
Busqueda de marcas, otros signos distintivos e indicaciones geogréficas 50.00
Busqu,eQa especialrde_marcas, otros sig_rlos distintivos e indicaciones 100.00
geograficas por pais, titular, denominacién y clase
Certificaciones 40.00
Certificaciones especiales 80.00

Copia de documentos

1.00 (cada pagina)

Servicio de clasificacion de productos y servicios

25.00 (cada clase)

Fuente: Resolucion No.164/2012, emitida por la Directora General OCPI.
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Anexo No. 14

Titulo: Proteccion de la Propiedad Industrial:
administrados por la OMPI
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Instrumentos y acuerdos internacionales

Instrumentos
de proteccion

Objeto
de proteccion

Acuerdos Internacionales

Convenio de Paris para la Proteccion de
la Propiedad Industrial (1883)

Tratado de Cooperacion en materia de Patentes
(1970)

Tratado de Budapest sobre el Reconocimiento

Patentes y modelos de | o o0oe Internacional del Depésito de Microorganismos a
utilidad los fines del Procedimiento en Materia de
Patentes (1977)
Arreglo de Estrasburgo relativo a la Clasificacion
Internacional de Patentes (1971)
Tratado sobre el Derecho de Patentes (2000)
Arreglo de La Haya relativo al registro
L internacional de dibujos y modelos industriales
S . Disefnos
Disefios industriales ; : (1925)
industriales

nuevos u originales

Arreglo de Locarno que establece una
Clasificacion Internacional para los Dibujos vy
Modelos Industriales (1968)

Arreglo de Madrid sobre la represion de las falsas
indicaciones de procedencia de las mercancias
(1891)

Arreglo de Madrid relativo al
Internacional de Marcas (1891)

Registro

Protocolo concerniente al Arreglo de Madrid

relativo al Registro Internacional de Marcas
Marcas, marcas de Signos y simbolos (1989) i i I
certificacion y  marcas | 130 Y Arreglo de Niza relativo a la Clasificacion
colectivas Internacional de Productos y Servicios para el
Registro de las Marcas (1957)
Acuerdo de Viena por el que se establece una
Clasificacion Internacional de los elementos
figurativos de las marcas (1973)
Tratado sobre el Derecho de Marcas (1994)
Tratado de Singapur sobre el Derecho de Marcas
(2006)
Nombres Arreglo de Lisboa relativo a la Proteccion de las
geograficos Denominaciones de Origen y su Registro
Indicaciones geogréficas y vinculados a | Internacional (1958)
Denominaciones de origen paises,
regiones y
localidades
Tratado de Washington sobre la Propiedad
Lo Esquemas de o
Circuitos integrados trazado Intelectual respecto de los Circuitos Integrados

(1989)

Proteccion contra la

. Practicas leales
competencia desleal

Convenio de Paris para la Proteccion de la
Propiedad Industrial (1883)

Fuente: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual 34, chemin des Colombettes, P.O. Box 18 CH-1211
Ginebra 20 Suiza. Publicacién N2 895S de la OMPI. ISBN: 978-92-805-2590-8. Atribucién de licencia 3.0 IGO
(CC BY 3.0 IGO). Primera publicacion: 2005, Segunda edicion: 2016. Revista © OMPI, 2016.




