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I n t ro d u c c i ó n  
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I n t r o d u c c i ó n 

 
D e s d e  é p o c a s  r e m o t a s  la s  s o c ie d a d e s  v ie r o n  in f lu e n c ia d o  s u  c r e c im ie n t o  y 

d e s a r r o l lo  a  p a r t i r  d e  la  a c c ió n  o r d e n a d a  y  e f ic ie n t e  d e  in s t i t u c io n e s  d e  c a r á c t e r 

b a n c a r io , c u y o  o b je t iv o  p r in c ip a l e r a  la  p r o d u c c ió n  d e  v a lo r , a  p a r t i r d e  g a r a n t iz a r 

la c u s t o d ia d e a q u e l lo s b ie n e s e n t r e g a d o s p o r t e r c e r o s . 

A l d e c i r d e  M a s c a r ó s ( 2 0 0 3 ) s e  e n t ie n d e c o m o b a n c o “ a q u e l la in s t i t u c ió n d e d ic a d a 

 
a l m o v im ie n t o  d e  d in e r o  e n  d i f e r e n t e s  f o r m a s . E l p r im e r b a n c o  e s t a b le c id o  c o m o 

t a l f u e  e l d e  lo s  T e m p la r io s  e n  1 1 1 8 .  E n  é l s e  r e c ib í a n  d e p ó s i t o s , s e  o t o r g a b a n 

c r é d i t o s y s e l ib r a b a n le t r a s d e c a m b io ” . 

L a  c o n c e p c ió n  m o d e r n a  d e  la  b a n c a  t ie n e  s u  o r ig e n  e n  la  I t a l ia  r e n a c e n t is t a , 

d e b id o  a l  d e s a r r o l lo  c o m e r c ia l  d e  la s  p r in c ip a le s  c iu d a d e s  d e  a q u e l la  é p o c a : 

F lo r e n c ia ,  G é n o v a  y  V e n e c ia .  P r e c is a m e n t e ,  e n  e s t a  ú l t im a  s e  c r e ó  e l p r im e r 

b a n c o  a u t ó n o m o  e n  1 1 7 1 ,  q u e  s i r v ió  d e  m o d e lo  a  lo s  q u e  s e  e s t a b le c e r í a n 

d e s p u é s ( M a s c a r ó s , 2 0 0 3 ) . 

S e g ú n  H o g g s o n  ( 1 9 2 6 ) la s f a m i l ia s B a r d i y P e r u z z i d o m in a r o n  e l n a c ie n t e n e g o c io 

d u r a n t e  e l s ig lo  X I V  e n  F lo r e n c ia , d e  h e c h o , a b r ie r o n  o f ic in a s  e n  o t r a s  p a r t e s  d e 

E u r o p a .  E n  e s t e  s e n t id o ,  e l b a n c o  m á s  r e c o n o c id o  d e  e s t a  e t a p a  f u e  e l M é d ic i 

c r e a d o p o r J u a n M é d ic i ( B a n k in g T h r o u g h t h e A g e s , 1 9 2 6 ) . 

E n  p le n o  R e n a c im ie n t o  s u r g e n  la s  C a s a s  d e  la  B a n c a  d e  S ie n a  y  F lo r e n c ia ,  y 

 
lu e g o  lo s  F u g g e r ,  c o n s id e r a d a s  c o m o  a n t e c e s o r a s  d e  la  b a n c a  m o d e r n a .  S in 

e m b a r g o , lo s r a s g o s d is t in t iv o s d e e s t a ú l t im a s e h ic ie r o n m á s n o t o r io s a  p r in c ip io s 

d e l s ig lo  X I X  a l t r a n s f o r m a r s e  la  a c t iv id a d  b a n c a r ia  p r e c e d e n t e  c o n la a p a r ic ió n d e 

lo s  b i l le t e s  d e  b a n c o  c o n  g a r a n t í a s  s u f ic ie n t e s ,  la  le t r a  d e  c a m b io  e n d o s a b le , e l 

c h e q u e y e l t í t u lo ( M a s c a r ó s , 2 0 0 3 ) . 

C o n  e l  n u e v o  m i le n io  la  a c t iv id a d  b a n c a r i a  y  f in a n c ie r a  h a  g a n a d o  u n  m a y o r 

p r o t a g o n is m o  e n e l d e s a r r o l lo  d e la s s o c ie d a d e s c o n t e m p o r á n e a s . D e la m a n o d e 

la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  lo s  b a n c o s  s e  in s e r t a n  e n  la  d in á m ic a  s o c io e c o n ó m ic a , 

f a v o r e c ie n d o  e l  c o n t r o l  d e  la  c i r c u la c ió n  m e r c a n t i l  y  la  in v e r s ió n ,  a l  t ie m p o  q u e 

p r o c u r a n r e n t a b i l iz a r s u s p a s iv o s p a r a lo g r a r u n a g e s t ió n e f ic ie n t e . 
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L a s in v e r s io n e s n a c id a s d e l c r é d i t o  b a n c a r io  h a n  c a t a p u l t a d o  e l d e s a r r o l lo  s o c ia l o 

h a n  p r o v o c a d o  s im a s  v io le n t o s , c o m o  lo s  o c u r r id o s  e n  la  p r im e r a  m i t a d  d e l s ig lo 

X X  o  e l m á s r e c ie n t e , e n  2 0 0 8 , s ig n a d o  p o r u n a b u r b u ja in m o b i l ia r ia q u e im p l ic ó la 

b a n c a r r o t a d e g r a n d e s b a n c o s n o r t e a m e r ic a n o s c o m o L e h m a n B r o t h e r s . 

E l c u a r t o  b a n c o  d e  in v e r s ió n  d e  E E U U  s e  d e c la r ó  e n  q u ie b r a  e l 1 5  d e  s e p t ie m b r e 

d e  2 0 0 8 , t r a s s e r in c a p a z d e e n c o n t r a r u n c o m p r a d o r . L a f i r m a , f u n d a d a e n 1 8 5 0 

e n  A la b a m a  p o r lo s h e r m a n o s  L e h m a n  c o m o  u n a  p e q u e ñ a  c o m p a ñ í a  d e  a lg o d ó n , 

t e n í a u n a d e u d a d e 6 1 3 . 0 0 0 m i l lo n e s d e d ó la r e s . E l o r ig e n d e s u s p r o b le m a s e r a n 

la s  h ip o t e c a s  b a s u r a :  u n a  d e  la s  u n id a d e s  d e  L e h m a n  e r a  B N C ,  u n o  d e  lo s 

m a y o r e s b a n c o s h ip o t e c a r io s d e E E U U e s p e c ia l iz a d o s e n e s t o s c r é d i t o s 

c o n c e d id o s a c l ie n t e s c o n p o c a s o lv e n c ia  ( Q u í le z , 2 0 1 8 ) . 

E n  2 0 0 7 , L e h m a n  c e r r ó  B N C , p e r o  s u s p r o b le m a s c o n t in u a r o n . E l b a n c o  d is p o n í a 
 

d e  a c t iv o s  p o r  v a lo r  d e  6 3 9 . 0 0 0  m i l lo n e s  d e  d ó la r e s  y  c o n t a b a  c o n  2 5 . 9 3 5 

e m p le a d o s  e n  6 1  o f ic in a s  p o r  t o d o  e l m u n d o .  S in  e m b a r g o ,  p a r a d ó j ic a m e n t e , e l 

G o b ie r n o d e E E U U  n o a c u d ió e n a u x i l io  d e la e n t id a d , p u e s d e s d e  c r a c k d e 1 9 2 9 - 

1 9 3 3  s e  h iz o  p a t e n t e  la  in t e r v e n c ió n  d e  la s  a d m in is t r a c io n e s  n o r t e a m e r ic a n a s  e n 

a s u n t o s f in a n c ie r o s , s o b r e t o d o a p a r t i r d e s i t u a c io n e s c o m o e s t a s . 

A s í  lo  e v id e n c ia  la  le y  G la s s - S t e a g a l ,  q u e  f o r m a b a  p a r t e  d e l N e w  D e a l ,  f a m o s o 
 

p a q u e t e  d e  m e d id a s  a p r o b a d o  p o r e l p r e s id e n t e  d e  lo s  E s t a d o s  U n id o s , F r a n k l in 

D .  R o o s e v e l t ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  r e a c t iv a r  la  e c o n o m í a  e u r o p e a .  C o n  la  G la s s - 

S t e a g a l  s e  s e p a r a  la  b a n c a  d e  in v e r s ió n  d e  la  b a n c a  c o m e r c ia l .  S i  b ie n  f u e 
 

a m p l ia m e n t e  c r i t ic a d a  y  a ñ o s  d e s p u é s  d e r o g a d a  e n  1 9 9 9 ,  a ú n  s e  m a n t ie n e 

v ig e n t e e n m u c h o s p a í s e s e s t a d is t in c ió n ( B B V A , 2 0 1 5 ) .   

D e  a c u e r d o  la  a u t o r a  c o n  S á n c h e z  ( 2 0 1 8 )  lo s  b a n c o s  c o m e r c ia le s  s o n  la s 

e n t id a d e s b a n c a r ia s d e c r é d i t o c u y a m is ió n e s a b o r d a r o p e r a c io n e s p r o p ia s d e l d í a 

a d í a  d e l p ú b l ic o g e n e r a l , e s d e c i r , s o n la s q u e c o m ú n m e n t e la p o b la c ió n r e c o n o c e 

c o m o  b a n c o s .  L a  a c t iv id a d  h a b i t u a l d e  u n  b a n c o  c o m e r c ia l im p l ic a  la  a p e r t u r a  y 

m a n t e n im ie n t o  d e  la s c u e n t a s d e  a h o r r o  o  c u e n t a s c o r r ie n t e s d e s u s c l ie n t e s , q u e 

r e a l iz a n  d e p ó s i t o s  e n  s u s  o f ic in a s  c o n  la  e x p e c t a t iv a  d e  a lm a c e n a r lo  o  d e 

c o n s e g u i r u n c ie r t o n iv e l d e r e n t a b i l id a d a s u s a h o r r o s . 
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L o s  b a n c o s  d e in v e r s ió n , p o r s u p a r t e , s o n c o n o c id o s e n e l a r g o t f in a n c ie r o c o m o 

lo s  p r in c ip a le s  a l ia d o s  d e  la  b o ls a ,  p u e s  le v a n t a n  c a p i t a l ,  c o m e r c ia n  e n  lo s 

m e r c a d o s  f in a n c ie r o s ,  g e s t io n a n  s a l id a s  a  b o ls a  y  g e s t io n a n  f u s io n e s  y 

a d q u is ic io n e s  d e  g r a n d e s  e m p r e s a s . N o  t ie n e n  u n a  g r a n  r e d  d e  s u c u r s a le s , s in o 

u n a s p o c a s y e n o r m e s o f ic in a s e n lo s g r a n d e s c e n t r o s f in a n c ie r o s ( B B V A , 2 0 1 5 ) . 

D e  f o r m a  g e n e r a l , lo s b e n e f ic io s d e  la  b a n c a  c o m e r c ia l r e s u l t a n  m á s e s t a b le s q u e 

 
lo s  d e  la  b a n c a  d e  in v e r s ió n ,  p u e s  d e p e n d e n  d e  la  e c o n o m í a  d e l  p a í s  d o n d e 

r a d iq u e n .  D e  h e c h o ,  s i p ie r d e n  d in e r o ,  s ig n i f ic a  q u e  la  s i t u a c ió n  d e  e s e  p a í s  e s 

c o m p l ic a d a .  S in  e m b a r g o ,  lo s  b e n e f ic io s  d e  la  b a n c a  d e  in v e r s io n e s  s o n  m á s 

v a r ia b le s ,  d e p e n d ie n d o  d e l  c ic lo  e c o n ó m ic o  y  d e  la  e v o lu c ió n  d e  lo s  m e r c a d o s 

f in a n c ie r o s ( B B V A , 2 0 1 5 ) . 

E n C u b a , s e g ú n r e f e r e n c ia M a s c a r ó s , ( 2 0 0 3 ) e l p r im e r p r o y e c t o p a r a e s t a b le c e r u n 

b a n c o  d e p r é s t a m o s y d e s c u e n t o s f u e r e a l iz a d o e n 1 8 2 4 p o r e l R e g id o r M u n ic ip a l 

d e  la  H a b a n a ,  D o n  J o s é  M a r í a  X e n e s ; p e r o  n o  s e  m a t e r ia l iz ó . U n a  d é c a d a  m á s 

t a r d e  e n  1 8 3 3 ,  s e  f u n d a  la  C a ja  d e  A h o r r o s  d e  L a  H a b a n a  y  e l B a n c o  R e a l d e 

F e r n a n d o  V I I ,  c o n s id e r a d o s  a m b o s  c o m o  la s  p r im e r a s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s 

e s t a b le c id a s e n la I s la ( R o ld á n , 2 0 0 4 ) . 

A l  f in a l iz a r  e s a  d é c a d a  y  e n  lo s  a lb o r e s  d e  la  s ig u ie n t e ,  s e  f u n d a r o n  o t r a s 

in s t i t u c io n e s b a n c a r ia s , e n t r e la s q u e d e s t a c a n : C r é d i t o M o b i l ia r io , C a ja C o m e r c ia l , 

B a n c o  A g r í c o la  y  M e r c a n t i l  C u b a n o ,  C r é d i t o  I n d u s t r ia l  y  C a ja  A g r í c o la  d e 

C á r d e n a s , B a n c o  d e  C u b a  y  C a ja  M e r c a n t i l d e  M a t a n z a s , B a n c o  d e  F o m e n t o d e 

C a la b a z a r ,  B a n c o  M e c á n ic o ,  A g r í c o la  e  I n d u s t r ia l ,  A lm a c e n e s  y  B a n c o  d e l 

C o m e r c io d e R e g la ( M a s c a r ó s , 2 0 0 3 ) . 

A p e n a s  1 2 a ñ o s a n t e s d e e s t a l la r la G u e r r a G r a n d e s e c r e a , p o r R e a l D e c r e t o , e l 

B a n c o E s p a ñ o l d e L a H a b a n a , a b s o r b ie n d o a s í a la R e a l C a ja d e D e s c u e n t o . E s t e 

b a n c o  t e n í a  e l “ p r iv i le g io ,  e n  f o r m a  d e  m o n o p o l io , d e  e m i t i r b i l le t e s  a  la  v e z  q u e 

r e d e s c o n t a b a  p a p a le s  c o m e r c ia le s  d e  o t r o s  b a n c o s ” . T r a s  v a r ia s c r is is y e l f in  d e 

la  d o m in a c ió n  e s p a ñ o la  e n  la  I s la  s e  r e o r g a n iz ó  h a c ia  1 9 0 4 , p e r o n o  p u d o s u p e r a r 

la c r is is d e 1 9 2 0 ( M a s c a r ó s , 2 0 0 3 ) . 

C o m o s u b r a y a M a s c a r ó s ( 2 0 0 3 ) , a l f in a l iz a r la G u e r r a d e I n d e p e n d e n c ia c a s i t o d a s 

la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  h a b í a n  d e s a p a r e c id o , v o lv ie n d o la s f u n c io n e s d e e s t a s 
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a  m a n o s d e  la s c a s a s c o m e r c ia le s , a l ig u a l q u e  a  p r in c ip io s d e  s ig lo . N o o b s t a n t e , 

d ic h a  s i t u a c ió n  c a m b ió  d r á s t ic a m e n t e  e n  lo s  p r im e r o s  a ñ o s  d e  la  N e o c o lo n ia  c o n 

la  a p e r t u r a  d e  u n  b u e n  n ú m e r o  d e  b a n c o s  y  s u c u r s a le s d e e n t id a d e s e x t r a n je r a s 

e n  t e r r i t o r io  n a c io n a l .  E n  1 9 2 0 ,  e l n ú m e r o  d e  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  a s c e n d í a  a 

3 9 4 ,  c o r r e s p o n d ie n d o  3 2 0  a  p r o p ie t a r io s  d o m é s t ic o s  y  7 4  a  in t e r e s e s  f o r á n e o s 

( M a s c a r ó s , 2 0 0 3 ) . 

A l c o n c lu i r la  P r im e r a  G u e r r a  M u n d ia l lo s  b a n c o s e x is t e n t e s e n  la  I s la  c o n s t i t u í a n 

u n  s is t e m a  b a n c a r io  s u i  g é n e r is ,  a l  f u n c io n a r  c a s i  s in  r e g u la c io n e s  le g a le s 

( c a r e n c ia  d e  u n  b a n c o  c e n t r a l  y  d e  u n a  le g is la c ió n  b a n c a r ia  a p r o p ia d a ) .  S e 

c o n o c í a n   a lg u n o s   p r e c e p t o s   le g a le s   q u e  p a u t a b a n  la  in s p e c c ió n  d e  la s 

in s t i t u c io n e s d e  c r é d i t o s p o r la S e c r e t a r í a d e A g r ic u l t u r a , C o m e r c io y T r a b a jo , p e r o 

a l r e a l iz a r s e  la  l iq u id a c ió n  d e  a lg u n o s b a n c o s q u e  q u e b r a r o n  s e  c o m p r o b ó  q u e  n o 

s e  h iz o  in s p e c c ió n  a lg u n a .  P o r  o t r o  la d o ,  a l c r e a r s e  u n  b a n c o  n u e v o  n o  e x is t í a 

n in g u n a  r e g u la c ió n  e s p e c ia l ,  e l  ú n ic o  r e q u is i t o  e r a  in s c r ib i r s e  e n  e l  r e g is t r o 

M e r c a n t i l ( M a s c a r ó s , 2 0 0 3 ) . 

T r a s  la  c r is is  b a n c a r ia  d e  la  d é c a d a  d e l 2 0 , o r ig in a d a  c o n  la  c a í d a  d e  lo s  p r e c io s 

 
d e l  a z ú c a r ,  y  s u m a d o  a  la  f a l t a  d e  u n a  le g is la c ió n  o  s is t e m a  b a n c a r io  q u e 

p r o t e g ie r a  la s  in s t i t u c io n e s  y  a  lo s  d e p o s i t a n t e s ,  s o lo  s o b r e v iv ie r o n  t r e s  d e  lo s 

b a n c o s  c u b a n o s  im p o r t a n t e s : e l B a n c o T e r r i t o r ia l d e C u b a , P e d r o G ó m e z M e n a y 

G e la t s & C ia ( M a s c a r ó s , 2 0 0 3 ) . 

E n  e s t e  p e r í o d o  a p a r e c e n  la s  L e y e s  T o r r ie n t e  q u e  a c e le r a r o n  la  e x t in c ió n  d e  lo s 

b a n c o s  c u b a n o s ,  e s t o  p r o v o c ó  la  a p a r ic ió n  d e  lo s  b a n c o s  e x t r a n je r o s ,  a h o r a 

d u e ñ o s  a b s o lu t o s  d e  la  e c o n o m í a  c u b a n a . E n  p r im e r lu g a r , lo s  n o r t e a m e r ic a n o s , 

q u e  e m p e z a r o n  a  e x ig i r  a  lo s  d e u d o r e s  e l c u m p l im ie n t o  d e  la s  o b l ig a c io n e s .  D e 

e s t a  f o r m a  p a s a r o n  a  s u  p o d e r c o lo n ia s , r e s id e n c ia s , c e n t r a le s y n e g o c io s d e t o d o 

t ip o .  N o  e n  b a ld e , s o lo  e l N a t io n a l C i t y B a n k o f N e w  Y o r k e n  1 9 2 5  c o n t r o la b a  5 0 

c e n t r a le s a z u c a r e r o s c u b a n o s ( M a s c a r ó s , 2 0 0 3 ) . 

A  p a r t i r  d e l  t r iu n f o  d e  la  R e v o lu c ió n  e n  1 9 5 9  y  la  n a c io n a l iz a c ió n  d e l  s e c t o r 

c o m e n z ó u n a n u e v a e t a p a p a r a e l d e s a r r o l lo  b a n c a r io e n la I s la . D e s d e e s a f e c h a 

s e  m a n t u v o  o p e r a n d o  e n  e l p a í s  e l B a n c o  N a c io n a l d e  C u b a ,  c r e a d o  e n  1 9 4 8 
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c o m o  b a n c o  c e n t r a l , c o n  a u t o n o m í a  o r g á n ic a , p e r s o n a l id a d  ju r í d ic a  in d e p e n d ie n t e 

y p a t r im o n io p r o p io ( B P  A , 2 0 1 9 ) . 

N o  o b s t a n t e ,  e l  2 8  d e  m a y o  d e  1 9 9 7 ,  a l  p r o m u lg a r  e l  C o n s e jo  d e  E s t a d o  e l 

 
D e c r e t o L e y N o . 1 7 2 , e m e r g e e l B a n c o C e n t r a l d e C u b a ( B C C ) c o n e l p r o p ó s i t o d e 

d o t a r  a l  p a í s  d e  u n a  e n t id a d  r e c t o r a  q u e  p u d ie r a  c o n c e n t r a r  s u s  e s f u e r z o s  e n 

f u n c io n e s  b á s ic a s  p r o p ia s  d e  la  b a n c a  c e n t r a l ,  m ie n t r a s  e l  B a n c o  N a c io n a l , 

c o n s e r v a r í a  la  l ic e n c ia  c o m e r c ia l . D e  e s t a  f o r m a , q u e d a r í a  e s t a b le c id o  u n  s is t e m a 

b a n c a r io  d e  d o s  n iv e le s ,  in t e g r a d o  p o r  e l B a n c o  C e n t r a l d e  C u b a  y  u n  g r u p o  d e 

b a n c o s  e  in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  n o  b a n c a r ia s ,  e n c a m in a d a s  a  e s t r u c t u r a r  la s 

re  la c io n e s e c o n ó m ic a s d e n t r o y f u e r a d e l p a í s ( C o n s e jo d e E s t a d o , 1 9 9 7 ) .   

A c t u a lm e n t e ,  e n  p le n o  p r o c e s o  d e  a c t u a l iz a c ió n  d e l m o d e lo  e c o n ó m ic o  c u b a n o , 

d e b id o  a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  n u e v a s  le g is la c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  t e m a 

m o n e t a r io  y  e l t r a t a m ie n t o  y  c o n t r o l f is c a l d e  la s  n u e v a s  f o r m a s  d e  g e s t ió n  n o 

e s t a t a l ,  c o m o  c o o p e r a t iv a s  o  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia ;  lo s  b a n c o s  h a n 

a d q u i r id o  u n a  g r a n  r e le v a n c ia  e n  e l e s c e n a r io  s o c io e c o n ó m ic o  d e l p a í s , e n  e l c u a l 

r e s u l t a  f u n d a m e n t a l  e s t im u la r  la  r e d u c c ió n  d e  im p o r t a c io n e s  a  p a r t i r  d e  la s 

p r o d u c c io n e s in t e r n a s . 

I n c e n t iv a r  u n  s e c t o r  c o m o  e l  a g r o p e c u a r io ,  c la v e  e n  la  a l im e n t a c ió n  d e  la 

p o b la c ió n ,  h a  d e v e n id o  p r e m is a  n a c io n a l ,  p u e s  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  s u e le n 

v e r l im i t a d o  s u  d e s a r r o l lo  p o r la  e s c a s e z  d e r e c u r s o s m o n e t a r io s l í q u id o s . D e a h í 

q u e  s e  h a y a n  in s t r u m e n t a d o  p r o d u c t o s  b a n c a r io s  e s p e c ia le s p a r a  e s t e  s e g m e n t o 

d e  m e r c a d o .  D e  h e c h o ,  e n  lo s  L in e a m ie n t o s  p a r a  la  P o l í t ic a  E c o n ó m ic o  y  S o c ia l 

d e la R e v o lu c ió n , s e h a c e r e f e r e n c ia a e s t e im p e r a t iv o y a s í lo d e m u e s t r a e l 3 7 : 

“ P e r f e c c io n a r  lo s  s e r v ic io s  b a n c a r io s  n e c e s a r io s  a l s e c t o r q u e  o p e r a  b a jo  f o r m a s 

d e  g e s t ió n  n o  e s t a t a le s ,  p a r a  c o n t r ib u i r  a  s u  a d e c u a d o  f u n c io n a m ie n t o ,  e n 

p a r t ic u la r lo s d i r ig id o s a l d e s a r r o l lo d e l s e c t o r a g r o p e c u a r io ” ( P C C , 2 0 1 7 ) . 

En  este  marco  resultan  de  particular  interés  e  importancia  las  relaciones 

crediticias entre las sucursales bancarias y los pequeños agricultores, teniendo 

en  cuenta  que  la  base  del  negocio  bancario  se  sustenta  en las  r e la c io n e s 

e s t a b le s y d i r e c t a s c o n lo s c l ie n t e s . 

U n  m o d e lo  d e  n e g o c io  b ie n  g e s t io n a d o  a  la r g o  p la z o  e s  b e n e f ic io s o  t a n t o  para 



I n t ro d u c c i ó n  

6 

 

 

 

 
las entidades financieras,  como para los agropecuarios,  a quienes les aporta 

valor, servicios y p r o d u c t o s  a ju s t a d o s a  s u s  n e c e s id a d e s .  P o r  s u  p a r t e ,  la s 

in s t i t u c io n e s b a n c a r ia s n e c e s i t a n r e n t a b i l iz a r lo s e x c e s o s d e e f e c t iv o p u e s t o a s u 

d is p o s ic ió n p o r lo s c l ie n t e s c u e n t a a h o r r is t a s , a  t r a v é s d e l o t o r g a m ie n t o d e 

f in a n c ia m ie n t o s .  S in  e m b a r g o , t o d a v í a  e x is t e n in s u f ic ie n c ia s e n la g e s t ió n 

b a n c a r ia  y  a g r o p e c u a r ia  q u e  l im i t a n  e l d e s a r r o l lo  d e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  e s t o s 

a c t o r e s e c o n ó m ic o s . 

A u n q u e  r e s u l t a  u n  h e c h o  c o n c r e t o  la in c o n v e n ie n c ia d e f in a n c ia r la t o t a l id a d d e lo s 

a c t iv o s  f i jo s  y  c i r c u la n t e s e x c lu s iv a m e n t e  c o n  f o n d o s p r o p io s y c o n  la  f in a n c ia c ió n 

o b t e n id a  d e  s u s  p r o v e e d o r e s , d e b id o  a  lo s  c o s t o s  f in a n c ie r o s y r ie s g o s q u e  c a d a 

u n a  d e  e s t a s  f u e n t e s  p o s e e , la  t e n d e n c ia e n t r e lo s a c t o r e s d e la s n u e v a s f o r m a s 

d e  g e s t ió n  n o  e s t a t a l  y  e n  p a r t ic u la r ,  d e l  p r o p io  s e c t o r  a g r o p e c u a r io ,  e s  a 

p r e s c in d i r d e lo s c r é d i t o s b a n c a r io s . 

E l e n t o r n o  m a t a n c e r o  n o  e s  u n a  e x c e p c ió n  y a s í lo  e v id e n c ia n  la s b a ja s c i f r a s d e 

f in a n c ia m ie n t o s  o t o r g a d o s  a  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  e n  la  p r o v in c ia .  D e s t a c a  e n 

e s t e  s e n t id o ,  q u e  e n  lo s  t e r r i t o r io s  d o n d e  p r o l i f e r a n  e s t a s  f ig u r a s , la s  s u c u r s a le s 

b a n c a r ia s  d e l  B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  ( B P A )  n o  lo g r a n  s e r  r e n t a b le s  c o n 

in g r e s o s  p r o p io s . T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e s t a  s i t u a c ió n  p r o b le m á t ic a , m á s c r í t ic a  e n 

c u a t r o  s u c u r s a le s  d e l B P A , s e  p la n t e a  la  p e r t in e n c ia  d e  l le v a r a  c a b o  la  p r e s e n t e 

in v e s t ig a c ió n , c u y o p r o b le m a c ie n t í f ic o s e d e f in e  d e la s ig u ie n t e  f o r m a : 

¿ C ó m o  in c r e m e n t a r la  r e n t a b i l id a d  d e  la s s u c u r s a le s d e l B a n c o  P o p u la r d e A h o r r o 

a  p a r t i r  d e l m e jo r a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  c o n  e l s e c t o r 

a g r o p e c u a r io m a t a n c e r o ? 

E n c o n s e c u e n c ia  c o n d ic h o p r o b le m a s e f o r m u la e l o b j e t i v o g e n e r a l : 

 
E la b o r a r u n  p la n  d e  a c c io n e s  p a r a  e l m e jo r a m ie n t o  d e  la s r e la c io n e s c r e d i t ic ia s  y 

b a n c a r ia s c o n e l s e c t o r a g r o p e c u a r io e n la P r o v in c ia d e M a t a n z a s . 

P a r a s u c u m p l im ie n t o  s e t r a z a n lo s o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s s ig u ie n t e s : 

 
1 - S is t e m a t iz a r lo s e le m e n t o s t e ó r ic o s r e la c io n a d o s c o n la r e n t a b i l id a d ,  la s 

r e la c io n e s c r e d i t ic ia s y la g e s t ió n d e la b a n c a e n la e c o n o m í a . 

2 - D is e ñ a r  e l  p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l m e jo r a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y 

b a n c a r ia s c o n e l s e c t o r a g r o p e c u a r io m a t a n c e r o . 



I n t ro d u c c i ó n  

7 

 

 

 

 
3 -  A p l ic a r  e l p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l m e jo r a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y 

b a n c a r ia s  c o n  e l  s e c t o r  a g r o p e c u a r io  e n  m u n ic ip io s  d e l  s u r o e s t e  d e 

M a t a n z a s . 

C o m o h ip ó t e s is s e p la n t e a : 

 
S i  s e  e la b o r a  u n  p la n  d e  a c c io n e s  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s 

c r e d i t ic ia s  y b a n c a r ia s c o n e l s e c t o r a g r o p e c u a r io , e s p o s ib le e s t im u la r la d e m a n d a 

d e  f in a n c ia m ie n t o s  d e  e s t e  s e g m e n t o  y  p o r  e n d e , in c r e m e n t a r la  r e n t a b i l id a d  d e 

la s s u c u r s a le s q u e t ie n e n m á s d e t e r io r a d o e s t e in d ic a d o r . 

A lo s e f e c t o s d e e s t a in v e s t ig a c ió n  s e d e f in e n c o m o v a r ia b le s : 

 
I n d e p e n d ie n t e : 

 
 P la n d e a c c io n e s p a r a e l m e jo r a m ie n t o d e la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y 

b a n c a r ia s c o n e l s e c t o r a g r o p e c u a r io . 

D e p e n d ie n t e : 

 
 R e la c io n e s c r e d i t ic ia s e n t r e la b a n c a y e l s e c t o r a g r o p e c u a r io . 

 
 R e n t a b i l id a d  d e la s s u c u r s a le s d e l B a n c o P o p u la r d e A h o r r o . 

 
P a r a  e l lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  s e  r e a l iz a  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  a 

t r a v é s  d e  u n  e s t u d io  d e  c a s o s ,  e n  e l á m b i t o  f in a n c ie r o  a  c u a t r o  s u c u r s a le s  d e l 

B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o ,  s u b o r d in a d a s  a  la  D i r e c c i ó n  P r o v in c ia l  d e  d ic h a 

in s t i t u c ió n  e n  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s . E l la s  s o n  la s s u c u r s a le s 3 6 8 2  B o lo n d r ó n , 

3 7 5 2  J u a n  G u a lb e r t o  G ó m e z , 3 7 6 2  C a b e z a s  y  3 7 7 2  U n ió n  d e  R e y e s , la s  c u a le s 

p r e s e n t a n  u n a  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  m á s  c o m p le ja  d e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a  d e  la 

r e n t a b i l id a d . 

 
E n  e l  a n á l is is  d e  lo s  s u je t o s  d e  c r é d i t o s  e x is t e n t e s  e n  lo s  t e r r i t o r io s  d o n d e  s e 

u b ic a n  d ic h a s  s u c u r s a le s , s e  s e g m e n t a  e l m e r c a d o  a g r o p e c u a r io  e n  t r e s  g r u p o s : 

p o r c in o , a g r í c o la s y o t r a s p r o d u c c io n e s . 

E n la in v e s t ig a c ió n s e c o m b in a n ,  b a jo u n a c o n c e p c ió n d ia lé c t ic o - m a t e r ia l is t a , 

 
m é t o d o s d e c a r á c t e r t e ó r ic o s y e m p í r ic o s , y t é c n ic a s t a le s c o m o : 

M é t o d o s t e ó r ic o s : A n a l í t ic o - s in t é t ic o  e H is t ó r ic o - ló g ic o . 

M é t o d o s  e m p í r ic o s :  L a  o b s e r v a c ió n ,  e l a n á l is is  d e  d o c u m e n t o s , la  e n c u e s t a  y  e l 

 
e s t u d io d e c a s o s . 



I n t ro d u c c i ó n  

8 

 

 

 

 
T é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s :  T o r m e n t a  d e  I d e a s ,  K e n d a l l ,  g r á f ic o s ,  d ia g r a m a  d e 

I s h ik a w a , s o f t w a r e e s t a d í s t ic o S P S S  v e r s ió n 1 5 . 

C o m o a p o r t e s s ig n i f ic a t iv o s , r e s a l t a n : 

 
 E l a p o r t e  t e ó r ic o .  s e  c e n t r a  e n  la  f u n d a m e n t a c ió n  d e  la s  b a s e s  t e ó r ic a s  q u e 

p e r m i t e n  d e m o s t r a r  la  im p o r t a n c ia  d e l  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  f in a n c ie r o  p a r a  la 

e c o n o m í a . 

 e l  m e t o d o ló g ic o ,  a l  d is e ñ a r  u n  p r o c e d im ie n t o  e n c a m in a d o  a  d ia g n o s t ic a r  e l 

e s t a d o  d e  la s r e la c io n e s c r e d i t ic ia s y b a n c a r ia s c o n  e l s e c t o r a g r o p e c u a r io , e l c u a l 

c u e n t a c o n f a s e s ,  p a s o s  y  h e r r a m ie n t a s  q u e  p u e d e n  s e r  u t i l iz a d o s  e n  o t r o s 

e s t u d io s d e s e m e ja n t e n a t u r a le z a . 

 e l  p r á c t ic o - s o c ia l ,  a l  a p l ic a r  e l  p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o  la s  s u c u r s a le s 

b a n c a r ia s  p u e d e n  t r a z a r  e s t r a t e g ia s  q u e  p e r m i t a n  e l m e jo r a m ie n t o  c o n s t a n t e  d e 

la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  c o n  e l  s e c t o r  a g r o p e c u a r io ,  lo  q u e 

f a v o r e c e r í a  e l  in c r e m e n t o  d e  la  r e n t a b i l id a d .  P a r a  e l  s e c t o r  a g r o p e c u a r io  la s 

m e d id a s  c o n t r ib u i r í a n  a  in c r e m e n t a r s u  c u l t u r a  f in a n c ie r a  y  d is p o n e r d e  r e c u r s o s 

l í q u id o s p a r a e l d e s a r r o l lo d e la a c t iv id a d . 

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  e n c u e n t r a  e s t r u c t u r a d a p o r t r e s c a p í t u lo s . E l c a p í t u lo 

1 :  E le m e n t o s  t e ó r ic o s  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  e n  la  e c o n o m í a , 

a b o r d a  lo s  p r in c ip a le s  e le m e n t o s  t e ó r ic o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  g e s t ió n  d e  la  b a n c a 

e n la  e c o n o m í a  y e l p a p e l d e la s r e la c io n e s c r e d i t ic ia s e n f u n c ió n d e la r e n t a b i l id a d 

e n  la s  s u c u r s a le s  b a n c a r ia s .  T a m b ié n  s e  e x p l ic a  e l  p a p e l  d e l  c r é d i t o  b a n c a r io 

d e s t in a d o a p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s . P o r ú l t im o , s e a b o r d a e l p a p e l d e l b a n c o e n e l 

p r o c e s o d e a c t u a l iz a c ió n  d e l M o d e lo E c o n ó m ic o C u b a n o .  

E n  e l c a p í t u lo 2 : P r o c e d im ie n t o p a r a e l m e jo r a m ie n t o d e la s r e la c io n e s c r e d i t ic ia s y 

b a n c a r ia s  c o n  e l s e c t o r a g r o p e c u a r io  m a t a n c e r o . S e  r e a l iz a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l 

B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  s u  o r ig e n  m is ió n ,  v is ió n ,  o b je t iv o s 

e s t r a t é g ic o s  y  f u n c io n e s .  S e  p r o p o n e  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  l le v a r  a  c a b o  a  la 

in v e s t ig a c ió n . 

E n e l  c a p í t u lo 3 : A p l ic a c ió n d e l  p r o c e d im ie n t o p a r a e l  m e jo r a m ie n t o d e la s 

 
r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  c o n  e l  s e c t o r  a g r o p e c u a r io  e n  m u n ic ip io s  d e l 

s u r o e s t e d e M a t a n z a s . E n e s t e c a p í t u lo s e e x p o n e n lo s r e s u l t a d o s d e la 
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in v e s t ig a c ió n  u n a  v e z  a p l ic a d o  e l p r o c e d im ie n t o  d e s c r i t o  e n  e l c a p í t u lo  2 . A  p a r t i r 

d e l  d ia g n ó s t ic o  s e  p r e s e n t a  u n  p la n  d e  a c c io n e s  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la s 

r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  q u e  e s t im u le  la  s o l ic i t u d  d e  f in a n c ia m ie n t o s  d e l 

s e c t o r a g r o p e c u a r io . 
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C A P Í T U L O  1 . E L E M E N T O S  T E Ó R I C O S  D E  L A S  R E L A C I O N E S  C R E D I T I C I A S  Y 

B A N C A R I A S  E N L A E C O N O M Í A . 

P a r a  u n a  e c o n o m í a  e n  c o n s t a n t e  b ú s q u e d a  d e  d e s a r r o l lo  s e  h a c e  n e c e s a r io q u e 

 
la s in s t i t u c io n e s b a n c a r ia s s e a n  e f ic ie n t e s y e f ic a c e s e n la la b o r q u e d e s e m p e ñ a n . 

D e  a h í ,  la  im p o r t a n c ia  d e  r e a l iz a r  in v e s t ig a c io n e s  q u e  d e t e r m in e n  la s  p r in c ip a le s 

c a u s a s  q u e  p r o v o q u e n  la  in e f ic ie n c ia .  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo  a n t e r io r ,  s e  h a c e 

im p r e s c in d ib le ,  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a ,  la  s is t e m a t iz a c ió n  d e  lo s  e le m e n t o s 

t e ó r ic o s  m e t o d o ló g ic o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  r e n t a b i l id a d  y  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s 

e n  la  e c o n o m í a ; t o d a  v e z q u e  s o n lo s c r é d i t o s lo s g e n e r a d o r e s d e la m a y o r f u e n t e 

d e in g r e s o s p a r a e l s is t e m a b a n c a r io . 

E l a n á l is is  d e l p a p e l d e  la  b a n c a  e n  la  e c o n o m í a  r e s u l t a  f u n d a m e n t a l p a r a  e s t a 

in v e s t ig a c ió n ,   d e s d e   s u s   in ic io s   h a s t a   la   a c t u a l id a d ,  c o n   s u s   m ú l t ip le s 

t r a n s f o r m a c io n e s ,  s ie n d o  u n  e s la b ó n  p r im o r d ia l  e n  e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  la 

e c o n o m í a . 

1 . 1 . P a p e l d e l a b a n c a e n l a e c o n o m í a . 

 
P a r a  la  c o m p r e n s ió n  d e l  p a p e l  d e  lo s  b a n c o s  e n  la  e c o n o m í a  e s  c o n v e n ie n t e 

e s t u d ia r e l a n á l is is q u e h ic ie r o n lo s c lá s ic o s d e l m a r x is m o s o b r e e s t e t e m a . 

E n  la  o b r a  d e  M a r x  ( 1 8 9 4 ) s e  d e s t a c a : e l c a p i t a l p r e s t a b le , d e  q u e  d is p o n e n  lo s 

b a n c o s ,  f lu y e  a  e l lo s  d e  d is t in t o s  m o d o s .  E n  p r im e r  lu g a r ,  s e  c o n c e n t r a  e n  s u s 

m a n o s ,  p o r  s e r  lo s  b a n c o s  lo s  c a je r o s  d e  lo s  c a p i t a l is t a s  in d u s t r ia le s ,  e l c a p i t a l 

d in e r o  q u e  t o d o  p r o d u c t o r y t o d o  c o m e r c ia n t e  t ie n e  c o m o  f o n d o  d e  r e s e r v a  o  q u e 

r e c ib e e n p a g o . E s t o s f o n d o s v a n c o n v i r t ié n d o s e a s í e n c a p i t a l d in e r o p r e s t a b le . 

C o n  e l lo s ,  e l f o n d o  d e  r e s e r v a  d e l m u n d o  c o m e r c ia l ,  a l c o n c e n t r a r s e  c o m o  u n 

 
f o n d o c o m ú n , s e r e d u c e a l m í n im o n e c e s a r io y u n a p a r t e d e l c a p i t a l d in e r o q u e d e 

o t r o  m o d o ,  s e  q u e d a r í a  in a c t iv o  c o m o  f o n d o  d e  r e s e r v a  s e  m o v i l iz a  e n  la 

c o n c e s ió n  d e  p r é s t a m o s , f u n c io n a  c o m o  c a p i t a l a  in t e r é s . S u  c a p i t a l p r e s t a b le  s e 

f o r m a ,  e n  s e g u n d o  lu g a r ,  a  b a s e  d e  lo s  d e p ó s i t o s  h e c h o s  e n  lo s  b a n c o s  p o r lo s 

c a p i t a l is t a s  d u e ñ o s  d e l  d in e r o  y  q u e  le s  p e r m i t e n  d a r  e n  p r é s t a m o  e l  d in e r o 

d e p o s i t a d o . 

C o n e l d e s a r r o l lo d e l s is t e m a b a n c a r io , s o b r e t o d o a  p a r t i r d e l m o m e n t o e n q u e lo s 

b a n c o s  e m p ie z a n  a  p a g a r  in t e r e s e s  p o r  e l d in e r o  d e p o s i t a d o , a f lu y e n  t a m b ié n  a 
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C a p í t u l o 1 . E l e m e n t o s t e ó r i c o s d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s e n l a e c o n o m í a  

 

 

 

 
s u s  c a ja s  lo s  a h o r r o s  d e  d in e r o  y  e l d in e r o  m o m e n t á n e a m e n t e  in a c t iv o  d e  t o d a s 

la s  c la s e s . P e q u e ñ a s  s u m a s , in c a p a c e s  c a d a  u n a  d e  p o r s í p a r a f u n c io n a r c o m o 

c a p i t a l d in e r o , s e f u n d e n e n g r a n d e s m a s a s y f o r m a n a s í u n p o d e r m o n e t a r io . E s t a 

a c u m u la c ió n  d e  p e q u e ñ a s  c a n t id a d e s  d e b e  d is t in g u i r s e  c o m o  u n  r e s u l t a d o 

e s p e c ia l d e l s is t e m a  b a n c a r io , d e l p a p e l d e  in t e r m e d ia r io  q u e  lo s b a n c o s a s u m e n 

e n t r e lo s v e r d a d e r o s c a p i t a l is t a s d e d in e r o o lo s p r e s t a t a r io s . 

U n a  o p e r a c ió n  f u n d a m e n t a l  d e  lo s  b a n c o s  c o n s is t e  e n  s e r v i r  d e  in t e r m e d ia r io s 

p a r a  lo s  p a g o s .  E n  r e la c ió n  c o n  e l lo ,  lo s  b a n c o s  c o n v ie r t e n  e l c a p i t a l m o n e t a r io 

in a c t iv o  e n  a c t iv o ,  e s t o  e s ,  q u e  r in d e  b e n e f ic io ;  r e ú n e n  t o d a  c la s e  d e  in g r e s o s 

m e t á l ic o s y lo s p o n e n a d is p o s ic ió n  d e la c la s e d e lo s c a p i t a l is t a s  ( L e n in , 1 9 1 6 ) . 

L a  m a y o r í a  d e  la s a c t iv id a d e s d e lo s b a n c o s e s t á n r e la c io n a d a s c o n la d is t r ib u c ió n 

e f ic ie n t e  d e  r e c u r s o s , f u n c ió n  e s e n c ia l p a r a  e l d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o . L o s  b a n c o s 

s o n  a g e n t e s  f u n d a m e n t a le s  e n  la  d is t r ib u c ió n  d e l c a p i t a l y , p o r lo  t a n t o , e s t im u la n 

e l  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o .  D e  h e c h o ,  e x is t e  u n a  a l t a  c o r r e la c ió n  e n t r e  e l  c r é d i t o 

b a n c a r io  y  e l p r o d u c t o  in t e r n o  b r u t o  ( P I B )  p e r  c á p i t a .  L o s  p a í s e s  c o n  s e c t o r e s 

b a n c a r io s  p e q u e ñ o s  t ie n e n  n iv e le s  m á s  b a jo s  d e  d e s a r r o l lo .  E s t a  f u e r t e 

c o r r e la c ió n  e s u n a  c la r a  s e ñ a l d e l v í n c u lo  e x is t e n t e  e n t r e  e l d e s a r r o l lo  f in a n c ie r o y 

e l e c o n ó m ic o ( P a m p i l ló n , 2 0 1 1 ) . 

Otros estudios corroboran las teorías de economistas de siglos pasados, 

 
argumentando que el desarrollo financiero p r o m u e v e  e l  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o 

d e  f o r m a  s u s t e n t a b le  ( P a n ig u a n a ,  2 0 1 3 ) .  L o s  b a n c o s  s ó l id o s  q u e  p r o p o r c io n a n 

c r é d i t o  d e  m a n e r a  e s t a b le  y  a  c o s t o s  r e la t iv a m e n t e  m e n o r e s  r e v is t e n  g r a n 

im p o r t a n c ia p a r a e l d e s a r r o l lo . 

B o r r á s  ( 2 0 1 5 )  a le r t a  q u e  la  t e o r í a  b a n c a r ia  c o n t e m p o r á n e a  c o n t e m p la  d o s 

f u n c io n e s   a d ic io n a le s :  la   e s p e c ia l iz a c ió n   e n   la   g e s t ió n   d e   r ie s g o s  y  e l 

p r o c e s a m ie n t o d e la p o b la c ió n . 

Los bancos, ya sean privados o públicos, ejecutan diferentes m e t a s  d e  la 

p o l í t ic a e c o n ó m ic a d e c a d a p a í s , la s c u a le s s e d e s a r r o l la n y c a m b ia n a través de 

la historia,  reflejando las  necesidades  financieras  de las  diversas  e t a p a s  d e 

d e s a r r o l lo d e c a d a e c o n o m í a . D e a h í , la im p o r t a n c ia d e la b a n c a e n la 

economía,  pues  del  éxito  en  su  funcionamiento  depende  en  gran  medida  el 
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c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o  y  b ie n e s t a r  s o c ia l  e n  c a d a  p a í s .  P r e s t a r  y  t o m a r  d in e r o 

 
p r e s t a d o , e s e l n e g o c io  e s p e c í f ic o  d e  lo s b a n c o s , f u n c io n a n d o  c o m o in t e r m e d ia r io 

e n t r e  e l  v e r d a d e r o  p r e s t a m is t a 
1
  y  e l p r e s t a t a r io 

2
  d e  d ic h o  c a p i t a l .  E n  t é r m in o s 

g e n e r a le s ,  e l n e g o c io  b a n c a r io  c o n s is t e ,  e n  c o n c e n t r a r  e n  s u s  m a n o s ,  g r a n d e s 

m a s a s d e  d in e r o  p r e s t a b le , d o n d e  e n v e z d e p r e s t a m is t a s in d iv id u a le s e s e l b a n c o 

e l q u e  a p a r e c e  c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  t o d o s  lo s  p r e s t a m is t a s  d e  d in e r o f r e n t e a 

lo s in v e r s io n is t a s in d iv id u a le s  y c o m e r c ia le s . 

U n  b a n c o  r e p r e s e n t a ,  p o r  u n a  p a r t e ,  la  c e n t r a l iz a c ió n  d e l  d in e r o ,  d e  lo s 

p r e s t a m is t a s ,  y  p o r  o t r a  p a r t e  la  c e n t r a l iz a c ió n  d e  lo s  p r e s t a t a r io s .  S u  g a n a n c ia 

c o n s is t e  e n  r e c ib i r u n t ip o d e i n t e r é s m á s b a jo d e l q u e c o n c e d e a s u s c l ie n t e s , e s 

d e c i r  la  t a s a  d e  in t e r é s  q u e  d e b e r á  p a g a r a  lo s  p r e s t a m is t a s  s e r á  m e n o r q u e  la 

q u e r e c ib i r á d e lo s p r e s t a t a r io s ( E c h e v a r r í a , 2 0 1 6 ) . 

E l p a p e l d e  lo s  b a n c o s  e s  d i f e r e n t e  e n  e l c a p i t a l is m o  y e n  e l s o c ia l is m o . M ie n t r a s 

 
q u e  e n  e l  c a p i t a l is m o  la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  r e s p o n d e n  a  lo s  in t e r e s e s  d e l 

c a p i t a l ;  e n  e l s o c ia l is m o  d e b e n  a p o y a r  a l d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  s o s t e n ib le  y  a  la 

e q u id a d  s o c ia l . S in  e m b a r g o , la s f u n c io n e s d e  lo s b a n c o s s o n  s im i la r e s , d e s d e  s u 

p e r s p e c t iv a  t é c n ic a ,  e n  u n a  s o c ie d a d  c a p i t a l is t a  c o m o  s o c ia l is t a  ( E c h e v a r r í a , 

2 0 1 6 ) . 

U n a  d e s u s p r in c ip a le s f u n c io n e s c o n s is t e e n t r a n s f o r m a r e l e f e c t iv o a c u m u la d o e n 

 
f o r m a  d e  a h o r r o  d e s d e  lo s  o f e r e n t e s h a c ia lo s d e m a n d a n t e s d e f o n d o s . E n e s t o s 

a h o r r is t a s  e l s is t e m a  f in a n c ie r o  e n c u e n t r a  la  p o s ib i l id a d  d e  in v e r t i r s u s e x c e d e n t e s 

t e m p o r a le s a t r a v é s d e v a r ia s m o d a l id a d e s d e c r é d i t o , a u m e n t a n d o d e e s t a f o r m a 

lo s  v o lú m e n e s  d e  a h o r r o  e  in v e r s ió n  y  f a v o r e c ie n d o  e l c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o . E l 

d e s a r r o l lo  d e  e s t e  p r o c e s o  r e s u l t a  v i t a l d e b id o  a  q u e  a h o r r a d o r e s e  in v e r s io n is t a s 

n o  n e c e s a r ia m e n t e  c o in c id e n  e n  t ie m p o , e s p a c io  y e x p e c t a t iv a s r e s p e c t o  a l g r a d o 

d e l iq u id e z , s e g u r id a d  o  r e n t a b i l id a d  d e  lo s a c t iv o s e m i t id o s p o r lo s in v e r s io n is t a s , 

p o r lo  q u e  lo s in t e r m e d ia r io s h a n  d e  l le v a r a  c a b o  u n a  la b o r d e  t r a n s f o r m a c ió n  d e 

a c t iv o s ,  c o n v i r t ié n d o lo s  e n  p r o d u c t o s  m á s  c e r c a n o s  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s 

a h o r r a d o r e s ( R o d r í g u e z , y o t r o s , 2 0 0 5 ) . 
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C l i e n t e q u e d e p o s i t a e l d i n e r o e n e l b a n c o , c u e n t a a h o r r i s t a . 

2 C l i e n t e q u e c o n t r a e u n a d e u d a c o n e l b a n c o , e l d e u d o r . 
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C o m o   in t e r m e d ia r io s   f in a n c ie r o s   lo s   b a n c o s   m a n t ie n e n   a l t o s   n iv e l e s   d e 

a p a la n c a m ie n t o ,  p u e s  lo s  a c t iv o s  m á s  r e n t a b le s  ( c r é d i t o s )  s e  o r ig in a n  c o n 

r e la t iv a m e n t e p o c o c a p i t a l ( M o r a le s , 2 0 0 0 ) . 

L o s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  s e  e s p e c ia l iz a n  e n  m o v i l iz a r  e l  a h o r r o ,  m a n e ja r 

r ie s g o s ,  e v a lu a r  p r o y e c t o s ,  f a c i l i t a r t r a n s a c c io n e s  y  a y u d a r a  la s  e m p r e s a s  e n  e l 

a p r o v e c h a m ie n t o  d e  la s  v e n t a ja s  d e r iv a d a s  d e  la s  e c o n o m í a s  d e  e s c a la 

( R o d r í g u e z , y o t r o s , 2 0 0 5 ) . 

E n  la  a c t iv id a d  b a n c a r ia  e l d e s a r r o l lo  c o n s is t e  e n  la  in t e r m e d ia c ió n  e n  e l c r é d i t o  a 

t r a v é s d e o p e r a c io n e s a c t iv a s y p a s iv a s , y e n e s a c a p t a c ió n d e f o n d o s a je n o s p a r a 

s u u l t e r io r a p l ic a c ió n  a  la  c o n c e s ió n  d e l c r é d i t o  e s d o n d e  a d q u ie r e  e s p e c ia l r e l ie v e 

e l  c o n t r a t o  d e  d e p ó s i t o  b a n c a r io ,  p a r a d ig m a  d e  o p e r a c ió n  p a s iv a ,  a l p e r m i t i r le 

c o n s e g u i r f o n d o s e n p r o p ie d a d ( E c h e v a r r í a , 2 0 1 6 ) . 

E l p a p e l d e in t e r m e d ia c ió n d e l b a n c o , e n t r e e l d e p o s i t a n t e y e l u s u a r io , c o n s is t e e n 

 
c a p t a r  r e c u r s o s  d e l  p ú b l ic o ,  t r a n s f o r m a r lo  y  p o n e r lo  a  d is p o s ic ió n  d e  o t r a s 

p e r s o n a s  q u e  lo s  r e q u ie r e n  p a r a  b e n e f ic io  d e  s u s  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s ,  d e 

d is t r ib u c ió n o c o n s u m o . 

E n  e s t e  s e n t id o ,  a u t o r e s  c o m o  L e v in e  ( 1 9 9 7 )  y  B e r g a r a  ( 2 0 0 3 )  s e ñ a la n  q u e  la 

f u n c ió n  b á s ic a  d e  lo s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s , e s  p e r m i t i r la  t r a n s f o r m a c ió n  d e 

lo s a c t iv o s e n t r e s f o r m a s f u n d a m e n t a le s : 

1. .  T r a n s f o r m a c ió n  d e  l a  d e n o m in a c ió n ,  q u e  im p l ic a  c o n v e r t i r  d e p ó s i t o s 

d e m o n t o s  r e d u c id o s  e n  p r é s t a m o s  d e  g r a n d e s  d im e n s io n e s ,  c o n s id e r a n d o 

la c o n v e n ie n c ia d e la d e n o m in a c ió n . 

2. . T r a n s f o r m  a c ió n   d e   l a   m  a d u r a c ió n ,   d e   d e p ó s i t o s   q u e   s u e le n   s e r   d e   c o r t o   p la z o 

 
a c r é d i t o s t í p ic a m e n t e d e la r g o p la z o . 

 
3. .  T r a n s f o r m a c ió n  d e  la  c a l id a d ,  t ie n e  q u e  v e r  c o n  la  m a y o r  c a p a c id a d  d e 

u n b a n c o  d e  d iv e r s i f ic a r s u  p o r t a f o l io  r e s p e c t o  a  p e q u e ñ o s in v e r s o r e s , d a d o q 

u e c u e n t a c o n m e jo r in f o r m a c ió n . 

L a c a p a c id a d p r o d u c t iv a d e la e c o n o m í a d e u n p a í s d e p e n d e e n g r a n m e d id a d e la 

p r o v is ió n  d e  c r é d i t o s  a  t ie m p o ,  e s  d e c i r  q u e , s e g ú n  c r i t e r io s  d e  la  a u t o r a , n o  e s 

p o s ib le  p e n s a r  e n  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o  s i  n o  s e  t ie n e  u n  s is t e m a  b a n c a r io 

d e s a r r o l la d o . 
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L a  a u t o r a  d e  la  in v e s t ig a c ió n , d e  a c u e r d o  c o n  lo s  a u t o r e s  c o n s u l t a d o s  c o n s id e r a 

q u e  lo s  b a n c o s  n o  s o lo  s o n  la s  c a s a s  d e  d e p ó s i t o  d e  r iq u e z a  d e l  p a í s ,  s in o 

t a m b ié n  p r o p o r c io n a n  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo 

e c o n ó m ic o . 

S o la m e n t e  a  t r a v é s  d e  e s q u e m a s  c r e d i t ic io s  a d e c u a d o s  s e r á  p o s ib le  q u e  la 

e c o n o m í a  r e c u p e r e  e l d in a m is m o  q u e  t a n t o  n e c e s i t a , e l lo  c o n  la  f in a l id a d  d e  d a r 

s o lu c ió n ,  e n t r e  o t r a s ,  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  t r a b a jo  y  d e s a r r o l lo  d e l  p a í s .  E s 

n e c e s a r io  p o r  lo  t a n t o ,  c r e a r  la s  b a s e s  d e  u n  s is t e m a  f in a n c ie r o  in t e g r a l  q u e 

im p u ls e e l c r e c im ie n t o d e lo s d iv e r s o s s e c t o r e s d e la e c o n o m í a ( A y a la , 2 0 0 5 ) . 

E n  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  d e l p a í s , lo s b a n c o s t a m b ié n  p u e d e n in f lu i r , a t r a v é s d e 

s u  in f lu e n c ia  e n  la  d is p o n ib i l id a d  d e  c r é d i t o  y  e n  la  t a s a  d e  in t e r é s .  L o s  b a n c o s 

c o m e r c ia le s  s o n  c a p a c e s  d e  a u m e n t a r  la  c a n t id a d  d e  d in e r o  e n  c i r c u la c ió n  a 

t r a v é s d e  la  c r e a c ió n d e c r é d i t o o m e d ia n t e la r e d u c c ió n d e la t a s a d e in t e r é s , e s t o 

a f e c t a  d i r e c t a m e n t e  e l  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o .  U n a  b a ja  t a s a  d e  in t e r é s  p u e d e 

e s t im u la r  la  in v e r s ió n .  L a  a c t iv id a d  d e  c r e a c ió n  d e  c r é d i t o  p u e d e  e le v a r  la 

d e m a n d a  a g r e g a d a , q u e  c o n d u c e  a  u n a  m a y o r p r o d u c c ió n  e n  la e c o n o m í a  ( K u r i , 

2 0 1 3 ) . 

A ju ic io  d e la a u t o r a , la c a l id a d  d e la e c o n o m í a d e u n p a í s p u e d e o b s e r v a r s e , e n t r e 

o t r o s  in d ic a d o r e s ,  a  t r a v é s  d e  s u  s is t e m a  f in a n c ie r o  y  lo s  s e r v ic io s  c r e d i t ic io s 

o f r e c id o s a lo s d iv e r s o s a g e n t e s e c o n ó m ic o s . 

 
E s t o s  o f r e c e n  u n  s is t e m a  d e  c o m p e n s a c ió n  y  u n a  r e d  c o m p le t a  p a r a  f a c i l i t a r  la 

m a y o r í a  d e  la s  t r a n s a c c io n e s  e c o n ó m ic a s  a l g a r a n t iz a r  q u e  e l p a g a d o r  q u e  s e 

e n c u e n t r a  e n  u n  e x t r e m o  d e  la  t r a n s a c c ió n  r e a lm e n t e  e n t r e g u e  lo s  f o n d o s 

a c o r d a d o s   a l  d e s t in a t a r io   d e l  o t r o   e x t r e m o .  L a   c a p a c id a d   d e   t r a n s f e r i r 

e f ic ie n t e m e n t e  lo s  f o n d o s  e n t r e  lo s  a g e n t e s  e s  e s e n c ia l p a r a  la  e c o n o m í a .  L a s 

t r a n s a c c io n e s  c o s t o s a s  e  in e f ic ie n t e s  p u e d e n  o b s t a c u l iz a r  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e 

v a r io s  m e r c a d o s . D e  a q u í , s e  d e d u c e  q u e  la  p r o t e c c ió n  d e l s is t e m a  d e p a g o s s e 

h a c o n v e r t id o e n u n o b je t iv o d e p o l í t ic a e n s í m is m o ( E c h e v a r r í a , 2 0 1 6 ) . 

S in  d u d a ,  e l  s is t e m a  f in a n c ie r o  j u e g a  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  e n  e l  lo g r o  d e  u n 

 
d e s a r r o l lo  e q u i l ib r a d o  d e  la s  d i f e r e n t e s  r e g io n e s  d e  u n  p a í s .  A y u d a n  e n  la 

t r a n s f e r e n c ia  d e  e x c e d e n t e s  d e  c a p i t a l  d e  la s  r e g io n e s  d e s a r r o l la d a s  a  la s 
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r e g io n e s  m e n o s  d e s a r r o l la d a s .  L o s  c o m e r c ia n t e s  e  in d u s t r ia le s  d e  la s  r e g io n e s 

m e n o s d e s a r r o l la d a s s o n c a p a c e s d e o b t e n e r c a p i t a l s u f ic ie n t e p a r a s a t is f a c e r s u s 

n e c e s id a d e s  d e  n e g o c io .  E s t o  a  s u  v e z  a u m e n t a  la  in v e r s ió n ,  e l c o m e r c io  y  la 

p r o d u c c ió n e n la e c o n o m í a ( R a m o s , 2 0 1 7 ) . 

E n  c u a lq u ie r p a í s u n o  d e  lo s s e c t o r e s c la v e  p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e  s u  e c o n o m í a  e s 

e l  s e c t o r  a g r o p e c u a r io ,  p u e s  c o n s t i t u y e  la  f u e n t e  d e  a l im e n t o  d e  la  p o b la c ió n , 

g e n e r a  d iv is a s  a l  c o m e r c ia l iz a r  p r o d u c t o s  a g r í c o la s  e n  e l  e x t e r io r .  L o s  b a n c o s , 

s o b r e  t o d o  e n  lo s p a í s e s d e l p r im e r m u n d o , s o n  lo s  q u e  o t o r g a n  lo s c r é d i t o s p a r a 

e l  d e s a r r o l lo  d e  la  a g r ic u l t u r a  y  p e q u e ñ a s  in d u s t r ia s  e n  la s  z o n a s  r u r a le s .  L a 

c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o s a l s e c t o r a g r í c o la h a c o n t r ib u id o e n g r a n m e d id a a l a u m e n t o 

d e la p r o d u c t iv id a d y a s u v e z , h a g e n e r a d o m a y o r e s in g r e s o s p a r a lo s a g r ic u l t o r e s 

( R a m o s , 2 0 1 7 ) . 

S i b ie n  e l d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  c o n t r ib u y e  a l c r e c im ie n t o  f in a n c ie r o , a  p a r t i r d e  la 

 
c r e a c ió n  d e  v a lo r e s  p o r  in s t i t u c io n e s  s ó l id a s ,  lo  q u e  in c id e  e n  e l in c r e m e n t o  d e l 

p r o d u c t o  in t e r n o  b r u t o  ( P I B ) ,  n o  s e  t r a t a  d e  u n a  r e la c ió n  u n id i r e c c io n a l , p u e s  d e 

ig u a l  f o r m a  e l  d e s a r r o l lo  f in a n c ie r o  p u e d e  p r o p ic ia r  e l  p r o g r e s o  e c o n ó m ic o ,  a l 

p r o v e e r  m e d ia n t e  la  a c t iv id a d  c r e d i t ic ia  lo s  r e c u r s o s  l í q u id o s  n e c e s a r io s ,  t a n t o 

p a r a  g a r a n t iz a r  e l  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  c o m o  la  in v e r s ió n .  D e  a h í  q u e  la  a u t o r a 

c o n s id e r e , q u e e l d e s a r r o l lo f in a n c ie r o r e a lm e n t e in d u c e a l c r e c im ie n t o e c o n ó m ic o . 

P o r t o d o lo e x p u e s t o a n t e r io r m e n t e , la a u t o r a c o n s id e r a t r a s c e n d e n t a l la 

im p o r t a n c ia  d e  la  b a n c a e n la e c o n o m í a , d e p e n d ie n d o e n g r a n m e d id a d e l é x i t o e n 

s u f u n c io n a m ie n t o e l c r e c im ie n t o e c o n ó m ic o y b ie n e s t a r s o c ia l e n c a d a p a í s . 

P a r a  p o d e r  c o m p r e n d e r  m e jo r  d ic h a  im p o r t a n c ia  s e  h a c e  n e c e s a r io  c o n o c e r  e l 

 
f u n c io n a m ie n t o d e la b a n c a , a s í c o m o lo s p r in c ip a le s p r o d u c t o s ,  s e r v ic io s  y 

g e s t ió n d e r ie g o s q u e b r in d a a lo s c l ie n t e s . 

1 . 2 . P r i n c i p a l e s  p r o d u c t o s ,  s e r v i c i o s  y  g e s t i ó n  d e  r i e g o s  d e  l a  b a n c a  e n 

 
C u b a . 

 
L a  b a n c a  e n  C u b a  t ie n e  la  f u n c ió n  d e  c a p t a r  lo s  r e c u r s o s  m o n e t a r io s 

t e m p o r a lm e n t e  l ib r e s  e n  m a n o s d e  la  p o b la c ió n  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  p o n e r lo s e n 

f u n c ió n  d e l d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  y  s o c ia l d e l p a í s , y a  s e a  e n  p e r s o n a s n a t u r a le s 

c o m o  ju r í d ic a s ;  c o n  e l  f in  d e  r e n t a b i l iz a r lo s ,  o b t e n ie n d o  la s  g a n a n c ia s  y 
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p r e s e r v a n d o  la  e x is t e n c ia  ( B P A ,  1 9 8 8 ) .  P a r a  e l lo ,  p r e s t a  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s  y 

s e r v ic io s , d e s t a c á n d o s e  e l a h o r r o  y lo s f in a n c ia m ie n t o s , lo s c u a le s s e r á n o b je t o d e 

a n á l is is e n la in v e s t ig a c ió n . 

E l a h o r r o  m o n e t a r io d e la p o b la c ió n e n la S o c ie d a d S o c ia l is t a c o n s t i t u y e u n a f o r m a 

im p o r t a n t e  d e  s a t is f a c e r la  d e m a n d a  d e  b ie n e s d e  la r g a  d u r a c ió n  y a l t o  c o s t o  q u e 

o r ig in a  e l a u m e n t o  c o n s t a n t e  d e l b ie n e s t a r m a t e r ia l d e la p o b la c ió n ; p o r o t r a p a r t e , 

e s  u n  in s t r u m e n t o  im p o r t a n t e  p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e  la  E c o n o m í a  S o c ia l is t a  c o m o 

f u e n t e  d e  in g r e s o  d e l  P r e s u p u e s t o  d e l  E s t a d o  y  d e  lo s  p la n e s  d e  c a ja  y  d e 

c r é d i t o s . 

E l  a h o r r o  c o n s t i t u y e  la  m a y o r  f u e n t e  d e  e n t r a d a  d e  d in e r o ,  a  t r a v é s  d e  lo s 

d e p ó s i t o s ,  p a r a  e l lo ,  e l b a n c o  t ie n e  d is e ñ a d o  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s  e n  lo s  q u e  s e 

a p l ic a n  d is t in t a s  t a s a s  d e  in t e r e s e s ( A n e x o  1 ) y o p e r a n  b a jo  c o n d ic io n e s d is í m i le s 

( B C C 2 0 1 2 ) . 

E l d e p ó s i t o  b a n c a r io ,  c o m o  o p e r a c ió n  p a s iv a , e s  u n  c o n t r a t o  m e d ia n t e  e l c u a l e l 

d e p o s i t a n t e  e n t r e g a  a  u n  b a n c o  c ie r t a  c a n t id a d  d e  d in e r o  p a r a  s e r r e s t i t u id a  e n  la 

m is m a  e s p e c ie  y  c a l id a d , c o n  la  f a c u l t a d  p a r a  e s t e , e x p r e s a  o  t á c i t a , d e  u t i l iz a r la 

t o t a l o  p a r c ia lm e n t e , p e r o  p e r m a n e c ie n d o  la  d is p o n ib i l id a d  a f a v o r d e l d e p o s i t a n t e . 

S o n  s u je t o s  d e  d e p ó s i t o s  b a n c a r io s  t a n t o  la s  p e r s o n a s  ju r í d ic a s  c o m o  f í s ic a s 

( B o r r á s , 2 0 1 3 ) . 

E l a h o r r o  s e  e je c u t a  a  t r a v é s d e  lo s d e p ó s i t o s lo s c u a le s p u e d e n  s e r a la v is t a o a 

t é r m in o y e n d e p e n d e n c ia  s e r á n lo s r e q u is i t o s y c o n d ic io n e s e s t a b le c id o s . 

L o s  d e p ó s i t o s  a  la  v is t a ,  s o n  a q u e l lo s  f o n d o s  d e p o s i t a d o s  e n  c u a lq u ie r  t ip o  d e 

m o n e d a , p a g a d e r o s a  r e q u e r im ie n t o s d e l s o l ic i t a n t e  ( P e ñ a , 2 0 1 2 ) . S e r v ic io d e c a ja 

q u e  t ie n e  u n o s  c o s t o s  p a r a  e l  b a n c o  y  e n  c o n s e c u e n c ia ,  p a g a  o  r e t r ib u y e  e l 

d e p ó s i t o c o n u n m e n o r in t e r é s a l c l ie n t e d e p o s i t a n t e . 

L o s  d e p ó s i t o s  a  t é r m in o ,  s o n  a q u e l lo s  f o n d o s  d e p o s i t a d o s  e n  c u a lq u ie r  t ip o  d e 

 
m o n e d a  a  u n  p la z o  d e t e r m in a d o ,  c u y o  v e n c im ie n t o  s e  a c u e r d a  p r e v ia m e n t e  p o r 

la s  p a r t e s  ( P e ñ a ,  2 0 1 2 ) .  L a  f in a l id a d  s u e le  s e r  la  in v e r s ió n  d e  r e c u r s o s  q u e  s e 

p r e v é q u e n o s e v a n a n e c e s i t a r e n u n d e t e r m in a d o p e r í o d o d e t ie m p o . E l t ip o d e 

in t e r é s  c o n  q u e  s e  le  r e t r ib u y e  e s  m á s  e le v a d o  d e b id o  a  q u e  la  a c t iv id a d  q u e 

d e s a r r o l la e l b a n c o e s m u c h o m e n o r y e s t e s e a s e g u r a n o t e n e r q u e p r o c e d e r a la 
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r e s t i t u c ió n  h a s t a  t a n t o  n o  t r a n s c u r r a  e l t ie m p o p a c t a d o , lo q u e le p e r m i t e p la n i f ic a r 

s u s in v e r s io n e s a m á s la r g o p la z o . 

E n  e l g r á f ic o 1 s e m u e s t r a n lo s d i f e r e n t e s t ip o s d e d e p ó s i t o s q u e o f r e c e la b a n c a a 

 
lo s c l ie n t e s . P a r a m á s d e t a l le  v e r ( A n e x o 2 ) . 

 
 

D e p ó s i t o s 

 
 

 
D e p ó s i t o s a l a V i s t a D e p ó s i t o s a T é r m i n o s 

 
 

 
A h o r r o O r d in a r io 

F o r m a c ió n d e F o n d o s 

C u e n t a s C o r r ie n t e s 

C u e n t a P l ic a  o S c r o w 

 
D e p ó s i t o a P la z o  F ijo  

C e r t i f ic a d o d e D e p ó s i t o a T é r m in o 

D e p ó s i t o c o n A d e la n t o d e 

I n t e r e s e s 

 
 
 

G r á f i c o  1 .  D i f e r e n t e s  t i p o s  d e  d e p ó s i t o s  q u e  o f e r t a  l a  b a n c a .  F u e n t e : 

 
e la b o r a c ió n  p r o p ia 

 
C o n  lo s  p a s iv o s  p u e s t o s  a  d is p o s ic ió n  d e  la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s ,  e s t a s  s e 

d e d ic a n  a  o t o r g a r f in a n c ia m ie n t o s c o n  t a s a s d e  in t e r e s e s m a y o r e s a  la s a p l ic a d a s 

e n  lo s  d e p ó s i t o s  p a r a  p o d e r  r e n t a b i l iz a r  lo s  f o n d o s  d is p o n ib le s  y  c o n t a r  c o n 

u t i l id a d e s . 

E l  B C C ,  o r g a n is m o  r e c t o r  d e l  s is t e m a  b a n c a r io  e n  e l  p a í s ,  d e b id o  a  la 

a c t u a l iz a c ió n  d e l M o d e lo  E c o n ó m ic o e n C u b a y c o m o e n t e a c t iv o d e l m is m o , s e h a 

v is t o  e n  la  n e c e s id a d  d e  e la b o r a r  y / o  m o d i f ic a r  v a r io s  d e  lo s  s e r v ic io s , 

e s p e c í f ic a m e n t e e n la p a r t e c r e d i t ic ia . 

M e d ia n t e  la s R e s o lu c io n e s 9 9 / 2 0 1 1 y 1 0 0 / 2 0 1 1 , p u e s t a s e n v ig o r a p a r t i r d e l 2 0 d e 

d ic ie m b r e  d e  2 0 1 1  p o r  e l  B C C ,  s e  in c lu y e n  lo s  p r é s t a m o s  a  u s u f r u c t u a r io s  d e 

t ie r r a s , a  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r c u e n t a  p r o p ia  y  o t r a s  f o r m a s d e g e s t ió n n o e s t a t a l 

p a r a  la  a t e n c ió n  d e  s u s  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s ,  a s í  c o m o  p a r a  la  c o m p r a  d e 

s u m in is t r o a t ie n d a s d e l c o m e r c io in t e r io r ( B C C , 2 0 1 1 ) . 

D e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a le g a l , e l c r é d i t o s e g ú n la le y , e l c o m e r c io y la e c o n o m í a e s 

e l d e r e c h o q u e u n a p e r s o n a l la m a d a a c r e e d o r , t ie n e p a r a o b l ig a r a o t r a , e l d e u d o r , 
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a p a g a r . E n  r e a l id a d  s o n  m ú l t ip le s lo s c o n c e p t o s , p e r o  lo  m á s a d e c u a d o  e n  e s t o s 

t ie m p o s y d e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a  f in a n c ie r o , e s q u e  e l c r é d i t o  e s u n a o p e r a c ió n o 

t r a n s a c c ió n  d e  r ie s g o  e n  la  q u e  e l a c r e e d o r ( p r e s t a m is t a ) c o n f í a  a  c a m b io  d e  u n a 

g a r a n t í a  e n  e l t o m a d o r  d e l c r é d i t o  o  d e u d o r  ( p r e s t a t a r io ) ,  c o n  la  s e g u r id a d  q u e 

e s t e ú l t im o  c u m p l i r á  e n  e l f u t u r o  c o n  s u s o b l ig a c io n e s d e  p a g a r e l c a p i t a l r e c ib id o 

( a m o r t iz a c ió n  d e  la  d e u d a ) , m á s lo s in t e r e s e s p a c t a d o s t á c i t a m e n t e ( s e r v ic io d e la 

d e u d a ) ( A y a la , 2 0 0 5 ) . 

E l  c r é d i t o ,  e s  e l  a c t iv o  d e  r ie s g o  m e d ia n t e  e l  c u a l  la  in s t i t u c ió n  f in a n c ie r a , 

a s u m ie n d o  e l  r ie s g o  d e  s u  r e c u p e r a c ió n ,  p r o v e e  o  s e  c o m p r o m e t e  a  e n t r e g a r 

f o n d o s  u  o t r o s  b ie n e s  a  u n  d e t e r m in a d o  c l ie n t e  o  g a r a n t iz a  f r e n t e  a  t e r c e r o s  e l 

c u m p l im ie n t o d e o b l ig a c io n e s  c o n t r a í d a s p o r e s t e ( P e ñ a , 2 0 1 2 ) . 

D  e  a c u e r d o  a  la  c o n c e p c ió n  t r a d ic io n a l ,  s e  d e f in e  c o m o  e l d e r e c h o  q u e  t ie n e  e l 

d e u d o r  d e  r e c ib i r  d e l a c r e e d o r a lg u n a  c o s a , e n  la  m e d id a  q u e  h a y a  c o n f ia b i l id a d 

c o n e l c o m p r o m is o d e p a g o o d e v o lu c ió n . 

E l f in a n c ia m ie n t o  b a n c a r io , s o n  lo s f o n d o s q u e  o t o r g a  e l b a n c o  m e d ia n t e  c o n t r a t o 

a  u n  c l ie n t e  e n  u n  t ie m p o  d e t e r m in a d o ,  e l  c u a l  p o d r á  s e r  u t i l iz a d o  p a r c ia l  o 

t o t a lm e n t e .  S e  u t i l iz a  p a r a  n e c e s id a d e s  d e  r e c u r s o s  e s t a b le s  y  r e p r e s e n t a  g r a n 

o p e r a t iv id a d . 

E l c r é d i t o  b a n c a r io  o  l í n e a  d e  c r é d i t o , e s la  a u t o r iz a c ió n  q u e o t o r g a u n a in s t i t u c ió n 

 
f in a n c ie r a  a  u n  c l ie n t e ,  m e d ia n t e  c o n t r a t o ,  p a r a  q u e  e s t e  d is p o n g a  d e  r e c u r s o s 

f in a n c ie r o s  h a s t a  u n  d e t e r m in a d o  m o n t o ,  q u e  p u e d e  o  n o  h a c e r s e  d is p o n ib le  d e 

f o r m a í n t e g r a y m e d ia n t e d e t e r m in a d o s p r in c ip io s  (P  e ñ a , 2 0 1 2 ) . 

D e n t r o d e lo s “ p r in c ip io s g e n e r a le s d e l c r é d i t o b a n c a r io s e e n c u e n t r a e l 

 
p r e s t a m is t a  ( b a n c o  u  o t r a  e n t id a d  f in a n c ie r a )  o t o r g a r á  p r é s t a m o s  a l p r e s t a t a r io 

( p e r s o n a  ju r í d ic a  o  n a t u r a l q u e  r e c ib e  e l p r é s t a m o ) h a s t a  e l im p o r t e  m á x im o  d e l 

c r é d i t o  a u t o r iz a d o ,  p a r a  u n  p r o p ó s i t o  e s p e c í f ic o ,  g a r a n t iz a n d o  c o n  a c t iv o s  d e l 

p r e s t a t a r io  o  d e  t e r c e r o s  y  c o n  la  c o n d ic ió n  d e  r e c u p e r a r l o  e n  la  f e c h a  d e  s u 

v e n c im ie n t o ” ( P e ñ a , 2 0 1 2 ) . 

E l f in a n c ia m ie n t o  b a n c a r io c u m p le im p o r t a n t e s f u n c io n e s , la s c u a le s s o n : 

 
 A c u m u la c ió n  d e m e d io s m o n e t a r io s . 

 
 D is t r ib u c ió n  d e m e d io s m o n e t a r io s . 
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 C r e a c ió n  d e m e d io s d e c i r c u la c ió n  c r e d i t ic io s . 

 
 O b t e n c ió n d e in t e r é s . 

 
 C o n t r o l d e lo s r e c u r s o s . 

 
A l a n a l iz a r  la s  f u n c io n e s  d e l c r é d i t o  s e  a p r e c ia  c o m o  r e f le ja n  s u  e s e n c ia , p u e s la 

f u n c ió n  d e  a c u m u la c ió n  g a r a n t iz a  la s  r e s e r v a s  p a r a  c u m p l i r c o n  la  d is t r ib u c ió n , lo 

q u e  m o v i l iz a  lo s  r e c u r s o s  q u e  d e  o t r a  f o r m a  e s t a r í a n  o c io s o s  s ie n d o  e l a c t o  d e 

o t o r g a m ie n t o  e l g e n e r a d o r d e m e d io s d e c i r c u la c ió n d e e s t a í n d o le . P o r o t r a p a r t e , 

e l p a g o  d e  lo s  in t e r e s e s  c o n s t i t u y e  u n  in s t r u m e n t o  e c o n ó m ic o  e f ic a z  p a r a  e l u s o 

e f ic ie n t e d e lo s r e c u r s o s , q u e e s a s u v e z e l o b je t iv o d e l c o n t r o l . 

E n  e l g r á f ic o  2  s e  m u e s t r a n  lo s  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  f in a n c ia m ie n t o s  q u e  b r in d a  la 

b a n c a a lo s c l ie n t e s . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G r á f i c o  2 .  F i n a n c i a m i e n t o s  b r i n d a d o s  p o r  l a  b a n c a .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n 

p r o p ia . 

L o s  f in a n c ia m ie n t o s  s o n  o t o r g a d o s ,  s e g ú n  la  m o d a l id a d  p o r :  p r é s t a m o ,  l í n e a  d e  

 
c r é d i t o o l í n e a d e c r é d i t o r e v o lv e n t e , e n t r e o t r o s ( A n e x o 3 ) . 

 
L o s  a c t iv o s  a  lo s  q u e  s e  d e s t in a  e l  f in a n c ia m ie n t o  s o n  m u y  d iv e r s o s ,  lo s  m á s 

u t i l iz a d o s  p o r  la  B a n c a  d e  N e g o c io s :  C a p i t a l  d e  T r a b a jo  e  I n v e r s io n e s ,  s ie n d o 

e s t o s  lo s  o b je t o s  d e l c r é d i t o .  S e g ú n  e l p la z o  d e  d u r a c ió n  p u e d e n  s e r :  a  c o r t o , 

m e d ia n o o la r g o p la z o ( C P , M P , L P ) . 

F i n a n c i a m i e n t o 

P r é s t a m o 
L í n e a d e C r é d i t o 

L í n e a d e 

C r é d i t o 

I n v e r s i ó n 

C a p i t a l 

d e  

I n v e r s i ó n 

T r a b a j o 
L a r g o P l a z o 

C a p i t a l 

d e  

T r a b a j o 

L a r g o 

P l a z o 

C a p i t a l 

d e  

T r a b a j o 

C o r t o 

P l a z o 

M e d i a n o 

P l a z o 

M e d i a n o 

P l a z o 

L a r g o 
 
P l a z o 

C o r t o M e d i a n o 

P l a z o P l a z o 
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S e c la s i f ic a n d e n t r o d e l c o r t o p la z o  lo s c r é d i t o s o t o r g a d o s p o r u n p e r í o d o m e n o r o 

ig u a l a u n a ñ o , e l m e d ia n o p la z o c u y o p e r í o d o d e v ig e n c ia e s m a y o r q u e u n a ñ o y 

m e n o r q u e t r e s y e l la r g o p la z o p o r u n p e r í o d o s u p e r io r a t r e s a ñ o s . 

A  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  s e  le  a p l ic a  d iv e r s a s t a s a s d e  in t e r e s e s la s c u a le s e s t á n  e n 

c o r r e s p o n d e n c ia c o n lo s p la z o s a p l ic a d o s a lo s m is m o s ( A n e x o 1 ) .   

S e g ú n  P e ñ a  ( 2 0 1 2 )  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  s e  c la s i f ic a n  c o m o  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  o 

 
in v e r s ió n  e n d e p e n d e n c ia  d e l p r o p ó s i t o e s p e c í f ic o . 

 
E l c a p i t a l d e  t r a b a jo , lo s  q u e  s e  d e s t in e n  a  f in a n c ia r lo s a c t iv o s c i r c u la n t e s d e  la s 

e n t id a d e s  p r o d u c t iv a s ,  c o m e r c ia le s  y  d e  s e r v ic io s ,  c u y o s  c ic lo s  d e  p r o d u c c ió n , 

v e n t a y c o b r o n o s e a n s u p e r io r e s a d ie c io c h o m e s e s ( P e ñ a , 2 0 1 2 ) . 

E l  f in a n c ia m ie n t o  d e  p r o d u c c ió n  o  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  s e  o t o r g a  p a r a  c u b r i r  lo s 

g a s t o s  d e  la  p r o d u c c ió n  q u e  s e  p r e t e n d e  o b t e n e r  y  s e  d e v u e lv e  a l  b a n c o  e l 

im p o r t e  d e l f in a n c ia m ie n t o  m á s  lo s  in t e r e s e s  u n a  v e z o b t e n id o s l o s r e s u l t a d o s d e 

la p r o d u c c ió n . 

E l c a p i t a l d e t r a b a jo , e s d i r ig id o  a c u b r i r n e c e s id a d e s d e r e c u r s o s e n e l c o r t o p la z o , 

q u e  g e n e r a lm e n t e  p u e d e n  a g r u p a r s e  e n  e l  c o n c e p t o  C o s t o s  d e  P r o d u c c ió n  y 

e x is t e n c ia s , a u n q u e  la  d u r a c ió n  d e  lo s  c ic lo s  p r o d u c t iv o s p o d r á  t r a e r c o n s ig o  q u e 

e x is t a n  c r é d i t o s  q u e  p o r  s u  d e s t in o  p u e d a n  n e c e s i t a r  u n  t ie m p o  s u p e r io r  a  1 2 

m e s e s ( B P A , 2 0 1 9 ) . 

L a s  in v e r s io n e s ,  s o n  p a r a  r e q u e r im ie n t o s  f u n d a m e n t a lm e n t e  a  m e d ia n o  y  la r g o 

p la z o ,  a s o c ia d o s  a  n e c e s id a d e s  d e  a m p l ia c ió n ,  m o d e r n iz a c ió n  d e  c a p a c id a d e s 

in s t a la d a s ,  a d q u is ic ió n  d e  a c t iv o s  f i jo s ,  f o m e n t o ,  r e n o v a c ió n ,  r e h a b i l i t a c ió n  d e 

p la n t a c io n e s , e n t r e o t r o s f in e s ( B P A , 2 0 1 9 ) . 

L a in v e r s ió n , lo s  q u e s e  a p l ic a n a lo s g a s t o s a s o c ia d o s a e s t u d io s d e p r e 

in v e r s ió n ,  c o n s t r u c c ió n  o  m o d e r n iz a c ió n  d e  in m u e b le s ,  c o m p r a  d e  a c t iv o s  f i jo s , 

g a s t o s  v in c u la d o s  c o n  la  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e l p r o y e c t o  y  a p o r t a c ió n  d e  c a p i t a l 

a c c io n a r io , c u y o d e s t in o s e a  la  f o r m a l iz a c ió n  d e  a c t iv o s  f i jo s .  E n  a c t iv id a d e s 

a g r o p e c u a r ia s , s e  c o n s id e r a n  lo s  g a s t o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l f o m e n t o , r e n o v a c ió n , 

r e h a b i l i t a c ió n  o  s e l la je  d e  c u l t iv o s p e r m a n e n t e s , c o n s t r u c c ió n  d e  v iv ie n d a s y o b r a s 

r u r a le s , a c o n d ic io n a m ie n t o d e t e r r e n o s y m e jo r a m ie n t o d e l s u e lo  ( P e ñ a , 2 0 1 2 ) . 
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L o s  f in a n c ia m ie n t o s  p a r a  in v e r s io n e s  c o n t r ib u y e n  a  lo g r a r in c r e m e n t o s r e le v a n t e s 

d e  la  p r o d u c c ió n  y  g e n e r a lm e n t e  r e q u ie r e n  v a r io s  a ñ o s  p a r a  la  r e c u p e r a c ió n  d e l 

d in e r o p r e s t a d o . L a S u c u r s a l c o n c e d e e l p e r io d o d e g r a c ia q u e c o n s id e r e 

n e c e s a r io , s in q u e e l lo c o n l le v e a q u e s e a m p l í e e l p la z o t o t a l d e la a m o r t iz a c ió n . 

E l r e o r d e n a m ie n t o  e n  lo s b a n c o s h a  a b ie r t o  s u s p u e r t a s a  la  d iv e r s id a d  e n c u a n t o 

a l o t o r g a m ie n t o  d e  lo s  p r é s t a m o s  y  c r é d i t o s  g a n a n d o  in t e r e s e s p o r r e a l iz a r d ic h o 

s e r v ic io , ig u a lm e n t e  la s e m p r e s a s y p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s s e  b e n e f ic ia n p u e s v a n 

d e s a r r o l la n d o  s u s  a c t iv id a d e s  c o n  e l c r é d i t o  r e c ib id o ,  m ie n t r a s  q u e  la s  p e r s o n a s 

n a t u r a le s  s e  f a v o r e c e n  a l p o d e r r e a l iz a r in v e r s io n e s p e r s o n a le s y e n  b e n e f ic io  d e l 

e s t a d o y la p o b la c ió n e n g e n e r a l ( R e y e s , 2 0 1 6 ) . 

E l d e s a r r o l lo  d e  p r o d u c t o s y s e r v ic io s q u e la B a n c a b r in d a a s u s c l ie n t e s e x ig e  u n a 

m e jo r  g e s t ió n  d e  lo s  r ie s g o s  b a n c a r io s .  M ie n t r a s  m á s  s e  a m p l í e n  la s  r e la c io n e s 

c r e d i t ic ia s , m a y o r  s e r á n  lo s  r ie s g o s  a  lo s  q u e  e s t a r á n  e x p u e s t a s  la s in s t i t u c io n e s 

b a n c a r ia s . 

L a  g e s t ió n  b a n c a r ia  r e q u ie r e  u n  p r o c e s o  c o n s t a n t e  d e  e v a lu a c ió n  y  m e d ic ió n  d e 

lo s r ie s g o s a  lo s q u e  s e  e x p o n e n  lo s r e c u r s o s d e  lo s d e p o s i t a n t e s , a t r a v é s d e la s 

o p e r a c io n e s  q u e  s e  f in a n c ia n ,  d e  a h í  la  im p o r t a n c ia  d e  s u  a n á l is is  e n  la 

in v e s t ig a c ió n . 

1 . 2 . 1 . L a g e s t i ó n  d e r i e s g o s . 

 
S e  p u e d e  c a s i  a f i r m a r  q u e  a s u m i r  r ie s g o s  e s  e l  n e g o c io  d e  la  a d m in is t r a c ió n 

b a n c a r ia . U n B a n c o a d m in is t r a d o s o b r e la b a s e d e e v i t a r t o d o s lo s r ie s g o s o t a n t o s 

c o m o  s e a  p o s ib le  e s  u n a  i n s t i t u c ió n  e s t a n c a d a , y  a t e n d e r á  d e  m a n e r a  d e f ic i t a r ia 

la s  n e c e s id a d e s  c r e d i t ic ia s  d e  s u  c l ie n t e la .  S in  e m b a r g o ,  u n a  i n s t i t u c ió n  q u e 

a s u m e  r ie s g o s  e x c e s iv o s ,  o  lo s  a s u m e  s in  r e c o n o c e r  a ú n  s u  e x is t e n c ia  o 

m a g n i t u d , s e g u r a m e n t e e n c o n t r a r á d i f ic u l t a d e s ( P e ñ a , 2 0 1 2 ) . 

E l r ie s g o  e s t á  l ig a d o  a  la  in c e r t id u m b r e  q u e  r o d e a , e n  g e n e r a l a  c u a lq u ie r h e c h o 

e c o n ó m ic o , e n e l s e n t id o d e c o n t in g e n c ia s q u e p u e d e n o c a s io n a r p é r d id a s . 

E l c o n c e p t o  d e  r ie s g o  r e v is t e  u n a  g r a n  c o m p le j id a d  e n  e l n e g o c io  f in a n c ie r o , d a d a 

 
la m u l t ip l ic id a d  d e f o r m a s q u e p r e s e n t a y la s in t e r r e la c io n e s  e n t r e e l la s . 
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E l  r ie s g o  b a n c a r io ,  s e  r e f ie r e  a  t o d o s  lo s  t ip o s  d e  r ie s g o s  q u e  e n f r e n t a n  la s 

in s t i t u c io n e s b a n c a r ia s , c u a n d o  l le v a n  a  c a b o  s u s o p e r a c io n e s . R ie s g o q u e a s u m e 

e l b a n c o a l f in a n c ia r a t e r c e r o s . 

L o s  r ie s g o s  a  q u e  e s t á n  s u je t a s  la s  in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  s e  p u e d e n  c la s i f ic a r 

e n la s c a t e g o r í a s s ig u ie n t e s ( B P A , 2 0 1 9 ) : 

E l r ie s g o  d e  c r é d i t o , e s la  p o s ib i l id a d  d e  in c u r r i r e n  p é r d id a s p o r e l in c u m p l im ie n t o 

 
t o t a l  o  p a r c ia l ,  d e l  c l ie n t e  d e  la s  o b l ig a c io n e s  c o n t r a c t u a le s  c o n t r a í d a s  c o n  e l 

in t e r m e d ia r io  f in a n c ie r o ,  t e n ie n d o  im p l í c i t o  e l  r ie s g o  d e  in s o lv e n c ia .  E s  e l r ie s g o 

f in a n c ie r o t í p ic o , a s o c ia d o a la s o p e r a c io n e s d e p r é s t a m o , c r é d i t o , a v a l y o t r a s . 

E s t o s r ie s g o s p u e d e n s e r d i r e c t o s o in d i r e c t o s : 

 
R ie s g o d i r e c t o : s e d e r iv a n d e lo s p r é s t a m o s o c r é d i t o s d e d in e r o c o n c e d id o s p o r la 

in s t i t u c ió n  f i n a n c ie r a  o  d e  la s  o p e r a c io n e s  d e  a r r e n d a m ie n t o  f in a n c ie r o  q u e  la 

m is m a c o n c ie r t e c o n s u s c l ie n t e s . 

R ie s g o  in d i r e c t o :  lo s  c o n t r a í d o s  p o r  la  e n t id a d  c o n  q u ie n e s  g a r a n t iz a n  o  a v a la n 

o p e r a c io n e s d e  r ie s g o  d i r e c t o  y e n  e s p e c ia l lo s a v a le s , a f ia n z a m ie n t o s y g a r a n t í a s 

p e r s o n a le s . 

R ie s g o  d e  l iq u id e z :  in c e r t id u m b r e  d e r iv a d a  d e  u n a  f a l t a  d e  a d e c u a c ió n  e n t r e  lo s 

v e n c im ie n t o s  d e  la s  o p e r a c io n e s  o  c o n s e c u e n c ia  d e  u n a  e s t r u c t u r a  d e  p a s iv o s  y 

a c t iv o s  q u e  n o  p e r m i t a  h a c e r  f r e n t e  a  la s  o b l ig a c io n e s  d e  p a g o .  E s t e  r ie s g o  n o 

im p l ic a  q u e  u n  p a r t ic ip a n t e  e s in s o lv e n t e , p u e s t o  q u e  p u e d e  s e r c a p a z d e  l iq u id a r 

la s o b l ig a c io n e s  r e q u e r id a s e n u n m o m e n t o p o s t e r io r n o e s p e c i f ic a d o . 

R ie s g o  o p e r a c io n a l :  e s  e l r ie s g o  d e  p é r d id a  d i r e c t a  o  in d i r e c t a  c a u s a d a  p o r u n a 

in s u f ic ie n c ia  o  f a l la  e n  l o s  p r o c e s o s ,  p e r s o n a s  y  s is t e m a s  in t e r n o s  o  p o r  u n 

a c o n t e c im ie n t o   e x t e r n o .  E s t a   d e f in ic ió n   in c lu y e   e l  r ie s g o  le g a l .  E l  r ie s g o 

o p e r a c io n a l  e s  m u y  h e t e r o g é n e o ,  s e  a s o c ia  a  e r r o r e s  h u m a n o s  ( u n  t r a b a ja d o r 

d e s le a l ) ,  m e c á n ic o s ,  in f o r m á t ic o s  ( s is t e m a )  y  d e  c o n t r o l  ( a u s e n c ia  d e  c o n t r o l 

in t e r n o ) . 

L o s  r ie s g o s  o p e r a c io n a le s  y  d e  g e s t ió n  s o n  m u c h a s  v e c e s  c a u s a n t e s  d e  la  t o m a 

d e  p o s ic io n e s  e n  lo s  r e s t a n t e s  r ie s g o s  a n a l iz a d o s  y  lo  q u e  le s  o t o r g a  u n a 

n a t u r a le z a  in d e p e n d ie n t e  e s  q u e  p r o v o c a n  u n  in c r e m e n t o  n o  d e s e a d o  o  p r e v is t o 

d e é s t o s . 
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L o s t ip o s d e  e v e n t o s a s o c ia d o s a  lo s r ie s g o s o p e r a c io n a le s  s o n  v a r io s , e n t r e e l lo s 

( B P A , 2 0 1 9 ) : 

 F r a u d e  in t e r n o : a c t o s d e s t in a d o s a  d e f r a u d a r , u s u r p a r la p r o p ie d a d o e v a d i r la 

 
r e g u la c ió n , la  le y o  la s p o l í t ic a s d e la i n s t i t u c ió n q u e in v o lu c r e n a l m e n o s u n a p a r t e 

in t e r n a ,  e je m p lo :  r e p o r t e s  in t e n c io n a lm e n t e  e r r a d o s ,  f r a u d e  p o r  p a r t e  d e 

e m p le a d o s y u t i l iz a c ió n p o r p a r t e d e e m p le a d o s d e in f o r m a c ió n p r iv i le g ia d a . 

 F r a u d e e x t e r n o : a c t o s p o r p a r t e d e t e r c e r o s d e s t in a d o s a d e f r a u d a r , u s u r p a r l a 

p r o p ie d a d  o  e v a d i r  la  le y ,  e je m p lo :  r o b o ,  f a ls i f ic a c ió n ,  e m is ió n  d e  c h e q u e s  s in 

f o n d o , e n t r e o t r o s . 

R ie s g o  le g a l :  e s  e l r ie s g o  d e  p é r d id a  d e b id o  a  la  e x is t e n c ia  d e  d o c u m e n t a c ió n  o 

a s e s o r í a  le g a l  in a d e c u a d a  e  in c o r r e c t a  o  la  n o  e x is t e n c ia  d e  la s  m is m a s ,  o  la 

p u e s t a  e n  v ig o r  in e s p e r a d a m e n t e  d e  d is p o s ic io n e s  le g a le s  e n  e l p a í s  d o n d e  s e 

e je c u t a la  c o n t r a t a c ió n  o  la  o p e r a c ió n ,  a s í  c o m o  e l  s u r g im ie n t o  d e  p r o c e s o s 

le g a le s  q u e p u e d a n a f e c t a r e l p a t r im o n io d e la s p a r t e s v in c u la d o c o n e l 

f in a n c ia m ie n t o .  S e  in c lu y e n  d e c is io n e s  g u b e r n a m e n t a le s  o  a d m in is t r a t iv a s  q u e 

c o m p r e n d a n  u n  c a m b io  e n  e l s t a t u s le g a l e n la e n t id a d o b je t o d e l c r é d i t o , d e r iv a d o 

e n u n in c u m p l im ie n t o d e la s o b l ig a c io n e s  d e p a g o . 

R ie s g o  d e  t ip o  d e  c a m b io : e l r ie s g o  c a m b ia r io  p u e d e  d e f in i r s e  c o m o  la  p o s ib i l id a d 

d e  in c u r r i r  e n  p é r d id a s  q u e  p u d ie r a n  o c a s io n a r la s  f lu c t u a c io n e s  e n  e l t ie m p o  d e 

lo s t ip o s d e  c a m b io  d e  la s m o n e d a s e n t é r m in o s d e u n a m o n e d a d a d a , q u e p u e d e 

s e r lo c a l o u n a e x t r a n je r a s e le c c io n a d a . 

R ie s g o  p o r t ip o  d e  in t e r é s : e s la  p o s ib i l id a d  d e  p é r d id a s  f u t u r a s e n  e l c o n ju n t o  d e l 

b a la n c e , c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e l d i f e r e n t e  v e n c im ie n t o d e la s o p e r a c io n e s a c t iv a s , 

p a s iv a s y d e f u e r a d e b a la n c e , a n t e m o v im ie n t o s a d v e r s o s e n e l t ip o d e in t e r é s . 

R ie s g o  d e  c o n t a g io :  s e  p r o d u c e  a  t r a v é s  d e  la  e x is t e n c ia  d e  e x p o s ic io n e s  c o n 

e n t id a d e s d e u n m is m o g r u p o e m p r e s a r ia l ( U n ió n d e E m p r e s a s , u O r g a n is m o s c o n 

in t e r d e p e n d e n c ia s in t e r n a s f u e r t e s ) y s u  g r a v e d a d  e s d i r e c t a m e n t e p r o p o r c io n a l a l 

t a m a ñ o  d e  d ic h o s r ie s g o s . L a e x p e r ie n c ia m u e s t r a q u e la s e x p o s ic io n e s in t r a g r u p o 

in t e n s i f ic a n  lo s  p r o b le m a s  u n a  v e z  q u e  d iv e r s a s  e n t id a d e s  d e l  g r u p o  s e  h a n 

c o n t a g ia d o . 
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L a  g e s t ió n  d e  r ie s g o ,  e s  la  a p l ic a c ió n  s is t e m á t ic a  d e  p o l í t ic a s ,  p r o c e d im ie n t o s  y 

p r á c t ic a s  d e  g e s t ió n  p a r a  a n a l iz a r ,  v a lo r a r  y  e v a lu a r  lo s  r ie s g o s .  C a b e  d e s t a c a r 

q u e  la  g e s t i ó n  d e  r ie s g o ,  e s  p a r t e  d e l p r o c e s o  s o c ia l c o m p le jo  q u e  c o n d u c e  a l 

p la n e a m ie n t o  y  a p l ic a c ió n  d e  p o l í t ic a s ,  e s t r a t e g ia s ,  in s t r u m e n t o s  y  m e d id a s 

o r ie n t a d a s  a  im p e d i r ,  r e d u c i r ,  p r e v e r  y  c o n t r o la r  lo s  e f e c t o s  a d v e r s o s  d e 

f e n ó m e n o s p e l ig r o s o s s o b r e  la  p o b la c ió n , lo s b ie n e s y s e r v ic io s y e l a m b ie n t e . L a s 

a c c io n e s  in t e g r a d a s  a  t r a v é s  d e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l in t e r n o  p e r m i t e n  p r e v e n i r , 

a t e n u a r y m i t ig a r la r e d u c c ió n d e r ie s g o s a s o c ia d o s . 

N o  o b s t a n t e ,  a  lo s  r ie s g o s  q u e  s e  in c u r r e n ,  la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  h a n  s id o 

 
c r e a d a s  c o n  e l  o b je t iv o  d e  o t o r g a r  f in a n c ia m ie n t o  p a r a  e l d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o ; 

p o r t a n t o , e s d e v i t a l im p o r t a n c ia e l a v a n c e d e la  a g r ic u l t u r a p a r a e l p a í s . L a a u t o r a 

c o n s id e r a  n e c e s a r io  e v a lu a r  e l  p a p e l  d e l  c r é d i t o  b a n c a r io  d e s t in a d o  a  lo s 

p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s . 

1 . 3 . P a p e l d e l c r é d i t o b a n c a r i o d e s t i n a d o a P e q u e ñ o s A g r i c u l t o r e s ( P A ) 

 
E l p a p e l q u e d e s e m p e ñ a e l c r é d i t o d e n t r o d e la e c o n o m í a e s d e g r a n im p o r t a n c ia , 

d e b id o , e n t r e  o t r a s  c o s a s , a  q u e  e s  u n  in s t r u m e n t o  m u y  e f ic a z  e n  e l p r o c e s o  d e 

r e a c t iv a c ió n  e c o n ó m ic a ,  p u e s  e s  e l  c r é d i t o  u n a  d e  la s  f o r m a s  m á s  e f ic a c e s , 

m e d ia n t e la c u a l p u e d e im p u ls a r s e e l d e s a r r o l lo d e u n a e c o n o m í a . 

M e d ia n t e  la  R e s o lu c ió n  N o . 9 9 / 2 0 1 1  d e l M in is t r o  P r e s id e n t e  d e l B a n c o  C e n t r a l d e 

 
C u b a  ( B C C , 2 0 1 1 ) , s e e s t a b le c e n la s n o r m a s p a r a e l o t o r g a m ie n t o d e c r é d i t o s e n 

p e s o s c u b a n o s a la s p e r s o n a s n a t u r a le s . 

D ic h a  R e s o lu c ió n  e n  e l  c a p í t u lo  d o s  r e f ie r e :  “ l o  s  a g r ic u l t o r e s  p e q u e ñ o s  q u e 

a c r e d i t e n  le g a lm e n t e  la  t e n e n c ia  d e  la  t ie r r a , p u e d e n  s o l ic i t a r c r é d i t o s  a  p a r t i r d e 

u n  im p o r t e  m í n im o  d e  q u in ie n t o s p e s o s c u b a n o s ( 5 0 0 . 0 0  C U P ) , p a r a  la  c o m p r a  y 

r e p a r a c ió n  d e  e q u ip o s  y  m e d io s  d e  t r a b a jo ,  p a r a  f in a n c ia r  la  p r o d u c c ió n 

a g r o p e c u a r ia ,  y  e l  f o m e n t o ,  r e n o v a c ió n  o  r e h a b i l i t a c ió n  d e  p la n t a c io n e s ,  p r e v ia 

p r e s e n t a c ió n d e lo s d o c u m e n t o s q u e s e r e q u ie r a n ” ( B C C , 2 0 1 1 ) . 

L o s  b a n c o s  h a n  t e n id o  q u e  e x t e n d e r  s u s  s e r v ic io s  p a r a  c o n t r ib u i r  a l d e s a r r o l lo 

e c o n ó m ic o y s o c ia l d e l p a í s . 

U n  s e c t o r  t a n  f r á g i l  c o m o  e l  a g r o p e c u a r io ,  d o n d e  s u s  e n t e s  a c t iv o s  s o n  lo s 

p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s ,  m u c h a s  v e c e s  s e  v e n  im p o s ib i l i t a d o s  d e  e x p lo t a r  s u s 
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t ie r r a s , a l n o c o n t a r c o n r e c u r s o s m o n e t a r io s q u e le p e r m i t a n a c c e d e r a la c o m p r a 

d e  in s u m o s , m a t e r ia le s y d e m á s , q u e  le  p r o p ic ie n  e l d e s a r r o l lo  d e  s u a c t iv id a d , y a 

s e a a g r í c o la o p e c u a r ia . 

S e  h a  d e m o s t r a d o  q u e  e l b u e n  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  b a n c o s  e s  in d is p e n s a b le 

p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e  lo s a c t o r e s e c o n ó m ic o s . E s t o s d e b e n  b r in d a r c o n f ia n z a  p a r a 

q u e  lo s in v e r s o r e s y la  p o b la c ió n  c o lo q u e n  e n  e l lo s s u s a h o r r o s . L o s b a n c o s , a s u 

v e z ,  p u e d e n  o t o r g a r  c r é d i t o s  y  s e n t a r  la s  b a s e s  p a r a  e l  c r e c im ie n t o  d e  la 

e c o n o m í a .  C u a n d o  h a y  a c c e s o  a l  c r é d i t o ,  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  p u e d e n 

o b t e n e r f in a n c ia m ie n t o  p a r a p r o d u c i r , e x p a n d i r s e , in c o r p o r a r t e c n o lo g í a , e x p o r t a r o 

e n c a r a r  n u e v o s  p r o y e c t o s .  E s  d e c i r ,  p u e d e n  in v e r t i r  y  c r e c e r ,  y  c u a n d o  e l lo s 

in v ie r t e n  y  c r e c e n ,  e l  e m p le o  a u m e n t a  y  la  a l im e n t a c ió n  y  e l  b ie n e s t a r  d e  la 

p o b la c ió n m e jo r a . 

E l  s is t e m a  b a n c a r io  h a  a m p l ia d o  s u s  s e r v ic io s  d e  f in a n c ia m ie n t o s  h a s t a  lo s 

 
p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s , u n  s e c t o r t a n  v u ln e r a b le  e n  la  s o c ie d a d , c o n  e l o b je t iv o  d e 

d e s a r r o l la r la s a c t iv id a d e s a g r o p e c u a r ia s p a r a  d e v e n i r e l d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  d e l 

p a í s y e l m e jo r a m ie n t o  d e  la s c o n d ic io n e s d e  v id a d e la s o c ie d a d , a s í c o m o e le v a r 

e l  p o d e r  a d q u is i t iv o  d e  e s t e  s e c t o r .  D e  ig u a l  m a n e r a ,  s e  b e n e f ic ia  e l  s is t e m a 

f in a n c ie r o  p u e s  in c r e m e n t a  s u s  i n g r e s o s  c o n  lo s  in t e r e s e s  q u e  p e r c ib e  p o r  e l 

o t o r g a m ie n t o d e e s t o s c r é d i t o s . 

L o s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  n o  p o s e e n  c u l t u r a  c r e d i t ic ia  p o r  lo  c u a l lo s  b a n c a r io s 

d e b e n  r e a l iz a r  u n a  a r d u a  t a r e a  d e  d iv u lg a c ió n ,  p r o m o c ió n  y  c o n v e n c im ie n t o  d e 

t o d a s  la s  v e n t a ja s  d e  e s t e  p r o d u c t o  p a r a  lo g r a r in s e r t a r a e s t e s e c t o r d e m a n e r a 

c r e c ie n t e e n la a c t iv id a d . 

C o n s id e r a n d o  lo s  n iv e le s  d e  r ie s g o  q u e  p u e d a n  t o le r a r lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s , 

a b a r a t a  lo s  c o s t o s  f in a n c ie r o s ,  e le v a  la  e f ic ie n c ia  e  in c r e m e n t a  s u  v a lo r 

e c o n ó m ic o .  E l  p a g o  d e  in t e r e s e s  b a n c a r io s  g e n e r a  a h o r r o  f is c a l ,  a l s e r  g a s t o s 

d e d u c ib le s  d e l  im p u e s t o  s o b r e  u t i l id a d e s .  E l  c r é d i t o  b a n c a r io  e s  u n a  o p c ió n  d e 

f in a n c ia c ió n  m á s  b a r a t a  q u e  la s  f u e n t e s  q u e  o f r e c e n  lo s  d u e ñ o s ,  a  t r a v é s  d e  la 

c u a l  lo s   p e q u e ñ o s   a g r ic u l t o r e s   p u e d e n   a lc a n z a r  im p o r t a n t e s   n iv e le s   d e 

a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o .  P o r  ú l t im o ,  m e d ia n t e  lo s  m e c a n is m o s  d e  a n á l is is  d e 
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r ie s g o s  a s o c ia d o s  a l  p r o c e s o  d e  c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o s  y  e l  s e g u im ie n t o  d e  s u 

a m o r t iz a c ió n , e l b a n c o p u e d e o f r e c e r u n c o n t r o l f in a n c ie r o a d ic io n a l a e s t e s e c t o r . 

C o n  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  e l  s is t e m a  f in a n c ie r o  y  e l  s e c t o r 

a g r o p e c u a r io , e l s e c t o r b a n c a r io m u e s t r a e l r o l q u e d e b e e je r c e r e n e l 

p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l M o d e lo  E c o n ó m ic o  C u b a n o  y d e l c u a l f o r m a  p a r t e  e s e n c ia l 

p a r a s u d e s a r r o l lo . 

1 . 4 E l s i s t e m a b a n c a r i o y s u r o l e n e l p e r f e c c i o n a m i e n t o d e l  M o d e l o 

E c o n ó m i c o C u b a n o . 

T r a s  e l p r im e r o  d e  e n e r o  d e  1 9 5 9 , e l g o b ie r n o  s e  e n c u e n t r a  q u e e l p a í s n o  t ie n e 

 
r e s e r v a s  c o n t r a  la s  c u a le s  g i r a r ,  p a r a  r e a l iz a r in v e r s io n e s  p o r e n c im a  d e l a h o r r o 

n a c io n a l , p o r lo  c u a l r e s u l t a  n e c e s a r io  m a n t e n e r lo s g a s t o s p ú b l ic o s e  in v e r s io n e s 

p r iv a d a s  d e n t r o  d e  lo s  l í m i t e s  d e  lo s  in g r e s o s  f is c a le s  y  e l  a h o r r o  d e  lo s 

p a r t ic u la r e s . 

A  p a r t i r  d e  e s e  m o m e n t o , s e  t o m a n  u n a  s e r ie  d e  m e d id a s , p o r p a r t e  d e l E s t a d o 

C u b a n o , c o n  e l o b je t iv o  d e  e v i t a r la  e x t r a c c ió n d e f o n d o s h a c ia e l e x t e r io r , p e r o n o 

f u e h a s t a e l 2 6 d e n o v ie m b r e d e 1 9 5 9 ( A lo n s o , 2 0 1 6 ) , q u e s e n o m b r a a l 

C o m a n d a n t e E r n e s t o C h e G u e v a r a c o m o P r e s id e n t e d e l B a n c o N a c io n a l d e C u b a , 

s e  c a m b ia  e l  c a r á c t e r  d e  la  B a n c a  e n  C u b a  y  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  v e r d a d e r o 

in s t r u m e n t o  p a r a  la  d e f e n s a  d e  lo s  in t e r e s e s  n a c io n a le s  y  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la 

n u e v a s o c ie d a d . 

L a  m a d u r a c ió n  d e l s is t e m a  b a n c a r io  c u b a n o  s e  in ic ia  s o b r e  la  b a s e d e t r e s p i la r e s 

f u n d a m e n t a le s ( N a r a n jo , 2 0 1 2 ) : 

 E s t a b le c e r u n  s is t e m a  b a n c a r io  d e  d o s n iv e le s : e n  e l p r im e r o , e l B C C  c o n  la s 

 
f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a  e s t e  t ip o  d e  in s t i t u c ió n  e n  e l m u n d o  y  e n  e l s e g u n d o , lo s 

b a n c o s c o m e r c ia le s e in s t i t u c io n e s f in a n c ie r a s n o b a n c a r ia s . 

 U n iv e r s a l iz a r  la a c t iv id a d d e  lo s  p r in c ip a le s  b a n c o s  c o m e r c ia le s ,  a  f in  d e 

 
f o m e n t a r la  v e r s a t i l id a d y e f e c t iv id a d e n s u s o p e r a c io n e s . 

 
 C r e a r  in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  e s p e c ia l iz a d a s , c a p a c e s  d e  o p e r a r d e  m a n e r a 

e f ic ie n t e e n lo s m e r c a d o s f in a n c ie r o s n a c io n a le s  e in t e r n a c io n a le s . 

E n  la  a c t u a l id a d  e l  s is t e m a  b a n c a r io  c u b a n o  e s t á  c o n s t i t u id o  p o r  n u e v e  b a n c o s 

c o m e r c ia le s ,  1 5  in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  n o  b a n c a r ia s  ( I F n B ) ,  1 1  o f ic in a s  d e 
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r e p r e s e n t a c ió n  d e  b a n c o s  e x t r a n je r o s  e n  C u b a , c u a t r o  o f ic in a s d e  r e p r e s e n t a c ió n 

d e  in s t i t u c io n e s f in a n c ie r a s n o  b a n c a r ia s y e l B C C , c o m o  r e c t o r d e  la  a c t iv id a d  e n 

e l  p a í s .  S u b o r d in a d o  a l  B C C ,  s e  e n c u e n t r a  e l  B  P  A ,  c o n s t i t u id o  m e d ia n t e  e l 

D e c r e t o  L e y  6 9 , e l 1 8  d e  m a y o  d e  1 9 8 3  ( C o n s e jo  d e  E s t a d o , 1 9 8 3 ) , e l c u a l s e r á 

r e f e r e n c ia p a r a la r e a l iz a c ió n d e e s t a in v e s t ig a c ió n . 

A  t r a v é s  d e  la  h is t o r ia ,  e l  s is t e m a  b a n c a r io  e n  C u b a ,  h a  ju g a d o  u n  p a p e l 

 
p r e p o n d e r a n t e  e n  la  e c o n o m í a  d e l p a í s , n o  s ie n d o  d i f e r e n t e  e n  la  m o d e r n iz a c ió n 

d o n d e  e s  im p r e s c in d ib le  p a r a  la  a c t u a l iz a c ió n  y  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l  M o d e lo 

E c o n ó m ic o C u b a n o .  

E l  7 m o  C o n g r e s o  d e l  P a r t id o  C o m u n is t a  d e  C u b a  ( P C C )  d is e ñ ó  e l  p la n  d e 

d e s a r r o l lo ,  c o n  e l f in  d e  a lc a n z a r  y  f o r t a le c e r  la  v is ió n  d e  la  n a c ió n  p a r a  e l a ñ o 

2 0 3 0  y  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  in t e g r a le s  y  c o h e r e n t e s  n e c e s a r ia s  p a r a  lo g r a r lo . 

( P C C ,  2 0 1 7 ) .  P a r a  s u  im p le m e n t a c ió n , c u e n t a  c o n  s e is  e je s  e s t r a t é g ic o s , d e n t r o 

d e  lo s  c u a le s , u n  E je  E s t r a t é g ic o  e s  e l G o b ie r n o  S o c ia l is t a , e f ic a z , e f ic ie n t e  y  d e 

in t e g r a c ió n  s o c ia l ,  m e d ia n t e  e l  c u a l  p r e t e n d e  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s 

s ig u ie n t e s : 

 G a r a n t iz a r u n  s is t e m a  d e a d m in is t r a c ió n p ú b l ic a 
3
 t r a n s p a r e n t e , á g i l , e f ic a z y 

e f ic ie n t e , c u y o  p r o p ó s i t o  e s e n c ia l s e a la o b t e n c ió n d e r e s u l t a d o s e n b e n e f ic io d e la 

s o c ie d a d y d e l d e s a r r o l lo n a c io n a l y lo c a l . 

 C o n s o l id a r  u n  s is t e m a  d e  d i r e c c ió n  e c o n ó m ic o  y  s o c ia l q u e  a s e g u r e  lo s 

e q u i l ib r io s  m a c r o e c o n ó m ic o s  y  la  d e b id a  a r t ic u la c ió n  e n t r e  la  p la n i f ic a c ió n 

e s t r a t é g ic a  y  la  d e  m e d ia n o  y  c o r t o  p la z o s ,  la  d o t a c ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  y 

m a t e r ia le s  y  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a ,  a s í  c o m o  u n  b a la n c e  a d e c u a d o  e n t r e 

c e n t r a l iz a c ió n  y  d e s c e n t r a l iz a c ió n , a  f in  d e  p o t e n c ia r la  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  d e  la s 

p o l í t ic a s p ú b l ic a s e n lo s n iv e le s c e n t r a l y t e r r i t o r ia l . 

 G a r a n t iz a r u n e n t o r n o m a c r o e c o n ó m ic o  f is c a l , m o n e t a r io y f in a n c ie r o e s t a b le y 

 
s o s t e n ib le , q u e  p e r m i t a  u t i l iz a r e f ic ie n t e  y e f ic a z m e n t e  lo s r e c u r s o s y e l a d e c u a d o 

f u n c io n a m ie n t o d e l n iv e l m ic r o e c o n ó m ic o . 

 
 
 

 

3 
D e n t r o d e l s i s t e m a d e a d m i n i s t r a c i ó n p ú b l i c a , s e e n c u e n t r a e l s i s t e m a f i n a n c i e r o b a n c a r i o . 
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 C o n s o l id a r  u n  s is t e m a  f in a n c ie r o  c o n f ia b le , e f ic ie n t e  y  e f ic a z , q u e  e s t im u le  la 

g e n e r a c ió n  d e  a h o r r o  y  s u  c a n a l iz a c ió n  o p o r t u n a  a l d e s a r r o l lo  p r o d u c t iv o  y  q u e 

a s e g u r e la s o s t e n ib i l id a d  f in a n c ie r a d e l p r o c e s o d e t r a n s f o r m a c ió n e s t r u c t u r a l . 

D e s p u é s  d e  s e n t a d a s  la s  p a u t a s ,  s e  h a c e  n e c e s a r io  d e t e r m in a r  e l  r o l  q u e 

 
d e s e m p e ñ a r á  e l s is t e m a  b a n c a r io  f in a n c ie r o  e n  C u b a  c o n  e l p r o p ó s i t o d e c u m p l i r 

c o n  lo s o b je t iv o s . P a r a  e l lo , e n la s p o l í t ic a s m a c r o e c o n ó m ic a s 
4
 , s e h a n t r a z a d o lo s 

l in e a m ie n t o s s ig u ie n t e s : ( P C C , 2 0 1 7 ) . 

 E l l in e a m ie n t o  1 8 . “ G a r a n t iz a r lo s e q u i l ib r io s m a c r o e c o n ó m ic o s f u n d a m e n t a le s 

y c o n e l lo  l o g r a r u n e n t o r n o m a c r o e c o n ó m ic o f is c a l , m o n e t a r io y f in a n c ie r o , e s t a b l e 

y  s o s t e n ib le  q u e  p e r m i t a  a s ig n a r  e f ic ie n t e m e n t e  lo s  r e c u r s o s  e n  f u n c ió n  d e  la s 

p r io r id a d e s n a c i o n a le s  y d e l c r e c im ie n t o e c o n ó m ic o s o s t e n id o ” . 

 E l l in e a m ie n t o  1 9 . “ C o n s o l id a r la s f u n c io n e s d in e r a r ia s d e l p e s o c u b a n o , c o n e l 

o b je t iv o  d e  f o r t a le c e r  s u  p a p e l  y  p r e p o n d e r a n c ia  e n  e l  s is t e m a  m o n e t a r io  y 

f in a n c ie r o d e l p a í s ” . 

 E l  l in e a m ie n t o  2 1 .  “ C o n s o l id a r  u n  s is t e m a  f in a n c ie r o  e f ic ie n t e ,  s o lv e n t e  y 

d iv e r s i f ic a d o ,   q u e   a s e g u r e   la   s o s t e n ib i l id a d   f in a n c ie r a   d e l   p r o c e s o   d e 

t r a n s f o r m a c ió n  e s t r u c t u r a l p r e v is t o  e n  e l P la n  N a c io n a l d e  D e s a r r o l lo E c o n ó m ic o y 

S o c ia l ” . 

L a  a u t o r a  p r e c is a  q u e e s e v id e n t e , la n e c e s id a d q u e t ie n e e l p a í s d e c o n t a r c o n u n 

 
s is t e m a f in a n c ie r o b a n c a r io c a p a z d e lo g r a r  la  r e n t a b i l id a d  c o n  s u s  in g r e s o s 

p r o p io s p u e s d e  e l lo , d e p e n d e  e n g r a n m e d id a e l d e s a r r o l lo e c o n ó m ic o y s o c ia l d e l 

p a í s . 

 L in e a m ie n t o  3 4 .  “ D in a m iz a r  e l  c r é d i t o  c o m o  m e c a n is m o  d e  im p u ls o  a  la 

 
a c t iv id a d e c o n ó m ic a  d e l p a í s y e l f o r t a le c im ie n t o d e l m e r c a d o in t e r n o ” . 

 
 L in e a m ie n t o 3 5 . “ I n c r e m e n t a r y d iv e r s i f ic a r la s o f e r t a s d e c r é d i t o a la p o b la c i ó n 

e n la m e d id a q u e la s c o n d ic io n e s d e l p a í s lo p e r m i t a n ” . 

 L in e a m ie n t o  3 6 . “ I n c r e m e n t a r y d iv e r s i f ic a r la s o f e r t a s d e  p r o d u c t o s b a n c a r io s 

a la p o b la c ió n  p a r a e s t im u la r e l a h o r r o y e l a c c e s o a lo s s e r v ic io s f in a n c ie r o s ” . 

 
 
 

4 
P o l í t i c a s  m a c r o e c o n ó m i c a s : C o n j u n t o d e p o l í t i c a s  e s t a t a l e s  q u e d e b e n c o n t r i b u i r a l a c r e a c i ó n d e p r o p o r c i o n e s b á s i c a s 

 

e n t r e d i s t i n t o s a g r e g a d o s m a c r o e c o n ó m i c o s , t a l e s c o m o P I B , i n v e r s i o n e s , c o n s u m o , e n t r e o t r o s . P a r a e l l o , s e b a s a n e n u n 

a m b i e n t e  d e  o r d e n a m i e n t o  m o n e t a r i o  y  f i n a n c i e r o  a r m ó n i c o  e n  l a  e c o n o m í a ,  d e  m o d o  q u e  p e r m i t a n  t r a s l a d a r s e ñ a l e s 

c o h e r e n t e s a l o s d i f e r e n t e s a c t o r e s e c o n ó m i c o s . I n c l u y e l a s p o l í t i c a s m o n e t a r i a , c a m b i a r i a , c r e d i t i c i a , d e p r e c i o s y f i s c a l . 
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 L in e a m ie n t o  3 7 . “ P e r f e c c io n a r lo s s e r v ic io s b a n c a r io s n e c e s a r io s a l s e c t o r q u e 

o p e r a  b a jo  f o r m a s  d e  g e s t ió n  n o  e s t a t a le s ,  p a r a  c o n t r ib u i r  a  s u  a d e c u a d o 

f u n c io n a m ie n t o , e n p a r t ic u la r lo s d i r ig id o s a l d e s a r r o l lo d e l s e c t o r a g r o p e c u a r io ” . 

 L in e a m ie n t o  3 8 .  “ C o n s o l id a r  lo s  m e c a n is m o s  d e  r e g u la c ió n  y  s u p e r v is ió n  d e l 

s is t e m a  f in a n c ie r o  e n  f u n c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  c r e c ie n t e s  d e  e s t a  a c t iv id a d  e n  e l 

a c t u a l e n t o r n o e c o n ó m ic o ” . 

R e f e r id o  a  la  p o l í t ic a  A g r o in d u s t r ia l ,  la  a u t o r a  a c o t a ,  q u e  s e  t r a z a r o n  v a r io s 

l in e a m ie n t o s  q u e  m u e s t r a n  la  im p o r t a n c ia  d e  lo s  b a n c o s  e n  e l d e s a r r o l lo  d e  e s t e 

s e c t o r . ( P C C , 2 0 1 7 ) . 

 L in e a m ie n t o  1 5 3 .  “ G a r a n t iz a r  e l  s e r v ic io  b a n c a r io  e s p e c ia l iz a d o  a l  s e c t o r 

a g r o in d u s t r ia l , q u e  t e n g a  e n  c u e n t a  lo s  c ic lo s d e  p r o d u c c ió n  y e l n iv e l d e  r ie s g o s . 

F o r t a le c e r y a m p l ia r la a c t iv id a d d e s e g u r o s a g r o p e c u a r io s , p r o p ic ia n d o u n a m a y o r 

e f ic a c ia e n s u a p l ic a c ió n ” . 

 L in e a m ie n t o  1 5 4 . “ C o n t in u a r la t r a n s f o r m a c ió n d e l s is t e m a d e c o m e r c ia l iz a c ió n 

d e  in s u m o s ,  e q u ip a m ie n t o s  y  s e r v ic io s ,  q u e  g a r a n t ic e  e l  a c c e s o  d i r e c t o  d e  lo s 

p r o d u c t o r e s a l m e r c a d o , s e g ú n  s u  e f ic ie n c ia  y c a p a c id a d  f in a n c ie r a  a s e g u r a n d o la 

d is p o n ib i l id a d  y  o p o r t u n id a d  d e  lo s  r e c u r s o s  c o n  u n a  a d e c u a d a  c o r r e s p o n d e n c ia 

e n t r e la c a l id a d y lo s p r e c io s ” . 

E n  r e s u m e n ,  a  c r i t e r io  d e  la  a u t o r a , s e  h a c e  e v id e n t e  q u e  e l r e t o  d e  lo s  b a n c o s 

 
c u b a n o s  e n  la  a c t u a l id a d  e s  a l t o , p o r lo  c u a l h a  v e n id o  t r a z a n d o  n u e v o s o b je t iv o s 

d e  t r a b a jo ,  a s í  c o m o  d iv e r s i f ic a n d o  s u s  p r o d u c t o s ,  p a r a  lo g r a r c u m p l i r c o n  c a d a 

u n o  d e  lo s  o b je t iv o s  y  l in e a m ie n t o s  t r a z a d o s  e n  e l p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l M o d e lo 

E c o n ó m ic o C u b a n o .  

E l  s e c t o r  a g r o p e c u a r io  h a  s id o  u n o  d e  lo s  m á s  s o l ic i t a d o s  a  d e s a r r o l la r  p o r  la 

im p e r io s a  n e c e s id a d  q u e  t ie n e  e l p a í s  d e  r e d u c i r im p o r t a c io n e s e  in c r e m e n t a r la s 

e x p o r t a c io n e s .  S e  h a n  e m i t i d o  R e s o lu c io n e s  c o m o  la  7 / 2 0 1 6  ( B C C , 2 0 1 6 ) q u e  le 

p r o p o r c io n a  a l  p e q u e ñ o  a g r ic u l t o r  b e n e f ic io s ,  t a n t o  a  la  h o r a  d e  s o l ic i t a r  u n 

f in a n c ia m ie n t o b a n c a r io , c o m o d e a s e g u r a r s u s p r o d u c c io n e s . 

E l  s is t e m a  b a n c a r io  c u b a n o ,  m e d ia n t e  s u s  f u n c io n e s ,  d e  c a n a l iz a d o r  d e l a h o r r o 

 
h a c ia  la  in v e r s ió n  y  d e  g a r a n t e  d e  la  e f e c t iv id a d  d e l s is t e m a  d e  p a g o s , ju e g a  u n 



C a p í t u l o 1 . E l e m e n t o s t e ó r i c o s d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s e n l a e c o n o m í a  

3 0  

 

 

 

 
p a p e l r e le v a n t e p a r a lo s o b je t iv o s e c o n ó m ic o s y s o c ia le s q u e m a r c a n lo s 

l in e a m ie n t o s y la s d i r e c t r ic e s d e l P C C  ( 2 0 1 7 ) , e l e s t a d o y e l g o b ie r n o c u b a n o . 

L a b a n c a c u b a n a e s t á l la m a d a a p e r f e c c io n a r s e y d e s a r r o l la r s e a ú n m á s 

 
c o n s id e r a n d o la a u t o r a n e c e s a r i o , d is e ñ a r u n p r o c e d im ie n t o q u e p e r m i t a e l 

m e jo r a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  c o n  e l s e c t o r a g r o p e c u a r io 

m a t a n c e r o , lo c u a l s e r á a b o r d a d o e n e l c a p í t u lo s ig u ie n t e . 

C o n c l u s i o n e s d e l c a p í t u l o 

 
E l  e s t u d io  d e  la  t e o r í a  y  lo s  c o n c e p t o s  e n t o r n o  a l  p a p e l  d e  la  b a n c a  e n  la 

e c o n o m í a ,  s u s  p r in c ip a le s  p r o d u c t o s , s e r v ic io s  y  g e s t ió n  d e  r ie g o s , a s í c o m o  lo s 

f in a n c ia m ie n t o s   d e s t in a d o s   a   p e q u e ñ o s   a g r ic u l t o r e s   y   s u   r o l   e n   e l 

p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l  M o d e lo  E c o n ó m ic o  C u b a n o ,  p e r m i t e  p r e c is a r  e le m e n t o s 

t e ó r ic o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a ,  r e la c io n a d o s  c o n  la  r e n t a b i l id a d ,  la s  r e la c io n e s 

c r e d i t ic ia s y la g e s t ió n d e la b a n c a e n la e c o n o m í a , e n t r e lo s c u a le s s e e n c u e n t r a n : 

 L a  b a n c a ,  r e a l iz a  f u n c ió n  d e  in t e r m e d ia r io  e n t r e  e l d e p o s i t a n t e  y  e l u s u a r io , 

c o n s is t e  e n  c a p t a r  r e c u r s o s  d e l p ú b l ic o , t r a n s f o r m a r lo  y  p o n e r lo  a  d is p o s ic ió n  d e 

o t r a s  p e r s o n a s q u e lo s r e q u i e r e n p a r a b e n e f ic io d e s u s a c t iv id a d e s p r o d u c t iv a s , d e 

d is t r ib u c ió n  o  c o n s u m o . D e  s u  b u e n  f u n c io n a m ie n t o , d e p e n d e  e n  g r a n  m e d id a  e l 

c r e c im ie n t o e c o n ó m ic o y b ie n e s t a r s o c ia l e n c a d a p a í s . 

 L o s  b a n c o s ,  c a p t a n  lo s  r e c u r s o s  m o n e t a r io s  a  t r a v é s  d e  lo s  d e p ó s i t o s ,  lo s 

 
c u a le s  r e n t a b i l iz a  a  t r a v é s  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s , p a r a  e l lo , in c u r r e  e n  u n  r ie s g o 

q u e  p u e d e  s e r a l t o , m e d io  o  b a jo  e n  d e p e n d e n c ia  d e la b u e n a a d m in is t r a c ió n d e l 

m is m o . 

 E l c r é d i t o , e s  u n  in s t r u m e n t o  e f ic a z e n  e l p r o c e s o  d e  r e a c t iv a c ió n  e c o n ó m ic a , 

 
m e d ia n t e e l m is m o s e p u e d e im p u ls a r e l d e s a r r o l lo  d e u n a e c o n o m í a . 

 
 O t o r g a r f in a n c ia m ie n t o s a P e q u e ñ o s A g r ic u l t o r e s , in c e n t iv a e l in c r e m e n t o d e la 

p r o d u c c ió n y e l b ie n e s t a r d e la p o b la c ió n e n g e n e r a l . 

 E l s is t e m a b a n c a r io , q u e ju e g a u n p a p e l im p r e s c in d ib le p a r a e l 

p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l  M o d e lo  E c o n ó m ic o  C u b a n o  a  t r a v é s  d e  lo s  p r o d u c t o s  y 

s e r v ic io s q u e p r e s t a a s u s c l ie n t e s , lo s c u a le s d e b e c o r r e g i r c o n s t a n t e m e n t e , h a s t a 

t a n t o lo g r e s e r t o t a lm e n t e e f ic ie n t e y e f ic a z e n s u g e s t ió n . 
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C A P Í T U L O   2 .   P R O C E D I M I E N T O   P A R A   E L   M E J O R A M I E N T O   D E   L A S 

R E L A C I O N E S C R E D I T I C I A S Y B A N C A R I A S C O N E L S E C T O R 

A G R O P E C U A R I O  M A T A N C E R O . 

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  r e a l iz a  la  c a r a c t e r i z a c ió n  d e l o b je t o  d e  e s t u d io ,  t e n ie n d o  e n 

c u e n t a s u o r ig e n , m is ió n , v is ió n , o b je t iv o s e s t r a t é g ic o s y f u n c io n e s . D e ig u a l f o r m a , 

s e  d e f in e  y  d e s c r ib e  e l p r o c e d im ie n t o  a  s e g u i r p a r a  l le v a r a  c a b o  la  in v e s t ig a c ió n . 

A l  d is e ñ a r  e l  p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l m e jo r a m i e n t o  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y 

b a n c a r ia s c o n e l s e c t o r a g r o p e c u a r io  m a t a n c e r o  s e c r e a n la s p a u t a s p a r a r e a l iz a r 

m e jo r a s q u e  c o n l le v e n  a l in c r e m e n t o  d e  lo s in d ic a d o r e s d e  r e n t a b i l id a d  e n e l B P A . 

D e ig u a l f o r m a , s e e x p l ic a n lo s m é t o d o s y t é c n ic a s u t i l i z a d a s e n la in v e s t ig a c ió n . 

2 . 1 .  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  p a r t i c u l a r i z a n d o  e n  e l 

o b j e t o d e e s t u d i o . 

D e b id o  a  la  n e c e s id a d  d e  c o n t a r  c o n  u n a  in s t i t u c ió n  b a n c a r ia  d e d ic a d a  a  la 

 
c a p t a c ió n  d e l  a h o r r o  y  la  a t e n c ió n  a  la  p o b la c ió n ,  s u r g e  e l  B a n c o  P o p u la r  d e 

A h o r r o , c o m o s e e x p l ic ó a n t e r io r m e n t e . E l B P A  f u e c r e a d o c o n c a r á c t e r d e b a n c o 

e s t a t a l  in t e g r a n t e  d e l  s is t e m a  b a n c a r io  n a c io n a l ,  c o n  a u t o n o m í a  o r g á n ic a , 

p e r s o n a l id a d  ju r í d ic a  y  p a t r im o n io  p r o p io ,  e s t a b le c ié n d o s e  e n  d ic h o  c u e r p o  le g a l 

s u  r a z ó n  s o c ia l . S u  C a p i t a l f u e  a p o r t a d o  p o r e l e s t a d o  c u b a n o  y b a jo e l p r e c e p t o 

d e  u n  f u n c io n a m ie n t o  in d e p e n d ie n t e  lo  h a  id o  in c r e m e n t a n d o ,  m e d ia n t e  la 

c a p i t a l iz a c ió n  d e la s r e s e r v a s y a ju s t e s p o r c o n c e p t o d e c o r r e c c ió n m o n e t a r ia . 

E l B P A  r e a l iz a  s u s  o p e r a c io n e s  f in a n c ie r a s  a l a m p a r o  d e  la  R e s o lu c ió n  N o .  1 5 , 

m e d ia n t e  la  c u a l e l B C C , r a t i f ic a   la  L ic e n c ia  o r ig in a lm e n t e   c o n c e d id a  e n s u 

c r e a c ió n ( L ic e n c ia  G e n e r a l p a r a  o p e r a r  c o n c a r á c t e r d e  B a n c o U n iv e r s a l ) , 

f a c u l t á n d o lo  p a r a r e a l iz a r t o d o t ip o  d e a c t iv id a d lu c r a t iv a r e la c io n a d a c o n  e l 

n e g o c io  d e  la  b a n c a  t a n t o  e n  m o n e d a  n a c io n a l  c o m o  e n  m o n e d a  l ib r e m e n t e 

c o n v e r t ib le , r e s o lu c ió n q u e a m p l í a s u o b je t o s o c ia l ( B C C , 1 9 9 7 ) . 

P a r a  d e s a r r o l la r s u  o b je t o  s o c ia l e l B P A  d e f in e  c o m o  m is ió n  y v is ió n e n s u M a n u a l 

d e I n s t r u c c io n e s y P r o c e d im ie n t o s ( B P A , 2 0 1 9 ) lo s ig u ie n t e : 
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M I S I Ó N : 

 
E l  B P A  e s  u n a  in s t i t u c ió n  f in a n c ie r a ,  d e s t in a d a  a  c a p t a r  y  c o lo c a r  r e c u r s o s 

f in a n c ie r o s  a  t r a v é s  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  c o n  u n a  o r ie n t a c ió n  d e  b a n c a 

u n iv e r s a l , l í d e r e n e l s e g m e n t o d e p e r s o n a s n a t u r a le s . 

C o n  e l u s o  r a c io n a l y  e f e c t iv o  d e l c a p i t a l h u m a n o , e l f o r t a le c im ie n t o  y  d e s a r r o l lo 

d e l m is m o  y  d e  lo s  r e c u r s o s  t e c n o ló g ic o s  c o n  q u e  c u e n t a ,  g a r a n t iz a ,  b r in d a r  a l 

c l ie n t e u n a a t e n c ió n in t e g r a l y d e c a l id a d e n f u n c ió n d e s a t is f a c e r s u s 

n e c e s id a d e s . 

V I S I Ó N : 

 
E l B P A  e s  la  in s t i t u c ió n  f in a n c ie r a  l í d e r  e n  la  a t e n c ió n  a  la s  p e r s o n a s  n a t u r a le s , 

c o n  u n c o n t r o l in t e r n o r a z o n a b le y e n f o r t a le c im ie n t o c o n s t a n t e , m a n t ie n e la m a y o r 

r e d  d e  s u c u r s a le s  e n  e l p a í s , d o t a d a s d e  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  ú n ic o . P o s e e  u n 

c a p i t a l  h u m a n o  p r o f e s io n a l ,  q u e  a v a n z a  h a c ia  u n  d e s a r r o l lo  q u e  le  p e r m i t a 

a lc a n z a r n iv e le s  d e  c o m p e t e n c ia  s u p e r io r , c o m p r o m e t id o  c o n  la  p r e s t a c ió n  d e  u n 

s e r v ic io  d e  c a l id a d , d o t a d o  d e v a lo r e s s ó l id o s y p r in c ip io s é t ic o s q u e g a r a n t ic e n la s 

c a r a c t e r í s t ic a s q u e lo d is t in g u e n . 

P a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  m is ió n  y  la  v is ió n  s e  d e f in e n  lo s  o b j e t i v o s 

e s t r a t é g i c o s   s ig u ie n t e s   ( B P A ,   2 0 1 9 ) ,   r e la c io n a d o s   c o n   lo s   l in e a m ie n t o s 

v in c u la d o s c o n la g e s t ió n b a n c a r ia ( P C C , 2 0 1 7 ) . 

1. . E  le v a r    l a    c a l i d a d    d e    l o s    S  e r v i c io s    B  a n c a r io s    q u e    s e    p r e s t a n    a    lo s    c l ie 

n t e s . ( L - 3 6 ,  L - 3 7 ,  L - 3 9 ) . 

2. . C  o n t i n u a r     l a     a p l i c a c ió n     d e     l a     P  o l í t i c a     C  r e d i t ic ia     a p r o b a d a ,    t a n t o     p a 

r a     l a p o b la c ió n    c o m  o    p a r a    e l   s is t e m  a    e m  p r e s a r ia l ,   t e n ie n d o    e n    c u e n t a    la    a c t u a l iz a 

c ió n d e l  M  o d e lo   E  c o n ó m  ic o   e n   e l  p a í s .  ( L - 3 4 ,  L - 3 5 ) . 

3. . P  r o m  o v e r     l a      c u l t u r a      d e l     a h o r r o      e n      l a      p o b la c ió n ,     l o g r a n d o      u n a     

m  a y o r c a p t a c ió n      d e      l o s      r e c u r s o s      t e m  p o r a lm  e n t e      l i b r e s ,      f u n d a m  e n t a lm  e n t e      e 

n      l o s m  a y o r e s   p l a z o s .   ( L - 2 1 ,  L - 2 2 ) . 

4. . C  o n t i n u a r    l a s    a c c io n e s    r e la c io n a d a s    c o n    e l   p r o c e s o    d e    o r d e n a m  ie n t 

o    d e l e n t o r n o   m  o n e t a r io   c u b a n o .   ( L - 1 9 ,  L - 4 0 ) . 

5. . R  e a l i z a r   l a   g e s t i ó n   f i n a n c ie r a ,   m  e d ia n t e   e l   c u m  p l im  ie n t o   d e   la s   r e g u la c 

io n e s e m  i t i d a s   p o r   e l   B  C  C  ,   d e   m  a n e r a   q u e   p e r m  i t a   m  a n t e n e r   la   e s t a b i l id a d   f in a n c ie r 

a   e n 
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lo s  n u e v o s  e s c e n a r io s  q u e  s e  d e r iv e n  d e  la  a c t u a l iz a c ió n  d e l M o d e lo  E c o n ó m ic o 

C u b a n o . ( L - 2 0 , L - 2 1 ) . 

6. . A  p l i c a r    l a    e s t r a t e g ia    d e    B  C  C    p a r a    l a    p r e v e n c ió n    y    e l   e n f r e n a m  ie n t o    a    
l o s 

 
h e c h o s  d e l ic t iv o s  y  m a n i f e s t a c io n e s  d e  c o r r u p c ió n  2 0 1 7 - 2 0 1 9  ( B P A ,  2 0 1 9 )  p a r a 

p r e v e n i r   y   e n f r e n t a r   la s   in d is c ip l in a s ,   p r e s u n t o s   h e c h o s   d e l ic t iv o s   y 

m a n i f e s t a c io n e s d e c o r r u p c ió n . ( L - 6 , L - 2 7 0 ) . 

7. . A  p l i c a r    l a s    a c c io n e s    r e la c io n a d a s    c o n    l a    e s t r a t e g ia    p a r a    la    p r e v e n c ió n    

y    e l e n f r e n t a m  ie n t o      a l     la v a d o      d e      a c t i v o s ,     e l     f i n a n c ia m  ie n t o      a l     t e r r o r is m  o      y      a      

l a p r o l i f e r a c ió n   d e   a r m  a s   d e   d e s t r u c c ió n   m  a s i v a .  ( L  - 6 ,  L - 2 7 0 ) . 

8. . D  e s a r r o l l a r   l a   a u t o m  a t i z a c ió n   d e   l o s   p r o c e s o s   c o n   in f r a e s t r u c t u r a s   r o b u 

s t a s , s e g u r a s   y   e f i c ie n t e s .   ( L - 1 0 8 ) . 

9. . I m  p le m  e n t a r   e l   p e r f e c c io n a m  ie n t o    d e l   s i s t e m  a    b a n c a r io    e n    s u s    d o s    e 

t a p a s d e   a c u e r d o   c o n   e l  c r o n o g r a m  a   a p r o b a d o .  ( L  - 2 5 5 ,  L - 2 6 6 ) . 

10. .    I n c r e m e n t a r l o s n iv e le s d e u t i l id a d  d e l B a n c o P o p u la r d e A h o r r o . 

 
11. .  L o g r a r u n a g e s t ió n d e r e c u r s o s h u m a n o s s u p e r io r , c a p a z d e a t r a e r y r e t e n e r 

a l p e r s o n a l f o m e n t a n d o  la c a p a c i t a c ió n y a c t u a l iz a c ió n  p e r m a n e n t e e n 

c o r r e s p o n d e n c ia  c o n la s c o m p e t e n c ia s la b o r a le s q u e s e r e q u ie r a n p a r a  e l 

d e s e m p e ñ o d e lo s c a r g o s . ( L - 1 4 2 ) . 

M e d ia n t e  e l A c u e r d o  N o . 9 3  d e l C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n  d e l B C C , f u e r o n  a p r o b a d o s 

 
lo s  E s t a t u t o s  d e l  B P A ,  in s t i t u y é n d o s e  q u e  e s t e  s e r á  r e g id o  p o r  u n  p r e s id e n t e , 

a u x i l ia d o  p o r  e l  C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n ,  a l  c u a l  p r e s id e ,  c u y o  ó r g a n o  c o le g ia d o 

t o m a r á  a c u e r d o s y a d o p t a r á d e c is io n e s s o b r e lo s o b je t iv o s e s t r a t é g ic o s d e l B a n c o , 

e l e s t a d o  d e  s i t u a c ió n  y r e n d im ie n t o , e l in f o r m e  d e  s u s a c t iv id a d e s , e l p r o y e c t o d e 

p r e s u p u e s t o  d e  in g r e s o s  y  g a s t o s  d e l a ñ o  q u e  c o r r e s p o n d a ,  e n t r e  o t r o s  ( B C C , 

1 9 9 9 ) . 

E l B P A  e je r c e  s u s  f u n c io n e s  ( a c t iv id a d  e c o n ó m ic a , o b je t o  e m p r e s a r ia l o  s o c ia l ) a 

 
t r a v é s d e  s u O f ic in a C e n t r a l , D i r e c c ió n  T e r r i t o r ia l , D i r e c c io n e s P r o v in c ia le s , 

D i r e c c ió n d e l M u n ic ip io  E s p e c ia l I s la d e la J u v e n t u d , S u c u r s a le s y C a ja s d e 

A h o r r o , la s   c u a le s a p a r e c e n r e g u la d a s  e n  e l p r o p io  D e c r e t o - L e y  N o .  6 9 ,  la 

R e s o lu c ió n  N o .  1 5 ,  d e l  M in is t r o  P r e s id e n t e  d e l  B a n c o  C e n t r a l  d e  C u b a  y  lo s 

E s t a t u t o s d e l B P A  ( C o n s e jo d e E s t a d o , 1 9 8 3 ) ( B C C , 1 9 9 7 ) ( B C C , 1 9 9 9 ) . 
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E l o b je t o  s o c ia l d e l B P A  e s t á  d e f i n id o  a  p a r t i r  d e  la  r e a l iz a c ió n  d e  la s  f u n c io n e s 

f u n d a m e n t a le s q u e  s e  m e n c io n a n  a  c o n t in u a c ió n  y q u e  s e  e n c u e n t r a n a m p a r a d a s 

p o r la s  r e s o lu c io n e s  e n u n c ia d a s  e n  e l p á r r a f o  a n t e r io r ( C o n s e jo  d e  E s t a d o , 1 9 8 3 ) 

( B C C , 1 9 9 7 ) ( B C C , 1 9 9 9 ) . 

1 .  Captar  los  recursos  monetarios  temporalmente libres de la población,  así 

como c o n c e d e r le  a  e s t a ,  c r é d i t o s  p e r s o n a le s  a  c o r t o ,  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o  y 

p r e s t a r le  o t r o s  s e r v ic io s  b a n c a r io s . T a m b ié n  p u e d e  r e c ib i r d e p ó s i t o s  e n  c u e n t a s 

d e a h o r r o d e o r g a n iz a c io n e s s o c ia le s , d e m a s a s y d e a s o c ia c io n e s . 

2 .  Obtener, recibir y mantener dinero en efectivo, en depósito a la vista o a 

 
término en la s m o d a l id a d e s q u e c o n v e n g a , r e g is t r á n d o lo s e n s u s l ib r o s a n o m b r e 

d e  s u s t i t u la r e s o m e d ia n t e c la v e s o s ig n o s c o n v e n c io n a le s , p u d ie n d o e m i t i r p o r 

lo s d e p ó s i t o s r e c ib id o s c e r t i f ic a d o s d e d e p ó s i t o s a p la z o f i jo d e c a r á c t e r 

n o m in a t iv o e n  la f o r m a  q u e pacte  con  el  cliente.  Reintegrar  los  depósitos 

recibidos de acuerdo con los términos q u e  s e h a y a n  a c o r d a d o ,  y a  s e a  e n 

e f e c t iv o o m e d ia n t e t r a n s f e r e n c ia s a o t r o s d e p ó s i t o s o e m i t ie n d o lo s d o c u m e n t o s 

m e r c a n t i le s  q u e  r e s u l t e n  a d e c u a d o s  o  c o n v e n ie n t e s . Asimismo, podrá efectuar 

depósitos a la vista o a término en otras instituciones f in a n c ie r a s  n a c io n a le s  o 

e x t r a n je r a s .  D e t e r m in a r  c u á n d o  lo s  d e p ó s i t o s  r e c ib id o s  devengarán intereses y 

fijar  el rendimiento de estos,   tomando en consideración los t é r m in o s  y 

c o n d ic io n e s  p r e v a le c ie n t e s e n  e l m e r c a d o , a s í c o m o la s r e g u la c io n e s q u e a l 

e f e c t o d is p o n g a e l B C C . 

3 .  R e a l iz a r  o p e r a c io n e s  d e  c o b r o s  y  p a g o s  a  p e r s o n a s  n a t u r a le s  y  ju r í d ic a s  p o r 

c u e n t a p r o p ia y p o r c u e n t a d e t e r c e r o s . 

4 . A c t u a r c o m o a g e n t e d e e m p r e s a s y s o c ie d a d e s a s e g u r a d o r a s . 

 
5 .  Conceder  préstamos,  líneas  de  créditos  y  financiamientos  de  todo tipo a 

corto, mediano y largo plazos sin garantía o con ella, bajo las modalidades de 

prenda,  hipoteca,  colateral  y otras formas de gravamen sobre los bienes del 

deudor o de t e r c e r o s , e s t a b le c ie n d o  lo s  p a c t o s  y c o n d ic io n e s n e c e s a r io s p a r a 

o b t e n e r e l r e in t e g r o d e l im p o r t e a d e u d a d o . 

6 . Emitir, aceptar, endosar, avalar, descontar, comprar o vender y en general 

hacer todas las operaciones posibles con letras de cambio, pagarés, cheques, 
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pólizas y o t r o s  d o c u m e n t o s  m e r c a n t i le s  n e g o c ia b le s , a s í c o m o t r a m i t a r c a r t a s d e 

c r é d i t o s  y  d e  g a r a n t í a  e n  t o d a s  s u s  m o d a l id a d e s ,  y a  s e a  e m i t ié n d o la s , 

c o n f i r m á n d o la s , a v is á n d o la s o i n t e r v in ie n d o  e n s u n e g o c ia c ió n . 

A  p a r t i r  d e  lo  a n t e r io r s e  d e f in e  e l M a p a  d e  P r o c e s o s  d e l B P A , c o m o  s e  a p r e c ia 

 
e n e l g r á f ic o  3 .  

 

 
G r á f i c o 3 . M a p a d e p r o c e s o s . F u e n t e : M I P d e l B P A  ( 2 0 1 9 ) . 

 
E n  é l  s e  c o n c ib e n ,  d e n t r o  d e  lo s  p r o c e s o s  c la v e s ,  e l  a h o r r o  y  lo s  c r é d i t o s , 

p r e c is a m e n t e  la s a c t iv id a d e s d e  m a y o r im p a c t o  e n  la g e s t ió n c o m e r c ia l d e l b a n c o . 

N o  o b s t a n t e , la  r e la c ió n  d e  a m b a s e n  t o d a s la s s u c u r s a le s , n o  s u e le  c o m p o r t a r s e 

d e  f o r m a  p o s i t iv a .  A s í  lo  e v id e n c ia n  lo s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  f in a n c ie r o s  e n  la 

r e d  d e  s u c u r s a le s  d e l  B P A  e n  M a t a n z a s ,  e l  c u a l  c u e n t a  c o n  u n a  d i r e c c ió n 

p r o v in c ia l ,  2 2  s u c u r s a le s ,  2 8  c a ja s  d e  a h o r r o  y  d o s  c e n t r o s  d e  n e g o c io s . 

A c t u a lm e n t e  s o lo  t r e s  s u c u r s a le s h a n  lo g r a d o  in c r e m e n t a r lo s n iv e le s d e u t i l id a d a 

p a r t i r d e lo s in g r e s o s p r o p io s y s e r r e n t a b le s . 

M a t a n z a s ,  e s  u n a  p r o v in c ia  p r e d o m in a n t e m e n t e  a g r í c o la  y  e l  e s t í m u lo  a  la 

p r o d u c c ió n  a g r o p e c u a r ia  e s  u n a  d e  la s  p r e m is a s  e n  la  a c t u a l iz a c ió n  d e l M o d e lo 

E c o n ó m ic o  C u b a n o . E l 8 1 , 8 %  d e  la s  s u c u r s a le s  d e l B P A  e n  M a t a n z a s  s e u b ic a n 

e n  z o n a s  d e  d e s a r r o l lo  a g r í c o la , t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e s t a  s i t u a c ió n  s e  p r o c e d e  a 

d is e ñ a r  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y 

b a n c a r ia s c o n e l s e c t o r a g r o p e c u a r io m a t a n c e r o . 
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F a s e 1 . D i a g n ó s t i c o s o b r e i n c i d e n c i a d e l a r e l a c i ó n b a n c o - p e q u e ñ o a g r i c u l t o r e n r e n t a b i l i d a d  

d e s u c u r s a l e s b a n c a r i a s 

P a s o 1 . 

A n a l i z a r s i t u a c i ó n p r o b l e m á t i c a 

P a s o 2 . 

C o n s t r u c c i ó n d e 

i n s t r u m e n t o s 

P a s o 3 . 

A n a l i z a r c a u s a s q u e a f e c t a n 

r e l a c i ó n c r e d i t i c i a y b a n c a r i a 

A ) I d e n t i f i c a r s u c u r s a l e s 

b a n c a r i a s c o n p r o b l e m a s d e 

r e n t a b i l i d a d ( M . R e v i s i ó n 

B i b l i o g r á f i c a D o c u m e n t a l y M . 

G r á f i c o ) . 

B ) A n á l i s i s d e r i e s g o b a n c a r i o 

e n l a s s u c u r s a l e s c o n m á s b a j o s 

i n d i c a d o r e s d e r e n t a b i l i d a d e n e l 

B P A d e M a t a n z a s . 

A ) E l a b o r a r c u e s t i o n a r i o 

B ) R e a l i z a r P r u e b a p i l o t o 

C )  R e a l i z a r  a n á l i s i s  d e 

f i a b i l i d a d y v a l i d e z ( A l p h a 

d e C r o n b a c h y R 
2 
) 

D ) A p l i c a r e n c u e s t a 

A ) D e t e r m i n a r d e b i l i d a d e s 

q u e a f e c t a n r e l a c i ó n b a n c o 

p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s  

( M . K e n d a l l ) 

B ) A n á l i s i s d e s u b c a u s a s 

( D i a g r a m a d e I s h i k a w a ) 

F a s e 2 . A n á l i s i s d e l m e r c a d o a g r o p e c u a r i o d e l a s s u c u r s a l e s c o n p r o b l e m a s d e 

 
r e n t a b i l i d a d . 

P a s o 1 

C o n s t r u c c i ó n d e i n s t r u m e n t o s 

P a s o 2 

C a r a c t e r i z a c i ó n d e l 

m e r c a d o a g r o p e c u a r i o 

P a s o 3 

E s t i m a c i ó n d e l a 

d e m a n d a p o t e n c i a l 

A ) E l a b o r a r c u e s t i o n a r i o 

B ) R e a l i z a r P r u e b a p i l o t o 

C ) R e a l i z a r a n á l i s i s d e 

f i a b i l i d a d y v a l i d e z ( A l p h a d e 

C r o n b a c h y R 
2 
) 

D ) A p l i c a r e n c u e s t a 

A ) D e t e r m i n a r 

c o n o c i m i e n t o s s o b r e 

p r o d u c t o s y s e r v i c i o s 

b a n c a r i o s 

B ) D e t e r m i n a r 

i n s a t i s f a c c i o n e s c o n l o s 

s e r v i c i o s b a n c a r i o s 

( e n c u e s t a ) 

A ) C a l c u l a r d e m a n d a 

p o t e n c i a l ( M . G e n e r a l ) 

F a s e 3 . D i s e ñ a r u n p l a n d e a c c i o n e s p a r a e l m e j o r a m i e n t o d e l a s r e l a c i o n e s 

B a n c o - p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s  

P a s o 1 

P r o p u e s t a d e l p l a n d e a c c i ó n 

P a s o 2 

P r e s e n t a c i ó n d e l p l a n d e a c c i ó n 

E l a b o r a r  p l a n  d e  a c c i ó n  p a r a 

a f i a n z a r r e l a c i o n e s b a n c o 

p e q u e ñ o s  a g r i c u l t o r e s  

P r e s e n t a r p l a n  d e  a c c i ó n e n 

e l C o n s e j o  d e  D i r e c c i ó n d e l 

B P A d e M a t a n z a s 

 

 
2 . 2 . D i s e ñ o d e l p r o c e d i m i e n t o p a r a e l m e j o r a m i e n t o d e l a s r e l a c i o n e s 

c r e d i t i c i a s y b a n c a r i a s c o n e l s e c t o r a g r o p e c u a r i o m a t a n c e r o . 

P a r a m e jo r a r la r e la c ió n c r e d i t ic ia y b a n c a r ia c o n e l s e c t o r a g r o p e c u a r io 

m a t a n c e r o , la  a u t o r a  p r o p o n e  e l p r o c e d im ie n t o  s ig u ie n t e , c o m o  s e  m u e s t r a e n e l 

g r á f ic o 4 .  
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G r á f i c o  4 .  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  r e l a c i o n e s  c r e d i t i c i a s  y 

b a n c a r i a s c o n s e c t o r a g r o p e c u a r i o . F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a 

 

2 . 2 . 1 .  F a s e  1 .  D i a g n ó s t i c o  s o b r e  i n c i d e n c i a  d e  l a  r e l a c i ó n  b a n c o - 

p e q u e ñ o a g r i c u l t o r e n r e n t a b i l i d a d  d e s u c u r s a l e s b a n c a r i a s . 

E s t a  f a s e  c o n s t a  d e  t r e s p a s o s d e d ic a d o s a l a n á l is is d e la s i t u a c ió n p r o b le m á t ic a y 

la c o n s t r u c c ió n d e lo s in s t r u m e n t o s q u e s e u t i l iz a r á n  e n e l d ia g n ó s t ic o . 

P a s o 1 . A  n a l iz a r s i t u a c ió n  p r o b le m á t ic a 

 
A  p a r t i r  d e  la  r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a  y  d o c u m e n t a l  s e  r e a l iz a  e l  a n á l is is  d e  la 

s i t u a c ió n  p r o b le m á t ic a .  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  d e  la s 

s u c u r s a le s b a n c a r ia s , s e  id e n t i f ic a n  c u á le s s o n  la s q u e  p r e s e n t a n  m a y o r d e t e r io r o 

e n  la  r e n t a b i l id a d .  U n a  v e z  id e n t i f ic a d a s  s e  d e c id e  c o n t in u a r  c o n  e l  e s t u d io  d e 

c a s o ,  a  t r a v é s  d e l  c u a l  s e  c a r a c t e r iz a n  c a d a  u n a  d e  la s  s u c u r s a le s  m e n o s 

r e n t a b le s y s e r e a l iz a u n a n á l is is d e r ie s g o b a n c a r io e je c u t a d o e n d o s p a r t e s : 

 A n á l is is d e l r ie s g o e n lo s E s t a d o s F in a n c ie r o s d e l B a n c o . 

 
 A n á l is is  d e l r ie s g o e n lo s  I n d ic a d o r e s F in a n c ie r o s  d e l B a n c o . 

 
L o s E s t a d o s F in a n c ie r o s d e l B a n c o f u n d a m e n t a le s q u e s e a n a l iz a n  s o n : 

 
 E l E s t a d o d e S i t u a c ió n  a l c ie r r e d e d ic ie m b r e 2 0 1 7 y 2 0 1 8  ( A n e x o 4 ) . 

 
 E s t a d o d e R e n d im ie n t o F in a n c ie r o  e n ig u a l e t a p a a l a n t e r io r ( A n e x o  5 ) .  

 
M e d ia n t e  e l p r im e r o , s e  e v a lú a n  la s  m o d i f ic a c io n e s  e s t r u c t u r a le s , s u s  f u e n t e s  d e 

f in a n c ia m ie n t o s , e n t r e  o t r a s ; o b t e n ie n d o  in f o r m a c ió n  a c e r c a d e la s e s p e c i f ic id a d e s 

o p a r t ic u la r id a d e s o p e r a t iv a s y d e la f o r m a c o m o la s h a n f in a n c ia d o ( B P A , 2 0 1 9 ) . 

L a  a u t o r a  e n  la  in v e s t ig a c ió n  u t i l iz a r á  p a r a  la s  p a r t id a s  m á s  g e n e r a le s  e l 2 0 1 8 , 

m ie n t r a s  q u e  e n  la s  p a r t id a s  m á s  im p o r t a n t e s  p a r a  e l a n á l is is  s e  t o m a n  a m b o s 

p e r í o d o s . 

E l  s e g u n d o ,  v a lo r a  la s  p o l í t ic a s  d e  g a s t o s ,  in g r e s o s  y  la  c a p a c id a d  d e  g e n e r a r 

u t i l id a d e s , lo g r a n d o  c o n s t a t a r c ó m o  h a  f u n c io n a d o  la  p o l í t ic a  d e  g a s t o s e n  d ic h a s 

s u c u r s a le s ,  s u s  f u e n t e s  d e  in g r e s o s  y  p o r  e n d e ,  s u  c a p a c id a d  p a r a  g e n e r a r 

u t i l id a d e s . 

A s im is m o ,  s e  r e a l iz a n  a n á l is is  e s t a c io n a le s  d e  s u s  p a r t id a s  f u n d a m e n t a le s  q u e 

c o a d y u v a n   a   e la b o r a r   t e n d e n c ia s ,   a s í   c o m o   p r o n ó s t ic o s   s o b r e   f u t u r o s 

c o m p r e n s ib le s . L a s  c u e n t a s  q u e  s e  u t i l iz a n s o n la s d e l c la s i f ic a d o r e s t a b le c id o e n 
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e l  M a n u a l  d e  I n s t r u c c io n e s  y  P r o c e d im ie n t o s  ( B P A ,  2 0 1 9 ) .  P a r a  s u  m e jo r 

c o m p r e n s ió n  s e  r e f e r e n c ia n  a lg u n o s  t é r m in o s  d e l a n á l is is  d e  r ie s g o  e n  e l E s t a d o 

d e S i t u a c ió n , s e g ú n a p a r e c e n e n e l p r o p io m a n u a l , a n t e r io r m e n t e c i t a d o : 

A c t iv o s   P r o d u c t iv o s :   s o n   lo s   q u e   g e n e r a n   in g r e s o s   a   la   s u c u r s a l , 

f u n d a m e n t a lm e n t e  lo s p r é s t a m o s r e d i t u a b le s ( v ig e n t e s y v e n c id o s ) . E s im p o r t a n t e 

c o n s id e r a r q u e  c u a n d o  h a y a  p r é s t a m o s  q u e n o e s t é n d e v e n g a n d o in t e r e s e s p a r a 

la  s u c u r s a l , a u n  c u a n d o  lo s  m is m o s  f o r m e n  p a r t e  d e  la  c a r t e r a  d e  p r é s t a m o s , n o 

d e b e n  c o n s id e r a r s e  a  lo s  e f e c t o s  d e  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  a c t iv o s  p r o d u c t iv o s , 

p o r c u a n t o , c o n s t i t u y e n p r é s t a m o s n o r e d i t u a b le s ( q u e n o g e n e r a n in g r e s o s ) p a r a 

e l b a n c o . 

A c t iv o s  I m p r o d u c t iv o s : n o  g e n e r a n  n in g ú n  t ip o  d e  in g r e s o  a  la  s u c u r s a l . E je m p lo : 

E f e c t iv o  e n  C a ja  y  B ó v e d a s ,  s a ld o s  d e  la s  c u e n t a s  d e l B a n c o  ( e x c e p t o ,  e n  lo s 

c a s o s  q u e  e s t o s  p a g u e n  in t e r e s e s  s o b r e  lo s  s a ld o s  d e  c u e n t a s  c o r r ie n t e s ) , 

C u e n t a s p o r C o b r a r , o t r o s a c t iv o s , e n t r e o t r a s . 

A c t iv o s  I n m o v i l iz a d o s :  n o  g e n e r a n  in g r e s o s ,  p e r o  s o n  in d is p e n s a b le s  p a r a  e l 

f u n c io n a m ie n t o  d e  la  I n s t i t u c ió n  y  e n  a lg u n o s  c a s o s ,  s í  p r o d u c e n  in g r e s o s  b a jo 

c i r c u n s t a n c ia s e s p e c ia le s . E je m p lo : A c t iv o s F i jo s . 

P a s iv o s  c o n  C o s t o :  g e n e r a lm e n t e  o c u p a n  la  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  p a s iv o s  y  s o n 

o b l ig a c io n e s  p o r  la s  q u e  s e  p a g a n  in t e r e s e s  u  o t r o  c a r g o  f in a n c ie r o  p a r a  p o d e r 

d is p o n e r d e lo s r e c u r s o s q u e c o n s t i t u y e n s u c o n t r a p a r t id a . 

P a s iv o s s in  C o s t o : e s t á n  c o n s t i t u id o s p o r o b l ig a c io n e s p o r la s c u a le s n o  s e  p a g a n 

in t e r e s e s  n i  o t r o s  c a r g o s ,  c o m o  s o n :  D e p ó s i t o s  a  la  V is t a  q u e  n o  g e n e r a n 

in t e r e s e s , C u e n t a s p o r P a g a r , e n t r e o t r a s . 

E n  c u a n t o  a l C a p i t a l , s e  in c lu y e  s o la m e n t e  lo s  r e s u l t a d o s  d e l e je r c ic io  e c o n ó m ic o 

p u e s  la s  r e s e r v a s  p a t r im o n ia le s  y  e l  p a g o  a l  f is c o  s e  r e a l iz a n  d e  m a n e r a 

c e n t r a l iz a d a e n la O f ic in a C e n t r a l d e l B P A . 

U n a  v e z  d e f in id o s  lo s  t é r m in o s  e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  e v o lu t iv o  d e  la s 

p a r t id a s  q u e  in t e g r a n  e l E s t a d o  d e  S i t u a c ió n .  P a r a  d e t e r m in a r  la  e s t r u c t u r a ,  s e 

c a lc u la  e l  p o r c ie n t o  q u e  r e p r e s e n t a  c a d a  p a r t id a  d e l t o t a l d e  a c t iv o s ,  p a s iv o s  y 

c a p i t a l , a p l ic a n d o la s f ó r m u la s s ig u ie n t e s : 

C a d a p a r t id a d e a c t iv o  x 1 0 0 

A c t iv o t o t a l 
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C a d a p a r t id a d e p a s iv o  x 1 0 0 

 

P a s iv o  t o t a l 

 
T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l a n á l is is  p r in c ip a l d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s t á  r e la c io n a d o 

c o n lo s f in a n c ia m ie n t o s c o m o f u e n t e d e in g r e s o s y  e l  a h o r r o  c o m o  p r in c ip a l 

g e n e r a d o r d e  lo s g a s t o s  s e  p r e c is a  c o n o c e r la  r e la c ió n  e x is t e n t e  e n t r e lo s p a s iv o s 

c o lo c a d o s  y  lo s  p a s iv o s  p u e s t o s  a  d is p o s i c ió n  d e  la s  s u c u r s a le s  b a n c a r ia s ,  a s í 

c o m o la c o m p o s ic ió n d e la c a r t e r a d e c r é d i t o s y s u d e s t in o ; e l p r im e r o s e h a l la : 

F in a n c ia m ie n t o  p r o m e d io  x 1 0 0 
 

A h o r r o p r o m e d io 

 
D e  ig u a l m a n e r a , p a r a  e l a n á l is is d e  r ie s g o  d e l E s t a d o  d e  R e n d im ie n t o  F in a n c ie r o 

s e p r e c is a : ( B P A 2 0 1 9 ) . 

I n g r e s o s  F in a n c ie r o s :  s o n  p r o p io s  d e l  g i r o  f in a n c ie r o ,  c o m o  s o n  lo s  in t e r e s e s 

c o b r a d o s  ( I n g r e s o s  p o r  in t e r e s e s ) ,  la s  c o m is io n e s  y  lo s  in g r e s o s  p o r  c a m b io  y 

a r b i t r a je d e m o n e d a s ( O t r o s I n g r e s o s F in a n c ie r o s ) . 

G a s t o s  F in a n c ie r o s :  r e p r e s e n t a  e l  c o s t o  e n  q u e  in c u r r e  la  I n s t i t u c ió n  p a r a  e l 

f in a n c ia m ie n t o  d e  s u s o p e r a c io n e s . S e in c lu y e n lo s in t e r e s e s p a g a d o s ( G a s t o s p o r 

in t e r é s ) , c o m is io n e s  u  o t r a s e r o g a c io n e s d e  ig u a l n a t u r a le z a , a s í c o m o  lo s g a s t o s 

p o r c a m b io y a r b i t r a je d e m o n e d a ( O t r o s G a s t o s F in a n c ie r o s ) . 

G a s t o s  p o r  P r o v is io n e s :  c o m p r e n d e  lo s  G a s t o s  d e l  p e r í o d o  p o r  la s  p r o v is io n e s 

 
c r e a d a s p a r a la c a r t e r a d e p r é s t a m o s y la s C u e n t a s p o r C o b r a r . 

 
I n g r e s o s p o r P r o v is io n e s : c o m p r e n d e lo s I n g r e s o s d e l p e r í o d o p o r e s t e c o n c e p t o . 

 
G a s t o s  G e n e r a le s :  lo s  n e c e s a r io s  p a r a  d e s a r r o l la r  la  a c t iv id a d ,  c o m o  lo s 

v in c u la d o s a l p e r s o n a l , a s í c o m o lo s d is t in t o s in s u m o s y s e r v ic io s q u e s e r e q u ie r e n 

( G a s t o s d e A d m in is t r a c ió n ) y o t r o s p a g o s . 

O t r o s  I n g r e s o s  y  G a s t o s  n o  O p e r a c io n a le s :  s o n  in g r e s o s  n o  p r o p io s  d e l  g i r o 

f in a n c ie r o ,  p e r o  q u e  s e  p r o d u c e n  e v e n t u a lm e n t e ,  in c lu y e  lo s  g a s t o s  n e c e s a r io s 

p a r a  q u e  s e  p r o d u z c a n  e s t e  t ip o  d e  in g r e s o s ,  o  s e a ,  lo s  in g r e s o s  y  g a s t o s 

e x t r a o r d in a r io s , a s í c o m o lo s in g r e s o s y g a s t o s d e e je r c ic io s a n t e r io r e s . 

C o n o c id o s lo s t é r m in o s s e r e a l iz a u n a n á l is is p o r c e n t u a l  d e la s p a r t id a s d e 

 
in g r e s o s y g a s t o s p o r in t e r e s e s , a s í c o m o la  r e la c ió n e n t r e a m b o s . 
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P a r a  d e t e r m in a r  e l  r ie s g o  b a n c a r io  d e  c u a lq u ie r  in s t i t u c ió n ,  s e  p r e c is a  a n a l iz a r 

in d ic a d o r e s f in a n c ie r o s q u e p e r m i t a n : 

 R e la c io n a r  la s  p a r t id a s  d e l E s t a d o  d e  S i t u a c ió n  y E s t a d o  d e  R e n d im ie n t o  q u e 

 
a p o r t a n  in f o r m a c ió n  in d is p e n s a b le  s o b r e  e l d e s e m p e ñ o  d e  la  s u c u r s a l y q u e n o s e 

p o n d r í a n d e m a n i f ie s t o a l a n a l iz a r s e d e f o r m a in d e p e n d ie n t e . 

 C o n t r o la r  e l c u m p l im ie n t o  d e  lo  r e g u la d o  y  d e  o t r a s  r e s t r ic c io n e s  d e  c a r á c t e r 

 
f in a n c ie r o y o p e r a c io n a l q u e s e e s t a b le z c a n  p o r e l B P A . 

 
 E v a lu a r y c o n f o r m a r c r i t e r io s s o b r e u n f u t u r o in m e d ia t o . 

 
 E v a lu a r lo s in d ic a d o r e s  d e g e s t ió n f in a n c ie r a y a d m in is t r a t iv a . 

 
A c r i t e r io  d e  la  a u t o r a , e n  e l e s t u d io  s e r á n  a n a l iz a d o s  in d ic a d o r e s d e  r e n t a b i l id a d 

q u e  m u e s t r a n  lo s  r e s u l t a d o s  f in a n c ie r o s  f in a le s  d e  la  g e s t ió n ,  e n  r e la c ió n  c o n  la 

m a g n i t u d  d e  lo s  r e c u r s o s  q u e  d is p o n e , o  s e a , la  e f e c t iv id a d  d e  e s t a s  e n g e n e r a r 

in g r e s o s  n e t o s . S in  e m b a r g o , n o  s e  a n a l iz a n  t o d o s , p u e s  la  r e la c ió n  c o n  e l c a p i t a l 

n o  s e r í a  v e r a z , t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  a l c ie r r e  d e  c a d a  e je r c ic io  e c o n ó m ic o , e l 

E s t a d o  d e  R e n d im ie n t o  F in a n c ie r o ,  e s  t r a n s f e r id o  í n t e g r a m e n t e  a  la  O f ic in a 

C e n t r a l d e l B P A . 

E s t o s  in d ic a d o r e s  s o n ,  e n  g r a n  m e d id a ,  d e  r e s u l t a d o s ,  p u e s t o  q u e  e n  e l lo s 

c o n f lu y e  la  g e s t ió n  d e  la s  o t r a s  á r e a s  d e  e v a lu a c ió n  c o m o  s o n :  la  s o l id e z 

p a t r im o n ia l d e  la s  in s t i t u c io n e s , s u  e f ic ie n c ia  f in a n c ie r a  y  a d m in is t r a t iv a  y  e l r ie s g o 

d e s u c a r t e r a d e c r é d i t o s . 

E l in d ic a d o r d e r e n t a b i l id a d , s e e x p r e s a d e la f o r m a s ig u ie n t e : 

R e n d im ie n t o d e lo s A c t iv o s ( R O A ) : 

U t i l id a d  A n t e s d e I m p u e s t o  

A c t iv o s P r o m e d io 

 
E s t e  í n d ic e  s e  c a lc u la  d iv id ie n d o  la  u t i l id a d  a n u a l , a n t e s  d e l c á lc u lo  d e l im p u e s t o , 

e n t r e e l P r o m e d io d e t o d o s lo s A c t iv o s . 

M u e s t r a  q u é  p o r c e n t a je  e s t á n  r in d ie n d o  lo s  a c t iv o s  d e l  B a n c o  e  in d ic a ,  s i  u n a 

b u e n a p a r t e d e lo s m is m o s s o n p r o d u c t iv o s y s i e s t á n r in d ie n d o lo s u f ic ie n t e . 

P r o p o r c io n a  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  e f ic ie n c ia  d e  la  I n s t i t u c ió n ,  e n  t é r m in o s  d e  la 

u t i l iz a c ió n d e lo s r e c u r s o s d is p o n ib le s . 

L o s  in d ic a d o r e s  d e  e f ic ie n c ia  p r e t e n d e n  e x p l ic a r  lo s  r e s u l t a d o s  o p e r a c io n a le s  e n 

c a d a  á r e a  d e  a c c ió n  d e  lo s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  y  s u  c o n t r ib u c ió n  a  la 
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r e n t a b i l id a d   o b t e n id a .   A b a r c a   d o s   g r a n d e s   f a c t o r e s   d e   g e s t ió n :   la   d e 

in t e r m e d ia c ió n  d e r e c u r s o s , e f ic i e n c ia  f in a n c ie r a , y la e f ic ie n c ia  a d m in is t r a t iv a . 

E l p r im e r g r u p o  ( f in a n c ie r a ) p e r m i t e  c o n o c e r c ó m o  s e  a p r o v e c h a n  la s c o n d ic io n e s 

 
d e l  m e r c a d o ,  y  e l  s e g u n d o  ( a d m in is t r a t iv a ) ,  c ó m o  s e  a ju s t a  la  e s t r u c t u r a 

o r g a n iz a t iv a a d ic h a s p o s ib i l id a d e s . 

E n t r e lo s in d ic a d o r e s  d e e f ic ie n c ia  f in a n c ie r a s e e n c u e n t r a n : 

 
Í n d ic e d e M a r g e n F in a n c ie r o  B r u t o : 

 
I n g r e s o s F in a n c ie r o s - E g r e s o s  f in a n c ie r o s 

— — — — — — — —  — — — — — — — — —  

I n g r e s o s F in a n c ie r o s 

 
E s t e  in d ic a d o r  r e la c io n a  e l  m a r g e n  o b t e n id o  e n  la  la b o r  d e  in t e r m e d ia c ió n  d e 

r e c u r s o s , m e d ia n t e  o p e r a c io n e s  a c t iv a s  y  p a s iv a s  ( M a r g e n  F in a n c ie r o  B r u t o ) c o n 

lo s r e s u l t a d o s d e la f u n c ió n d e p r e s t a c ió n d e s e r v ic io . 

M ie n t r a s m a y o r s e a e l í n d ic e , s e o b t ie n e u n m a y o r m a r g e n b r u t o p o r c a d a u n id a d 

m o n e t a r ia d e in g r e s o f in a n c ie r o . 

S e  e n t ie n d e  p o r in g r e s o s y e g r e s o s f in a n c ie r o s lo s  q u e s e m u e s t r a n e n e l ( A n e x o 

6 ) . 

R e la c ió n  e n t r e  lo s  I n t e r e s e s  G a n a d o s  y  lo s  A c t iv o s  P r o d u c t iv o s . ( R e n d im ie n t o  o 

Y ie ld ) : 

I n g r e s o s B r u t o s e n I n t e r e s e s 

— — — — — — — —  — — — — — —  

A c t iv o s P r o d u c t iv o s ( P r o m e d io ) 

 
E s t a  r e la c ió n  s e  c a lc u la  d iv id ie n d o  lo s  in t e r e s e s  g a n a d o s  e n t r e  lo s  a c t iv o s 

p r o d u c t iv o s  q u e  lo s  p r o d u c e n .  M ie n t r a s  m á s  s e  a c e r q u e  a  la  u n id a d ,  s e r á  m á s 

f a v o r a b le . 

E l í n d ic e  p u e d e  s e r c o m p a r a d o  g lo b a l o  p a r c ia lm e n t e , s e g ú n  s e  c o m p a r e  e l t o t a l 

d e  lo s in t e r e s e s c o n  e l t o t a l d e l a c t iv o  r e n t a b le  o  lo s in g r e s o s p r o d u c id o s p o r c a d a 

t ip o d e a c t iv o r e n t a b le e n t r e c a d a u n o d e e s t o s . 

M ie n t r a s m á s b a jo s s e a n  s u s r e s u l t a d o s , m a y o r s e r á  la  p a r t ic ip a c ió n  d e la c a r t e r a 

v e n c id a  p o r  la  c u a l  s e  e s t á n  d e ja n d o  d e  r e c ib i r  in g r e s o s ,  p o r  t a l  m o t iv o ,  e s 

im p o r t a n t e  a n a l iz a r  e s t e  in d ic a d o r ,  p u e s  d e  d is m in u i r  s u s t a n c ia lm e n t e  e l m is m o , 

im p l ic a r í a d is m in u c ió n d e la r e n t a b i l id a d d e l B a n c o . 

C o s t o d e lo s R e c u r s o s ( U n i t a r io ) : 
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G a s t o s B r u t o s e n I n t e r e s e s 

— — — — — — — —  — — — — — —  

P a s iv o s c o n C o s t o ( p r o m e d io ) 

 
M id e  e l c o s t o  e n  q u e  in c u r r e  la  s u c u r s a l p o r la u t i l iz a c ió n d e lo s r e c u r s o s c a p t a d o s 

d e t e r c e r o s . 

P a s iv o s c o n c o s t o : 

 
S o n  a q u e l lo s  e n  lo s  q u e  p o r  s u  u t i l iz a c ió n ,  e l B a n c o  t ie n e  q u e  p a g a r  in t e r e s e s 

c o m o s o n la s C u e n t a s d e C l ie n t e s . 

M ie n t r a s  m e n o r  s e a  e s t e  in d ic a d o r ,  e s  m á s  b a r a t a  la  m e z c la  d e  lo s  r e c u r s o s 

u t i l iz a d o s p a r a f in a n c ia r o p e r a c io n e s a c t iv a s . 

S P R E A D  ( M a r g e n d e in t e r m e d ia c ió n F in a n c ie r a ) 

M a r g e n d e I n t e r é s N e t o : 

I n g r e s o s N e t o s p o r I n t e r e s e s 

— — — — — — — —  — — — — —  

A c t iv o s P r o d u c t iv o s P r o m e d io 

 
C u a n t i f ic a  lo s  I n g r e s o s  N e t o s  p o r  I n t e r e s e s  q u e  h a  o b t e n id o  la  s u c u r s a l ,  p o r  la 

in t e r m e d ia c ió n  f in a n c ie r a  e f e c t u a d a  d u r a n t e  e l  e je r c ic io ,  c o n  r e s p e c t o  a l  s a ld o 

p r o m e d io e n q u e s e c a lc u ló e l a c t iv o p r o d u c t iv o . 

L o s  I n g r e s o s  N e t o s  p o r  I n t e r e s e s  s e  d e t e r m in a n  c o m o  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  lo s 

I n g r e s o s  p o r  I n t e r e s e s ,  m e n o s  lo s  G a s t o s  p o r I n t e r e s e s  P a g a d o s . S e  t o m a n  d e l 

E s t a d o d e R e n d im ie n t o F in a n c ie r o . 

E s  m u y  im p o r t a n t e  p o r q u e  e l in g r e s o  d e  lo s  in t e r e s e s ,  e s  la  p r in c ip a l f u e n t e  d e 

in g r e s o s ,  e n  t a n t o ,  q u e  lo s  g a s t o s  d e  in t e r e s e s  r e p r e s e n t a n  u s u a lm e n t e  la  p a r t e 

m á s im p o r t a n t e d e lo s g a s t o s . 

E s t e  in d ic a d o r  e s  im p o r t a n t e  a n a l iz a r lo  p o r  e l Á r e a  C o m e r c ia l d e  la s  s u c u r s a le s 

p u e s r e f le ja la e f ic ie n c ia d e la a c t iv id a d d e l á r e a . 

L o s  t ip o s  d e  o p e r a c io n e s  e m p r e n d id a s  p o r e l B a n c o , t ie n e n  u n  a p r e c ia b le  e f e c t o 

 
s o b r e e l M a r g e n d e I n t e r é s N e t o . 

 
L o s  B a n c o s  q u e  s e  d e d ic a n  a  lo s  s e r v ic io s  b a n c a r io s  p a r a  e l p ú b l ic o  e n  g e n e r a l , 

s u e le n  t e n e r  u n  m a r g e n  r e la t iv a m e n t e  a l t o ,  m ie n t r a s  q u e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  e n 

s e r v ic io s b a n c a r io s e n g r a n e s c a la , t ie n e n u n m a r g e n r e la t iv a m e n t e b a jo . 

R e la c ió n  e n t r e e l T o t a l d e G a s t o s y T o t a l d e I n g r e s o s : 
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T o t a l d e G a s t o s 

— — — — — — — —  

T o t a l d e I n g r e s o s 

 
E s t a  r e la c ió n  s e  c a lc u la  d iv id ie n d o  e l T o t a l d e  G a s t o s  e n t r e  e l T o t a l d e  I n g r e s o s  y 

e x p r e s a q u é p o r c e n t a je d e lo s in g r e s o s h a s id o a b s o r b id o p o r lo s g a s t o s . 

A l  c o m p a r a r  e s t e  in d ic a d o r  s e  m u e s t r a  h a s t a  q u é  g r a d o  la  a d m in is t r a c ió n  d e l 

B a n c o h a t e n id o é x i t o e n c o n t r o la r lo s g a s t o s . 

V a lo r e s  a l t o s  d e  e s t e  in d ic a d o r r e f le ja n  in e f ic ie n c ia  e n  la  a c t iv id a d  b a n c a r ia , p o r lo 

q u e e s u n in d ic a d o r a v a lo r a r . 

R e la c ió n  e n t r e lo s  I n t e r e s e s P a g a d o s y lo s I n t e r e s e s G a n a d o s : 

 
I n t e r e s e s P a g a d o s 

— — — — — — — —  —  

I n t e r e s e s C o b r a d o s 

 
L a  p r in c ip a l  f u e n t e  d e  in g r e s o s  d e  u n a  s u c u r s a l b a n c a r ia  s o n  lo s  in t e r e s e s  q u e 

c o b r a  p o r  lo s  p r é s t a m o s  q u e  o t o r g a  a  s u s  c l ie n t e s  y  lo s  q u e  o b t ie n e  p o r  la s 

in v e r s io n e s e n v a lo r e s q u e r e a l iz a . 

P e r o  p a r a  o b t e n e r lo s f o n d o s n e c e s a r io s p a r a  e s t o s m e n e s t e r e s , t ie n e  q u e  p a g a r 

 
in t e r e s e s a lo s d e p o s i t a n t e s d e q u ie n e s h a o b t e n id o lo s f o n d o s . 

 
S i s e  d iv id e n  lo s  I n t e r e s e s  P a g a d o s  e n t r e  lo s  I n t e r e s e s G a n a d o s , e l r e s u l t a d o  s e 

p u e d e  e x p r e s a r c o m o  c u á n t o s  c e n t a v o s  d e  in t e r é s  h u b o d e p a g a r p o r c a d a p e s o 

d e  in t e r é s  g a n a d o ,  p o r  lo  q u e  e x p r e s a  la  r e la c ió n , e n t r e  lo  q u e  p a g ó  la  s u c u r s a l 

b a n c a r ia  p a r a  r e a l iz a r s u  a c t iv id a d  y  lo  q u e  r e a lm e n t e  p a g ó  p o r la  m is m a . D e  s e r 

m a y o r  q u e  1 , e s t e  in d ic a d o r , im p l ic a r í a  in e f ic ie n c ia  d e  la  a c t iv id a d , p o r  lo  c u a l e s 

n e c e s a r io a n a l iz a r p r o f u n d a m e n t e e l m is m o . 

V a r io s s o n lo s in d ic a d o r e s q u e m id e n la E f ic ie n c ia  A d m in is t r a t iv a , e n c o n t r á n d o s e : 

R e la c ió n e n t r e lo s G a s t o s G e n e r a le s y lo s A c t iv o s : 

G a s t o s G e n e r a le s 

— — — — — — — —  — — — —  

A c t iv o s T o t a le s ( P r o m e d io ) 

 
E s t a b le c e  la  p r o p o r c ió n  d e  lo s  G a s t o s  G e n e r a le s  e n  q u e  in c u r r e  la  e n t id a d ,  d e 

a c u e r d o c o n s u t a m a ñ o , e x p r e s a d o a t r a v é s d e l m o n t o d e s u s a c t iv o s . 

G a s t o s G e n e r a le s : 

 
 G a s t o s L a b o r a le s 
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 I m p u e s t o s 

 
 A r r e n d a m ie n t o s 

 
 C o n t r ib u c io n e s  y A f i l ia c io n e s 

 
 S e g u r o s 

 
 M a n t e n im ie n t o y R e p a r a c io n e s 

 
 A d e c u a c ió n  e I n s t a la c ió n d e O f ic in a s 

 
 P r o v is io n e s 

 
 D e p r e c ia c io n e s 

 
 A m o r t iz a c io n e s 

 
 G a s t o s C a p i t a l iz a b le s 

 
 D e r e c h o s 

 
R e la c ió n  e n t r e lo s G a s t o s L a b o r a le s y e l A c t iv o T o t a l : 

 
G a s t o s L a b o r a le s  

A c t iv o T o t a l 

E s t a b le c e  la  p r o p o r c ió n  d e  lo s  G a s t o s  L a b o r a le s  e n  q u e  in c u r r e  la  I n s t i t u c ió n  d e 

a c u e r d o c o n s u t a m a ñ o , e x p r e s a d o a t r a v é s d e l m o n t o d e s u s a c t iv o s . 

G a s t o s L a b o r a le s : 

 
• G a s t o s d e S a la r io d e l P e r s o n a l , t a n t o f i jo c o m o c o n t r a t a d o . 

 
• G a s t o s d e la S e g u r id a d S o c ia l . 

R e la c ió n e n t r e lo s G a s t o s L a b o r a le s y e l N ú m e r o d e E m p le a d o s : 

G a s t o s L a b o r a le s . 

— — — — — — — —  — — — — —  

N o . d e E m p le a d o s P r o m e d io 

 
I n d ic a c u á n t o s e g a s t ó e n e s t e c o n c e p t o p o r c a d a e m p le a d o 

 
D e s p u é s  d e  a n a l iz a d a  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  f in a n c ie r a  d e  la s  s u c u r s a le s  e s 

n e c e s a r io  e la b o r a r lo s in s t r u m e n t o s q u e  s e  a p l ic a r á n , lo c u a l s e e x p l ic a e n e l p a s o 

s ig u ie n t e . 

P a s o 2 . C o n s t r u c c ió n  d e in s t r u m e n t o s 

 
E n  e s t e  p a s o s e p r o c e d e a la c o n s t r u c c ió n d e lo s in s t r u m e n t o s p a r a la r e c o g id a d e 

in f o r m a c ió n . S e  e la b o r a n  la s e n c u e s t a s t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s o b je t iv o s d e f in id o s 

p a r a c a d a u n o d e lo s p ú b l ic o s a e n c u e s t a r ( t r a b a ja d o r e s y p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s ) . 
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P a r a  la  s e le c c ió n  d e  la  m u e s t r a  a  e n c u e s t a r  s e  u t i l iz a  e l m é t o d o  p r o b a b i l í s t ic o , 

 
N * K 

2
 P * Q 

a le a t o r io s im p le , a p a r t i r d e la f ó r m u la s ig u ie n t e : n  
e

2
 N  1  K 

2
 * P * Q 

 

D o n d e : 

 
N :  t a m a ñ o  d e  la  p o b la c ió n  =  2 5  ( c a n t id a d  d e  t r a b a ja d o r e s  y  d i r ig e n t e s  b a n c a r io s 

q u e  a t ie n d e n  e l á r e a  d e  n e g o c io s , in c lu id o s lo s d i r e c t o r e s d e la s s u c u r s a le s o b je t o 

d e in v e s t ig a c ió n ) 

k : n iv e l d e c o n f ia n z a = 1 . 9 6 p : p r o b a b i l id a d  d e é x i t o = 0 . 5 

 
q : p r o b a b i l id a d d e f r a c a s o = 0 . 5 e : E r r o r d e la in v e s t ig a c ió n ig u a l a l 5 % 

n : n ú m e r o s d e e n c u e s t a s a r e a l iz a r 

U n a  v e z  d e f in id a  la  m u e s t r a  s e  p r o c e d e  a  la  v a l id a c ió n  d e l  in s t r u m e n t o  c o n  la 

a p l ic a c ió n  d e  la  p r u e b a  p i lo t o . P a r a  la  d e f in ic ió n  d e l n ú m e r o  d e  e n c u e s t a d o s e n  e l 

p i lo t a je  s e  t ie n e n  e n c u e n t a lo s c r i t e r io s d e H e r n á n d e z ( 1 9 9 7 ) , a u t o r q u e c o n s id e r a 

q u e e s t a p r u e b a d e b e r e a l iz a r s e a l 1 0 %  d e la m u e s t r a . 

P o s t e r io r m e n t e , s e  r e a l iz a  la  v a l id a c ió n  d e l in s t r u m e n t o  e n  e l s o f t w a r e  e s t a d í s t ic o 

S P S S  v e r s ió n  1 5 , a  p a r t i r d e l a n á l is is  d e l A lp h a  d e  C r o n b a c h , in d ic a d o r q u e  d e b e 

s u p e r a r e l í n d ic e d e 0 . 7 , p a r a c o n s id e r a r f ia b le e l c u e s t io n a r io ( V a l ls , 2 0 0 6 ) . 

D e  a c u e r d o  c o n  Z a b a la  ( 2 0 1 7 )  e x is t e n  v a r ia s  f o r m a s  p a r a  r e a l iz a r  la  v a l id a c ió n , 

p e r o  la s  t r e s  m á s  r e c o n o c id a s  s o n :  la  d is c r im in a n t e ,  la  n o m o ló g ic a  y  la 

c o n v e r g e n t e .  E s t a  ú l t im a  s e  r e a l iz a  m e d ia n t e  la  R e g r e s ió n  L in e a l M ú l t ip le ,  e n  la 

c u a l s e  c o m p r u e b a  e l c o e f ic ie n t e  R 
2
 . L a  e s c a la s e c o n s id e r a r á v á l id a s i lo s v a lo r e s 

o b t e n id o s s o n s u p e r io r e s a 0 . 7 . 

P a r a  r e a l iz a r e l a n á l is is  c u a l i t a t iv o s e a p l ic a la e n c u e s t a a t r a b a ja d o r e s y d i r ig e n t e s 

b a n c a r io s  p e r t e n e c ie n t e s  a  la s  s u c u r s a le s  d e  la  in v e s t ig a c ió n , t e n ie n d o  e n  c u e n t a 

la  e x p e r ie n c ia  b a n c a r ia  y e l v í n c u lo  d i r e c t o  c o n  lo s c l ie n t e s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s . 

E l o b je t iv o  c o n s is t e  e n  v a lo r a r , s e g ú n  s u s  e x p e r ie n c ia s , la s p r in c ip a le s c a u s a s q u e 

in c id e n e n la e s c a s a d e m a n d a p o r p a r t e d e lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s d e 

f in a n c ia m ie n t o s . 

U n a  v e z e la b o r a d o s y v a l id a d o s lo s in s t r u m e n t o s s e p r o c e d e a a n a l iz a r la s c a u s a s 

q u e  in c id e n  e n  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  c o n  lo s  p e q u e ñ o s 

a g r ic u l t o r e s . 
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P a s o  3 .  A  n a l iz a r  la s  c a u s a s  q u e  in c id e n  e n  r e la c ió n  c r e d i t ic ia  y  b a n c a r i a  c o n  lo s 

p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s  

U n a  v e z  q u e  s e  a p l ic a  e l c u e s t io n a r io  a  lo s  b a n c a r io s  y  s e o b t ie n e n la s p r in c ip a le s 

 
d e b i l id a d e s e x is t e n t e s , s e  d e c id e  a p l ic a r e l K e n d a l l a  u n  g r u p o  d e  im p l ic a d o s e n la 

in v e s t ig a c ió n  c o n  e l p r o p ó s i t o  d e  p o n d e r a r la s m á s s ig n i f ic a t iv a s . D e  a c u e r d o  c o n 

u n í n d ic e d e c o n c o r d a n c ia , s e s e le c c io n a r á n lo s í t e m s r e le v a n t e s . 

D e s p u é s  d e  a p l ic a r e l m é t o d o  K e n d a l l s e  d e c id e  u t i l iz a r  e l d ia g r a m a  d e I s h ik a w a , 

p a r a p r o f u n d iz a r e n la s c a u s a s y s u b c a u s a s d e l p r o b le m a . 

C o n o c e r  la  r e la c ió n  c r e d i t ic ia  e x is t e n t e  e n t r e  la  b a n c a  y  e l  s e c t o r  a g r o p e c u a r io 

 
p r e c is a  u n  a n á l is is  d e s d e  a m b a s  p e r s p e c t iv a s ,  p a r a  d e t e r m in a r  c u á le s  s o n  la s 

c a u s a s  q u e  in c id e n  d e s f a v o r a b le m e n t e  s e g ú n  la  a p r e c ia c ió n  d e  c a d a  c u a l .  L a 

v is ió n  d e  lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s , b a s a d a  e n  s u s c r i t e r io s , s e  a n a l iz a  e n  la  f a s e 

s ig u ie n t e . 

2 . 2 . 2 . F a s e  2 . A n á l i s i s d e l m e r c a d o a g r o p e c u a r i o d e l a s s u c u r s a l e s c o n 

p r o b l e m a s d e r e n t a b i l i d a d  .  

E s t a  f a s e  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  t r e s  p a s o s ,  q u e  in c lu y e n  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la 

 
e n c u e s t a  p a r a  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s ,  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  m e r c a d o  e n  e l 

t e r r i t o r io e s t u d ia d o y e s t im a c ió n d e la d e m a n d a . 

P a s o  1 . C o n s t r u c c ió n d e in s t r u m e n t o s 

 
P a r a  e la b o r a r y v a l id a r e l c u e s t io n a r io q u e  s e a p l ic a a lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s , la 

a u t o r a  s e  b a s a  e n  lo s  ju ic io s  d e  lo s  a u t o r e s  V a l ls  ( 2 0 0 6 )  y  Z a b a la  ( 2 0 1 7 ) 

e x p u e s t o s e n e l p a s o 2 d e l s u b e p í g r a f e 2 . 2 . 1 . 

L a a p l ic a c ió n  d e  la  e n c u e s t a  e s r e a l iz a d a  b a jo lo s m is m o s p r e c e p t o s q u e s e a p l ic a 

a lo s  t r a b a j a d o r e s  y d i r ig e n t e s b a n c a r io s , e n  e l c u a l s o la m e n t e  v a r í a  la  p o b la c ió n , 

d o n d e : 

N : t a m a ñ o d e la p o b la c ió n  = 4 1 2 ( c a n t id a d d e p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s ) 

 
A p a r t i r d e lo s r e s u l t a d o s s e r e a l iz a  e l a n á l is is c u a l i t a t iv o  a e s t e s e c t o r . 

 
U n a  v e z  e la b o r a d o s  lo s  in s t r u m e n t o s  a  a p l ic a r , s e  n e c e s i t a  d e d ic a r u n  e s p a c io  a l 

s e c t o r a g r o p e c u a r io , e l c u a l s e a b o r d a e n e l p a s o 2 . 

P a s o 2 . C a r a c t e r iz a c ió n  d e l m e r c a d o a g r o p e c u a r io 
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P a r a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  m e r c a d o  a g r o p e c u a r io  s e  t ie n e n  e n  c u e n t a  lo s 

r e s u l t a d o s  d e  la  e n c u e s t a  a p l i c a d a  e n  e l p a s o  a n t e r io r . S e  id e n t i f ic a n  lo s t ip o s d e 

a c t iv id a d e s q u e r e a l iz a n  y s e v a lo r a n la s n e c e s id a d e s f in a n c ie r a s s e g ú n lo s c a s o s . 

E n  e l  a n á l is is  c u a n t i t a t iv o  a  lo s  P A ,  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  t a m b ié n  la  c a n t id a d  d e 

c l ie n t e s  d e  la s  s u c u r s a le s  o b je t o  d e  e s t u d io  r e s p e c t o  a  la  c a n t id a d  d e  p e q u e ñ o s 

a g r ic u l t o r e s d e l t e r r i t o r io . 

N o   s e   r e a l iz a  a n á l is is  e c o n ó m ic o - f in a n c ie r o  d e b id o  a  q u e  lo s  p e q u e ñ o s 

a g r ic u l t o r e s d e m a n e r a in d e p e n d ie n t e  n o c u e n t a n c o n r e g is t r o s p a r a s u e s t u d io . L a 

c o n t a b i l id a d  d e  e s t e  s e c t o r s e  r e a l iz a  a  t r a v é s  d e  la s  C o o p e r a t iv a s  d e C r é d i t o s y 

S e r v ic io s  F o r t a le c id a s  ( C C S F )  d e m a n e r a g e n e r a l , c o n c a d a a g r ic u l t o r a s o c ia d o a 

e l la , p o r lo q u e n o c o n s t i t u y e u n  o b je t iv o  d e l p r e s e n t e  e s t u d io p u e s e s t o s s o l ic i t a n 

lo s f in a n c ia m ie n t o s d e m a n e r a in d e p e n d ie n t e . 

U n a  v e z  c a r a c t e r iz a d o  e l  m e r c a d o  a g r o p e c u a r io  s e  p r o c e d e  a  c a lc u la r  la 

 
d e m a n d a . 

 
P a s o 3 . E s t im a c ió n  d e la  d e m a n d a p o t e n c ia l . 

 
P a r a  e l c á lc u lo  d e  la  d e m a n d a  p u e d e n  u t i l iz a r s e  d i f e r e n t e s m é t o d o s , p e r o  e n  e s t e 

e s t u d io  s e  e s t im a r á  a  p a r t i r  d e l m é t o d o  g e n e r a l , e n  e l c u a l la  d e m a n d a  p r im a r ia 

p o t e n c ia l s e r á  ig u a l a  la  m u l t ip l ic a c ió n  d e l n ú m e r o d e c o m p r a d o r e s p o t e n c ia le s p o r 

la c a n t id a d m e d ia a d q u i r id a p o r c o m p r a d o r o t a s a d e c o m p r a . 

P o r s u  p a r t e , e l in g r e s o  p o t e n c ia l s e  p u e d e  c a lc u la r a l m u l t ip l ic a r la  f ó r m u la  d e  la 

d e m a n d a  d e l  m e r c a d o  p o r  e l  p r e c io  m e d io  u n i t a r io  d e l  p r o d u c t o  e n  c u e s t ió n 

( G a lá n ,  2 0 1 8 ) .  D e  a c u e r d o  c o n  B o t e r o  ( 2 0 1 4 ) ,  la  d e m a n d a  e s  la  c a n t id a d  d e 

b ie n e s y s e r v ic io s q u e e l m e r c a d o r e q u ie r e o s o l ic i t a p a r a b u s c a r la s a t is f a c c ió n d e 

u n a n e c e s id a d e s p e c í f ic a a u n p r e c io d e t e r m in a d o . 

P a r a  P e r e i r a  ( c i t a d o  e n  B o t e r o , 2 0 1 4 ) , “ e l a n á l is is d e  la  d e m a n d a  t ie n e  p o r o b je t o 

d e m o s t r a r  y  c u a n t i f ic a r  la  e x is t e n c ia ,  e n  u b ic a c io n e s  g e o g r á f ic a s  d e f in id a s ,  d e 

in d iv id u o s  o  e n t id a d e s  o r g a n iz a d a s  q u e  s o n  c o n s u m id o r e s  o  u s u a r io s  a c t u a le s  o 

p o t e n c ia le s  d e l  b ie n  o  s e r v ic io  q u e  s e  p ie n s a  o f r e c e r .  E s t e  a n á l is is  e s t á 

í n t im a m e n t e l ig a d o a la c a p a c id a d  d e p a g o d e lo s c o n s u m id o r e s ” . 

P a r a  m e jo r a r e l e s t a d o  d e  la s r e la c io n e s e x is t e n t e s e n t r e  la  b a n c a y lo s p e q u e ñ o s 

a g r ic u l t o r e s s e p r o p o n e la f a s e s ig u ie n t e . 
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2 . 2 . 3 . F a s e  3 . D is e ñ a r u n  p la n  d e  a c c io n e s p a r a e l m e jo r a m ie n t o d e la s r e la c io n e s 

b a n c o - p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s 

E s t a  f a s e  c u e n t a  d e  d o s  p a s o s  e n  lo s  c u a le s  s e  p r o p o n e  u n  p la n  d e  a c c ió n  y s u 

 
p r e s e n t a c ió n a n t e e l C o n s e jo  d e D i r e c c ió n  d e l B P A  e n M a t a n z a s . 

 
P a s o  1 .  E la b o r a c ió n  d e l  p la n  d e  a c c io n e s  p a r a  a f ia n z a r  r e la c io n e s  b a n c o  - 

p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s . 

E n  e s t e  p a s o  s e  e la b o r a  e l p la n d e  a c c io n e s , t e n ie n d o e n c u e n t a e l d ia g n ó s t ic o y 

lo s  a n á l is is  p r e v io s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  m e r c a d o  a g r o p e c u a r io .  D ic h o  p la n 

c o n t r ib u i r á  a  p e r f e c c io n a r la s r e la c io n e s c r e d i t ic ia s y b a n c a r ia s c o n  lo s P A , lo  c u a l 

d e b e  p r o v o c a r u n  in c r e m e n t o  d e  la s u t i l id a d e s p a r a la s s u c u r s a le s b a n c a r ia s y p o r 

e n d e e le v a r la r e n t a b i l id a d . 

P a s o 2 . P r e s e n t a c ió n  d e l p la n d e a c c io n e s 

 
E l  ú l t im o  p a s o  d e l  p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o  c o n s is t e  e n  p r e s e n t a r  e l  p la n  d e 

a c c io n e s  r e a l iz a d o  a n t e  e l C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n  d e l B P A  d e  M a t a n z a s ,  c o n  e l 

o b je t iv o d e s e r a n a l iz a d o y p u e s t o e n p r á c t ic a p a r a m e jo r a r la s r e la c io n e s 

c o n t r a c t u a le s e n t r e a m b a s p a r t e s . 

2 . 3 M é t o d o s y t é c n i c a s e m p l e a d o s e n l a i n v e s t i g a c i ó n . 

 
D e n t r o  d e  lo s  m é t o d o s  y  t é c n ic a s  u t i l iz a d o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n  s e  e n c u e n t r a n  lo s 

s ig u ie n t e s : 

M é t o d o s t e ó r ic o s : 

 
 M é t o d o  H is t ó r ic o  L ó g ic o : e m p le a d o  c o n  e l p r o p ó s i t o  d e  d e s c r ib i r e l s is t e m a 

b a n c a r io  e n  e l d e  c u r s a r d e l t ie m p o  d e s d e  e l á m b i t o  in t e r n a c io n a l h a s t a la 

n a c ió n  c u b a n a ,  a s í  c o m o  r e f e r e n t e s  p r im o r d ia le s  p a r a  a s e g u r a r  e l  r ig o r 

c ie n t í f ic o d e la in v e s t ig a c ió n . 

 M é t o d o  A n a l í t ic o  -  S in t é t ic o :  p o s ib i l i t ó  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  t e m á t ic a s  q u e 

p e r m i t e n  e s t u d ia r  lo s  p r in c ip a le s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  e n  e l  s is t e m a 

b a n c a r io  y  s u  r e p e r c u s ió n  e n  la  e c o n o m í a ,  s is t e m a t iz a  a d e m á s  lo s 

r e s u l t a d o s d e la a p l ic a c ió n d e lo s m é t o d o s e m p í r ic o s . 

M é t o d o s e m p í r ic o s : 
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 E n c u e s t a s :  e s  u n a  t é c n ic a  m u y  ú t i l p a r a  r e c o g e r in f o r m a c ió n . E la b o r a r u n 

c u e s t io n a r io  r e q u ie r e  d e  u n  a n á l is is  p r o f u n d o  s o b r e  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e 

n e c e s i t a o b t e n e r . D e a h í q u e s e t e n g a n e n c u e n t a lo s a s p e c t o s s ig u ie n t e s : 

 L a n a t u r a le z a d e la in f o r m a c ió n b u s c a d a . 

 
 L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  y  s u  c a p a c id a d  y  d is p o s ic ió n  a 

b r in d a r e s a in f o r m a c ió n . 

 L a s  p o s ib i l id a d e s  o  l im i t a c io n e s  d e l m é t o d o  d e  e n c u e s t a  q u e  s e  d e s e a 

u t i l iz a r . 

 N o r m a s  g e n e r a le s  q u e  d e b e n  t e n e r s e  e n  c u e n t a n  a  la  h o r a  d e  r e a l iz a r 

 
u n c u e s t io n a r io . 

 
 N o h a c e r p r e g u n t a s d e m a s ia d o  í n t im a s . 

 
 U t i l iz a r u n le n g u a je  a d e c u a d o . 

 
 C o n c e p c io n e s  y c la r id a d a la h o r a d e c o n f e c c io n a r e l c u e s t io n a r io . 

 
 N o c o n f ia r e n la  m e m o r ia . 

 
 N o o b l ig a r a l e n t r e v is t a d o a h a c e r c á lc u lo s . 

 
 N o h a c e r p r e g u n t a s s u g i r ie n d o  la s r e s p u e s t a s . 

 
 E l c u e s t io n a r io  n o d e b e  s e r d e m a s ia d o e x t e n s o . 

 
C a d a  p o s ib le r e s p u e s t a d e b e q u e d a r id e n t i f ic a d a c o n u n c ó d ig o p a r a p o d e r 

g r a b a r lo s d a t o s y a p l ic a r u n a d e c u a d o p r o g r a m a d e t a b u la c ió n . 

 M é t o d o  E s t u d io  d e  C a s o :  s e  u t i l iz a  c o n  m u c h a  f r e c u e n c ia  e n  la s  c ie n c ia s 

s o c ia le s .  I m p l ic a  u n  p r o c e s o  d e  in d a g a c ió n  c a r a c t e r iz a d o  p o r  e l  e x a m e n 

s is t e m á t ic o  y  e n  p r o f u n d id a d  d e  c a s o s  d e  e n t id a d e s  d e t e r m in a d a s .  E s t e 

m é t o d o  p u e d e  in c lu i r ,  t a n t o  e s t u d i o s  d e  u n  s o lo  c a s o ,  c o m o  d e  m ú l t ip le s 

c a s o s ,  p e r o  s u  p r o p ó s i t o  f u n d a m e n t a l e s  c o m p r e n d e r la  p a r t ic u la r id a d  d e l 

o b je t o  d e  e s t u d io , e n  e l in t e n t o d e c o n o c e r c ó m o f u n c io n a n t o d a s la s p a r t e s 

q u e  lo  c o m p o n e n  y  la s  r e la c io n e s  e n t r e  e l la s  p a r a  f o r m a r  u n  t o d o 

( G u n d e r m a n n , 2 0 0 0 ) . 

T é c n ic a s y h e r r a m ie n t a s : 

 
 M é t o d o  d e l C o e f ic ie n t e d e K e n d a l l : s e u t i l iz a g e n e r a lm e n t e p a r a p r io r iz a r la s 

c a r a c t e r í s t ic a s  p r in c ip a le s  d e  u n  p r o b le m a ,  y  c o n s is t e  e n  u n i f ic a r  lo s 

c r i t e r io s d e u n g r u p o d e e s p e c ia l is t a s c o n c o n o c im ie n t o s d e la p r o b le m á t ic a 



C a p í t u l o 2 . P ro c e d i m i e n t o p a ra e l m e jo ra m i e n t o d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s c o n e l s e c t o r a g ro p e c u a r i o . 

5 0  

 

 

m 



   Ai T  W 



 

 
s o m e t id a  a  e s t u d io ,  d e  m a n e r a  q u e  c a d a  in t e g r a n t e  d e l p a n e l ( e n t r e  u n 

m í n im o  d e  7  y u n  m á x im o  d e  1 3 ) h a y a p o n d e r a d o lo s í t e m s  s e g ú n e l o r d e n 

d e  im p o r t a n c ia  q u e  c o n s id e r e ,  p a r a  p e r f e c c io n a r  e l  e n f o q u e  c o le c t iv o , 

m e d ia n t e  la  c r í t ic a  r e c í p r o c a  d e  la s  o p in io n e s  d e  lo s  e s p e c ia l is t a s  p e r o  d e 

f o r m a  a is la d a ,  m a n t e n ie n d o  e l  a n o n im a t o  d e  la s  o p in io n e s .  P a r a  e l lo ,  s e 

r e q u ie r e  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  m a t e m á t ic o  q u e  s e  b a s a  e n  la  s u m a  d e  la 

p u n t u a c ió n  p a r a  c a d a  c a r a c t e r í s t ic a ,  y  q u e  p e r m i t e  v a l id a r la  f ia b i l id a d  d e l 

c r i t e r io  d e  lo s  im p l ic a d o s  m e d ia n t e  e l c o e f ic ie n t e  d e  C o r r e la c ió n  d e  K e n d a l l 

( W ) . A  c o n t in u a c ió n , s e m u e s t r a n lo s p a s o s a s e g u i r p a r a la r e a l iz a c ió n d e l 

m é t o d o . 

1. . D  e t e r m  in a r  a l   g r u p o   d e   im  p l i c a d o s   p o r  c o n o c im  ie n t o   o   e x p e r ie n c ia 
. 

 
2. . R  e a l i z a r   l a    v o t a c ió n    d e    c a d a    p a r t ic ip a n t e    p a r a    p r io r i z a r   l a s    c a u 

s a s   o c a r a c t e r í s t ic a s . 

3. . D  e t e r m  in a r   l a s    p r io r id a d e s    y    e l   í n d i c e   d e   c o n c o r d a n c ia   d e   l a   m  

a n e r a s ig u ie n t e : 

S e h a l la la s u m a t o r ia d e la p u n t u a c ió n p a r a c a d a c a r a c t e r í s t ic a :  Ai 

i 1 

1  k m T   Aij 


S e h a l la  e l f a c t o r d e c o n c o r d a n c ia  ( T ) : 
k  j1 i1 






S e  d e t e r m in a  s i W  ≥  0 . 5 , lo  q u e  e q u iv a le  a  d e c i r , q u e  e x is t e  c o n c o r d a n c ia 

d e  c r i t e r io s  e n t r e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  q u e  c o n f o r m a n  e l p a n e l d e  e x p e r t o , 

p o r  lo  q u e  e l e s t u d io  r e a l iz a d o  e s  c o n f i a b le .  E s t o  s e  r e a l iz a  m e d ia n t e  la s 

e x p r e s io n e s s ig u ie n t e s : 

 m  122 

 i1  m2 k 3  k 


D o n d e : 

 
A ij : P o n d e r a c ió n  d e la c a r a c t e r í s t ic a i , s e g ú n e l im p l ic a d o  j . 

k : N ú m e r o d e í n d ic e s . m : N ú m e r o d e e x p e r t o s . 

T : F a c t o r d e c o n c o r d a n c ia . W : C o e f ic ie n t e d e c o n c o r d a n c ia . 
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m 

 

 

 
E n f o c a r e l e s t u d io h a c ia e s a s p r io r id a d e s d e t e r m in a d a s p o r e l m é t o d o d e 

K e n d a l l . 

L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  s e  s e le c c io n a n , m e d ia n t e  e l c r i t e r io  q u e  p la n t e a  q u e 

 
s e r á n s e le c c io n a d o s lo s í n d ic e s q u e c u m p la n la c o n d ic ió n  s ig u ie n t e : 

C o e f ic ie n t e d e c o n c o r d a n c ia e n t r e lo s e x p e r t o s W ≥ 0 . 5 , 

C r i t e r io d e s e le c c ió n :  Ai  T 
i1 

1  k m   m  122 
T   Aij     Ai T  W 



E c u a c io n e s : 
k  j1 i1 


  i1  m2 k 3  k 





S i W  < 0 . 5 s e r e p i t e e l e s t u d io , d e h a b e r u n n ú m e r o d e p a r t ic ip a n t e s m a y o r 

q u e  7 ,  d e b e n  e l im in a r s e  lo s  q u e  m á s  v a r ia c ió n  in t r o d u c e n  e n  e l e s t u d io , 

r e s p e t a n d o s ie m p r e m ≥ 7 . 

 D ia g r a m a  d e  I s h ik a w a :  F u e  d e s a r r o l la d o  e n  1 9 4 3  p o r  e l p r o f e s o r  K a o r u 

I s h ik a w a e n T o k io . A lg u n a s v e c e s e s d e n o m in a d o c o m o E s p i n a d e P e s c a d o 

p o r s u p a r e c id o c o n u n e s q u e le t o d e p e s c a d o . E s u n a h e r r a m ie n t a e f e c t iv a 

p a r a  e s t u d ia r  p r o c e s o s  y  s i t u a c io n e s ,  y  p a r a  d e s a r r o l la r  u n  p la n  d e 

r e c o le c c ió n d e d a t o s ( C o le c t iv o d e a u t o r e s , s / r ) . 

E l  D ia g r a m a  d e  C a u s a  y  E f e c t o  e s  u t i l iz a d o  p a r a  id e n t i f ic a r  la s  p o s ib le s 

c a u s a s  d e  u n  p r o b le m a  e s p e c í f ic o .  L a  n a t u r a le z a  g r á f ic a  d e l  D ia g r a m a 

p e r m i t e  q u e  lo s g r u p o s o r g a n ic e n  g r a n d e s c a n t id a d e s d e in f o r m a c ió n s o b r e 

e l  p r o b le m a  y  d e t e r m in a r  e x a c t a m e n t e  la s  p o s ib le s  c a u s a s .  F in a lm e n t e , 

a u m e n t a la p r o b a b i l id a d  d e id e n t i f ic a r la s c a u s a s p r in c ip a le s . 

E l  D ia g r a m a  d e  C a u s a  y  E f e c t o s  s e  d e b e  u t i l iz a r  c u a n d o  s e  p u e d a 

c o n t e s t a r “s í ” a u n a o a la s d o s p r e g u n t a s s ig u ie n t e s : 

1 . ¿  E s n e c e s a r i o id e n t i f ic a r la s c a u s a s p r in c ip a le s  d e u n p r o b le m a ? 

2 . ¿ E x is t e n id e a s y / u o p in io n e s  s o b r e la s c a u s a s d e u n p r o b le m a ? 

P a r a  r e a l iz a r  e l  d ia g r a m a  d e  I s h ik a w a ,  p r im e r a m e n t e  s e  id e n t i f ic a  e l 

p r o b le m a  e l  c u a l  d e b e  s e r  e s p e c í f ic o  y  c o n c r e t o .  R e a l iz a r  u n a  l lu v ia  d e 

id e a s  d e  la s  c a u s a s  d e l  p r o b le m a  e s  e l  p a s o  m á s  im p o r t a n t e  e n  la 
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c o n s t r u c c ió n  d e  u n  D ia g r a m a  d e  C a u s a  y  E f e c t o . L a s  id e a s  g e n e r a d a s  e n 

e s t e  g u ia r á n  la  s e le c c ió n  d e  la s  c a u s a s  d e  r a í z .  E s  im p o r t a n t e  q u e 

s o la m e n t e  c a u s a s ,  y  n o  s o lu c io n e s  d e l p r o b le m a  s e a n  id e n t i f ic a d a s . P a r a 

a s e g u r a r  q u e  e l e q u ip o  e s t á  a l n iv e l a p r o p ia d o  d e  p r o f u n d id a d , s e  d e b e r á 

h a c e r c o n t in u a m e n t e  la  p r e g u n t a  ¿ P  o r q u é ?  p a r a  c a d a  u n a d e la s c a u s a s 

in ic ia le s  m e n c io n a d a s . 

C o n c lu id a  la  p r o p u e s t a  d e l  d is e ñ o  d e l  p r o c e d im ie n t o ,  a s í  c o m o  lo s  m é t o d o s  y 

t é c n ic a s  e m p le a d o s , e s t e  s e r á  a p l ic a d o  y  e x p u e s t o  e n  e l c a p í t u lo  s ig u ie n t e  d e  la 

in v e s t ig a c ió n . 

C o n c l u s i o n e s d e l c a p í t u l o 

 
L a  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l o b je t o d e la in v e s t ig a c ió n , e n e s t e c a s o e l B a n c o P o p u la r d e 

A h o r r o , p e r m i t e e n t e n d e r la e s t r u c t u r a d e la r e d d e s u c u r s a le s e n M a t a n z a s . 

E l  d is e ñ o  d e l  p r o c e d im ie n t o ,  c o n  s u s  t r e s  f a s e s :  d ia g n ó s t ic o ,  a n á l is is  y  p la n  d e 

 
a c c ió n ,  c a d a  u n a  d e s p le g a d a  e n  p a s o s  c o n  la  u t i l iz a c ió n  d e  m é t o d o s , t é c n ic a s  y 

h e r r a m ie n t a s , f a c i l i t a n  la  c o m p r e n s ió n  y e s t im u la n  la  d e m a n d a  d e  f in a n c ia m ie n t o s 

c o n v is t a a i n c r e m e n t a r la r e n t a b i l id a d d e la s s u c u r s a le s . 
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C A P Í T U L O 3 . A P L I C A C I Ó N D E L P R O C E D I M I E N T O P A R A E L 

M E J O R A M I E N T O  D E  L A S  R E L A C I O N E S  C R E D I T I C I A S  Y  B A N C A R I A S  C O N 

E L   S E C T O R   A G R O P E C U A R I O   E N   M U N I C I P I O S  D  E L  S U R O E S T E  D E 

M A T A N Z A S 

D e s p u é s  d e  h a b e r  d e d ic a d o  u n  e s p a c io  a  la  t e o r í a ,  a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l 

o b je t o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  y  a l d is e ñ o  d e l p r o c e d im ie n t o  a  s e g u i r , s e  p o n e n  d e 

m a n i f ie s t o s  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  y  a  p a r t i r d e  la s  d e b i l id a d e s  p e r c ib id a s , s e 

s u g ie r e  u n a  s e r ie  d e  m e d id a s  q u e  p e r m i t a n  m e jo r a r la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y 

b a n c a r ia s c o n e l s e c t o r a g r o p e c u a r io d e l s u r o e s t e d e M a t a n z a s . 

P a r a  lo g r a r  u n a  v a l o r a c ió n  in t e g r a l s e  e s t a b le c e  c o m o  p a t r ó n  d e  r e f e r e n c ia  la 

t a b la r e s u m e n d e lo s in d ic a d o r e s , la c u a l s e o b s e r v a e n e l A n e x o 7 . 

3 . 1  F a s e  1 .  D i a g n ó s t i c o  s o b r e  i n c i d e n c i a  d e  l a  r e l a c i ó n  b a n c o - p e q u e ñ o 

a g r i c u l t o r e n r e n t a b i l i d a d d e s u c u r s a l e s b a n c a r i a s . 

P a s o 1 . A n á l is is  d e s i t u a c ió n p r o b le m á t ic a 

 
T r a s  r e a l iz a r  u n a  r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a  y  d o c u m e n t a l s e  d e t e r m in a  s e le c c io n a r 

p a r a  e l e s t u d io  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n , d e  2 2  s u c u r s a le s q u e  c o m p o n e n  la 

e s t r u c t u r a d e l B P A  e n M a t a n z a s la s  c u a t r o  q u e p r e s e n t a n m a y o r d e t e r io r o e n la 

s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a .  E l la s  s o n :  3 6 8 2  d e  B o lo n d r ó n ,  3 7 5 2  d e  J u a n  G u a lb e r t o 

G ó m e z , 3 7 6 2  d e C a b e z a s y 3 7 7 2  d e U n ió n d e R e y e s , la s c u a le s s e e n c u e n t r a n 

u b ic a d a s e n e l A n e x o 8 . 

E n  e l c a p í t u lo  2  s e  d e d ic a  u n  e s p a c io a la m is ió n , v is ió n , o b je t iv o s e s t r a t é g ic o s y 

f u n c io n e s  d e l B P A ,  lo s  c u a le s  s o n  in h e r e n t e s  a  t o d a s  la s  s u c u r s a le s  d e l B P A , 

in c lu id a s la s e s t u d ia d a s e n la in v e s t ig a c ió n . 

U n a m e jo r c o m p r e n s ió n d e c a d a s u c u r s a l s e lo g r a a t r a v é s d e l o r g a n ig r a m a y d e l 

a n á l is is  d e  lo s r e c u r s o s h u m a n o s e n  c u a n t o  a l c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  p la n t i l la , la 

c a t e g o r í a  o c u p a c io n a l y s u  c o m p o s ic ió n  p o r s e x o , e d a d  y n iv e l e d u c a c io n a l . L o s 

m is m o s s e  m u e s t r a n m e d ia n t e a n e x o s , e s t a b le c ie n d o p a r a la 3 6 8 2  d e B o lo n d r ó n 

( A n e x o s  9  y  1 0 ) ;  3 7 5 2  d e  J u a n  G u a lb e r t o  G ó m e z  ( A n e x o s  1 1  y  1 2 ) ; 3 7 6 2  d e 

C a b e z a s ( A n e x o s 1 3 y 1 4 ) y 3 7 7 2 d e U n ió n d e R e y e s ( A n e x o s 1 5 y 1 6 ) .   
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C a r a c t e r iz a d a s  la s  s u c u r s a le s ,  s e  c o n t in ú a  c o n  la  a p l ic a c ió n  d e  u n a  s e r ie  d e 

r a z o n e s e c o n ó m ic a s f in a n c ie r a s q u e p e r m i t a n e v a lu a r e l r ie s g o b a n c a r io a t r a v é s 

d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n y e l E s t a d o d e R e n d im ie n t o F in a n c ie r o . 

A  t r a v é s d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n s e p u e d e c o n o c e r , m e d ia n t e e l m é t o d o g r á f ic o 

q u e s e p r e s e n t a la e s t r u c t u r a d e lo s a c t iv o s d e c a d a s u c u r s a l b a n c a r ia , d o n d e s e 

p e r c ib e  q u e  e s t a s  c u e n t a n  c o n  u n a  c a r t e r a  d e  f in a n c ia m ie n t o  m u y  p e q u e ñ a 

r e s p e c t o a l t o t a l d e a c t iv o s , q u e v a d e s d e u n í n f im o 3 . 5 %  e n la 3 7 6 2 d e C a b e z a s 

h a s t a  e l  m á s  a l t o ,  p e r o  t a m b ié n  in s u f ic ie n t e ,  2 1 . 3 %  e n  la  3 7 7 2  d e  U n ió n  d e 

R e y e s . L o s  g r á f ic o s  5 , 6 , 7  y  8  r e  f le ja n  la  e s t r u c t u r a  d e  c a d a s u c u r s a l a l c ie r r e 

d e l a ñ o 2 0 1 8 . 
 

 
G r á f i c o 5 .  E s t r u c t u r a d e l o s a c t i v o s , S u c u r s a l 3 6 8 2 ( B o l o n d r ó  n  )  

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la S u c u r s a l 3 6 8 2 . 

 

 
G r á f i c o 6 . E s t r u c t u r a d e l o s a c t i v o s , s u c u r s a l 3 7 5 2 ( J u a n G u a l b e r t o G ó m e z ) 

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la S u c u r s a l 3 7 5 2 . 



C a p í t u l o 3 . A p l i c a c i ó n d e l p ro c e d i m i e n t o p a ra e l m e jo ra m i e n t o d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s c o n e l s e c t o r a g ro p e c u a r i o e n  

m u n i c i p i o s d e l s u ro e s t e d e M a t a n z a s . 

5 5  

 

 

9 5 . 7 % 

 
O t r o s  a c t i v o s 0 . 0 2 % 

T r á n s i t o 

 
I n v e r s i o n e s  P e r m a n e n t e s 

 
 
 

0 . 1 % 

 

C a r t e r a  d e  P r é s t a m o 

 

3 . 5 % 

 
D i s p o n i b l e 

 

0 . 7 % 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
G r á f i c o 7 . E s t r u c t u r a d e l o s a c t i v o s , S u c u r s a l 3 7 6 2 ( C a b e z a s ) 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la S u c u r s a l 3 7 6 2 . 

 

 
G r á f i c o 8 . E s t r u c t u r a d e l o s a c t i v o s , S u c u r s a l 3 7 7 2 ( U n i ó n d e R e y e s ) 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la s u c u r s a l 3 7 7 2 . 

T a m b ié n  s e  d e d ic a  u n  e s p a c io  a  la  e s t r u c t u r a  d e  lo s p a s iv o s , d o n d e  d e  m a n e r a 

u n á n im e  la s  s u c u r s a le s  p o s e e n  s u s  m a y o r e s  s a ld o s  e n  la  c a r t e r a  d e  a h o r r o , 

e n c o n t r á n d o s e  p o r e n c im a  d e l 9 5 %  y l le g a n d o a r e p r e s e n t a r h a s t a e l 9 9 . 5 %  d e 

la  c a r t e r a  e n  la  s u c u r s a l 3 6 8 2  d e  B o lo n d r ó n .  D e  m a n e r a  m á s  c la r a  s e  p u e d e 

a p r e c ia r e n lo s g r á f ic o s 9 , 1 0 , 1 1 y 1 2 . 
 

 
G r á f i c o 9 . E s t r u c t u r a d e l o s p a s i v o s , S u c u r s a l 3 6 8 2 ( B o l o n d r ó n ) 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la S u c u r s a l 3 6 8 2 . 



C a p í t u l o 3 . A p l i c a c i ó n d e l p ro c e d i m i e n t o p a ra e l m e jo ra m i e n t o d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s c o n e l s e c t o r a g ro p e c u a r i o e n  

m u n i c i p i o s d e l s u ro e s t e d e M a t a n z a s . 

5 6  

 

 

 

 
 

G r á f i c o  1 0 .  E s t r u c t u r a  d e  l o s  p a s i v o s ,  S u c u r s a l  3 7 5 2  ( J u a n  G u a l b e r t o 

G ó m e z )  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e l  E s t a d o  d e  S i t u a c ió n  d e  la 

S u c u r s a l 3 7 5 2 
 

 
G r á f i c o 1 1 . E s t r u c t u r a d e l o s p a s i v o s , S u c u r s a l 3 7 6 2 ( C a b e z a s ) 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la S u c u r s a l 3 7 6 2 . 

 

 
G r á f i c o 1 2 . E s t r u c t u r a d e l o s p a s i v o s , S u c u r s a l 3 7 7 2 ( U n i ó n d e R e y e s ) 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la S u c u r s a l 3 7 7 2 

 
L a  r e la c ió n  e n t r e  lo s  a c t iv o s  p r o d u c t iv o s  ( c a r t e r a  d e  f in a n c ia m ie n t o s )  y  lo s 

p a s iv o s c o n  c o s t o s ( c a r t e r a  d e  a h o r r o ) e s m u y im p o r t a n t e p a r a e l a n á l is is d e la s 

s u c u r s a le s  b a n c a r ia s ,  p u e s  s u  p r in c ip a l  o b je t iv o  e s  lo g r a r  c o lo c a r  lo s  p a s iv o s 

p u e s t o  a  s u  d is p o s ic ió n p o r t e r c e r o s y r e n t a b i l iz a r lo s , t o d a v e z q u e la s t a s a s d e 

in t e r é s  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  s u p e r a  a la d e l a h o r r o , p a r a lo g r a r u n m a r g e n d e 

1 0 0 

9 5 , 2 % 4 , 5 % 0 , 1 % 0 , 2 % 

0 

C a r t e r a  d e  A h o r r o C a r t e r a P a s i v o s  s i n 
 

c o s t o s 

O t r o s  P a s i v o s C a p i t a l 



C a p í t u l o 3 . A p l i c a c i ó n d e l p ro c e d i m i e n t o p a ra e l m e jo ra m i e n t o d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s c o n e l s e c t o r a g ro p e c u a r i o e n  

m u n i c i p i o s d e l s u ro e s t e d e M a t a n z a s . 

5 7  

 

 

 
in t e r m e d ia c ió n  f in a n c ie r a .  A l  c o m p a r a r  a m b a s  e s t r u c t u r a s  e s  e v id e n t e  q u e 

n e c e s i t a n  o t o r g a r f in a n c ia m ie n t o s  p a r a  lo g r a r o b t e n e r la  r e n t a b i l id a d , p o r s e r la 

m a y o r f u e n t e d e in g r e s o s q u e p u e d e n p e r c ib i r . 

P a r a  e v id e n c ia r m á s f á c i lm e n t e  e l d e s b a la n c e q u e e x is t e e n la s s u c u r s a le s e n t r e 

la  c a n t id a d  d e  r e c u r s o s  d is p o n ib le s  q u e  p o s e e n , d e p o s i t a d o s  p o r t e r c e r o s , y  la 

c a n t id a d  q u e  s o n  c a p a c e s  d e  p o n e r  e n  m a n o s  d e  q u ie n e s  lo  n e c e s i t a n  y  a s í 

r e n t a b i l iz a r lo s  s e  d e f in e n  lo s  g r á f ic o s  1 3 ,  1 4 ,  1 5  y  1 6 .  D o n d e  s e  o b s e r v a  q u e 

n in g u n a  s u c u r s a l e s  c a p a z  d e  c o lo c a r n i e l 2 5 %  d e  la  d is p o n ib i l id a d  q u e  p o s e e , 

a lc a n z a d o e l v a lo r m á s e le v a d o  la 3 7 7 2 d e U n ió n d e R e y e s c o n 2 0 . 5 % , m ie n t r a s 

la 3 7 6 2 d e C a b e z a s o la m e n t e e s c a p a z d e c o lo c a r e l 3 . 6 % .  
 

 
G r á f i c o  1 3 . P a s i v o s c o n c o s t o s c o l o c a d o s e n a c t i v o s p r o d u c t i v o s , s u c u r s a l 

3 8 6 2 . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la s u c u r s a l 

3 6 8 2 .  
 

 
G r á f i c o  1 4 . P a s i v o s c o n c o s t o s c o l o c a d o s e n a c t i v o s p r o d u c t i v o s , s u c u r s a l 

3 7 5 2 . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la s u c u r s a l 

3 7 5 2 . 
 



C a p í t u l o 3 . A p l i c a c i ó n d e l p ro c e d i m i e n t o p a ra e l m e jo ra m i e n t o d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s c o n e l s e c t o r a g ro p e c u a r i o e n  

m u n i c i p i o s d e l s u ro e s t e d e M a t a n z a s . 

5 8  

 

 

 

F i n a n c i a m i e n t o A h o r r o 

 
G r á f i c o  1 5 . P a s i v o s c o n c o s t o s c o l o c a d o s e n a c t i v o s p r o d u c t i v o s , s u c u r s a l 

3 7 6 2 . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la s u c u r s a l 

3 7 6 2 .  
 

 
G r á f i c o  1 6 . P a s i v o s c o n c o s t o s c o l o c a d o s e n a c t i v o s p r o d u c t i v o s , s u c u r s a l 

3 7 7 2 . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la s u c u r s a l 

3 7 7 2 .  

P o s t e r io r m e n t e  s e  r e a l iz a  u n  a n á l is is  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  c a r t e r a  d e 

f in a n c ia m ie n t o s  d e  la s  s u c u r s a le s  e n  lo s  a ñ o s  2 0 1 7  y  2 0 1 8 . E n  lo s g r á f ic o s 1 7 , 

1 8 , 1 9  y  2 0  s e  p u e d e  a p r e c ia r q u e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  d e  lo s  P A  p o s e e n  e n  la 

S u c u r s a l 3 6 8 2  y  3 7 7 2 p o r c ie n t o s p o c o r e p r e s e n t a t iv o s , a u n q u e e l ú l t im o d e n o t a 

u n  c r e c im ie n t o  r e s p e c t o  a l a ñ o  a n t e r io r . P o r s u  p a r t e  la  3 7 5 2 d e J u a n G u a lb e r t o 

G ó m e z  y  3 7 6 2  d e  C a b e z a s , a  p e s a r d e  p o s e e r s u  m a y o r c a r t e r a  e n  lo s P A , la 

t e n d e n c ia p a r a a m b o s d e l 2 0 1 8 r e s p e c t o a l 2 0 1 7 e s a d is m in u i r . 
 

 
G r á f i c o  1 7 .  C o m p o r t a m i e n t o  d e  l a  c a r t e r a  d e  f i n a n c i a m i e n t o s ,  e n  l a 

S u c u r s a l 3 6 8 2 . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n d e la 

S u c u r s a l 3 6 8 2 . 



C a p í t u l o 3 . A p l i c a c i ó n d e l p ro c e d i m i e n t o p a ra e l m e jo ra m i e n t o d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s c o n e l s e c t o r a g ro p e c u a r i o e n  

m u n i c i p i o s d e l s u ro e s t e d e M a t a n z a s . 

5 9  

 

 

 

 
 

G r á f i c o 1 8 . C o m p o r t a m i e n t o d e l o s f i n a n c i a m i e n t o s , e n l a S u c u r s a l 3 7 5 2 . 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la S u c u r s a l 3 7 5 2 

 

G r á f i c o 1 9 . C o m p o r t a m i e n t o d e l o s f i n a n c i a m i e n t o s , e n l a S u c u r s a l 3 7 6 2 . 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la S u c u r s a l 3 7 6 2 . 

 

C r é d i t o s  P A 

2 0 . 0 
6 4 . 9 

C r é d i t o s  P J 

1 4 . 0 

C r é d i t o s  T C P 
0 . 3 

0 . 3 

1 3 . 3 
C r é d i t o s  M T C 

 
 

C r é d i t o s  P e r s o n a l e s 
0 . 3 

1 4 . 7 
0 . 3 

C r é d i t o s  S o c i a l e s 
2 . 1 

0 . 0 1 0 . 0 2 0 . 0 3 0 . 0 4 0 . 0 5 0 . 0 6 0 . 0 7 0 . 0 

5 . 7 

2 0 1 8 2 0 1 7 



C a p í t u l o 3 . A p l i c a c i ó n d e l p ro c e d i m i e n t o p a ra e l m e jo ra m i e n t o d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s c o n e l s e c t o r a g ro p e c u a r i o e n  

m u n i c i p i o s d e l s u ro e s t e d e M a t a n z a s . 

6 0  

 

 

 
G r á f i c o 2 0 . C o m p o r t a m i e n t o d e l o s f i n a n c i a m i e n t o s , e n l a S u c u r s a l 3 7 7 2 . 

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia a p a r t i r d e l E s t a d o d e S i t u a c ió n  d e la S u c u r s a l 3 7 7 2 

E n  e l e s t u d io , s e  p u d o  c o n s t a t a r q u e  a u n  c u a n d o  la s s u c u r s a le s  s e  e n c u e n t r a n 

 
e n c la v a d a s e n  u n a  z o n a  e m in e n t e m e n t e  a g r í c o la s , la c a r t e r a d e f in a n c ia m ie n t o s 

d e s t in a d a  a  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  e s  í n f im a ,  c o n  e x c e p c ió n  d e  la  s u c u r s a l 

3 7 5 2  d e  J u a n  G u a lb e r t o  G ó m e z  q u e  a lc a n z a  e l 6 4 . 9 %  y 6 4 . 1 %  e n e s t e s e c t o r , 

p e r o  q u e  a ú n  e s  in s u f ic ie n t e  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  p o s e e m u y p o c o s c e n t r o s 

d e p a g o s , lo c u a l le d i f ic u l t a o b t e n e r in g r e s o s p o r la e n t r e g a d e c r é d i t o s e n o t r a s 

m o d a l id a d e s . 

M e d ia n t e  r e v is ió n  d o c u m e n t a l s e  m a n i f ie s t a ,  q u e  o t r a  d e b i l id a d  q u e  p r e s e n t a n 

la s  s u c u r s a le s  s o n  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  e n t r e g a d o s  a  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s , 

q u e  e n  s u  m a y o r í a ,  s e  d e s t in a r o n  p a r a  C a p i t a l d e  T r a b a jo  y / o  P r o d u c c ió n ,  lo s 

c u a le s  s e  o t o r g a n  a  c o r t o  p la z o ,  s ie n d o  m á s  c o n v e n ie n t e  lo s  d e  la r g o  p la z o , 

I n v e r s ió n ,  p o r q u e  g e n e r a n  m a y o r  in t e r é s .  E n  lo s  g r á f ic o s  2 1 ,  2 2 ,  2 3  y  2 4  s e 

o b s e r v a e l c o m p o r t a m ie n t o e n c a d a c a s o . 
 

G r á f i c o  2 1 .  D e s t i n o  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  s e g ú n  l a  m o d a l i d a d ,  S u c u r s a l 

3 6 8 2 . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia 
 



C a p í t u l o 3 . A p l i c a c i ó n d e l p ro c e d i m i e n t o p a ra e l m e jo ra m i e n t o d e l a s re l a c i o n e s c re d i t i c i a s y b a n c a r i a s c o n e l s e c t o r a g ro p e c u a r i o e n  

m u n i c i p i o s d e l s u ro e s t e d e M a t a n z a s . 

6 1  

 

 

2 0 1 7 1 

0 2 4 6 8 1 0  1 2  

C a p i t a l d e  T r a b a j o I n v e r s i ó n 

 
G r á f i c o 2 2 . D e s t i n o d e l o s f i n a n c i a m i e n t o s s e g ú n l a m o d a l i d a d , S u c u r s a l 

 
3 7 5 2 . F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p i a .  

 

G r á f i c o 2 3 . D e s t i n o d e l o s f i n a n c i a m i e n t o s s e g ú n l a m o d a l i d a d , S u c u r s a l 

3 7 6 2 . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia . 
 

 
G r á f i c o 2 4 . D e s t i n o d e l o s f i n a n c i a m i e n t o s s e g ú n l a m o d a l i d a d , S u c u r s a l 

3 7 7 2 . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia . 

A p a r t i r d e l E s t a d o d e R e n d im ie n t o F in a n c ie r o ,  s e  d e d ic a  u n  e s p a c io  a  la 

e s t r u c t u r a  d e  lo s  g a s t o s  e  in g r e s o s  p o r in t e r e s e s , lo s  c u a le s  s e  e x p o n e n  e n  e l 

g r á f ic o  2 5 , e v id e n c ia n d o  q u e  e n  t o d a s la s a g e n c ia s e x c e p t o e n la 3 7 7 2 d e U n ió n 

d e R e y e s m á s d e l 8 2 %  d e  lo s  g a s t o s  p e r t e n e c e n  a  G a s t o s  p o r  I n t e r e s e s , 

m ie n t r a s q u e  lo s in g r e s o s p o r e s t e c o n c e p t o s o lo a lc a n z a n s u v a lo r m á s e le v a d o 

e n la s u c u r s a l 3 7 7 2 d e U n ió n d e R e y e s , c o n e l 7 6 . 2 %  d e l t o t a l d e in g r e s o s . 

A l a n a l iz a r la  r e la c ió n  e n t r e  lo s I n g r e s o s y lo s G a s t o s p o r I n t e r e s e s , s e  o b s e r v a 

 
q u e  e n  t r e s d e la s c u a t r o s u c u r s a le s o b je t o d e e s t u d io , n o s e lo g r a in g r e s a r p o r 

in t e r e s e s  n i e l 1 8 %  d e  lo s g a s t o s e n  q u e  s e  in c u r r e n  p o r ig u a l e le m e n t o , s o lo  la 

3 7 7 2 d e U n ió n d e R e y e s e s c a p a z d e in g r e s a r e l 3 9 %  d e e s e g a s t o , g r á f ic o 2 5 . 
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G r á f i c o  2 5 . A n á l i s i s p o r c e n t u a l d e l o s i n g r e s o s y l o s g a s t o s p o r i n t e r e s e s . 

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e l  E s t a d o  d e  R e n d im ie n t o  F in a n c ie r o  d e 

c a d a s u c u r s a l b a n c a r ia . 

P a r a  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  e c o n ó m ic o - f in a n c ie r o ,  d e  la s  s u c u r s a le s  b a n c a r ia s ,  s e 

u t i l iz a r o n r a z o n e s e in d ic a d o r e s e s t a b le c id o s e n e l s e c t o r b a n c a r io . 

A l c a lc u la r  e l r e n d im ie n t o  d e  lo s  a c t iv o s  s e  e v id e n c ia  q u e  t o d a s  la s  s u c u r s a le s 

 
s o n  in e f ic ie n t e s  e n  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s ,  c a d a  u n a  p ie r d e 

e n t r e  t r e s  y  c u a t r o  c e n t a v o s  p o r  c a d a  p e s o  d e  a c t iv o  p r o m e d io  q u e  p o s e e . E l 

m is m o s e a p r e c ia e n e l g r á f ic o 2 6 . 
 

 
G r á f i c o 2 6 . R e n d i m i e n t o d e l o s a c t i v o s d e l a s s u c u r s a l e s o b j e t o d e e s t u d i o . 

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia . 

E n  e l g r á f ic o  2 7  s e  r e f le ja  c u a n t o  p ie r d e  c a d a  u n a  d e  la s s u c u r s a le s e n  la  la b o r 

d e  in t e r m e d ia c ió n  d e  lo s r e c u r s o s ( M a r g e n  F in a n c ie r o  B r u t o ) , lo  c u a l s e  t r a d u c e 

e n q u e t o d a s s o n in e f ic ie n t e s e n e s t e a s p e c t o . 

1 0 0 . 0 

8 3 . 9 8 5 . 5 
8 2 . 9 7 7 . 3 

5 0 . 0 5 8  
7 6 . 2 

4 1 . 3 3 4 . 7 5 . 5 3 9  

1 3 . 1 1 7 . 8 

0 . 0 

3 6 8 2 3 7 5 2 3 7 6 2 3 7 7 2 

G a s t o s  x i n t e r e s e s d e l t o t a l d e  g a s t o s 
 
 

I n g r e s o s  x i n t e r e s e s d e l t o t a l d e  i n g r e s o s 
 

I n g r e s o s  x i n t e r e s e s d e l t o t a l d e  g a s t o s x  i n t e r e s e s 
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G r á f i c o  2 7 .  M a r g e n  F i n a n c i e r o  B r u t o  d e  2 0 1 8  e n  l a s  s u c u r s a l e s  o b j e t o  d e 

e s t u d i o . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia . 

S e g u id a m e n t e  s e  m u e s t r a  e l  r e s u l t a d o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  a p l ic a d o s  a  c a d a 

s u c u r s a l ,  m e d ia n t e  lo s  g r á f ic o s  2 8 ,  2 9 ,  3 0  y  3 1 ,  c a d a  u n o  c o n  c o m e n t a r io  a l 

r e s p e c t o , t e n ie n d o e n c u e n t a la  im p o r t a n c ia d e l a n á l is is . 
 

 
G r á f i c o 2 8 . R e l a c i ó n e n t r e l o s i n g r e s o s y l o s g a s t o s d e l a S u c u r s a l 3 6 8 2 . 

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia . 

L a  s u c u r s a l 3 6 8 2  d e  B o lo n d r ó n  p a g a  0 . 0 4  c e n t a v o s  p o r c a d a  p a s iv o  c o n  c o s t o 

q u e p o s e e , o s e a  p o r c a d a p e s o q u e u t i l iz a d e t e r c e r o s ; s in e m b a r g o , a l a n a l iz a r 

la  r e la c ió n  d e  lo s  I n g r e s o s  B r u t o s  e n  I n t e r e s e s  c o n  lo s  A c t iv o s  P r o d u c t iv o s 

P r o m e d io s ,  s e  o b s e r v a  q u e  e s t o s  t ie n e n  u n  r e n d im ie n t o  d e  0 . 0 7  c e n t a v o s , 

m ie n t r a s  q u e  a l h a c e r lo  c o n  lo s  I n g r e s o s  N e t o s  p o r  I n t e r e s e s , s e  p ie r d e  - 0 . 4 7 

c e n t a v o s p o r c a d a p e s o d e A c t iv o P r o d u c t iv o , lo c u a l s e t r a d u c e e n q u e la m is m a 

e s  in e f ic ie n t e  e n  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s ,  d e m o s t r a n d o  q u e  n o 

e s c a p a z d e c o lo c a r la c a n t id a d s u f ic ie n t e d e lo s p a s iv o s c o n c o s t o s q u e p o s e e y 

- 1 . 4 9 

- 1 6 . 2 2 

- 4 . 3 5 
 

- 5 . 3 9 

- 2 0 - 1 5 - 1 0 - 5  0 

S u c u r s a l 3 7 7 2 S u c u r s a l 3 7 6 2 S u c u r s a l 3 7 5 2 S u c u r s a l 3 6 8 2 
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R e n d i m i e n t o  I n t e r e s e s b r u t o s  d e  a c t i v o s … 0 . 0 6 

C o s t o  d e  l o s  p a s i v o s 0 . 0 5 

- 1  0 1 2 3 4 5 6 7 

 
r e n t a b i l iz a r lo s . T o d o  e s t o , c o n l le v a  a  q u e  la  s u c u r s a l b a n c a r ia  p a g u e  7 . 8 6  C U P 

p o r c a d a p e s o d e in t e r e s e s g a n a d o , c o n c lu y e n d o c o n u n r e s u l t a d o d e s f a v o r a b le 

q u e s e m u e s t r a e n e l c o s t o p o r p e s o e l c u a l e s d e 3 . 8 0 C U P . 
 

 
G r á f i c o 2 9 . R e l a c i ó n e n t r e l o s i n g r e s o s y l o s g a s t o s d e l a S u c u r s a l 3 7 5 2 . 

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia 

L a  s u c u r s a l  3 7 5 2  d e  J u a n  G u a lb e r t o  G ó m e z  g a s t a  0 . 0 5  c e n t a v o s  p o r  c a d a 

 
P a s iv o  c o n  C o s t o  q u e  p o s e e , o s e a  p o r c a d a p e s o q u e u t i l iz a d e lo s c l ie n t e s ; a l 

a n a l iz a r la r e la c ió n d e lo s I n g r e s o s B r u t o s e n  I n t e r e s e s c o n lo s A c t iv o s 

P r o d u c t iv o s  P r o m e d io s  s e  o b s e r v a  q u e  e s t o s  t ie n e n  u n  r e n d im ie n t o  d e  0 . 0 6 

c e n t a v o s ,  m ie n t r a s  q u e  a l  h a c e r lo  c o n  lo s  I n g r e s o s  N e t o s  p o r  I n t e r e s e s  s e 

a p r e c ia  q u e e l r e s u l t a d o o b t e n id o e s n e g a t iv o , lo q u e s e t r a d u c e e n q u e p o r c a d a 

p e s o  d e a c t iv o p r o d u c t iv o la s u c u r s a l p ie r d e  - 0 . 2 8 c e n t a v o s , s ie n d o in e f ic ie n t e e n 

la u t i l iz a c ió n  d e lo s  r e c u r s o s d is p o n ib le s q u e  p o s e e . A d e m á s  lo s  c o s t o s 

in c u r r id o s p o r l a  e n t id a d  s o n  m u y s u p e r io r e s a  lo s p e r m i t id o s p a r a  s e r e f ic ie n t e s 

p u e s  p o r  c a d a  p e s o  d e  I n t e r e s e s  G a n a d o  p a g a  6 . 5 2  C U P ,  y  c o m o  r e s u l t a d o 

f in a l , c a d a p e s o d e in g r e s o q u e p r o d u c e le c u e s t a 3 . 8 7 C U P . 
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G r á f i c o 3 0 . R e l a c i ó n e n t r e l o s i n g r e s o s y l o s g a s t o s d e l a S u c u r s a l 3 7 6 2 . 

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia . 

L a  s u c u r s a l 3 7 6 2  d e  C a b e z a s  in c u r r e  e n  u n  g a s t o  d e  0 . 0 4  c e n t a v o s  p o r c a d a 

p e s o  d e  P a s iv o  c o n  C o s t o  q u e  p o s e e  d e  t e r c e r o s , e  in g r e s a  0 . 0 7  c e n t a v o s  d e 

I n g r e s o s  B r u t o s  p o r c a d a  p e s o  d e  A c t iv o  P r o d u c t iv o , s in  e m b a r g o , a l a p l ic a r la 

r a z ó n  f in a n c ie r a  c o n  lo s  I n g r e s o s  N e t o s , la s u c u r s a l p ie r d e  - 1 . 1 4 C U P  p o r c a d a 

p e s o  d e  a c t iv o  p r o d u c t iv o , p o r t a n t o , n o  e s e f e c t iv a  la  u t i l iz a c ió n  d e lo s r e c u r s o s 

d is p o n ib le s e n  s u  p o d e r . L o s c o s t o s in c u r r id o s p o r c a d a  p e s o  d e  in t e r é s g a n a d o 

a s c ie n d e n a 1 9 . 0 9 C U P  y d e m a n e r a g e n e r a l , g a s t a 7 . 4 0 C U P p o r c a d a p e s o d e 

in g r e s o q u e g e n e r a . 
 

 
G r á f i c o 3 1 . R e l a c i ó n e n t r e l o s i n g r e s o s y l o s g a s t o s d e l a S u c u r s a l 3 7 7 2 . 

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia . 

L a  s u c u r s a l 3 7 7 2  d e  U n ió n  d e  R e y e s  g a s t a  0 . 0 4  c e n t a v o s  p o r c a d a  p e s o  q u e 

u t i l iz a  d e  t e r c e r o s ; a l a n a l iz a r la r e la c ió n d e lo s I n g r e s o s B r u t o s e n I n t e r e s e s c o n 

lo s  A c t iv o s  P r o d u c t iv o s ,  s e  o b t ie n e  u n  r e n d im ie n t o  d e  0 . 0 7  c e n t a v o s ,  p e r o  a l 

e x a m in a r lo s I n g r e s o s N e t o s p o r I n t e r e s e s , s e  a p r e c ia  q u e  e l r e s u l t a d o o b t e n id o 

e s  n e g a t iv o ,  lo  q u e  s e  t r a d u c e  e n  q u e  p o r  c a d a  p e s o  d e  A c t iv o  P r o d u c t iv o , la 

C o s t o p o r p e s o 7 . 4 

I n t e r é s  r e a l p a g a d o  p o r l a  a c t i v i d a d 
1 9 . 0 9 

R e n d i m i e n t o I n t e r e s e s n e t o s  d e  a c t i v o s … - 1 . 1 4 

R e n d i m i e n t o I n t e r e s e s b r u t o s  d e  a c t i v o s … 0 . 0 7 

C o s t o d e  l o s  p a s i v o s 0 . 0 4 

- 5  0 5 1 0  1 5  2  0  
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s u c u r s a l  p ie r d e  - 0 . 1 2  c e n t a v o s ,  n o  lo g r a n d o  e f ic ie n c ia  e n  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s 

r e c u r s o s d is p o n ib le s q u e  t ie n e . L a  s u c u r s a l g a s t a  p o r c a d a  p e s o  q u e  in g r e s a  d e 

in t e r e s e s  2 . 6 6  C U P ,  e n  e l p a g o  p o r  la  u t i l iz a c ió n  d e l d is p o n ib le  d e p o s i t a d o  p o r 

t e r c e r o s . A d e m á s p o s e e u n c o s t o t o t a l p o r c a d a p e s o q u e in g r e s a d e 2 . 5 3 C U P . 

A l e s t u d ia r  la  r e la c ió n  d e  lo s  g a s t o s  g e n e r a le s  y  s a la r ia le s  r e s p e c t o  a l t o t a l d e 

A c t iv o s  P r o m e d io s ,  s e  c o n c lu y e  q u e  lo s  m is m o s  n o  s o n  r e p r e s e n t a t iv o s  e n 

n in g u n a  d e  la s s u c u r s a le s , c o m p o r t á n d o s e  d e m a n e r a p a r e c id a e n c a d a c a s o , lo 

c u a l s e  p u e d e  a p r e c ia r  e n  e l ( A n e x o  1 7 ) , d o n d e  a d e m á s  s e  m u e s t r a  e l s a la r io 

p r o m e d io m e n s u a l p o r t r a b a ja d o r . 

A l c o n c lu i r e l p a s o  u n o , s e p r o c e d e a v a l id a r lo s in s t r u m e n t o s s e g ú n e s t a b le c e e l 

p a s o  d o s d e la p r im e r a f a s e e n e l c a p í t u lo a n t e r io r . D e ig u a l m a n e r a , s e e x p o n e n 

lo s p r in c ip a le s r e s u l t a d o s d e l e s t u d io c u a l i t a t iv o a p l ic a d o a s u c u r s a le s d e l B P A . 

P a s o 2 : C o n s t r u c c ió n  d e in s t r u m e n t o s 

 
D e s p u é s d e u t i l iz a r e l m é t o d o p r o b a b i l í s t ic o a le a t o r io  s im p le s e o b t ie n e : 

n = 2 5 * ( 1 . 9 6 ) * ( 1 . 9 6 ) * ( 0 . 5 ) * ( 0 . 5 ) / ( 0 . 0 0 2 5 * 2 4 ) + ( 3 . 8 4 * 0 . 5 * 0 . 5 ) 

n = 2 4 . 0 1 / 1 . 0 2 

 
n = 2 3 . 5 4 

 
C o n  e l  o b je t iv o  d e  p r o f u n d iz a r  e n  la  h ip ó t e s is  q u e  p r e t e n d e  v a l id a r  e s t a 

in v e s t ig a c ió n , s e  a p l ic a  e l c u e s t io n a r io  ( A n e x o  1 8 ) a  2 4  t r a b a ja d o r e s y d i r ig e n t e s 

b a n c a r io s , d o n d e lo s e n c u e s t a d o s s e ñ a la n , s e g ú n s u p u n t o d e v is t a , c u á le s s o n 

lo s  f a c t o r e s  q u e  in c id e n  n e g a t iv a m e n t e  e n  q u e  f lu y a  c o n  é x i t o  la  r e la c ió n 

c r e d i t ic ia y b a n c a r ia c o n lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s . 

U n a  v e z  r e a l iz a d a  la  v a l id a c ió n  d e l in s t r u m e n t o  e n  e l s o f t w a r e  e s t a d í s t ic o  S P S S 

 
v e r s ió n  1 5 ,  a  p a r t i r  d e l  a n á l is is  d e l  A lp h a  d e  C r o n b a c h ,  d a n d o  u n  í n d ic e  d e 

f ia b i l id a d  d e  0 . 7 4 9  ( A n e x o  1 9 )  p a r a  la  e n c u e s t a  a p l ic a d a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s 

b a n c a r io s ,  f a v o r a b le  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  c r i t e r io s  e s t ip u la d o s  e n  e l  s e g u n d o 

c a p í t u lo d e e s t a in v e s t ig a c ió n . S e p r o c e d e a p r e s e n t a r lo s r e s u l t a d o s : 

E l 8 3 . 3 %  d e  lo s t r a b a ja d o r e s y d i r ig e n t e s b a n c a r io s , c o n s id e r a q u e lo s p e q u e ñ o s 

a g r ic u l t o r e s , n o  a s is t e n  a l b a n c o  p o r f a l t a d e c o n o c im ie n t o d e la s v e n t a ja s q u e le 

f a c i l i t a  a c c e d e r  a  f in a n c ia m ie n t o s  p a r a  d e s a r r o l la r  la  a c t iv id a d  a  la  c u a l  s e 

d e d ic a n . 
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E l 7 9 . 2 %  d e lo s b a n c a r io s r e f ie r e q u e lo s c a m p e s in o s e x p r e s a n t e n e r d i f ic u l t a d e s 

p a r a  a d q u i r i r la  d o c u m e n t a c ió n  q u e  le  t ie n e n  q u e  p r o p o r c io n a r o t r a s  e n t id a d e s , 

c o m o  p o r e je m p lo : la C C S a la q u e s e s u b o r d in a n , la a g r ic u l t u r a , e l C I T M A , e n t r e 

o t r o s . 

L a  in c e r t id u m b r e  e n  c u a n t o  a  la  d e m o r a  d e l  p a g o  d e  la s  p r o d u c c io n e s  p o r 

t e r c e r o s  a l s e c t o r  c a m p e s in o ,  h a c e  q u e  e s t o s  t e m a n  in c r e m e n t a r lo s  in t e r e s e s 

q u e  d e v e n g a n  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  e n  e l  b a n c o  p o r  m o r a s ,  lo  c u a l  l im i t a  la s 

r e la c io n e s s e g ú n c r i t e r io d e l 7 5 %  d e lo s e n c u e s t a d o s . 

T a m b ié n  e l  7 0 . 8 % c o n s id e r a  q u e  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  n o  t ie n e n  t ie m p o 

 
s u f ic ie n t e  p a r a  a c u d i r a l b a n c o , m ie n t r a s e l 6 2 . 5 %  m a n i f ie s t a  q u e e s in s u f ic ie n t e 

la  p r o m o c ió n  q u e  s e  le  r e a l iz a  a  lo s  p r o d u c t o s  y s e r v ic io s b a n c a r io s y e l 5 8 . 3 % 

r a z o n a q u e f a l t a c a p a c i t a c ió n a l p e r s o n a l b a n c a r io e n e s t o s t e m a s .  

E l 5 4 . 2 %  e x p r e s a  q u e  m u c h o s s e  l im i t a n  a c u d i r a  la s in s t i t u c io n e s b a n c a r ia s p o r 

 
la s c o la s e x c e s iv a s q u e t ie n e q u e r e a l iz a r y e l 5 0 %  q u e t e m e n e n d e u d a r s e . 

 
C o n  e l r e s u l t a d o  d e  la a p l ic a c ió n d e la s e n c u e s t a s s e p u d o c o n s t a t a r q u e e x is t e n 

 
7  f a c t o r e s ,  q u e  a  c o n s id e r a c ió n  d e  lo s  b a n c a r io s  in f lu y e n  n e g a t iv a m e n t e  e n  la 

r e la c ió n  d e  lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s c o n la s s u c u r s a le s b a n c a r ia s , la s c u a le s s e 

m u e s t r a n e n e l g r á f ic o 3 2 . 
 

 
G r á f i c o  3 2 .  L i m i t a c i o n e s  d e  l a s  r e l a c i o n e s  c o n t r a c t u a l e s  e n t r e  e l  s e c t o r 

a g r o p e c u a r i o y f i n a n c i e r o , s e g ú n l a v i s i ó n d e l o s b a n c a r i o s . 

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r d e  lo s c r i t e r io s d e  la  e n c u e s t a  a p l ic a d a  a  lo s 

 
b a n c a r io s . 
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6 8  

 

 

 
P a r a  d e t e r m in a r  c u á le s  s o n  la s  d e b i l id a d e s  m á s  im p o r t a n t e s  s e  c o n s u l t a  a  u n 

g r u p o  d e  im p l ic a d o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n ,  u t i l iz á n d o s e  e l M é t o d o  d e l C o e f ic ie n t e 

d e K e n d a l l p a r a p o n d e r a r d ic h o s c r i t e r io s . 

P a s o 3 . A n a l iz a r c a u s a s q u e in c id e n e n r e la c ió n c r e d i t ic ia B N / P A 

M é t o d o d e l C o e f ic ie n t e d e K e n d a l l 

L a  a p l ic a c ió n  d e l  M é t o d o  d e l  C o e f ic ie n t e  d e  K e n d a l l  s e  r e a l iz a  c o n  la s 

 
d e b i l id a d e s  s e le c c io n a d a s  e n  e l g r á f ic o  3 2  p a r a  d e t e r m in a r  e l o r d e n  d e  m a y o r 

in c id e n c ia . 

 C a n t id a d  d e im p l ic a d o s : m = 9 

 
 N ú m e r o d e í n d ic e s : k =  8  

 
 F a c t o r d e c o n c o r d a n c ia : T = 4 0 . 5 

 
 W  = 0 . 5 7  p o r  t a n t o ,  e x is t e  c o n c o r d a n c ia  e n t r e  lo s  im p l ic a d o s ,  s e g ú n  lo s 

c r i t e r io s   d e   s e le c c ió n   e x p u e s t o s   e n   e l  s e g u n d o   c a p í t u lo   d e   a 

in v e s t ig a c ió n , s ie n d o v á l id o e l e s t u d io . 

L o s  r e s u l t a d o s  d e r iv a d o s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e l M é t o d o  d e l C o e f ic ie n t e  d e  K e n d a l l 

s e e n c u e n t r a n e n e l ( A n e x o 2 0 ) .   

U n a  v e z  c o m p r o b a d o  q u e  e x is t e  c o n c o r d a n c ia  e n t r e  e l c r i t e r io  d e  lo s im p l ic a d o s 

c o n  W = 0 . 5 7 ,  q u e d a  v a l id a d o  e l  m is m o  y  s e  p r e s e n t a n ,  a  c r i t e r io  d e  lo s 

im p l ic a d o s la s p r in c ip a le s c a u s a s q u e  a f e c t a n  la s r e la c io n e s e n t r e  la  b a n c a y lo s 

p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s s e g ú n g r á f ic o 3 3 . 

1. .  D e s c o n o c im ie n t o  d e lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s d e la s v e n t a ja s q 

u e o f r e c e n lo s f in a n c ia m ie n t o s . 

2. .  T r á m i t e s e n g o r r o s o s p a r a la  s o l ic i t u d d e f in a n c ia m ie n t o s . 

 
3. .  T e m o r d e lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s a e n d e u d a r s e . 

 
4. .  I n s u f ic ie n t e c a l id a d  e n lo s s e r v ic io s q u e o f r e c e e l b a n c o . 
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G r á f i c o 3 3 . D e b i l i d a d e s i d e n t i f i c a d a s p o r l o s i m p l i c a d o s e n l a i n v e s t i g a c i ó n 

d e a c u e r d o c o n e l M é t o d o K e n d a l l . F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia . 

D e r iv a d o  d e  la s  d e b i l id a d e s  s e le c c io n a d a s  p o r lo s  im p l ic a d o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n 

s e  d e c id e  r e a l iz a r  e l  D ia g r a m a  d e  c a u s a  y  e f e c t o ,  p a r a  p r o f u n d iz a r  e n  la s 

s u b c a u s a s ( A n e x o 2 1 ) .   

D e t e r m in a d a s  la s  c a u s a s  q u e  in c id e n  e n  la s r e la c io n e s c r e d i t ic ia s e n t r e la B a n c a 

 
d e  N e g o c io s  y  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s , d e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a  b a n c a r io , s e 

p r o c e d e a la f a s e d o s p a r a r e a l iz a r e l e s t u d io d e l m e r c a d o a g r o p e c u a r io . 

3 . 1 . 2 .  F a s e  2 .  A n á l i s i s  d e l  m e r c a d o  a g r o p e c u a r i o  d e  l a s  s u c u r s a l e s 

 

c o n p r o b l e m a s d e r e n t a b i l i d a d 

 
E n  e s t a  f a s e s e c o n s t r u y e e l in s t r u m e n t o p a r a a p l ic a r la e n c u e s t a , s e c a r a c t e r iz a 

e l m e r c a d o , s e  a n a l iz a n  la s c a u s a s d e  la  e s c a s a  d e m a n d a  d e  f in a n c ia m ie n t o s  y 

s e c a lc u la la d e m a n d a p o t e n c ia l . 

P a s o 1 . C o n s t r u c c ió n  d e in s t r u m e n t o s 

 
E l  t e r r i t o r io  d o n d e  s e  e n c u e n t r a n  s i t u a d a s  la s  s u c u r s a le s  b a n c a r ia s  o b je t o  d e 

e s t u d io , e s u n a  z o n a  c u y a  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  f u n d a m e n t a l e s  la  a g r ic u l t u r a , la 

c u a l  s e  h a y a  e n  c o n d ic io n e s  s u m a m e n t e  d e s f a v o r a b le s ,  p u e s  s u  d e s a r r o l lo , 

t a n t o  a g r í c o la  c o m o  e c o n ó m ic o ,  r e s u l t a  p r e c a r io .  D e  a h í  q u e  s e a  n e c e s a r io 

in v e r t i r  e n  é l  p a r a  lo g r a r  r e s u l t a d o s  p o s i t iv o s .  E s t o  s e  lo g r a r í a  m e d ia n t e  u n a 

f u e r t e r e la c ió n e n t r e la s s u c u r s a le s b a n c a r ia s y d ic h o  s e c t o r . 

E l e s t a d o  c u b a n o  c o n  e l p r o p ó s i t o  d e  a p o y a r e l d e s a r r o l lo  a g r í c o la  h a  d is p u e s t o 

 
u n a  s e r ie  d e  m e d id a s .  E je m p lo  d e  e l lo  e s  q u e  e l  M in is t e r io  d e  F in a n z a s  y 

P r e c io s ,  a s u m e  e l  5 0 % t a n t o  d e  lo s  in t e r e s e s  c o m o  d e l  p a g o  d e l s e g u r o ,  d e  

I n s u f i c i e n t e c a l i d a d  e n  l o s  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e … 7 8  

T e m o r d e l o s  p e q u e ñ o s  a g r i c u l t o r e s a … 8 9  

T r á m i t e s  e n g o r r o s o s  p a r a  l a  s o l i c i t u d d e … 
1 0 0 

D e s c o n o c i m i e n t o  d e  l o s p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s … 8 9  

0 2 0  4 0  6  0  8 0  1 0 0 
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a q u e l la s  p r o d u c c io n e s  q u e  s o n  p r io r iz a d a s p o r s u  im p o r t a n c ia  p a r a  la  e c o n o m í a 

d e l p a í s ( B P A , 2 0 1 9 ) . 

P a r a  e l e s t u d io  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  r e s u l t a  im p r e s c in d ib le  c o n o c e r lo s  c r i t e r io s 

 
d e  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s ,  p o r  s e r  e s t o s  e l  e s la b ó n  f u n d a m e n t a l  e n  la s 

r e la c io n e s  c o n t r a c t u a le s ,  e n t r e  e s t e  s e c t o r  y  e l b a n c o . D u r a n t e  la  in v e s t ig a c ió n 

s e  c o m p r u e b a  q u e  la s  s u c u r s a le s  c u e n t a n  c o n  u n  m e r c a d o  o b je t iv o  d e  4 1 2 

p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s , lo s c u a le s s e e n c u e n t r a n d is t r ib u id o s p o r t e r r i t o r io s e g ú n  

s e m u e s t r a e n e l g r á f ic o 3 4 . 
 

 
G r á f i c o  3 4 .  D i s t r i b u c i ó n  d e  p e q u e ñ o s  a g r i c u l t o r e s  p o r  t e r r i t o r i o .  F u e n t e : 

 
e la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 
L a m a y o r í a  d e  lo s  p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s s e e n c u e n t r a n a s o c ia d o s a   la s 

C o o p e r a t iv a s   d e   C r é d i t o s y  S e r v ic io s  ( C C S ) , q u e f u n g e n c o m o  s u s 

r e p r e s e n t a n t e s   le g a le s ,  a u n q u e   e n la r e la c i ó n  d e  f in a n c ia m ie n t o s  c o n  la s 

s u c u r s a le s , e s t a s  s o n r e a l iz a d a s    d i r e c t a m e n t e  p o r  lo s  c a m p e s in o s  e n  la s 

s u c u r s a le s  b a n c a r ia s .  E s t o s  s e  e n c u e n t r a n  d iv id id o s  e n  d o s  g r u p o s : t e n e d o r e s 

d e t ie r r a y u s u f r u c t u a r io s . 

P a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e  la  m u e s t r a  s e  u t i l iz a  la  fó  rm  u la e x p l ic a d a e n e l c a p í t u lo 

 
2 d a n d o c o m o r e s u l t a d o  q u e e l n ú m e r o d e c l ie n t e s a e n c u e s t a r ( A n e x o 2 2 ) s e r í a 

1 9 9 . 

P o s t e r io r m e n t e , s e  a p l ic a  la  p r u e b a  p i lo t o  a l 1 0  %  d e la m u e s t r a y s e r e a l iz a e l 

a n á l is is  d e  f ia b i l id a d  y  v a l id e z  m e d ia n t e  e l  A lp h a  d e  C r o n b a c h  y  R 
2
 ,  c u y o s 

r e s u l t a d o s f u e r o n 0 , 7 7 4 y 0 . 9 2 0 , r e s p e c t iv a m e n t e , s e g ú n s e a p r e c ia e n e l a n e x o 

2 3 . 
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7 1  

 

 

 
U n a  v e z  v a l id a d o  e l  c u e s t io n a r io ,  s e  p r o c e d e  a  s u  a p l ic a c ió n ,  p a r a  d e f in i r  la s 

p r in c ip a le s  d i f ic u l t a d e s  q u e  in c id e n  n e g a t iv a m e n t e e n la s r e la c io n e s c o n la b a n c a 

y c a r a c t e r iz a r d ic h o s e g m e n t o . 

P a s o 2 . C a r a c t e r iz a c ió n  d e l m e r c a d o a g r o p e c u a r io 

 
E l 9 0 . 9 %  d e  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  v is i t a  la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s ,  s in 

e m b a r g o ,  s o la m e n t e  h a  s o l ic i t a d o  f in a n c ia m ie n t o  e l  4 2 . 7 % ,  d e  lo s  c u a le s  e l 

9 0 . 6 %  h a  q u e d a d o  s a t is f e c h o  c o n  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  m is m o s ; n o  o b s t a n t e , d e 

lo s 1 1 4 q u e v is i t a n la s a g e n c ia s b a n c a r ia s y q u e n o h a n s o l ic i t a d o 

f in a n c ia m ie n t o s e l 1 0 0 %  r e f ie r e  d e s c o n o c im ie n t o  d e  la s  v e n t a ja s  q u e  e s t o s  le 

o f r e c e n . 

S in  e m b a r g o ,  e l  9 4 . 7 %  s e  m u e s t r a  in t e r e s a d o  e n  c o n o c e r  lo s  s e r v ic io s  y 

p r o d u c t o s  q u e  o f e r t a  e l b a n c o ,  a s í  c o m o  la s  v e n t a ja s  q u e  le  p r o p o r c io n a r í a  la 

s o l ic i t u d  d e  f in a n c ia m ie n t o s  p u e s  e l  9 5 %  r e f ie r e  n e c e s i t a r  d e  c a p i t a l  p a r a  e l 

d e s a r r o l lo  d e  s u  a c t iv id a d .  D e  lo s  e n c u e s t a d o s  r e s u l t a  n o t a b le  q u e  m e n o s  d e l 

5 0 %  h a n s o l ic i t a d o  f in a n c ia m ie n t o s , c o m o s e a p r e c ia e n e l g r á f ic o 3 5 . 
 

 
G r á f i c o  3 5 . P e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s c o n f i n a n c i a m i e n t o s . F u e n t e : e la b o r a c ió n 

p r o p ia . 

D e  la  c a r t e r a  d e  f in a n c ia m ie n t o  d e  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  e x is t e n t e ,  e l m a y o r 

p o r c e n t a je  e n  c a d a  s u c u r s a l e s t á  d e s t in a d o  a  la  a c t iv id a d  p o r c in a  y  e n  m e n o r 

m e d id a  a  la s  a g r í c o la s  y  a  o t r o s  c o m o  e l t a b a c o ,  g a n a d o  y  a p ic u l t u r a .  E n  e l 

g r á f ic o 3 6 s e r e f le ja e l c o m p o r t a m ie n t o p o r s u c u r s a le s . 
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7 2  

 

 

 

 
 

G r á f i c o 3 6 . D e s t i n o d e l o s f i n a n c i a m i e n t o s s e g ú n e l t i p o d e a c t i v i d a d . 

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia . 

A  p a r t i r  d e l  2 0 1 2 ,  c o n  la  N u e v a  P o l í t ic a  B a n c a r ia ,  s e  e s t a b le c e n  lo s 

f in a n c ia m ie n t o s  d e s t in a d o s  a  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  c o n  e l  o b je t iv o  d e 

d e s a r r o l la r  la  a c t iv id a d  a g r í c o la  y  p e c u a r ia  e n  e l  p a í s .  E s t o  s e  h a  id o 

in c r e m e n t a n d o  a  u n  r i t m o  le n t o ,  n o  s ie n d o  lo  q u e  n e c e s i t a  n i  e l  s is t e m a 

f in a n c ie r o  n i  la  a c t iv id a d  a g r í c o la .  P a r a  s u  m e jo r  c o m p r e n s ió n  s e  i lu s t r a  e n  e l 

g r á f ic o  3 7  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  o t o r g a m ie n t o  d e  e s t o s  f in a n c ia m ie n t o s ,  p o r 

 
s u c u r s a le s , a p a r t i r d e l 2 0 1 4 y h a s t a e l 2 0 1 8 . 

 

 
G r á f i c o  3 7  S o l i c i t u d  d e f i n a n c i a m i e n t o s d e p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s . F u e n t e : 

 
e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e la s e s t a d í s t ic a s d e la s s u c u r s a le s . 

 
E n  c u a n t o  a  la s  p r in c ip a le s  d i f ic u l t a d e s ,  e l  1 0 0 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  q u e 

s o l ic i t a r o n  f in a n c ia m ie n t o s  a l  b a n c o  c o n s id e r a  q u e  e s  d i f í c i l  o b t e n e r  la 

d o c u m e n t a c ió n  r e q u e r id a  p o r  e l  b a n c o ,  la  c u a l  d e b e  s e r  e m i t id a  p o r  o t r o s 

o r g a n is m o s ;  e l  8 4 , 9 %  e x p r e s a  q u e  e x is t e  d e m o r a  e n  la  t r a m i t a c ió n  d e  lo s 

f in a n c ia m ie n t o s . 

1 0 0 
2 4  

2 7  
3 1  

1 0 0 

5 0  6 8  7 3  6 5  

0 

S u c  3 6 8 2 S u c  3 7 5 2 S u c  3 7 6 2 S u c  3 7 7 2 

P o r c i n o A g r i c u l t u r a O t r o s 
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E l 9 5 . 5 % d e  lo s  e n c u e s t a d o s  e x p r e s a  t e m e r  e n d e u d a r s e  p o r  la  d e m o r a  d e 

t e r c e r o s  a l p a g a r le  la s p r o d u c c io n e s , p u e s s e  le  in c r e m e n t a n  lo s in t e r e s e s e n  e l 

b a n c o ; m ie n t r a s , e l 7 0 . 9 %  c o n s id e r a c o m o u n g r a n im p e d im e n t o la s la r g a s c o la s 

p a r a a c c e d e r a lo s s e r v ic io s b a n c a r io s . P o r o t r o la d o , e l 6 2 . 7 %  m a n i f ie s t a q u e  n  o 

s e r e a l iz a la d iv u lg a c ió n  n e c e s a r ia . 

C o n  lo s r e s u l t a d o s d e r iv a d o s d e la a p l ic a c ió n d e la s e n c u e s t a s s e  d e t e r m in a n la s 

 
p r in c ip a le s  d e b i l id a d e s  q u e  in c id e n  n e g a t iv a m e n t e  e n  la s  r e la c io n e s  e n t r e  e l 

s e c t o r  a g r o p e c u a r io  y  e l  s is t e m a  b a n c a r io ,  s e g ú n  la  v is ió n  d e  lo s  p e q u e ñ o s 

a g r ic u l t o r e s , c o m o s e a p r e c ia e n e l g r á f ic o 3 8 . 

 

 
G r á f i c o  3 8 .  L i m i t a c i o n e s  d e  l a s  r e l a c i o n e s  c o n t r a c t u a l e s  e n t r e  e l  s e c t o r 

a g r o p e c u a r i o  y  e l b a n c a r i o , s e g ú n  l a  v i s i ó n  d e  l o s  p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s . 

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e lo s c r i t e r io s d e lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s . 

A  p a r t i r d e  la  e n c u e s t a  a p l ic a d a  a  l o s t r a b a ja d o r e s b a n c a r io s y a  lo s c l ie n t e s , s e 

r e s u m e n  la s  d i f ic u l t a d e s  q u e  e n t o r p e c e n  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s 

c o n  e l  s e c t o r  a g r o p e c u a r io ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  c r i t e r io s  m á s  r e c u r r e n t e s , 

c o m o s e m u e s t r a e n e l g r á f ic o 3 9 . 
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G r á f i c o  3 9 .  P r i n c i p a l e s  d e b i l i d a d e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a s  r e l a c i o n e s 

c r e d i t i c i a s e n t r e l a b a n c a d e n e g o c i o s y l o s p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s . F u e n t e : 

e la b o r a c ió n p r o p ia . 

U n a  v e z  d e t e r m in a d a s  la s  r a z o n e s  q u e  l im i t a n  la  s o l ic i t u d  d e  f in a n c ia m ie n t o s  e 

 
id e n t i f ic a d o  e l p o r c e n t a je  q u e  n e c e s i t a  y  e s t á  in t e r e s a d o  e n  s o l ic i t a r a lg u n o  d e 

e s t o s p r o d u c t o s b a n c a r io s , s e p r o c e d e a d e t e r m in a r la d e m a n d a p o t e n c ia l . 

P a s o 3 . E s t im a r d e m a n d a p o t e n c ia l 

 
P a r a  c a lc u la r la  d e m a n d a  p o t e n c ia l s e  p a r t e  d e l m é t o d o  g e n e r a l , e x p l ic a d o e n e l 

c a p í t u lo 2 , e n e l c u a l q = n * x . 

D o n d e : 

 
q = d e m a n d a p r im a r ia p o t e n c ia l 

 
n = n ú m e r o d e c o m p r a d o r e s p o t e n c ia le s 

 
x = c a n t id a d m e d ia a d q u i r id a  p o r c o m p r a d o r o t a s a d e c o m p r a 

 
E n  e s t e  c a s o  n , e s  a p r o x im a d a m e n t e  e l 9 5 %  d e l m e r c a d o , t e n ie n d o  e n  c u e n t a 

lo s  q u e  m a n i f e s t a r o n  e n  la  e n c u e s t a  in t e r é s  p o r  u t i l iz a r  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  y 

n e c e s id a d d e d is p o n e r d e r e c u r s o s l í q u id o s p a r a g a r a n t iz a r s u a c t iv id a d . 

X = 1 ,  e s e l  p r o m e d io d e l  p r o d u c t o u t i l iz a d o a c t u a lm e n t e p o r  e l  p e q u e ñ o 

 
a g r ic u l t o r ,  d e a h í  q u e  s e  e s t im e  u n a  d e m a n d a  p o t e n c ia l  d e  3 9 1 P A .  P a r a 

C o l a e x c e s i v a  p a r a  p o d e r e n t r a r a  l a s … 
 
 

D e m o r a  e x c e s i v a  e n  l a  c o n c r e c i ó n  d e  l o s … 
 
 

E x c e s o d e  d o c u m e n t o s  a  p r e s e n t a r p a r a  r e c i b i r … 
 
 

P o c a g e s t i ó n  d e  c o b r o  r e a l i z a d a  p o r l o s … 
 
 

T e m o r d e l o s  p e q u e ñ o s  a g r i c u l t o r e s a l … 
 
 

B a j a c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  b a n c a r i o s  e n  t e m a s … 
 
 

P o c a  g e s t i ó n  d e  m a r k e t i n g  r e a l i z a d a  p o r l o s … 
 
 

D i f i c u l t a d  p a r a l o g r a r a c c e d e r a  l a … 
 
 

D e s c o n o c i m i e n t o  d e  l o s p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s … 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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d e t e r m in a r e l in g r e s o  p o t e n c ia l , s e  v a lo r a  e l p r e c io  u n i t a r io  c o m o  e l p r o m e d io d e 

in g r e s o s  p o r  in t e r e s e s  c o b r a d o s  e n  e l  2 0 1 8 ,  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  c o n t r a t o s 

e x is t e n t e s  e n  e s e  p e r í o d o ,  e s t im á n d o s e  u n  in g r e s o  p o t e n c ia l d e :  1 , 4 1 5 , 5 7 0 . 0 0 

C  U  P .  L o  c u a l  s ig n i f ic a ,  q u e  a l in c r e m e n t a r  la  c a n t id a d  d e  P A  c o m o  c l ie n t e s , 

p r o p o r c io n a lm e n t e s e in c r e m e n t a r í a n lo s in g r e s o s e n 1 , 1 0 7 , 8 3 7 . 4 7 C U P . 

T e n ie n d o  e n c u a n t a lo s a n á l is is  a n t e r io r e s s e p r o c e d e a d e f in i r e l p la n  d e m e jo r a . 

3 . 1 . 3  F a s e  3  D i s e ñ a r  p l a n  d e  a c c i o n e s  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a s 

r e l a c i o n e s b a n c o - p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s . 

 
E n  e s t a  f a s e  s e  d e f in e  e l  p la n  d e  a c c io n e s  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la s 

r e la c io n e s b a n c o - p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s , a p a r t i r d e la in s t r u m e n t a c ió n d e l m is m o 

y s u p o s t e r io r a p r o b a c ió n e n e l C o n s e jo d e D i r e c c ió n . 

 
P a s o 1 . P la n  d e m e jo r a 

 
P r o p u e s t a  d e  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  e n t r e  la  b a n c a  d e 

n e g o c io s y lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s m a t a n c e r o s . 

B a s a d o  e n  lo s  p r in c ip a le s  f a c t o r e s  q u e  a c t u a lm e n t e  l im i t a n  la s  r e la c io n e s 

c r e d i t ic ia s  y b a n c a r ia s c o n  e l s e c t o r a g r o p e c u a r io , t r a s r e a l iz a r e l d ia g n ó s t ic o , s e 

p r e s e n t a  u n  c o n ju n t o  d e  p r o p u e s t a s  d e  m e jo r a s  q u e  p u e d e n  c o n t r ib u i r  a l 

d e s a r r o l lo d e e s t a s , c o m o s e a p r e c ia e n la t a b la 1 . 
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Tabla1 Plandeaccionesparaelmejoramientodelasrelacionescrediticiasybancariasconelsectoragropecuario 
No Causas Acción Responsable Periodicidad Participan 

 
1 

Exceso de documentos a 
presentar para recibir el 
financiamiento. 

Proponer a la alta dirección del Banco Popular de 
Ahorro reevaluar los documentos que deben 
presentar los pequeños agricultores, así como su 
tiempo de validez, proponiendo puedan ser 
utilizados de un financiamiento a otro para 
minimizar los trámites e incentivar la continuidad 
de solicitudes del sector agropecuario. 

Subdirectora 
Comercial 
Dirección 

Provincialdel 
BPAen 

Matanzas 

20/3/2020 DirectorSucursaly 
Subdirectora 
Comercial 
Dirección 
Provincial 

 
 

 
2 

PocagestióndeMarketing Elaborar cadaoficinaunaestrategiadeMarketing 
utilizando todos los escenarios del teritorio para 
divulgarsusproductos.Ademásdeconjuntoconla 
agriculturadebenparticipartrabajadoresbancarios 
en lasAsambleasdelasCCSenclavadasensus 
teritorios con el objetivo de promover los 
financiamientos,asícomosusventajas. 

DirectorSucursal 3/3/2020 
Reevaluar 
semestral- 
mente 

Directorsucursal, 
Gerentesy 
Especialistas 
Comercialesy 
Especialista de 
Marketing en la 
provincia. 

 
 

3 

PocagestióndeMarketing Realizar cada sucursal un estudio de este 
segmento en su teritorio para conocer sus 
principales necesidades y a partir de ahí 
orientarlos adecuadamente y demostrarle las 
ventajasquepercibenconloscréditos. 

Gerente 
Comercial 
Sucursal 

17/3/2020y 
Evaluar 

Trimestral- 
mente 

Dirigentes y 
trabajadores del 
área comercial en 
lassucursales 

 

4 

Temor de los pequeños 
agricultores  a endeudars e 

Realizarconversatoriosconpequeñosagricultores 
donde se expliquen las características de los 
financiamientosydesurecuperación. 
Promover spot televisivos con pequeños 

Gerente 
Comercial 
Sucursal 

Según plan 
de trabajo 
mensual 

Dirigentes y 
trabajadores del 
área comercial en 
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  agricultoresquehayanprosperado,apartirdesus 
relacionescrediticiasconelbanco. 

  lassucursales 

 

5 

Pocagestióndecobrorealizada 
por losrepresentanteslegales 
delospequeñosagricultores. 

Realizargestionesconlasempresasquelecompran 
lasproduccionesalospequeñosagricultorespara 
que prioricen el pago de aquelos que poseen 
financiamientosenlasagenciasbancariasatravés 
deuncronograma. 

Gerente 
Comercial 
Sucursal 

Según plan 
de trabajo 
mensual 

Dirigentes   y 
trabajadores del 
área comercial en 
lassucursales 

 

6 

Demora excesiva en la 
concreción de los 
financiamientos. 

Perfeccionar el análisis y evaluación del riesgo 
crediticio que realizan los bancos para optimizar el 
proceso de concesión de los créditos. Esto 
contribuirá a su vez a agilizar el proceso de 
solicitud y aprobación de los financiamientos. 

Gerente 
Comercial 
Sucursal 

13/3/2020 
Dirigentes   y 
trabajadores del 
área comercial en 
lassucursales 

7 
Baja capacitación de los 
bancarios en temas agrícolas. 

Fortalecer la capacitación del personal bancario 
en todas las sucursales, dedicando un espacio a 
temas agropecuarios. 

DirectorSucursal Semanal 
Dirigentes y 
Trabajadores 

8 
Cola excesiva para poder 
acceder a las sucursales 
bancarias. 

Darprioridadaestosclientescuandosepresenten 
enlassucursalesenbuscadefinanciamientos. DirectorSucursal Diario 

GerenteComercial 
y Especialistas 
Comerciales 

9 Desconocimientos de los 
pequeños agricultores de las 
ventajas que ofrecen los 
serviciosbancarios. 

Asesorar a los pequeños agricultores en temas 
económicosyfinancieros,así comoalasCCSque 
losrepresentan. 

Director 
Sucursal 

Trimestral GerenteComercial 

10 Poca rentabilidad de los 
financiamientos otorgados por 
serlamayoríaacortoplazo. 

Fomentarlasolicituddefinanciamientosdeinversión 
para poder incrementar los ingresospor unlargo 
plazo. 

Gerente 
Comercial Diario 

GerenteComercial 
y Especialistas 
Comerciales 
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El financiamiento bancario provee a los pequeños agricultores de 

considerables ventajas, siempre que estos lo utilicen estratégicamente. En el 

país, aún queda un arduo camino por recorrer en cuanto a estrategias y 

decisiones de financiación del sector agropecuario, se refiere a cómo el sector 

bancario puede responder de la mejor m a n e r a a e s t a s n e c e s id a d e s y c o n t r ib u i r 

a l d e s a r r o l lo  d e l s e c t o r  a g r í c o la , la  economía nacional y la alimentación de la 

población.  Esto  constituye  todo  un  reto  tanto  para  académicos,  como  p a r a 

d i r e c t iv o s y e s p e c ia l is t a s d e la a g r ic u l t u r a y e n t id a d e s b a n c a r ia s . 

P a s o 2 . P r e s e n t a r a l C o n s e jo  d e D i r e c c ió n . 

 
U n a  v e z c o n c lu id a  la  in v e s t ig a c ió n  s e  p r e s e n t a  e l d ia g n ó s t ic o  y e l p la n d e m e jo r a s 

a n t e  e l C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n  P r o v in c ia l d e l B P A  e n M a t a n z a s c o n e l p r o p ó s i t o d e 

q u e s e a a p r o b a d o y c o m ie n c e a im p le m e n t a r s e e n la s s u c u r s a le s c o m p r o m e t id a s . 

C o n c l u s i o n e s d e l c a p í t u l o 

L a  a p l ic a c ió n  d e l p r o c e d im ie n t o  p e r m i t e e la b o r a r u n p la n d e a c c io n e s p a r a p r o v e e r 

 
a  la s  s u c u r s a le s  b a n c a r ia s  d e  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  le  p r o p ic ia  f o r t a le c e r  la s 

r e la c io n e s  b a n c a r ia s  y c r e d i t ic ia s c o n  e l s e c t o r a g r o p e c u a r io  y s e  p r e c is a  a d e m á s 

q u e :  

 L a s s u c u r s a le s  b a n c a r ia s s o n  f u e r t e s c a p t a d o r e s  d e  p a s iv o , p e r o in s u f ic ie n t e s 

e n s u c o lo c a c ió n  p a r a lo g r a r c o n e l m a r g e n d e in t e r m e d ia c ió n la r e n t a b i l id a d . 

 L o s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s  d e s c o n o c e n  la s  v e n t a ja s  q u e  le  p r o p o r c io n a  la 

 
s o l ic i t u d  d e f in a n c ia m ie n t o s . 

 
 E n  la  a c t u a l id a d  la  m a y o r í a  d e  lo s  c r é d i t o s  s o l ic i t a d o s  p o r  lo s  p e q u e ñ o s 

a g r ic u l t o r e s  s o n  d e s t in a d o s  a  c a p i t a l d e  t r a b a jo  y  n o  a  in v e r s io n e s , d e b ie n d o 

la s s u c u r s a le s b a n c a r ia s p r o m o v e r e s t e ú l t im o . 

 E l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o s  a  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u l t o r e s   s e  h a  id o 

in c r e m e n t a n d o  p a u la t in a m e n t e ,  p e r o  n o  e s  s u f ic ie n t e  n i  p a r a  la  r e n t a b i l id a d 

f in a n c ie r a  d e  la s  s u c u r s a le s  e s t u d ia d a s ,  n i  p a r a  e le v a r  la  p r o d u c c ió n  y  la 

e c o n o m í a d e l p a í s . 

 E l  c á lc u lo  d e  la  d e m a n d a  d e m u e s t r a  la s  p o s ib i l id a d e s  q u e  t ie n e n  la s 

s u c u r s a le s  p a r a  e l in c r e m e n t o  d e  lo s  in g r e s o s , a l a m p l ia r lo s  f in a n c ia m ie n t o s 

e n e l m e r c a d o a g r o p e c u a r io . 
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C o n c l u s i o n e s 

 
A l  c u lm in a r  la  in v e s t ig a c ió n  o b je t o  d e  e s t u d io  s e  a r r ib a  a  la s  c o n c lu s io n e s 

s ig u ie n t e s : 

 A  t r a v é s  d e l e s t u d io  d e  lo s  e le m e n t o s  t e ó r ic o s  s e  c o n s t a t a  q u e  e l s is t e m a 

b a n c a r io  s e d e d ic a a c o lo c a r lo s p a s iv o s t e m p o r a lm e n t e l ib r e s q u e e s c a p a z 

d e  c a p t a r  y  r e n t a b i l iz a r lo s ,  a s u m ie n d o  u n  r ie s g o  e n  s u  f u n c ió n  d e 

in t e r m e d ia r io , p e r o s i s e t ie n e n e n c u e n t a lo s f a c t o r e s q u e in t e r v ie n e n e n la s 

r e la c io n e s c r e d i t ic ia s  y b a n c a r ia s , s e  c o n t r ib u y e  a l d e s a r r o l lo e c o n ó m ic o d e l 

p a í s . 

 E l p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o ,  e s  f le x ib le  y  c o n t ie n e  t r e s  f a s e s : d ia g n ó s t ic o , 

a n á l is is  y  p la n  d e  a c c ió n , c a d a  u n a  d e s p le g a d a  e n  p a s o s  c o n  la  u t i l iz a c ió n 

d e  m é t o d o s ,  t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s ,  q u e  f a c i l i t a n  la  c o m p r e n s ió n , 

e s t im u la n  la  d e m a n d a  d e  f in a n c ia m ie n t o s  y  p o r  e n d e ,  in c r e m e n t a r  la 

r e n t a b i l id a d  d e  la s  s u c u r s a le s q u e  t ie n e n  m á s d e t e r io r a d o  e s t e in d ic a d o r , lo 

q u e  p e r m i t e  r e a l iz a r e l a n á l is is  m in u c io s o  d e s d e  la  p e r s p e c t iv a  d e l b a n c o  y 

lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s . 

 C o n  la  a p l ic a c ió n  d e l p r o c e d im ie n t o  s e  lo g r a  e la b o r a r u n  p la n  d e  a c c io n e s 

p a r a  e l m e jo r a m ie n t o  d e  la s r e la c io n e s c r e d i t ic ia s y b a n c a r ia s c o n  e l s e c t o r 

a g r o p e c u a r io  m a t a n c e r o ,  d e  a c u e r d o  a  la s  e s p e c i f ic id a d e s  d e  c a d a 

s u c u r s a l . 
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R e c o m e n d a c i o n e s 

 
C o n c lu id a  la  in v e s t ig a c ió n  s e  r e a l iz a  u n a  s e r ie d e  r e c o m e n d a c io n e s c o n e l o b je t iv o 

d e r e v e r t i r o a m in o r a r la s i t u a c ió n a c t u a l . 

 A n a l iz a r e l p la n  d e  a c c io n e s p r o p u e s t o  e n  la  in v e s t ig a c ió n  e n  e l C o n s e jo d e 

D i r e c c ió n  d e  c a d a  u n a  d e  la s  s u c u r s a l e s  b a n c a r ia s  e  in v o lu c r a r  a  lo s 

t r a b a ja d o r e s p a r a s u c u m p l im ie n t o . 

 S u g e r i r  a  c a d a  s u c u r s a l  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  t r im e s t r a l  q u e  le  p e r m i t a 

c o n o c e r  s i  la  s i t u a c ió n  s e  m a n t ie n e  o  s e  h a  m o d i f ic a d o  p a r a  t o m a r  la s 

m e d id a s n e c e s a r ia s . 

 E v a lu a r t r im e s t r a lm e n t e  e n  e l C o n s e jo d e D i r e c c ió n e l c u m p l im ie n t o d e l p la n 

d e a c c io n e s y s u a c t u a l iz a c ió n  c o n s t a n t e . 

 B u s c a r  a l t e r n a t iv a s  c o n s t a n t e s  q u e  c o n t r ib u y a n  a l  m e jo r a m ie n t o  d e  la s 

r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  e n  f u n c ió n  d e  lo s c a m b io s le g is la t iv o s q u e 

e x is t a n . 

 I n v o lu c r a r  a  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la s  s u c u r s a le s  e n  la  d iv u lg a c ió n  d e 

lo s p r o d u c t o s y s e r v ic io s q u e s e o f r e c e a l s e c t o r a g r o p e c u a r io . 

 E x t e n d e r  la  a p l ic a c ió n  a l  r e s t o  d e  la s  s u c u r s a le s  p a r a  p r o p ic ia r  e l 

m e jo r a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  c o n  e l  s e c t o r 

a g r o p e c u a r io . 
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a e c o n ó m ic a  y  s o c ia l d e l P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n  p a r a  e l p e r í o d o 2 0 1 6 - 2 0 2 1 

. 

L a H a b a n a , C u b a : s . n . , 2 0 1 7 . 

 

 
52. . P e ñ a , H . N . 2 0 1 2 . E l c r é d i t o b a n c a r io a p e r s o n a s ju r í d ic a s y n a t u r a l e s . L a 

H a b a n a , C u b a : B a n c o C e n t r a l d e C u b a ( B C C ) , 2 0 1 2 . 

 
53. . Q u í l e z , R . 2 0 1 8 . E l m u n d o . E l m u n d o . [ E n l í n e a ] 2 0 1 8 . [ C i t a d o e l : 2 9 d e 1 0 

 
d e 2 0 1 9 . ] 



B i b l i o g ra f í a  

 

 

h t t p s : / / w w w . e lm u n d o . e s / e s p e c ia le s / 2 0 0 8 / 1 0 / e c o n o m ia / c r is is 2 0 0 8 / q u ie n e s q u 

ie n / in d e x . h t m l . 

54. . R a m o s ,  E .  2 0 1 7 .  D ia g n ó s t ic o  d e  la s  r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  e n t r e  la  b a n c a 

c o m e r c ia l y la  e m p r e s a  e s t a t a l e n C u b a . T e s is d e M a e s t r í a e n F in a n z a s . L a 

H a b a n a , C u b a : s . n . , 2 0 1 7 . 

55. . R e y e s , Y . 2 0 1 6 . g e s t io p o l is . [ E n l í n e a ] 2 0 1 6 . 

 
h t t p : / / w w w . g e s t io p o l is . c o m / m o d a l id a d e s - p r e s t a m o s - b a n c a r io s - c u b a - 

v e n t a ja s - d e s v e n t a ja s / . C o n s u l t a d o : 1 0 / 1 2 / 2 0 1 9 . 

56. . R o d r í g u e z , S . y D e A r m a , K . 2 0 0 5 . E n f o q u e s t e ó r ic o s s o b r e lo s m e r c a d o 

s m o n e t a r io s . T é c n ic a A d m in is t r a t iv a , 4 ( 2 2 ) . 2 0 0 5 .  

 
57. . R  o l d á n ,     I .     2 0 0 4 .     L a     b a n c a     d e     e m  i s ió n     e n     C  u b a     ( 1 8 5 6  - 1 8 9 8 ) .    M  a d r i d   

: B  a n c o   d e   E  s p a ñ a ,  2 0 0 4 .  

58. . S á n c h e z , J . 2 0 1 8 . E c o n o m ip e d ia . [ E n l í n e a ] 2 0 1 8 . 

 
h t t p s : / / w w w . g lo b a l f in a n c e s c h o o l . c o m / e s / b o o k / e c o n o m ic s - p a r t / la - f u n c io n - d e - 

lo s b a n c o s - c o m e r c ia le s . . 

59. . S t i g l i t z ,  J . E .  2 0 0 6 .  ¿ C ó m o  h a c e r  q u e  f u n c io n e  la  g lo b a l iz a c ió n ?  M é x ic o 

: T a u r u s , 2 0 0 6 . 

 
60. . V a l l s ,  W .  2 0 0 6 .  P r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  e v a lu a c ió n ,  a n á l is is  y  d ia g n ó s t ic 

o d e  la  c a l id a d  e n  d e s t in o s  t u r í s t ic o s  d e  s o l y  p la y a .  T e s is  p r e s e n t a d a  e 

n o p c ió n  d e l  G r a d o  d e  D o c t o r  e n  C ie n c ia s  T é c n ic a s .  L a  H a b a n a :  I n s t i t u t 

o S u p e r io r P o l i t é c n ic o “ J o s é A . E c h e v e r r í a , 2 0 0 6 . 

 
61. . Z a b a l a ,  D .  2 0 1 7 .  I n v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  p a r a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e 

l h u e v o  d e  c o d o r n iz  e n  e l m u n ic ip io  d e  M a t a n z a s .  T r a b a jo  d e  D ip lo m a . s . l . 

: U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , 2 0 1 7 . 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o s 

 
A n e x o  1 . T a s a s d e i n t e r é s d e l s i s t e m a f i n a n c i e r o . 

 
 
 

 
 

P la z o s 

 
T a s a s P a s iv a s 

5
 

T a s a s A c t iv a s 
6
 

G 1  G 2  G 3  

C  U  P  C  U  C  U S D C  U  P  C U P / C U C C  U  P  

 
 

A  la v is t a 

 
 

0 . 5 0 

 
 

0 . 5 0 

 
 

0 . 2 5 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

3 m e s e s 

 
 

2 . 0 0 

 
 

1 . 5 0 

 
 

0 . 5 0 

 
 

2 . 2 5 

2 . 5 0 

3 . 5 0 

3 . 0 0 

5 . 0 0 

 
 

6 m e s e s 

 
 

2 . 5 0 

 
 

2 . 0 0 

 
 

0 . 7 5 

 
 

2 . 7 5 

3 . 0 0 

4 . 0 0 

3 . 5 0 

5 . 5 0 

 
 

1 2 m e s e s 

 
 

4 . 0 0 

 
 

2 . 5 0 

 
 

1 . 0 0 

 
 

4 . 2 5 

4 . 5 0 

5 . 5 0 

5 . 0 0 

7 . 0 0 

 
 

2 4 m e s e s 

 
 

5 . 0 0 

 
 

3 . 0 0 

 
 

1 . 2 5 

 
 

5 . 2 5 

5 . 5 0 

7 . 5 0 

6 . 0 0 

8 . 0 0 

 
 

3 6 m e s e s 

 
 

6 . 0 0 

 
 

4 . 0 0 

 
 

1 . 7 5 

 
 

6 . 2 5 

6 . 5 0 

8 . 5 0 

7 . 0 0 

9 . 0 0 

 
 

4 8 m e s e s 

 
 

6 . 2 5 

   
 

6 . 5 0 

6 . 7 5 

8 . 7 5 

7 . 2 5 

9 . 2 5 

 
 

6 0 m e s e s 

 
 

6 . 5 0 

   
 

6 . 7 5 

7 . 0 0 

9 . 0 0 

7 . 5 0 

9 . 5 0 

 
 

7 2 m e s e s 

 
 

7 . 0 0 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

7 . 2 5 

7 . 5 0 

9 . 5 0 

8 . 0 0 

1 0 . 0 0 

 
 

8 4 m e s e s 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

7 . 3 5 

7 . 6 0 

9 . 6 0 

8 . 1 0 

1 0 . 1 0 

 
 

9 6 m e s e s 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

7 . 4 5 

7 . 7 0 

9 . 7 0 

8 . 2 0 

1 0 . 2 0 

1 0 8 m e s e s  
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

7 . 6 0 

7 . 8 5 

9 . 8 5 

8 . 3 5 

1 0 . 3 5 

1 2 0 m e s e s  
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

7 . 7 5 

8 . 0 0 

1 0 . 0 0 

8 . 5 0 

1 0 . 5 0 

 
 

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia b a s a d a e n e l M a n u a l d e in s t r u c c ió n y p r o c e d im ie n t o s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5
 A p l i c a d a s a l a h o r r o 

6
 A p l i c a d a s a l o s f i n a n c i a m i e n t o s 



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o  2 . T i p o s d e d e p ó s i t o s . 

 

T ip o s d e D e p ó s i t o s 

D e p ó s i t o P r o d u  t o s F u e n t e s 

 A h o r r o  O r d in a r io : C o n s t i t u y e  u n d e p ó s i t o a la v is t a         

 
q u e s o lo p u e d e s e r a p e r t u r a d o p o r p e r s o n a s 

        

 
n a t u r a le s o e x t r a n je r a s . D e v e n g a  in t e r e s e s a p a r t i r B P A ( 2 0 1 9 ) 

 
d e l m o n t o  e s t a b le c id o  p o r c a d a  b a n c o  y  s u  s a ld o 

        

 
e s t á  a  l ib r e  d is p o s ic ió n  d e l t i t u la r . E n  la  a c t u a l id a d 

        

 
o p e r a n  p o r  m e d ia c ió n  d e  t a r je t a s  y  a  t r a v é s  d e 

        

 
t a r je t a s m a g n é t ic a s . 

        

 F o r m a c ió n  d e  F o n d o s  o  C u e n t a s  p a r a  e l F u t u r o :         

A  la V is t a T ie n e n la p a r t ic u la r id a d d e n u t r i r s e a  p a r t i r  d e 
        

 
c u o t a s f i ja s d e s c o n t a d a s p o r lo s c e n t r o s d e p a g o s B P A ( 2 0 1 9 ) 

 
d e l  s a la r io  p e r c ib id o  m e n s u a lm e n t e  p o r  e l t i t u la r . 

        

 
N o o b s t a n t e t a m b ié n p e r m i t e o t r o s d e p ó s i t o s . 

        

 L a  c u e n t a  c o r r ie n t e :  E s  a p e r t u r a d a  p a r a  r e a l iz a r         

 
la s  o p e r a c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l o b je t o  s o c ia l 

        

 
d e l t i t u la r  y  p u e d e  s e r  a b ie r t a  in d is t in t a m e n t e  p o r B P A ( 2 0 1 9 ) 

 
p e r s o n a s ju r í d ic a s y n a t u r a le s . P u e d e r e c ib i r 

        

 
in g r e s o s  o  e n t r a d a s  p o r d e p ó s i t o s  e n  e f e c t iv o , d e 

        

 
c h e q u e s , t r a n s f e r e n c ia s y c u a lq u ie r t ip o d e 

        

 
c r é d i t o s ,  m ie n t r a s  q u e  s u s  e x t r a c c io n e s  o  s a l id a s 

        

 
p u e d e n  r e a l iz a r s e  m e d ia n t e  lo s  in s t r u m e n t o s  d e 

        

 
p a g o s  e x is t e n t e s  y / o  v ig e n t e s .  E s t a s  c u e n t a s  n o 

        

 
d e v e n g a n in t e r e s e s ,  d e n t r o d e e s t a m o d a l id a d 

        

 
p u e d e n a b r i r s e o t r a s c u e n t a s p a r a f in e s m u y 

        

 
e s p e c í f ic o s ,  c o m o  p u e d e n  s e r :  D e  in g r e s o s ,  d e 

        

 
f in a n c ia m ie n t o s , d e a d m in is t r a c ió n d e f o n d o s , p a r a 

        

 
e v e n t o s , p a r a d o n a c io n e s , p a r a o t r o s f in e s . 

        

 C  u e n t a P l ic a  o  S c r o w : T ie n e c a r a c t e r í s t ic a s         

 
e s p e c ia le s , s e 

 
a b r e e n c u m p l im ie n t o d e u n B P A ( 2 0 1 9 ) 



 A  n e x o s  

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 

 

 a c u e r d o  d e  f in a n c ia m ie n t o , c o m o g a r a n t í a  p a r a e l 

p r e s t a m is t a ,  p o r c u a n t o e n la  m is m a h a n  d e 

in g r e s a r d e t e r m in a d o s   im p o r t e s ,  q u e 

p o s t e r io r m e n t e s e r v i r á n p a r a a m o r t iz a r la d e u d a . 

 

 
D e p ó s it o  a  P la z o  F i jo : C o n s t i t u y e  u n a  in v e r s ió n d e 

  

 
d in e r o , p o r c u a n t o e s t e e s c o lo c a d o c o n e l B P A ( 2 0 1 9 )  

 
p r o p ó s i t o d e g a n a r in t e r e s e s . P u e d e n s e r 

  

 
f o r m a l iz a d o s  p o r  p e r s o n a s  ju r í d ic a s  o  n a t u r a le s , 

  

 
e s t o s  p u e d e n  s e r  a p e r t u r a d o s  a  t í t u lo  in d iv id u a l , 

  

A T é r m in o in d is t in t o  o  c o n ju n t a m e n t e , s i e l p la z o  p a c t a d o  e s 
  

 
in t e r r u m p id o s e p ie r d e la t o t a l id a d d e lo s 

  

 
in t e r e s e s . 

  

 
C e r t if ic a d o d e D e p ó s it o a T é r m in o : D e p ó s i t o s 

  

 
c o lo c a d o s p o r u n t ie m p o d e t e r m in a d o ,  c o n e l 

  

 
p r o p ó s i t o  d e  a c u m u la r  in t e r e s e s .  A  d i f e r e n c ia  d e l B P A ( 2 0 1 9 ) 

 
p la z o  f i jo  s o n  n e g o c ia b le s  y  p u e d e  e n d o s a r s e  a 

  

 
f a v o r d e  u n  t e r c e r o , p e r o  n o  a d m i t e  b e n e f ic ia r io s . 

  

 
S i  s e  in t e r r u m p e n  a l r e b a s a r  e l 5 0 % d e l  t ie m p o 

  

 
p a c t a d o e l  c l ie n t e p u e d e c o b r a r u n % d e lo s 

  

 
in t e r e s e s . 

  

 
D e p ó s it o  c o n  A d e la n t o  d e  I n t e r e s e s :  P o s e e n  la s 

  

 
m is m a s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  lo s  d e p ó s i t o s  a  p la z o 

  

 
f i jo  a  d i f e r e n c ia  q u e  s o lo s o n a p e r t u r a d a s e n C U P , B P A ( 2 0 1 9 ) 

 
a u n  p la z o  d e  7 2  m e s e s y c o n u n a t a s a d e in t e r é s 

  

 
d e l  7 % ,  lo s  in t e r e s e s  s o n  c o b r a d o s  a n u a lm e n t e , 

  

 
p e r o  s i e l p la z o s e in t e r r u m p e e l c l ie n t e d e v u e lv e a 

  

 
la s u c u r s a l b a n c a r ia e l d in e r o u t i l iz a d o o s e 

  

 
d e s c u e n t a d e l s a ld o p r in c ip a l . 

  



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o 3 . F i n a n c i a m i e n t o s s e g ú n l a m o d a l i d a d . 

 
 
 

M o d a l id a d e s  d e F in a n c ia m ie n t o s 

M o d a l id a d C o n c e p t o F u e n t e 

 S e  d e f in e  c o m o  e l f in a n c ia m ie n t o  c o n c e d id o  

 
p o r e l b a n c o , b a jo c o n d ic io n e s c o n t r a c t u a le s , B o r r á s 

P r é s t a m o 

 
b a n c a r io 

p o r u n t ie m p o d e t e r m in a d o , e l c u a l e s 

 
t o m a d o  e n  s u  t o t a l id a d  p o r  e l d e m a n d a n t e 

( 2 0 1 3 ) 

 
e n  e l m o m e n t o  d e  s u  c o n c e s ió n . L a  e n t id a d 

 

 
b a n c a r ia  c o b r a  in t e r e s e s  p o r  t o d o  e l m o n t o 

 
d e l f in a n c ia m ie n t o  d e s d e  e l m o m e n t o  d e  s u 

 

 
c o n c e s ió n . R e q u ie r e e n c a d a c a s o d e la 

 

 
f o r m a l iz a c ió n d e u n c o n t r a t o in d e p e n d ie n t e . 

 

 
E l  B a n c o  p o n e  a  d is p o s ic ió n  d e l p r e s t a t a r io 

 

P r é s t a m o 

 
o 

d e  u n a  s o la  v e z ,  d e t e r m in a d a  c a n t id a d  d e 

 
d in e r o  e n  u n a  c u e n t a  d e  f in a n c ia m ie n t o  e l 

E c h e v a r r í a 

 
( 2 0 1 6 ) 

C r é d i t o S im p le c u á l  e je c u t a r á d i r e c t a m e n t e d e é s t a c o n 
 

 
c a r g o a la c u e n t a d e p r é s t a m o y s e r á 

 
r e c u p e r a d o  e n  u n a  o  v a r ia s  a m o r t iz a c io n e s 

 

 
p a r c ia le s  d e n t r o  d e l t é r m in o  d e  v e n c im ie n t o 

 

 
a c o r d a d o e n e l a c t o d e s u f o r m a l iz a c ió n . 

 

 
 

 
C r é d i t o s im p le 

C r é d i t o e n t r e g a d o d e u n a s o la v e z y 

a m o r t iz a d o d e n t r o d e l t é r m in o d e 

v e n c im ie n t o a c o r d a d o p o r e l p r e s t a t a r io . 

P e ñ a 

( 2 0 1 2 ) 

 
 
 
 
 
 

L í n e a d e c r é d i t o 

E l   b a n c o   o t o r g a   u n a   c a p a c id a d   d e 

f in a n c ia m ie n t o , la c u a l e s t o m a d a p o r p a r t e s 

s e g ú n  lo  v a y a  n e c e s i t a n d o  e l c l ie n t e ,  s e g ú n 

c o n t r a t o y p o r u n t ie m p o d e t e r m in a d o 

B  P  A 

( 2 0 1 9 ) 

C o n s t i t u y e e l  l í m i t e m á x im o  a  q u e  p u e d e 

 
a s c e n d e r e l p r é s t a m o  d e n t r o  d e l t é r m in o  d e 

 
 

P e ñ a 



 A  n e x o s  

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 

 

 v e n c im ie n t o a c o r d a d o  e n e l  a c 

f o r m a l iz a c ió n  y s u e n t r e g a  s e 

d is p o s ic io n e s  e n la s f e c h a s p a c t a d 

t o d e s u 

h a r á p o r 

a s 

( 2 0 1 2 ) 

 
E l b a n c o o t o r g a u n a c a p a c id a d d e 

 

 
f in a n c ia m ie n t o d e la c u a l  p u e d e v o lv e r  a B  P  A  

 
d is p o n e r  s ie m p r e  y  c u a n d o  h a y a  r e a l iz a d o ( 2 0 1 9 ) 

 
l iq u id a c io n e s  p a r c ia le s  d e l s a ld o  e n  e l p la z o 

 

 
a c o r d a d o  r e s t i t u y é n d o s e le  s u  c a p a c id a d  d e 

 

 
e n d e u d a m ie n t o . E s t a m o d a l id a d s u e le 

 

 
u t i l iz a r s e c u a n d o e l  c ic lo  p r o d u c t iv o  d e  la 

 

 
e m p r e s a lo p e r m i t e . 

 

 C o n s t i t u y e  u n a  l í n e a  d e  c r é d i t o  e n  la q u e la s  

 
a m o r t iz a c io n e s  p a r c ia le s  d e l p r in c ip a l l ib e r a n 

 

L í n e a d e c r é d i t o  
u n  l í m i t e  d e c r é d i t o ig u a l a la d i f e r e n c ia e n t r e 

 
R a m o s 

r e v o lv e n t e  
e l s a ld o d e c r é d i t o 

 
( 2 0 1 7 ) 

 
y e l  l í m i t e a u t o r iz a d o e l  c u a l  p u e d e s e r 

 

 
u t i l iz a d o  d e n t r o  d e l  t é r m in o  d e  v e n c im ie n t o 

 

 
a c o r d a d o . E s t e c r é d i t o g e n e r a lm e n t e n o 

 

 
p o d r á  e x c e d e r  d e  u n  a ñ o .  E l c l ie n t e  p o d r á 

 

 
r e n o v a r  la  l í n e a  l le g a d o  s u  v e n c im ie n t o  3 0 

 

 
d í a s a n t e s d e la f e c h a p a c t a d a , d e lo 

 

 
c o n t r a r io  s e  le  f o r m a l iz a r á  u n  c r é d i t o  s im p le 

 

 
p o r e l im p o r t e a d e u d a d o , 

 

 
p a r a lo c u a l p r e s e n t a r á a l b a n c o la 

 

 
p r o p u e s t a d e lo s p la z o s d e a m o r t iz a c ió n . 

 

 E s la l í n e a d e c r é d i t o e n la q u e la s  

 
a m o r t iz a c io n e s  t o t a le s  o  p a r c ia le s l ib e r a n e l P e ñ a 

 
l í m i t e d e c r é d i t o a u t o r iz a d o . 

  
( 2 0 1 2 ) 



 A  n e x o s  

 

 

 
 

A n e x o  4 . A n á l i s i s d e l E s t a d o d e S i t u a c i ó n . 

 
 
 

2 0 1 8  

S u c u r s a l 

3 6 8 2  

S u c u r s a l 

3 7 5 2  

S u c u r s a l 

3 7 6 2  

S u c u r s a l 

3 7 7 2  

A c t iv o P r o d u c t iv o 
    

A c t iv o I m p r o d u c t iv o 
    

A c t iv o I n m o v i l iz a d o 
    

( - ) P r o v is io n e s 
    

T o t a l A c t iv o s 
    

P a s iv o s c o n C o s t o 
    

P a s iv o s  s in C o s t o 
    

T o t a l P a s iv o s 
    

C a p i t a l 
    

T o t a l P a s iv o  y C a p i t a l 
    

 
 

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia  a p a r t i r d e ( B P A , 2 0 1 9 ) 



 A  n e x o s  

 

 

 

A n e x o 5 . A n á l i s i s d e l E s t a d o  d e R e n d i m i e n t o F i n a n c i e r o . 

 
2 0 1 8  

P A R T I D A 

S u c u r s a l 

3 6 8 2  

S u c u r s a l 

3 7 5 2  

S u c u r s a l 

3 7 6 2  

S u c u r s a l 

3 7 7 2  

+ I n g r e s o s p o r in t e r e s e s 
    

- G a s t o s p o r in t e r e s e s 
    

= I n g r e s o s n e t o s p o r in t e r e s e s 
    

+ O t r o s I n g r e s o s f in a n c ie r o s 
    

- O t r o s g a s t o s f in a n c ie r o s 
    

= M a r g e n f in a n c ie r o b r u t o 
    

-  G a s t o s  p o r  p r o v is io n e s  d e 

a c t iv o s f in a n c ie r o s 

    

+ I n g r e s o s  p o r  r e c u p e r a c ió n 

d e a c t iv o s f in a n c ie r o s 

    

= M a r g e n f in a n c ie r o n e t o 
    

- G a s t o s g e n e r a le s 
    

= M a r g e n o p e r a c io n a l n e t o 
    

+ - O t r o s in g r e s o s y g a s t o s n o 

o p e r a c io n a le s 

    

= U t i l id a d ( p é r d id a ) a n t e s d e  

im p u e s t o s 

    

 
 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r d e l M a n u a l d e I n s t r u c c io n e s y P r o c e d im ie n t o s 

( B P A , 2 0 1 9 ) . 



 A  n e x o s  

 

 

 

A n e x o  6 . I n g r e s o s y E g r e s o s F i n a n c i e r o s . 

 
 
 

I n g r e s o s F i n a n c i e r o s G a s t o s F i n a n c i e r o s 

I n t e r e s e s G a n a d o s I n t e r e s e s P a g a d o s 

C a r g o s y C o m is io n e s G a n a d a s C a r g o s y C o m is io n e s P a g a d a s 

I n g r e s o s  p o r O p e r a c io n e s  d e  C a m b io 

 
E x t r a n je r o 

G a s t o s  p o r  O p e r a c io n e s  d e  C a m b io 

 
E x t r a n je r o 

D iv id e n d o s  y P a r t ic ip a c io n e s O t r o s G a s t o s O p e r a t iv o s 

O t r o s I n g r e s o s O p e r a t iv o s  

 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia 



 A  n e x o s  

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia a p a r t i r d e ( B P A , 2 0 1 9 ) 

 

 

A n e x o  7 . R e s u m e n d e l o s i n d i c a d o r e s . 

 
 
 
 

I n d i c a d o r 

  
 

S u c u r s a l e s B a n c a r i a s 

3 6 8 2  3 7 5 2  3 7 6 2  3 7 7 2  

 
 
 

I n d i c a d o r d e 

r e n t a b i l i d a d 

 
 
 

R e n d i m i e n t o 

 
d e  l o s  A c t i v o s 

( R O A ) 

B a j o 
 

e n t r e 0 y 0 . 3 % . 

 
A c e p t a b l e e n t r e 

0 . 4 y 1 % . 

M u y b u e n o 

m a y o r q u e 1 % . 

 
 
 
 

 
- 0 . 0 4 

 
 
 
 

 
- 0 . 0 3 

 
 
 
 

 
- 0 . 0 4 

 
 
 
 

 
- 0 . 0 3 

 
 
 

E f i c i e n c i a 

F i n a n c i e r a 

 
 
 

M a r g e n 

 
F i n a n c i e r o 

B r u t o 

A > í n d i c e 
 

> m a r g e n b r u t o p o r 

c a d a u n i d a d 

m o n e t a r i a  d e 

i n g r e s o f i n a n c i e r o . 

 
 
 
 

 
- 5 . 3 9 

 
 
 
 

 
- 4 . 3 5 

 
 
 
 

 
- 1 6 . 2 2 

 
 
 
 

 
- 1 . 4 9 

  
 
 
 

 
C o s t o d e l o s 

p a s i v o s 

A < i n d i c a d o r 

 
m á s b a r a t a l a 

 

m e z c l a d e l o s 

r e c u r s o s  u t i l i z a d o s 

p a r a  f i n a n c i a r 

o p e r a c i o n e s 

a c t i v a s . 

 
 
 
 
 
 
 

0 . 0 4 

 
 
 
 
 
 
 

0 . 0 5 

 
 
 
 
 
 
 

0 . 0 4 

 
 
 
 
 
 
 

0 . 0 4 

 R e n d i m i e n t o 

i n t e r e s e s 

b r u t o s d e 

 
a c t i v o s 

 
p r o d u c t i v o s 

M i e n t r a s  m á s  s e 

a c e r q u e  a  1 ,  s e r á 

m á s f a v o r a b l e . 

 
 
 

0 . 0 7 

 
 
 

0 . 0 6 

 
 
 

0 . 0 7 

 
 
 

0 . 0 7 

 R e n d i m i e n t o 

 
i n t e r e s e s n e t o s 

d e a c t i v o s 

p r o d u c t i v o s 

M i e n t r a s  m á s  s e 

a c e r q u e  a  1 ,  s e r á 

m á s f a v o r a b l e . 

 
 

- 0 . 4 7 

 
 

- 0 . 2 8 

 
 

- 1 . 1 4 

 
 

- 0 . 1 2 

 C o s t o d e l a 

a c t i v i d a d 

b a n c a r i a 

D e b e s e r < 1 

D e s e r > 1 m u e s t r a 

i n e f i c i e n c i a 

 
 
 

7 . 8 6 

 
 
 

6 . 5 2 

 
 
 

1 9 . 0 9 

 
 
 

2 . 6 6 

 C o s t o p o r p e s o D e b e s e r < 1 3 . 8 0 3 . 8 7 7 . 4 0 2 . 5 3 



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o 8 . U b i c a c i ó n  d e l o b j e t o d e e s t u d i o . 

 

 
 

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia . 



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o  9 . O r g a n i g r a m a S u c u r s a l 3 6 8 2 ( B o l o n d r ó n ) 

 
 
 

 

 
F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  b a s a d a  e n  e l M a n u a l d e  I n s t r u c c ió n  y  P r o c e d im ie n t o s 

( B P A , 2 0 1 9 ) . 



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o 1 0 . E s t r u c t u r a d e l o s R e c u r s o s H u m a n o s S u c u r s a l 3 6 8 2 B P A 

B o l o n d r ó n . 

C o m p o r t a m i e n t o d e l a P l a n t i l l a S u c u r s a l 3 6 8 2 B o l o n d r ó n . 

 
 
 

D i r e c t o s I n d i r e c t o s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia 



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o  1 1 . O r g a n i g r a m a S u c u r s a l 3 7 5 2 ( J u a n G u a l b e r t o G ó m e z ) 

 

 
 
 
 

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  b a s a d a  e n  e l M a n u a l d e  I n s t r u c c ió n  y  P r o c e d im ie n t o s 

( B P A , 2 0 1 9 ) 



 A  n e x o s  

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia 

 

 

A n e x o  1 2 .  E s t r u c t u r a  d e  l o s  R e c u r s o s  H u m a n o s  S u c u r s a l  3 7 5 2  B P A  J u a n 

G u a l b e r t o G ó m e z . 

 

 
C o m p o r t a m i e n t o d e l a P l a n t i l l a S u c u r s a l 3 7 5 2 J u a n G u a l b e r t o G ó m e z 

 
 

 
 

A p r o b a d a C u b i e r t a 

D i r e c t o s I n d i r e c t o s 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 A  n e x o s  

 

 

N e g o c io s 

d e C G e s t o r 

J e f e D p t o . 

 
C o m e r c ia l 

 
G e r e n t e G e r e n t e E f e c t iv o 

 

I n f o r m á t ic o 

A n a l is t a d e 

R ie s g o 

A u x i l ia r d e 

O f ic ia l A d ju n t o d e C u m p l im ie n t o 

A u d i t o r A s is t e n t e 
 

A  S  P  

D i r e c t o r 

 

C a je r a s 

C u s t o d io d e F O B 

C o n t a d o r 

A n e x o  1 3 . O r g a n i g r a m a S u c u r s a l 3 7 6 2 ( C a b e z a s ) . 

 
 

 
 

 
 

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia 



 A  n e x o s  

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 

 

A n e x o 1 4 . E s t r u c t u r a d e l o s R e c u r s o s H u m a n o s S u c u r s a l 3 7 6 2 B P A 

C a b e z a s . 

C o m p o r t a m i e n t o d e l a P l a n t i l l a S u c u r s a l 3 7 6 2 C a b e z a s 

 
 
 

1 0  

 
 

5 

D i r e c t o s I n d i r e c t o s 

 

0 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

A p r o b a d a C u b i e r t a 



 A  n e x o s  

 

 

D i r e c t o r 

G e r e n t e E f e c t iv o 

C u s t o d io d e F O B 

C o n t a d o r 

N e g o c io s 

d e C G e s t o r 

C a je r a s 

G e r e n t e 

 
J e f e D p t o . 

 
C o m e r c ia l 

I n f o r m á t ic o 

A n a l is t a  d e 

 
R ie s g o 

A u x i l ia r d e 

O f ic ia l A d ju n t o d e C u m p l im ie n t o 

A n e x o  1 5 . O r g a n i g r a m a S u c u r s a l 3 7 7 2 ( U n i ó n d e R e y e s ) . 

 
 
 
 
 
 
 

 

A  S  P  
 

A u d i t o r A s is t e n t e 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia . 



 A  n e x o s  

F u e n t e : e la b o r a c ió n p r o p ia 

 

 

A n e x o  1 6 . E s t r u c t u r a d e l o s R e c u r s o s H u m a n o s S u c u r s a l 3 7 7 2 B P A U n i ó n d e 

R e y e s . 

 

 
C o m p o r t a m i e n t o d e l a P l a n t i l l a S u c u r s a l 3 7 7 2 U n i ó n d e R e y e s . 

 
 

 
 

0 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

A p r o b a d a C u b i e r t a 



 A  n e x o s  

 

 

 
 

A n e x o  1 7 : C o m p o r t a m i e n t o d e l o s g a s t o s g e n e r a l e s y s a l a r i a l e s . 

 
 
 

 
 

S u c u r s a le s 

G a s t o s 

G e n e r a le s 

G a s t o s 

S a la r ia le s 

S a la r io p r o m e d io 

m e n s u a l x 

t r a b a ja d o r 

S u c u r s a l 3 6 8 2 0 . 8 % 0 . 7 % 1 , 2 3 5 . 4 6 

S u c u r s a l 3 7 5 2 0 . 7 % 0 . 6 % 1 , 1 3 8 . 4 2 

S u c u r s a l 3 7 6 2 0 . 6 % 0 . 5 % 1 , 1 9 6 . 2 5 

S u c u r s a l 3 7 7 2  1 % 0 . 9 % 1 , 2 2 2 . 0 1 

 

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia . 



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o  1 8 : C u e s t i o n a r i o a p l i c a d o a d i r i g e n t e s y t r a b a j a d o r e s b a n c a r i o s . 

 
E l  c u e s t io n a r io  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  r e s p o n d e  a  u n a  in v e s t ig a c ió n 

c ie n t í f ic a  q u e  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  r e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la s  r e la c io n e s 

c r e d i t ic ia s y b a n c a r ia s c o n lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s c o n v is t a s a p r o p o n e r u n p la n 

d e  m e jo r a s .  L o  m a n t e n d r e m o s  a l  t a n t o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  o b t e n g a n . 

A g r a d e c e m o s d e a n t e m a n o s u s in c e r id a d y c o la b o r a c ió n . 

1 -  A  s u  c o n s id e r a c ió n  c u á le s  s o n  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  q u e  l im i t a n  l a s 

r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  c o n  e l S e c t o r A g r o p e c u a r io  c u b a n o . P o r 

f a v o r lo s ( S í ) e n u m é r e lo s d e a c u e r d o c o n la im p o r t a n c ia q u e le c o n c e d a . 

C l a v e s  
 

C a u s a s 

 
 

P r i o r i d a d S  í  N  o  

  P o c a e x p e r i e n c i a d e l o s t r a b a j a d o r e s b a n c a r i o s .  

  D i f i c u l t a d  p a r a  p r e s e n t a r  d o c u m e n t o s  a l b a n c o  e m i t i d o s  p o r 

t e r c e r o s . 

 

   

F a l t a d e c a p a c i t a c i ó n d e l o s t r a b a j a d o r e s b a n c a r i o s 

p r i n c i p a l m e n t e e n t e m a s a g r í c o l a s . 

 

  D e s c o n o c i m i e n t o d e l o s p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s d e l a s 

v e n t a j a s q u e l e p r o p o r c i o n a l a s o l i c i t u d d e f i n a n c i a m i e n t o s . 

 

  T e m o r d e l o s p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s a e n d e u d a r s e .  

  T e m o r d e l o s p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s a l c o n t r o l f i s c a l p a r a s u s 

a d e u d o s . 

 

  E x c e s o d e d o c u m e n t o s a p r e s e n t a r p a r a r e c i b i r 

f i n a n c i a m i e n t o . 

 

  
T e m o r d e l o s p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s a l i n c r e m e n t o d e 

i n t e r e s e s p o r d e m o r a d e t e r c e r o s a l p a g a r l e s s u s p r o d u c t o s . 

 

  
D e m o r a e x c e s i v a e n l a c o n c r e c i ó n d e l o s f i n a n c i a m i e n t o s . 

 

  
L o s p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s n o c u e n t a n c o n g a r a n t í a s 

e f e c t i v a s p a r a l a s o l i c i t u d d e f i n a n c i a m i e n t o s . 

 

  
D i f i c u l t a d e s  q u e  p r e s e n t a n  l o s  p e q u e ñ o s  a g r i c u l t o r e s  c o n  e l 

s e g u r o c o m o g a r a n t í a . 

 

  I m a g e n d e s f a v o r a b l e d e l a i n s t i t u c i ó n .  

  
I n s u f i c i e n t e p r o m o c i ó n d e l o s p r o d u c t o s y  s e r v i c i o s  q u e 

o f r e c e l a b a n c a d e n e g o c i o s . 

 

  C o l a e x c e s i v a p a r a l o g r a r e n t r a r a l a s u c u r s a l b a n c a r i a .  

  
P o c o t i e m p o p a r a a c u d i r l o s p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s a l b a n c o . 

 

  
G R A C I A S  P O R S U C O L A B O R A C I Ó N 

 

 

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia 



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o  1 9 . A n á l i s i s d e f i a b i l i d a d p a r a l a e n c u e s t a a p l i c a d a a l s e c t o r b a n c a r i o . 

 

 
R e s u m e n d e l p r o c e s a m i e n t o d e l o s c a s o s 

  

N 
 

% 

C a s o s V á l i d o s 2 4  1 0 0 . 0 

 E x c l u i d o s ( a ) 0 .0  

 
T o t a l 2 4  1 0 0 . 0 

a E l i m i n a c i ó n p o r l i s t a b a s a d a e n t o d a s l a s v a r i a b l e s d e l p r o c e d i m i e n t o . 
 

 
E s t a d í s t i c o s d e f i a b i l i d a d 

 

A l f a d e 

C r o n b a c h 

A l f a d e C r o n b a c h b a s a d a e n l o s 

e l e m e n t o s t i p i f i c a d o s 

 

 
N o . d e e l e m e n t o s 

. 7 4 9 . 7 4 6 1 5  

 

 
E s t a d í s t i c o s d e r e s u m e n d e l o s e l e m e n t o s 

  

 
M e d i a 

 

 
M í n i m o 

M á x i m 

o 

 

 
R a n g o 

M á x i m o / 

m í n i m o 

 

 
V a r i a n z a 

N o . d e 

e l e m e n t o s 

M e d i a s d e 

l o s 

e l e m e n t o s 

 

 
1 . 5 6 3 

 

 
1 . 2 9 2 

 

 
1 . 8 3 3 

 

 
. 5 4 2 

 

 
1 . 4 1 9 

 

 
. 0 5 2 

 

 
1 5  

V a r i a n z a s 

d e l o s 

e l e m e n t o s 

 
 

. 2 1 6 

 
 

. 1 4 5 

 
 

. 2 6 1 

 
 

. 1 1 6 

 
 

1 . 8 0 0 

 
 

. 0 0 3 

 
 

1 5  

 

 
A N O V A c o n l a p r u e b a d e C o c h r a n 

 
S u m a d e 

c u a d r a d o s 

 

 
g l  

M e d i a 

c u a d r á t i c a 

Q d e 

C o c h r a n 

 

 
S i g . 

I n t e r - p e r s o n a s  
6 . 1 2 5 2 3  . 2 6 6 

 
 

 
1 5 . 2 5 7 

 
 

 
. 0 0 0 

I n t r a - 

p e r s o n a s 

I n t e r - 

e l e m e n t o s 

 
3 . 7 0 8 

 
3 

 
1 . 2 3 6 

 R e s i d u a l 1 3 . 7 9 2 6 9  . 2 0 0 

 T o t a l 1 7 . 5 0 0 7 2  . 2 4 3 

T o t a l  
2 3 . 6 2 5 9 5  . 2 4 9 

M e d i a g l o b a l = 1 . 5 6 
 

 
R e s u m e n d e l m o d e l o 

  
 
 
 
 
 
 

R 

 R E r r o r          

 
 

R 

c u a d r a 

d o  

t í p . d e 

l a 

         

c u a d r 

a d o  

c o r r e g i 

d a  

e s t i m a c 

i ó n 

    
 

E s t a d í s t i c o s 

 
 

d e 

 
 

c a m b i o 

   

   
 
 
 

 
g l 1 

 
 
 
 

 
g l 2 

 C a m b i o    
 
 
 

 
g l 2 

C a m b i o 

e n R 

C a m 

b i o 

S i g . d e l 

c a m b i o e n 

e n R 

c u a d r a d 

 
 

C a m b i 

 
 

g l  

c u a d r a d o e n F F o o e n F 1 

1 . 8 5 3 ( a ) . 7 0 6 . 7 0 6 . 1 9 5 . 4 0 6 
 

5 . 6 3 2 1 2 1  . 0 0 0 

 
 

a V a r i a b l e s p r e d i c t o r a s : ( C o n s t a n t e ) , S o b r e c a r g a d e t r a b a j o d e l e s p e c i a l i s t a c o m e r c i a l . 
 
 
 

F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia , a p a r t i r d e lo s r e s u l t a d o s d e l S P  S S . 1 5 . 



 A  n e x o s  

 

 

A n e x o  2 0 . A p l i c a c i ó n d e l M é t o d o d e l C o e f i c i e n t e d e K e n d a l l . 

 

 
D e b i l i d a d e s 

 
 

E  1  

 
 

E  2  

 
 

E  3  

 
 

E  4  

 
 

E  5  

 
 

E  6  

 
 

E  7  

 
 

E  8  

 
 

E  9  

 
 

∑ A i 

 
 

∆ 

 
 

∆ ² 

P r i o 

r i d a 

d 

1 . D e s c o n o c i m i e n t o d e l o s 

p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s d e 

l a s  v e n t a j a s  q u e  o f r e c e n l o s 

f i n a n c i a m i e n t o s . 

 
 

 
1 

 
 

 
3 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
3 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
4 

 
 

 
2 

   
 

 
5 5 2 , 2 5 

 
 

 
1 

2 . I n s u f i c i e n t e c a l i d a d e n l o s 

s e r v i c i o s q u e o f r e c e e l 

b a n c o . 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
6 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
3 

 

 
6 

   

 
1 2 , 2 5 

 

 
4 

3 .  B a j a  c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s 

b a n c a r i o s e n t e m a s 

a g r í c o l a s 

 

 
6 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
7 

 

 
2 

 

 
6 

 

 
2 

 

 
6 

 

 
5 

   

 
0 , 2 5 

 

4 . T r á m i t e s e n g o r r o s o s p a r a 

l a s o l i c i t u d d e 

f i n a n c i a m i e n t o s 

 

 
2 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
7 

 

 
1 
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5 .  F a l t a  d e  g e s t i ó n  d e  l a s 

C C S  q u e  r e p r e s e n t a n  a  l o s 

p e q u e ñ o s a g r i c u l t o r e s . 
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6 .  T e m o r  d e  l o s  p e q u e ñ o s 

a g r i c u l t o r e s a e n d e u d a r s e . 
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7 . D é b i l  g e s t i ó n 

p e r s o n a l i z a d a h a c i a l o s 

c l i e n t e s  y  d e m o r a s  e n  l a s 

r e s p u e s t a s  a  l a s  s o l i c i t u d e s 

d e  f i n a n c i a m i e n t o  p o r  p a r t e 

d e l b a n c o 
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8 . L i m i t a d a v a r i e d a d y 

f l e x i b i l i d a d  e n  l a s  g a r a n t í a s 

q u e e x i g e n l o s b a n c o s 
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F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia . 
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Anexo21.Diagramadecausayefecto. 
 
 

 

Fuente:elaboraciónpropia. 



 A  n e x o s  

 

 

 

 
A n e x o  2 2 .  C u e s t i o n a r i o  a p l i c a d o  a  P e q u e ñ o s  A g r i c u l t o r e s  d e  l o s  t e r r i t o r i o s 

d o n d e s e e n c u e n t r a n l a s s u c u r s a l e s o b j e t o d e l a i n v e s t i g a c i ó n . 

 

 
E l  c u e s t io n a r io  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  r e s p o n d e  a  u n a  in v e s t ig a c ió n 

c ie n t í f ic a  q u e  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  r e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la s  r e la c io n e s 

c r e d i t ic ia s y b a n c a r ia s c o n lo s p e q u e ñ o s a g r ic u l t o r e s c o n v is t a s a p r o p o n e r u n p la n 

d e m e jo r a s . A g r a d e c e m o s d e a n t e m a n o s u s in c e r id a d y c o la b o r a c ió n . 

1 -  A  s u  c o n s id e r a c ió n  c u á le s  s o n  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  q u e  l im i t a n  l a s 

r e la c io n e s  c r e d i t ic ia s  y  b a n c a r ia s  c o n  e l s e c t o r a g r o p e c u a r io . P o r f a v o r lo s 

(S  í ) e n u m é r e lo s d e a c u e r d o c o n la im p o r t a n c ia q u e le c o n c e d a . 

C l a v e s  
 

C a u s a s 

 
 

P r i o r i d a d S  í  N  o  

  V i s i t a u s t e d c o n f r e c u e n c i a e l b a n c o .  

  H a s o l i c i t a d o a l g ú n f i n a n c i a m i e n t o a l b a n c o .  

   

S i l o h a h e c h o . ¿ H a q u e d a d o s a t i s f e c h o ? 
 

  
¿ C o n o c e u s t e d l a s v e n t a j a s q u e l e p r o p o r c i o n a r í a s o l i c i t a r 

f i n a n c i a m i e n t o b a n c a r i o p a r a e l d e s a r r o l l o d e s u a c t i v i d a d ? 

 

  ¿ P o s e e u s t e d c a p i t a l s u f i c i e n t e p a r a d e s a r r o l l a r l a a c t i v i d a d q u e e j e r c e 

a l 1 0 0 %  d e e x p l o t a c i ó n ? 

 

  ¿ C o n s i d e r a u s t e d q u e e l s e r v i c i o q u e r e c i b e d e l b a n c o e s d e c a l i d a d ?  

  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  e s  s u f i c i e n t e  l a  p r o m o c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  y 

s e r v i c i o s q u e o f r e c e l a b a n c a ? 

 

  ¿ L e  i n t e r e s a  c o n o c e r  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  l e  o f r e c e  l a 

i n s t i t u c i ó n b a n c a r i a ? . 

 

2 - D e l a s c u e s t i o n e s s i g u i e n t e s c u á l e s c o n s i d e r a u s t e d l i m i t a n l a  s o l i c i t u d  d e 

f i n a n c i a m i e n t o s a l b a n c o . 

  E x c e s o d e s o l i c i t u d d e d o c u m e n t o s .  

  D e s c o n o c i m i e n t o y d e m o r a e x c e s i v a d e l a s e s p e c i a l i s t a s b a n c a r i a s .  

  D i f i c u l t a d a l m o m e n t o d e a c u d i r a o t r a s e n t i d a d e s e n b ú s q u e d a d e l o s 

d o c u m e n t o s s o l i c i t a d o s . 

 

  C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  r e c i b e  e l a p o y o  y  a s e s o r a m i e n t o  d e  l a  C C S F 

p a r a s o l i c i t a r f i n a n c i a m i e n t o a l b a n c o . 

 

  ¿ T i e n e u s t e d t e m o r d e e n d e u d a r s e c o n l a s o l i c i t u d d e 

f i n a n c i a m i e n t o s ? 

 

  ¿ C o n s i d e r a q u e t i e n e q u e h a c e r m u c h a c o l a p a r a a c c e d e r a l s e r v i c i o 

b a n c a r i o ? 

 

  G R A C I A S P O R S U C O L A B O R A C I Ó N  

 
F u e n t e : e la b o r a c ió n  p r o p ia 



 

 

 A  n e x o s  

 

 

A n e x o 2 3 . A n á l i s i s d e f i a b i l i d a d p a r a l a e n c u e s t a a p l i c a d a a l s e c t o r 

a g r o p e c u a r i o . 

 

 
R e s u m e n d e l p r o c e s a m i e n t o d e l o s c a s o s 

  

N 
 

% 

C a s o s V á l i d o s 1 9 9  1 0 0 . 0 

 
E x c l u i d o s ( a ) 0 .0  

 T o t a l 1 9 9  1 0 0 . 0 

a  E l i m i n a c i ó n p o r l i s t a b a s a d a e n t o d a s l a s v a r i a b l e s d e l p r o c e d i m i e n t o . 

E s t a d í s t i c o s d e f i a b i l i d a d 

 
 
 

A l f a d e C r o n b a c h 

A l f a d e C r o n b a c h 

b a s a d a e n l o s 

e l e m e n t o s t i p i f i c a d o s 

 

 
N o . d e 

e l e m e n t o s 

. 7 7 4 . 7 6 2 1 5  

 

 
E s t a d í s t i c o s d e r e s u m e n d e l o s e l e m e n t o s 
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N o . d e 

e l e m e n t o s 

M e d i a s 

e l e m e n t o s 

d e l o s  
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. 0 

 
3 

 
5 

 
1 

 
. 9 

 
7 

 
5 

 
. 9 
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1 5  

V a r i a n z a s 

e l e m e n t o s 

d e l o s   
. 1 

 
8 
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. 0 
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. 6 
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. 6 
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. 0 
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1 5  

 

 
A N O V A c o n l a p r u e b a d e C o c h r a n 

 
S u m a d e 

c u a d r a d o s 

 

 
g l  

M e d i a 

c u a d r á t i c a 

Q d e 

C o c h r a n 

 

 
S i g . 

I n t e r - p e r s o n a s  
1 3 1 . 5 1 8 1 9 8  . 6 6 4 

 
 

1 1 2 5 . 4 2 5 

 
 

. 0 0 0 I n t r a - p e r s o n a s I n t e r - e l e m e n t o s 2 8 2 . 4 4 7 1 4  2 0 . 1 7 5 

 R e s i d u a l 4 1 6 . 7 5 3 2 7 7 2  . 1 5 0 

 T o t a l 6 9 9 . 2 0 0 2 7 8 6  . 2 5 1 

T o t a l  
8 3 0 . 7 1 8 2 9 8 4  . 2 7 8 

M e d i a g l o b a l = 1 . 4 6 
 
 

R e s u m e n d e l m o d e l o 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M o d e l o 
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 R          
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E r r o r t í p . 

d e l a 
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c o r r e g i d 
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e s t i m a c i ó 
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E s t a d í s t i c o s 

 
 

d e 

 
 

c a m b i o 

  

C a m b i o   
 
 
 

 
g l 1 

 
 
 
 

 
g l 2 

S i g . C a m b i o   
 
 
 

 
g l 1 

 
 
 
 

 
g l 2 

e n R 

c u a d r a d 

 
 

C a m b i o 

d e l 

c a m b i o 

e n R 

c u a d r a d 

 
 

C a m b i 

o e n F e n F o  o e n F 

1  
. 9 2 0 ( a ) 
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. 1 

 
9 

 
5 

 
. 8 

 
4 

 
6 

1 0 8 6 . 2 2 
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1 9 7  

. 0 0 

0 

a  V a r i a b l e s p r e d i c t o r a s : ( C o n s t a n t e ) , S a t i s f a c c i ó n c o n e l f i n a n c i a m i e n t o 
 
 

F u e n t e : a p a r t i r d e lo s r e s u l t a d o s d e l S P S S 


