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RESUMEN




Resumen

El sistem a bancario necesita incrementar los ingresos para lograr rentabilizar los
pasivos que posee, siendo necesario la entrega de financiamientos, sin embargo,
existen factores que influyen negativamente en las relaciones banca de negocios y
pequefios agricultores en Jla provincia de Matanzas, principalmente en cuatro
sucursales con mayor deterioro en los resultados econdémicos y encontrarse estas
en una zona eminentemente agricola, asociado a la necesidad del pais de
diversificar las producciones, por lo que se hace necesario elaborar un plan de
acciones para el mejoramiento de las relaciones crediticias y bancarias con el
sector agropecuario.

Se disefila y aplica un procedimiento flexible que contiene tres fases: diagnodstico,
analisis y plan de accién, cada una desplegada en pasos con la wutilizacién de
métodos tedricos y empiricos y técnicas y herramientas, que facilitan la
comprension, estimulen la demanda de financiamientos y por ende, incrementar la

rentabildad de las sucursales que tienen m as deteriorado este indicador.

Palabras claves: relaciones crediticias y bancarias, sector agropecuario,

rentabilidad.



Summ ary
The banking system needs to increase revenue to achieve make profitable the

liabilities that it has, being necessary the delivery of financing, however, there are

factors that negatively influence in business banking relationships and small
farmers in the M atanzas province, m ainly in four branches w ith greater
deterioration in economic results and being in an area eminently agricultural,

associated with the country's need to diversify the productions, so itis necessary to
develop a plan of actions to improve credit and banking relationships with the
agriculturalsector.

A flexible procedure that contains three phases is designed and applied: diagnosis,
analysis and action plan, each deployed in steps with the use of theoretical and
empirical methods and technigues and tools, that facilitate understanding,
stimulate the demand for financing and therefore, increase the profitability of

branches that have more deteriorated this indicator

Key words: relate creditand bank, agricultural sector, profitability.
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Introduccidn

Introduccibn

Desde épocas remotas las sociedades vieron influenciado su crecimiento vy
desarrollo a partir de la accion ordenada y eficiente de instituciones de caréacter
bancario, cuyo objetivo principal era la produccién de valor, a partir de garantizar
la custodia de aquellos bienes entregados por terceros.

Al decir de M ascar6s (2003) se entiende como banco “aquella instituci6n dedicada
al movimiento de dinero en diferentes formas. EIl primer banco establecido com o
tal fue el de los Templarios en 1118. En éIl se recibian depdésitos, se otorgaban
créditos y se libraban letras de cam bio”.

La concepcibn moderna de la banca tiene su origen en Jla Italia renacentista,
debido al desarrollo comercial de las principales ciudades de aquella época:
Florencia, Génova y Venecia. Precisamente, en esta Ultima se cre6 el primer
banco auténomo en 1171, que sirvio de modelo a los que se establecerian
después (Mascardés, 2003).

Segun Hoggson (1926) las familias Bardiy Peruzzi dominaron el naciente negocio
durante el siglo XIV en Florencia, de hecho, abrieron oficinas en otras partes de
Europa. En este sentido, el banco ma&as reconocido de esta etapa fue el Médici
creado por Juan M édici (Banking Through the Ages, 1926).

En pleno Renacimiento surgen las Casas de la Banca de Siena y Florencia, y
luego los Fugger, consideradas como antecesoras de la banca moderna. Sin
embargo, los rasgos distintivos de esta Gltima se hicieron m s notorios a principios
del siglo XIX al transformarse la actividad bancaria precedente con la aparicién de
los billetes de banco con garantias suficientes, la letra de cambio endosable, el
cheque y el titulo (Mascar6s,2003).

Con el nuevo milenio la actividad bancaria y financiera ha ganado un mayor
protagonismo en el desarrollo de las sociedades contemporadaneas. De la mano de
las nuevas tecnologias los bancos se insertan en la dinamica socioecono6émica,
favoreciendo el control de la circulacién mercantil y la inversién, al tiempo que

procuran rentabilizar sus pasivos para lograr una gestion eficiente.
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Las inversiones nacidas del crédito bancario han catapultado el desarrollo social o

han provocado simas violentos, como los ocurridos en la primera mitad del siglo

XX o el mas reciente, en 2008, signado por una burbuja inmobiliaria que implicé la

bancarrota de grandes bancos norteam ericanos como Lehman Brothers.

El cuarto banco de inversion de EEUU se declar6 en quiebra el 15 de septiembre

de 2008, tras ser incapaz de encontrar un comprador. La firma, fundada en 1850

en Alabama por los hermanos Lehman como una pequefia compafiia de algodén,

tenia una deuda de 613.000 millones de doélares. EIl origen de sus problemas eran

las hipotecas basura: una de las unidades de Lehman era BNC, uno de los

m ayores bancos hipotecarios de EEU U especializados en estos créditos

concedidos a clientes con poca solvencia (Quilez, 2018).

En 2007, Lehman cerr6 BNC, pero sus problemas continuaron. EIl banco disponia

de activos por valor de 639.000 millones de délares y contaba con 25.935

empleados en 61 oficinas por todo el mundo. Sin embargo, paradédjicamente, el

Gobierno de EEUU no acudid6 en auxilio de la entidad, pues desde crack de 1929-

1933 se hizo patente la intervencion de las administraciones norteamericanas en

asuntos financieros, sobre todo a partir de situaciones com o estas.

Asi lo evidencia la ley Glass-Steagal, que formaba parte del New Deal, famoso

paquete de medidas aprobado por el presidente de los Estados Unidos, Franklin

D. Roosevelt, con el objetivo de reactivar la economia europea. Con la Glass-

Steagal se separa la banca de inversion de la banca comercial. Si bien fue

ampliamente criticada y afios después derogada en 1999, aun se mantiene

vigente en muchos paises esta distincion (BBVA, 2015).

De acuerdo la autora con Sanchez (2018) los bancos comerciales son las

entidades bancarias de crédito cuya mision es abordar operaciones propias deldia

adia del publico general, es decir, son las que comuUnmente la poblacibén reconoce

como bancos. La actividad habitual de un banco comercial implica la apertura vy

mantenimiento de las cuentas de ahorro o cuentas corrientes de sus clientes, que

realizan depodsitos en sus oficinas con la expectativa de almacenarlo o de

conseguir un cierto nivel de rentabildad a sus ahorros.
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Los bancos de inversion, por su parte, son conocidos en el argot financiero com o
los principales aliados de la bolsa, pues levantan capital, comercian en los
mercados financieros, gestionan salidas a bolsa y gestionan fusiones y
adquisiciones de grandes empresas. No tienen una gran red de sucursales, sino
unas pocas y enormes oficinas en los grandes centros financieros (BBVA, 2015).

De forma general, los beneficios de la banca comercial resultan mas estables que
los de la banca de inversion, pues dependen de la economia del pais donde
radiquen. De hecho, si pierden dinero, significa que la situacién de ese pais es
complicada. Sin embargo, los beneficios de la banca de inversiones son mas
variables, dependiendo del ciclo econdmico y de la evolucibn de los mercados
finhancieros (BBVA, 2015).

En Cuba, segun referencia Mascaré6s, (2003) el primer proyecto para establecer un
banco de préstamos y descuentos fue realizado en 1824 por el Regidor Municipal
de la Habana, Don José Maria Xenes; pero no se materializé. Una década m as
tarde en 1833, se funda la Caja de Ahorros de La Habana y el Banco Real de
Fernando VII, considerados ambos como las primeras instituciones bancarias
establecidas en la Isla (Roldan, 2004).

Al finalizar esa década y en Ilos albores de Ila siguiente, se fundaron otras
instituciones bancarias, entre las que destacan: Crédito Mobiliario, Caja Comercial,
Banco Agricola y Mercantil Cubano, Crédito Industrial y Caja Agricola de
Cardenas, Banco de Cuba y Caja Mercantil de Matanzas, Banco de Fomento de
Calabazar, Banco M ecanico, Agricola e Industrial, Alm acenes y Banco del
Comercio de Regla (Mascarés,2003).

Apenas 12 afios antes de estallar la Guerra Grande se crea, por Real Decreto, el
Banco Espafiol de La Habana, absorbiendo asi a la Real Caja de Descuento. Este
banco tenia el “privilegio, en forma de monopolio, de emitir billetes a la vez que
redescontaba papales comerciales de otros bancos”. Tras varias crisis y el fin de
la.dominacion espafola en la Isla se reorganiz6 hacia 1904, pero no pudo superar
la crisis de 1920 (M ascaréds,2003).

Como subraya Mascards (2003), al finalizar la Guerra de Independencia casitodas

las instituciones bancarias habian desaparecido, volviendo las funciones de estas
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a manos de las casas comerciales, aligual que a principios de siglo. No obstante,

dicha situacion cambido drasticamente en los primeros afios de la Neocolonia con

la apertura de un buen numero de bancos y sucursales de entidades extranjeras

en territorio nacional. En 1920, el numero de instituciones bancarias ascendia a

394, correspondiendo 320 a propietarios dom ésticos y 74 a intereses foradneos

(Mascar6s,2003).

Al concluir la Primera Guerra Mundial los bancos existentes en la Isla constituian

un sistema bancario sui_géneris, al funcionar casi sin regulaciones legales

(carencia de un banco central y de wuna legislaci6n bancaria apropiada). Se

conocian algunos preceptos legales que pautaban la inspeccién de las

instituciones de créditos por la Secretaria de Agricultura, Comercio y Trabajo, pero

al realizarse la liguidacion de algunos bancos que quebraron se comprobdé que no

se hizo inspeccién alguna. Por otro lado, al crearse un banco nuevo no existia

ninguna regulacién especial, el UGnico requisito era inscribirse en el registro

Mercantil (Mascards,2003).

Tras la crisis bancaria de la década del 20, originada con la caida de los precios

del azGcar, y sumado a la falta de wuna legislacibn o sistema bancario que

protegiera las instituciones y a los depositantes, solo sobrevivieron tres de los

bancos cubanos importantes: el Banco Territorial de Cuba, Pedro G66mez Mena y

Gelats & Cia (Mascar6s,2003).

En este periodo aparecen las Leyes Torriente que aceleraron la extincion de los

bancos cubanos, esto provocé6é la aparicion de los bancos extranjeros, ahora

duefios absolutos de la economia cubana. En primer lugar, los norteamericanos,

que empezaron a exigir a los deudores el cumplimiento de las obligaciones. De

esta forma pasaron a su poder colonias, residencias, centrales y negocios de todo

tipo. No en balde, solo el National City Bank of New York en 1925 controlaba 50

centrales azucareros cubanos (Mascar6s, 2003).

A partir del triunfo de Ila Revolucibn en 1959 y la nacionalizacién del sector

comenz6 una nueva etapa para el desarrollo bancario en la Isla. Desde esa fecha

se mantuvo operando en el pais el Banco Nacional de Cuba, creado en 1948
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como banco central, con autonomia organica, personalidad juridica independiente
y patrimonio propio (BPA, 2019).

No obstante, el 28 de mayo de 1997, al promulgar el Consejo de Estado el
Decreto Ley No. 172, emerge el Banco Centralde Cuba (BCC) con elpropé6sito de
dotar al pais de una entidad rectora que pudiera concentrar sus esfuerzos en
funciones basicas propias de la banca central, mientras el Banco Nacional,
conservaria la licencia comercial. De esta forma, quedaria establecido un sistem a
bancario de dos niveles, integrado por el Banco Central de Cuba y un grupo de
bancos e instituciones financieras no bancarias, encaminadas a estructurar las
relaciones econdémicas dentro y fuera del pais (Consejo de Estado, 1997).

Actualm ente, en pleno proceso de actualizacion del modelo econémico cubano,
debido a la implementacién de nuevas legislaciones relacionadas con el tema
monetario y el tratamiento y control fiscal de las nuevas formas de gestibn no
estatal, como cooperativas o trabajadores por cuenta propia; los bancos han
adquirido una gran relevancia en el escenario socioeconémico del pais, en el cual
resulta fundamental estimular la reduccibn de importaciones a partir de las
producciones internas.

Incentivar wun sector como el agropecuario, clave en la alimentacién de Ila
poblacién, ha devenido premisa nacional, pues los pequefios agricultores suelen
ver limitado su desarrollo por la escasez de recursos monetarios liguidos. De ahi
que se hayan instrumentado productos bancarios especiales para este segmento
de mercado. De hecho, en los Lineamientos para la Politica Econémico y Social
de la Revolucién, se hace referencia a este imperativo y asi lo demuestra el 37:
“Perfeccionar los servicios bancarios necesarios al sector que opera bajo formas
de gestibn no estatales, para contribuir a su adecuado funcionamiento, en
particular los dirigidos al desarrollo del sector agropecuario” (PCC, 2017).

En este marco resultan de particular interés e importancia las relaciones
crediticias entre las sucursales bancarias y los pequefios agricultores, teniendo
en cuenta que la base del negocio bancario se sustenta en las relaciones
estables ydirectas con los clientes.

Un modelo de negocio bien gestionado a largo plazo es beneficioso tanto para
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las entidades financieras, como para los agropecuarios, a quienes les aporta

valor, servicios y productos ajustados a sus necesidades. Por su parte, las

instituciones bancarias necesitan rentabilizar los excesos de efectivo puesto a su

disposicion por los clientes cuenta ahorristas, a través del otorgamiento de

financiamientos. Sin em bargo, todavia existen insuficiencias en la gestion

bancaria y agropecuaria que Ilimitan el desarrollo de las relaciones entre estos

actores econdémicos.

Aunque resulta un hecho concreto la inconveniencia de financiar la totalidad de los

activos fijos y circulantes exclusivamente con fondos propios y con la financiacién

obtenida de sus proveedores, debido a los costos financieros y riesgos que cada

una de estas fuentes posee, la tendencia entre los actores de las nuevas formas

de gestibn no estatal y en particular, del propio sector agropecuario, es a

prescindir de los créditos bancarios.

El entorno matancero no es una excepcién y asi lo evidencian las bajas cifras de

financiamientos otorgados a pequefios agricultores en la provincia. Destaca en

este sentido, que en los territorios donde proliferan estas figuras, las sucursales

bancarias del Banco Popular de Ahorro (BPA) no Ilogran ser rentables con

ingresos propios. Teniendo en cuenta esta situacion problem atica, m as critica en

cuatro sucursales del BPA, se plantea la pertinencia de llevar a cabo la presente

investigacion, cuyo problem a cientifico se define de la siguiente form a:

¢cComo incrementar la rentabilidad de las sucursales del Banco Popular de Ahorro

a partir del mejoramiento de las relaciones crediticias y bancarias con el sector

agropecuario matancero?

En consecuencia con dicho problema se formula el objetivo general:

Elaborar un plan de acciones para el mejoramiento de las relaciones crediticias y

bancarias con el sector agropecuario en la Provincia de M atanzas.

Para su cumplimiento se trazan los objetivos especificos siguientes:

1- Sistem atizar los elem entos teodricos relacionados con la rentabildad, las
relaciones crediticias y la gestion de la banca en la econom ia.

2- Disefiar el procedimiento para el mejoramiento de las relaciones crediticias y

bancarias con el sector agropecuario matancero.



Introduccidn

3- Aplicar el procedimiento para el mejoramiento de las relaciones crediticias y
bancarias con el sector agropecuario en municipios del suroeste de
M atanzas.
Como hip6tesis se plantea:
Si se =elabora un plan de acciones para el mejoramiento de las relaciones
crediticias y bancarias con el sector agropecuario, es posible estimular la dem anda
de financiamientos de este segmento y por ende, incrementar la rentabilidad de
las sucursales que tienen m as deteriorado este indicador.
A los efectos de esta investigacion se definen como variables:
Independiente:
v Plan de acciones para el mejoramiento de las relaciones crediticias vy
bancarias con el sector agropecuario.
Dependiente:
v Relaciones crediticias entre la banca y el sector agropecuario.
v Rentabildad de las sucursales del Banco Popular de Ahorro.
Para el logro de los objetivos propuestos se realiza la presente investigacion, a
través de un estudio de casos, en el @&mbito financiero a cuatro sucursales del
Banco Popular de Ahorro, subordinadas a 1la Direcciéon Provincial de dicha
institucidn en la provincia de Matanzas. Ellas son las sucursales 3682 Bolondrén,
3752 Juan Gualberto Go6mez, 3762 Cabezas y 3772 Unibn de Reyes, las cuales
presentan una situacién financiera maas com pleja desde el punto de vista de la
rentabilidad.
En el analisis de los sujetos de créditos existentes en los territorios donde se
ubican dichas sucursales, se segmenta el mercado agropecuario en tres grupos:
porcino, agricolas y otras producciones.
En Jla investigacion se combinan, bajo una concepcion dialéctico-m aterialista,
m étodos de caracter tedricos y em piricos, y técnicas tales com o:
M étodos tedricos: Analitico-sintético e Historico-l6gico.
M étodos empiricos: La observacion, el analisis de documentos, la encuesta y el

estudio de casos.
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Técnicas y herramientas: Tormenta de Ideas, Kendall, graficos, diagrama de
Ishikawa, software estadistico SPSS versiéon 15.

Como aportes significativos, resaltan:

v El aporte tedrico. se centra en la fundamentacion de las bases tedricas que
permiten dem ostrar la importancia del desarrollo del sistema financiero para la
econom ia.

v el metodologico, al disefiar un procedimiento encaminado a diagnosticar el
estado de las relaciones crediticias y bancarias con el sector agropecuario, elcual
cuenta con fases, pasos y herramientas que pueden ser utilizados en otros
estudios de sem ejante naturaleza.

v el préactico-social, al aplicar el procedimiento propuesto las sucursales
bancarias pueden trazar estrategias que permitan el mejoramiento constante de
las relaciones crediticias y bancarias con el sector agropecuario, Ilo que
favoreceria el incremento de la rentabilidad. Para el sector agropecuario las
medidas contribuirian a incrementar su cultura financiera y disponer de recursos
liguidos para el desarrollo de la actividad.

La presente investigacion se encuentra estructurada por tres capitulos. Elcapitulo
1: Elementos tedricos de las relaciones crediticias y bancarias en la economia,
aborda los principales elementos tedricos relacionados con la gestién de la banca
en la economia y el papelde las relaciones crediticias en funcién de la rentabilidad
en las sucursales bancarias. También se explica el papel del crédito bancario
destinado a pequefios agricultores. Por ultimo, se aborda el papel del banco en el
proceso de actualizacién del Modelo Econédmico Cubano.

En el capitulo 2: Procedimiento para el mejoramiento de las relaciones crediticias y
bancarias con el sector agropecuario matancero. Se realiza la caracterizacion del
Banco Popular de Ahorro teniendo en cuenta su origen misién, visiobn, objetivos
estratégicos y funciones. Se propone un procedimiento para llevar a cabo a la
inve stigaciéon.

En el capitulo 3: Aplicacion del procedimiento para el mejoramiento de las
relaciones crediticias y bancarias con el sector agropecuario en municipios del

suroeste de Matanzas. En este capitulo se exponen los resultados de la
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investigacion una vez aplicado el procedimiento descrito en el capitulo 2. A partir
del diagndéstico se presenta un plan de acciones para el mejoramiento de las
relaciones crediticias y bancarias que estimule la solicitud de financiamientos del

sector agropecuario.



CAPITULO 1




CAPITULO 1. ELEMENTOS TEORICOS DE LAS RELACIONES CREDITICIAS Y

BANCARIAS EN LA ECONOMIA.

Para una economia en constante busqueda de desarrollo se hace necesario que

las instituciones bancarias sean eficientes y eficaces en la labor que desem pefian.

De ahi, la importancia de realizar investigaciones que determinen las principales

causas que provoquen la ineficiencia. Teniendo en cuenta lo anterior, se hace

im prescindible, como punto de partida, la sistem atizacién de los elementos

tedricos metodologicos relacionados con la rentabilidad y las relaciones crediticias

en la economia; toda vez que son los créditos los generadores de la mayor fuente

de ingresos para el sistem a bancario.

El anéalisis del papel de la banca en la economia resulta fundamental para esta

investigacion, desde sus inicios hasta la actualidad, con sus m Ultiples

transform aciones, siendo un eslabén primordial en el perfeccionamiento de la

econom fa.
1.1. Papel de la banca en la econom ia.

Para la comprensién del papel de los bancos en la economia es conveniente
estudiar el andalisis que hicieron los clasicos del marxism o sobre este tem a.

En la obra de Marx (1894) se destaca: el capital prestable, de que disponen los
bancos, fluye a ellos de distintos modos. En primer lugar, se concentra en sus
manos, por ser los bancos los cajeros de los capitalistas industriales, el capital
dinero que todo productor vy todo comerciante tiene como fondo de reserva o que
recibe en pago. Estos fondos van convirtiéndose asien capital dinero prestable.
Con &ellos, el fondo de reserva del mundo comercial, al concentrarse como un
fondo comdn, se reduce al minimo necesario y una parte delcapitaldinero que de
otro modo, se quedaria inactivo como fondo de reserva se moviliza en la
concesion de préstamos, funciona como capital a interés. Su capital prestable se
forma, en segundo lugar, a base de los depd6sitos hechos en los bancos por los
capitalistas duefios del dinero y que les permiten dar en préstamo el dinero
depositado.

Con el desarrollo del sistem a bancario, sobre todo a partir delmomento en que los

bancos empiezan a pagar intereses por el dinero depositado, afluyen también a
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sus cajas los ahorros de dinero y el dinero momentaneamente inactivo de todas
las clases. Pequefias sumas, incapaces cada una de por si para funcionar com o
capitaldinero, se funden en grandes masas y forman asiun poder monetario. Esta
acumulacién de pequefias cantidades debe distinguirse como un resultado
especial del sistema bancario, del papel de intermediario que los bancos asumen
entre los verdaderos capitalistas de dinero o los prestatarios.

Una operacion fundamental de los bancos consiste en servir de intermediarios
para los pagos. En relacibn con ello, los bancos convierten el capital monetario
inactivo en activo, esto es, que rinde beneficio; rednen toda clase de ingresos
m etdlicos y los ponen a disposicion de la clase de los capitalistas (Lenin, 1916).
La mayoria de las actividades de los bancos estan relacionadas con la distribucion
eficiente de recursos, funcién esencial para el desarrollo econdémico. Los bancos
son agentes fundamentales en la distribucién del capitaly, por lo tanto, estimulan
el desarrollo econdémico. De hecho, existe una alta correlacion entre el crédito
bancario y el producto interno bruto (PIB) per céapita. Los paises con sectores
bancarios pequefos tienen niveles m as bajos de desarrollo. Esta fuerte
correlacion es una clara sefial del vinculo existente entre el desarrollo finhanciero y
el econémico (Pampillbn, 2011).

Otros estudios corroboran las teorias de economistas de siglos pasados,
argumentando que el desarrollo financiero promueve el crecimiento econdémico
de forma sustentable (Paniguana, 2013). Los bancos soé6lidos que proporcionan
crédito de manera estable y a costos relativamente menores revisten gran
importancia para el desarrollo.

Borras (2015) alerta que la teoria bancaria contem poranea contempla dos
funciones adicionales: la especializaciéon en la gestion de riesgos y el
procesamiento de la poblaciéon.

Los bancos, ya sean privados o publicos, ejecutan diferentes m etas de la
politica econdmica de cada pais, las cuales se desarrollan y cambian através de
la historia, reflejando las necesidades financieras de las diversas etapas de
desarrollo de cada economia. De ahi, la importanciade la banca en Ila

economia, pues del éxito en su funcionamiento depende en gran medida el
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crecimiento econdmico y bienestar social en cada pais. Prestar y tomar dinero

prestado, es el negocio especifico de los bancos, funcionando como interm ediario
entre el verdadero prestamista1 y el pr':-zstatario2 de dicho capital. En términos
generales, el negocio bancario consiste, en concentrar en sus manos, grandes
masas de dinero prestable, donde en vez de prestamistas individuales es el banco
el que aparece como representante de todos los prestamistas de dinero frente a
los inversionistas individuales y com erciales.

Un banco representa, por una parte, la centralizacién del dinero, de los
prestamistas, y por otra parte la centralizacién de los prestatarios. Su ganancia
consiste en recibir un tipo de interés mas bajo del qgue concede a sus clientes, es
decir la tasa de interés que deberd pagar a los prestamistas sera menor que la
qgue recibird de los prestatarios (Echevarria,2016).

El papel de los bancos es diferente en el capitalismo y en el socialismo. Mientras

que en el capitalismo las instituciones bancarias responden a los intereses del
capital; en el socialismo deben apoyar al desarrollo econémico sostenible y a la
equidad social. Sin embargo, las funciones de los bancos son similares, desde su
perspectiva técnica, en una sociedad capitalista como socialista (Echevarria,
2016).

Una de sus principales funciones consiste en transform ar el efectivo acumulado en

forma de ahorro desde los oferentes hacia los demandantes de fondos. En estos
ahorristas el sistem a financiero encuentra la posibilidad de invertir sus excedentes
tem porales a través de varias modalidades de crédito, aumentando de esta form a
los volimenes de ahorro e inversion y favoreciendo el crecimiento econdmico. EI
desarrollo de este proceso resulta vital debido a que ahorradores e inversionistas
no necesariamente coinciden en tiempo, espacio y expectativas respecto al grado
de liQuidez, seguridad o rentabilidad de los activos em itidos por los inversionistas,
por lo qgue los interm ediarios han de llevar a cabo una labor de transformacién de
activos, convirtiéndolos en productos mas cercanos a las necesidades de los

ahorradores (Rodriguez, y otros, 2005).

Cliente que deposita el dinero en el banco, cuenta ahorrista.

2 Cliente que contrae una deuda con el banco, el deudor.
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Com o interm ediarios financieros los bancos m antienen altos niveles de
apalancamiento, pues los activos méas rentables (créditos) se originan con
relativam ente poco capital (Morales, 2000).

Los interm ediarios financieros se especializan en movilizar el ahorro, manejar

riesgos, evaluar proyectos, facilitar transacciones y ayudar a las empresas en el

aprovechamiento de las ventajas derivadas de las economias de escala

(Rodriguez, y otros,2005).

En la actividad bancaria el desarrollo consiste en la interm ediacién en el crédito a

través de operaciones activas y pasivas,y en esa captacion de fondos ajenos para

su ulterior aplicacion a la concesion del crédito es donde adquiere especial relieve
el contrato de depésito bancario, paradigma de operaciobn pasiva, al permitirle

conseguir fondos en propiedad (Echevarria, 2016).

El papel de interm ediacion del banco, entre el depositante y elusuario, consiste en

captar recursos del puUblico, transformarlo y ponerlo a disposicibn de otras

personas que los requieren para beneficio de sus actividades productivas, de
distribucién o consumo.

En este sentido, autores como Levine (1997) y Bergara (2003) sefalan que Ila

funcibn béasica de los intermediarios financieros, es permitir la transform acién de

los activos en tres formas fundam entales:

1. . Transformacién de la denominacién, que im plica convertir depédsitos
demontos reducidos en préstamos de grandes dimensiones, considerando
laconveniencia de la denom inacién.

2. . Transform acién de la maduracién, de depoé6sitos que suelen ser de corto plazo
a créditos tipicamente de largo plazo.

3. . Transformacion de la calidad, tiene que ver con la mayor capacidad de
unbanco de diversificar su portafolio respecto a pequefios inversores, dado q
uecuenta con mejor inform acién.

La capacidad productiva de la economia de un pais depende en gran medida de la

provision de créditos a tiempo, es decir que, segln criterios de la autora, no es

posible pensar en crecimiento econdémico si no se tiene un sistema bancario

desarrollado.
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La autora de la investigacion, de acuerdo con los autores consultados considera
qgue los bancos no solo son las casas de depo6sito de riqueza del pais, sino
tam bién proporcionan los recursos financieros necesarios para el desarrollo
econ6mico.

Solamente a través de esquemas crediticios adecuados sera posible que la
economia recupere el dinamismo que tanto necesita, ello con la finalidad de dar
solucion, entre otras, a las necesidades de trabajo y desarrollo del pais. Es
necesario por lo tanto, crear las bases de un sistema financiero integral que
impulse el crecimiento de los diversos sectores de la economia (Ayala, 2005).

En la actividad econdémica del pais, los bancos también pueden influir, a través de
su influencia en la disponibilidad de crédito y en la tasa de interés. Los bancos
comerciales son capaces de aumentar la cantidad de dinero en circulacién a
través de la creacion de crédito o mediante la reduccion de la tasa de interés, esto
afecta directamente el desarrollo econémico. Una baja tasa de interés puede
estimular la inversion. La actividad de <creacién de <crédito puede elevar Ila
demanda agregada, que conduce a una mayor produccién en la economia (Kuri,
2013).

A juicio de la autora, la calidad de la economia de un pais puede observarse, entre
otros indicadores, a través de su sistema financiero y los servicios crediticios
ofrecidos a los diversos agentes econdémicos.

Estos ofrecen un sistema de compensacion y una red completa para facilitar la
mayoria de las transacciones econdmicas al garantizar qgue el pagador que se
encuentra en un extremo de la transaccion realmente entregue Ilos fondos
acordados al destinatario del otro extremo. La capacidad de transferir
eficientemente los fondos entre los agentes es esencial para la economia. Las
transacciones costosas e ineficientes pueden obstaculizar el comportamiento de
varios mercados. De aqui, se deduce que la proteccion del sistema de pagos se
ha convertido en un objetivo de politica en si mismo (Echevarria,2016).

Sin duda, el sistema financiero juega un papel importante en el logro de un
desarrollo equilibrado de Ilas diferentes regiones de un pais. Ayudan en la

transferencia de excedentes de capital de las regiones desarrolladas a las
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regiones menos desarrolladas. Los comerciantes e industriales de las regiones
menos desarrolladas son capaces de obtener capital suficiente para satisfacer sus
necesidades de negocio. Esto a su vez aumenta la inversion, el comercio y la
produccion en la economia (Ramos, 2017).

En cualquier pais uno de los sectores clave para el desarrollo de su economia es
el sector agropecuario, pues constituye la fuente de alimento de la poblaciéon,
genera divisas al comercializar productos agricolas en el exterior. Los bancos,
sobre todo en los paises del primer mundo, son los que otorgan los créditos para
el desarrollo de la agricultura y pequefias industrias en las zonas rurales. La
concesion de créditos al sector agricola ha contribuido en gran medida alaumento
de la productividad y a suvez, ha generado mayores ingresos para los agricultores
(Ramos,2017).

Si bien el desarrollo econémico contribuye al crecimiento financiero, a partir de la
creacion de valores por instituciones sdélidas, lo que incide en el incremento del
producto interno bruto (PIB), no se trata de una relacibn unidireccional, pues de
igual forma el desarrollo financiero puede propiciar el progreso econo6émico, al
proveer mediante la actividad crediticia los recursos liguidos necesarios, tanto
para garantizar el capital de trabajo como la inversién. De ahi que la autora
considere, que el desarrollo financiero realm ente induce al crecimiento econdémico.
Por todo lo expuesto anteriorm ente , la autora considera trascendental la
importancia de la banca en la economia, dependiendo en gran medida del éxito en
su funcionamiento el crecimiento econdémico y bienestar social en cada pais.

Para poder comprender mejor dicha importancia se hace necesario conocer el
funcionam iento de la banca, asi como los principales productos, servicios y
gestion de riegos que brinda a los clientes.

1.2. Principales productos, servicios y gestion de riegos de la banca en
Cuba.

La banca en Cuba tiene la funcion de captar los recursos monetarios
temporalmente libres en manos de la poblacion para de esta manera ponerlos en
funcibn del desarrollo econdémico y social del pais, ya sea en personas naturales

com o juridicas; con el fin de rentabilizarlos, obteniendo las ganancias y
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preservando la existencia (BPA, 1988). Para ello, presta diferentes productos vy
servicios, destacandose el ahorro y los financiamientos, los cuales seran objeto de
andalisis en la investigacién.

El ahorro monetario de la poblacion en la Sociedad Socialista constituye una form a
importante de satisfacer la demanda de bienes de larga duracién y alto costo que
origina el aum ento constante del bienestar m aterial de la poblacion; por otra parte,
es un instrumento importante para el desarrollo de la Economia Socialista como
fuente de ingreso del Presupuesto del Estado y de Ilos planes de caja y de
créditos.

El ahorro constituye la mayor fuente de entrada de dinero, a través de Ilos
depo6sitos, para ello, el banco tiene disefilado diferentes productos en los que se
aplican distintas tasas de intereses (Anexo 1) y operan bajo condiciones disimiles
(BCC 2012).

El depé6sito bancario, como operacién pasiva, es un contrato mediante el cual el
depositante entrega a un banco cierta cantidad de dinero para ser restituida en la
misma especie y calidad, con la facultad para este, expresa o tacita, de utilizarla
total o parcialm ente, pero permaneciendo la disponibilidad a favor del depositante.
Son sujetos de depdsitos bancarios tanto las personas juridicas com o fisicas
(Borras,2013).

El ahorro se ejecuta a través de los depoé6sitos los cuales pueden ser a la vista o a
términoy en dependencia seran los requisitos y condiciones establecidos.

Los depédsitos a la vista, son aquellos fondos depositados en cualquier tipo de
moneda, pagaderos a requerimientos del solicitante (Pefia, 2012). Servicio de caja
que tiene unos costos para el banco y en consecuencia, paga o retribuye el
depo6sito con un menor interés al cliente depositante.

Los depoédsitos a término, son aquellos fondos depositados en cualquier tipo de
moneda a un plazo determinado, cuyo vencimiento se acuerda previamente por
las partes (Pefila, 2012). La finalidad suele ser la inversion de recursos que se
prevé que no se van a necesitar en un determinado periodo de tiempo. EIl tipo de
interés con que se le retribuye es mas elevado debido a que la actividad que

desarrolla el banco es mucho menor y este se asegura no tener que proceder a la
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restitucidon hasta tanto no transcurra el tiem po pactado, lo que le permite planificar
sus inversiones a m as largo plazo.
En el grafico 1 se muestran los diferentes tipos de depdsitos que ofrece la banca a

los clientes. Para m as detalle ver (Anexo 2).

Depé6sitos
Depo6sitos a la Vista Depo6sitos a Términos

L N

Ahorro Ordinario

Depédsito a Plazo Fijo
Formacibn de Fondos . L B i
Certificado de Depédsito a Térm ino
Cuentas Corrientes o
D epésito con A delanto de

Cuenta Plica o Scrow
Intereses

4

Grafico 1. Diferentes tipos de depo6sitos que oferta la banca. Fuente:

elaboracién propia

Con los pasivos puestos a disposici6n de las instituciones bancarias, estas se
dedican a otorgar financiamientos con tasas de intereses mayores a las aplicadas
en los depo6sitos para poder rentabilizar los fondos disponibles y contar con
utilidades.

EI BCC, organismo rector del sistema bancario en el pais, debido a Ila
actualizacion del Modelo Econdmico en Cuba y como ente activo del mismo, se ha
visto en la necesidad de elaborar yl/o m odificar wvarios de los servicios,
especificamente en la parte crediticia.

Mediante las Resoluciones 99/2011 y 100/2011, puestas en vigor a partir del 20 de
diciem bre de 2011 por el BCC, se incluyen los préstamos a usufructuarios de
tierras, a los trabajadores por cuenta propia y otras formas de gestién no estatal
para la atencibn de sus actividades productivas, asi como para la compra de
sum inistro a tiendas del com ercio interior (BCC, 2011).

Desde el punto de vista legal, el crédito segun la ley, elcomercio y la economia es

el derecho que una persona llamada acreedor, tiene para obligar a otra, el deudor,
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a pagar. En realidad son multiples los conceptos, pero lo m&as adecuado en estos
tiempos y desde el punto de vista financiero, es que el crédito es una operacion o
transaccion de riesgo en la que el acreedor (prestamista) confia a cambio de una
garantia en el tomador del crédito o deudor (prestatario), con la seguridad que
este Gltimo cumplird en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital recibido
(am ortizacion de la deuda), mas los intereses pactados tacitamente (servicio de la
deuda) (Ayala, 2005).

El crédito, es el activo de riesgo mediante el cual la institucion financiera,
asumiendo el riesgo de su recuperaciébn, provee 0O sSe compromete a entregar
fondos u otros bienes a un determinado cliente o garantiza frente a terceros el
cum plimiento de obligaciones contraidas por este (Pefila, 2012).

De acuerdo a la concepcion tradicional, se define como el derecho que tiene el
deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en la medida que haya confiabilidad
con elcompromiso de pago o devoluciéon.

El financiamiento bancario, son los fondos que otorga el banco mediante contrato
a un cliente en un tiempo determinado, el cual podra ser utilizado parcial o
totalmente. Se wutiliza para necesidades de recursos estables y representa gran
operatividad.

El crédito bancario o linea de crédito, es la autorizacion que otorga una instituciéon
financiera a un cliente, mediante contrato, para que este disponga de recursos
financieros hasta un determinado monto, que puede o no hacerse disponible de
form a integray mediante determinados principios (Pefila, 2012).

Dentro de los “principios generales del crédito bancario se encuentra el
prestamista (banco u otra entidad financiera) otorgard préstamos al prestatario
(persona juridica o natural que recibe el préstamo) hasta el importe maximo del
crédito autorizado, para un propo6sito especifico, garantizando con activos del
prestatario o de terceros y con la condici6n de recuperarlo en la fecha de su
vencimiento” (Pefia, 2012).

El financiamiento bancario cum ple im portantes funciones, las cuales son:

v Acumulacibn de medios monetarios.

v Distribucién de medios monetarios.
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v Creacion de medios de circulacion crediticios.

v O btencién de interés.

v Controlde los recursos.

Al analizar las funciones del crédito se aprecia como reflejan su esencia, pues la
funcién de acumulacién garantiza las reservas para cumplir con la distribuciéon, lo
qgue moviliza los recursos que de otra forma estarian ociosos siendo el acto de
otorgamiento el generador de medios de circulacién de esta indole. Por otra parte,
el pago de los intereses constituye un instrumento econdémico eficaz para el uso
eficiente de los recursos, que es a su vez elobjetivo del control.

En el grafico 2 se muestran los diferentes tipos de financiamientos que brinda la

banca a los clientes.

Financiamiento
( Préstamo \Cunea de Crédito

\ Linea de
Inversion
Capital
de

Capital

de

Inversion
Trabajo
de

Crédito J \
Trabajo Capital
Largo Plazo

Trabajo

M ediano Largo
Corto Mediano
Pl
Plazo Plazo azo Plazo
Corto Mediano

Plazo Plazo

Grafico 2. Financiamientos brindados por la banca. Fuente: elaboracion
propia.

Los financiamientos son otorgados, segln la modalidad por: préstamo, linea de
crédito o linea de crédito revolvente, entre otros (Anexo 3).

Los activos a Ilos que se destina el financiamiento son muy diversos, los mas
utilizados por la Banca de Negocios: Capital de Trabajo e Inversiones, siendo
estos los objetos del crédito. Segln el plazo de duracién pueden ser: a corto,

m ediano o largo plazo (CP, MP, LP).
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Se clasifican dentro del corto plazo los créditos otorgados por un periodo menor o
igual a un afio, el mediano plazo cuyo periodo de vigencia es mayor que un afo vy
menor que tres y ellargo plazo por un periodo superior a tres afios.

A los financiamientos se le aplica diversas tasas de intereses las cuales estan en
correspondencia con los plazos aplicados a los mismos (Anexo 1).

Segun Pefia (2012) los financiamientos se clasifican como capital de trabajo o
inversion en dependencia del propoé6sito especifico.

El capital de trabajo, los que se destinen a financiar los activos circulantes de las
entidades productivas, comerciales y de servicios, cuyos ciclos de produccién,
venta y cobro no sean superiores a dieciocho meses (Pefa, 2012).

El financiamiento de produccibn o capital de trabajo se otorga para cubrir los
gastos de la produccibn que se pretende obtener y se devuelve al banco el
importe del financiamiento mas los intereses una vez obtenidos los resultados de
la producciéon.

El capital de trabajo, es dirigido a cubrir necesidades de recursos en elcorto plazo,
gue generalmente pueden agruparse en el concepto Costos de Produccion vy
existencias, aunque la duracién de los ciclos productivos podréa traer consigo que
existan créditos que por su destino puedan necesitar un tiempo superior a 12
meses (BPA, 2019).

Las inversiones, son para requerimientos fundamentalmente a mediano y largo
plazo, asociados a necesidades de ampliacibn, modernizacion de capacidades
instaladas, adquisicion de activos fijos, fomento, renovacion, rehabilitacion de
plantaciones, entre otros fines (BPA, 2019).

La inversién, los que se aplican a los gastos asociados a estudios de pre
inversién, construccion o modernizacién de inmuebles, compra de activos fijos,
gastos vinculados con la puesta en marcha del proyecto y aportacién de capital
accionario, cuyo destino sea la form alizacibn de activos fijos. En actividades
agropecuarias, se consideran los gastos necesarios para el fomento, renovacién,
rehabilitaci6én o sellaje de cultivos permanentes, construccion de viviendas y obras

rurales, acondicionamiento de terrenos y mejoramiento del suelo (Pefia, 2012).
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Los financiamientos para inversiones contribuyen a lograr increm entos relevantes
de la produccion y generalmente requieren varios afios para la recuperacion del
dinero prestado. La Swucursal concede el periodo de gracia que considere
necesario, sin que ello conlleve a que se amplie el plazo totalde la am ortizacion.
El reordenamiento en los bancos ha abierto sus puertas a la diversidad en cuanto
al otorgamiento de los préstamos y créditos ganando intereses por realizar dicho
servicio, igualm ente las empresas y pequefos agricultores se benefician pues van
desarrollando sus actividades con el crédito recibido, mientras que las personas
naturales se favorecen al poder realizar inversiones personales y en beneficio del
estado y la poblacién en general (Reyes, 2016).

El desarrollo de productos y servicios que la Banca brinda a sus clientes exige una
m ejor gestion de los riesgos bancarios. Mientras mas se amplien las relaciones
crediticias, mayor seradn los riesgos a los gqgue estardn expuestas las instituciones
bancarias.

La gestibn bancaria requiere un proceso constante de evaluacibn y medicién de
los riesgos a los que se exponen los recursos de los depositantes, a través de las

operaciones que se financian, de ahi la importancia de su analisis en la
inve stigacién.

1.2.1.Lagestion de riesgos.

Se puede casi afirmar que asumir riesgos es el negocio de la administracién
bancaria. Un Banco administrado sobre la base de evitartodos los riesgos o tantos
como sea posible es una institucion estancada, y atenderd de manera deficitaria
las necesidades crediticias de su clientela. Sin embargo, una institucién que
asum e riesgos excesivos, o los asume sin reconocer adun su existencia o
magnitud, seguram ente encontrara dificultades (Pefia, 2012).

El riesgo estéd ligado a la incertidumbre que rodea, en general a cualguier hecho
econdémico, en el sentido de contingencias que pueden ocasionar pérdidas.

El concepto de riesgo reviste una gran complejdad en el negocio financiero, dada

la multiplicidad de form as que presenta y las interrelaciones entre ellas.
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El riesgo bancario, se refiere a todos los tipos de riesgos que enfrentan las
instituciones bancarias, cuando llevan a cabo sus operaciones. Riesgo que asum e
el banco al financiar a terceros.

Los riesgos a que estan sujetas las instituciones financieras se pueden clasificar
en las categorias siguientes (BPA, 2019):

El riesgo de crédito, es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el incum plimiento
total o parcial, del cliente de las obligaciones contractuales contraidas con el
interm ediario financiero, teniendo implicito el riesgo de insolvencia. Es el riesgo
finhanciero tipico, asociado a las operaciones de préstamo, crédito, aval y otras.
Estos riesgos pueden ser directos o indirectos:

Riesgo directo: se derivan de los préstamos o créditos de dinero concedidos por la
institucién financiera o de las operaciones de arrendamiento financiero que |la
misma concierte con sus clientes.

Riesgo indirecto: los contraidos por la entidad con quienes garantizan o avalan
operaciones de riesgo directo y en especial los avales, afianzamientos y garantias
personales.

Riesgo de liQuidez: incertidum bre derivada de una falta de adecuacién entre los
vencimientos de las operaciones o consecuencia de una estructura de pasivos y
activos que no permita hacer frente a las obligaciones de pago. Este riesgo no
implica que un participante es insolvente, puesto que puede ser capaz de liQuidar
las obligaciones requeridas en un momento posterior no especificado.

Riesgo operacional: es el riesgo de pérdida directa o indirecta causada por una
insuficiencia o falla en los procesos, personas Yy sistemas internos o por un
acontecimiento externo. Esta definicié n incluye el riesgo legal. El riesgo
operacional es muy heterogéneo, se asocia a errores humanos (un trabajador
desleal), mecanicos, inform aticos (sistema) y de control (ausencia de control
interno).

Los riesgos operacionales y de gestibn son muchas veces causantes de la tom a
de posiciones en los restantes riesgos analizados y Ilo que les otorga una
naturaleza independiente es que provocan un incremento no deseado o previsto

de éstos.
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Los tipos de eventos asociados a los riesgos operacionales son varios, entre ellos
(BPA,2019):

v Fraude interno: actos destinados a defraudar, usurpar la propiedad o evadir la
regulacién, la ley o las politicas de la institucidbn que involucren almenos una parte
interna, ejem plo: reportes intencionalm ente errados, fraude por parte de
em pleados y utilizacién por parte de em pleados de inform acién privilegiada.

v Fraude externo: actos por parte de terceros destinados a defraudar, usurpar la
propiedad o evadir la ley, ejemplo: robo, falsificacién, emisibn de cheques sin
fondo,entre otros.

Riesgo legal: es el riesgo de pérdida debido a la existencia de documentacién o
asesoria legal inadecuada e incorrecta o la no existencia de las mismas, o la
puesta en vigor inesperadamente de disposiciones legales en el pais donde se
ejecuta la. contratacibn o la operacién, asi como el surgimiento de procesos
legales que puedan afectar el patrim onio de las p artes vinculado con el
financiamiento. Se incluyen decisiones gubernamentales o administrativas que
comprendan un cambio en el status legalen la entidad objeto del crédito, derivado
en un incum plimiento de las obligaciones de pago.

Riesgo de tipo de cambio: el riesgo cambiario puede definirse como la posibilidad
de incurrir en pérdidas que pudieran ocasionar las fluctuaciones en el tiempo de
los tipos de cambio de las monedas en términos de una moneda dada, que puede
ser local o una extranjera seleccionada.

Riesgo por tipo de interés: es la posibilidad de pérdidas futuras en el conjunto del
balance, como consecuencia del diferente vencimiento de las operaciones activas,
pasivas y de fuera de balance, ante movimientos adversos en el tipo de interés.
Riesgo de contagio: se produce a través de la existencia de exposiciones con
entidades de un mismo grupo em presarial (Unidbn de Em presas, u Organismos con
interdependencias internas fuertes) vy su gravedad es directamente proporcional al
tamafio de dichos riesgos. La experiencia muestra que las exposiciones intragrupo
intensifican los problemas una vez que diversas entidades del grupo se han

contagiado.
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La gestibn de riesgo, es la aplicacién sistem atica de politicas, procedimientos vy
practicas de gestibn para analizar, valorar y evaluar los riesgos. Cabe destacar
qgue la gestion de riesgo, es parte del proceso social complejo que conduce al
planeamiento y aplicacion de politicas, estrategias, instrumentos y medidas
orientadas a impedir, reducir, prever y controlar los efectos adversos de
fenémenos peligrosos sobre la poblacion, los bienes y servicios y el ambiente. Las
acciones integradas a través del sistema de control interno permiten prevenir,
atenuar y mitigar la reduccion de riesgos asociados.

No obstante, a los riesgos que se incurren, las instituciones bancarias han sido
creadas con el objetivo de otorgar financiamiento para el desarrollo econdmico;
por tanto, es de vital importancia el avance de la agricultura para el pais. La autora
considera necesario evaluar el papel del crédito bancario destinado a Ilos
pequefios agricultores.

1.3. Papel delcrédito bancario destinado a Pequefios Agricultores (PA)

El papel que desempefia el crédito dentro de la economia es de gran importancia,
debido, entre otras cosas, a que es un instrumento muy eficaz en el proceso de
reactivacion econdémica, pues es el crédito una de las formas mas eficaces,
m ediante la cual puede impulsarse el desarrollo de una econom ia.

M ediante la Resolucidon No. 99/2011 del Ministro Presidente del Banco Central de
Cuba (BCC, 2011), se establecen las normas para el otorgamiento de créditos en
pesos cubanos alas personas naturales.

Dicha Resolucién en el capitulo dos refiere: “los agricultores pequefios que
acrediten legalmente la tenencia de la tierra, pueden solicitar créditos a partir de
un importe minimo de quinientos pesos cubanos (500.00 CUP), para la compra y
reparacién de equipos vy medios de trabajo, para financiar la produccién
agropecuaria, y el fomento, renovacidbn o rehabilitaci6n de plantaciones, previa
presentacion de los documentos que se requieran” (BCC, 2011).

Los bancos han tenido que extender sus servicios para contribuir al desarrollo
econd6mico y social del pais.

Un sector tan fragil como el agropecuario, donde sus entes activos son los

pequefios agricultores, muchas veces se ven imposibilitados de explotar sus
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tierras, al no contar con recursos monetarios que le permitan acceder a la compra
de insumos, materiales y dem as, que le propicien el desarrollo de su actividad, ya
sea agricola o pecuaria.

Se ha demostrado que el buen funcionamiento de los bancos es indispensable
para el desarrollo de los actores econdémicos. Estos deben brindar confianza para
qgue los inversores y la poblacion coloquen en ellos sus ahorros. Los bancos, a su
vez, pueden otorgar créditos y sentar las bases para el crecimiento de la
economia. Cuando hay acceso al crédito, los pequefos agricultores pueden
obtener financiamiento para producir, expandirse, incorporar tecnologia, exportar o
encarar nuevos proyectos. Es decir, pueden invertir y crecer, y cuando ellos
invierten y crecen, el empleo aumenta y la alimentacién y el bienestar de Ila
poblacidon mejora.

El sistema bancario ha ampliado sus servicios de financiamientos hasta los
pequefios agricultores, un sector tan vulnerable en la sociedad, con el objetivo de
desarrollar las actividades agropecuarias para devenir el desarrollo econémico del
pais y el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, asi como elevar
el poder adquisitivo de este sector. De igual manera, se beneficia el sistem a
financiero pues incrementa sus ingresos con los intereses que percibe por el
otorgamiento de estos créditos.

Los pequefios agricultores no poseen cultura crediticia por lo cual los bancarios
deben realizar una ardua tarea de divulgacion, promocidbn y convencimiento de
todas las ventajas de este producto para lograr insertar a este sector de manera
creciente en la actividad.

Considerando los niveles de riesgo que puedan tolerar los pequefos agricultores,
abarata los costos financieros, eleva la eficiencia e incrementa su valor
econ6émico. El pago de intereses bancarios genera ahorro fiscal, al ser gastos
deducibles del impuesto sobre utilidades. EI crédito bancario es una opcion de
financiaci6bn mas barata que las fuentes que ofrecen los duefios, a través de la
cual los pequefos agricultores pueden alcanzar importantes niveles de

apalancamiento financiero. Por Gltimo, mediante los mecanismos de analisis de
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riesgos asociados al proceso de concesibn de créditos y el seguimiento de su
amortizacién, el banco puede ofrecer un control financiero adicional a este sector.
Con el mejoramiento de las relaciones entre el sistema financiero y el sector
agropecuario, el sector bancario muestra el rol que debe ejercer en el
perfeccionamiento del Modelo Econémico Cubano y del cual forma parte esencial
para su desarrollo.

1.4 EI| sistem a bancario y su rol en el perfeccionamiento del Modelo
Econdémico Cubano.

Tras el primero de enero de 1959, el gobierno se encuentra que el pais no tiene
reservas contra las cuales girar, para realizar inversiones por encima del ahorro
nacional, por lo cual resulta necesario mantener los gastos pUblicos e inversiones
privadas dentro de los limites de Ilos ingresos fiscales y el ahorro de los
particulares.

A partir de ese momento, se toman una serie de medidas, por parte del Estado
Cubano, con el objetivo de evitar la extraccién de fondos hacia el exterior, pero no
fue hasta el 26 de noviem bre de 1959 (Alonso, 2016), que se nom bra al
Comandante Ernesto Che Guevara como Presidente del Banco Nacionalde Cuba,
se cambia el cardcter de la Banca en Cuba y se convierte en un verdadero
instrum ento para la defensa de los intereses nacionales y la construccion de la
nueva sociedad.

La maduracion del sistem a bancario cubano se inicia sobre la base de tres pilares
fundamentales (Naranjo, 2012):

v Establecer un sistema bancario de dos niveles: en el primero, el BCC con las
funciones inherentes a este tipo de institucion en el mundo y en el segundo, los
bancos comerciales e instituciones financieras no bancarias.

v Universalizar la actividad de los principales bancos comerciales, a fin de
fomentarla versatildad y efectividad en sus operaciones.

v Crear instituciones financieras especializadas, capaces de operar de manera
eficiente en los mercados financieros nacionales e internacionales.

En la actualidad el sistema bancario cubano estd constituido por nueve bancos

comerciales, 15 instituciones financieras no bancarias (IFnB), 11 oficinas de
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representacion de bancos extranjeros en Cuba, cuatro oficinas de representaciéon
de instituciones financieras no bancarias y el BCC, como rector de la actividad en
el pais. Subordinado al BCC, se encuentra el BPA, constituido mediante el
Decreto Ley 69, el 18 de mayo de 1983 (Consejo de Estado, 1983), el cual sera
referencia para la realizacién de esta investigacion.

A través de la historia, el sistema bancario en Cuba, ha jugado un papel
preponderante en la economia del pais, no siendo diferente en la modernizacién
donde es imprescindible para la actualizacién y perfeccionamiento del Modelo
Econdédmico Cubano.

ElI 7mo Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) disefi6 el plan de
desarrollo, con el fin de alcanzar y fortalecer la visi6n de la nacién para el afio
2030 y las transformaciones integrales y coherentes necesarias para lograrlo.
(PCC, 2017). Para su implementacién, cuenta con seis ejes estratégicos, dentro
de los cuales, un Eje Estratégico es el Gobierno Socialista, eficaz, eficiente y de
integracién social, mediante el cual pretende alcanzar los objetivos especificos
siguientes:

v Garantizar un sistema de administraciéon pL’Jin(:a3 transparente, agil, eficaz y
eficiente, cuyo propdsito esencial sea la obtencién de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

v Consolidar un sistema de direccibn econdédmico y social que asegure los
equilibrios m acroecondémicos y la debida articulacion entre la planificacion
estratégica y la de mediano y corto plazos, la dotacién de recursos humanos vy
m ateriales y la gestion financiera, asi como un balance adecuado entre
centralizacion y descentralizacion, a fin de potenciar la eficiencia y eficacia de las
politicas publicas en los niveles central y territorial.

v G arantizar un entorno macroecondémico fiscal, monetario y financiero estable y

sostenible, que permita utilizar eficiente y eficazm ente los recursos y el adecuado

funcionamiento del nivel microecondédmico.

3
Dentro del sistem a de adm inistraciéon puablica, se encuentra el sistem a financiero bancario.
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v Consolidar un sistema financiero confiable, eficiente y eficaz, que estimule la
generacién de ahorro y su canalizacién oportuna al desarrollo productivo y que
asegure la sostenibildad financiera del proceso de transformacién estructural.
Después de sentadas las pautas, se hace necesario determinar el rol que
desempefaréd el sistema bancario financiero en Cuba con el prop6sito de cum plir
con los objetivos. Para ello, en las politicas macroeconoém icas®, se han trazado los
lineamientos siguientes: (PCC, 2017).

v El lineamiento 18. “G arantizar los equilibrios macroecondémicos fundam entales
ycon ello lograr un entorno macroecono6émico fiscal, monetario y financiero, estable
y sostenible que permita asignar eficientemente los recursos en funcibn de las
prioridades nacionales y del crecimiento econdmico sostenido”.

v El lineamiento 19. “Consolidar las funciones dinerarias del peso cubano, con el
objetivo de fortalecer su papel y preponderancia en el sistema monetario vy
financiero delpais”.

v El lineamiento 21. “Consolidar un sistema financiero eficiente, solvente vy
diversificado, que asegure la sostenibilidad financiera del proceso de
transform acion estructural previsto en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
S ocial”.

La autora precisa que es evidente, la necesidad que tiene el pais de contar con un
sistem a financiero bancario capaz de lograr la rentabildad con sus ingresos
propios pues de ello, depende en gran medida el desarrollo econémico y social del
pais.

v Lineamiento 34. “Dinamizar el crédito como mecanismo de impulso a la
actividad econdémica del pais y el fortalecimiento del mercado interno”.

v Lineamiento 35. “Increm entary diversificar las ofertas de crédito a la poblacién
en la medida que las condiciones del pais lo perm itan”.

v Lineamiento 36. “Incrementar y diversificar las ofertas de productos bancarios

a la poblacién para estimular el ahorro y el acceso a los servicios financieros”.

4

Politicas macroeconémicas: Conjunto de politicas estatales que deben contribuir a la creacién de proporciones béasicas
entre distintos agregados macroeconémicos, tales como PIB, inversiones, consumo, entre otros. Para ello, se basan en un
ambiente de ordenamiento monetario y financiero armoénico en la economia, de modo que permitan trasladar sefiales

coherentes a los diferentes actores econdémicos. Incluye las politicas monetaria, cam biaria, crediticia, de precios y fiscal.
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v Lineamiento 37. “Perfeccionar los servicios bancarios necesarios al sector que
opera bajo formas de gestibn no estatales, para <contribuir a su adecuado
funcionamiento, en particular los dirigidos al desarrollo del sector agropecuario”.

v Lineamiento 38. “Consolidar los mecanismos de regulacion y supervision del
sistem a financiero en funcibn de los riesgos crecientes de esta actividad en el
actualentorno econémico”.

Referido a la politica Agroindustrial, la autora acota, que se trazaron varios
lineamientos que muestran la importancia de los bancos en el desarrollo de este
sector. (PCC, 2017).

v Lineamiento 153. “G arantizar el servicio bancario especializado al sector
agroindustrial, que tenga en cuenta los ciclos de produccién y el nivel de riesgos.
Fortalecer y am pliar la actividad de seguros agropecuarios, propiciando una mayor
eficacia en su aplicacion”.

v Lineamiento 154. “Continuar la transform acion del sistem a de com ercializaciéon
de insumos, equipamientos y servicios, que garantice el acceso directo de los
productores al mercado, segln su eficiencia y capacidad financiera asegurando la
disponibilidad y oportunidad de los recursos con una adecuada correspondencia
entre la calidad y los precios”.

En resumen, a criterio de la autora, se hace evidente que el reto de los bancos

cubanos en la actualidad es alto, por lo cual ha venido trazando nuevos objetivos
de trabajo, asi como diversificando sus productos, para lograr cumplir con cada
uno de los objetivos y lineamientos trazados en el perfeccionamiento del Modelo
Econémico Cubano.

El sector agropecuario ha sido uno de los mas solicitados a desarrollar por la
imperiosa necesidad qgue tiene el pais de reducir importaciones e incrementar las
exportaciones. Se han emitido Resoluciones como la 7/2016 (BCC, 2016) que le
proporciona al pequefio agricultor beneficios, tanto a la hora de solicitar un
financiamiento bancario, como de asegurar sus producciones.

EIl sistema bancario cubano, mediante sus funciones, de canalizador del ahorro

hacia la inversion y de garante de la efectividad del sistema de pagos, juega un
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papel relevante para los objetivos econdémicos y sociales que m arcan los
lineamientos y las directrices del PCC (2017), el estado y el gobierno cubano.

La banca <cubana estd Illamada a perfeccionarse y desarrollarse aun mas
considerando la autora necesario, disefiar un procedimiento que permita el
mejoramiento de las relaciones crediticias y bancarias con el sector agropecuario
m atancero, lo cual serda abordado en el capitulo siguiente.

Conclusiones del capitulo

El estudio de la teoria y los conceptos entorno al papel de la banca en Ila
economia, sus principales productos, servicios y gestion de riegos, asi como los
financiamientos destinados a pequefios agricultores y su rol en el
perfeccionamiento del Modelo Econdmico Cubano, permite precisar elementos
tedricos a tener en cuenta, relacionados con la rentabilidad, las relaciones
crediticias y la gestion de la banca en la economia, entre los cuales se encuentran:
v La banca, realiza funcion de interm ediario entre el depositante y el usuario,
consiste en captar recursos del publico, transform arlo y ponerlo a disposicion de
otras personas que los requieren para beneficio de sus actividades productivas, de
distribucion o consumo. De su buen funcionamiento, depende en gran medida el
crecimiento econdémico y bienestar social en cada pais.

v Los bancos, captan los recursos monetarios a través de los depdsitos, los
cuales rentabiliza a través de los financiamientos, para ello, incurre en un riesgo
qgue puede ser alto, medio o bajo en dependencia de la buena administracién del
mism o.

v El crédito, es un instrum ento eficaz en el proceso de reactivacién econdémica,
m ediante el mismo se puede impulsar el desarrollo de una econom fa.

v O torgar financiamientos a Pequefios Agricultores, incentiva elincremento de la
producciéon y el bienestar de la poblacion en general.

v El sistem a bancario, que juega un papel im prescindible para el
perfeccionamiento del Modelo Econdémico Cubano a través de los productos vy
servicios que presta a sus clientes, los cuales debe corregir constantemente, hasta

tanto logre ser totalm ente eficiente y eficaz en su gestion.
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTO PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS
RELACIO NES CREDITICIAS Y BANCARIAS CON EL SECTOR
AGROPECUARIO MATANCERO.

En este capitulo se realiza la caracterizacion del objeto de estudio, teniendo en
cuenta su origen, mision, visibn, objetivos estratégicos y funciones. De igual form a,
se define y describe el procedimiento a seguir para llevar a cabo la investigacion.
Al disefiar el procedimiento para el mejoramiento de las relaciones crediticias vy
bancarias con el sector agropecuario matancero se crean las pautas para realizar
mejoras que conlleven alincremento de los indicadores de rentabilidad en el BPA.
De igual form a, se explican los métodos y técnicas utilizadas en la investigaciéon.
2.1. Caracterizaci6on del Banco Popular de Ahorro particularizando en el
objeto de estudio.

Debido a la necesidad de contar con una institucién bancaria dedicada a la
captacion del ahorro y la atencién a la poblacibn, surge el Banco Popular de
Ahorro, como se explicé anteriormente. EIl BPA fue creado con caréacter de banco
estatal integrante del sistema bancario nacional, con autonomia organica,
personalidad juridica y patrimonio propio, estableciéndose en dicho cuerpo legal

su razén social. Su Capital fue aportado por el estado cubano y bajo el precepto

de un funcionamiento independiente o ha ido incrementando, mediante la
capitalizacién de las reservas y ajustes por concepto de correccibn monetaria.

EIl BPA realiza sus operaciones financieras al amparo de la Resoluci6én No. 15,

m ediante la cual el BCC, ratifica la Licencia originalm ente concedida en su
creacion (Licencia G eneral para operar con caracter de Banco Universal),
facultandolo para realizar todo tipo de actividad lucrativa relacionada con el

negocio de la banca tanto en moneda nacional como en moneda libremente

convertible, resolucion que am plia su objeto social (BCC, 1997).

Para desarrollar su objeto social el BPA define como mision y visi6n en su Manual

de Instrucciones y Procedimientos (BPA, 2019) lo siguiente:
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M ISIO N :

El BPA es wuna institucion financiera, destinada a captar y colocar recursos
financieros a través de productos y servicios, con una orientacién de banca
universal, lider en el segm ento de personas naturales.

Con el uso racional y efectivo del capital humano, el fortalecimiento y desarrollo
del mismo y de los recursos tecnoldgicos con que cuenta, garantiza, brindar al
cliente una atencion integral y de calidad en funcion de satisfacer sus
necesidades.

VISIO N:

El BPA es la institucién financiera lider en la atencién a las personas naturales,
con un controlinterno razonable y en fortalecimiento constante, mantiene la mayor
red de sucursales en el pais, dotadas de un sistema inform atico Unico. Posee un
capital humano profesional, que avanza hacia un desarrollo que le permita
alcanzar niveles de competencia superior, comprometido con la prestacion de un
servicio de calidad, dotado de valores sé6lidos y principios éticos que garanticen las
caracteristicas que lo distinguen.

Para el cumplimiento de la m isié n y la vVisién se definen los objetivos

estratégicos siguientes (BPA, 2019), relacionados con los lineamientos
vinculados con la gestién bancaria (PCC, 2017).

1. . Elevar la calidad de los Servicios Bancarios que se prestan a los clie
ntes.(L-36,L-37,L-39).

2. . Continuar la aplicaciobn de la Politica Crediticia aprobada, tanto pa

ra lapoblacién como para el sistema em presarial, teniendo en cuenta la actualiza
ci6ndel Modelo Econdémico en el pais. (L-34,L-35).

3. . Promover la cultura del ahorro en la poblacién, logrando wuna
m ayorcaptacion de los recursos temporalmente libres, fundamentalmente e
n losmayores plazos. (L-21,L-22).

4. . Continuar las acciones relacionadas con el proceso de ordenamient
o delentorno monetario cubano. (L-19,L-40).

5. . R ealizar la gestién financiera, mediante el cum plimiento de las regulac

ionesem itidas por el BCC, de manera que permita mantener la estabilidad financier
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los nuevos escenarios que se deriven de la actualizacion del Modelo Econdémico
Cubano. (L-20,L-21).

6. . Aplicar la estrategia de BCC para la prevencién y el enfrenamiento
los

hechos delictivos y manifestaciones de corrupcién 2017-2019 (BPA, 2019) para

prevenir y enfrentar as indisciplinas, presuntos hechos delictivos y
m anifestaciones de corrupcién. (L-6, L-270).

7. . A plicar las acciones relacionadas con la estrategia para la prevencién
y elenfrentamiento al lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y a
laproliferacién de armas de destruccién masiva. (L-6,L-270).

8. . Desarrollar la autom atizacion de los procesos con infraestructuras robu
stas,seguras y eficientes. (L-108).

9. . Im plem entar el perfeccionamiento del sistem a bancario en sus dos e

tapasde acuerdo con elcronograma aprobado. (L-255,L-266).

10. . Increm entarlos niveles de utilidad del Banco Popular de Ahorro.

11. . Lograruna gestibn de recursos humanos superior, capaz de atraery retener
al personal fom entando la capacitacion y actualizacion permanente en
correspondencia con las com petencias laborales que se re quieran para el

desempefio de los cargos. (L-142).

M ediante el Acuerdo No. 93 del Consejo de Direccion del BCC, fueron aprobados
los Estatutos del BPA, instituyéndose que este sera regido por un presidente,
auxiliado por el Consejo de Direccion, al cual preside, cuyo 6rgano colegiado
tomard acuerdos y adoptara decisiones sobre los objetivos estratégicos del Banco,
el estado de situacién y rendimiento, el informe de sus actividades, el proyecto de
presupuesto de ingresos y gastos del afio que corresponda, entre otros (BCC,
1999).

El BPA ejerce sus funciones (actividad econdémica, objeto em presarial o social) a

través de su O ficina Central, Direccién T erritorial, D irecciones Provinciales,
D ireccion del M unicipio Especial Isla de la Juventud, Sucursales y C ajas de
A horro, las cuales aparecen reguladas en el propio D ecreto-Ley No. 69, Ila

Resolucibn No. 15, del Ministro Presidente del Banco Central de Cuba y los

Estatutos del BPA (Consejo de Estado, 1983) (BCC, 1997) (BCC, 1999).
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El objeto social del BPA estda definido a partir de la realizacion de las funciones
fundamentales que se mencionan a continuacién y que se encuentran amparadas
por las resoluciones enunciadas en el parrafo anterior (Consejo de Estado, 1983)
(BCC, 1997) (BCC, 1999).

1. Captar los recursos monetarios temporalmente libres de la poblacién, asi
como concederle a esta, créditos personales a corto, mediano y largo plazo vy
prestarle otros servicios bancarios. También puede recibir depdésitos en cuentas
de ahorro de organizaciones sociales, de masas y de asociaciones.

2. Obtener, recibir y mantener dinero en efectivo, en depodsito a la vista o a
término en las modalidades que convenga, registrandolos en sus libros a nombre
de sus titulares o mediante claves o signos convencionales, pudiendo emitir por
los depo6sitos recibidos certificados de depoé6sitos a plazo fijo de <caréacter
nom inativo en la forma que pacte con el cliente. Reintegrar los depodsitos
recibidos de acuerdo con los términos que se hayan acordado, ya sea en
efectivo o mediante transferencias a otros depdsitos o emitiendo los documentos
mercantiles que resulten adecuados o convenientes. Asimismo, podra efectuar
depodsitos a la vista o a término en otras instituciones financieras nacionales o
extranjeras. Determinar cuando los depodsitos recibidos devengaran intereses y
fijar el rendimiento de estos, tomando en consideracion los términos y
condiciones prevalecientes en el mercado, asi como las regulaciones que al
efectodisponga el BCC.

3. Realizar operaciones de cobros y pagos a personas naturales vy juridicas por
cuenta propia y porcuenta de terceros.

4. Actuar como agente de empresas y sociedades aseguradoras.

5. Conceder préstamos, lineas de créditos y financiamientos de todo tipo a
corto, mediano y largo plazos sin garantia o con ella, bajo las modalidades de
prenda, hipoteca, colateral y otras formas de gravamen sobre los bienes del
deudor o de terceros, estableciendo los pactos y condiciones necesarios para
obtenerelreintegro delimporte adeudado.

6 . Emitir, aceptar, endosar, avalar, descontar, comprar o vender y en general

hacer todas las operaciones posibles con letras de cambio, pagarés, cheques,
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polizas y otros docum entos mercantiles negociables, asi como tramitar cartas de
créditos y de garantia en todas sus modalidades, ya sea emitiéndolas,
confirm d&ndolas, avisandolas o interviniendo en su negociacién.

A partir de lo anterior se define el Mapa de Procesos del BPA, como se aprecia

en el gréafico 3.

Mapa de Proceso del BPA.
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Grafico 3. Mapa de procesos. Fuente: MIP del BPA (2019).

En ¢él se conciben, dentro de los procesos claves, el ahorro y los créditos,
precisamente las actividades de mayor impacto en la gestibn comercialdel banco.
No obstante, la relacion de ambas en todas las sucursales, no suele comportarse
de forma positiva. Asi lo evidencian los resultados econdémicos financieros en la
red de sucursales del BPA en Matanzas, el cual cuenta con wuna direccion
provincial, 22 sucursales, 28 <cajas de ahorro y dos <centros de negocios.
Actualm ente solo tres sucursales han logrado incrementar los niveles de utilidad a
partir de los ingresos propios y serrentables.

M atanzas, es una provincia predominantemente agricola y el estimulo a la
produccién agropecuaria es una de las premisas en la actualizacién del Modelo
Econdémico Cubano. EI 81,8% de las sucursales del BPA en Matanzas se ubican
en zonas de desarrollo agricola, teniendo en cuenta esta situacibn se procede a
disefiar un procedimiento para el mejoramiento de las relaciones crediticias vy

bancarias con el sector agropecuario matancero.
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2.2. Disefio del procedimiento para el mejoramiento de las relaciones
crediticias y bancarias con el sector agropecuario matancero.

Para mejorar la relacidon crediticia y bancaria con el sector agropecuario
m atancero, la autora propone el procedimiento siguiente, como se muestra en el

grafico 4.

(O

Fase 1. Diagnéstico sobre incidencia de la relacién banco-pequefio agricultor en rentabilidad

de sucursales bancarias

J \
Paso 2. Paso 3.
Paso 1. .
Construccién de Analizar causas que afectan
Analizar situacién problem atica o o .
instrum entos relacién crediticiay bancaria
\ A
A) Identificar sucursales A) Elaborar cuestionario A) Determinar debilidades
bancarias con problemas de B) Realizar Prueba piloto que afectan relacién banco
rentabilidad (M. Revisiéon C) Realizar analisis de pequefios agricultores
Bibliografica Documental y M. fiabilidad y validez (Alpha (M. Kendall)
G rafico). de Cronbach y R ?) B) Analisis de subcausas
B) Anéalisis de riesgo bancario D) Aplicar encuesta (Diagrama de Ishikawa)
en las sucursales con mas bajos
indicadores de rentabilidad en el
BPA de M atanzas.

7 4 /A

X Fase 2. Anéalisis del mercado agropecuario de las sucursales con problemas de
rentabilidad.
y Y4 Y A
Paso 1 Paso 2 Paso 3
Construccién de instrumentos Caracterizaciéon del Estimacién de la
mercado agropecuario demanda potencial
< J
A) Elaborar cuestionario A) Determinar
B) Realizar Prueba piloto conocimientos sobre
C) Realizar analisis de productos y servicios A) Calcular demanda
fiabilidad y validez (Alpha de bancarios potencial (M. General)
Cronbach yR?) B) Determinar
D) Aplicar encuesta insatisfacciones con los
servicios bancarios
(encuesta)
Fase 3. Diseflar un plan de acciones para el mejoramiento de las relaciones
Banco - pequefios agricultores
¥ )
Paso 1 Paso 2
Propuesta delplan de accion Presentacion del plan de accién
J
Elaborar plan de accién para Presentar plan de accion en
afianzar relaciones banco el Consejo de Direcciéon del
pequefos agricultores BPA de Matanzas
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Grafico 4. Procedimiento para el mejoramiento de las relaciones crediticias vy

bancarias con sector agropecuario. Fuente: elaboracién propia

2.2.1. Fase 1. Diagno6stico sobre incidencia de la relacién banco-
pequefio agricultor en rentabilidad de sucursales bancarias.

Esta fase consta de tres pasos dedicados alandalisis de la situacién problem atica y
la construccién de los instrum entos que se utilizardn en el diagndstico.

Paso 1. Analizar situacion problem atica

A partir de la revision bibliografica y documental se realiza el analisis de la
situacion problem atica. Teniendo en cuenta los resultados econdmicos de las
sucursales bancarias, se identifican cuales son las que presentan mayor deterioro
en la rentabilidad. Una vez identificadas se decide continuar con el estudio de
caso, a través del cual se <caracterizan cada una de las sucursales menos
rentables y se realiza un andlisis de riesgo bancario ejecutado en dos partes:

v Anéalisis del riesgo en los Estados Financieros del Banco.

v Anélisis del riesgo en los Indicadores Financieros del Banco.

Los Estados Financieros del Banco fundam entales que se analizan son:

v El Estado de Situacion alcierre de diciem bre 2017 y 2018 (Anexo 4).

v Estado de Rendimiento Financiero en igual etapa al anterior (Anexo 5).
Mediante el primero, se evalian las modificaciones estructurales, sus fuentes de
financiamientos, entre otras; obteniendo informacién acerca de las especificidades
0o particularidades operativas y de la forma como las han financiado (BPA, 2019).
La autora en la investigacién wutilizarad para las partidas m s generales el 2018,
mientras que en las partidas mas importantes para el andalisis se toman ambos
periodos.

El segundo, valora las politicas de gastos, ingresos y la capacidad de generar
utilidades, logrando constatar cé6mo ha funcionado la politica de gastos en dichas
sucursales, sus fuentes de ingresos y por ende, su capacidad para generar
utilidades.

Asimism o, se realizan andalisis estacionales de sus partidas fundamentales que
coadyuvan a elaborar tendencias, asi com o prondsticos sobre futuros

comprensibles. Las cuentas que se utilizan son las del clasificador establecido en
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el Manual de Instrucciones y Procedimientos (BPA, 2019). Para su mejor

comprensién se referencian algunos términos del andalisis de riesgo en el Estado

de Situacion, segun aparecen en el propio manual, anteriorm ente citado:

Activos Productivos: son los que generan ingresos a la sucursal,

fundamentalmente los préstamos redituables (vigentes y vencidos). Es importante

considerar que cuando haya préstamos que no estén devengando intereses para

la sucursal, aun cuando los mismos formen parte de la cartera de préstamos, no

deben considerarse a los efectos de la determinacion de los activos productivos,

por cuanto, constituyen préstamos no redituables (que no generan ingresos) para

el banco.

Activos Improductivos: no generan ningun tipo de ingreso a la sucursal. Ejem plo:

Efectivo en Caja y Bo6vedas, saldos de las cuentas del Banco (excepto, en los

casos gQgue estos paguen intereses sobre los saldos de cuentas <corrientes),

Cuentas por Cobrar, otros activos, entre otras.

Activos Inmovilizados: no generan ingresos, pero son indispensables para el

funcionamiento de la Institucibn y en algunos casos, si producen ingresos bajo

circunstancias especiales. Ejem plo: Activos Fijos.

Pasivos con Costo: generalmente ocupan la mayor parte de los pasivos y son

obligaciones por las que se pagan intereses u otro cargo financiero para poder

disponer de los recursos que constituyen su contrapartida.

Pasivos sin Costo: estan constituidos por obligaciones por las cuales no se pagan

intereses ni otros cargos, como son: Depésitos a la Vista que no generan

intereses, Cuentas por Pagar, entre otras.

En cuanto al Capital, se incluye solamente los resultados del ejercicio econdémico

pues las reservas patrimoniales y el pago al fisco se realizan de manera

centralizada en la Oficina Central del BPA.

Una vez definidos los términos es necesario realizar un analisis evolutivo de las

partidas que integran el Estado de Situacion. Para determinar la estructura, se

calcula el porciento que representa cada partida del total de activos, pasivos vy

capital, aplicando las formulas siguientes:

Cada partida de activo x100

A ctivo total
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Cada partida de pasivo x100

Pasivo total
Teniendo en cuenta que el analisis principal de la investigacion estd relacionado
con los financiamientos como fuente de ingresos y el ahorro como principal
generador de los gastos se precisa conocer la relacion existente entre los pasivos
colocados y los pasivos puestos a disposici6n de las sucursales bancarias, asi
como la composicion de la cartera de créditos y su destino; el primero se halla:

Financiamiento promedio x 100

Ahorro prom edio
De igual manera, para el analisis de riesgo del Estado de Rendimiento Financiero
se precisa: (BPA 2019).
Ingresos Financieros: son propios del giro financiero, como son los intereses
cobrados (Ingresos por intereses), las comisiones y los ingresos por cambio vy
arbitraje de monedas (Otros Ingresos Financieros).
Gastos Financieros: representa el costo en que Jincurre la Institucion para el
financiamiento de sus operaciones. Se incluyen los intereses pagados (G astos por
interés), comisiones u otras erogaciones de igual naturaleza, asi como los gastos
porcambio y arbitraje de moneda (Otros Gastos Financieros).
G astos por Provisiones: comprende los G astos del periodo por las provisiones
creadas para la cartera de préstamos y las Cuentas por Cobrar.
Ingresos por Provisiones: comprende los Ingresos del periodo por este concepto.
Gastos Generales: los necesarios para desarrollar la actividad, como los
vinculados al personal, asi como los distintos insum os y servicios que se requieren
(Gastos de Adm inistracién) y otros pagos.
Otros Ingresos y Gastos no Operacionales: son ingresos no propios del giro
financiero, pero que se producen eventualmente, incluye los gastos necesarios
para que se produzcan este tipo de ingresos, o sea, los ingresos y gastos
extraordinarios, asi como los ingresos y gastos de ejercicios anteriores.
Conocidos Ilos términos se realiza un andalisis porcentual de las partidas de

ingresos y gastos por intereses, asicomo la relacion entre ambos.
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Para determinar el riesgo bancario de cualquier institucién, se precisa analizar
indicadores financieros que perm itan:

v Relacionar las partidas del Estado de Situacion y Estado de Rendimiento que

aportan informacién indispensable sobre el desempefio de la sucursaly que no se
pondrian de m anifiesto al analizarse de form aindependiente.

v Controlar el cum plimiento de lo regulado y de otras restricciones de caracter

financiero y operacional que se establezcan porel BPA.

v Evaluar y conform ar criterios sobre un futuro inm ediato.

v Evaluar los indicadores de gestion financiera y adm inistrativa.

A criterio de la autora, en el estudio seran analizados indicadores de rentabilidad
qgue muestran los resultados financieros finales de la gestibn, en relacibn con la
magnitud de los recursos que dispone, o sea, la efectividad de estas en generar
ingresos netos. Sin embargo, no se analizan todos, pues la relacién con el capital
no serfa veraz, teniendo en cuenta que al cierre de cada ejercicio econémico, el
Estado de Rendimiento Financiero, es transferido fintegramente a la O ficina
Centraldel BPA.

Estos indicadores son, en gran medida, de resultados, puesto que en ellos
confluye la gesti6n de las otras &reas de evaluacibn como son: la solidez
patrimonial de las instituciones, su eficiencia financiera y administrativa y el riesgo
de su cartera de créditos.

Elindicador de rentabilidad, se expresa de la form a siguiente:

Rendim iento de los Activos (RO A):

Utilidad Antes de Impuesto

Activos Prom edio

Este indice se calcula dividiendo la utilidad anual, antes del céalculo del impuesto,
entre el Promedio de todos los Activos.

M uestra qué porcentaje estan rindiendo los activos del Banco e indica, si una
buena parte de los mismos son productivos y siestan rindiendo lo suficiente.
Proporciona informacion sobre la eficiencia de la Institucién, en términos de la
utilizacion de los recursos disponibles.

Los indicadores de eficiencia pretenden explicar los resultados operacionales en

cada area de accion de los interm ediarios financieros y su contribucién a la

40



Capitulo2. Procedimiento para el mejoramiento de [as relaciones crediticiasy bancarias con el sectoragropecuario.

rentabilidad obtenida. Abarca dos grandes factores de gestion: la de
interm ediacién de recursos, eficiencia financiera, y la eficiencia adm inistrativa.

El primer grupo (financiera) permite conocer cé6mo se aprovechan las condiciones
del mercado, y el segundo (administrativa), coémo se ajusta la estructura
organizativa a dichas posibildades.

Entre los indicadores de eficiencia financiera se encuentran:

indice de Margen Financiero Bruto:

Ingresos Financieros-Egresos financieros

Ingresos Financieros

Este indicador relaciona el margen obtenido en la labor de intermediacién de
recursos, mediante operaciones activas y pasivas (Margen Financiero Bruto) con
los resultados de la funcién de prestaciéon de servicio.

Mientras mayor sea el indice, se obtiene un mayor margen bruto por cada unidad
m onetaria de ingreso financiero.

Se entiende por ingresos y egresos financieros los que se muestran en el (Anexo
6).

Relaci6n entre los Intereses Ganados y los Activos Productivos. (Rendimiento o
Y ield):

Ingresos Brutos en Intereses

Activos Productivos (Prom edio)

Esta relacién se calcula dividiendo los intereses ganados entre los activos
productivos que los producen. Mientras mas se acerque a la unidad, serad maéas
favorable.

El indice puede ser comparado global o parcialmente, segin se compare el total
de los intereses con el total del activo rentable o los ingresos producidos por cada
tipo de activo rentable entre cada uno de estos.

Mientras m as bajos sean sus resultados, mayor sera la participacién de la cartera
vencida por la cual se estan dejando de recibir ingresos, por tal motivo, es
importante analizar este indicador, pues de disminuir sustancialmente el mismo,
im plicaria disminucion de la rentabildad del Banco.

Costo de los Recursos (Unitario):

41



Capitulo2. Procedimiento para el mejoramiento de [as relaciones crediticiasy bancarias con el sectoragropecuario.

G astos Brutos en Intereses

Pasivos con Costo (promedio)

Mide el costo en que incurre la sucursal por la utilizacion de los recursos captados
de terceros.

Pasivos con costo:

Son aquellos en los que por su utilizacién, el Banco tiene que pagar intereses
como son las Cuentas de Clientes.

M ientras menor sea este indicador, es mas barata la mezcla de los recursos
utilizados para financiar operaciones activas.

SPREAD (Margen de intermediacion Financiera)

Margen de Interés Neto:

Ingresos Netos por Intereses

Activos Productivos Prom edio

Cuantifica los Ingresos Netos por Intereses que ha obtenido la sucursal, por la
interm ediacion financiera efectuada durante el ejercicio, con respecto al saldo
prom edio en que se calculé el activo productivo.

Los Ingresos Netos por Intereses se determinan como la diferencia entre los
Ingresos por Intereses, menos los Gastos por Intereses Pagados. Se toman del
Estado de Rendimiento Financiero.

Es muy importante porque el ingreso de los intereses, es la principal fuente de
ingresos, en tanto, que los gastos de intereses representan usualmente la parte
mas importante de los gastos.

Este indicador es importante analizarlo por el Area Comercial de las sucursales
pues refleja la eficiencia de la actividad del area.

Los tipos de operaciones emprendidas por el Banco, tienen un apreciable efecto
sobre el Margen de Interés Neto.

Los Bancos que se dedican a los servicios bancarios para el publico en general,
suelen tener un margen relativamente alto, mientras que los participantes en
servicios bancarios en gran escala, tienen un margen relativam ente bajo.

Relacion entre el Totalde Gastos y Totalde Ingresos:
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Totalde G astos

Totalde Ingresos

Esta relacion se calcula dividiendo el Total de G astos entre el Total de Ingresos y
expresa qué porcentaje de los ingresos ha sido absorbido porlos gastos.

Al comparar este indicador se muestra hasta qué grado la administracion del
Banco ha tenido éxito en controlarlos gastos.

Valores altos de este indicador reflejan ineficiencia en la actividad bancaria, por lo
que es un indicador a valorar.

Relacion entre los Intereses Pagados y los Intereses Ganados:

Intereses Pagados

Intereses Cobrados

La principal fuente de ingresos de una sucursal bancaria son los intereses que
cobra por los préstamos que otorga a sus clientes y los que obtiene por las
inversiones en valores que realiza.

Pero para obtener los fondos necesarios para estos menesteres, tiene que pagar

intereses a los depositantes de quienes ha obtenido los fondos.

Si se dividen los Intereses Pagados entre los Intereses G anados, el resultado se
puede expresar como cuantos centavos de interés hubo de pagar por cada peso
de interés ganado, por lo que expresa la relacién, entre lo que pagodé la sucursal
bancaria para realizar su actividad y lo que realmente pago6 por la misma. De ser
mayor que 1, este indicador, implicaria ineficiencia de la actividad, por lo cual es
necesario analizar profundamente el mism o.

Varios son los indicadores que miden la Eficiencia Administrativa, encontrandose:

Relacion entre los Gastos Generales y los Activos:

G astos Generales

Activos Totales (Prom edio)

Establece la proporcion de los Gastos Generales en que incurre la entidad, de
acuerdo con su tamafio, expresado a través del monto de sus activos.

G astos Generales:

v G astos Laborales
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v Impuestos

v Arrendamientos

v Contribuciones y Afiliaciones
v Seguros

v M antenimiento y Reparaciones
v Adecuacion e Instalacion de O ficinas
v Provisiones

v Depreciaciones

v Am ortizaciones

v G astos Capitalizables

v Derechos

Relacion entre los G astos Laborales y el Activo Total:

G astos Laborales

A ctivo T otal

Establece la proporcion de los G astos Laborales en que incurre la Institucién de

acuerdo con su tamafio, expresado a través del monto de sus activos.

G astos Laborales:

. G astos de Salario del Personal, tanto fijo com o contratado.

* Gastos de la Seguridad Social.

Relacion entre los G astos Laborales y el Nimero de Em pleados:

Gastos Laborales.

No. de Empleados Prom edio

Indica cudnto se gasté en este concepto por cada em pleado

Después de analizada la situacion econdémica financiera de las sucursales es

necesario elaborar los instrum entos que se aplicaran, lo cual se explica en el paso

siguiente.

Paso 2. Construccién de instrum entos

En este paso se procede a la construccién de los instrum entos para la recogida de

inform acibn. Se elaboran las encuestas teniendo en cuenta los objetivos definidos

para cada uno de los publicos a encuestar (trabajadores y pequefios agricultores).
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Para la selecciébn de la muestra a encuestar se utiliza el método probabilistico,
2
N*K*P*Q
n=- Zxp%
e?(N-1)+K**P*Q

aleatorio simple, a partir de la fé6rmula siguiente:

Donde:

N: tamafio de la poblacion = 25 (cantidad de trabajadores y dirigentes bancarios
que atienden el &rea de negocios, incluidos los directores de las sucursales objeto
de investigacion)

k: nivel de confianza = 1.96 p: probabildad de éxito = 0.5

q: probabilidad de fracaso= 0.5 e: Errorde la investigacion igual al 5%
n:nimeros de encuestas a realizar

Una vez definida la muestra se procede a la validacién del instrumento con la
aplicacion de la prueba piloto. Para la definici6n del nitm ero de encuestados en el
pilotaje se tienen en cuenta los criterios de Herndndez (1997), autor que considera
que esta prueba debe realizarse al10% de la muestra.

Posteriormente, se realiza la validacion del instrumento en el software estadistico
SPSS version 15, a partir del analisis del Alpha de Cronbach, indicador que debe
superar el indice de 0.7, para considerar fiable el cuestionario (Valls, 2006).

De acuerdo con Zabala (2017) existen varias formas para realizar la validacion,
pero las tres m as reconocidas son: la discriminante, la nomologica y Ila
convergente. Esta (ltima se realiza mediante la Regresion Lineal Mdualtiple, en la
cual se comprueba el coeficiente R? La escala se considerara valida silos valores
obtenidos son superiores a 0.7.

Para realizar el andalisis cualitativo se aplica la encuesta a trabajadores y dirigentes
bancarios pertenecientes a las sucursales de la investigacion, teniendo en cuenta
la experiencia bancaria y el vinculo directo con los clientes pequefios agricultores.
El objetivo consiste en valorar, segln sus experiencias, las principales causas que
inciden en la escasa dem anda por parte de los pequefos agricultores de
financiamientos.

Una vez elaborados y validados los instrumentos se procede a analizar las causas
que inciden en las relaciones crediticias y bancarias con los pequefos

agricultores.
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Paso 3. Analizar las causas que inciden en relacién crediticia y bancaria con los
pequefos agricultores

Una vez que se aplica el cuestionario a los bancarios y se obtienen las principales
debilidades existentes, se decide aplicar el Kendall a un grupo de implicados en la
investigacion con el propésito de ponderar las mas significativas. De acuerdo con
un indice de concordancia, se seleccionaran los item s relevantes.

Después de aplicar el método Kendall se decide utilizar el diagrama de Ishikawa,
para profundizar en las causas y subcausas del problem a.

Conocer la relacidbn crediticia existente entre la banca y el sector agropecuario
precisa un andélisis desde ambas perspectivas, para determinar cudales son las
causas que inciden desfavorablemente segun la apreciaci6én de cada cual. La
vision de los pequefios agricultores, basada en sus criterios, se analiza en la fase
siguiente.

2.2.2. Fase 2. Analisis del mercado agropecuario de las sucursales con
problemas de rentabilidad.

Esta fase estd compuesta por tres pasos, que incluyen la construccién de Ila
encuesta para los pequefios agricultores, caracterizacién del mercado en el
territorio estudiado y estimacion de la dem anda.

Paso 1. Construccion de instrum entos

Para elaborar y validar el cuestionario que se aplica a los pequefios agricultores, la
autora se basa en los juicios de Ilos autores Valls (2006) y Zabala (2017)
expuestos en el paso 2 del subepigrafe 2.2.1.

La aplicacion de la encuesta es realizada bajo los mismos preceptos que se aplica
a los trabajadores y dirigentes bancarios, en el cual solamente varia la poblacion,
donde:

N: tamafo de la poblacién = 412 (cantidad de pequefios agricultores)

A partirde los resultados se realiza el andalisis cualitativo a este sector.

Una vez elaborados los instrumentos a aplicar, se necesita dedicar un espacio al
sector agropecuario, el cual se aborda en el paso 2.

Paso 2. Caracterizacion del mercado agropecuario
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Para la caracterizacién del mercado agropecuario se tienen en cuenta los
resultados de la encuesta aplicada en el paso anterior. Se identifican los tipos de
actividades que realizan y se valoran las necesidades financieras segun los casos.
En el anéalisis cuantitativo a los PA, se tiene en cuenta también la cantidad de
clientes de las sucursales objeto de estudio respecto a la cantidad de pequefos
agricultores delterritorio.

No se realiza analisis econdémico-financiero debido a que los pequefos
agricultores de manera independiente no cuentan con registros para su estudio. La
contabilidad de este sector se realiza a través de las Cooperativas de Créditos y
Servicios Fortalecidas (CCSF) de manera general, con cada agricultor asociado a
ella, por lo que no constituye un objetivo del presente estudio pues estos solicitan
los financiamientos de manera independiente.

Una vez caracterizado el mercado agropecuario se procede a calcular Ila
demanda.

Paso 3. Estimacion de la demanda potencial.

Para el cdlculo de la demanda pueden utilizarse diferentes métodos, pero en este
estudio se estimard a partir del método general, en el cual la demanda prim aria
potencial seréd igual a la multiplicacion del nitmero de com pradores potenciales por
la cantidad media adquirida por com prador o tasa de com pra.

Por su parte, el ingreso potencial se puede calcular al multiplicar la fé6rmula de la
demanda del mercado por el precio medio unitario del producto en cuestién
(G alan, 2018). De acuerdo con Botero (2014), la demanda es la cantidad de
bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfacciéon de
una necesidad especifica a un precio determinado.

Para Pereira (citado en Botero, 2014), “el analisis de la dem anda tiene por objeto
dem ostrar y cuantificar la existencia, en ubicaciones geograficas definidas, de
individuos o entidades organizadas que son consumidores 0o usuarios actuales o
potenciales del bien o servicio que se piensa ofrecer. Este anéalisis esta
intimam ente ligado a la capacidad de pago de los consumidores”.

Para mejorar el estado de las relaciones existentes entre la banca y los pequefos

agricultores se propone la fase siguiente.
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2.2.3. Fase 3. Disefiar un plan de acciones para el mejoramiento de las relaciones
banco - pequefios agricultores

Esta fase cuenta de dos pasos en los cuales se propone un plan de accién y su
presentacion ante el Consejo de Direcci6n del BPA en Matanzas.

Paso 1. Elaboracion del plan de acciones para afianzar relaciones banco -
pequefios agricultores.

En este paso se elabora el plan de acciones, teniendo en cuenta el diagnéstico y
los analisis previos relacionados con el mercado agropecuario. Dicho plan
contribuird a perfeccionar las relaciones crediticias y bancarias con los PA, lo cual
debe provocar un incremento de las utilidades para las sucursales bancarias y por
ende elevar la rentabilidad.

Paso 2. Presentacion del plan de acciones

El Gltimo paso del procedimiento propuesto consiste en presentar el plan de
acciones realizado ante el Consejo de Direccibn del BPA de Matanzas, con el
objetivo de ser analizado y puesto en préactica para mejorar las relaciones
contractuales entre ambas partes.

2.3 Métodos y técnicas em pleados en la investigacion.

Dentro de los métodos y técnicas utilizados en la investigacién se encuentran los
siguientes:

M étodos tedricos:

v Método Histérico L6égico: empleado con el propé6sito de describir el sistem a
bancario en el de cursar del tiempo desde el a&m bito internacional hasta la
nacion cubana, asi como referentes primordiales para asegurar el rigor
cientifico de la investigacion.

v Método Analitico - Sintético: posibilité el desarrollo de las tem aticas que
permiten estudiar los principales productos y servicios en el sistem a
bancario y su repercusion en la economia, sistematiza ademas Ilos
resultados de la aplicacion de los m étodos em piricos.

M étodos em piricos:

48



Capitulo2. Procedimiento para el mejoramiento de [as relaciones crediticiasy bancarias con el sectoragropecuario.

v Encuestas: es una técnica muy U0til para recoger informacion. Elaborar un
cuestionario requiere de un analisis profundo sobre la informacibn que se
necesita obtener. De ahique se tengan en cuenta los aspectos siguientes:
4 La naturaleza de la informacion buscada.

v Las caracteristicas de los entrevistados y su capacidad y disposicion a
brindar esa informaciéon.

v Las posibilidades o limitaciones del método de encuesta que se desea
utilizar.

v Normas generales que deben tenerse en cuentan a la hora de realizar
un cuestionario.

v No hacer preguntas dem asiado intim as.

4 Utilizar un lenguaje adecuado.

v Concepciones y claridad a la hora de confeccionar el cuestionario.

v No confiar en la mem oria.

v No obligar alentrevistado a hacer calculos.

4 No hacer preguntas sugiriendo las respuestas.

v Elcuestionario no debe serdemasiado extenso.

Cada posible respuesta debe quedar identificada con un cé6digo para poder

grabarlos datos y aplicar un adecuado programa de tabulacién.

v Método Estudio de Caso: se utiliza con mucha frecuencia en las ciencias
sociales. Implica un proceso de indagacién caracterizado por el examen
sistem atico y en profundidad de casos de entidades determinadas. Este
método puede incluir, tanto estudios de un solo caso, como de multiples
casos, pero su propdésito fundamental es comprender la particularidad del
objeto de estudio, en elintento de conocer cé6mo funcionan todas las partes
gue o componen y Jlas relaciones entre ellas para formar un todo
(Gundermann,2000).

Técnicas y herramientas:

v Método del Coeficiente de Kendall: se utiliza generalmente para priorizar las
caracteristicas principales de un problema, y consiste en wunificar los

criterios de un grupo de especialistas con conocimientos de la problem &atica
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sometida a estudio, de manera que cada integrante del panel (entre un
m inimo de 7 y un maximo de 13) haya ponderado los jtem s segun elorden
de importancia que <considere, para perfeccionar el enfoque colectivo,
mediante la critica reciproca de las opiniones de los especialistas pero de
forma aislada, manteniendo el anonimato de las opiniones. Para ello, se
requiere de un procedimiento matem atico que se basa en la suma de la
puntuacion para cada caracteristica, y que permite validar la fiabilidad del
criterio de los implicados mediante el coeficiente de Correlacion de Kendall

(W). A continuacibn, se muestran los pasos a seguir para la realizacion del

m étodo.
1. . Determinar al grupo de im plicados porconocimiento o experiencia
2. . Realizar la votacion de cada participante para priorizar las cau

sas ocaracteristicas.
3. . Determinar las prioridades y el indice de concordancia de la m

anerasiguiente:

m

Se halla la sum atoria de la puntuacién para cada caracteristica: 2 ,/ \I

T=1[Y¥ A h

Se halla el factor de concordancia (T): k

j=1 i=1
Se determina si W 2 0.5, lo que equivale a decir, que existe concordancia
de criterios entre todos los miembros que conforman el panel de experto,
por lo que el estudio realizado es confiable. Esto se realiza mediante las

expresiones siguientes:

12) A

A= Ai-T |W =
\; m® (k* -k

Donde:
Aj: Ponderacion de la caracteristica i, segun el im plicado j.
k: NUum ero de indices. m: NUmero de expertos.

T: Factor de concordancia. W : Coeficiente de concordancia.
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Enfocar el estudio hacia esas prioridades determinadas por el método de
K endall.

Las caracteristicas se seleccionan, mediante el criterio que plantea que
seradn seleccionados los indices que cum plan la condicién siguiente:

Coeficiente de concordancia entre los expertos W 20.5,

m
E i<
Criterio de seleccion: AI_T

i=1

T-U YT Al ac(FTa-TIw= 224

E i :
cuaciones k i1 Ki:]_ j m2 k3_k

SiW < 0.5 se repite elestudio, de haber un nidmero de participantes mayor

qgue 7, deben eliminarse los qgue mas variacién introducen en el estudio,

v
~

respetando siempre m
Diagrama de Ishikawa: Fue desarrollado en 1943 por el profesor Kaoru
Ishikawa en Tokio. Algunas veces es denominado como Espina de Pescado
por su parecido con un esqueleto de pescado. Es una herramienta efectiva
para estudiar procesos y situaciones, y para desarrollar un plan de
recoleccion de datos (Colectivo de autores, s/r).

El Diagrama de Causa y Efecto es utilizado para identificar las posibles
causas de un problema especifico. La naturaleza grafica del Diagram a
permite que los grupos organicen grandes cantidades de informacion sobre
el problema y determinar exactamente las posibles causas. Finalmente,
aumenta la probabildad de identificar las causas principales.

El Diagrama de Causa y Efectos se debe utilizar cuando se pueda
contestar “si”a una o alas dos preguntas siguientes:

1. ¢Es necesario identificar las causas principales de un problem a?

2. ¢ Existen ideas y/u opiniones sobre las causas de un problem a?

Para realizar el diagrama de Ishikawa, primeramente se identifica el
problema el cual debe ser especifico y concreto. Realizar una lluvia de

ideas de las causas del problema es el paso mas importante en la
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construccion de un Diagrama de Causa y Efecto. Las ideas generadas en
este guiaran la seleccién de las causas de raiz. Es importante que
solamente causas, ¥y no soluciones del problema sean identificadas. Para
asegurar que el equipo esta al nivel apropiado de profundidad, se deberéa
hacer continuamente la pregunta ¢Por qué? para cada una de las causas
iniciales mencionadas.

Concluida la propuesta del disefio del procedimiento, asi como los métodos vy

técnicas empleados, este serd aplicado y expuesto en el capitulo siguiente de la

inve stigaciéon.

Conclusiones del capitulo

La caracterizacion del objeto de la investigacion, en este caso el Banco Popular de

Ahorro, permite entender la estructura de la red de sucursales en M atanzas.

El disefio del procedimiento, con sus tres fases: diagndstico, andlisis y plan de

accion, cada una desplegada en pasos con la utilizaci6én de métodos, técnicas y

herramientas, facilitan la comprensién y estimulan la demanda de financiamientos

con vista a increm entar la rentabildad de las sucursales.
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municipiosdelsuroeste de M atanzas.

CAPITULO 3. APLICACION DEL PRO CEDIMIENTO PARA EL

MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES CREDITICIAS Y BANCARIAS CON

EL SECTOR AGROPECUARIO EN M UNICIPIO S DEL SUROESTE DE

MATANZAS

Después de haber dedicado un espacio a la teorfa, a la caracterizacion del

objeto de Ila investigacion y al disefio del procedimiento a seguir, se ponen de

manifiestos los resultados obtenidos y a partir de las debilidades percibidas, se

sugiere una serie de medidas que permitan mejorar las relaciones crediticias y

bancarias con el sector agropecuario del suroeste de M atanzas.

Para lograr una valoracion integral se establece como patréon de referencia la

tabla resumen de los indicadores, la cual se observa en el Anexo 7.

3.1 Fase 1. Diagnoé6stico sobre incidencia de la relacién banco-pequefio

agricultor en rentabilidad de sucursales bancarias.

Paso 1. Anéalisis de situacion problem atica

Tras realizar una revisiobn bibliografica y documental se determina seleccionar

para el estudio de la presente investigacion, de 22 sucursales que componen la

estructura del BPA en Matanzas las cuatro que presentan mayor deterioro en la

situacibn econd6mica. Ellas son: 3682 de Bolondrén, 3752 de Juan Gualberto

Gomez, 3762 de Cabezas y 3772 de Unibn de Reyes, las cuales se encuentran

ubicadas en elAnexo 8.

En el capitulo 2 se dedica un espacio a la misién, vision, objetivos estratégicos y

funciones del BPA, los cuales son inherentes a todas las sucursales del BPA,

incluidas las estudiadas en la investigacion.

Una mejor comprension de cada sucursal se logra a través delorganigrama y del

analisis de los recursos humanos en cuanto alcomportamiento de la plantilla, la

categoria ocupacionaly su composicion por sexo, edad y nivel educacional. Los

mismos se muestran mediante anexos, estableciendo para la 3682 de Bolondrén

(Anexos 9 y 10); 3752 de Juan Gualberto Go6mez (Anexos 11 y 12); 3762 de

Cabezas (Anexos 13 y 14)y 3772 de Union de Reyes (Anexos 15 y 16).
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Caracterizadas las sucursales, se continta con la aplicacion de una serie de
razones econd6micas financieras que permitan evaluar elriesgo bancario a través
del Estado de Situacion y el Estado de Rendimiento Financiero.

A través del Estado de Situacion se puede conocer, mediante el método gréafico
que se presenta la estructura de los activos de cada sucursal bancaria, donde se
percibe que estas cuentan con una cartera de financiamiento muy pequefa
respecto altotal de activos, que va desde un infimo 3.5% en la 3762 de Cabezas

hasta el mas alto, pero también insuficiente, 21.3% en la 3772 de Union de

Reyes. Los graficos 5, 6, 7 y 8 reflejan la estructura de cada sucursal al cierre

delafio 2018.

Gréafico 5. Estructura de los activos, Sucursal 3682 (Bolondrdén)

Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacién de la Sucursal 3682.

Grafico 6. Estructura de los activos, sucursal 3752 (Juan Gualberto G66mez)

Fuente: elaboracion propia a partir del Estado de Situacién de la Sucursal 3752,
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Grafico 7. Estructura de los activos, Sucursal 3762 (Cabezas)

Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacién de la Sucursal 3762.

Gréafico 8. Estructura de los activos, Sucursal 3772 (Unién de Reyes)

Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacién de la sucursal 3772.
También se dedica un espacio a la estructura de los pasivos, donde de manera
unanime las sucursales poseen sus mayores saldos en la cartera de ahorro,
encontrandose por encima del 95% vy llegando a representar hasta el 99.5% de
la cartera en la sucursal 3682 de Bolondrén. De manera mas clara se puede

apreciar en los graficos 9,10, 11 vy 12.

B - = =

Grafico 9. Estructura de los pasivos, Sucursal 3682 (Bolondrén)

Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacién de la Sucursal 3682.
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Gréafico 10. Estructura de los pasivos, Sucursal 3752 (Juan Gualberto

GoOo6mez) Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacion de la

Sucursal 3752

3 = = =

Gréafico 11. Estructura de los pasivos, Sucursal 3762 (Cabezas)

Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacién de la Sucursal 3762.

B = = =

Grafico 12. Estructura de los pasivos, Sucursal 3772 (Unién de Reyes)
Fuente: elaboracion propia a partir del Estado de Situacién de la Sucursal 3772
La relacibn entre los activos productivos (cartera de financiamientos) y los
pasivos con costos (cartera de ahorro) es muy importante para el andlisis de las
sucursales bancarias, pues su principal objetivo es lograr colocar los pasivos
puesto a su disposici6n por terceros y rentabilizarlos, toda vez que las tasas de

interés de los financiamientos supera a la del ahorro, para lograr un margen de
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interm ediacién financiera. Al comparar ambas estructuras es evidente que
necesitan otorgar financiamientos para lograr obtener la rentabilidad, por ser la
mayor fuente de ingresos que pueden percibir.

Para evidenciar m 4&s facilmente el desbalance que existe en las sucursales entre
la cantidad de recursos disponibles que poseen, depositados por terceros, y la
cantidad que son capaces de poner en manos de quienes lo necesitan y asi
rentabilizarlos se definen los graficos 13, 14, 15 y 16. Donde se observa que
ninguna sucursal es capaz de colocar ni el 25% de la disponibilidad que posee,
alcanzado el valor méas elevado la 3772 de Unibn de Reyes con 20.5% , mientras

la 3762 de Cabeza solamente es capaz de colocar el 3.6% .

Gréafico 13. Pasivos con costos colocados en activos productivos, sucursal

3862. Fuente: elaboraciéon propia a partir del Estado de Situacién de la sucursal

3682.

Grafico 14. Pasivos con costos colocados en activos productivos, sucursal
3752. Fuente: elaboracion propia a partir del Estado de Situacion de la sucursal

3752.
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Grafico 15. Pasivos con costos colocados en activos productivos, sucursal

3762. Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacién de la sucursal

3762.

Financiam iento A horro

Gréafico 16. Pasivos con costos colocados en activos productivos, sucursal
3772. Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacién de la sucursal
3772.

Posteriorm ente se realiza un analisis del comportamiento de la cartera de
financiamientos de las sucursales en los afios 2017 y 2018. En los graficos 17,
18, 19 v 20 se puede apreciar que los financiamientos de los PA poseen en la
Sucursal 3682 y 3772 porcientos poco representativos, aunque el Gltimo denota
un crecimiento respecto al afio anterior. Por su parte la 3752 de Juan Gualberto
GOmez y 3762 de Cabezas, a pesar de poseer su mayor cartera en los PA, la

tendencia para ambos del 2018 respecto al 2017 es a dism inuir.

Grafico 17. Comportamiento de la cartera de financiamientos, en la
Sucursal 3682. Fuente: elaboracion propia a partir del Estado de Situacion de la

Sucursal3682.
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Grafico 18. Com portamiento de los financiamientos,en la Sucursal 3752.

Fuente: elaboracion propia a partir del Estado de Situacion de la Sucursal 3752
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Grafico 19. Comportamiento de los financiamientos,en la Sucursal 3762.

Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacién de la Sucursal 3762.
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G rafico 20. Com portamiento de los financiamientos,en la Sucursal 3772.
Fuente: elaboracién propia a partir del Estado de Situacion de la Sucursal 3772
En el estudio, se pudo constatar que aun cuando las sucursales se encuentran
enclavadas en una zona eminentemente agricolas, la cartera de financiamientos
destinada a los pequefios agricultores es infima, con excepcion de la sucursal
3752 de Juan Gualberto Go6mez que alcanza el 64.9% y 64.1% en este sector,
pero que aun es insuficiente teniendo en cuenta gue posee muy pocos centros
de pagos, lo cual le dificulta obtener ingresos por la entrega de créditos en otras
m odalidades.

Mediante revisi6bn documental se manifiesta, que otra debilidad que presentan
las sucursales son los financiamientos entregados a los pequefios agricultores,
que en su mayoria, se destinaron para Capital de Trabajo y/o Produccién, los
cuales se otorgan a corto plazo, siendo mas conveniente los de largo plazo,
Inversion, porque generan mayor interés. En los graficos 21, 22, 23 y 24 se

observa el comportamiento en cada caso.

Gréafico 21. Destino de los financiamientos segun la modalidad, Sucursal

3682. Fuente: elaboracién propia
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Grafico 22. Destino de los financiamientos segun la modalidad, Sucursal

3752. Fuente: elaboracion propia.

2017 1

c apital de Trab aijo Inversion

Grafico 23. Destino de los financiamientos segun la modalidad, Sucursal

3762. Fuente: elaboracion propia.

Grafico 24. Destino de los financiamientos segun la modalidad, Sucursal
3772. Fuente: elaboracion propia.

A partir del E stado de R endimiento Financiero, se dedica un espacio a la
estructura de los gastos e ingresos por intereses, los cuales se exponen en el
grafico 25, evidenciando que en todas las agencias excepto en la 3772 de Unibén
de Reyes mas del 82% de los gastos pertenecen a G astos por Intereses,
mientras que los ingresos por este concepto solo alcanzan su valor m as elevado
en la sucursal 3772 de Unibn de Reyes, con el 76.2% del total de ingresos.

Al analizar la relacién entre los Ingresos y los G astos por Intereses, se observa
qgue en tres de las cuatro sucursales objeto de estudio, no se logra ingresar por
intereses ni el 18% de los gastos en que se incurren por igual elemento, solo la

3772 de Unibn de Reyes es capaz de ingresar el 39% de ese gasto, grafico 25.
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Grafico 25. Analisis porcentual de los ingresos y los gastos por intereses.
Fuente: elaboracidén propia a partir del Estado de Rendimiento Financiero de
cada sucursalbancaria.

Para realizar el andlisis econdémico-financiero, de las sucursales bancarias, se
utilizaron razones e indicadores establecidos en el sector bancario.

Al calcular el rendimiento de
son ineficientes en la utilizacién de los recu
entre tres y cuatro centavos por cada peso

mismo se aprecia en el grafico 26.

los activos se evidencia que

todas las sucursales

rsos disponibles, cada una pierde

de activo promedio que posee. EI

Grafico 26.
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Sucursal 3772 S ucursal 376 2 Sucursal 3752 Sucuvsa\iﬁﬁ[z i

Grafico 27. Margen Financiero Bruto de 2018 en las sucursales objeto de
estudio. Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente se muestra el resultado de los indicadores aplicados a cada
sucursal, mediante los graficos 28, 29, 30 y 31, cada uno con comentario al

respecto, teniendo en cuenta la importancia del andlisis.

Grafico 28. Relacién entre los ingresos y los gastos de la Sucursal 3682.
Fuente: elaboracién propia.

La sucursal 3682 de Bolondrén paga 0.04 centavos por cada pasivo con costo
que posee, 0 sea por cada peso que utiliza de terceros; sin embargo, al analizar
la relacion de los Ingresos Brutos en Intereses con los Activos Productivos
Promedios, se observa que estos tienen un rendimiento de 0.07 centavos,
mientras que al hacerlo con los Ingresos Netos por Intereses, se pierde -0.47
centavos porcada peso de Activo Productivo, lo cual se traduce en que la mism a
es ineficiente en la utilizacion de los recursos disponibles, demostrando que no

es capaz de colocar la cantidad suficiente de los pasivos con costos que posee Yy
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rentabilizarlos. Todo esto, conlleva a que la sucursal bancaria pague 7.86 CUP
por cada peso de intereses ganado, concluyendo con un resultado desfavorable

que se muestraen elcosto por peso elcuales de 3.80 CUP.

R endim iento Intereses brutos de activos 0.06

C osto de los pasivos 0.05

Grafico 29. Relaciéon entre los ingresos y los gastos de la Sucursal 3752.
Fuente: elaboracién propia

La sucursal 3752 de Juan Gualberto G6mez gasta 0.05 centavos por cada
Pasivo con Costo que posee, o sea por cada peso que utiliza de los clientes; al
analizar la relacion de los Ingresos B rutos en Intereses con los Activos
Productivos Promedios se observa que estos tienen un rendimiento de 0.06
centavos, mientras que al hacerlo con los Ingresos Netos por Intereses se
aprecia que elresultado obtenido es negativo, lo que se traduce en que por cada
peso de activo productivo la sucursal pierde -0.28 centavos, siendo ineficiente en
la utilizacién de los recursos disponibles que posee . Adem éas los costos
incurridos por la entidad son muy superiores a los permitidos para ser eficientes
pues por cada peso de Intereses G anado paga 6.52 CUP, vy como resultado

final, cada peso de ingreso que produce le cuesta 3.87 CUP.
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C osto porpeso 7.4
Interés realpagado porla actividad 19.009
R endim iento Intereses netos de activos e

R endim iento Intere ses brutos de activos 0.07

C osto de los pasivos

Gréafico 30. Relaciéon entre los ingresos y los gastos de la Sucursal 3762.
Fuente: elaboracion propia.

La sucursal 3762 de Cabezas incurre en un gasto de 0.04 centavos por cada
peso de Pasivo con Costo que posee de terceros, e ingresa 0.07 centavos de
Ingresos Brutos por cada peso de Activo Productivo, sin embargo, al aplicar la
razon financiera con los Ingresos Netos, la sucursal pierde -1.14 CUP por cada
peso de activo productivo, por tanto, no es efectiva la utilizacién de los recursos
disponibles en su poder. Los costos incurridos por cada peso de interés ganado
ascienden a 19.09 CUP y de manera general, gasta 7.40 CUP por cada peso de

ingreso que genera.

Gréafico 31. Relacidén entre los ingresos y los gastos de la Sucursal 3772.
Fuente: elaboracion propia.

La sucursal 3772 de Unibn de Reyes gasta 0.04 centavos por cada peso que
utiliza de terceros; al analizar la relacién de los Ingresos Brutos en Intereses con
los Activos Productivos, se obtiene un rendimiento de 0.07 centavos, pero al
examinar los Ingresos Netos por Intereses, se aprecia que elresultado obtenido

es negativo, lo que se traduce en que por cada peso de Activo Productivo, la
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sucursal pierde -0.12 centavos, no logrando eficiencia en la utilizacion de los

recursos disponibles que tiene. La sucursal gasta por cada peso que ingresa de

intereses 2.66 CUP, en el pago por la utilzacién del disponible depositado por

terceros. Adem &s posee un costo total porcada peso que ingresa de 2.53 CUP.

Al estudiar la relacibn de los gastos generales y salariales respecto al total de

Activos Promedios, se concluye que los mismos no son representativos en

ninguna de las sucursales, comportandose de manera parecida en cada caso, lo

cual se puede apreciar en el (Anexo 17), donde adem as se muestra el salario

promedio mensual por trabajador.

Al concluir el paso uno, se procede a validar los instrum entos segun establece el

paso dos de la primera fase en elcapitulo anterior. De igual manera, se exponen

los principales resultados del estudio cualitativo aplicado a sucursales del BPA.

Paso 2: Construccion de instrum entos

Después de utilizar el m étodo probabilistico aleatorio sim ple se obtiene:

n = 25% (1.96) *(1.96) *(0.5) *(0.5) /(0.0025%*24)+(3.84%0.5%0.5)

n=24.01/1.02

n= 23.54

Con el objetivo de profundizar en la hip6tesis que pretende validar esta

investigacion, se aplica el cuestionario (Anexo 18) a 24 trabajadores y dirigentes

bancarios, donde los encuestados sefialan, segun su punto de vista, cuéales son

los factores que inciden negativamente en que fluya con éxito la relacion

crediticia y bancaria con los pequefios agricultores.

Una vez realizada la validacion del instrumento en el software estadistico SPSS

version 15, a partir del anéalisis del Alpha de Cronbach, dando un indice de

fiabilidad de 0.749 (Anexo 19) para la encuesta aplicada a los trabajadores

bancarios, favorable de acuerdo con los criterios estipulados en el segundo

capitulo de esta investigacidn. Se procede a presentar los resultados:

EI 83.3% de los trabajadores y dirigentes bancarios, considera que los pequefios

agricultores, no asisten al banco por falta de conocimiento de las ventajas que le

facilita acceder a financiamientos para desarrollar la actividad a la cual se

dedican.
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EI 79.2% de los bancarios refiere que los cam pesinos expresan tener dificultades
para adquirir la documentacién que le tienen que proporcionar otras entidades,
como por ejemplo:la CCS a la que se subordinan, la agricultura, el CITMA, entre
otros.

La incertidumbre en cuanto a la demora del pago de las producciones por
terceros al sector campesino, hace que estos teman incrementar los intereses
que devengan los financiamientos en el banco por moras, lo cual Ilimita las
relaciones segun criterio del 75% de los encuestados.

También el 70.8% <considera que los pequefios agricultores no tienen tiempo
suficiente para acudir al banco, mientras el 62.5% m anifiesta que es insuficiente
la promocibn que se le realiza a los productos y servicios bancarios y el 58.3%
razona que falta capacitacion al personal bancario en estos tem as.

EI 54.2% expresa que muchos se limitan acudir a las instituciones bancarias por
las colas excesivas que tiene que realizar y el 50% que temen endeudarse.

Con elresultado de la aplicacion de las encuestas se pudo constatar que existen
7 factores, que a consideracién de los bancarios influyen negativamente en la
relacibn de los pequefios agricultores con las sucursales bancarias, las cuales se

muestran en el grafico 32.
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Gréafico 32. Limitaciones de las relaciones contractuales entre el sector

agropecuario y financiero, segun la visién de los bancarios.

Fuente: elaboracion propia a partir de los criterios de la encuesta aplicada a los

bancarios.
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Para determinar cudales son las debilidades mas importantes se consulta a un
grupo de implicados en la investigaciéon, utilizandose el M étodo del Coeficiente
de Kendall para ponderar dichos criterios.
Paso 3. Analizar causas que inciden en relacién crediticia BN/PA
M étodo del Coeficiente de Kendall
La aplicacién del M étodo del Coeficiente de Kendall se realiza con las
debilidades seleccionadas en el grafico 32 para determinar el orden de mayor
incidencia.

v Cantidad de implicados: m =9

v NuUmero de indices: k=38

v Factor de concordancia: T=40.5

v W =0.57 por tanto, existe concordancia entre los implicados, segin los

criterios de selecciéon expuestos en el segundo capitulo de a
investigacion, siendo valido el estudio.

Los resultados derivados de la aplicacion del M étodo del Coeficiente de Kendall
se encuentran en el (Anexo 20).
Una vez comprobado que existe concordancia entre el criterio de los implicados
con W =0.57, queda validado el mismo y se presentan, a criterio de los
implicados las principales causas que afectan las relaciones entre la banca y los
pequefios agricultores segun grafico 33.

1. . Desconocimiento de los pequefios agricultores de las ventajas q

ueofrecen los financiam ientos.

2. . Tramites engorrosos para la solicitud de financiamientos.
3. . Temorde los pequefios agricultores a endeudarse.
4. . Insuficiente calidad en los servicios que ofrece el banco.
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Insuficiente calidad en los servicios que ofrece

Temor de los pequefos agricultore s a

Tramites engorrosos para la so licitud de .

D esconocim iento de los peqguenos agricultores I

Gréafico 33. Debilidades identificadas por los implicados en la investigacion
de acuerdo con el Método Kendall. Fuente: elaboracion propia.

Derivado de las debilidades seleccionadas por los implicados en la investigacién
se decide realizar el Diagrama de causa y efecto, para profundizar en las
subcausas (Anexo 21).

Determinadas las causas que inciden en las relaciones crediticias entre la Banca
de Negocios y los pequefos agricultores, desde el punto de vista bancario, se
procede a la fase dos para realizar el estudio del mercado agropecuario.

3.1.2. Fase 2. Anéalisis del mercado agropecuario de las sucursales
con problemas de rentabilidad

En esta fase se construye elinstrumento para aplicar la encuesta, se caracteriza
el mercado, se analizan las causas de la escasa demanda de financiamientos vy
se calcula la demanda potencial.

Paso 1. Construccion de instrum entos

El territorio donde se encuentran situadas las sucursales bancarias objeto de
estudio, es una zona cuya actividad econdmica fundamental es la agricultura, la
cual se haya en condiciones sumamente desfavorables, pues su desarrollo,
tanto agricola como econdmico, resulta precario. De ahi que sea necesario
invertir en él| para lograr resultados positivos. Esto se lograria mediante una
fuerte relacion entre las sucursales bancarias y dicho sector.

El estado cubano con el propésito de apoyar el desarrollo agricola ha dispuesto
una serie de medidas. Ejemplo de &ello es que el Ministerio de Finanzas vy

Precios, asume el 50% tanto de Ilos intereses como del pago del seguro, de
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aquellas producciones que son priorizadas por su importancia para la economia
delpais (BPA,2019).

Para el estudio de esta investigacién resulta im prescindible conocer los criterios

de Ilos pequefos agricultores, por ser estos el eslabén fundamental en las
relaciones contractuales, entre este sector y el banco. Durante la investigacién
se comprueba que las sucursales cuentan con un mercado objetivo de 412
pequefios agricultores, los cuales se encuentran distribuidos por territorio segun

se muestra en el grafico 34.

Grafico 34. Distribuciéon de pequefios agricultores por territorio. Fuente:
elaboracion propia.

La mayoria de los pequefnos agricultores se encuentran asociados a las

C ooperativas de Créditos y S ervicios (CCS), que fungen com o sus
representantes legales, aunque en la relacién de financiamientos con las
sucursales, estas son realizadas directamente por los campesinos en las

sucursales bancarias. Estos se encuentran divididos en dos grupos: tenedores
de tierra y usufructuarios.

Para la determinacién de la muestra se utiliza la f6 rm ula explicada en el capitulo

2 dando como resultado que elnimero de clientes a encuestar (Anexo 22) seria
199.

Posteriormente, se aplica la prueba piloto al 10 % de la muestra y se realiza el
analisis de fiabilidad y validez mediante el Alpha de Cronbach y R?, cuyos
resultados fueron 0,774 y 0.920, respectivamente, segln se aprecia en el anexo

23.
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Una vez validado el cuestionario, se procede a su aplicacion, para definir las
principales dificultades que inciden negativamente en las relaciones con la banca
y caracterizar dicho segmento.

Paso 2. Caracterizacion del mercado agropecuario

El 90.9% de los pequefios agricultores visita las instituciones bancarias, sin
embargo, solamente ha solicitado financiamiento el 42.7%

, de los cuales el

90.6% ha quedado satisfecho con la utilizacion de los mismos; no obstante, de

los 114 que visitan las agencias bancarias y que no han solicitado
financiam ientos el 100% refiere desconocimiento de las ventajas que estos le
ofrecen.

Sin embargo, el 94.7% se muestra interesado en conocer los servicios vy
productos que oferta el banco, asi como las ventajas que le proporcionaria la
solicitud de financiamientos pues el 95% refiere necesitar de capital para el
desarrollo de su actividad. De los encuestados resulta notable que menos del

50% han solicitado financiamientos, como se aprecia en el grafico 35.
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Gréafico 35. Pequefios agricultores con financiamientos. Fuente: elaboracion
propia.

De la cartera de financiamiento de pequefios agricultores existente, el mayor
porcentaje en cada sucursal estd destinado a la actividad porcina y en menor
medida a las agricolas y a otros como el tabaco, ganado y apicultura. En el

grafico 36 se refleja el com portamiento por sucursales.
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Grafico 36. Destino de los financiamientos segUn eltipo de actividad.
Fuente: elaboracién propia.

A partir del 2012, con la Nueva Politica Bancaria, se establecen los
financiamientos destinados a los pequefios agricultores con el objetivo de
desarrollar la actividad agricola y pecuaria en el pais. Esto se ha ido
incrementando a wun ritmo lento, no siendo lo que necesita ni el sistem a
financiero ni la actividad agricola. Para su mejor comprension se ilustra en el
grafico 37 el comportamiento del otorgamiento de estos financiamientos, por

sucursales, a partirdel 2014 y hasta el 2018.

—
Y =0

Grafico 37 Solicitud de financiamientos de pequefios agricultores. Fuente:
elaboracién propia a partirde las estadisticas de las sucursales.

En cuanto a las principales dificultades, el 100% de los encuestados que
solicitaron financiamientos al banco considera que es dificil obtener la
documentacion requerida por el banco, la cual debe ser emitida por otros
organismos; el 84,9% wexpresa que existe demora en la tramitacion de los

financiamientos.
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El 95.5% de los encuestados expresa temer endeudarse por la demora de
terceros al pagarle las producciones, pues se le increm entan los intereses en el
banco; mientras, el 70.9% considera como un gran impedimento las largas colas
para acceder a los servicios bancarios. Por otro lado, el 62.7% m anifiesta que no
se realiza la divulgacién necesaria.

Con los resultados derivados de la aplicacién de las encuestas se determinan las
principales debildades que inciden negativamente en las relaciones entre el
sector agropecuario y el sistema bancario, segun la vision de los pequefios

agricultores, com o se aprecia en el grafico 38.

Gréafico 38. Limitaciones de las relaciones contractuales entre el sector
agropecuario y el bancario, segun la visién de los pequefios agricultores.
Fuente: elaboracion propia a partir de los criterios de los pequefios agricultores.
A partir de la encuesta aplicada a los trabajadores bancarios y a los clientes, se
resumen las dificultades que entorpecen las relaciones crediticias y bancarias
con el sector agropecuario, teniendo en cuenta los criterios mas recurrentes,

como se muestra en el grafico 39.
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Gréafico 39. Principales debilidades que intervienen en las relaciones
crediticias entre la banca de negocios y los pequefos agricultores. Fuente:
elaboracion propia.

Una vez determinadas las razones que limitan la solicitud de financiamientos e
identificado el porcentaje que necesita y esta interesado en solicitar alguno de
estos productos bancarios, se procede a determinarla dem anda potencial.

Paso 3. Estimar demanda potencial

Para calcular la demanda potencial se parte del m étodo general, explicado en el
capitulo 2, en elcual g=n*x.

Donde:

qg= demanda prim aria potencial

n= numero de com pradores potenciales

x= cantidad media adquirida por com prador o tasa de com pra

En este caso n, es aproximadamente el 95% del mercado, teniendo en cuenta
los que manifestaron en la encuesta interés por utilizar los financiamientos vy
necesidad de disponer de recursos liguidos para garantizar su actividad.

X = 1, es el promedio del producto wutilizado actualmente por el pequefio

agricultor, de ahi que se estime una demanda potencial de 391 PA. Para
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determinar el ingreso potencial, se valora el precio unitario como elpromedio de
ingresos por intereses cobrados en el 2018, de acuerdo con los contratos
existentes en ese periodo, estimandose un ingreso potencial de: 1,415,570.00
CUP. Lo cual significa, que al incrementar la cantidad de PA como clientes,
proporcionalm ente se increm entarian los ingresos en 1,107,837.47 CUP.

Teniendo en cuanta los andalisis anteriores se procede a definir el plan de mejora.

3.1.3 Fase 3 Disefiar plan de acciones para el mejoramiento de las

relaciones banco-pequefinos agricultores.
En esta fase se define el plan de acciones para el mejoramiento de las
relaciones banco-pequefios agricultores, a partirde la instrum entacién del mism o

y su posterior aprobacion en el Consejo de Direcciéon.

Paso 1. Plan de mejora

Propuesta de perfeccionamiento de las relaciones crediticias entre la banca de
negocios y los pequefios agricultores m atanceros.

Basado en los principales factores que actualmente Ilimitan las relaciones
crediticias y bancarias con el sector agropecuario, tras realizar el diagnéstico, se
presenta un <conjunto de propuestas de mejoras que pueden contribuir al

desarrollo de estas, com o se aprecia en la tabla 1.
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Capitulo 3 ® iagndsticoy plan de mejoras de [as relaciones crediticiasy bancarias con el sectoragropecuario matancero.

El financiamiento bancario provee a los pequeinos agricultores de
considerables ventajas, siempre que estos lo utilicen estratégicamente. En el
pais, aun qgueda un arduo camino por recorrer en cuanto a estrategias y
decisiones de financiacion del sector agropecuario, se refiere a como el sector
bancario puede responder de la mejor manera a estas necesidades y contribuir
al desarrollo del sector agricola, la economia nacional y la alimentacion de la

poblacidn. Esto constituye todo un reto tanto para académicos, como para
directivos y especialistas de la agricultura y entidades bancarias.

Paso 2. Presentar al Consejo de Direccion.

Una vez concluida la investigacion se presenta el diagndéstico y el plan de mejoras

ante el Consejo de Direccién Provincial del BPA en Matanzas con el propésito de

gue sea aprobado y comience a implementarse en las sucursales comprometidas.

Conclusiones del capitulo

La aplicacion del procedimiento permite elaborar un plan de acciones para proveer

a las sucursales bancarias de una herramienta que le propicia fortalecer Ilas

relaciones bancarias y crediticias con el sector agropecuario y se precisa adem as

v Las sucursales bancarias son fuertes captadores de pasivo, pero insuficientes
en su colocacién para lograr con el margen de intermediacién la rentabilidad.

v Los pequefios agricultores desconocen las ventajas que le proporciona la
solicitud de financiamientos.

v En la actualidad la mayoria de los créditos solicitados por los pequefios
agricultores son destinados a capital de trabajo y no a inversiones, debiendo
las sucursales bancarias promover este UGltim o.

v El otorgamiento de créditos a los pequefios agricultores se ha id o
incrementando paulatinamente, pero no es suficiente ni para la rentabilidad
financiera de las sucursales estudiadas, ni para elevar la produccion y la
economia del pais.

v EIl céalculo de la demanda demuestra las posibilidades que tienen las
sucursales para el incremento de los ingresos, al am pliar los financiamientos

en el mercado agropecuario.
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Conclusiones

Conclusiones

Al culminar Jla investigacién objeto de estudio se arriba a las conclusiones

siguientes:

v

A través del estudio de los elementos tedricos se constata que el sistem a
bancario se dedica a colocar los pasivos tem poralmente libres que es capaz
de captar y rentabilizarlos, asumiendo un riesgo en su funcion de
interm ediario, pero si se tienen en cuenta los factores que intervienen en las
relaciones crediticias y bancarias, se contribuye aldesarrollo econémico del
pais.

El procedimiento propuesto, es flexible y contiene tres fases: diagnéstico,
anéalisis y plan de accion, cada una desplegada en pasos con la utilizacién
de métodos, técnicas y herramientas, que facilitan la comprension,
estimulan la demanda de financiamientos y por ende, incrementar |la
rentabilidad de las sucursales que tienen mas deteriorado este indicador, lo
gue permite realizar el analisis minucioso desde la perspectiva del banco vy
los pequefios agricultores.

Con la aplicacion del procedimiento se logra elaborar un plan de acciones
para el mejoramiento de las relaciones crediticias y bancarias con el sector
agropecuario m atancero, de acuerdo a las especificidades de cada

sucursal.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Concluida la investigacién se realiza una serie de recomendaciones con el objetivo

de

revertir o aminorar la situacion actual.

v

Analizar el plan de acciones propuesto en la investigacion en el Consejo de
Direccibn de cada wuna de las sucursales bancarias e involucrar a los
trabajadores para su cum plimiento.

Sugerir a cada sucursal realizar un anéalisis trimestral que le permita
conocer si la situacién se mantiene o se ha modificado para tomar las
medidas necesarias.

Evaluar trimestralmente en el Consejo de Direccion elcum plimiento del plan
de acciones y su actualizacion constante.

Buscar alternativas constantes que contribuyan al mejoramiento de las
relaciones crediticias y bancarias en funcidén de los cambios legislativos que
existan.

Involucrar a todos los trabajadores de las sucursales en la divulgacién de
los productos y servicios que se ofrece al sector agropecuario.

Extender la aplicacion al resto de las sucursales para propiciar el
mejoramiento de las relaciones <crediticias y bancarias con el sector

agropecuario.
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Anexos

Anexo 1. Tasas de

interés del

sistem a financiero .

Anexos

Tasas Activas®

Plazos Tasas Pasivas® G1 G 2 G 3
CUP cuc UusbD CUP CuUuP/CUC CUP

A la vista 0.50 0.50 0.25 - - -
2.50 3.00
3 meses 2.00 1.50 0.50 2.25 3.50 5.00
3.00 3.50
6 meses 2.50 2.00 0.75 2.75 4.00 5.50
4.50 5.00
12 meses 4.00 2.50 1.00 4.25 5.50 7.00
5.50 6.00
24 meses 5.00 3.00 1.25 5.25 7.50 8.00
6.50 7.00
36 meses 6.00 4.00 1.75 6.25 8.50 9.00
6.75 7.25
48 meses 6.25 6.50 8.75 9.25
7.00 7.50
60 meses 6.50 6.75 9.00 9.50
7.50 8.00
72 meses 7.00 - - 7.25 9.50 10.00
7.60 8.10
84 meses - - - 7.35 9.60 10.10
7.70 8.20
96 meses - - - 7.45 9.70 10.20
108 meses 7.85 8.35
- - - 7.60 9.85 10.35
120 meses 8.00 8.50
- - - 7.75 10.00 10.50

Fuente:

elaboracién

propia basada en el Manual de

S Aplicadas al ahorro

6 Aplicadas a los financiamientos

instruccion y procedimientos



Anexo 2. Tipos de depo6sitos.

Anexos

Tipos de Depositos

Depdsito

Produ tos

Fuentes

A

la Vista

Ahorro Ordinario: Constituye un depoé6sito a la vista

que solo puede ser aperturado por personas
naturales o extranjeras. Devenga intereses a partir
del monto establecido por cada banco y su saldo
estd a libre disposicion del titular. En la actualidad
operan por mediacién de tarjetas y a través de

tarjetas magnéticas.

BPA (2019)

Formacibn de Fondos o Cuentas para el Futuro:

Tienen la particularidad de nutrirse a partir de
cuotas fijas descontadas por los centros de pagos
del salario percibido mensualmente por el titular.

No obstante también permite otros depédsitos.

BPA (2019)

La cuenta corriente: Es aperturada para realizar
las operaciones relacionadas con el objeto social
del titular vy puede ser abierta indistintamente por
personas juridicas y naturales. Puede recibir
ingresos o entradas por depdsitos en efectivo, de
cheques, transferencias y cualquier tip o de
créditos, mientras que sus extracciones o salidas
pueden realizarse mediante los instrumentos de
pagos existentes y/o vigentes. Estas cuentas no
devengan intereses, dentro de esta modalidad
pueden abrirse otras cuentas para fines muy
especificos, como pueden ser: De ingresos, de
financiamientos, de adm inistracion de fondos, para

eventos, para donaciones, para otros fines.

BPA (2019)

Cuenta P lic a [o} Scrow: Tiene caracteristicas

especiales, se abre en cum plimiento de un

BPA (2019)




Anexos

acuerdo de financiamiento, como garantia para el

prestam ista, por cuanto en Jla misma han de

ingresar determinados importes, que

posteriorm ente servirdn para am ortizar la deuda.

Depoésito a Plazo Fijo: Constituye una inversion de

dinero, por cuanto este es <colocado con el BPA (2019)
propodsito de ganar intereses. Pueden ser
form alizados por personas juridicas o naturales,
estos pueden ser aperturados a titulo individual,
A Término indistinto o conjuntamente, si el plazo pactado es
interrum pido se pierde la totalid ad de los

intereses.

Certificado de Deposito a Término: Depositos

colocados por un tiempo determinado, con el
propo6sito de acumular intereses. A diferencia del BPA (2019)
plazo fijo son negociables y puede endosarse a
favor de un tercero, pero no admite beneficiarios.
Si se interrumpen al rebasar el 50% del tiempo
pactado el cliente puede <cobrar un % de los

intereses.

Depésito con Adelanto de Intereses: Poseen las

mism as caracteristicas que los depdsitos a plazo
fijo a diferencia que solo son aperturadas en CUP, BPA (2019)
a un plazo de 72 meses y con una tasa de interés
del 7% , los intereses son cobrados anualmente,
pero si elplazo se interrumpe elcliente devuelve a
la sucursal bancaria el dinero utilizado 0o se

descuenta del saldo principal.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 3. Financiamientos segun la modalidad.

Anexos

M odalidades de Financiamientos

M odalidad Concepto Fuente
Se define como el financiamiento concedido
por el banco, bajo condiciones contractuales, Borras
Préstam o por un tiem po determinado, el cual es (2013)

bancario

tomado en su totalidad por el demandante

en el momento de su concesiobn. La entidad

bancaria cobra intereses por todo el monto

del financiamiento desde el momento de su

concesibn. Requiere en <cada caso de la

form alizacion de un contrato independiente.

Préstamo

EIl Banco pone a disposicibn del prestatario

de una sola vez, determinada cantidad de

Echevarria

o dinero en una cuenta de financiamiento el (2016)
Crédito Sim ple cual ejecutard directamente de ésta con
cargo a la cuenta de préstamo y sera
recuperado en una o0 varias amortizaciones
parciales dentro del término de vencimiento
acordado en elacto de su form alizaci6on.
Crédito entregado de una sola vez y Pefa
am ortizado dentro del término de (2012)
Crédito sim ple
vencimiento acordado por el prestatario.
E |l banco otorga una capacidad de BPA
financiamiento, la cual es tomada por partes (2019)
segun lo vaya necesitando el cliente, segun
Linea de crédito . .
contrato y por un tiempo determinado
Constituye el Ilimite maximo a que puede
ascender el préstamo dentro del término de Pefia
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vencim iento acordado en el acto de su (2012)
form alizacion y su entrega se hara por
disposiciones en las fechas pactad as
E | banco otorga una capacidad de
financiamiento de la cual puede volver a BPA
disponer siempre y cuando haya realizado (2019)
liquidaciones parciales del saldo en el plazo
acordado restituyéndosele su capacidad de
endeudamiento. Esta modalidad suele
utilizarse cuando el ciclo productivo de Ila
empresa lo perm ite.
Constituye una linea de crédito en la que las
amortizaciones parciales del principal liberan

Linea de crédito
un limite de crédito igual a la diferencia entre Ramos

revolvente

el saldo de crédito (2017)
y el limite autorizado el cual puede ser
utilizado dentro del término de vencimiento
acordado. Este crédito generalm ente no
podrad exceder de un afio. EIl cliente podra
renovar la linea llegado su vencimiento 30
dias antes de la fecha pactada, de lo
contrario se le form alizarad un crédito simple
por el im porte adeudado,
para lo cual presentaréa al banco la
propuesta de los plazos de am ortizacién.
Es la linea de crédito en la que las
am ortizaciones totales o parciales liberan el Pefia
lim ite de crédito autorizado. (2012)

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4. Analisis del

Estado de Situaci6on.

Anexos

2018

Sucursal

3682

Sucursal

3752

Sucursal

3762

Sucursal

3772

Activo Productivo

Activo Im productivo

Activo Inm ovilizado

(-) Provisiones

Total Activos

Pasivos con Costo

Pasivos sin Costo

Total Pasivos

Capital

Total Pasivo y Capital

Fuente: elaboracién propia a partirde (BPA, 2019)
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Anexo 5. Analisis del Estado de Rendimiento Financiero.

2018 Sucursal Sucursal Sucursal Sucursal

PARTIDA 3682 3752 3762 3772

+ Ingresos por intereses

- Gastos por intereses

=Ingresos netos por intereses

+ Otros Ingresos financieros

- Otros gastos financieros

=M argen financiero bruto

- Gastos por provisiones de

activos financieros

+ Ingresos por recuperacién

de activos financieros

=M argen financiero neto

- Gastos generales

=M argen operacional neto

+- Otros ingresos y gastos no

operacionales

=Utilidad (pérdida) antes de

im puestos

Fuente: elaboracion propia a partir del Manual de Instrucciones y Procedimientos

(BPA,2019).



Anexo 6.Ilngresos y Egresos Financieros.

Anexos

Ingresos Financieros

G astos Financieros

Intereses Ganados

Intereses Pagados

Cargos y Comisiones G anadas

Cargos y Comisiones Pagadas

Ingresos por Operaciones de Cambio

E xtranijero

G astos por Operaciones de

E xtranjero

Cam bio

Dividendos y Participaciones

Otros Gastos Operativos

Otros Ingresos O perativos

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 7. Resumen de los indicadores.
Sucursales Bancarias
Indicador
3682 3752 3762 3772
Bajo
Indicador de Rendimiento entre 0y 0.3% .
rentabilidad de los Activos A ceptable entre -0.04 -0.03 -0.04 -0.03
(ROA) 0.4y 1% .
M uy bueno
m ayor que 1% .
A > indice
E ficiencia M argen > margen bruto por
Financiera Financiero cada unidad -5.39 -4.35 -16.22 -1.49
B ruto monetaria de
ingreso financiero.
A < indicador
mas barata la
C osto de los mezcla de los
pasivos recursos utilizados 0.04 0.05 0.04 0.04
para financiar
operaciones
activas.
Rendimiento Mientras mas se
intereses acerque a 1, sera 0.07 0.06 0.07 0.07
brutos de m &s favorable.
activos
productivos
Rendimiento Mientras mas se
intereses netos acerque a 1, sera -0.47 -0.28 -1.14 -0.12
de activos m &s favorable.
productivos
C osto de la Debe ser < 1
actividad De ser > 1 muestra 7.86 6.52 19.09 2.66
bancaria ineficiencia
Costo por peso Debe ser < 1 3.80 3.87 7.40 2.53

Fuente:

elaboracion propia a partir de (BPA, 2019)



Anexo 8. Ubicacién del objeto de estudio.

Ubicacion geografica de las sucursales objeto de tﬂ
Juan Gualberto Gomez

estudio t
v Sucursal 3682 (Bolondron): Calle 5 N° 13 ‘Cabezas

Bolondron, Pedro Betancourt, Matanzas. : t
/ CA 3682-1 (Manuelto). Calle 2 Comunidad © Unionde Reyes
Manuelito, Pedro Betancourt, Matanzas. :t . 1’
Alatranes :
Bolondron
v Sucursal 3772 (Union de Reyes) Rubén P -
Martinez N° 17 Unidn de Reyes, Matanzas, / QO

v Sucursal 3752 (Juan Gualberto Gomez). Mart
N® 6, Juan Gualberto Gomez, Union de Reyes,
Matanzas

v CA 3752-1 (Sidra): Pepe Pérez N° 3 Cidra,
Union de Reyes, Matanzas,

v Sucursal 3762 (Cabezas): Félix Rodriguez N° 19
Cabezas, Union de Reyes, Matanzas,

Fuente: elaboracién propia.



Anexo 9. 0Organigrama Sucursal 3682 (Bolondrén)

Fuente:

(BPA,2019).

Anexos

Director
ASP Auditor Asistente
Asiiar ds Linpiaza Oficial Adjunto de Cumplimiento
Analista de Riesgo
Informatico
Efectivo Gerente Contable
Jefe Caja de Al Jefe Dpto. Comercial
Ciens I Contador D
Gestor C de Negocios Gestor C de Negocios
| Custodio de FOB l.
Cajera
l
ASP
Auxiliar de Limpieza

elaboracién propia basada en el Manual de Instrucciobn y Procedimientos
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A nexo 10. E structura de los Recursos Hum anos Sucursal 3682 BPA

B olondrén .

Comportamiento de la Plantilla Sucursal 3682 Bolondroén.

D ire ctos Indire ctos

—
—
[ | - =
o
-

Fuente: elaboracion propia



Anexo 11.Organigrama Sucursal 3752 (Juan Gualberto Goémez)

Anexos

Fuente: ela

(BPA,2019)

boraciéon

propia basada en

el Manual de

Director
ASP Anditor Asistente
Angxiliar de Limpieza Oficial Adjunto de Cumplimiento
Analista de Riesgo
Informatico
Gerente Efectivo Gerente Contable
| Jefe Caja de Ahorro Jefe Dipto. Comercial
Caerms | Contador D
(Gestor C de Negocios Gestor C de Negocios
| Custodio de FOB |
Cajera
|
ASP
Auxiliar de Limpieza

Instruccién y Procedimientos



Anexos

Anexo 12. Estructura de los Recursos Humanos Sucursal 3752 BPA Juan

Gualberto Go6mez.

Comportamiento de la Plantilla Sucursal 3752 Juan Gualberto Go6mez

Aprobada C ubierta

D ire ctos Indire ctos

n u [ [
il E
-
. J
|
(]
| |

Fuente: elaboracion propia



Anexo 13.0O0rganigrama Sucursal 3762 (Cabezas).

Anexos

G erente Efectivo

Cajeras

\

Custodio de FO B

Fuente: elaboracion propia

Comercial

Director
ASP Auditor Asistente
O ficial Adjunto de Cum plimiento

Auxiliar de
Analista de
R iesgo

Inform &atico

Jefe Dpto. Gerente

G estor C

Negocios

Contador
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A nexo 14. E structura de los Recursos Hum anos Sucursal 3762 BPA

C abezas.

Comportamiento de la Plantilla Sucursal 3762 Cabezas

D ire ctos Indire ctos

Aprobada C ubierta

Fuente: elaboracién propia.



Anexo 15. Organigrama Sucursal 3772 (Unién de Reyes).

Anexos

Director
ASP Auditor Asistente
O ficial Adjunto de Cum plimiento
Auxiliar de .
Analista de
Riesgo
Inform &tico
Gerente Efectivo Jefe Dpto.

Cajeras

Comercial

G erente

Custodio de FO B

G estor C de

Negocios

Fuente: elaboracién propia.

Contador
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Anexo 16. Estructura de los Recursos Humanos Sucursal 3772 BPA Unién de

R eyes.

Comportamiento de la Plantilla Sucursal 3772 Unién de Reyes.

A pro C ubierta

-

Fuente: elaboracion propia



Anexo 17: Comportamiento de los gastos generales y salariales.

Anexos

Sucursales

G astos

Generales

Gastos

S alariales

Salario promedio
mensual x

trabajador

Sucursal 3682 0.8 % 0.7% 1,235.46
Sucursal 3752 0.7 % 0.6% 1,138.42
Sucursal 3762 0.6 % 0.5% 1,196.25
Sucursal 3772 1 % 0.9% 1,222.01

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 18: Cuestionario aplicado a dirigentes y trabajadores bancarios.
El cuestionario que a continuacidbn se presenta responde a una investigaciéon
cientifica que tiene como objetivo realizar un diagndéstico de las relaciones
crediticias y bancarias con los pequefios agricultores con vistas a proponer un plan
de mejoras. Lo mantendremos al tanto de los resultados que se obtengan.
Agradecemos de antemano su sinceridad y colaboracién.
1- A su consideracion cuéales son las principales causas que Ilimitan las
relaciones crediticias y bancarias con el Sector Agropecuario cubano. Por

favor los (Si) enum érelos de acuerdo con la importancia que le conceda.

Claves

Si N o Causas Prioridad

Poca experiencia de los trabajadores bancarios.

D ificultad para presentar documentos al banco emitidos por

terceros.

F alta de capacitacion de los trabajadores bancarios

principalmente en temas agricolas.

Desconocimiento de los pequefios agricultores de las

ventajas que le proporciona la solicitud de financiamientos.

Temor de los pequefios agricultores a endeudarse.

Temor de los pequefios agricultores al control fiscal para sus

adeudos.

Exceso de documentos a presentar para recibir

financiamiento.

Temor de los pequefios agricultores al incremento de

intereses por demora de terceros alpagarles sus productos.

Demora excesiva en la concrecién de los financiamientos.

Los pequefios agricultores no cuentan con garantias

efectivas para la solicitud de financiamientos.

D ificultades que presentan los pequefios agricultores con el

seguro como garantia.

Imagen desfavorable de la institucién.

Insuficiente promocién de los productos y servicios que

ofrece la banca de negocios.

Cola excesiva para lograr entrar a la sucursal bancaria.

Poco tiempo para acudir los pequefios agricultores albanco.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 19. Anéalisis de fiabilidad para la encuesta aplicada al sector bancario.

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 24 100.0
Excluidos(a) 0 .0

Total 24 100.0

Estadisticos de fiabilidad

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Alfa de

Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

elem entos tipificados

los

N o

.de elementos

749

.746

15

Estadisticos de resumen de

los elementos

M axim M axim o/ N o. de
Media M inim o o Rango minim o Varianza |[elementos
M edias de
los 1.563 1.292 1.833 .542 1.419 .052 15
elementos
Varianzas
de los .216 .145 .261 116 1.800 .003 15
elementos
ANOVA con la prueba de Cochran
Suma de Media Q de
cuadrados gl cuadratica Cochran Sig
Inter-personas 6.125 23 .266
Intra- Inter-
personas clem entos 3.708 3 1.236 15.257 .000
Residual 13.792 69 .200
Total 17.500 72 .243
Total 23.625 95 249
Media global = 1.56
Resumen del modelo
R Error
cuadra tip. de
R do la
cuadr corregi estimac
R ado da ion Estadisticos de cambio
Cambio
Cambio Cam Sig. del en R
en R bio cambio en cuadrad Cambi gl
cuadrado en F gll gl2 F [ oenF 1 gl2
1 .853(a) .706 106 .195 .06 5.632 1 21 .000

a Variables predictoras: (Constante), Sobre carga de trabajo del especialista comercial.

Fuente:

elaboracién propia, a partir de

los

resultados del

SPSS.15.



Anexo 20. Aplicaci6on del

M étodo del

Coeficiente de Kendall.

Anexos

Prio
Debilidades Ei1|E2| E3|E4| E5 |E6|E7| ES|E9| T AI Az rida
d
1. Desconocimiento de los
pequefos agricultores de
1 3 1 1 3 1 1 4 2 552,25 1
las ventajas que ofrecen los
financiamientos.
2. Insuficiente calidad en los
L 3 2 4 3 6 5 5 3 6 12,25 4
servicios que ofrece el
banco.
3. Baja capacitacion de los
. 6 4 3 7 2 6 2 6 5 0,25
bancarios en temas
agricolas
4. Tramites engorrosos para
la solicitud de 2 1 2 2 1 2 7 1 4 342,25 2
financiamientos
5. Falta de gestién de las
CCS que representan a los 7 & e E 2 & & 7 E 272,28
pequefios agricultores.
6. Temor de los pequefios
30,25 3
agricultores a endeudarse. 4 5 5 6 4 3 3 2 3
7. D ébil gestién
personalizada hacia los
clientes y demoras en las
5] 7 6 4 7 7 6 5 1 56,25
respuestas a las solicitudes
de financiamiento por parte
del banco
8. Limitada variedad y
flexibilidad en las garantias 702,28
8 8 7 5 8 8 8 8 7
gue exigen los bancos
324 1968.00

Fuente: elaboracion propia.




Aol Degaracecasaydeta

Desconocimiento de los
Pequerios Agricultores de las
ventajas que ofrecen los
Temor de los pequefios Poca gestion de cobro de financiamientos.
agricultores a endeudarse. sus representantes
Falta de cultura financiera de los
pequenios agricultores.
Demora excesiva en los Insuficiente gestion de marketing
pagos de terceros realizada oor el banco.
Factores que influyen
negativamente en las
»| relaciones banca de
v negocios y pequenos
Exceso de solicitud de ‘ ;
Pailgato Y agricultores.
Falta de capacitacion
de los bancarios.
Tramites engorrosos
para la solicitud de Demora en la concrecion
financiamientos. Insuficiente calidad en de los financiamientos
Dificultad para acceder a la los servicios que ofrece
documentacion solicitada ante el banco.
terceros.

Fuate daooaadnpqaa



Anexos

Anexo 22. Cuestionario aplicado a Pequefios Agricultores de los territorios

donde se encuentran las sucursales objeto de la investigacion.

El cuestionario que a continuacibn se presenta responde a una investigacion

cientifica que tiene como objetivo realizar un diagno6stico de las relaciones

crediticias y bancarias con los pequefios agricultores con vistas a proponer un plan

de mejoras. Agradecemos de antemano su sinceridad y colaboraciéon.

1- A su consideracién cudales son las principales causas que Ilimitan las

relaciones crediticias y bancarias con el sector agropecuario. Por favor los

(Si) enum érelos de acuerdo con la importancia que le conceda.

Claves

Si N o Causas Prioridad
Visita usted con frecuencia el banco.
Ha solicitado algun financiamiento al banco.
Silo ha hecho. ¢Ha quedado satisfecho?
¢.Conoce usted las ventajas que le proporcionaria solicitar
financiamiento bancario para el desarrollo de su actividad?
. Posee usted capital suficiente para desarrollar la actividad que ejerce
al 100% de explotacién?
¢cConsidera usted que el servicio que recibe del banco es de calidad?
¢.Cree usted que es suficiente la promocién de los productos vy
servicios que ofrece la banca?
¢Le interesa conocer los productos y servicios que le ofrece la
instituciéon bancaria?.

2- De las cuestiones siguientes <cuales <considera usted limitan la solicitud de

financiamientos al banco.

Exceso de solicitud de documentos.

Desconocimiento y demora excesiva de las especialistas bancarias.

D ificultad al momento de acudir a otras entidades en busqueda de los

documentos solicitados.

Considera usted que recibe el apoyo y asesoramiento de la CCSF

para solicitar financiamiento al banco.

¢ Tiene usted temor de endeudarse con la solicitud de

financiamientos?

.Considera que tiene que hacer mucha cola para acceder al servicio

bancario?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: elaboracion propia
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A nexo 23. An alisis de fiabilidad para la encuesta aplicada al sector
agropecuario.
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 199 100.0
E xcluidos(a) 0 0
Total 199 100.0
a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfade Cronbach
basada en los No. de
Alfa de Cronbach elementos tipificados elementos
774 762 15
Estadisticos de resumen de los elementos
M edi M éxim M axim o/ No. de
a M inim o [o] R ango minim o Variarza elementos
M edias de los
1.457 1.035 1.€75 €40 1.908 .101 15
elementos
Varianzas de los
.185 .025 €79 .€54 27.581 (27 15
elementos
ANOVA con la prueba de Cochran
Suma de Media Q de
cuadrados gl cuadratica Cochran Sig
Inter-personas 131.518 198 .664
Intra-personas Inter-elementos 282.447 14 20.175 1125.425 .000
Residual 416.753 2772 .150
Total 699.200 2786 .251
Total 830.718 2984 .278
Media global = 1.46
Resumen del modelo
R
cuadrad Error tip.
R o de la
cuadrad corregid estimacio
R o a n Estadisticos de cambio
Cambio Sig. Cambio
en R del en R
cuadrad Cambio cambio cuadrad Cambi
Modelo o en F gll gl2 en F [o] oen F gll gl2
1 1086.22 .00
.920(a) .846 .846 .195 .846 5 1 197 o

a Variables predictoras: (Constante), Satisfaccién con el financiamiento

Fuente:

a partir de los

resu

Itados del

SPSS



