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"La educacion de los cuadros sera la tarea mas importante que los partidos revolucionarios deberan dominar.
No habra jamas soluciones faciles, el rigor y la exigencia tendran que prevalecer..."
Fidel Castro Ruz

INTRODUCCION

A partir del triunfo revolucionario, en Cuba quedé claramente expresada la politica de
formacion, seleccion, ubicacion, promocién y superacion de los cuadros y reservas, al
plantearse que de la labor de los cuadros depende, en gran medida, los éxitos en las
diversas esferas del trabajo partidista, estatal, econdmico y politico, en general. Desde
el inicio de la Revolucion la maxima autoridad del estado ha dado prioridad a la

preparacion de los cuadros y la continuidad del trabajo a la formacion de las reservas.

De gran importancia y significado es que los cuadros sean idoneos, y utilicen, en el
cumplimiento de sus funciones de trabajo, los conocimientos mas novedosos y los
métodos de direccibn mas actuales, para poder desempefiar con mayor eficacia las
actividades que dirigen, y poder transmitir a sus reservas sus mejores experiencias y

conocimientos en la labor que realizan.

El Primer Congreso del PCC (1975) aprobd la Tesis y Resolucion sobre la politica de
cuadros, que establece preparar y educar adecuadamente a sus dirigentes y promover
a los cargos, a los comparfieros con mas condiciones para ello y que mejor preparados
estén, para desempenar con eficiencia la responsabilidad.

En la Primera Conferencia Nacional del Partido Comunista de Cuba celebrada el 29 de
enero de 2012 se redisefiaron las prioridades de trabajo quedando establecidos como
objetivos de la Politica de Cuadros, entre ellos: No. 74. Exigir que los cuadros se
promuevan desde la base, se formen en el contacto directo con las masas y posean
experiencia laboral. Su ascenso a responsabilidades superiores debe ser gradual, en
correspondencia con los resultados que alcancen. A su vez el No. 78 plantea asegurar
mayor objetividad en la seleccidn, preparacion y promocion de las reservas de cuadros
y exigir a los jefes la responsabilidad que les corresponde en esta tarea y en la
formacion de sus subordinados”. (PCC, 2012)

Por su parte, como se sefiala en el Decreto-Ley No 196/99 “Sistema de trabajo con los
cuadros del Estado y el Gobierno”, que establece las normas basicas para la aplicacién

y control de la Politica de Cuadros, los define como trabajadores que por sus
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cualidades, capacidad de organizacion y direccion, voluntad y compromiso expreso de
cumplir los principios establecidos en el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado, son
designados o electos para ocupar cargos de direccién en la funcién publica, asi como
en los sistemas de las organizaciones econdmicas y unidades presupuestadas del
Estado y el Gobierno.

En este Decreto-Ley se puntualiza el papel de la Reserva de Cuadros conformada por
dirigentes u otros trabajadores que por su integridad personal y caracteristicas técnico-
laborales resultan merecedores de un tratamiento especifico con vistas a prepararlos y
superarlos para asumir cargos de direccidn en niveles superiores o similares al que
ostentan, o para ocuparlos por primera vez.

La preparacion de las reservas de cuadros cobra hoy matices superiores y estratégicos
para el devenir histérico, donde errores e imprecisiones subjetivas pueden traer
consecuencias devastadoras, debe concebirse a partir del concepto de la integralidad
de éstos y organizarse como un sistema, para lo cual se requieren los siguientes
contenidos:

1. Preparacion Politico-Ideoldgica

2. Preparacion en Seguridad y Defensa Nacional y Territorial y en Defensa Civil

3. Preparacion en Administracion — Direccion

4. Preparacion Técnico-Profesional

En el propio Decreto Ley 196 en el Capitulo Il, Articulo 32 se plantea que “la labor de
preparacion es un proceso sistematico y continuo de formacién y desarrollo de los
cuadros y sus reservas a todos los niveles”. Los organos, organismos y entidades
nacionales aplican la politica de formacidén y preparacion de sus cuadros, asi como
apoyan, controlan y ejecutan, dichas actividades en el sistema de su competencia” (DL
196, 1999,12)

Referido a la preparacién de las reservas de cuadros el General de Ejército Raul Castro
Ruz, Primer Secretario del Partido Comunista de Cuba expresd..” como elemento clave
fue identificado la necesidad de mejorar la seleccién, superacién y evaluacién de
quienes ocupan cargos o integran la reserva, tanto en el partido como en las

organizaciones de masas, la UJC, el Estado , el gobierno y las direcciones
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administrativas, pues el mayor o menor avance de las transformaciones iniciadas
dependeran, basicamente, de la labor de esos dirigentes...” (Castro, 2012,2)

Las relaciones que se establecen entre el cuadro y sus reservas deben ser de
cooperaciéon y de subordinacién, las mismas no se hacen posible sin que medien los
procesos de la actividad y la comunicacion para utilizarlos en la interaccion o
interrelacion que establece con todo lo que le rodea: las que establece con los objetos,
los que establece con otros hombres. Es importante que el cuadro prepare a sus
reservas como parte de las funciones que le corresponden asumir en este proceso de
direccion.

La evaluacion del desarrollo de las actividades de la reserva en las tareas de direccion,
constituye un punto de partida para redisefar su preparacién. Una vez que se involucre
a todos los factores en el alcance de estas aspiraciones, debera tenerse en cuenta,
ademas, sus criterios, puntos de vistas, necesidades, motivos, intereses, modos de
actuacion; sobre la base de los resultados de su comportamiento histérico; de manera
que desde la planificacién se logre la direccidn participativa y el control.

En el Lineamiento 270 de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion se
precisa la necesidad de perfeccionar el Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado
y del Gobierno y avanzar con calidad en la aplicacion de los procesos que lo integran,
prestando la debida atencion y exigencia por los jefes, entre otros aspectos, a la
reserva de cuadros. Para ello es necesario perfeccionar el proceso de seleccion y
preparacion de la reserva de cuadros, logrando una adecuada organizacion,

planificacion y control de su desarrollo.

El Ministerio de la Agricultura en sus documentos rectores del marco regulatorio y

metodoldgico relativos al sistema de trabajo con los cuadros y sus reservas establecio

el procedimiento general para el trabajo con la reserva, trazandose como principios los
siguientes:

1- Los jefes responden por la seleccion y aprobacion de la reservas de los cargos

de cuadros que conforman su nomenclatura, previo analisis con las comisiones

de cuadros.
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2- Los jefes a todos los niveles responden por la preparacion de la reserva. (MINAG
2013:8)
A este Ministerio estan subordinados diferentes Grupos Empresariales, entre ellos el
Grupo Empresarial Agricola, quien a su vez cumple con las funciones de direccién,
coordinacion y control de las empresas que lo integran, entre ellas la Empresa
Agroindustrial “Victoria de Girén“, ubicada en el municipio de Jaguey Grande, en la
provincia de Matanzas, fundada en 1967 por la concepcién del Comandante en Jefe
Fidel Castro Ruz. Es una empresa estatal socialista y su misién es captar divisas para
el desarrollo econdmico de la region y el pais mediante la produccion, comercializacidon
y venta de citricos, frutales y otras producciones agropecuarias y servicios,
garantizando una fuente de empleo para los trabajadores de la zona y una buena
atencion al hombre y para cumplirla tiene organizados los mas de 5000 trabajadores asi
como, el resto de sus recursos en 15 Unidades Empresariales de Base, de las cuales
11 son productivas, tres prestadoras de servicios y una de comercializacion.
En la actualidad cuenta con una plantilla de cargos de cuadro constituida por 106
cargos, para un 100% de cobertura. La totalidad de los cargos refieren al menos una
reserva, por lo que la empresa prepara a 176 reservas de cuadros.
Después de analizar mediante la observacion participante e intercambiar con algunas
de las reservas se consideran las siguientes fortalezas:
» El trabajo con la reserva se estructura en Grupos o Bolsas.
» El compromiso que asumen los miembros de la reserva de cuadros y su
disposicion a la autopreparacion.
» Se encuentran elaborados los documentos rectores para el trabajo con la
misma.
» Diseno de planes de preparacion para las reservas de cuadros.
» Centro de capacitacion con entrenadores preparados para impartir cursos de
superacion en ramas afines al objeto social de la entidad
» Vinculacibn con centros de ensefianza superior, escuelas politicas y
organismos rectores que garantizan elevar la capacitacion profesional y de

preparacion integral.
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Atendiendo al nivel de preparacion existen preparadas 106 reservas y 71 en
preparacion. A pesar de las acciones que hasta la fecha se han venido realizando
coexisten deficiencias en el proceso de preparacion de la reserva. Se valora como
aspectos que inciden negativamente:

» Los cuadros aun no interiorizan que son los maximos responsables de preparar
a varias reservas para que puedan ocupar el cargo en cualquier momento.
Como consecuencia.

» Son insuficientes los analisis que realizan los cuadros de los recursos humanos
que le estan subordinados, que les permitiria lograr una seleccion adecuada de
Su reserva.

» Es deficiente el plan de preparacion para la reserva; que incluya reuniones,
sustituciones, despacho, intercambios de experiencia; acciones todas de
caracter educativo y practico que posibilitan mayor efectividad en la preparacion
de las reservas.

» Insuficiente tiempo dedicado a valorar las debilidades de cada reserva y en
consecuencia determinar sus necesidades de aprendizaje.

Todo ello unido a que en multiples ocasiones se ha demostrado que después de un
proceso de preparacion de las reservas, llegado el momento de tener que asumir el
nuevo puesto, se niegan a hacerlo, alegando que aun no tienen la preparacion
necesaria o que es demasiada responsabilidad, esto demuestra que es insuficiente aun
el trabajo con la preparacion de las reservas de cuadros en la Empresa Agroindustrial
“Victoria de Giron”.

Sobre la base de la contradiccion expresada es que esta investigacion asume como
problema cientifico a investigar: la insuficiente preparacion de las reservas de cuadros
en la Empresa Agroindustrial “Victoria de Girén”.

Teniendo en cuenta el problema determinado se plantea la siguiente hipétesis: Si se
disefian acciones para las reservas de cuadros de la Empresa Agroindustrial “Victoria
de Girdn”, es posible contribuir a elevar su preparacion.

Como variable dependiente se definid: acciones para elevar su preparacion.

Como variable independiente se definid: la preparacidon de las reservas de cuadros en
la Empresa Agroindustrial Victoria de Giron.
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En correspondencia, se toma como objeto de estudio: gestion de los recursos
humanos y como campo de accidn: |la preparacion de las reservas de cuadros en la
Empresa Agroindustrial “Victoria de Girdn®.

Este trabajo de investigacién se propone como objetivo: Disefiar acciones dirigidas a la

preparacion de las reservas de cuadros para su promocidon en la Empresa

Agroindustrial “Victoria de Girdn “.

Para dar cumplimiento a este objetivo se determinan objetivos especificos:

1. Sistematizar los referentes tedrico-metodologicos que sustentan la preparacion de
las reservas de cuadros en Cuba

2. Diagnosticar el estado inicial de la preparacién de las reservas de cuadros en la
Empresa Agroindustrial Victoria de Girdn.

3. Elaborar acciones para contribuir a la preparacion de las reservas de cuadros en
la Empresa Agroindustrial Victoria de Girdn y valoracion parcial de los resultados
de su implementacion.

La realizacion de la investigacion estuvo orientada por el método dialéctico materialista.

En correspondencia se utilizan métodos tedricos para hallar la esencia de la

informacion y buscar sus generalidades, es por ello que se emplean:

e Analitico-sintético: propicié la constatacion del problema hasta llegar a sus
particularidades y determinar las regularidades del proceso de preparacion y
superacion de las reservas de cuadros.

¢ Inductivo -deductivo: contribuy6 a la utilizacion de la informacion de caracter general
y a la valoracion de los resultados del diagnostico inicial, atendiendo a las
caracteristicas de las reservas de cuadros, asi como la inferencia de las
conclusiones y las recomendaciones.

e El histérico-logico: facilito el estudio del proceso de preparacion y superacion de las
reservas de cuadros y su contextualizacion en la Empresa Agroindustrial “Victoria de
Girén”, ademas permitio realizar una valoracién desde diferentes posiciones tedricas
para sistematizar los referentes tedricos y metodoldgicos que sustentan el resultado

cientifico.
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¢ El enfoque de sistema: posibilité la coherencia de los fundamentos planteados para
la preparacion de las reservas y las acciones que se desarrollan, con los
instrumentos para la valoracién de las insuficiencias detectadas en el diagndstico
inicial y la elaboracién de las acciones, los nexos entre ellos y las funciones que
cumple cada uno.

e La modelacion: empleada para disefar las acciones dirigidas a la preparacion de las
reservas de cuadros para su promocion en la Empresa Agroindustrial “Victoria de
Girén“.

Como métodos empiricos y técnicas para profundizar en el estudio de la preparacién

de las reservas de cuadros y obtener informacion del proceso, se emplean:

e El estudio documental: permite profundizar en el conocimiento de los documentos
normativos del PCC y la Empresa, asi como las disposiciones y resoluciones
ministeriales de la politica de cuadros en el pais, que garantizan el marco legal de la
investigacion.

e La observacion participante: para constatar en la practica el proceso de preparacion
de las reservas de cuadros.

e La encuesta: se utiliza para recoger informacion sobre el proceso analizado, se
aplica a directivos y reservas en varios momentos de la investigacion.

e La entrevista: se utiliza para recopilar la informacion que los directivos tienen sobre lo
establecido para la preparacion de las reservas.

e PNI: Permite medir el grado de satisfacciéon que tienen los que se preparan como
reservas con las acciones realizadas.

Se emplea ademas la estadistica descriptiva para el procesamiento de la informacion

obtenida de los usuarios a modo de confirmar los resultados alcanzados.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé por parte de la autora una

poblaciénconformada por las 176 reservas de cuadros que integran el registro de

reservas de la empresa. La muestra la constituyen 60 reservas de cuadros menores de

40 anos lo que representa el 34% de la poblacion.
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La tesis esta estructurada en introduccién, desarrollo con tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. El capitulo 1 aborda los fundamentos tedrico-
metodoldgicos que sustentan la preparacion de las reservas de cuadros en la Empresa
Agroindustrial Victoria de Girén. El capitulo 2 aborda el estudio diagnéstico sobre la
preparacion de las reservas de cuadros en la Empresa Agroindustrial Victoria de Giron.
El capitulo 3 aborda los componentes y estructura determinados en las acciones para
contribuir a la preparacion de las reservas de cuadros en la Empresa Agroindustrial
Victoria de Girén y los resultados parciales de su aplicacion.

El valor tedrico de la investigacion se evidencia en el analisis de la politica de trabajo
con los cuadros del Estado y el Gobierno en Cuba y de los fundamentos teorico-
metodoldgicos que sustentan la preparacion de las reservas de cuadros en la Empresa
Agroindustrial Victoria de Girén.

El valor practico se sustenta en las acciones dirigidas a la preparacion de las reservas
de cuadros para su promocion en la Empresa Agroindustrial “Victoria de Girdn .



"La educacion de los cuadros sera la tarea mas importante que los partidos revolucionarios deberan dominar.
No habra jamas soluciones faciles, el rigor y la exigencia tendran que prevalecer..."
Fidel Castro Ruz

DESARROLLO

Capitulo 1: Fundamentos tedricos-metodolégicos que sustentan la preparaciéon
de la reserva de cuadros en Cuba

Una de las tareas fundamentales en la actividad del Partido, del Estado, de la Unién de
Jévenes Comunistas (UJC) y las organizaciones de masas del pais es la relativa al
desarrollo de una correcta politica en la seleccion, formacion, ubicacion y promocion de
los cuadros, asi como en su preparacién y superacion. De la labor de los cuadros
dependen, en gran medida, los éxitos y las diversas esferas del trabajo partidista,
estatal, econdmico y politico en general.

En el presente capitulo se estudian y valoran los criterios de diversos autores que han
tratado los aspectos relacionados con la Politica de trabajo con los cuadros del Estado
y el Gobierno en Cuba, la preparacion de las reservas de cuadros y su importancia para
el sistema empresarial; asi como las politicas establecidas para la preparacion de las

reservas de cuadros.

1.1- Politica de trabajo con los cuadros del Estado y el Gobierno en Cuba

Cuba se encuentra inmersa en tareas conducentes al perfeccionamiento de su modelo
economico; en este contexto, el trabajo a desarrollar con los cuadros es de gran
importancia, lo que ha sido objeto de razonamiento en varias oportunidades por parte
del Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros Miguel Diaz-Canel Bermudez.
Cuba tiene necesidad de que los cuadros y sus reservas estudien tenaz vy
sistematicamente, para que dominen instrumentos de direccidn y la utilizacion eficiente
de las tecnologias, para aplicarlas creadoramente en correspondencia con los intereses
de la nacion y en su organizacion o empresa.

El pais se encuentra inmerso en un proceso, en el que los cuadros desempenan un
importante papel como pilares de su desarrollo. Dado que la mayor fortaleza con que
cuenta la nacién cubana es la capacidad, la inteligencia, la calidad humana y las
cualidades patridticas de sus hombres y mujeres, la formacion y el desarrollo de los que
tienen la funcion de dirigir el capital humano hacia el logro de objetivos politicos,

sociales y economicos, constituye una tarea vital.
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Segun el Decreto Ley No. 196, aprobado en 1999, en el Articulo 2 se refrenda el

término cuadro como "...los trabajadores que, por sus cualidades, capacidad de
organizacion y direccion, voluntad y compromiso expreso de cumplir los principios
establecidos en el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado, son designados o
electos para ocupar cargos de direccion en la funcion publica, asi como en los sistemas
de las organizaciones econdmicas y unidades presupuestadas del Estado y del
Gobierno.

En el Procedimiento General del trabajo con los Cuadros del Ministerio de la Agricultura
se define como Cuadros: Es el trabajador que posee la capacidad técnico-laboral
requerida, una solida preparacion y habilidad de direccidn, disciplina administrativa,
constante exigencia, vela por el uso correcto de los recursos puestos a su disposicion,
cuenta con un conjunto de cualidades politico-ideoldgicas y éticas, asume los principios
consagrados en nuestra Constitucion y el Programa del Partido; es elegido o designado
para ocupar cargos de direccién u otros que por la importancia de las funciones que
cumple lo requieran, en los érganos superiores, demas érganos estatales, entidades
presupuestadas y sistema empresarial. (MINAG 2016: 1)

Al decir del Che en su articulo “El Cuadro, columna vertebral de la Revolucion™ “...un
cuadro es un individuo que ha alcanzado el suficiente desarrollo politico como para
poder interpretar las grandes directivas emanadas del poder central, hacerlas suyas y
transmitirlas como orientacion a la masa, percibiendo ademas las manifestaciones que
ésta haga de sus deseos y sus motivaciones mas intimas.

Es un individuo de disciplina ideologica y administrativa, que conoce y practica el
centralismo democratico y sabe valorar las contradicciones existentes en el método
para aprovechar al maximo sus multiples facetas; que sabe practicar en la produccion el
principio de la discusion colectiva y decision y responsabilidad unicas; cuya fidelidad
esta probada y cuyo valor fisico y moral se ha desarrollado al compas de su desarrollo
ideolodgico, de tal manera que esta dispuesto siempre a afrontar cualquier debate y a
responder hasta con su vida de la buena marcha de la Revolucion.

Es, ademas, un individuo con capacidad de analisis propio, lo que le permite tomar las
decisiones necesarias y practicar la iniciativa creadora de un modo que no choque con

la disciplina. El cuadro, pues, es un creador, es un dirigente de alta estatura, un técnico
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de buen nivel politico que puede, razonando dialécticamente, llevar adelante su sector
de produccion o desarrollar a la masa desde su puesto politico de direccion”. (Guevara,
1962, 138)

Los cuadros cubanos tienen una elevada responsabilidad ante la sociedad, que abarca
los 6rdenes economico, politico y social. Son los encargados de la aplicacion de la
Estrategia Nacional de Preparacion y Superacién de Cuadros y Reservas, lo que
demanda su influencia multiplicadora y accion positivas sobre las personas que
componen la organizacion, por lo que para dar respuesta a tales responsabilidades se
hace imprescindible el conocimiento técnico elemental en ellos.

El trabajo con los cuadros del Estado y el Gobierno precisa de perfeccionamiento y el
entorno constituye una premisa en el cual desarrollan sus funciones, donde lo han
determinado los factores externos e internos. Los factores externos reciben la influencia
decisiva de la crisis que vive el mundo, marcada en lo econdmico, financiero,
energético, alimentario, medio ambiental, por solo mencionar algunas de sus aristas. Lo
anterior posee determinante influencia en los paises subdesarrollados.

Cuba depende de sus relaciones econdémicas externas, lo que desprende de la
influencia que recibe de los factores externos, a lo que se afnade el bloqueo al cual es
sometida y las agresiones sistematicas en el plano ideoldgico, lo que impone necesidad
de la preparacion y competencia de los cuadros, comprometidos con los principios, la
estrategia y las politicas de la Revolucién, los que deben ser capaces de conducir los
procesos con eficiencia y eficacia, en correspondencia con el enfoque que demanda el
contexto actual del proceso revolucionario cubano.

En cuanto a los factores internos, el pais ha experimentado el recrudecimiento del
bloqueo econdmico, comercial y financiero por la actual administracion norteamericana,
que ha significado cuantiosas pérdidas; en el orden interno, han estado presentes
factores tales como la baja eficiencia, la descapitalizacion de la base productiva y la
infraestructura, el envejecimiento y el estancamiento en el crecimiento poblacional.

Es conveniente significar que el trabajo que desarrollan los cuadros influye en los
resultados de la organizacion, por lo que sus principios revolucionarios, preparacion,

estabilidad, compromiso, capacidad creadora, sentido de la responsabilidad y claridad
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politica, aplicacion de la iniciativa (dentro de lo permitido), constituyen factores claves
en el resultado deseado.

En los ultimos tiempos la politica del pais se ha caracterizado por la busqueda y
aplicacién de acciones en nuestras organizaciones de base y organismos de direccion,
por la adopcion de métodos y estilos de trabajo que hagan mas colectiva y eficiente la
labor, por la aplicacion de una Politica de Cuadros mas apropiada y alcanzar niveles
adecuados de capacitacion y preparaciéon de los dirigentes de base y los cuadros.

En el discurso pronunciado por el General de Ejército Raul Castro Ruz, en la Clausura
del IX Congreso de la Unién de Jovenes Comunistas se exalta la importancia del
trabajo ideologico de los cuadros en la batalla econdmica, porque de ella depende la
sostenibilidad y la preservacion del sistema social cubano.

En la actualidad en Cuba se continua profundizando en cuanto al trabajo con los
cuadros. No es menos cierto que esta actividad requiere de un constante
perfeccionamiento y seguimiento. En reunion del Consejo de Estado, de julio del 2010,
fue aprobado el Acuerdo con las medidas para dar respuesta de manera inmediata a
las principales problematicas.

A tales efectos se han adoptado un conjunto de medidas en cuanto a formacion,
preparacion, estimulacion y seleccidon sin dejar de mencionar la restructuracién de su
composicion en la que se adoptan nuevas categorias de cuadro (Segun Articulo 3 del
Decreto Ley 196 del Consejo de Estado de la Republica de Cuba). Se perfeccioné la
definicion de Cuadro y su Categorizacion entre los que se pueden mencionar:

"1 Directivos Superiores: Son los que dirigen, aprueban y controlan las politicas, por su
alcance ocupan los cargos de direccién del mas alto rango en los Organos Superiores y
demas Organos Estatales, Organismos de la Administracién Central del Estado,
Entidades Nacionales, Consejos de la Administracién de los 6rganos locales del Poder
Popular y Organizaciones Superiores de Direccion del Sistema Empresarial, y su

designacion corresponde a la nomenclatura superior a ellos.

"1 Directivos: Son los que laboran, orientan, controlan, guian y despliegan las politicas,
por su alcance ocupan los cargos de direccion de nivel intermedio, y su designacion

corresponde generalmente, a la nomenclatura de los jefes de los Organos Superiores y
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demas Organos Estatales, Organismos de la Administracion Central del Estado,
Entidades nacionales, Consejos de la Administracion de los érganos locales del Poder
Popular y el Sistema Empresarial, y por excepcién, algunos cargos pertenecen a la

nomenclatura superior.

1 Ejecutivos: Es la categoria de cuadros mas amplia, son los que participan en la
elaboracién, dirigen, ejecutan y controlan el cumplimiento de las politicas en lo que les
corresponde, por su alcance ocupan cargos de direccién u otros, en los Organos
Superiores y deméas Organos Estatales, Organismos de la Administracion Central del
Estado, Entidades Nacionales, Entidades Presupuestadas y el Sistema Empresarial, y
su designacion corresponde a la nomenclatura inmediata superior a la entidad, o a su

jefe segun corresponda.

El Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y del Gobierno se estructura en los
subsistemas, los que mantienen estrecha interrelacion:

1. Seleccidén y movimiento de cuadros

2. Seleccién y formacion de la reserva

3. Evaluacién

4. Preparacion y superacion

5. Atencién y estimulacién

6. Registro de Informacion

En lo relacionado con el subsistema de la preparacion y superacion de los cuadros en
Cuba este ha transitado por diferentes momentos; el primero se puede identificar desde
inicios del triunfo de la Revolucion hasta la década de 1970, donde destaca la
necesidad de dar respuesta a las situaciones que existian y se manifestaban en sus
comienzos, la reorganizacion, ademas de la solucibn a las necesidades de la
Revolucién triunfante. No es posible dejar de mencionar en este periodo los trabajos
desarrollados por el Comandante Ernesto Che Guevara, estudioso sistematico de los
métodos y estilos de direccion en funcién de su perfeccionamiento, quien dio prioridad a
la formacién y el desarrollo de los cuadros, y trabajé en la creacion de la primera
escuela encargada en la formacion de dirigentes. Ademas, se concedia gran

importancia al papel de los cuadros, donde era necesaria la adecuada seleccion y
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preparacion. La experiencia no era suficiente y las transformaciones se sucedian con
rapidez; muchos de los cuadros nombrados no tenian experiencia de direccion. Asi, un
requisito lo constituia la fidelidad politica.

Un segundo momento se puede relacionar a partir de 1975 hasta la década de 1990;
entre sus rasgos se razonaron y proyectaron acciones en el 1er Congreso del Partido
Comunista de Cuba (PCC), donde se definieron politicas para el Sistema de Trabajo
con los Cuadros y a partir de ese momento continda siendo un tema abordado en cada
uno de los congresos del PCC.

La labor de los cuadros es orientada a asegurar el funcionamiento eficiente del Sistema
de Direccion de la Economia, a saber: "Es responsabilidad primordial e intransferible del
Partido asegurar la correcta evaluacion, seleccion, utilizacién y calificacién sistematica
de los cuadros de direccion econdmica para enfrentar con éxito las multiples tareas que
exige el perfeccionamiento permanente del Sistema de Direccién de la Economia".
(PCC, 1986, 40)

En este periodo se cred la Escuela Nacional de Direccidén de la Economia y su red de
escuelas provinciales, la que posteriormente transité hacia el Instituto Superior de
Direccion de la Economia y sus filiales en cada provincia y en el municipio especial Isla
de la Juventud; luego se constituyeron los centros de preparacion y superacion de
cuadros del Estado y sus reservas en cada uno de los territorios, que mas tarde se
integraron a las escuelas del Partido. También comenzé la creacion y el desarrollo de
los centros de estudios de direccion en los centros de educacion superior, y el
Ministerio de Educacion asumio el encargo de atender la funcion estatal vinculada con
la preparacion en direccion y técnicas de direccion y la direccion por objetivos.
Igualmente, en esta etapa se determinaron las necesidades de aprendizaje para el
desarrollo de la preparacion, con un acercamiento a las habilidades que se necesitaban
favorecer en la actuacion de los cuadros directivos.

En septiembre de 1984 se dio a conocer el Decreto Ley No. 82, donde se definio
juridicamente este proceso, al concebir como uno de sus subsistemas la preparacion y
superacion de los cuadros. Estas precisiones constituyeron la base conceptual y técnica
para comenzar a responder a las exigencias cada vez mas complejas de la

construccion de la sociedad Socialista en Cuba. En este periodo también se emitio el
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Decreto Ley No. 125 de 1984 sobre el trabajo con los cuadros del Estado, donde se
precisan los subsistemas y aspectos que regulan su ejecucion.

La necesidad del perfeccionamiento constante de la Politica de Cuadros condujo a que
en octubre de 1999 se emitieran los Decretos Leyes 196 y 197, los que se adecuaron
en el Decreto Ley No. 236 de octubre de 2004, sobre la base de la experiencia lograda
y la necesidad de precisar algunos de sus aspectos. También se emitié el Decreto Ley
No. 251, que modificé el Capitulo IV, el régimen disciplinario del Decreto Ley No. 196,
del Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y el Gobierno.

Como se aprecia ya a partir de la primera década del 2000, se pronunciaron
regulaciones vinculadas al Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado,
manteniendo su perfeccionamiento; a ello se uni6é la emision de cartas e indicaciones
relacionadas con este proceso, que se consideré6 como un tercer momento.

La autora coincide con lo planteado en los documentos revisados, pues lo expuesto
anteriormente evidencia que, aunque se ha continuado una linea en la politica trazada,
ha existido necesidad de desarrollar adecuaciones, las que se corresponden con las
exigencias y condiciones del momento.

En el estilo de trabajo de no pocos cuadros se manifiesta falta de responsabilidad y
proyeccion, lentitud en la busqueda de soluciones a los disimiles problemas que
cotidianamente deben enfrentarse, asi como poca creatividad, pobre vinculo con las
masas, falta de exigencia ante las violaciones e indisciplinas, métodos burocraticos de
direcciodn, y la consiguiente pérdida de autoridad y ejemplaridad motivadas por actitudes
negativas, en ocasiones corruptas y el poco tratamiento y seguimiento al trabajo con
sus reservas de cuadro

Por otra parte, la poblacidon con la que se interactta hoy es mas heterogénea y
envejecida, también cuenta con una masa de jovenes que no conocieron la sociedad
capitalista, cuyas vivencias sobre la construccion del socialismo se han desarrollado en
las excepcionales condiciones del periodo especial, y que mayoritariamente posee un
elevado nivel escolar, por lo cual la comunicacién con ella requiere ser mas creativa,
sistematica, fundamentada y diferenciada.

En el Informe Central en el 6to. Congreso del PCC, el General de Ejército Raul Castro

Ruz, critico la politica de cuadros llevada a cabo en el pais. Fueron abordados los
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errores y las debilidades presentes en dicha politica, fundamentalmente la falta de

prevision e intencionalidad en su conduccion y aplicacion consecuente, el rigor y la

vision escasos que abrieron brechas a la promocion acelerada de cuadros inexpertos e

inmaduros, la poca sistematicidad y escasa voluntad politica para asegurar la

promocién de mujeres, negros, mestizos y jovenes a cargos principales, sobre la base

del mérito y las condiciones personales, asi como las deficiencias en la seleccion y

preparacion de la reserva.(Castro, 2011, 3)

De igual manera, en dicho Congreso Raul Castro Ruz sugiri6 un grupo de ideas

importantes que, sin lugar a dudas, se convierten en directrices y modos de actuacion

para evitar los errores cometidos en etapas anteriores; entre estas se citan:

e Mantener estrecho vinculo con las masas, despojado de todo formalismo. Ellas
indican el ritmo de los cambios.

e Analizar las deficiencias en la aplicacion de la politica de cuadros, evitando la
promocion acelerada de cuadros inexpertos e inmaduros.

e Los cuadros directivos deben forjarse y ascender gradualmente a fuerza del
liderazgo que solo otorga ser ejemplo en el sacrificio y los resultados. Fomentar la
incorporacion de mujeres, negros, mestizos y jovenes. Estos asuntos también
deciden el futuro del Socialismo en Cuba.

e Garantizar de forma inmediata el sistema de preparacién de las reservas y los
sustitutos para evitar improvisaciones. (Ibidem)

En el Lineamiento 270 de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion se

precisa la necesidad de perfeccionar el Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado

y del Gobierno y avanzar con calidad en la aplicacion de los procesos que lo integran,

prestando la debida atencion y exigencia por los jefes, entre otros aspectos, a la

reserva de cuadros. Para ello es necesario perfeccionar el proceso de seleccion y

preparacion de la reserva de cuadros, logrando una adecuada organizacion,

planificacion y control de su desarrollo.

Todo ello nos permite concluir afirmando la importancia que se le debe dar a la

preparacion que le deben brindar los cuadros a sus reservas con el objetivo de alcanzar

la idoneidad requerida para el momento de su promocion; aspecto este que en los
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documentos rectores del Sistema de trabajo con los cuadros y reservas se encuentra

declarado y que en ocasiones resulta ineficiente su ejecucion.

1.2- La preparacion de las reservas de cuadros, su importancia para el sistema
empresarial
Entre los subsistemas que integran el trabajo con la Politica de Cuadros en Cuba la
investigadora centra la atencion en el relacionado con la preparacion de la reserva de
cuadros; entendida esta como el conjunto de cuadros y de trabajadores de otras
categorias ocupacionales que se seleccionan y aprueban siguiendo los mismos criterios
y requisitos que, de forma general, se aplican a los titulares de los cargos de cuadros y
que se les prepara para asumir cargos de un nivel superior o de mayor complejidad.
(MINAG 2016: 3)
El perfeccionamiento en la seleccidon y formaciéon de las reservas, contribuye a
desarrollar el capital humano; para asegurar el potencial de direccidbn que garantice la
oportuna renovacion y la adecuada combinacion de los cuadros mas jovenes con los
mas experimentados y eficientes, a fin de garantizar el continuo perfeccionamiento de la
direccion.
La reserva la integran los cuadros y trabajadores que son seleccionados y se aprueban,
observando los criterios y las exigencias; se consideran y aplican a los titulares de los
cargos. Quienes la conformen deben cumplir requisitos de idoneidad, confiabilidad,
iniciativa y perspectivas de desarrollo. En tal sentido se evidencia, la necesidad de
preparar a los cuadros y sus reservas en el dominio y empleo de la teoria, los métodos,
las técnicas y herramientas que la ciencia de la direccién ha desarrollado en los ultimos
tiempos, mediante un proceso de asimilacion critica y partiendo de la identificacién de
las necesidades de cada equipo de direccion y de sus cuadros y reservas, segun su
preparacion y la actividad a que se dedique.
Para que las reservas de cuadros se encuentren listas para ser promovida es necesario
realizar un proceso de preparacion eficiente, con acciones desde el punto de vista
tedrico y practica que les permita adquirir los conocimientos necesarios para asumir el

cargo para el cual se han venido preparando.
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En esta investigacion se reafirma que: "La preparacién y superacion es un proceso
sistematico y continuo de formacién y desarrollo de los cuadros y sus reservas, que
debe corresponderse con los objetivos estratégicos y las proyecciones futuras de cada
organismo o entidad...". (Bermudez, 2010, 3)

Se adopta la definicion antes citada, en primer lugar, porque cuando se precisa en ella
que "la preparacion y superacion es un proceso sistematico y continuo, se significa que
en el caso particular de los cuadros y sus reservas en Cuba se trata de un proceso
unico, tal y como aparece refrendado en todas las normas juridicas que abordan el
tema, y en correspondencia con el Articulo 10 del Decreto Ley No. 196/1999, donde se
relaciona como uno de los procesos inherentes al Sistema de trabajo con los cuadros y
sus reservas: Seleccion y movimiento de Cuadros, Seleccion y formacién de la
Reserva, Evaluacion, Preparacién y Superacion, Informacion, Atencion y Estimulaciéon”.
(Consuegra, 2017, 26)

El objetivo general del proceso de preparacion y superacion de los cuadros y sus
reservas es: "Garantizar la formacién continua de todos los que se preparan en la
reserva y de todos los que son designados o electos para ocupar cargos de direccion
en la funcion publica, asi como en los sistemas de las organizaciones econdmicas y
unidades presupuestadas del Estado y del Gobierno, dotandolos de los conocimientos y
habilidades que le permitan dirigir colectivos laborales cohesionados, eficientes,
competentes, con firmes convicciones politicas-ideoldgicas y comprometidos con los
resultados de su organizacién y de su Patria". (Gonzalez et al, 2015, 10)

El proceso de preparacion y superaciéon ocupa el lugar rector en el Sistema de
Formacion de Cuadros, pues moviliza al sistema de trabajo con los cuadros y garantiza
su cualidad resultante: la ubicacidon en cada cargo de direccion, en cada momento y
lugar, de la persona con mas capacidad, mayor preparacion y mejores condiciones para
desempenarlo. Para dar cumplimiento a esta politica de cuadros es necesario
perfeccionar el proceso de seleccion y preparacion de la reserva de cuadros, logrando
una adecuada organizacion, planificacion y control de su desarrollo.

El Procedimiento General del Trabajo con los Cuadros del Ministerio de la Agricultura

establece los objetivos dirigidos a la seleccidn de las reservas de los cuadros:



"La educacion de los cuadros sera la tarea mas importante que los partidos revolucionarios deberan dominar.
No habra jamas soluciones faciles, el rigor y la exigencia tendran que prevalecer..."
Fidel Castro Ruz

v Cubrir las vacantes de los cargos de cuadros conforme al plan previsto de manera
que se puedan resolver, de forma eficaz y sin improvisaciones, las necesidades de
las diferentes categorias.

v' Asegurar la preparaciéon y superacion de la reserva de los cargos de cuadros de
manera que les permita asumir responsabilidades superiores, mediante un
programa de actividades.

v' Garantizar el cumplimiento de la politica de Cuadros trazada por el Partido
Comunista de Cuba en relacién con la correcta combinaciéon de los cuadros
nuevos con los mas experimentados, la promocion de comparieras a los cargos
de direccidn, el necesario equilibrio entre los de mas edad con los de menos
edad y una adecuada composicion atendiendo al color de la piel en
correspondencia con las caracteristicas de nuestra poblacion. (MINAG, 2016,
29)

La preparacion de las reservas de cuadro cobra hoy matices superiores y estratégicos

para el devenir histérico, donde errores e imprecisiones subjetivas pueden traer

consecuencias devastadoras, debe concebirse a partir del concepto de la integralidad
de éstos y organizarse como un sistema.

Los profundos cambios econdmicos, politicos y sociales de la época actual, asociados

al aumento de la competitividad, la necesidad de la innovacion, el rapido desarrollo

tecnoldgico, la globalizacion y las nuevas exigencias de la fuerza laboral, obligan a las
organizaciones a replantearse, con nuevas perspectivas, el desarrollo de los recursos
humanos, dirigido a convertirlos en una verdadera ventaja competitiva, lo cual ha sido
reforzado por el auge, sobre todo a partir de la década de los noventa, de la Teoria de

los Recursos y Capacidades (Penrose, 1959; Barney, 1991; Grant, 1991,1997).

Esta nueva situacion obliga a trazarse, como meta primordial, el garantizar que el

personal tenga una gran capacidad para adaptarse a los cambios internos y del

entorno. Para ello, se necesita tener una vision estratégica que permita anticipar
necesidades y planificar estrategias tendentes a su satisfaccion, e incluso, a generar su
propio futuro. Por otra parte, se debe contar con un personal con capacidades

altamente flexibles y una mayor disposicion a generar cambios que faciliten un eficiente
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y eficaz cumplimiento de los objetivos de la empresa, mediante el desarrollo de
estrategias acertadas.

En este proceso de cambio organizacional es clave la existencia de altos niveles de
preparacion, en los directivos y sus reservas. No obstante, este proceso de preparacion
desempenfia un papel trascendental en el caso de los directivos, o que coincide con lo
planteado por Columbié (1999) y Soto (1999), debido al papel que ellos tienen en la
organizacion. Ante las nuevas realidades se impone la necesidad de buscar nuevas
formas que permitan un mayor desarrollo de la creatividad y de las capacidades
gerenciales, para encontrar soluciones a problemas latentes y que ayuden a

materializar las estrategias, la eficiencia y la eficacia de la organizacion.

La preparacion tiene diversos significados. Atendiendo al uso cientifico se puede
catalogar que “es el nivel de conocimientos que una persona posee sobre una
determinada esfera o con un fin determinado o como el conjunto de ensefanzas,
consejos y practicas con que una persona prepara a otra para que alcance las
condiciones fisicas o psicolégicas necesarias para realizar una accién futura o afrontar

una situacion desagradable o negativa” (Bermudez et al, 2010, 19)

Otros diccionarios, sin dejar de coincidir con este, catalogan la preparacion “como el
estudio, la ensefianza o el entrenamiento”. Para Barban, F (2008) la preparacion es la
primera etapa en la capacitacién de los trabajadores, a los efectos de brindarles los
conocimientos basicos que les permitan desempenar en un futuro su primera funcién
como dirigente.

Como resultado del estudio bibliografico se llegé a la conclusién de que cada una de las
investigaciones precedentes tiene el mérito de descubrir parte de los fundamentos
tedricos que pueden sustentar el perfeccionamiento de la preparacion de los cuadros y
sus reservas en las condiciones actuales.

El proceso de preparacion de los cuadros y reservas se encuentra incluido en el
subsistema de formacion de cuadros que constituye el subsistema motor de todo el

sistema de trabajo con los cuadros, porque moviliza a los restantes subsistemas en
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funcidn de sus objetivos y so6lo en su seno se producen las acciones y actividades que
se requieren para el cumplimiento de los mismos.

En el Decreto Ley 196 en el Capitulo Il, Articulo 32 se plantea que “la labor de
preparacion es un proceso sistematico y continuo de formacién y desarrollo de los
cuadros y sus reservas a todos los niveles”.

En el sector empresarial especificamente las empresas pertenecientes al Ministerio de
la Agricultura para la implementacion del Procedimiento para el trabajo con las reservas
de cuadros del estado y del Gobierno, han considerado conveniente estructurar el
trabajo de seleccion y preparacion de candidatos para ocupar cargos de direccion en
dos etapas:

PRIMERA ETAPA: Identificacién y atencién de la cantera de cuadros.

1. El Presidente de la Comisién de Cuadros en reunién a inicio de afo, realizara una
valoracion sobre el desarrollo de los aspectos referidos en los principios generales y
expondra los resultados de la actualizacion de la composicion del capital humano
para la identificacién de la cantera y del diagnédstico de la situacion de la reserva,
dejando aprobado mediante acuerdo los siguientes aspectos:

a) Ellistado de la cantera identificada (nombres y apellidos, cargo que ocupa;
categoria ocupacional; edad, sexo, color de la piel, militancia, nivel escolar y
especialidad de graduado).

b) El plan general para el trabajo con la cantera aprobada, que incluira las
actividades que se realizaran durante el afo, definiendo plazos de
cumplimiento y los cuadros designados como responsables.

2. Al concluir el primer semestre del afno, analizara en la Comision de Cuadros, el
cumplimiento de este plan, con el objetivo de realizar los ajustes necesarios,
informar y explicar las causas de los companeros que se excluyen del listado de la
cantera y aprobar, mediante acuerdo, nuevas incorporaciones.

Para esto se presentara una breve evaluacion de cada uno de los integrantes, teniendo

en cuenta los siguientes aspectos:

a) Comportamiento ético-moral, preparacion politica e ideoldgica y resultados

del trabajo.
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b) Actuacion en el cumplimiento del plan de actividades y apreciacion sobre
las potencialidades, disposicion y motivacion, asi como estado de salud
para desempenfar responsabilidades.

SEGUNDA ETAPA: Seleccion y aprobacién de las reservas de cuadros.

1. Los jefes, asistidos por los 6rganos o especialistas de cuadros, analizaran entre los
integrantes de la cantera, aquellos candidatos de mayores posibilidades y, en
correspondencia con las necesidades de los cargos, definira las que deben incluirse
en las reservas.

2. Previo a su aprobacién las someteran a las siguientes consultas, dejando constancia
de sus resultados.

Las consultas fundamentales que deben realizarse son:

» Organizaciones de base del PCC.

» Comités provinciales y municipales del PCC para aquellos candidatos que se valoran
como reservas de los cargos controlados por estas instancias.

> Organos de control;

» En el caso de que el candidato labore en una entidad o actividad que no sea de
subordinacion del jefe que realiza el proceso, este consultara al jefe del nivel de
direccion correspondiente.

3. Concluidas todas las consultas, los jefes, después de un analisis integral de cada
candidato y de comprobar su voluntariedad, seleccionaran los que presentaran en
una Comision de Cuadros para su aprobacién como reservas de cuadros, definiendo
para qué cargos o grupos de cargos.

Este ultimo aspecto pudiera ser definido, de manera excepcional, para los cargos del

area econdmica u otros como Auditoria, que requieran conocimientos especializados.

4. La decision final se adoptara por el Presidente, la cual se inscribira como acuerdo,
aprobando las nuevas reservas y procediendo a una actualizacion de la lista de
reservas a partir de las que resultaron baja, las que se ratifican y las nuevas
incorporaciones.

5. Una vez aprobadas las nuevas reservas, los cuadros informaran al candidato de su
aprobacion y realizaran la presentacion al colectivo de trabajadores. En el caso de

que alguna reserva provenga de una fuente externa se le comunicara la decision al
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Jefe de la entidad donde labora la reserva aprobada y se coordinara con
posterioridad su plan de preparacion individual, para evitar afectaciones en el
cumplimiento de sus funciones.

6. Los oOrganos de cuadros actualizaran el registro de las reservas por cargos,
incorporando a las nuevas y dando baja a las que corresponden, segun los acuerdos
adoptados; ademas conformaran los expedientes a las que se inician.

7. Los jefes de las nuevas reservas, elaboraran, asesorados por los o6rganos de
cuadros, sus planes de preparaciéon individual y los analizaran con cada una,
conviniendo los elementos que de mutuo interés deben incorporarse.

En el caso de que la reserva posea la categoria de cuadro se integrara en un solo plan

ambas preparaciones.

8. El plan de preparacion individual de la reserva es anual, debera estar confeccionado
en correspondencia con el transito promocional disefiado y actualizado
periodicamente a partir de las funciones y atribuciones del cargo para el cual es
reserva, los resultados de las evaluaciones, sus potencialidades y necesidades, con
énfasis en el disefio de actividades practicas que le permita adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades y capacidades antes de asumir el cargo para el cual se
prepara.

9. Las Comisiones de Cuadros incluiran, periodicamente como tema principal en sus
reuniones, los siguientes aspectos:

a) Informacion de los cuadros sobre el desempefio de sus reservas, haciendo
énfasis en los analisis de aquellas que ocupan cargos de segundos o0 son primeras
reservas de los cargos decisorios.

b) Al menos dos veces en el afio, el andlisis y valoraciéon del cumplimiento
cuantitativo y cualitativo del proceso de seleccidn y preparacion de las reservas de
cuadros y su repercusion en el estado actual de la politica de cuadros de la
entidad.

c) El empleo de las reservas de cuadros en los movimientos efectuados y su
composicion en sexo, edad y color de la piel, profundizando, ademas, en el

cumplimiento o no de la politica establecida al respecto.
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10. Los resultados alcanzados por las reservas que son cuadros se reflejara en sus
evaluaciones anuales y en el caso de las que no son cuadros en su evaluacion del
desempeinio.

Se valorara el cumplimiento del plan de preparacion individual, el comportamiento ético

y moral, disposicion para continuar en la reserva, perspectivas (si esta lista o no para

ser promovida) y otras necesidades de preparacion para asumir el cargo

11. Los drganos de cuadros planificaran entrevistas periddicas a las reservas para

corroborar la preparacion recibida y su disposicion e informaran a los jefes en su
momento oportuno para la toma de decisiones.

12. Tener en cuenta, dentro de las posibilidades de cada entidad, la atencién y

estimulacion a las reservas de cuadros, a partir de los resultados alcanzados.

Periddicamente, y paralelo al proceso de preparacion de las reservas, los érganos de
cuadros de conjunto con los jefes, planificaran visitas a las universidades y centro
docentes para identificar estudiantes con buenos resultados académicos, aptitudes para
la direccién, adecuada preparacion politica e ideolégica y con posibilidades de
desarrollo, con el objetivo que una vez graduados e incorporados a la entidad como
trabajador, darles seguimiento y valorarlas como canteras para integrar en el futuro la
reserva de cuadros de la entidad.

Los érganos de cuadros deben velar y controlar que estos pasos estén insertados en la

planificacion anual y mensual de la entidad y las unidades organizativas, asi como en el

plan de trabajo individual de cada jefe y daran seguimiento a su cumplimiento.

Un gran numero de empresas cuentan con Estrategias de Preparacion y Superaciéon de

Cuadros bien definidas, objetivas y evaluan su cumplimiento semestral o anualmente,

segun corresponda. Las mismas se definen sobre la base de los componentes e

integran a la reserva de cuadros en su planificacion.

1.3- Politicas establecidas para la preparacion de las reservas de cuadros.

La Estrategia Nacional de Preparacion y Superacién de los Cuadros del Estado, del
Gobierno y sus Reservas, aprobada por el Consejo de Estado el 22 de julio del 2010 es
un referente de partida para el analisis del trabajo con las reservas de cuadros. Esta
tiene sus antecedentes en el afo 1995 cuando se aprobd por la Comisién Central de
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Cuadros la primera Estrategia de Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado
y del Gobierno y sus reservas. Como parte de la mejora continua y teniendo en cuenta
las experiencias en la capacitacion de los cuadros acorde a las necesidades de cada
momento, se han ido poniendo en practica varias versiones de la misma.

Como resultado del trabajo conjunto con el Grupo de Cuadros de la Tarea
Perfeccionamiento se elabord y aprobo por el Consejo de Estado la cuarta version de la
Estrategia de Preparacion y Superacién de los Cuadros del Estado y el Gobierno y sus
reservas en el aino 2010. En ella se establecen principios y exigencias que deben
observarse de manera permanente en los procesos de implementacion y control.

La participacion de varias instituciones y la necesidad de lograr impactos favorables en
la preparacion de las reservas, requiere de un trabajo coordinado entre todos los
participantes conscientes de que la primera responsabilidad en la preparacién de las
reservas es de cada jefe. Tal como plantea la primera exigencia se trata de la aplicacion
de un sistema de trabajo integral desde la instancia nacional hasta la base que priorice
la preparacion politica e ideoldgica.

La estrategia nacional aprobada constituye un referente obligado para que cada
Organismo de la Administracion Central del Estado, Consejo de Administracion
Provincial, Municipal y otras entidades; elaboren sus sistemas de preparacion y
superaciéon de reservas, asi como sus planes y programas anuales en correspondencia
con las exigencias que imponen las condiciones actuales y el desarrollo.

La Estrategia de Preparacién y Superacion es parte integrante del Sistema de Trabajo
con las Reservas (fundamento para el ejercicio profesional de los Cuadros), tiene como
finalidad el aprendizaje, mediante la formacién de estos, bajo el principio de una sodlida
educacion politico-ideolégica, en administracidon-direccion y técnico-profesional; la
actualizacion continua de los conocimientos y habilidades durante su vida profesional,
lo que contribuye, de forma sistematica, a la elevacion de la eficiencia y la calidad en el
cumplimiento de sus funciones y al desarrollo de una cultura general superior. Esta
sustentada en la politica del Partido Comunista de Cuba, del Estado y del Gobierno, y
constituye un sistema coherente y armdnicamente estructurado, que garantiza la
continuidad del proceso educativo de los cuadros y sus reservas en sus diferentes
etapas de desarrollo.
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Tiene como objetivo garantizar el aprendizaje mediante la preparacion y superacion

integral de los cuadros y sus reservas para contribuir a que logren un cabal desempefio

de sus funciones o adquieran la preparacidbn necesaria para promover a cargos
superiores, fortalezcan su liderazgo y autoridad como dirigentes y estén en mejores
condiciones para cumplir la Politica del Partido Comunista de Cuba, del Estado y del

Gobierno, en defensa de las conquistas de la Revolucién.

Entre sus principios fundamentales se plantea:

v' La preparacién y superaciéon de los cuadros y sus reservas se realiza acorde a la
Politica del Partido Comunista de Cuba, del Estado y del Gobierno. Se aplica a
todos los sectores y niveles del pais.

v" Los cuadros y sus reservas se forman en un proceso continuo que se inicia durante
el ejercicio de su profesion, con la identificacion de sus potencialidades y
capacidades para el liderazgo, a partir de lo cual se elabora su plan de desarrollo
como reserva y transita de forma escalonada.

v' La preparacion y superacion de los cuadros y sus reservas esta en correspondencia
con la planificacion del pais a largo plazo.

v' Combina la preparacion tedrica y practica y articula arménicamente todos los
componentes de su contenido, con el consecuente enfoque politico-ideoldgico.

v' Se disena en correspondencia con el perfil del cargo que ocupa o para el cual se
prepara el cuadro, a partir del resultado de su evaluacion y de la determinacion de
las necesidades de aprendizaje.

v' Se adecua a las condiciones generales y particulares de cada nivel y se ira
modificando atendiendo a las transformaciones que se produzcan y a las
necesidades del cuadro y sus reservas.

v' Se basa en la responsabilidad y el compromiso del cuadro y sus reservas con su
superacion, potenciando su auto preparacion.

v El jefe de cada nivel de direccidon es el maximo responsable del desarrollo de la
Estrategia.

Posee las siguientes exigencias:

v Aplicacién de un sistema de trabajo integral, desde la instancia nacional hasta la

base, que priorice la preparacién politica ideoldgica.
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v Fortalecimiento de las habilidades directivas de los cuadros.

v Delimitacion de las responsabilidades que competen a cada instancia de direccién
en su implementacion.

v' Determinacién, por los Organos Estatales, Organismos de la Administracién Central
del Estado, Entidades Nacionales y Consejos de la Administracion de los 6rganos
locales del Poder Popular, de los perfiles de competencia de cada cargo y del
contenido de los programas de estudio, segun la categorizacién del cuadro, asi
como la aprobacién por los niveles correspondientes.

v Existencia de un plan de desarrollo individual para cada cuadro y sus reservas, de
obligatorio cumplimiento por este y control peridédico por parte del jefe.

v' Evaluacién del impacto de la preparacion y superacioén, valorando su efecto en el
cuadro y sus reservas, a partir del resultado de su trabajo y el cumplimiento de las
funciones del cargo que ocupa.

v Establece los contenidos generales imprescindibles que se estructuran de acuerdo
con la categorizacion de los cuadros, y se aprueban centralmente. Se faculta a los
jefes de los 6rganos estatales, organismos, entidades nacionales y Presidentes de
los Consejos de la Administracion Provincial del Poder Popular para establecer,
ademas, los contenidos técnico-profesionales especificos que satisfacen
necesidades particulares, segun las responsabilidades asignadas, y aprueban en su
nivel.

Entre sus contenidos generales se abordan aspectos como:

Preparacion Politico-ideolégica: Es el contenido fundamental, brinda las bases,

argumentos, los fundamentos politico-ideolégicos de la Revolucion, y contribuye al

fortalecimiento de las convicciones revolucionarias y éticas de los cuadros y sus
reservas, en correspondencia con la Politica del Partido Comunista de Cuba y del

Gobierno. Es responsabilidad de los jefes, debe ser sistematica, diferenciada y formar

parte de todos los contenidos generales y especificos de la Estrategia, y contribuir al

fortalecimiento de los cuadros y sus reservas en la defensa permanente de los valores
del Socialismo y a la continuidad histérica de la Revolucién.

Tiene como base los objetivos para el trabajo politico-ideoldgico que orienta el Partido

Comunista de Cuba. Como complemento de la superacion politico-ideolégica se
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desarrollan cursos de preparacion impartidos por el Sistema de Escuelas del Partido, de
la forma siguiente:

Los cuadros de los 6rganos estatales, organismos, entidades nacionales y los Consejos
de la Administracion de los dérganos locales del Poder Popular reciben cursos de
actualizacion politica en la Escuela Superior del Partido “Nico Lépez”. Los cuadros de
niveles inferiores, en correspondencia con su categorizacion, reciben cursos de
actualizacion politica en las Escuelas Provinciales y Municipales del Partido.
Preparacion en Seguridad y Defensa Nacional y Territorial y en Defensa Civil:
Abarca los principales conceptos y la direccion sobre la seguridad y defensa nacional y
territorial, dirigidos a dotar a los cuadros y sus reservas de los conocimientos y
habilidades necesarios para participar en la direccion y realizacion del Sistema
Defensivo Territorial a su nivel. Incluye conocimientos sobre el sistema de medidas de
Defensa Civil relacionadas con la prevencion, preparativos, respuestas y recuperacion
ante los desastres naturales, tecnoldgicos y sanitarios.

La Preparacion en Seguridad y Defensa Nacional y Territorial por sus objetivos y
contenidos, en lo relativo a los cuadros, se desarrolla en dos niveles:

Los cuadros del nivel superior de los 6rganos estatales, organismos, entidades
nacionales y los Consejos de la Administracion Provincial del Poder Popular, que lo
requieran por sus funciones, cursan la Preparacion en Seguridad y Defensa Nacional.
El resto de los cuadros, en correspondencia con sus niveles de direccion, cursan la
Preparaciéon en Defensa Territorial (provincia, municipio y zona de defensa).

Es responsabilidad de los jefes garantizar el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucién del Presidente del Consejo de Defensa Nacional “Para la preparacion del
Pais para la Defensa” y en su Directiva “Para la Reduccion de Desastres”. El Estado
Mayor Nacional de la Defensa Civil (EMNDC) elabora los contenidos y las indicaciones
metodoldgicas y de organizacion para la preparacidén en Defensa Civil.

Preparacion en Administracién-Direccion: Abarca el conjunto de tematicas
principales dirigidas a preparar a los cuadros y sus reservas, acorde a las funciones de
los cargos, para coadyuvar a elevar la eficiencia en su gestion e incluye, integradas, la
Preparacion en Direccion, Econdmica, Juridica, asi como en el uso de la Informacion y

otras que se determinen, a partir de su funcién administrativa, ejecutiva o empresarial.
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Preparacién en Direccion: Abarca el conocimiento y empleo de la teoria, los métodos,

técnicas y herramientas que la ciencia de la direccion ha desarrollado y va dirigida a
potenciar la preparacién de los cuadros y sus reservas en las habilidades directivas
para la conduccion de las personas y los procesos organizacionales y para el
cumplimiento de sus funciones, acorde a la realidad del pais.

Preparaciéon Econdmica: Abarca el conocimiento de los procesos econdmicos,

contribuyendo a la formacién de una cultura econémica de los cuadros y sus reservas,
la creacion de capacidad de analisis, asi como mantenerse actualizados en la situacion
econdmica internacional y la propia del pais.

Preparacién Juridica: Tiene como objetivo dotarlos de conocimientos y de una cultura

de respeto a la Constitucion, las leyes y otras normas legales, que contribuyan a elevar
la disciplina laboral, social y el cumplimiento de los principios éticos.

Preparacion en el uso de la informacion: Abarca el conocimiento y empleo de los

métodos, técnicas y herramientas para utilizar y analizar la informacion, incluyendo el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Los programas de estudio de la Preparacion en Administracion-Direccion tienen
caracter integrador. Se elaboran, segun la categorizacion de los cuadros, bajo la
rectoria del Ministerio de Educacion Superior, con la participacion del érgano de
Cuadros del Estado y del Gobierno y en coordinacién con los Ministerios de Economia y
Planificacion; Finanzas y Precios; Justicia; Informatica y Comunicaciones; Trabajo y
Seguridad Social; Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente y otros organismos, segun se
requiera, y se aprueban por el Ministro de Educacién Superior.

Preparacion Técnico-Profesional: Abarca el sistema de conocimientos y habilidades
que en su profesion o cargo debe poseer cada cuadro y sus reservas, para ejecutar las
misiones encomendadas en sus respectivas entidades. Comprende el dominio de los
deberes funcionales, normativas y procedimientos del cargo, la actualizacion de los
resultados de la ciencia e introduccion de nuevas tecnologias. Lo elabora cada 6rgano
estatal, organismo, entidad nacional y el Consejo de la Administracion Provincial del
Poder Popular y se aprueban por los jefes maximos, auxiliados por sus Comisiones de

Cuadros.
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Para la ejecucién de la preparacion y superacion de los cuadros y sus reservas se

emplean los Centros de Educacion Superior, las Escuelas Ramales, el Sistema de

Escuelas del PCC, y el de la Defensa Nacional y Territorial (CODEN-EPPD), asi como

otras entidades especificas.

Constituye la base principal de la estrategia, por la que transita la mayoria de los

cuadros. Debe proyectarse de forma gradual y ascendente, en correspondencia con sus

necesidades de aprendizaje, de acuerdo con los cargos que desempefan o para los
que se estan preparando. Sus formas organizativas son:

v" Curso: Destinado para la preparacién especializada. Por sus objetivos pueden ser:

De actualizacién: para el uso de nuevas técnicas, procedimientos y habilidades.

Para cargo: para desarrollar conocimientos especificos y habilidades para un cargo
determinado.

De recalificacion: para la superacidn en funciones relacionadas con otra especialidad.

De complementacion: para desarrollar competencias no especificas de su especialidad.

v' Entrenamiento: Destinado para desarrollar las competencias en el desempefio del
cargo, a partir de la adquisicién de nuevas habilidades y destrezas en las actividades
que se deriven de su contenido y deberes funcionales.

v" Diplomado: Destinado para la especializacién en un area particular del desempefio y
para la adquisicibn de conocimientos y habilidades académicas, cientificas y
profesionales.

v' Formacion Académica de Postgrado: Constituye la etapa superior de la preparacién y
superacidn. Las maestrias y los doctorados estan dirigidos, fundamentalmente, a los
cuadros docentes y cientificos y las especialidades, ademas, para aquellos cuadros
administrativos y empresariales que lo requieran para el desempefio exitoso de su
cargo o para el que se estan preparando.

Especialidad: Destinada para la actualizacion, profundizacion, perfeccionamiento o

ampliacion de las competencias laborales para desarrollo profesional que requiere un

cargo o familia de cargos.

Maestria: Destinada para proporcionar una amplia cultura cientifica y conocimientos

avanzados en las areas correspondientes del saber y una mayor capacidad para la

actividad docente y cientifica.
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Doctorado: Destinado para proporcionar un conocimiento profundo y amplio en un

campo del saber, asi como madurez cientifica, capacidad de innovacién, creatividad

para resolver y dirigir la solucion de problemas de caracter cientifico, de manera
independiente.

Ademas, en todas las etapas se debe prever la autopreparacién como forma de

mantener una sistematica actualizacion de los cuadros y sus reservas. Conlleva una

planificacion y control rigurosos del jefe inmediato.

Entre otras formas organizativas se pueden utilizar: consultoria, eventos, rotacion,

sustitucion y trabajo con los Equipos de Direccion:

Consultoria: Destinada para la asesoria en la solucion de un problema concreto.

Eventos: Destinados para la divulgacion y sistematizacion de las mejores experiencias

en la superacion del cuadro y sus reservas.

Rotacion: Destinada para brindar una mejor visidon del funcionamiento de la

organizacion, mediante el movimiento planificado de los dirigentes de un cargo a otro,

sin asumir responsabilidades de direccion.

Sustitucion: Destinada para desarrollar las habilidades practicas para la toma de

decisiones y utilizacion de métodos de direccion en un cargo especifico, en el que se

asumen, temporalmente, las responsabilidades en su conduccién.

Trabajo con los Equipos de Direccion: Destinado para reforzar el papel de cada uno de

los miembros en la solucion de los problemas del equipo de direccidn. Es una via

efectiva de adiestramiento para la toma de decisiones colectivas.

Para dirigir la preparacion de las reservas de cuadros se deben tener en cuenta los

siguientes momentos.

1. Tener definidas las atribuciones y obligaciones de cada uno de los cargos de
direccion. Se definen las atribuciones y obligaciones como el conjunto de deberes y
responsabilidades de una persona. Tener definidas las atribuciones y obligaciones
permite, determinar los deberes, responsabilidades y jerarquias de autoridad,
mejorar la comunicacion interpersonal, eliminar duplicidades en las tareas, asi como
puestos de trabajo con contenidos insuficientes.

2. Tener determinadas las competencias de cada cargo de direccion. Se definen las
competencias como “la capacidad demostrada y evaluada a partir de evidencias para
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utilizar los Conocimientos, Destrezas, Habitos, Habilidades, Actitudes, Aptitudes y
Motivaciones que posee un individuo en la aplicacion de su trabajo, que le permitiran
obtener un desempeno eficiente en el trabajo”. Se debe tener en cuenta que las
competencias se clasifican en:

3. Diagnostico de Necesidades de Preparacion y Superacion de las reservas, se debe
realizar a partir de las atribuciones y obligaciones de cada uno de los cargos, los
perfiles de competencias y la evaluacién del desempefio. Debe ser real y desprovisto
de formalidades. Se actualiza anualmente en los meses de febrero-marzo, una vez
terminado el proceso de evaluacién.

4. Plan Individual de Preparacion y Superacion de las reservas o Plan de Desarrollo, se
elabora a partir del diagndstico de necesidades realizado, se reflejan las acciones
tedricas y las practicas a desarrollar, teniendo en cuenta que la principal via de
formacion de una reserva es la practica. Se elabora anualmente, en el modelo
correspondiente.

5. Plan Anual de Preparacion y Superacion de los Cuadros y Reservas de la Entidad.
En este se recogen todas las acciones tedricas y practicas que se van a desarrollar
en la entidad para dar cumplimiento al Sistema de Preparacién y Superacion de los
Cuadros y las Reservas del Sistema del Ministerio, el cual implementa el Sistema de
Preparacién y Superacion de los Cuadros y Reservas del Ministerio. Se elabora
anualmente en el modelo correspondiente. Una vez analizado en la comisién de
cuadros de cada entidad, se presenta al nivel superior correspondiente para su
aprobacion.

6. Una vez aprobado el Plan Anual de Preparacion y Superacién de los Cuadros vy
Reservas de la entidad se realizara las conciliaciones con la escuela ramal, con el
objetivo de valorar la implementacién de las acciones de superacion solicitadas.
(MINAG 2016: 48,49)

Los cuadros deben velar con sistematicidad por la preparacion de sus reservas, y

realizar este proceso desde la planificacion anual y mensual de la entidad y las

unidades organizativas, asi como que esté reflejado en el plan de trabajo individual de

cada jefe y de su reserva.
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Conclusiones parciales del capitulo |

En este capitulo se analizaron criterios de diversos autores que han tratado los
aspectos relacionados con la Politica de trabajo con los cuadros del Estado y el
Gobierno en Cuba, la preparacion de las reservas de cuadros y su importancia para el
sistema empresarial; asi como las politicas establecidas para la preparaciéon de las
reservas de cuadros. La participacion de varias instituciones y la necesidad de lograr
impactos favorables en la preparacidon de las reservas, requiere de un trabajo
coordinado entre todos los participantes conscientes de que la primera responsabilidad

en la preparacion de las reservas es de cada jefe.

Constituye un referente obligado la estrategia nacional aprobada, para que cada
Organismo de la Administracion Central del Estado, Consejo de Administracion
Provincial, Municipal y otras entidades; elaboren sus sistemas de preparacion y
superaciéon de reservas, asi como sus planes y programas anuales en correspondencia

con las exigencias que imponen las condiciones actuales y el desarrollo.



"La educacion de los cuadros sera la tarea mas importante que los partidos revolucionarios deberan dominar.
No habra jamas soluciones faciles, el rigor y la exigencia tendran que prevalecer..."
Fidel Castro Ruz

Capitulo II: Estudio diagnéstico sobre la preparacion de las reservas de cuadros
en la Empresa Agroindustrial Victoria de Girén.

En el presente capitulo se analizan aspectos esenciales de la caracterizacion de la
Empresa Agroindustrial Victoria de Girdn, sus particularidades y el diagndstico de la
actividad de preparacion de las reservas de cuadros en dicha entidad.

2.1- Caracterizacion de la Empresa Agroindustrial Victoria de Girén

Desde el triunfo revolucionario se inici6 la creacion de las Empresas Estatales
Socialistas, que en su momento ocuparon en la economia cubana un peso significativo.
La Empresa Agroindustrial Victoria de Giron se ubica al centro y sur de la provincia de
Matanzas, en el Municipio de Jaguey Grande y es considerada una de las empresas

productoras de citricos mas grandes del pais.

Geograficamente, presenta una forma alargada hacia el oeste, con una extensién
aproximada de 540 kilbmetros cuadrados; el 76,1% de esta area pertenece al municipio
de Jaguey Grande. La Direccion General de la entidad, se encuentra en la finca San
José cercano al poblado de Torriente, a unos 130 kildmetros de La Habana, capital del

pais.

Limita al norte con los municipios de Perico, Jovellanos, Pedro Betancourt y Union de
Reyes, al sur con la Ciénaga de Zapata, al este con Calimete y Colon y al oeste con
Nueva Paz. La distancia media a la direccion de la empresa es de 21 kilbmetros y el

doble de esta se recorre hacia las areas de Socorro-Bolondréon (Anexo 1)

La Empresa de Citricos “Victoria de Giron” fue fundada el 14 de junio de 1967 como
parte del Programa Nacional de Desarrollo Citricola emprendido por el gobierno
revolucionario. El fomento de nuevas plantaciones multiplicé rapidamente la produccion
y tan temprano como en 1969 se inicia la exportacién de importantes volumenes de

frutas.

Inicié su desarrollo en 1969, segun Resolucion No. 162/76, emitida el 15 de diciembre
de 1976, fomentado el 87% de sus plantaciones en el periodo 1973 — 1981, en 1990 se
detuvo la siembra por la falta de proporcionalidad entre el desarrollo agricola y las

inversiones de infraestructura producto de la caida del bloque socialista europeo.
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Posee en la actualidad 35.393 hectareas cultivables de las cuales los citricos abarcan el
60%, las areas ganaderas el 26% y el resto se explota en los frutales, viandas,
vegetales y casas de cultivo. Entrega para la exportacion productos frescos e
industrializados por un valor de 197.9 Millones de CUC anuales y vende en frontera
mas de 9 millones de CUC en igual periodo, con un promedio anual de ingresos brutos
en divisa de 42.8 millones de ddlares.

La produccion mas alta de su historia la alcanzé en 1996 con 440,545 toneladas de
citricos. En el 2001 volvio a repetir esta hazana al producir 435,879 toneladas
aportando el 56% de las 776,690 toneladas que logré el pais en ese afo. Esta empresa
genera empleo en el territorio a mas de 5000 trabajadores y posee una gran
infraestructura agricola que abarca sistemas de riego, viales, red de almacenes,

industria procesadora y frigorificos.

La Empresa desde el 2001 enfrenta un programa de diversificacion para salir de las
condiciones de mono cultivadora, que abarca la ganaderia vacuna (leche y carne), los
frutales, la produccién de vegetales en casas de cultivos protegidos y de cultivos varios,
para su autoconsumo fundamentalmente. Es la suministradora principal del Polo

Turistico de Varadero, aunque realiza ventas en el resto de los polos turisticos del pais.

La Resolucion 344 de fecha 12 de mayo de 2014 del Ministerio de Economia y
Planificacion en su resuelvo quinto modificé el objeto social de la Empresa de Citricos
“Victoria de Girdn”, siendo éste “Producir y comercializar productos agricolas, animales
comerciales y genéticos de ganado mayor, ganado menor, leche, carne y sus
subproductos; productos forestales, cajas paletas, pallets y moédulos de envases para
uso en la industria de citricos y frutales”

Teniendo en cuenta el objeto social y el items 4 del articulo 189 del Decreto 281/2017
se clasifican los valores estratégicos que son los que estan identificados en la vision y
mision de las empresas. En correspondencia con lo legislado para la Empresa
Agroindustrial Victoria de Girdbn su mision es captar divisas para el desarrollo

econdmico de la regién y el pais mediante la produccion, comercializacién y venta de
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citricos, frutales y otras producciones agropecuarias y servicios, garantizando una

fuente de empleo para los trabajadores de la zona y una buena atencion al hombre.

La entidad es una empresa con una visién eficiente productiva y econdmicamente con
rendimientos de 21.5 t/ha y producciones del orden de las 240,000 toneladas, que
aplica una tecnologia de avanzada e introduce adelantos cientifico técnicos, que
cumple en tiempo y con calidad los objetivos estratégicos trazados para el periodo,
liderando en todos los aspectos, que aprovecha las capacidades de forma o6ptima y
diversifica sus producciones para proteger la organizacién de los desbalances del

mercado.

En correspondencia con la facultad otorgada al Director General en la Resolucion
No.134 del 2013 del MEP, de aprobar las actividades secundarias, eventuales y de
apoyo que realizara la organizacion, se dictaminan en la Resolucién 19/2017, la que

define las mismas:

Es amplia la carpeta de productos y servicios que conforman la actividad secundaria, de
apoyo y eventual de la Empresa Agroindustrial Victoria de Girén, dentro de los
productos a exportar:

e Tomates frescos o refrigerados

e Pepinos frescos o refrigerados

e Frutos Pimento frescos o refrigerados del género Capsicum

e Aguacates frescos

¢ Mangos frescos

¢ Naranjas frescos

e Toronjas o pomelos frescos

e Limones, limas y los demas agrios

e Jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas

¢ Pifas preparados o conservados

e Jugo de naranja congelado o sin congelar

e Jugo de toronja o pomelo

¢ Jugo de otros agrios congelado o sin congelar
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Jugo de piia

Jugo de tomate

Jugos de cualquier otra fruta u hortaliza

Mezcla de jugos

Aceites esenciales de agrios (naranja, toronja, limon y otros)

Carbén vegetal

Productos a comercializar:

Jugos concentrados congelados y naturales

Jugos simples, congelados, celdillas, aceites, néctares y derivados

Pulpas, pastas, jaleas, mermeladas, conservas de frutas y vegetales

Producciones industrializadas de carne (jamonada, mortadela, chorizo y otras).
Helado, yogurt y queso

Jabon

Insumos fundamentales para la produccion agropecuaria tanto producidos como
adquiridos con destino a productores asociados al sistema de la agricultura.

Cuero y articulos derivados del mismo

Producciones y medios asociados al procesamiento y elaboracion de la madera
(taburetes, mesas, sillas, puertas, ventanas y otras producciones)

Hielo y pan

Mercancias para la venta en tiendas de estimulo a trabajadores y familiares
aprobados por el Ministerio de Finanzas y Precios en la Resolucién 286/2000,
adjunta a la presente Resolucion.

Productos agropecuarios y no agropecuarios para la venta a trabajadores.

Chatarras, materiales y aceites reciclables

Servicios a prestar:

Servicios asociados a actividades agricolas (fumigacion, riego, cosecha, podas,
aplicacion de medios bioldgicos, fertilizacion, fitosanitarios, tecnologias de
produccion, maquinaria agricola, buldoceo, entre otros)

Montaje, reparacion y desmontaje de sistemas productivos y de maquinaria agricola

Beneficio de productos agropecuarios
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Abasto de agua dura y tratada.

Losa sanitaria.

Aserrado y secado de madera

Procesamiento industrial de frutas, viandas y vegetales

Carpinteria

Tratamiento térmico a tarimas, madera en estiba, barriles, cajones de madera,
collarines de tarimas, tablas para cargas y otros derivados de la madera.

Maquinado

Talleres para la reconstruccion, reparacion y mantenimiento de la maquinaria
agricola ligera, pesada e implementos, de equipos y sistemas de riego, de equipos
de fumigacién y de maquinas herramientas, asi como, para chapisteria, soldadura,
pintura, torneria, ponchera, herreria y pesaje.

Talleres para el mantenimiento y reparacion de vehiculos automotrices,
instrumentacién, enrollado y reparacion de motores, mantenimiento mecanico,
chapisteria, soldadura, pintura y otras actividades.

Cargador Frontal

Reparacién y mantenimiento de motores eléctricos y equipos electrénicos.

Servicios de albafileria, plomeria y electricidad.

Alquiler de equipos agricolas y de construccién

Alquiler de utilizacion de Pista de Aviacién y prestacidon de servicios de agua
Almacenaje y alquiler y arrendamiento de areas y locales.

Almacenamiento y conservacion en frigorificos

Andlisis de laboratorio

Vapor y refrigeraciéon

Reparaciéon de caminos y viales

Transporte de cargas

Transporte de personal.

Servicios de mano de obra para la construccion y el mantenimiento de las viviendas

de los trabajadores y familiares.
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e Comedor, cafeteria y recreacion con gastronomia asociada para los trabajadores y
familiares, asi como para eventos.

e Chapea y mantenimiento de areas verdes

La estructura de la Empresa responde al Objeto Social de la misma y es en base a este

que funciona como tal. (Anexo 2)
Cuenta con el Director General, el Director Adjunto y nueve direcciones funcionales:

e Direccion de Comercio Exterior: Proponer resoluciones, reglamentos,
procedimientos y manuales que garanticen la implantacion del Sistema de Direccion
y Gestion y el cumplimiento de las leyes y documentos juridicos en las actividades

de comercio exterior.

e Direccion de Desarrollo y Puesto de Direccién: Dirigir, organizar y controlar
sistematicamente la correcta implantacion de los sistemas de Gestion de la Calidad,
Gestiéon Ambiental, Gestidén de la Innovacion y Control Interno.

e Direccion de Citricos y Frutales: Proponer la estrategia y objetivos estratégicos
de los procesos productivos de citricos, frutales, viveros y siembras.

e Direccion Agropecuaria: Participar en la elaboracion y actualizacion de la
estrategia de la empresa para las actividades pecuarias, cultivos varios y cultivos
protegidos; evaluar su cumplimento periddicamente en el consejo de direccion,

tomando las medidas necesarias para rectificar desviaciones.

e Direccion de Industria y Comercializaciéon: Proponer la estrategia y objetivos
estratégicos de las actividades de beneficio, industria y comercializacion.

e Direccion Contable Financiera: Participar en la elaboracién y actualizacion de la
estrategia de la empresa relacionada con los procesos econdmicos; evaluar su
cumplimento peridédicamente en el consejo de direccion, proponiendo medidas
para rectificar desviaciones

e Direccion de Gestion de Capital Humano: Participar en la elaboracion y
actualizacion de la estrategia de la empresa para las actividades relacionadas con
el capital humano; evaluar su cumplimento periddicamente en el consejo de

direccion, tomando las medidas necesarias para rectificar desviaciones
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e Direccion de Aseguramiento: Dirigir, organizar, y controlar la correcta aplicacién
del Sistema de Direccion y Gestion, en especial de los Sistemas de Organizacion
de la Produccién de Bienes y Servicios y Atencion al Hombre.

e Direccion de Energia, Maquinaria, Talleres y Transporte: Participar en la
elaboracién y actualizacion de la estrategia de la empresa para las actividades
relacionadas con la maquinaria, el transporte, los talleres y el uso adecuado de los
portadores energéticos; evaluar su cumplimento periddicamente en el consejo de

direccién, tomando las medidas necesarias para rectificar desviaciones

La base productiva y de servicios de la empresa esta disefiada por procesos y la
integran 15 Unidades Empresariales de Base de ellas 10 son productivas y 5 de

prestacion de servicios como se muestra en la figura:

BASE PRODUCTIVA DE LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL VICTORIA DE GIRON

33.30%

66.60%

810 UEB PRODUCTORAS @5 UEB PRESTACION DE SERVICIOS

Fig. 1Base productiva de la empresa. Fuente:(Elaboracién propia)

o Las 5 UEB Granjas productoras tienen como mision producir citricos y frutales con
destino a la industria, la exportacion en fresco, las ventas en frontera y el consumo

nacional. Diversificar la produccion agricola y pecuaria.

o La UEB Granja Pecuaria es la encargada de desarrollar y comercializar segun lo
establecido, la produccion pecuaria. Garantizar la produccion de forraje verde y seco

para el desarrollo pecuario de la empresa.
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o La UEB Casas de Cultivos Protegidos desarrolla y diversifica las producciones de
hortalizas, vegetales y frutales destinadas al turismo y la exportacion. Comercializa
las producciones sin calidad exportable o para el turismo, asi como, excedentes,

para el consumo nacional.

o La UEB Combinado Industrial “Héroes de Girdn” tiene como mision producir jugos
concentrados, jugos simples, aceites esenciales y sus derivados, de manera que
estos satisfagan las necesidades siempre crecientes del cliente, con el sabor, color y
aroma exclusivos de Jaguey Grande. Prestar servicios de alquiler de almacenes y
frigorificos.

o La UEB Mercadotecnia y Ventas ejecuta con eficiencia y competitividad el beneficio
de la produccion citricola y de frutales, garantizando el nivel de calidad requerida
para la exportacion. Comercializa producciones agropecuarias, en fresco o

industrializadas, en fronteras.

o La UEB Vivero y Siembras produce semillas, posturas y yemas en vivero. Ejecuta
servicios altamente especializados referidos al buldoceo, la siembra y la poda con

motosierras.

o La UEB Transporte y Talleres presta servicios de transportacién de frutas, de carga
por carretera, de personal, entre otros, asi como, de reparacién y mantenimiento de
equipos de transporte. Procura ademas servicios de talleres referidos
fundamentalmente a la reparacion de la maquinaria agricola, la instalacion,

reparacion y desinstalacion de sistemas de riego, entre otros.

o La UEB Aseguramiento Técnico Material tiene como mision prestar servicios de
almacenamiento y suministro de insumos, de mantenimiento de equipos
electrodomésticos. Realizar producciones alimenticias industriales con destino al
turismo y al consumo de los trabajadores. Ejecutar otras producciones industriales y

artesanales.

o La UEB Atencion al Hombre presta servicios de compras, de construccion,
reconstruccion y mantenimiento de instalaciones y gastronémicos en las tiendas de

estimulo. Desarrolla las producciones avicolas y porcinas. Produce y reparar pallets,
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paletas y escaleras. Corta la lefha y produce carbon vegetal destinado
fundamentalmente a la exportacién. Ejecuta otras producciones industriales y

artesanales.

o La UEB Agencia de Seguridad y Proteccion es la encargada de prestar servicios

especializados de seguridad y proteccion.

o La UEB Servicio Interno presta servicios internos que aseguren el funcionamiento de

la Direccidén de la Empresa. Ejecuta la produccién de arroz de la Empresa.

En sentido general la Direccion General recibe ademas el asesoramiento de los
Departamentos de Auditoria, Sistema de Direccion y Perfeccionamiento y Juridico y
Cuadros; este ultimo dentro de sus funciones se encuentra orientar y dar seguimiento a
la politica de cuadro, enfatizando su labor a la preparacion de los cuadros y sus

reservas.

En la actualidad la empresa es el lugar de trabajo de mas de 5000 trabajadores, los que
atribuyen sentido a la accion y con la cual la institucion compromete todas sus energias

en el logro de objetivos. En ellos estan presentes los siguientes valores:

1. Compromiso y fidelidad a la Revolucién y al Partido: Todos los trabajadores asumen
los principios y valores morales éticos de la Revolucion, por lo que garantiza la defensa
y mantenimiento de las conquistas alcanzadas. El patriotismo, la justicia social y el
humanismo revolucionario lo expresan en su trabajo diario y ante contingencias tanto

en el ambito nacional como internacional.

2. Sentido de pertenencia: Sentirse comprometido con los resultados y destino del
centro laboral, ser parte activa integrante de las soluciones que requiere el mismo mas

alla del contenido de trabajo.

3. Innovacién y superacion constante: La innovacion y el cambio caracterizan el
desempefio individual y colectivo, en la busqueda incesante de la mejora con
responsabilidad, consagracion y constancia. Los mismos se sustentan en la formacion

continua, por lo que el conocimiento y la informacién son patrimonio y su continuo
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enriquecimiento, utilizacion y transmision son fuentes indiscutibles del desarrollo del

capital humano.

4. Disciplina: Ser respetuoso de los valores y el orden de la empresa en lo particular y la
sociedad en general.
5. Creatividad: Disposicion al cambio permanente, a la busqueda de soluciones y

creaciones que permitan cumplimentar los objetivos propuestos por la entidad

2.2- Caracterizacion de los cuadros y reservas de la Empresa Agroindustrial

Victoria de Giron.

Para el cumplimiento de lo establecido en la Politica de Cuadros, la Empresa
Agroindustrial Victoria de Girdn se rige por lo orientado en los documentos rectores de
esta actividad, a los que se hace referencia en el Marco Tedrico del Capitulo I.

La empresa tiene como objetivo trabajar por lograr una consciente y previsora
aplicacion de la Politica de Cuadros, dirigida a lograr avances en la seleccion,
preparacion, superacion y control de la actuacién de los cuadros y reservas, centrando
la atencion principal en el fortalecimiento y elevacion del prestigio y la ejemplaridad de
los cuadros; la formacidén de una efectiva reserva, que posibilite la necesaria renovacion
con la inyeccion de nuevos cuadros, entre los acorde con sus cualidades y capacidad.
Fortalecer los programas de preparacion de los cuadros y las reservas, siguiendo la
estrategia aprobada.

La poblacién seleccionada por la investigadora para la realizacién de la presente tesis
esta conformada por 101 cuadros y 176 trabajadores que integran la reserva de
cuadros que se prepara para ser promovida a ocupar los cargos de la entidad, lo que
representa el 6% del total de los trabajadores de la entidad, de ellas 83 son mujeres, 19
negros, 36 son cuadros ejecutivos, el resto son técnicos u operarios, 143 de nivel
superior y 33 de nivel medio superior. La empresa tiene en la plantilla de su reserva a

60 jovenes con menos de 40 anos.
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POBLACION
2% 3.50%

B5020 Trabajadores de la entidad
101 cuadros

@176 trabajadores que integran la reserva de cuadros

Fig. 2. Poblacion determinada para el desarrollo del proceso de investigacion.

Fuente (Elaboracién propia)

La Empresa Agroindustrial Victoria de Giron cuenta con una plantilla de cuadros
aprobada por 101 cargos de cuadros, de ellos dos de categoria Directivos: Director
General y Director Adjunto y 99 de categoria Cuadros Ejecutivos: Directores
Funcionales, Directores de UEB, Jefes de departamentos de la direccion de la empresa

y jefes de departamentos de las UEB.

El 100% de los cargos de cuadros se encuentran cubiertos; de ellos 32 son mujeres lo
que representa un 31.7% del total de los cuadros; 3 de ellas ocupando cargos de
Directores Funcionales y 29 Jefes de Departamentos.

COMPOSICION DE LOS CUADROS POR INDICADORES
COLOR DE LA De ellas:
Total Por ciento Por ciento

PIEL: Mujeres

Blanco 83 82.2 24 23.8
Negro 6 5.9 4.0
Mestizo 12 12.1 4.0
EDAD:

Menos de 40 anos 9 9.1 6 59

De 41 a 50 anos 46 455 13 12.9
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De 51 a 60 afios 37 36.6 13 12.9
De 61 a 70 afios 7 6.9
Mas de 70 afos 2 2.0
INTEGRACION POLITICA:
PCC 74 73.3 16 15.8
uJC
NIVEL EDUCACIONAL:
Superior 72 71.3 23 22.8
(Universitario)
Medio Superior (12
grado y Técnico 28 27.7 9 8.9
Medio)
Medio (9no grado) 1 1.0
SUPERACION ACADEMICA
Master o 29 28.7 4 13.8
Especialistas
Cursando la carrera 1 1
de Agronomia

Todos los cargos de cuadros cuentan con un sustituto legal, amparados por una
resolucidn en donde se estipula las causas en las que se accede al cargo en la

condicion de sustituto; de ellos el 87% son reservas de cuadros.

Los cuadros en la empresa se seleccionan teniendo en cuenta las caracteristicas de
cada uno de los cargos y son nombrados a partir de su nomenclatura entendida esta
como “el conjunto de cargos de cuadros, cuyo nombramiento corresponde a un mismo
nivel de decision por el que responde su jefe. La relacion de cargos se determina
atendiendo a la categorizacion de los cuadros, sus jerarquias y funciones que cumple
dentro del sistema de la entidad y por regla general, en ella se combinan cargos de
diferentes niveles de direccion.” (MINAG 2016: 3)
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NOMENCLATURA DE CARGO DE LA ENTIDAD.
No Nombre del Cargo Cantidad Relacién de Cargo Reservas
de Director de | Director | Seleccionadas
Cuadros | |3 OSDE General para cada
cargo
1 | Director General 1 1 2
2 | Director Adjunto 1 1 2
3 | Directores Funcionales 9 9 24
e Director Citricos y 1 4
Frutales
e Director Agropecuario 1 3
e Director de Industria y 1 2
Comercializacion
e Director de 1 3
Aseguramientos
e Director de Comercio 1 1
Exterior
e Director de Maquinaria, 1 2
Energia, Transporte y
talleres
e Director Contable 1 3
Financiera
e Director de Desarrollo 4
e Director de Capital 2
Humanos
4 | Directores de UEB 15 15 25
5 | Jefes de departamento en 13 13 18
la direccion general de la
empresa
9 | Jefes de Departamentos 62 62 103
UEB
Total 101 2 99 176

Los cuadros que son promovidos para ocupar los cargos de direccion en la empresa en

los diferentes niveles, para poder cumplir con las funciones del mismo deben tener las

siguientes competencias laborales generales:

1. Capacidad para saber orientarse a valores.

2. Capacidad para superar las barreras o limitaciones que surgen en el desarrollo del

cargo o puesto de trabajo.

3. Confianza en si mismo a la hora de conseguir los objetivos propuestos.
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Perseverancia y empefio en el logro de los objetivos y metas para cumplir con el
propdsito principal de la organizacion.

Disponibilidad para afrontar los cambios.

Capacidad para cambiar su conducta y su forma de pensar ante situaciones
nuevas.

Objetividad en los juicios (referido tanto a las personas como a las situaciones).
Confianza en los subordinados.

Consideracion de criterios éticos en la gestion cotidiana.

Responsabilidad con sus decisiones y actuaciones.

Identifica tareas y actividades priorizadas.

Capacidad para mantener y crear un nivel de actividad elevado con exigencia.
Eficacia y agilidad para dar soluciones a los problemas que se detectan, ofrece
opciones nuevas Yy diferentes.

Iniciativa para poner en marcha nuevos planes.

Perseverancia ante los problemas e inconvenientes con actitud firme vy
autoconfianza.

Orientacion hacia la consecucidn de los objetivos propuestos empleando formas
colaborativas.

Capacidad de planificar y organizar

Capacidad de comunicacion e informacién.

Cooperacion y trabajo en equipo.

Vision.

Capacidad de toma de decisiones.

Creatividad.

reserva de cuadros en la empresa se agrupa en bolsa teniendo en cuenta las

caracteristicas de los cargos, ademas de organizarse para un cargo especifico,

atendiendo a las caracteristicas de ese cargo o actividad y para un nivel de direccién

determinado, lo que permite disponer de un analisis integral del universo especifico de

que se dispone. Todos los cargos de cuadros cuentan con al menos una reserva de

cuadros.
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En cuanto a la categoria ocupacional de las reservas 36 para un 20% son cuadros; un
cuadro directivo que es el director adjunto y 35 cuadros ejecutivos, de ellos siete son
mujeres. 130 reservas son técnicos encargados de aplicar los conocimientos y métodos
cientificos a problemas tecnoldégicos agricolas, de maquinarias, del transporte, la
construccion e industriales, economicos y sociales, entre otros; realizan tareas técnicas
relacionadas con la investigacion, el desarrollo y la practica cientifica; ejercen funciones
educativas, juridicas y otras actividades similares que exigen la formacion profesional
adquirida en universidades, institutos de ensefianza técnica, politécnicos o instituciones
similares. Los técnicos se encuentran ocupando cargos de especialistas principales,
contadores, técnicos en gestion econdmicas, técnicos en recursos humanos,
especialistas para la actividad agroindustrial y forestal, calidad etc.; representando el

72.6 del total de las reservas de cuadros.

Existen ademas siete reservas para un 3.9% que son de la categoria ocupacional de
servicio encargados de manera regular y continua de satisfacer las necesidades

personales y sociales, brindando un servicio interno o externo a la empresa.

Existen ademas tres reservas para un 2.9% operarios que son los que directa o
indirectamente, a través de los medios de trabajo, modifican, transforman o cambian de
estado el objeto de trabajo; aquellos que con su labor facilitan el funcionamiento de los
medios de produccién, asi como los que cambian de lugar el objeto de trabajo y el
producto acabado.

CATEGORIA OCUPACIONAL

= CUADROS
= Técnicos
Servicio

m Operarios

Fig. 3 Composicion de la plantilla de la reserva de cuadros segun la categoria

ocupacional. Fuente:(Elaboracién propia)

48



"La educacion de los cuadros sera la tarea mas importante que los partidos revolucionarios deberan dominar.
No habra jamas soluciones faciles, el rigor y la exigencia tendran que prevalecer..."
Fidel Castro Ruz

A partir del procedimiento para la seleccion y formacion de la reserva de cuadros,
dentro de sus parametros, la seleccion de la reservas teniendo en cuenta los grupos
etéreos es importante destacar que 63 reservas de cuadros son menores de 40 afios lo
que representa el 35.2%; 81 reservas se encuentran en el rango entre 41 y 50 afos

para un 45.3% y entre 51 y 60 afios existen 35 reservas para un 19.6%.

En lo relacionado al nivel educacional es importante destacar que 143 reservas son de
nivel superior y 33 de nivel medio superior; mientras que el 34% son de raza negra y
mestiza porque al decir del general de Ejército Raul Castro Ruz “...ya las mujeres y los
negros, sobre todo, se han preparado en el pais, esto es una muestra, veamos el
expediente de cada uno de ellos; pero costd trabajo, por eso les insisto jni un paso
atras!” (Castro, 2018, 2)

De la poblacion analizada el 46 % de los integrantes de la reserva militan en las filas del
PCC o la UJC. Del total de las reservas de cuadros de la empresa 106 se encuentran
listas para ser promovidas y 71 aun estan en proceso de preparacion. En cuanto a este
aspecto el 57.7% de los que se estan preparando son reservas menores de 40 afos lo
que justifica la seleccidon de la muestra para realizar el estudio diagnostico de la

preparacion de las reservas de cuadros

2.3-Valoracion del diagnéstico inicial de la preparacion de las reservas de
cuadros de la Empresa Agroindustrial Victoria de Giréon

Para diagnosticar el estado actual de la preparacion de las reservas de cuadros de la
Empresa Agroindustrial Victoria de Giron se tomé una muestra conformada por 33
cuadros lo que representa el 32.6 % de la poblacion 60 reservas menores de 40 anos lo
que representa el 34% de la poblacién; de ellos diez para un 16.6% son cuadros, 48
para un 80% son técnicos, un operario para un 1.6% y uno de servicio para un 1.6.

La muestra seleccionada obedece a la estrategia elaborada por la OSDE Agricola,
dirigida a la atencién a la preparacion de las reservas de cuadros menores de 40 afos;
evidenciandose la necesidad de potenciar acciones de caracter teorico y practicas
dirigidas a su preparacion integral. En el caso de los cuadros la muestra es intencional

debido a que son los que tienen reservas de cuadros menores de 40 anos.
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Para la realizacion del estudio diagnostico la autora de la presente investigacion lo
concibio a partir de la definicion de diferentes etapas, utilizando para ello el siguiente
procedimiento

Etapa I. Preparacion del diagnéstico

La etapa preparatoria es necesaria para la realizacion del proceso de analisis o
diagnostico, donde se crearon las condiciones para la ejecucion del mismo y sobre

todo, se establecieron compromisos del equipo de trabajo.

A continuacion se establecen las variables e indicadores que se tuvieron en cuenta para

la elaboracién de los instrumentos de recogida de informacion y procesamiento.

Se identific6 como variable dependiente la preparacién de las reservas de cuadros en

la Empresa Agroindustrial Victoria de Giron.

Variable Dimensiones Indicadores

Preparacion politico-
ideologica
Preparacion en seguridad y

defensa nacional y

La preparacion de Conocimientos L .
territorial y en defensa civil

las reservas de necesarios para la .,
Preparacion en

cuadros en la preparacion de |la . . . .
Administracién-Direccién
Empresa reserva . o
Preparacion Econdmica

Agroindustrial . -
Preparacion Juridica

Victoria de Giron .
Preparacion en el uso de la

informacion.

Preparacion Técnico-

. Conocer todos los
Profesional

documentos que norman el
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trabajo del cuadro del que
es reserva, visto desde sus
funciones y atribuciones.

Niveles organizativos

funcionales del trabajo de

la empresa.

Funciones delos
Colectivos

Profundizar en la

Instruccion  1/2011  del
Consejo de Estado y de

Ministro.

Revisar la propuesta de
actividades para la
elaboracion del plan anual
2020.

Evaluar la propuesta de
actividades de cada
departamento, en lo que
respecta al trabajo teniendo
en cuenta los diferentes
niveles de direccion.
Elaborar el plan de trabajo
mensual de la UEB o

empresa.

Revisar y aprobar el plan

de trabajo individual de un
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cuadro para ver la
inferencia del cumplimiento
de sus funciones vy

atribuciones

Se determinaron los indicadores que se van a valorar a partir de los fundamentos
enunciados, de las necesidades organizacionales y de los resultados de las
evaluaciones de desempefio.

Etapa Il. Caracterizacion de la Empresa Agroindustrial Victoria de Girén.

Este paso comprende la caracterizacion del objeto de estudio en el que se analizaron
las caracteristicas de la empresa, ademas se obtuvo un conocimiento detallado y
completo de la empresa en su interrelacién con el entorno a través de trabajo en grupo,
entrevistas a cuadros y trabajadores, consultas de documentos (leyes, decretos,
resoluciones, instrumentos legales).

Etapa lll. Establecimiento del objetivo del diagnéstico

Una vez caracterizada la organizacion objeto de estudio, se determiné el objetivo del
diagnostico: caracterizar el estado actual de la preparacion de las reservas de cuadros
en la Empresa Agroindustrial Victoria de Giron, los fines que se persiguen con el
mismo, asi como su alcance. La determinacion del objetivo ayudé a la definicion de las
técnicas que fueron utilizadas, el céalculo del tiempo necesario para su realizacion y el
personal requerido, entre otros aspectos.

Etapa IV. Selecciéon de los métodos y técnicas de obtenciéon de informacién para
valorar el funcionamiento de la gestion

En esta etapa se realizd un proceso de seleccidon de las técnicas que se utilizaron para
la realizacion del diagndstico, tomando en cuenta el objetivo del diagndstico y las
caracteristicas generales del objeto del diagndstico, la complejidad de los procesos y la
dimension de la organizacion fundamentalmente.

Los métodos empleados fueron:
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. Analitico-sintético: propicido la constatacion del problema hasta llegar a sus
particularidades y determinar las regularidades del proceso de preparacion y superacion
de las reservas de cuadros.

. Inductivo -deductivo: contribuy6é a la utilizacién de la informacion de caracter
general y a la valoracion de los resultados del diagndstico inicial, atendiendo a las
caracteristicas de las reservas de cuadros.

. El histérico-logico: facilitd el estudio del proceso de preparacion de las reservas
de cuadros y su contextualizacién en la Empresa Agroindustrial “Victoria de Girén”,

. El enfoque de sistema: posibilité la coherencia de los fundamentos planteados
para la preparacion de las reservas y las acciones que se desarrollan, con los
instrumentos para la valoracién de las insuficiencias detectadas en el diagndstico inicial
y la elaboracion de las acciones, los nexos entre ellos y las funciones que cumple cada
uno.

. La modelaciéon: empleada para disefar la estrategia dirigida a la preparacion de
las reservas de cuadros para su promocion en la Empresa Agroindustrial “Victoria de
Giron®.

Como métodos empiricos y técnicas para obtener informacion del proceso de
preparacion de las reservas de cuadros, se emplean:

. El estudio documental: permite profundizar en el conocimiento de los
documentos normativos del PCC y la Empresa, asi como las disposiciones vy
resoluciones ministeriales de la politica de cuadros en el pais, que garantizan el marco
legal de la investigacion.

. La observacién participante: para constatar en la practica el proceso de
preparacion de las reservas de cuadros.

. La encuesta: se utiliza para recoger informacion sobre el proceso analizado, se
aplica a directivos y reservas.

. La entrevista: se utiliza para recopilar la informacion que los directivos tienen
sobre lo establecido para la preparacion de las reservas.

. PNI: Permite medir el grado de satisfaccién que tienen los que se preparan como

reservas con las acciones realizadas.
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Etapa V. Aplicacion de los métodos y las técnicas e interpretaciéon de los
resultados

Una vez seleccionadas los métodos y las técnicas de obtencién de informacion se
aplicaron, teniendo en cuenta el objetivo del diagnédstico, y observando las reglas de
aplicacion en cada caso, en dependencia de las caracteristicas de estos en cuestion.

El procesamiento de la informacion e interpretacion de los resultados, consistié en la
aplicacion de métodos para procesar estos a partir de las técnicas previamente
seleccionadas y aplicadas a la organizacion estudiada.

Etapa VI. Identificacion de los problemas que limitan la gestién

De la etapa anterior se deriva la identificacion de los principales problemas, para ello se
utilizé el arbol de problemas, determinando asi las causantes que afectan a la empresa
en cuanto a la preparacion de las reservas de cuadros, asignandoles un nivel de
prioridad que se utilizara de base para la definicion del problema a resolver.

Etapa VIl. Analizar las causas del problema

Una vez listado los problemas fundamentales que afectan la gestion en la empresa se
hizo esencial el andlisis de sus causas, donde se identifican y exploran y con detalles
todas las posibles causas relacionadas con un problema o condicion a fin de descubrir
su raiz.

Etapa VIII. Estrategias de mejoramiento

En esta etapa final se concluye el diagndéstico, mostrando las conclusiones
fundamentales, asi como la estrategia de mejoramiento, la que se elabora tomando
como base los problemas detectados en los pasos anteriores, las caracteristicas del
objeto de estudio y su factibilidad de solucion.

Para el analisis del conocimiento del estado actual de la preparacion de las reservas
que integran la muestra se utilizaron métodos empiricos de la investigacion entre ellos
el estudio documental para profundizar en el conocimiento de los documentos
normativos del PCC y la Empresa, asi como las disposiciones y resoluciones
ministeriales de la politica de cuadros en el pais que garantizan el marco legal de la
investigacién para ello se elaboré una guia que permitiera constatar lo establecido

sobre la preparacién y superacién de los cuadros y reservas (Anexo 3).
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La observacion participante se realizd con el objetivo de diagnosticar la situacién que
presenta la preparacion y superacion de sus reservas de cuadros (Anexo 4).

La encuesta utilizada para recoger informacién acerca de la preparacion que poseen las
reservas de cuadros en relacion a cada uno de los componentes que enmarca la
Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion (Anexo 5).

La entrevista utilizada para recopilar la informaciéon que los cuadros tienen sobre lo
establecido para la preparacién de las reservas (Anexo 6).

El estudio diagnéstico efectuado arrojo los siguientes resultados

Analisis documental

El empleo de este método permitio el estudio de documentos normativos, planes,
programas, los documentos que plasman la Proyeccion Estratégica de la empresa.

Para apoyar estos métodos mas directos de recogida de datos, se utiliza el analisis de
documentos dentro de las técnicas cualitativas indirectas. En este sentido se reviso la
estrategia de la empresa para valorar la adecuacion de sus normativas a las

perspectivas de su aplicacion.

En esta etapa se revisaron fundamentalmente:

1. Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion para cuadros y reservas.

2. Plan de preparacion y superacion general de la empresa Agroindustrial Victoria de
Girdn.

3. Planes de preparacion individual de las reservas de cuadros de la empresa

La revisidn se realizé con el objetivo de valorar la atencién que se realiza en cuanto a la

preparacion de la reserva de cuadros

Las principales ideas extraidas de este estudio fueron:

1. El Departamento de Cuadros de la empresa cuenta en soporte digital e impreso
con la Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion de los cuadros y
reservas y a partir de dicha estrategia es que se planifica todo el sistema de
trabajo dirigido a la preparacion de las reservas de cuadros.

2. Cuenta ademas con procedimientos y metodologias elaboradas por la Direccion

de Cuadros del Ministerio de la Agricultura y el Grupo Empresarial Agricola que
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permiten un analisis tedrico en cuanto a la preparacion que se le deben brindar a
las reservas.

3. En el contenido de todos y cada uno de estos documentos se puede inferir la
interrelacion y diferenciacion existente entre los términos “preparacion y
superacidn de los cuadros y reservas” y “direccion del proceso de preparacion y
superacion de los cuadros y reservas’.

4. La responsabilidad indelegable de los maximos jefes en cada instancia, con la
direcciéon de ese proceso.

5. La preparacion politica-ideoldgica debe desarrollarse como estrategia maestra
en todos los componentes establecidos para la preparacion y superacion de las
reservas.

6. El proceso de preparacion debe desarrollarse del nivel superior al inferior.

Se analiz6 ademas el plan de preparacion de la empresa en el que se reflejan las

siguientes acciones:

e Actualizacion en temas de la defensa

e Actualizacion en temas politicos nacionales e internacionales

e Curso de postgrado Direccion: Habilidades directivas

e Actualizacion en los temas econdmicos y de talentos humanos

e Entrenamiento en Seguridad Informatica

e Curso de actualizacion Sistema integrado de Gestion de la calidad
e Especialidad en Fruticultura Tropical

e Evento Citricultura nacional. “La semana de la citricultura en Cuba”

e Curso para el cargo El proceso inversionista en la UEB

e Curso integral para los sustitutos de los directores de UEB

Ademas de estos documentos se analizaron los planes de preparacion individual de las
reservas de cuadros lo que permite concluir que la empresa cuenta con los
fundamentos que establecen el sistema de preparacién de las reservas de cuadros,
donde aun persisten deficiencias en cuanto al disefio de actividades practicas dirigidas

a la sustitucioén y el trabajo en equipos.
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La observacion participante trasfirid como resultado conocer que cuatro cuadros para
un 12% combinan la modalidad de preparacion de las reservas de cuadros en el puesto
de trabajo con la de titulacion profesional especificamente con las carreras

universitarias; esencialmente la de Ingenieria en Agronomia.

En cuanto a la planificacion de las acciones que se ejecutan el 75% de ellas no
aseguran la transversalidad de la preparacion politica-ideoldgica y el tratamiento a los

componentes establecidos: econémicos, direccion, defensa y técnico profesional.

El 91 % de los cuadros no evidencia el tiempo dedicado a la preparacion de sus
reservas en su planeacion mensual a partir de los objetivos estratégicos del MINAG y

en funcién del cumplimiento de los mismos.

En cuanto al control y evaluacion del proceso de preparacion y superacién de las
reservas 15 cuadros para un 45% no controla ni evalua el impacto de las acciones de
preparacion y superacion de los resultados del trabajo y la capacidad de direccion de

Sus reservas.

La observacion al proceso de preparacion de las reservas permitié aseverar que los
cuadros no conciben la direccion del proceso de preparacion y superacion, como una
funcidn de direccion que les compete realizar. En consecuencia, ven la direccion de
este proceso como algo adicional a su labor cotidiana, no como un proceso que debe
transcurrir de manera natural, en la medida en que se desarrollan las etapas y pasos
del sistema de trabajo.
La encuesta a las reservas de cuadros jovenes de la empresa se realizé con el objetivo
de diagnosticar el estado actual que poseen las reservas de cuadros acerca de los
principales temas que se abordan en los fundamentos de la Estrategia Nacional de
Preparaciéon y Superacion arrojando los siguientes resultados.
En lo relacionado a los aspectos en el ambito nacional que necesitan profundizar se
sefalan:

¢ Inversion extranjera en Cuba

¢ Finanzas internacionales

e La venta profesional
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e Calidad, Regulaciones Técnicas y Supervisiéon Comercial
En las tematicas relacionadas con los contenidos de preparacién en seguridad, defensa
nacional, territorial y defensa civil los aspectos con mayores dificultades fueron:
La preparacion de la economia para la defensa y las medidas de la defensa civil
relacionadas con la prevencion, preparativos y recuperacion ante desastres
tecnoldégicos.
En los temas relacionados con administracién-direccion se sefialan como regularidades
en las deficiencias sefaladas por las reservas:

e Los principios y funciones de direccion

e Los métodos y estilos de direccion

e Gestion organizacional

e Delegacion de autoridad

e Liderazgo y motivacion

e Interpretacion de los estados financieros.

e Procesos contractuales para el analisis de las cuentas por pagar y cobrar

¢ Documentos primarios para el proceso inversionista
En los temas relacionados con la preparacién técnico-profesional se sefialan como
regularidades en las deficiencias sefialadas por las reservas:

e Cultivos varios

e Industria

¢ Mercadotecnia

e Comercializacion
Ademas se realizd una entrevista a Cuadros directivos y ejecutivos que permitio
conocer que el 100% de los cuadros entrevistados conoce como se planifica, ejecuta y
controla el proceso de preparacién y superacion de las reservas de cuadros en la
empresa.
De los cuadros entrevistados 18, para un 54% desconocen cuales son los principales
elementos que conforman la estrategia de preparacion y superacion. En tanto el 46 %

considera que las acciones contienen todos los elementos tedricos conceptuales vy
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metodoldgicos instrumentales que se necesitan para dirigir acertadamente el proceso
de preparacion y superacion de las reservas de cuadros.

En cuanto a la preparacion que poseen para enfrentar la capacitacion de las reservas
de cuadros de su cargo el 50% la cataloga de Muy buena, el 25 % de Buena y 25% de

regular.

El 100% de los muestreados conoce cual es el papel que le corresponde jugar en la

direccién del proceso de preparacion y superacion de las reservas.

En lo relacionado a los aspectos a los que dirige la preparacién de sus reservas por

orden de prioridad el 100% dirigen su atencion a la preparacion técnica-profesional.

El 100% de los cuadros manifiestan que cuentan en su radio de accion con

especialistas para apoyar la preparacion de las reservas de cuadros.

El 90 % de los cuadros manifest6 que la direccion del proceso de preparacion y
superacion de las reservas de cuadros refiere esfuerzos adicionales de su parte a los
que realiza para atender las prioridades de las funciones que le son inherentes a su

cargo.

El estudio diagndstico nos permite concluir que:

» La empresa cuenta con una plantilla de cargos de cuadros cubierta que le ha
permitido estructurar las reservas en Grupos o Bolsas.

» Los miembros de la reserva de cuadros han asumido un compromiso y
disposicion ala auto preparacion y para su promocion.

» Se encuentran elaborados los documentos rectores para el trabajo con la
misma, los que son de conocimiento de quienes dirigen la actividad de cuadros
en la empresa

» Los cuadros en su radio de accion cuentan con especialista y otro personal de
apoyo para la direccion de actividades dirigidas a la preparacién de las reservas
de cuadros.

» Existe vinculacidon con centros de ensefianza superior que garantizan elevar la
capacitacion profesional y de preparacion integral.

A pesar de estas fortalezas aun persisten como deficiencias:
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Los cuadros aun no interiorizan que son los maximos responsables de preparar
a varias reservas para que puedan ocupar el cargo en cualquier momento.

Son insuficientes los analisis que deben realizar los titulares de los cargos de
los recursos humanos que le estan subordinados, que les permitiria lograr una
seleccidon adecuada de su reserva.

Es deficiente el disefio de planes de preparacion para las reservas de cuadros.
Es incorrecto el plan de preparacion para la reserva; que incluya reuniones,
sustituciones, despacho, intercambios de experiencia.

Son escazas las acciones de caracter educativo y practico que se realizan y
que posibiliten mayor efectividad en la preparacién de las reservas.

El poco tiempo dedicado a valorar las debilidades de cada reserva y en

consecuencia determinar sus necesidades de aprendizaje.

Conclusiones parciales del capitulo Il

Fue utilizado un enfoque investigativo integral que permitié la unidad entre lo empirico y

lo tedrico, lo cuantitativo y lo cualitativo, para lo cual se utilizé un sistema de métodos

tedricos, empiricos y estadisticos.

Los instrumentos aplicados para el estudio diagnostico arrojaron las fortalezas y

debilidades en la preparacion de las reservas de cuadros de la Empresa Agroindustrial

Victoria de Girén.

A partir de los fundamentos tedricos relacionados con la preparacion de las reservas de

cuadros y ante el resultados de la etapa diagnostica realizada se evidencia la necesidad

de disefar e implementar acciones dirigidas a la preparacion de las reservas de

cuadros de la Empresa Agroindustrial Victoria de Girdn.
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Capitulo Ill: Acciones dirigidas a la preparacion de las reservas de cuadros en la
Empresa Agroindustrial Victoria de Girén.

El analisis realizado en el marco tedrico y referencial de esta investigacion, la
caracterizacion y el diagndstico de esta actividad en la institucién objeto de estudio la
Empresa Agroindustrial Victoria de Girdn, constituyeron la base para la propuesta de
acciones que permitan la Preparacién y Superacion de las reservas de cuadros de la
entidad.

3.1- Acciones dirigidas a la preparacion de las reservas de cuadros en la Empresa
Agroindustrial Victoria de Giron.

Para entender el desarrollo coherente de la investigacién se utilizd una concepcién
filosofica general del hombre que parte del método materialista dialéctico e histdrico. La
dialéctica materialista establece las leyes del movimiento de la naturaleza, de la
sociedad y del pensamiento humano no sélo aporta una légica y una metodologia que
la autora ha seguido en toda la investigacién, que es general para la adquisicion de
conocimientos, sino que, también ofrece una ldgica para operar en los métodos
cientificos, por cuanto, la dialéctica de los procesos del pensamiento se derivan de la
propia dialéctica del mundo real. Mediante este método llegaremos a apreciar los
objetos y sus representaciones en el pensamiento tratando de analizarlos en el proceso

de su surgimiento, en sus correspondientes interrelaciones y desarrollo constante.

La preparacion de las reservas de cuadros, adquiere un matiz muy especial dado las
circunstancias por las que atraviesa nuestro pais. La estructura socioeconémica cultural
por su complejidad, rechaza un perfil estandarizado para un cuadro que actue
negativamente en la aceptacion de las propuestas de cambio por lo que debe tener
sensibilidad para equilibrar las situaciones y los conflictos que surgen, conflictos

relacionados fundamentalmente con su falta de preparacién académica.

Para vencer estas dificultades es necesario estimular la participaciéon personal y
desarrollar la interaccion comunicativa, herramientas indispensables para lograr el

resultado deseado en la elevacién de la calidad de la labor.
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Para definir la palabra accion la autora tuvo en cuenta distintas referencias

bibliograficas que a continuacion se relacionan:

» Accion: ejercicio de la facultad de actuar

» Actuar: efecto de hacer. Significado sustantivo de cualquier verbo predicativo.
trasformacion e influjo de una persona o cosa sobre otra.

» Accidn ejercicio de una potencia. Efecto de hacer. Postura ademas. Cada una de las
partes en que se considera dividido el capital de cualquier empresa. En las obras
narrativas, dramaticas y cinematografica, sucesién de acaecimiento y peripecia que
constituyen su argumento.

» Accidon catdlica. Apostolado, laico creado en 1922 para la realizacion de los
principios catélicos en la vida publica

» Accionar: Hacer movimientos y gestos al hablar. Poner en funcionamiento un
mecanismo. Accionamiento

» Acciéon Efecto de hacer, una abreviacion, es la accion de abreviar algo, acto, hecho,
operacion. Hacer actual o funcionar a alguien o algo.

Siendo consecuente con los postulados tedricos desarrollados en el capitulo anterior,
donde se explicita la necesidad de la preparacion y superacion de las reservas de
cuadros, y buscando solucion a los problemas que en este sentido se presentan y que
se reflejan en el estudio exploratorio realizado en la presente tesis; es que se presenta

acciones para lograr el objetivo.

En la investigacion se asume la definicion de acciones expresada por Leontiev como
seguidor del enfoque Histérico Cultural “La actividad estd conformada por dos
componentes: las intencionales y los procesales. Las primeras le dan intencién,
direccion, orientacion y finalidad a los segundos, que constituye la manifestacion y

expresion del propio proceso de la actividad.

Dentro de los componentes intencionales se encuentran los motivos y los objetivos de
la actividad y dentro de los componentes procesales tenemos las acciones y

operaciones.
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La accion constituye el proceso subordinado a una representacion del resultado a

alcanzar, una meta u objetivo conscientemente planteado.

La operacion se define como las formas y métodos por cuyo intermedio se realiza la

accion.

A su vez cada accion esta conformada por un sistema de operaciones que vienen a
constituir pasos o peldafos a través de cuya realizacion se realiza la accion, persigue
un fin o meta conscientemente planteado, que se constituye en su objetivo en estrecha

relacion”.

En relacion a las acciones estas constituyen el proceso subordinado a una
representacion del resultado a alcanzar, una meta u objetivo conscientemente
planteado. La operacion se define como las formas y métodos por cuyo intermedio se
desea alcanzar un resultado y para el cual se trazan algunas tareas. Cada accion esta
conformada por un sistema de operaciones que vienen a constituir pasos o peldafos a
través de cuya realizacion se realiza la accidn, persigue un fin o0 meta conscientemente

planteado, que se constituye en su objetivo en estrecha relacion”.

Atendiendo al objetivo de esta tesis y al problema cientifico que se sehala en la
introduccidn, se ofrecen las acciones para la preparacién de las reservas de cuadros de
la Empresa Agroindustrial Victoria de Giron. Para la elaboracion de las mismas se tienen
en cuenta las ideas esenciales que sustentan las premisas tedricas y diagndsticas que

facilitan su concepcion.
Las acciones que se proponen presentan las siguientes caracteristicas generales:

% Flexibilidad. Se expresa en la posibilidad que tienen las reservas de cuadro de
opinar libremente sobre cada una de las actividades que se le ofrecen, pueden
proponer la incorporacion, eliminacion o modificacion de cualquiera de ellas en

correspondencia con sus criterios y preferencias.

s Enfoque personalizado: En la realizacién de las diferentes acciones, se tiene en

cuenta las caracteristicas personales de las reservas, lograndose que las mismas
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se correspondan con los gustos, las preferencias, habilidades, grado de
independencia y las posibilidades que en sentido general evidencian estos.

s Caracter problematizador: La concepcién general que se asume en el disefio de las
acciones es problematizador: los cuadros y reservas en dependencia del contexto
en que se actue, llegan a la elaboracion de sus puntos de vista, y a la toma de
decisiones autodeterminada y responsable, como resultado de un complejo proceso
de cuestionamiento, enfrentamiento, critica entre los sujetos que integran los
diferentes grupos y también de éste consigo mismo. Al referirse al enfoque
problematizador, Calderon plantea que: “Le son inherentes el dialogo, la busqueda
y enfrentamiento de las contradicciones del sujeto en el proceso de conocimiento y
su solucion como fuente del desarrollo”

% Estilo adecuado de comunicacién en las acciones: La comunicacién debe tener un
estilo democratico, estimular la integracion mutua sobre la base del respeto,
favoreciendo la produccion de ideas, dialogos y reflexiones a favor de las
actividades de preparacién para las reservas de cuadros.

Las acciones poseen un objetivo especifico que es la meta que se propone alcanzar

con la ejecucidén de cada accion; responsables: los que planifican, ejecutan y controlan

la accion y recomendaciones: en ella se expresa el proceder en sintesis de la accion.
El disefio de las acciones comprende tres etapas:
Primera etapa: Diagnéstico.

La etapa de diagnéstico tiene como intencidn, determinar los logros y dificultades
existentes para emprender la labor de la motivacion hacia la preparacion de las

reservas de cuadros
Segunda etapa: Planeamiento y ejecucion de las acciones.

La etapa del planeamiento y ejecucion de las acciones, tiene como objetivo modelar el
trabajo que se va emprender, desde una planificacion inicial rigurosa, de forma tal que

se sienten las pautas de las acciones se seran objeto de cumplimiento.
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El punto de partida para la determinacion de las acciones que se integran al trabajo
esta dado a la etapa anterior de diagndstico. En esa etapa se hace posible trazar las
lineas directrices esenciales de la labor a emprender, implica la flexibilidad necesaria
para incorporar aquellas acciones que se estimen imprescindibles segun la marcha del

proceso investigativo que se acometa.
Tercera etapa: Evaluacion

La etapa de evaluacion de las acciones que se presenta, tiene como intencion
determinar logros e insuficiencias que van resultando de todo el proceso investigativo, a
fin de lograr las transformaciones deseadas con respecto al objeto de estudio de
investigacién. Esto favorece una retroalimentacion que garantiza ir corrigiendo el
desempefio investigativo, a fin de lograr una mayor efectividad en el trabajo y en los

resultados del mismo.

La autora propone acciones encaminadas a preparar a la reserva de cuadro en cada
uno de los componentes y los objetivos priorizados con el objetivo de alcanzar una
preparacion integral y una cultura necesaria en los elementos medulares del trabajo.
Segun lo planteado anteriormente cada cuadro tiene la responsabilidad de organizar el
sistema de acciones en correspondencia con los afios de experiencia y la necesidad de
cada reserva segun el diagnostico realizado.

3.2- Desarrollo de las acciones de preparacion a las reservas de cuadros de la

Empresa Agroindustrial Victoria de Girén.

Plan de acciones a desarrollar en la preparacién de las reservas de cuadros en la

Empresa Agroindustrial Victoria de Girdn, teniendo en cuenta las dos dimensiones:

Preparacion politico-ideoldgica

Acciones
« Estudio de los lineamientos y los objetivos de la conferencia del partido.
o Participar en la preparacion politica de la empresa como parte del sistema de

preparacion.
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Autopreparacion acerca del Plan de acciones con motivo del 60 Aniversario de
Triunfo de la Revolucion.
Autopreparacion acerca del Documento sobre el Fortalecimiento de la Cultura

Econdmica.

Preparaciéon en sequridad vy defensa nacional vy territorial y en defensa civil

Acciones

Estudio y analisis de la ley 75 de la Defensa.

Intercambio sobre las situaciones excepcionales y documentos a tener en cuenta.
Asistir a la reunion del 6rgano de Preparacion para la Defensa.

Participar en la planificacion de actividades a desarrollar el Dia de la Defensa.

Dirigir un dia de la defensa.

Estudiar el Decreto Ley 170 del Consejo de Estado sobre el Sistema de medidas de
la Defensa Civil del 8 de mayo de 1997 y la Directiva #1 del Presidente del Consejo
de Defensa Nacional para la reduccién de desastres.

Proponer las medidas a desarrollar ante un fendmeno natural teniendo en cuenta
cada una de las fases.

Organizar el sistema de guardia de los trabajadores ante un fenomeno natural.

Auto prepararse en la RM 116/2011 “Instruccion General al programa de defensa
Civil.

Preparacion en Administracion-Direccion

Acciones:

Preparacion en Direccién

Como proceder para dar cumplimiento a la Estrategia de preparacion de los Cuadros
y SuUs reservas.

Autopreparacion acerca del Sistema de trabajo con los cuadros del Estado y el
Gobierno.

Intercambio sobre los derechos y deberes de los cuadros. Garantias fundamentales.

Estudiar el Cédigo de Etica de los cuadros. Fichar los preceptos del mismo.
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« Intercambio sobre manifestaciones practicas de su cumplimiento en este nivel de
direccion.

o Autopreparacion “El Perfeccionamiento de las Relaciones de Direccion desde los
Estilos de Comunicacion.”

o Estudiar el documento Habilidades Directivas Educacionales en la Compleja
Sociedad Del Siglo XXI.

« Intercambio sobre la administracion del tiempo como habilidad directiva:

o ¢Como mejorar el uso del tiempo?

o Principios basicos de planificacién del tiempo.
Preparacion Econémica

e Intercambio con el departamento de estadistica para elaborar ficha sobre el
comportamiento de los indicadores de eficiencia de la empresa o UEB
correspondientes al mes.

o Participaren un Taller metodolégico en el Departamento de OTS sobre:

o Aplicacién de los lineamientos para la determinacion de la fuerza de trabajo.

o Aplicacidn de la Seguridad y salud del Trabajo.

o Aplicacién de la RM 86/2012 y la RM 5/2012 relacionadas con la Organizacion del
trabajo y las Normativas de elaboracion de plantillas y cargos respectivamente.

« Estudiar el analisis econdmico correspondiente a un mes.

e Realizar la proyeccién del Plan de la economia 2019, en lo que respecta a los
eventos.

o Participar en una visita de ayuda metodolégica con el jefe de departamento de
contabilidad.

« Participar en visita de ayuda metodoldgica con el jefe de departamento de OTS.

o Estudiar la RM 60/2011.

o Fichar los cinco componentes del control interno.

o Realizar la actualizacion del levantamiento de riesgos de la UEB u empresa por cada
uno de los frentes.

o Actualizar el plan de prevencion de la Subdireccion.
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Realizar el resumen del auto control.

Preparacion Juridica

Intercambio y aclaracion de dudas con el juridico sobre las diferentes leyes y
Resoluciones del Ministerio de la agricultura y del Grupo Empresarial Agricola.
Impartir tema tedrico sobre el Decreto Ley 249 de la Responsabilidad Material del 23
de julio de 2007.

Intercambio con el departamento juridico sobre: Los sujetos de la relacion civil.
Persona natural y persona juridica.

Intercambio sobre Derecho laboral , econémico y de Obligaciones y contratos

Fichar las obligaciones y prohibiciones comunes a todos los trabajadores, areas o
actividades, asi como las infracciones que se consideran graves o de suma
gravedad.

Actividad practica: ; Cémo aplicar una medida disciplinaria?

Autopreparacion Decreto Ley 204 de la Contratacion econémica de fecha 1 de
noviembre de 2012 y Decreto 310 de los tipos de contratos de fecha 17 de diciembre
de 2012

Auto prepararse en lo relacionado con el Decreto Ley 196 y el Decreto ley 251

relacionados con las sanciones que se le aplican a los cuadros.

Preparacion en el uso de la informacion.

Auto prepararse en la Resolucion 127 del MIC relacionadas con la Seguridad
Informatica.

Elaborar flujo grama de informacién de la empresa y UEB.

Preparacién Técnico-Profesional

Conocer todos los documentos que norman el trabajo del cuadro del que es reserva,
visto desde sus funciones y atribuciones.

Niveles organizativos funcionales del trabajo de la empresa.

Funciones delos Colectivos

Profundizar en la Instruccién 1/2011 del Consejo de Estado y de Ministro.
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o Revisar la propuesta de actividades para la elaboracién del plan anual 2019.

o Evaluar la propuesta de actividades de cada departamento, en lo que respecta al
trabajo teniendo en cuenta los diferentes niveles de direccion. Exprese su criterio.
Elaborar el plan de trabajo mensual de la UEB o empresa.

o Revisar y aprobar el plan de trabajo individual de un cuadro para ver la inferencia del

cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

Ademas de las acciones anteriormente realizadas teniendo en cuenta cada uno de los
componentes de la Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion de los cuadros y
reservas a nivel de empresa se realizaron otras acciones que de manera integral

permitieron:

o El intercambio directo entre todas las reservas de cuadros con los cuadros de
primer nivel de la empresa.
e Intercambio de experiencia entre las reservas y el estado actual y perspectivo de

Su preparacion.
Acciones:

1. Taller de intercambio sobre el trabajo realizado como reserva de cuadro a nivel
de Empresa, Provincia y OSDE.(2016)
Objetivo: Priorizar el trabajo de preparacion con los jovenes, cantera continuadora de

la obra de la Revolucién, a través del intercambio de criterios

Actividades realizadas previas al taller:

Talleres
Intercambios

Recorridos por instalaciones Industriales

>
>
>
» Actividad politica y cultural en Saludo al Aniversario de la Creacion de la FMC
» Embellecimiento de los Centros.

>

Actividad en saludo al 26 de julio.
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Participaron en el evento 60 personas incluyendo los cuadros y las reservas jévenes de
las empresas. Y el mismo estuvo dedicado al 90 cumpleanos del lider histérico de la

Revolucién Cubana Fidel Castro Ruz.

En la apertura se le dio la palabra a Armando Perdomo Garcia, Director de la Empresa
Agroindustrial Victoria de Giron, empresa anfitriona del evento, quien dio una
explicacion del objeto econdmico y social de la entidad, ademas se proyecté un material
audiovisual que realiza un recorrido mostrando el resultado productivo de todas las

unidades empresariales de base que conforman la empresa.

Posteriormente hizo uso de la palabra Rafael Leonardo Hernandez Gonzélez, director
de Industria y Comercializacion, cuadro y reserva joven de la empresa quien, a pesar
de su juventud ha acumulado un sinnumero de experiencias positivas como resultado

de su trabajo.

A continuacién se realizo un taller de intercambio de experiencias entre las reservas de
cuadros jovenes que asistieron y entre los principales aspectos abordados fueron los

siguientes:

e En la mayoria de las empresas existen cuadros con una excelente preparacion
capaz de transmitir experiencias y conocimientos a los mas jovenes.

e Es importante la realizacion del trabajo en equipo para el éxito de todas las tareas
de la empresa

e Resulta necesario dedicar tiempo para la autopreparacion, aspecto este de vital
importancia para el desempefio de la labor de direccidén para cuadros y reservas.

e Se plasmaron muchos ejemplos donde se evidencio el transito escalonado hacia los
cargos de direccion desde la base

e Elincremento de jévenes estudiando la carrera de Agronomia, aspecto este de vital
importancia para el futuro empresarial agricola de la provincia.

e El uso de la critica oportuna y la posibilidad de realizar acciones como reservas que
sirvan de entrenamiento para la ejecucion de tareas futuras como cuadros.

¢ Mostrar disciplina ante el trabajo y el ejemplo personal
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Entre los aspectos que se concretan que no deben faltar para mejorar el trabajo con la

reserva joven se puntualizé en:

e La formacion axioldégica de los cuadros y reservas jovenes a tono con los
momentos actuales en que se encuentra la Revolucion Cubana.

e La superacion integral de la reservas, se debe continuar trabajando en el logro
de acercar al territorio la capacitacion profesional, con mayor incidencia en
ramas como la econdmica, la administracion, la gestion del capital humano, la
asesoria juridica, la informatica.

Se seleccionaron a cuatro companeros que integran la reserva joven de las empresas
de la provincia para participar en el evento nacional. El criterio de seleccion estuvo dado

por sus satisfactorios resultados de trabajo.
2. Evento preparacioén de las reservas de cuadros 2017. (Anexo 7)

Como parte de la realizada por la empresa dirigida a la formacién y preparacién de la
reserva de cuadros se realizd el 27 de junio de 2017el Il Taller de Intercambio con la
Reserva Joven, actividad que se celebra sistematicamente como forma de garantizar el
relevo de sus cuadros.

En esta ocasion, el Taller tuvo tres importantes escenarios: el Centro de Capacitacion
‘Félix Duque Guelmes”, el Mausoleo que guarda los restos de Félix Duque en la
necropolis de Jaguey Grande y la UEB Granja 2, donde la joven reserva hizo
presentaciones sobre diferentes temas sobre Direccion Empresarial y Politica de
Cuadros.

La primera actividad del Taller consistid6 en una presentacién sobre la historia de la
empresa, realizada por el Lic. Horacio Mederos Acosta. El Aula de Conferencia del
Centro de Capacitacion “Félix Duque Guelmes” fue el lugar escogido para la

presentacion.

Luego de la apertura y como segunda actividad de la jornada los participantes
depositaron una ofrenda floral en el Mausoleo de Félix Duque en la necrépolis de

Jaguey Grande.

Ponencias presentadas en el evento:
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Enfrentamiento al control interno
Habilidades en la direccion de los cuadros jovenes
La autopreparacion de las reservas de cuadros.

La comunicacién entre los cuadros. Herramientas de trabajo.

U U U

La motivacion de las reservas de cuadros en la Empresa Agroindustrial “Victoria de

Girén”.

U

Preparacién y superacion de las reservas.
= La preparacion de las reservas de cuadros para la aplicacion del procedimiento de
Responsabilidad Material.

= Influencia de la inteligencia emocional en la preparacién de las reservas.

El Taller se honro con la participacion del Profesor Jorge Juan Lozano Ros, Asesor del
Director de la Oficina del Programa Martiano, quien impartio la conferencia titulada “Una
Mirada Martiana a Fidel Castro”, con una pedagogia exquisita y un lenguaje sencillo

suscito valiosos sentimientos, razonamientos e intercambios.(Anexo 8)
3. Superacion profesional:

Como parte de la superacion profesional se han desarrollado dos ediciones de la
Especialidad en Fruticultura Tropical

Objetivo: Proporcionar una amplia cultura cientifica y conocimientos avanzados en las
areas correspondientes del saber y una mayor capacidad para la actividad docente y
cientifica relacionada con el cultivo de los frutales.

Carrera de Ingeniero Agronomo

Ambas acciones fueron realizadas en estrecha relacién con la facultad de Agronomia

de la Universidad de Matanzas
4. Curso sobre normas juridicas en el sistema empresarial estatal.

Objetivo general del curso

e Lograr que los miembros de los consejos de direccién de las OSDE, Empresas y
UEB conozcan y dominen el contenido de las nuevas normas de funcionamiento

empresarial
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Objetivos especificos:

e Alcanzar una mejor comprension acerca del papel del Derecho en el proceso de

transformaciones del modelo econémico y social cubano, asi como del contenido y
alcance esencial de las nuevas normas juridicas en esta esfera.
Adquirir conocimientos acerca de las principales transformaciones en el sistema
empresarial y su interaccién con las funciones de las entidades y las facultades de
los directivos.

Adquirir habilidades que le permitan implementar en sus respectivas organizaciones
las nuevas normas establecidas y aplicarlas creativamente segun las diferentes
situaciones que se presenten

Trasladar al personal bajo su mando y otros funcionarios de su organizacién los

conocimientos, valores y principios aprendidos durante la actividad.

Programa del Curso de Nuevas Normas Juridicas en el sistema Empresarial Estatal

Encuentro

Contenido

Ponente

Encuentro# 1

Inauguracioén del curso
Conferencia introductoria “Importancia

del Curso y contenido esencial’.

Vicepresidente Marino Murillo

Jorge.

Conferencia # 1:

Principales transformaciones y su

interaccion con las funciones vy

facultades de .los directivos.

Yovana Vega Mato. Segunda
del de

perfeccionamiento del GEPE.

jefa area

Conferencia # 2:
Transformaciones en el sistema de

relaciones de las organizaciones

superiores de desarrollo empresarial.

Johana Odriozola Guitar.

Asesora Juridica del MEP

Encuentro # 2

Conferencia # 3:
El papel del Derecho en el proceso de
del

social

transformaciones modelo

econdémico y cubano.

Contenido y alcance esencial de las

Dra. Marta Moreno Cruz.

Decana de la facultad de
Derecho de la Universidad de

la Habana.
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nuevas normas juridicas en esta

esfera.

Conferencia # 4

Transformaciones de las relaciones
financieras del sistema empresarial
estatal con el presupuesto del Estado.
del

presupuesto y la creacion de reservas

Analisis sobre la ejecucion

Lic. Adalberto A. Carbonell
Sotto. Especialista del MFP

Encuentro # 3:

voluntarias.

Conferencia # 5: MSc. Guillermo Sarmiento

Actualizaciéon de los sistemas de pago |Cabafia. Director del

y el sistema laboral. Ministerio de trabajo vy
Seguridad Social

Conferencia # 6: Lic. René Hernandez

Plan Nacional de Desarrollo |Castellanos. Viceministro

Economico y Social hasta el 2030

primero del MEP

Encuentro #4:

Conferencia # 7:
Direccion y Gestion de la Empresa
teniendo en cuenta los tres ciclos de

direccion. Ejercicios y evaluacion final.

Dr. Cs.
Suarez. Vicerrector econdmico
de la CUJAE

José A. Acevedo

Conferencia #8:

Dimension, organizacion y los
sistemas de direccidén y gestion de la

empresa

Dr. C. Daniel Alfonso
Robaina. Profesor de |la
CUJAE

Forma de evaluacién: Defensa de un trabajo final ante un tribunal conformado por los

facilitadores del curso y el metodologo de la escuela provincial de capacitacion del
MINAG. (Anexo 9y 10)

. Sustitucion de los titulares de los cargos por periodos y actividades.
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Objetivo: Desarrollar las habilidades practicas para la toma de decisiones y utilizacion
de métodos de direccidn en un cargo especifico, en el que se asumen, temporalmente,
las responsabilidades en su conduccién.

En virtud de la Resoluciéon No 670/2018 del Ministro de la Agricultura, de fecha 15 de
noviembre de 2018, en su resuelvo sexto dispuso que se accede a un cargo por
designacion en condicion de sustituto en los casos que se establecen en el articulo 10
del Decreto-Ley 197/1999, asi como debido a:

a) Licencia no retribuida a los cuadros que solicitan viajar al exterior por asuntos

particulares;

b) cuando al titular del cargo se le aplique medida cautelar de acuerdo a lo previsto en
el articulo 57 del Decreto-Ley 196/1999;

c) cuando al titular del cargo se le aplique alguna de las medidas disciplinarias previstas
en los incisos e), f), g), h), i) y j) del articulo 49 del Decreto-Ley 196/1999.

6. Curso de actualizacion para los sustitutos de los directores de UEB.

Objetivo del curso: Capacitar a los participantes en los conocimientos teérico-practicos
basicos de la Gestidon empresarial, lo cual les permitira adquirir habilidades necesarias
para la Gestion Efectiva en las Unidades Empresariales de base.

Programa del curso para sustitutos y primeras reservas de los cargos de cuadros
directores de UEB.

MODULOS PLAN DE TEMAS

MODULO I: Educacion Politica

e ldeoldgica.

e Historia Local y Empresarial

eLineamientos de la Politica Econdmica y Social.

Implementacion en el trabajo cotidiano de la Empresa.

e a ética empresarial.

MODULO II:
Preparaciéon en Seguridad y
Defensa Nacional y Territorial y

en Defensa Civil.

elLa Defensa Civil. Como debe preparase la UEB ante

un evento meteoroldgico.

e Documentos que implementan el trabajo de la defensa

en la UEB
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Méodulo I1l. Administracion y
Direccion

eNociones elementales de la direccion y la

administracion empresarial.

eOrganos colectivos de direccion. Constitucion y
Funcionamiento.

¢ El plan de trabajo.

¢ E| trabajo con los cuadros y la reserva.

eNociones elementales de los procesos econdmicos e

interpretacion de datos en la Empresa.

e Como se estructura el Sistema de Gestion del Capital
Humano en la UEB, su interaccion con la empresa.
eNociones elementales de los sistemas de pago. Como

hacer un sistema de pago.

¢ El control Interno. Su implementacion en la empresa.

eNociones elementales de los aspectos juridicos que

debe dominar un cuadro en el sistema empresarial.

eNociones elementales del Sistema de Aseguramiento
en la Empresa.

Maodulo 11

Técnico Profesional.

e Citricos y Frutales. Sistema de Control de la Direccion

de Citricos y Frutales.

e Pecuario. Sistema de Control de la Direccion
Agropecuaria.

e El sistema de trabajo veterinario en el proceso
pecuario. Como se interactua con las instituciones
rectoras de este tipo de proceso.

e Interpretacion y control del movimiento de rebaros.

¢ Nociones elementales de la explotacion del transporte
y la maquinaria. Interaccion de las UEB con los
organismos rectores de la actividad. Uso y control de
los portadores energéticos, elementos esenciales a




"La educacion de los cuadros sera la tarea mas importante que los partidos revolucionarios deberan dominar.
No habra jamas soluciones faciles, el rigor y la exigencia tendran que prevalecer..."
Fidel Castro Ruz

desarrollar en la UEB.

¢ Cultivos varios y protegidos. Sistema de Control de la
Direccion Agropecuaria.

e Nociones Elementales del Proceso Inversionista en la

Empresa.

eNociones elementales del Sistema de Gestion de la
Calidad en la Empresa.
eCOmo trabajar para obtener calidad exportable,

elementos esenciales de la exportacion.

7. Realizacion del mes de la reserva de cuadros.(Anexo 11)

Directivas Generales para la realizacion del Mes de la Reserva

Objetivo: Uniformar y garantizar acciones practicas que permitan entrenarsele en las
funciones del cargo o grupo de cargos para el que se prepara de forma dirigida e

intencionada.
Utilidad:
Es parte del sistema de trabajo con los cuadros y las reservas.

Es un instrumento eficaz para valorar el comportamiento y la perspectiva de la reserva

en el cumplimiento de las funciones del cargo para el que se prepara.
Desarrollo

1. Se realizaran las acciones practicas por todos los niveles de direccién de los cargos
de cuadros.

Fecha de realizacion junio2019.

Estas acciones se aprobaron en la Comision de Cuadros del mes mayo, para
materializar este ejercicio, debiendo garantizarse en la misma, la planificacién de las

diferentes acciones practicas.

Las acciones a planificar deben tener en cuenta lo siguiente:

. Cumplimiento de los indicadores planificados.
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. Atencidn a los jovenes.

. El control de los recursos

o La ejecucion de las inversiones.
. La atencion a la poblacion.

. La dignificacion de la entidad.

] Cualquier otra que se considere contribuye a la calidad del ejercicio

Como parte de las acciones realizadas por la empresa dirigidas a la formacion vy
preparacion de la reserva de cuadros se realizo el 26 de junio de 2019 el IV Taller de
Intercambio con la Reserva Joven, actividad que se celebra sistematicamente como
forma de garantizar el relevo de sus cuadros.

El evento estuvo presidido por el Director General, quien junto al Director Adjunto,
miembros de la Junta Directiva de la empresa y Directores de UEB intercambiaron con

los jovenes.

En esta ocasion el taller tuvo como objetivo que las reservas expusieran el resultado de
las acciones practicas realizadas durante el mes de la reserva y la valoracion del
trabajo realizado.

Entre las acciones que realizaron se puede mencionar:

e Presidir consejos de direccion.

e Presidir consejillos de produccion

e Recorridos por areas de beneficio de carbdn, areas pecuarias y productivas.
e Elaboracion de planes econdmicos

e Elaboracion y discusion del boletin econémico

e Realizacion del proceso de estimulacion material

e Recorrido por almacenes de las UEB y de las areas pecuarias
e Realizacién de inventarios de almacenes

e Preparacion y direccion de temas del consejo econémico.

e Realizacién de analisis de gastos e ingresos

e Chequeo del cumplimiento de la tecnologia de los cultivos

e Presidir actos politicos en conmemoracion al 52 aniversario de la empresa.



"La educacion de los cuadros sera la tarea mas importante que los partidos revolucionarios deberan dominar.
No habra jamas soluciones faciles, el rigor y la exigencia tendran que prevalecer..."
Fidel Castro Ruz

e Elaboracion y analisis de los autocontroles.

e Trabajo de integracion en los subsistemas contables

e Participacion en el chequeo de tareas priorizadas

e Revision de los procesos de formacion y distribucion de salario

e Recorrido por areas de autoconsumo

e Revision de inventarios de plantaciones

e Realizacién de estudios de organizacion del trabajo y presentacion de informes

en el consejo de direccion de la UEB

e Recorrido por objetivos quimicos
En el transcurso del taller ocurrieron dos momentos de trascendental importancia para
las nuevas generaciones de la empresa; el primero resulté un ameno intercambio con
Juan Alfonso Alvarez cuadros jubilado de la empresa quien por mas de 20 afos se

desempefié como director de capital humano.

El segundo momento fue protagonizado por el General de Division Ramén Pardo
Guerra jefe de la Defensa Civil en Cuba quien como parte de su recorrido por la
empresa dedico un espacio de su agenda para intercambiar con los jovenes y apreciar
el trabajo que se realiza en la empresa dirigida a la preparacion de las reservas de

cuadros jévenes (Anexo 12).
8. Curso de actualizacion sobre habilidades directivas

El curso de actualizacion esta orientado a brindarles a las reservas de cuadros jovenes
los elementos tedricos-practicos de la direccion empresarial y sus técnicas, cuya
implementacion les permitira alcanzar los objetivos de sus UEB a través de la
participacion y el compromiso de sus colaboradores.

Objetivo Instructivo general: Aplicar habilidades directivas, durante la ejecucién del ciclo
de direccion, en funcion de contribuir al cumplimiento de los objetivos de sus

respectivas Unidades de trabajo.



"La educacion de los cuadros sera la tarea mas importante que los partidos revolucionarios deberan dominar.
No habra jamas soluciones faciles, el rigor y la exigencia tendran que prevalecer..."
Fidel Castro Ruz

Objetivo Educativo General: Valorar la importancia de su rol como reserva de cuadro la
Empresa Socialista, con lo cual manifestaran un comportamiento de respeto y cuidado

hacia la empresa y sus clientes.
Sistema de Objetivos Tematicos.

e Valorar el cumplimiento de los Principios de la Direccion y el Ciclo Directivo en
funcién del logro de los objetivos organizacionales.

» Valorar las habilidades de Escucha y Retroalimentacién en el afrontamiento de las
barreras comunicativas, propiciando una comunicacién efectiva.

e Utilizar eficazmente el trabajo en grupo en su desempefio como docentes,
potenciando su aplicacion por los directivos en la gestion empresarial.

e Aplicar los principios elementales del manejo de conflictos organizacionales en su
desempefo como entrenador, desarrollando esta habilidad en los dirigentes.

e Valorar la implicacién que tiene la Direccion en cuanto al Desarrollo Local y el
Medio Ambiente.

Sistema de Conocimientos:

Tema 1. Introduccion a la | eConcepto de Direccion.

Direccion. e Tendencias Actuales.

e La Direccion como Ciencia, Técnica y Arte.

e Los Principios de Direccion.

e Habilidades Directivas fundamentales

¢ E| Ciclo Directivo.

e Caracteristicas, niveles y tipos de Planificacion.
e Formulacion de objetivos

e Caracteristicas de la organizacion y el mando.

e Caracteristicas y proceso de control

Tema 2. Comunicacion | e Concepto, proceso y componentes del proceso
interpersonal e Institucional. comunicativo.
e Importancia de la comunicacion interpersonal

en el contexto laboral.
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e Tipos y funciones de la comunicacion.
¢ Tipos de barreras en la comunicacion.
e Caracteristicas del rumor

e Las habilidades de escucha y retroalimentacién

Tema 3. Trabajo en grupo y

Equipos.

e Concepto, caracteristicas y clasificacién de los
grupos

e Etapas de la vida del grupo.

¢ Principios en que se basan las reglas para
trabajar en grupo.

¢ Las 20 reglas para un buen trabajo en grupo.

e Caracteristicas de los grupos eficaces.

¢ Ventajas del trabajo en equipo

e Organizacion del trabajo en equipos.

e Caracteristicas de un miembro eficaz en un
equipo.

¢ Reuniones, método interactivo y método formal.

Tema 4. Manejo de conflictos y
Solucion de Problemas.

e Concepto, fuentes y tipos de conflicto
e El conflicto en la organizacion.
e Etapas del conflicto.

e Estrategias y estilos para afrontar conflictos.

El sistema evaluativo del curso se concibié para controlar de forma cualitativa

y

cuantitativa los cambios que se van efectuando sistematicamente en el aprendizaje de

las reservas de cuadros.

Conclusiones parciales del capitulo

Las acciones disefadas para la preparacion de las reservas de cuadros ofrecen

posibilidades para su desempeno dirigidos a estimular la autopreparacioén. Constituyen

una guia para el trabajo con la Politica de Cuadros en la empresa y fueron disefiadas

para perfeccionar la preparacion de las reservas de cuadros de la Empresa

Agroindustrial Victoria de Girén.
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CONCLUSIONES

Se analizaron criterios de diversos autores que han tratado los aspectos
relacionados con la Politica de trabajo con los cuadros del Estado y el Gobierno
en Cuba, la preparacion de las reservas de cuadros y su importancia para el
sistema empresarial; asi como las politicas establecidas para la preparacién de
las reservas de cuadros. La participacion de varias instituciones y la necesidad
de lograr impactos favorables en la preparacion de las reservas, requiere de un
trabajo coordinado entre todos los participantes conscientes de que la primera
responsabilidad en la preparacién de las reservas es de cada jefe.

La aplicacion de métodos cientificos de investigacién empleados en el desarrollo
de la tesis permitieron la caracterizacion de la Empresa Agroindustrial Victoria de
Girdén, particularmente su Sistema de Trabajo con los cuadros y reservas; los
instrumentos aplicados para el estudio diagndstico arrojaron las fortalezas vy
debilidades en la preparacién de las reservas de cuadros.

Las acciones disefiadas para la preparacion de las reservas de cuadros se
caracterizan por ser flexible, asequibles y significativas para los cuadros y
reservas, ya que ofrece posibilidades para su desempefio dirigidos a estimular la
autopreparacion. Constituyen una guia para el trabajo con la Politica de Cuadros
en la empresa y fueron disefiadas para perfeccionar la preparaciéon de las

reservas de cuadros de la Empresa Agroindustrial Victoria de Girdn.
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RECOMENDACIONES.

Divulgar los resultados de la investigacidn para que sean utilizados como material de
consulta de modo que favorezcan el perfeccionamiento del trabajo con la politica de

Cuadros y extenderla a todos los que realicen este desempefio.
Continuar la preparacion de las reservas de cuadros con las acciones propuestas.

Introducir los resultados de la presente investigacion en la totalidad de las reservas de

cuadros de la Empresa Agroindustrial Victoria de Girén.
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