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RESUMEN

El turismo juega un papel importante para Cuba, asi mismo la practica del
desarrollo local vive también un momento de auge registrandose las bases
para lograr la interrelacion turismo- desarrollo local. La investigacién se
ejecuta con el objetivo de implementar una metodologia para el diagndéstico
empirico del turismo comunitario vinculado al desarrollo local en el Consejo
Popular Boca de Camarioca. Aplicandose para ello métodos teoricos y
empiricos: historico — l6gico, analisis — sintesis, criterios de fuentes, sistémico
estructural y el hipotético-deductivo, observacién directa, revision
documental, entrevistas individuales, encuestas, revision bibliografica. Entre
las herramientas: analisis DAFO, el programa SPSS, Microsoft Excel,
tormenta de ideas y método de expertos. Para concluir se sistematizo el
vinculo entre turismo y desarrollo local, estableciendo la necesidad de nexos
entre ambos. Se fundamenta una metodologia compuesta por tres pasos y
ocho actividades que brinda una herramienta para el diagnéstico empirico del
turismo comunitario en funcion del desarrollo local que su salida tributa a la
identificacion de las principales potencialidades y limitaciones de la zona para
fomentar el turismo. La caracterizacion realizada aporté que en el Consejo
Popular poseen potenciales atractivos para organizar emprendimientos con
distintas vertientes de naturaleza econémica y es aqui donde el turismo
comunitario surge como una alternativa al turismo masivo buscando el
desarrollo local. con el aprovechamiento del poder adquisitivo de los
pobladores locales para generar nuevas iniciativas de proyectos locales y se
pudo constatar que existen las grandes potencialidades y condiciones para
gestionar turismo en las modalidades de sol y playa y otras.

Palabras claves: articulacion; desarrollo local; potencialidades; recursos

endogenos y exogenos; turismo.



ABSTRACT

Tourism plays an important role for Cuba, likewise the practice of local
development is also experiencing a boom moment, registering the bases to
achieve the tourism-local development interrelation. The research is carried
out with the objective of implementing a methodology for the empirical
diagnosis of community tourism linked to local development in the Boca de
Camarioca Popular Council. Theoretical and empirical methods were applied:
historical-logical, analysis-synthesis, source criteria, systemic-structural and
hypothetical-deductive, direct observation, documentary review, individual
interviews, surveys, bibliographic review. Among the tools: SWOT analysis,
SPSS program, Microsoft Excel, brainstorming and expert method. To
conclude, the link between tourism and local development was systematized,
establishing the need for links between the two. A methodology composed of
three steps and eight activities is based on which a tool is provided for the
empirical diagnosis of community tourism as a function of local development,
the output of which contributes to the identification of the main potentialities
and limitations of the area to promote tourism. The characterization carried
out showed that the Popular Council has attractive potentials to organize
enterprises with different aspects of economic nature and it is here where
community tourism emerges as an alternative to mass tourism seeking
development and the study also showed that there are great potentialities and
conditions to manage tourism in the modalities of sun and beach and others.
Key words: articulation; local development; potentialities; endogenous and

exogenous resources, tourism.
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INTRODUCCION

El crecimiento verdadero del turismo se caracteriza por presentar una
dinamica de aumento que ha cambiado notablemente las tendencias
pasadas. Se esta generando una creciente peticion de actividades
recreativas y de ocio que ha motivado una tendencia a viajar a lugares
naturales, o como se utiliza actualmente el término de turismo verde, turismo
alternativo, ecoturismo, turismo rural, turismo blando, unicamente para tildar
algunos ejemplos.

La diversificacion de las modalidades turistica en busca de la satisfaccion del
mercado, ha desarrollado actividades que justifican la valoracion creciente
de la cultura y el patrimonio local, la tendencia a abandonar el modelo
tradicional de sol y playa y el proceso de tercerizaciéon que ha experimentado
desde hace décadas la economia, justifican la aparicién de patrones de
consumos vinculados a darle mas participaciéon en la actividad al propio
cliente.

Es fundamental incluir a las comunidades locales para desarrollar y manejar
las actividades turisticas lo cual representara para ellos fondos adicionales.
La demanda turistica esta cambiando, asi como la superacion del turismo de
masas, consumista y de evasion, (Riveros & Blanco, 2003). En este sentido,
es fundamental conocer en detalle las motivaciones que permiten definir las
caracteristicas del turista, teniendo en cuenta que la motivacion o
manifestacion basica de esta tipologia se corresponde con la participacion
en el modo de vida y cultural. A partir de esto, se podran analizar cuales son
las acciones mas importantes a abordar desde el punto de vista de la
concepcion de la tipologia de turismo.

Desde una perspectiva integral del turismo se requiere la consideracion de
todos aquellos elementos que conforman dicha actividad, por lo tanto, todo
turismo implica el consumo de los productos y de experiencias y el turismo
comunitario no es diferente. Los turistas quieren consumir una coleccién
variada de experiencias culturales y vivenciales (Matos et al., 2022).

Por lo tanto, es necesario de un proceso planificado y ordenado para un

turismo comunitario que genere beneficios a las comunidades, a través del
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aumento de los ingresos comunitarios y la diversificacidén de sus fuentes de
ingresos sin sustituir las actividades tradicionales. Al analizar al turismo
comunitario como un proceso planificado y ordenado se obtienen beneficios
tanto en las comunidades como en aquellos que la visitan para la integracion
real, potenciar el atractivo convirtiéndolo en algo que el turista puede
aprovechar (Matos et al., 2022).

El turismo a nivel internacional no cumplié con su funcién como factor de
desarrollo local en el ambito rural de manera evidente y sostenida en el
tiempo; lo cual tuvo como principales causas a la intervencion poco activa de
la administracion publica en la gestion turistica, como resultado de la
aplicacién de politicas y estrategias neoliberales, que propiciaron que los
empresarios asumieran el rol de gestores turisticos, y por consiguiente se
reforzaron los objetivos de obtencion de ganancias, al margen de las
estrategias de desarrollo local (Cardoso, 2020).

En las décadas de los 80"y 90' esta problematica, en mayor o menor medida,
ha perdurado, a pesar del crecimiento paulatino de la actividad turistica en
las zonas rurales, como consecuencia del agotamiento de los modelos
turisticos convencionales vinculados al proceso de masificacion de la
actividad turistica, lo que implicé que el potencial turistico rural se utilizara
como complemento de la oferta turistica de los destinos cercanos a ellas, y
no como fuente de desarrollo rural (Bordas, 2003).

Desde los diversos escenarios naturales las personas buscan un
esparcimiento sano que les proporcionara un estilo de vida mas saludable y
diferente a las opciones de Sol y Playa.

En vista de que en Cuba la actividad turistica continua siendo un eje
fundamental para el desarrollo de la sociedad en todos sus ambitos (cultural,
social, econdmica y medioambiental). Dentro del desarrollo del turismo se
pueden observar otros segmentos de los que se derivan otros subsegmentos
y que suelen conocerse como modalidades turisticas (turismo de salud,
turismo de aventura, turismo gastronomico, turismo cultural, turismo
religioso, turismo de eventos, turismo de negocio, turismo sostenible, turismo

rural y otros) (Comas, 2023).



Las variantes de turismo que se desarrollan fuera de los polos turisticos
cubanos y las grandes ciudades como: La Habana, Matanzas y Santiago se
encuentran alejadas del alcance del desarrollo local. Es en medio de esta
situacion que el desarrollo local surge como una de las vias para fortalecer
las riquezas que puede tener un determinado territorio (P. C. d. C. PCC,
2021b), reportando ventajas econdmicas para su poblacion y dando la
posibilidad de un desarrollo integral para cada uno de los miembros de esta
y protegiendo el entorno natural (PNDES, 2019). Por ello se le da tanta
importancia en la actualidad a la hora de concebir las lineas estratégicas de
cada territorio con un enfoque de sostenibilidad que permita un desarrollo
armonico de la sociedad humana y la naturaleza (Ramirez et al., 2020;
Comas, 2023).

En el caso cubano la problematica existente en torno a la gestion turistica en
los municipios con potencialidades turisticas, muestra que no se ha
gestionado el turismo en la dinamica socioecondmica de estos espacios,
como un factor de desarrollo de local de manera articulada desde la
estrategia de desarrollo municipal (EDM). De ahi que en el contexto nacional
se pongan de manifiesto un conjunto de limitaciones centradas en los
aspectos siguientes (Cardoso, 2020; Comas, 2023):

e Enla medida en que estas areas rurales dependen del sector turistico
como principal impulsor del turismo rural, sus beneficios no se
manifiesten de manera evidente en los municipios.

¢ Se manifiesta la incapacidad de los actores locales al no contar con la
preparacion y los instrumentos para la concrecidn de los proyectos
turisticos en linea con oportunidades de desarrollo regional mas
convenientes.

¢ No es posible implementar medidas para fomentar la participacion de
todos los agentes implicados en la gestién del turismo en otras de la
provincia de Matanzas que no sea Varadero.

e No se aprovecha el dinamismo y la flexibilidad del turismo para
aumentar los ingresos y el empleo; asi como la generacién de

encadenamientos productivos en el municipio de Cardenas.
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e Hay una limitada integracién de los sectores y ramas de la economia
que actuan en el ambito local, asi como con los nuevos actores de la
economia que van surgiendo.

¢ No se aplica la creacion de cadenas de suministro para los gobiernos
locales.

Las limitantes senaladas permitieron delimitar el problema de
investigacion: Poca gestion del turismo en funcion del desarrollo local en el
Consejo Popular de Boca de Camarioca. Lo que nos lleva a formular como
pregunta cientifica ; Como contribuir a la gestion del turismo en funcién del
desarrollo local en el Consejo Popular de Boca de Camarioca?

Y como objeto de este estudio el proceso de Gestion Turistica y el campo
de accion el proceso de Gestion de las diferentes modalidades turisticas.

El objetivo general trazado consiste en: Implementar la metodologia para el
diagndstico empirico del turismo comunitario en funcion del desarrollo local
en el Consejo Popular de Boca de Camarioca, que contribuya al
aprovechamiento de recursos enddgenos, exdgenos y la articulacion de
actores estatales y no estatales.

Objetivos Especificos:

e Identificar los fundamentos tedrico-metodolégicos asociados a la
gestion del turismo y su relacion con el desarrollo local.

e Disefiar la metodologia para el diagndstico empirico del turismo
comunitario en funcion del desarrollo local.

e Aplicar la metodologia propuesta para el diagnostico empirico del
turismo comunitario en funcion del desarrollo local en el Consejo
Popular de Boca de Camarioca.

Para el desarrollo de esta investigacion con base en el método dialéctico se
utilizaron varios métodos y técnicas. Para el desarrollo de la investigacion se
utilizaron diferentes Métodos Cientificos. La investigacion supone un proceso
de indagacién tedrica y empirica en correspondencia con los objetivos
especificos y tal como se expresan seguidamente en correspondencia con el
problema de investigacion a solucionar.

Entre los métodos tedricos se encuentran: historico — logico, analisis —
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sintesis, criterios de fuentes, sistémico estructural y el hipotético-deductivo.
Entre los Métodos Empiricos: observacion directa, revision documental,
entrevistas individuales, encuestas, revision bibliografica.

Dentro de las herramientas se utiliza el analisis DAFO y para el
procesamiento de la informacion se utiliza el programa SPSS vs. 22 para
Windows y el Microsoft Excel, tormenta de ideas y método de expertos.

El trabajo esta estructurado por una introduccion, tres capitulos, conclusiones
y recomendaciones.

El primer capitulo titulado Fundamentos tedricos metodoldégicos sobre la
gestion del turismo y el desarrollo local, aborda la evolucion y conceptos
relacionados con la gestion, el turismo y sus modalidades y como influyen en
el desarrollo local de los territorios. Ademas, se hace un estudio de las
diferentes herramientas existentes en el mundo que abordan el tema y se
hace un analisis critico para conocer sus ventajas y desventajas y saber si
alguna de estas herramientas responde al problema de investigacion.

El segundo capitulo titulado Metodologia para el diagnéstico empirico del
turismo comunitario de un consejo popular, apoyandose en la metodologia
para la realizacion del diagnostico y en la utilizacién de algunas técnicas,
hace un acercamiento sobre la situacion actual que presenta el objeto de
estudio en el Consejo Popular Boca de Camarioca y como influye en el
desarrollo local, con el objetivo de identificar cuales son las potencialidades
y limitaciones que seran tomadas como base para el disefio y aplicacion de
la metodologia.

El tercer capitulo Propuesta metodoldgica para el diagnéstico empirico del
turismo comunitario en el Consejo Popular Boca de Camarioca partiendo de
premisas que deben cumplirse para la realizacion y aplicacion de la misma,
hace una descripcion de los componentes que conforman la metodologia.
Ademas, en este capitulo se validara parcialmente en alguno de los productos
de turismo con que cuenta el consejo popular, producto este que sera
seleccionado en uno de los pasos de la metodologia atendiendo a varios
aspectos y requisitos que debe cumplir.

Si se tiene en cuenta lo anterior se pueden establecer los siguientes valores
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de la investigacion:

Aporte metodolégico:

La investigacion permite integrar todos los fundamentos teoricos-
metodoldgicos relacionados con el turismo y el desarrollo local, para impulsar
el desarrollo local en el consejo popular Boca de Camarioca. La conformacion
de la metodologia que integra fases, pasos, objetivos y técnicas que permita
la gestion del turismo en funcion del desarrollo local en el territorio matancero.
Aporte practico:

Se refleja en la adecuacion y conjugacion de herramientas para su aplicacion
en el objeto de estudio; que contribuye al impulso del turismo rural en el
consejo popular Boca de Camarioca.

Aporte tedrico:

En la investigacion se sistematizan, actualizan y adaptan los elementos
tedricos acordes con la identificacion de los tipos de turismo, en especial y el
vinculo de los proyectos de desarrollo local y turisticos, asi como los

conocimientos en el escenario actual en el que se desenvuelven los mismos.



CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS SOBRE LA
GESTION DEL TURISMO Y EL DESARROLLO LOCAL

La autora, hace un analisis de un conjunto de conceptos que son enjuiciados,
con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo especifico propuesto para el
mismo, que es: establecer un marco tedrico conceptual que sirva de base al
desempefio de este trabajo.

A tal fin se plantean un conjunto de epigrafes que se inician por la tematica
del turismo hasta adentrarse en su vinculo e integracién con el desarrollo
local, que es especificamente la que aborda esta investigacién. En cada uno
de estos temas se analizan las relaciones que caracterizan su funcionamiento
y la relacion entre turismo rural y el desarrollo local y se muestra a
continuacioén en la figura 1.1.
—RE

> CONCEPTUALIZACION <+

. —

—  GENERALIDADES

CLASIFICACIONES gttt s

Generalidades del
turismo en Cuba

Administracion
twuristica

Metodologia para el diagndstico empirico del turismo comunitario en los consejos

populares

Figura 1.1. Hilo conductor de la investigacion.

Fuente: elaboracién propia.
1.1. El turismo y sus conceptualizaciones
Resulta primordial conocer el origen y evolucion del turismo para poder
entender su comportamiento y sus cambios a través del tiempo producto a
las constantes transformaciones tanto en la tecnologia como en la manera de
pensar de las personas, las cuales apuestan cada vez mas por un turismo

mas sano que contribuya a la proteccion del medio ambiente y a todos los
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entes implicados en él (Cardoso et al., 2019; Cardoso, 2020).

En los ultimos afos el turismo se ha convertido en uno de los renglones que

mas ingresos les aportan a los paises que lo consideran una de sus

actividades econdmicas fundamentales. La actividad turistica comenzd a

tomar forma a partir de los afios 70 y 80 pasando por diferentes aristas en

cuanto a los procesos de transformaciones en sus principales segmentos,

digase econdmicos, politicos, naturales y culturales, entre otros; atrayendo

grandes movimientos masivos (Comas, 2023).

Es por esto que para el siglo XX segun Lloret et al. (s.f.), se puede analizar

la evolucion del turismo en cuatro etapas:

1.

La primera etapa, desde 1900 a 1918, se caracteriza por el nacimiento
del automévil lo que produjo una evolucion importantisima en el
desarrollo del turismo.

La segunda etapa comprendida del 1919 al 1939. Luego de la creacion
del automdvil se pasé entonces al avidn, en donde el viajero tendria mejor
seguridad, rapidez y por tanto las distancias iban a ser menores.

La tercera etapa, entre 1945 y 1973. En 1950 se comienza la
recuperacion de la posguerra, lo cual propicio el incremento de los viajes
debido al regreso de los antiguos combatientes y la recuperacion
economica derivada de la aplicacion del Plan Marshall, dando inicio al
periodo de oro del turismo mundial, considerandose la época de mayor
expansion de la actividad. Este proceso se amplié cuando se introducen
los aviones “jets” (1958), que hacian posible aumentar la capacidad de
las aeronaves, en velocidad y en el alcance de los viajes, asi como la
reduccion en los precios. Se busca el descanso, paisajes diferentes a los
cotidianos y costumbres distintas a las del lugar de origen.
Consolidandose el turismo como actividad claramente econdmica,
creando empresas, generando empleo, dinamizando inversiones y
captando divisas.

La cuarta etapa se inicia a partir de 1973. En noviembre de 1974 naci6
oficialmente la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), cuyos objetivos

se dirigian a promover y desarrollar el turismo para contribuir a la
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expansion econdémica, la comprension internacional, la paz, la
prosperidad, el respeto universal y la obediencia de los derechos y
libertades humanas fundamentales, sin distincion de raza, sexo, lenguas
y religion.
Posteriormente, el turismo contemporaneo es un fendmeno de clases
medias, no solo de las mas pudientes; situacion que se atribuye a la
prosperidad economica generalizada en Occidente, y al desarrollo
tecnolégico del automdvil y la aviacién (Escuela Oficial de Turismo, 2009).
La vinculacion con el desarrollo sostenible nace el turismo alternativo que
abarca el ecoturismo, el turismo rural, el turismo de aventura, entre otros; y
se presenta como una alternativa a la explotacién econdmica destructiva con
la que se asociaba al turismo convencional
Ha existido, y existe, un debate académico sobre qué es exactamente el
turismo, qué elementos lo componen, lo que ha originado multitud de
definiciones, cada una de ellas subrayando distintos aspectos de la misma
actividad. El concepto de turismo ha evolucionado mucho a lo largo del
tiempo, en especial, debido a la diversificacién de la actividad turistica. En
este sentido, cabe afirmar que todas han contribuido a profundizar en el
entendimiento del turismo (Burkart & Medlik, 1981; OMT, 2001; Cardoso,
2020).
Goeldner and Ritchie (2009), plantean que el turismo no es mas que los
procesos, actividades y consecuencias que surgen de las relaciones e
interacciones entre turistas, proveedores de servicios, gobiernos locales,
comunidades anfitrionas y entornos que se involucran en la atraccién y
recibimiento de visitantes.
Segun la Universidad Autonoma de Nayarit (2016), indica que la actividad
turistica, producto de la sociedad moderna, llegé a ser reconocida durante la
década de los sesenta principalmente por constituir un fenbmeno de masas
y estandarizado, con elementos emblematicos caracterizados del turismo
masivo: el sol y la playa.
El turismo, es en su esencia un factor de desarrollo para cualquier sociedad

y un elemento importante para un plan econémico sustentable y eficiente, ya
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que, genera empleo de millones de personas a nivel mundial, por lo que se
considera el tercer sector mas importante de la economia mundial en cuanto
a exportaciones segun la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2020).
El turismo es una de las actividades mas importantes para la economia del
pais por su gran dinamismo y capacidad de desarrollo (Huertas et al., 2020).
A través de las anteriores definiciones de turismo mencionada por los
diferentes autores, como se pudo constatar las discrepancias en cuanto a los
conceptos, ya que cada uno lo comprendié desde su punto de vista, queda
aun una ausente definicion conceptual que lo precise, aunque si existe
diferentes modalidades, clases y tipos de turismo (Comas, 2023).
El Cbdigo esta estructurado sobre la base de 10 principios basicos que
incluyen todos los componentes de la actividad turistica y sus repercusiones
econdmicas, sociales, culturales y ambientales, tales como plantea (Huertas
et al., 2020):
e EIl papel del turismo como actividad integradora y propiciadora del
entendimiento y respeto reciproco entre los seres humanos.
e El turismo como mecanismo de crecimiento personal y comunitario.
e El turismo como motor del desarrollo sostenible.
e El turismo como elemento necesario para la preservacion del acervo
cultural del mundo y participante en su mejoramiento.
e Elturismo como industria generadora de progreso para las naciones y
poblaciones locales.
e Los deberes de los actores del desarrollo turistico.
e El derecho al turismo.
e La libertad de movimientos turisticos.
e Los derechos de la masa laboral y los emprendedores de la industria
turistica.
e La forma en la que se implementan las normas contenidas en el
Cadigo Etico Mundial para el Turismo.
1.1.1. Clasificacion de los tipos de turismo o modalidades turisticas
Existen tres formas basicas de turismo: el turismo interno, el turismo receptor

y el turismo emisor. Estas pueden combinarse de varias maneras para derivar
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otras formas adicionales de turismo: el turismo interior, el turismo nacional y
el turismo internacional. Existen varios tipos de turismo en funcion del lugar
de destino, del motivo de desplazamiento o de la persona que lo realiza; con
la finalidad de descansar, entretenerse o adquirir conocimientos (Ledhesma,
2018; Comas, 2023). En la tabla 1.1. se muestran las diferentes

clasificaciones de los tipos de turismo.

Tabla 1.1. Clasificacion del turismo

Definiciones operativas utilizadas Definiciones operativas de tipos de turismo
en la cadena de valor del turismo
e Destino turistico e Turismo cultural
e Organizacion de e Turismo de negocios (relacionado con la industria
gestion/marketing de destino de reuniones)
(OGD/OMD) e Ecoturismo
e Producto turistico e Turismo gastronémico
e Cadena de valor del turismo e Turismo rural
e Calidad de un destino turistico e Turismo costero, maritimo y de aguas interiores
e Innovacion turistica e Turismo de aventura
e Competitividad de un destino e Turismo urbano o de ciudad
turistico e Turismo de salud
e Turismo de montafia
e Turismo de bienestar
e Turismo educativo
e Turismo médico
e Turismo deportivo

Fuente: adaptado de World Tourism Organization (2019).

En la actualidad, el turista esta a la busqueda de experiencias unicas, acorde
a sus nuevo gustos, necesidades y preferencias, como lo son el interactuar
con comunidades receptoras, el interrelacionarse con la naturaleza, realizar
actividades de recreativas, busqueda de emociones, adquirir nuevas
experiencias, realizar actividades al aire libre, entre otras (Huertas et al.,
2020).

Por otra parte, el aporte del turismo a la superacion de la pobreza y al
desarrollo econdmico local esta siendo demostrado a través de multiples
experiencias a nivel mundial. La aplicacion de una gestion, asi como la
ejecucion de estrategias para el turismo comunitario ha permitido que los
productos y servicios turisticos puedan definir ejes centrales de accion para
dicho mercado, logrando algunas experiencias exitosas en varios paises de
América Latina (Matos et al., 2022).
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Sin duda, el turismo sostenible ha llegado para quedarse y es que
sostenibilidad se ha transformado en la palabra clave de los ultimos tiempos.
No solo en cuanto a viajes se refiere, sino en las nuevas maneras de como
los seres humanos estan mirando la vida. Ser un turista sostenible pasa por
preocuparse y ocuparse de la proteccion de los sitios turisticos que se visitan,
el respeto por las comunidades anfitrionas y el patrimonio cultural y natural.
La interpretacion y el estudio del turismo requieren de una vision integral que
incluya todas las dimensiones de la sociedad (la politica, econémica, social,
cultural y ambiental, entre otras), para aprehender al fenbmeno en su
totalidad. Los tipos de turismo que presentan una tendencia mundial de alto
crecimiento; el ecoturismo, el turismo historico - cultural y por ultimo el turismo
de aventura. Estos representan nichos de mercado los cuales deben ser
tomados en cuenta por toda estrategia turistica (Huertas et al., 2020).

La gestion turistica es clave para el control de su desarrollo. Como en
cualquier otra faceta de la economia una buena gestién del conjunto de
empresas, servicios y recursos turisticos resulta esencial para garantizar el
desarrollo sostenible y el éxito.

En tal sentido, resulta imperante que las politicas y gestién del turismo
contemplen los principios de la sostenibilidad a fin de atenuar los impactos
negativos y el riesgo potencial de que los mismos se agraven con el previsible
incremento de la actividad. Suele ser reconocida como un importante motor
de desarrollo debido a los aportes que puede realizar a la economia y la
sociedad (generacion de riqueza, creacion de empleo, revalorizacion del
patrimonio cultural y ambiental, entre otros). Por tal razén la presente
investigacion tiene como objetivo: analizar los principales modelos que
abordan la gestion de destinos turisticos (Lépez et al., 2018; Orduia & Dzib,
2020; Pérez et al., 2021).

1.2. Gestion turistica

En la actualidad, el sector turistico hace una contribucion significativa a la
economia. El sector del turismo requiere modelos de gestion y de negocio
sofisticados integrales para superar la dinamica empresarial, intensivo en

conocimiento y consensuado, fundamentado en la necesidad de mejora de
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la gobernanza turistica (Hernandez, 2016; Sanchez, 2021). La gestién del
sector turistico debe abarcar todos los principios de administracion que
definen la moral de la comunidad, los valores sociales y la sostenibilidad
ambiental, para empoderar a los visitantes para que disfruten de sus
emprendimientos turisticos (Astawa et al., 2018; Calufia & Vega, 2022).

La planificacidn turistica es la piedra angular del desarrollo sostenible del
turismo. No es posible pensar el turismo respetuoso del medio ambiente, de
la cultura y que genere beneficios econdmicos a los inversionistas y a las
comunidades si este no se desarrolla de manera planificada. La planificacion
turistica es un proceso continuo y flexible.

Para el turismo la administracion es un elemento fundamental para una
buena organizacion porque sin ella, no se llevaria a cabo un control
administrativo y un manejo de las actividades que se generan en este ambito
aplicando asi metodologias establecidas que aporten en el alcance de los
objetivos establecidos (Becerra, 2017).

La administracién turistica es un negocio en el cual se involucran las
personas, ya que esta elaborado para ofrecer los servicios que ellos mismos
necesitan, para existir es aqui donde se debe trabajar con un buen liderazgo
gerencial, en el aprovechamiento y la conservacion de los recursos naturales
y/o artificiales de un lugar, de manera 6ptima y lograr un equilibrio y cuidado
del mismo, para asi alcanzar los objetivos establecidos en un empresa
turistica, y lograr la satisfaccion de los visitantes.

El profesional en administracién turistica es el encargado de promover el
patrimonio turistico de una nacién, estado, regién o ciudad, aplicando
conocimientos administrativos y de planeacion; puede desarrollar nuevos
proyectos de inversion, organizar y supervisar empresas del sector turistico
en sus diferentes actividades, siempre tomando en cuenta el impacto que
genera en el medioambiente.

Para el turismo, administrar seria; como poder manejar a grupos de personas
de diferentes regiones geograficas, manejar los tiempos y como organizar
Sus espacios para dar un mejor servicio a quienes son atendidos. La

importancia en la administracion turistica radica en el aprovechamiento de los
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recursos y su conservacion, aplicando metodologias establecidas y
aportando la intuicion como administradores para alcanzar los objetivos
establecidos a través de buenas practicas que incrementen el turismo,
favoreciendo la actividad econdmica e incrementando la entrada de divisas
al pais.

1.2.1. Analisis de metodologias de gestion turistica

La amplia variedad de modelos que ha generado la evolucion del turismo ha
contribuido al desarrollo y crecimiento de la actividad desde varios aspectos.
Numerosos modelos han tenido una gran connotacién en la literatura
cientifica sin perder de vista que varian segun el territorio donde se realice la
actividad turistica incluyendo las variables economicas, culturales, sociales,
politicas, ambientales, y tecnolégicas, y que el modelo que se disefie o se
aplique debe adaptarse a las necesidades que existan en el territorio (Naranjo
et al., 2019).

El modelo de gestidn turistica debe exponer una metodologia que garantice
el manejo del turismo sostenible, esencialmente mediante un proceso de
planificar y organizar el trabajo, realizar un diagndstico del territorio y efectuar
un estudio profundo para obtener las mejores estrategias a fin de aplicarlas
en los diferentes ejes locales, y favorecer el desarrollo de la comunidad local
(Naranjo et al., 2019).

La metodologia del modelo de gestion turistica estara sustentada en la
organizacion y manejo del turismo sostenible, a través del diagnostico y
planificacion del sector, sustentdndose en investigacion profunda.
Mencionando a Vitale et al., (2019) citado por (Calufia & Vega, 2022) el
mercado emergente necesita conocer un conjunto de patrones potenciales y
no descubiertos del turismo: el conocimiento de perfiles diversificados,
actitudes psicograficas, motivaciones.

En este contexto, se requiere la busqueda de herramientas de gestion
turistica para potenciar el desarrollo local comunitario mas eficientes, en los
que se transforme el papel de los gobiernos municipales como ente gestor
de este desarrollo, se impulsen las acciones de cooperacion y colaboracion

de la red de actores publicos y privados implicados, y se aprovechen de
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manera eficiente los recursos enddgenos, hacia la consecucion de objetivos
comunes del desarrollo local sostenible (Perera et al., 2021).

En investigaciones realizadas por Wang, 2011; Longjit & Pearce, 2013;
Betancourt, Viamontes & Torrens, 2015; Betancourt et al., 2018; Reyes et al.,
2019; Betancourt, et al., 2021 citados por Perera et al. (2021), evidencian
insuficiencias metodologicas que no contribuyen a lograr una visidon
completamente integradora de este proceso a escala local. En la practica, la
gestion turistica en Cuba no esta exenta de estas carencias; predomina en la
actualidad una vision sectorial en su gestion. Sin embargo, la direccion
centralizada de la economia cubana puede constituir un elemento importante
y de su papel como dinamizadora de las economias locales.

Segun el andlisis realizado por Cardoso et al. (2019) y Cardoso (2020) de
varias experiencias en el ambito internacional que parten de varios aspectos
(propdsito, enfoque de gestion, participacion del gobierno local, principales
aportes a la gestion turistica y principales carencias o limitaciones).

Estas experiencias se encuentran sustentadas en tecnologias de gestion
turistica, las mismas se organizan desde la perspectiva del desarrollo turistico
comercial y el municipio turistico y constituyen un referente importante para
analizar el modo en que han sido gestionadas las regiones con
potencialidades turisticas, en funcibn de establecer las acciones,
mecanismos, modos de actuacion y métodos de trabajo, que pueden
contribuir a la gestion del turismo en funcion del desarrollo local, desde la
estrategia municipal.

Por otra parte, en el caso de experiencias cubanas vinculadas a la gestion
turistica en las regiones, aunque se viene trabajando en algunas zonas
rurales que no han respondido a un modelo turistico especifico, y se
desarrollan en diferentes modalidades como: turismo rural, ecoturismo,
agroturismo, como ha sido el caso de Las Terrazas, Vifales, Topes de
Collante, Ciénaga de Zapata entre otros (Cardoso et al., 2019).

En Cuba no ha existido una politica nacional, propiamente dicha, a estos fines
como plantea Ramirez y Pérez (2013) citado por Cardoso (2020). No se ha

logrado la integracion adecuada entre el sector turistico y los municipios que

15



administran zonas con potencialidades para desarrollar la actividad turistica
y al mismo tiempo, contribuir a la transformacion de las comunidades. La
gestion turistica de las regiones desde el tradicional enfoque sectorial, no
propician que las iniciativas turisticas se articulen estratégicamente en la
dindmica socioeconémica de estas zonas y no siempre consideran los
principales aspectos inherentes a la funcién del turismo como factor
dinamizador del desarrollo local.

1.3. Generalidades del Turismo en Cuba
La evolucion del turismo en Cuba ha sido referida por innumerables autores
(Salinas et al., 2018, 2019; Perello, 2019; Rodriguez & Salinas, 2021), la cual
se describe en siete periodos en los que se enmarca el progreso que ha
desempefado el mismo a lo largo de la historia, viéndose reflejado en el
anexo 1.
En los ultimos 15 afos el desarrollo turistico en Cuba ha sido el mas
importante y dinamico entre los 25 principales destinos en las Américas y el
Caribe. Cuba cuenta segun diversos autores con ventajas competitivas de
diversa indole con respecto a otros paises del Caribe (Salinas, et al. (2008);
Salinas, et al. (2013); Thomas, et al. (2015) citados por Salinas et al. (2019))
que pueden favorecer la diversificacion de sus productos turisticos, entre
ellas se destacan:

e Su mayor tamafo y situacion geografica, las particularidades
climaticas y la mayor diversidad de su relieve, factores que determinan
la gran variedad de paisajes naturales y antropicos existentes en el
Caribe Insular.

e Importantes recursos acuaticos y terrestres de interés turistico.

o Estabilidad politica y social.

e Poblacion hospitalaria con alto nivel cultural y de salud.

e Alta calificaciéon técnica y profesional de la fuerza de trabajo
relacionada con la actividad.

e Amplia infraestructura vial (con problemas de calidad y mantenimiento)
y aeroportuaria.

e Redes técnicas de electricidad, comunicaciones y agua potable que
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cubren todo el pais.
e Infraestructura de alojamiento y servicios de restauracion, recreativos
y otros, en plena expansién tanto en el sector estatal como privado.
e Desarrollo de estudios superiores en turismo en una red de

universidades y de un amplio plan de postgrado.
La oferta fundamental del turismo en Cuba continda y continuara siendo en
las proximas décadas el turismo de Sol y Playa y el turismo de ciudad
asociado con los elevados valores patrimoniales, historicos y culturales de
muchas ciudades del pais, el cual se combina con el turismo de eventos y
reuniones, educativo, etc.
Mucho mas relegado queda aun el turismo de naturaleza y aventuras y el
turismo de salud, modalidades con amplias posibilidades de desarrollo en el
pais. Su crecimiento expresado en el numero de instalaciones dedicadas a
estas modalidades es muy reducido, aunque a partir del afio 2010, se han
incrementado sus capacidades por los pequefios emprendedores privados,
hecho que se percibe como una realidad, en el Valle de Vifales y en Soroa
por solo mencionar dos localidades donde el turismo de naturaleza y el
turismo rural se intensifican con significativos éxitos (Chavez et al., 2019).
Es en medio de esta situacion que el desarrollo local surge como una de las
vias para fortalecer las riquezas que puede tener un determinado territorio
(P. C.d. C. PCC, 2021b), reportando ventajas econémicas para su poblacion
y dando la posibilidad de un desarrollo integral para cada uno de los
miembros de esta y protegiendo el entorno natural (PNDES, 2019), por ello
la importancia de concebir lineas estratégicas de desarrollo local con un
marcado enfoque de sostenibilidad que permita un desarrollo arménico de la
sociedad humana y la naturaleza (Ramirez et al., 2020).
La gestion turistica comunitaria, bajo esta linea, debe asumir una nueva
concepcion de territorio en el que se ejerza una gestidn socio-productiva a
nivel de una o varias comunidades, en la que ademas del aspecto productivo,
se fortalezcan las redes y las relaciones sociales de ese espacio. Es decir,
no una vision meramente productivista y mercantil, sino también una vision

que considere un manejo razonable de los recursos, que sea respetuosa del
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medio ambiente y responsable con el entorno social (Matos et al., 2022).

Se resalta que, la gestion para el turismo comunitario es una herramienta de
apoyo para el desarrollo y fortalecimiento del turismo, en el lugar donde se
lleve a cabo, mejorando el proceso de una forma mas dinamica y continua,
ademas establece vinculos mas estrechos entre los miembros de la
comunidad anfitriona y el resto de los actores. De esta manera debe ser
asentadas sobre bases sostenibles, debido a la fragilidad del entorno donde
se desenvuelve, que garantice: la preservacion ambiental, encuentro cultural
y la distribucion equitativa de beneficios que se generen por el turismo
comunitario (Matos et al., 2022).

Varios son los destinos que posee Cuba para combinar el turismo rural,
comunitario, de naturaleza, aventura, entre otras con una vision del desarrollo
local, ejemplo de esto es la provincia de Matanzas, ubicada en el limite de la
posicion occidental de la isla, es la segunda provincia en extensién y una de
las que mas contribuye al desarrollo econdmico, sin duda es un verdadero
complemento para los visitantes que acuden cada afo al bello balneario de
Varadero, localizado solo unos treinta kildmetros aproximadamente de la
ciudad cabecera de Matanzas (Vifias, 2019).

En cuanto al analisis de los arribos internacionales de los afios pre pandemia,
entre los afnos 2004-2013 las llegadas se incrementaron en 803 mil 447
visitantes internacionales, un crecimiento promedio interanual de 3,7 %. En
cambio, en el periodo 2013-2018 los visitantes se incrementaron en mas de
un millén para una tasa de crecimiento promedio anual de 10,65 %. Pero
2019 cerrd con 436 mil 352 visitantes menos, frente al 2018, afio este en que
se suspendieron los cruceros a la Isla y se dictaron nuevas sanciones y
restricciones a los viajes por el gobierno estadounidense (Agencia
Informativa Latinoamericana S.A., 2024).

Segun los datos publicados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
en 2019 fueron mas de 4,3 millones los turistas internacionales que visitaron
Cuba por motivos de ocio y vacaciones (Statista, 2024). Mientras en 2020, la
cifra fue de 1,1 millones a causa de la pandemia por la COVID-19 como se

muestra en la figura 2.1.
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Figura 1.2. Evolucién anual del nimero de llegadas de turistas internacionales por
motivos de ocio y vacaciones a Cuba de 2010 a 2020.
Fuente: Statista (2022).

El turismo internacional hacia Cuba aumenté un 34 % en 2023 en
comparacioén con 2022, segun analisis del experto José Luis Perell6. Se
reportaron dos millones 436 mil 97 visitantes internacionales, dato que
representa unos 822 mil 892 visitantes mas que en 2022 con un alza en todos
los mercados a excepcion de Reino Unido y Paises Bajos. Se precis6 que el
70,9 % de los visitantes internacionales se corresponden a cinco segmentos
principales: canadienses, cubanos residentes en el exterior,
estadounidenses, rusos y espanoles (Agencia Informativa Latinoamericana
S.A., 2024).

Para el 2024 se pronostica que Cuba seguira enfrentando una de las crisis
mas profundas y duraderas de los ultimos 20 afios, en la que incidiran
ademas las elecciones presidenciales en Estados Unidos, México y
Republica Dominicana. La coyuntura econdmica que determinara la
demanda hacia el Caribe Mexicano, Republica Dominicana y Centroamérica,
destinos donde se concentrara el foco; la nueva oferta hotelera en el Caribe
y la conformacién del escenario aéreo (Agencia Informativa Latinoamericana
S.A., 2024; Pérez, 2023).
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1.4. Desarrollo local y su vinculo con el turismo
Los estudios sobre turismo y desarrollo local han despertado el interés de los
investigadores, por garantizar que el turismo favorezca el desarrollo local.
Moreira, et al. (2010) citado por Perera et al. (2021) resaltan la idea de que
el desarrollo local surge como una alternativa a la globalizacion, ya que se
apoya en la participacion de los actores locales y en el espacio fisico, donde
se encuentra la cultura local y el patrimonio histérico.
En la actualidad, es cada vez mas frecuente hablar de desarrollo local,
basado en el turismo (Alcivar, 2018) y son muchos los territorios en el mundo
que han protagonizado procesos de recuperacion y expansion economica,
gracias a la extraordinaria evolucién que experimenta este sector (Ramirez
et al., 2020).
Las iniciativas para mejorar a las comunidades de residentes en el turismo
son referentes en el desarrollo local e integran elementos econdmicos,
sociales y ecologicos. Por consiguiente, en lugares donde predominan por
tradicidn e historia agricola, hay oportunidad para un desarrollo del turismo
sostenible y beneficio para los hogares rurales (Comas, 2023).
El desarrollo local integrado, hace especial hincapié en la integracion de
todas las potencialidades de aprovechamiento de los recursos existentes en
la zona, porque es de suponer que vendran turistas avidos de conocer
nuevas culturas, de adentrarse en sus costumbres, de aprender y recibir un
mensaje y experiencias de vida, a las que en este dificil periodo de pandemia
no han podido acceder (Perera et al., 2021). Para las comunidades
representa una oportunidad que debe ser aprovechada, mostrar los atractivos
de singular relevancia que poseen, por sus significativos valores tanto
tangibles como intangibles, e impulsar con ello de manera efectiva el
desarrollo local.
Para Mangioni (2020), considera importante al territorio en su vinculacién al
turismo debido a que este es un gran consumidor de territorios, a la vez que,
supone cambios en los mismos a través de la introduccién de nuevos actores,
nuevas practicas y relaciones de poder. El territorio turistico se lo va a

entender como, aquel que se constituye como tal cuando es acondicionado
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y redefinido para que la practica se desenvuelva sin inconveniente alguno.
A partir del proceso de ordenamiento del Modelo Econdmico Cubano,
ocurrido en los ultimos afos, la actividad turistica cubana ha sido favorecida
por ser un sector priorizado y el numero de lineamientos asi lo confirman (L-
154-160) (PCC, 2021). De igual manera, el Plan Econémico hasta el 2030 le
confiere un peso sustancial al desarrollo turistico (PNDES, 2019), hecho
confirmado en la nueva Constitucion de la Republica (Consejo de Estado,
2019).

El turismo ha sido un factor importante para el crecimiento de las economias
locales y un eje para el desarrollo de los territorios a nivel urbano y rural (Ledn
& Reyes, 2020). La digitalizacion, la innovacion, una mayor accesibilidad y
ciertos cambios sociales seguirdn moldeando el sector turistico y tanto los
destinos como las empresas tendran que adaptarse para seguir siendo mas
competitivos, logrando que contribuya a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y a construir un futuro mejor para todos (Rodriguez & Martinez,
2022).

El turismo en Cuba y el desarrollo de su politica turistica debe considerar los
distintos aspectos que genera el turismo dentro de un territorio (econémico,
social, cultural y ambiental) para asi lograr un desenvolvimiento del fenébmeno
de manera equilibrada y sostenible en todo el territorio cubano. De manera
tal que contribuya a mejorar no solo las condiciones econdmicas del pais,
sino también las sociales, culturales y ambientales (Mangioni, 2020).

Hablar de desarrollo local basado en el turismo, resulta de suma importancia
en la actualidad debido a lo que significa este sector en términos de
recuperacion y expansiéon econdmica. No obstante, la experiencia practica
muestra que, si esta actividad es deficientemente planificada, y si se obvia la
intervencién de los actores locales en todas las fases del proceso, puede
entrafar riesgos y derivar en efectos negativos para el desarrollo de las
comunidades que de él dependen. El papel de la administracién publica en
esta gestion turistica, se configura en tales circunstancias como una
necesidad, a los fines de garantizar el desarrollo local y por ende el de las

comunidades residentes (Perera et al., 2021).
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Conclusiones del capitulo

1.

Los fundamentos tedricos sustentan que el turismo es una actividad
socioeconomica que se establece como un importante factor de desarrollo
local para aquellas zonas con potencialidades turisticas, pero también
puede poner en riesgo el equilibrio de estos espacios en tanto no sea
concebida desde el ambito de la estrategia municipal, desde las
perspectivas econdmica, social y medio ambiental.

El desarrollo local y el turismo conforman una unidad interdependiente en
aquellas zonas donde se logre su conjugacién, debido a que el turismo en
sus modalidades es una forma considerada de facilitar el desarrollo local,
pero, debe ser en parte el resultado de la iniciativa local.

No siempre se considera los principales aspectos inherentes a la funcion
del turismo como factor de desarrollo local y la gestidn turistica de las
zonas desde el tradicional enfoque sectorial no propician que las
iniciativas turisticas se articulen estratégicamente en la dinamica

socioecondmica de los municipios con potencialidades para su desarrollo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO EMPIRICO DEL
TURISMO COMUNITARIO DE UN CONSEJO POPULAR

El presente capitulo aborda un analisis del basamento legal aprobado en
Cuba relacionado con el tema de investigacion, ademas de las principales
metodologias utilizadas en Cuba para la gestion turistica y sus diagndsticos,
describiendo sus ventajas y desventajas. Se describe la metodologia
propuesta para el diagnéstico empirico del turismo con la explicacion de las
técnicas y herramientas empleadas para la investigacion y la caracterizacion
de la provincia de Matanzas.

2.1. Antecedentes de la investigacion

El marco legal regulatorio cubano recoge un conjunto de leyes y legislaciones
que sustentan las funciones y el desarrollo de la actividad turistica vinculada
a las modalidades de turismo de naturaleza, aventura y rural, se recoge su
actuacion en la resolucion 50/2014 (Ministerio de Turismo, 2014a), que
involucra a actores como el Ministerio de Turismo (MINTUR), CITMA, Oficina
de Patrimonio Provincial, Cuerpo de Guardabosques, entre otros.

La resolucion 50/2014, en su seccion primera de generalidades establece
que el Ministerio de Turismo es el encargado de planificar, gestionar y
controlar los productos turisticos de naturaleza, de aventura y rural, en
correspondencia con lo establecido en la politica de desarrollo del turismo de
naturaleza, de aventuras y rural, en los Planes Generales de Ordenamiento
Territorial y Urbano aprobados, asi como en los planes de manejo de las
areas protegidas. El desarrollo de estas modalidades de turismo, requiere la
integracion y participacién de los gobiernos y las comunidades locales en la
gestion de proyectos y desarrollo de actividades y servicios (Ministerio de
Turismo, 2014a).

La resolucién 50/2014, en su seccion segunda hace referencia a que este
turismo debe sustentarse en principios de sostenibilidad siguientes:
sostenibilidad ambiental, sostenibilidad econdémica, sostenibilidad cultural,
sostenibilidad espacial, sostenibilidad social y sostenibilidad tecnologica.
Ademas, explica el procedimiento que debe seguir el Grupo Técnico para la

aprobacion de productos turisticos de naturaleza, de aventura y rural
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(Ministerio de Turismo, 2014a).
Posteriormente en el proceso de actualizacion del Modelo Econdmico
Cubano (Comité Central del Partido Comunista de Cuba, 2021), se declara
la resolucién 146/2018 (Ministerio de Turismo, 2014b), que refiere promover
y evaluar el desarrollo y ampliacion del turismo no estatal como oferta
turistica, rectorada por el MINTUR en la personalidad juridica del Delegado
del MINTUR en cada provincia.
En el afio 2023 entra en vigor en Cuba la ley 155/2022 de proteccion al
patrimonio cultural y natural (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2023),
con el objetivo de fortalecer la necesidad de la proteccion del patrimonio de
las comunidades por su valor local. La nueva legislacion, que actualiza el
ordenamiento juridico en esta materia conforme a las necesidades del
momento y los instrumentos internacionales, es aplicable a las actividades
vinculadas a la proteccion del patrimonio desarrolladas por las personas
naturales y juridicas, cubanas y extranjeras, dentro del territorio nacional y
queda aprobado el reglamento por el Consejo de Ministros (2023). Las
experiencias que se sustentan en tecnologias de gestion del turismo en funcion
del desarrollo local se caracterizan también por promover el desarrollo de
productos turisticos, en este caso desde la integracién de varias alternativas que
conlleven al desarrollo de las zonas rurales como nucleos o destino turisticos
rurales. Por tanto, requieren del desarrollo de capacidades de gestion en el
ambito local mas complejas, para lograr una integracion entre los intereses
empresariales y las necesidades de desarrollo local.
A pesar de estar legislado la actividad del turismo rural y de gestionarse
legalmente toda la actividad turistica por el MINTUR, la provincia de
Matanzas no se comercializa la modalidad de turismo rural, ni de aventura,
ni ecoturismo y un poco de naturaleza en el municipio Ciénaga de Zapata.
A partir del estudio del basamento legal aprobado sobre el tema objeto de
estudio, se analizan un grupo de metodologias para el diagndstico del turismo
rural en funcién del desarrollo local con el objetivo de buscar una salida que
tribute a la diversificacién de la cartera de productos turisticos se analizaron
dos (2) metodologias: Vallejo (2008) citada por Cardoso (2020) y Comas
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(2023).
La metodologia de Vallejo (2008) citada por Cardoso (2020) es la cual cuenta
con cuatro pasos:

e Paso 1. Determinacién de las necesidades de informacién

e Paso 2. Definicion de las fuentes de informacién

e Paso 3. Diseno de los formatos para la captacién de la informacion

e Paso 4. Captacion de los datos, analisis y procesamiento de la
informacion

Se basa principalmente en el trabajo con las fuentes primarias y secundarias,
pero sin mucha argumentacion sobre las técnicas a emplear, se basa mas en
la percepcidén de los entrevistados y se encuentra adecuada a la provincia de
Pinar del Rio.

La metodologia de Comas (2023), parte de la de Vallejo (2008) citada por
Cardoso (2020) es la cual cuenta con tres pasos, omitiendo el paso 3 de
Vallejo (2008). Es un instrumento claro y preciso donde se declara las
técnicas y herramientas a utilizar para obtener la informacién. Entre los
aspectos positivos de esta metodologia encontramos que:

e Analiza la complejidad estructural de las zonas rurales para planificar
el uso del potencial turistico.

e Utiliza los elementos mas representativos de las tradiciones
socioeconomicas de la zona o area objeto de estudio, preservando su
autenticidad, la preservacion de las tradiciones locales y de la
identidad de las comunidades rurales.

e Considera la gestion turistica como un proceso sistémico, integradory
dinamico.

e Es aplicada de forma practica en la provincia de Matanzas.

Las metodologias estudiadas se sustentan en tecnologias de gestion del
turismo en funcion del desarrollo local. Ademas, se caracterizan también por
promover el desarrollo de productos turisticos, en este caso desde la
integracion de varias alternativas que conlleven al desarrollo de las zonas

rurales como nucleos o destino turisticos rurales. Por tanto, requieren del
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desarrollo de capacidades de gestion en el ambito local mas complejas, para
lograr una integracion entre los intereses empresariales y las necesidades de
desarrollo local y no hace alusion a los consejos populares o comunidades.
A partir de los andlisis realizados sobre las metodologias consultadas se
decide realizar una adaptacion y ajustes a las metodologias estudiadas
teniendo en cuanta algunos de los criterios asumidos por Vallejo (2008) y por
Comas (2023)

2.2. Metodologia empleada para el diagnéstico empirico de la gestién

turistica de un consejo popular

Para la realizacion del diagnodstico empirico de la gestion del turismo en
funcién del desarrollo local en el Consejo Popular Boca de Camarioca en la
provincia de Matanzas se propone la metodologia siguiente, la cual cuenta
con tres pasos que se desarrollaran a continuacion y se muestra graficado

en la figura 2.1.
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Figura 2.1. Metodologia para el diagnéstico de la gestiéon del turismo en un consejo
popular.
Fuente: elaboracién propia.
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Paso 1. Preparacion inicial
El objetivo de este paso es identificar las necesidades de informacion y la
conformacion de los instrumentos que posibilitaran conocer las regularidades
de la gestion del turismo en funcion del desarrollo local, enmarcado en el
contexto cubano actual.
Actividad 1.1. Conformacion del grupo de expertos de la investigacion
Para la seleccion del equipo de trabajo se le aplica a cada posible experto
una encuesta Anexo 2, la cual permite determinar el coeficiente de
competencia (K) a partir del coeficiente de conocimiento (Kc) y coeficiente de
argumentacion (Ka) de cada uno de los posibles expertos. Los expertos seran
los encargados de escoger y llevar a cabo las técnicas para realizar el analisis
de la informacion recopilada. Este grupo de reflexion no constituye una nueva
estructura o aparato administrativo sino un equipo de trabajo que se reunen
con la frecuencia que se considere necesaria para aplicar la metodologia.

Actividad 1.2. Identificacidon de las necesidades de informacién

A través de la dinamica grupal y aplicando la tormenta de ideas se listaran

las necesidades de informacion que posibilitaran conocer las regularidades

de la gestion del turismo en funcion del desarrollo local en la zona o area

objeto de estudio como plantea Vallejo (2008) citado por Cardoso (2020).

Actividad 1.3. Definicién de las fuentes de informacion

Para el analisis documental es necesario evaluar de forma ordenada los

principales documentos que orientan la gestion del turismo en funcién del

desarrollo local para el territorio escogido, y que son necesarios para la
realizacion del diagndstico. Para el estudio se propone utilizar las dos fuentes
de informacion tanto las secundarias como las primarias.

e Fuentes de informacion secundarias: se propone partir del analisis
documental con el objetivo de valorar el proceso de gestion del turismo
en funcion del desarrollo local. Los principales documentos a consultar
los decide en equipo de expertos a partir de las necesidades de
informacion, aunque se listan a continuacion un grupo de documentos

que pueden ser Utiles y necesarios durante el proceso investigativo.
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Listado de documentos:

1. Estrategia del MINTUR 9. Proyectos del gobierno
2. Plan de Ordenamiento Turistico municipal
3. Balances anuales del MINTUR 10. Estrategia de  desarrollo
4. Informes estadisticos anuales de municipal (EDM)
la Oficina del Delegado del 11.Estrategia de  desarrollo
MINTUR provincial (EDP)
5. Informes comerciales de la Oficina 12.Informes estadisticos anuales
del Delegado del MINTUR de la Oficina del Organo del
6. Proyectos del MINTUR trabajo
7. Leyes y normativas aprobadas 13. Anuario Estadistico de Cuba

8. Proyectos del gobierno provincial  14.Entre otros
¢ Fuente de informacion primaria: se propone la aplicacion de entrevistas
individuales estructuradas con el objetivo de conocer los principales
avances Y limitaciones que existen en el contexto del area o zona objeto
de estudio para la gestidn del turismo en funcion del desarrollo local y su
relacion con otros actores locales involucrados.
Con este tipo de entrevista cada entrevistado pudo expresar libremente sus
opiniones y consideraciones sobre la planificacion, organizacién y control del
turismo y cdmo influye en el desarrollo local, asi como los avances y
limitaciones del mismo en la actualidad.
Ademas, se puede aplicar la encuesta, con el objetivo de determinar los
criterios, puntos de vista y valoraciones con respecto a la gestion del turismo
y su relacién con el desarrollo local, asi como los niveles de articulacion entre
actores en el territorio, dependencia del periodo de estudio y de las
condiciones reales para el uso de este método.
Se propone ademas desarrollar la tormenta de ideas a partir de un taller
participativo con el objetivo de profundizar en las limitaciones, ventajas de la
gestion turistica en las diferentes modalidades que existen y puedan
desarrollarse en la zona objeto de estudio y expectativas de los
emprendedores del sector no estatal con respecto a la gestion del turismo en

funcion del desarrollo local.
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Paso 2. Diseio de los formatos para la captacién de la informacién
El objetivo de este paso es elaborar los instrumentos que posibilitaran
recoger toda la informacion necesaria para el estudio y las regularidades de
la gestidén del turismo en funcion del desarrollo local, enmarcado en el
contexto cubano actual.
Actividad 2.1. Elaboracion de los instrumentos
Después de listadas las necesidades de informacion se procede al disefio de
los formatos establecidos para recopilar la informacion, aplicando los
métodos de medicién a través del disefio de las guias de entrevistas o
encuestas, segun las particularidades y condiciones del area o zona objeto
de estudio.
Para la aplicacién de las entrevistas se debe tener en cuenta las siguientes
tareas:

e Determinacion de los objetivos de la entrevista.

e Seleccion de los entrevistados

e Seleccion del tipo de entrevista.

e Elaboracién de la guia de la entrevista.

e Determinacion de los procedimientos para registrar la informacion.

e Pilotaje de la guia de la entrevista.

e Establecimiento de las condiciones indispensables para la realizacion de la

entrevista.

e Evaluacion de la informacién recogida.
Para la elaboracion y aplicacion de las encuestas se propone seguir las
siguientes tareas:

e Determinacion de los objetivos de las encuestas.

e Definicion de las variables relacionadas con el tema.

e Elaboracién del cuestionario.

e Seleccion de la muestra para aplicar la encuesta.

e Aplicacion de las encuestas.

e Procesamiento de la informacién

e Evaluacion y analisis de la informacion
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Para la realizacion del taller se propone tener en cuenta las siguientes tareas:

e Determinar los objetivos del taller

e Seleccion de los participantes

e Elaboracion de una guia

e Aplicacion del taller

e Evaluacion de la informacién recogida

e Seleccion final de las ideas generales brindada por los participantes

en el estudio.

Luego se seleccionan a los especialistas deben brindar la informacién
necesaria a partir de las necesidades identificadas en la actividad 1.2. Estos
especialistas se escogeran por el equipo de expertos a partir de las
responsabilidades al frente de instituciones que lideran procesos de gestion
turistica y vinculados con el desarrollo local en la provincia; con el objetivo de
conocer el contexto del avance del turismo y las limitaciones del mismo en la
actualidad, especificando el area o zona objeto de estudio.
Paso 3. Procesamiento de la informacién
El objetivo de este paso es realizar el diagndstico del area o la zona objeto
de estudio para la identificacion de las principales potencialidades y
limitaciones de esta para el fomento de la gestion del turismo en funcion del
desarrollo local.
Actividad 3.1. Recopilacién de la informacion
Se parte del analisis documental y bibliografico a través de informes y
documentos consultados en la obtencion de la mayor cantidad de informacion
necesaria y de la aplicaciéon de los instrumentos escogidos. Se simplifica la
informacion a través de tormentas de ideas con el equipo de expertos y se
evalua en dinamica de grupo si la informacion recopilada es la suficiente y
necesaria para continuar con el estudio.
Actividad 3.2. Analisis de los datos obtenidos en los instrumentos
De las fuentes de informacion primarias se toman los datos que fueron
recolectados “in situ” teniendo en cuenta las entrevistas, encuestas y los

talleres realizados en el territorio. Ademas de toda la informacion recopilada

30



que puede ser a través de los instrumentos y por observacion directa de los
emprendimientos del sector no estatal que se desarrollan en la zona.

Se propone el empleo del programa SPSS vs. 22 para Windows en cualquiera
de sus versiones o el Microsoft Excel para el procesamiento estadistico de la
informacion de los cuestionarios. Se selecciona una muestra de manera
intencional con el objetivo de aplicar el método de encuesta y extraer la
informacion necesaria para el estudio. Posterior a ello, el equipo de expertos
determina la muestra objeto de investigacion, establece el tipo de estudio: si
es conclusivo o exploratorio en funcion del error de la investigacion, de lo que
depende la inferencia estadistica; tipo de muestreo; criterio de seleccién de
la muestra; momento en que se aplicara la encuesta. Se debe cuidar el
control en la recogida y clasificacion de los cuestionarios que permita un
procesamiento fiable.

Se valida el cuestionario aplicado, mediante la aplicaciéon de una prueba
piloto que permita el analisis estadistico de los resultados para comprobar la
fiabilidad y validez, a través de la obtencion de un Alpha de Conbrach y R?
superiores a 0,7, lo que sera muestra de una escala consistente y un
instrumento libre de errores aleatorios y sistematicos, con validez de
contenido, capaz de medir lo que se quiere medir (Bravo, 2018).

Se recomienda la utilizacién del software SPSS para la realizacion de las
pruebas de Alpha de Cronbrach y regresion (R?). También para determinar
medidas de tendencia central (media o promedio) y analisis de dispersion
(varianza).

Una vez obtenida la informacién general se triangula para determinar los
elementos mas relevantes que responden a potencialidades y limitaciones
del area o la zona objeto de estudio.

Actividad 3.3. Caracterizacion fisico-geografica de la zona o area objeto de
estudio

Con la caracterizacién de la zona o area objeto de estudio, aporta el
conocimiento actual de la misma. Cuando se habla del térmico
caracteristicas, se refiere a todos aquellos elementos que la diferencian de

otras areas, entre ellos se destacan: ubicacion geografica, suelos,
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hidrografia, flora y fauna y desarrollo econémico y social, entre otros aspectos
relevantes que se puedan obtener de la revision bibliografica y documental
de la zona.
Actividad 3.4. Andlisis estratégico de la situacion turistica actual del territorio
El método fundamental que se utiliza en el diagndstico estratégico es el
analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) porque
constituye una valiosa herramienta. Se utiliza en la elaboracion del
diagndstico estratégico, tanto en sus aspectos internos como externos.
Supone un analisis sencillo y, a la vez, altamente potente. Los elementos de
un analisis DAFO se definen como:
e Fortaleza: recurso o capacidad de la organizacién que puede ser utilizada
para el logro de sus objetivos estratégicos.
¢ Debilidad: limitacion, obstaculo o dificultad en la organizacion que incidira
negativamente en su estrategia.
e Oportunidad: factor del entorno favorable a la organizacion.
e Amenaza: aspecto del medio externo, o situacion desfavorable,
potencialmente perjudicial para el desarrollo de la estrategia.
A través de la revision bibliografica se listan los elementos de la DAFO, los
cuales a través del trabajo grupal se validan con los expertos. En esta
investigacion se decide profundizar en este analisis, enfatizandose en el
comportamiento de las variables internas y externas de forma independiente,
para lo cual se pueden aplicar otras técnicas de soporte, de manera que los
resultados que se obtengan con ellas, sirvan de complemento al analisis
DAFO, como son: Matriz de Evaluacion de Factores Internos, Analisis
PESTEL, Matriz de Evaluacion de Factores Externos y Analisis CAME.
Listado de potencialidades y limitaciones para el desarrollo del turismo
El aprovechamiento de las potencialidades de los recursos existentes en la
zona crea las bases para la propuesta de proyectos turisticos locales en
correspondencia con la vocacion, potencialidades y tendencias turistas del
mercado y se considera una de las opciones que se exploran en el actual

contexto cubano. La explotacién inteligente del patrimonio natural constituye
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un elemento importante de intermediacion que se traduce en empatia entre
el turista, la oferta y el resto del sector prestatario del pais.

Para determinar las principales potencialidades y limitaciones, se debe tener
en cuenta los resultados arrojados de los instrumentos aplicados y de la
observacion, ademas del diagnéstico socioecondmico de la zona o area
objeto de estudio que después de triangulandose la informacion vy
delimitandose los elementos principales que arrojaron las fuentes primarias
de la informacion puedan ser valoradas y conformados los listados de las
potencialidades y limitaciones por el equipo de expertos.

2.3. Métodos y herramientas empleadas en la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion con base en el método dialéctico se
utilizaron otros métodos y técnicas, como se muestra en la figura 2.2:
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Sistémico Revision
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Sintético Revisién
.\\.‘ . : t l
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Légico

Observacion
Directa

Figura 2.2. Métodos empleados en la investigacion.

Fuente: elaboracién propia.

Métodos tedricos:

e El método historico-logico: el método historico estudia la trayectoria real
del comportamiento del turismo y sus submodalidades en el de cursar de
su historia. El método légico investiga las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo de las tendencias a nivel mundial y nacional
del desarrollo del turismo y sus diferentes modalidades.

¢ Elmétodo hipotético-deductivo: que permite reproducir en el plano teérico
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lo mas importante del fendomeno estudiado, explicar los resultados
obtenidos y deducir las conclusiones.

El método analisis y sintesis, para analizar los diferentes actores que
influyen en el proceso de gestion del turismo y buscar alternativas para
proponer el perfeccionamiento de la misma en el Consejo Popular Boca
de Camarioca, con el objetivo de arribar a conclusiones tedricas
conceptuales del objeto de estudio.

El método sistémico-estructural, para lograr la coherencia del sistema de
talleres para dirigir el desarrollo del turismo rural en Cuba, y en especifico,
en el Consejo Popular de Boca de Camarioca y para establecer la
interrelacion de todos los elementos que componen el desarrollo del
turismo y el desarrollo local.

El método analisis critico de fuentes, para una comprension profunda de
trabajos realizados anteriormente. Se utiliza generalmente en la

introduccién y en la fundamentacion tedrica.

Métodos empiricos:

La observacion, la cual es una forma de recoger informacién, que
generalmente se lleva a cabo en el contexto natural donde tienen lugar
los acontecimientos, se utilizé en la investigacion para el analisis
situacional.

Revision bibliografica, consiste en el estudio sistematico del tema de
investigacion a través de libros, revistas, publicaciones y otros, los cuales
permiten la confeccion del capitulo teérico conceptual y para valorar la
bibliografia relacionada con la gestidn turistica, el desarrollo local, y las
relaciones entre ellas, asi como las experiencias existentes.

Revision documental, es una técnica de observaciéon complementaria,
que permite hacer una idea del desarrollo y las caracteristicas del turismo
en la zona objeto de estudio y también la informacién que se confirma y
se recopila de las fuentes documentales e historicas.

Entrevistas individuales: para validar la situacion actual de la gestion del

turismo en funcién del desarrollo local. Es una técnica muy empleada en
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investigaciones, temas de interés, seleccion de personal o divulgacion
cientifica. Para indagar sobre la informacion necesario para
contextualizar el desarrollo o fomento del turismo en el Consejo Popular
de Boca de Camarioca.

e Cuestionario: es muy utilizado en investigaciones cuyo propésito es
obtener informacion de los consultados. Es un documento formado por
un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma
coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas, con el fin de
que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacidon necesaria
durante el criterio de expertos.

e Encuestas: para diagnosticar las potencialidades reales del sector en la
provincial y su aporte al desarrollo local.

Las herramientas utilizadas en la investigacidén, como se muestra en la figura

2.
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Figura 2.3. Herramientas empleadas en la investigacion.

Fuente: elaboracién propia.

e La tormenta de ideas (Brainstorming), es una técnica de grupo para
generar ideas originales en un ambiente relajado. Se utiliza la lluvia de
ideas ademas para liberar la creatividad de los equipos, generar un
numero extenso de ideas, involucrar a todos en el proceso, identificar
oportunidades para mejorar.

e Analisis DAFO, constituye una valiosa herramienta, aplicada en la
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Planificacion Estratégica. Se utiliza en la elaboracién del diagnéstico
estratégico, tanto en sus aspectos internos como externos. El analisis
DAFO consiste, por tanto, en la identificacion de las debilidades y
fortalezas, en el ambito interno; asi como la determinacién de las
oportunidades y amenazas, en el medio externo.

e Talleres, permite generar conversaciones estratégicas, visualizar el
desafio del cambio y pensar en forma sistematica y organizada el futuro.

e Meétodo de experto, es un método de validacion util para verificar la
fiabilidad de una investigacion. Se aplica para recoger la opinion
informada de las personas con una trayectoria en el tema de
investigacion y que puedan dar informacidén, evidencias, juicios y
valoraciones sobre los resultados de cada paso.

e Programa SPSS vs. 22 para Windows, para el procesamiento de la
informacion y la realizacion del analisis estadistico avanzado, una amplia
biblioteca de algoritmos de aprendizaje automatico, es utilizado para
realizar los analisis de datos de las encuestas aplicadas y crear tablas y
graficas de apoyo para la interpretacion de los resultados arrojados.

2.4. Caracterizacion fisico-geografica de la Provincia de Matanzas

Matanzas es la segunda provincia de mayor extension de Cuba por detras de

la Habana y una de las que mas han contribuido al desarrollo econémico de

la isla. Se encuentra en la regidn occidental de Cuba que y, exceptuando las
tierras altas del noroeste y centro de la provincia, toda su superficie es llana,
se fundo en 1693 como San Carlos y Severino de Matanzas, esta situada al
este de la Habana y a 32 kildmetros de Varadero. A menudo se le atribuye el
nombre de la Venecia de Cuba o la Venecia de América, por sus rios,
puentes, canales, con una dinamica cultural y comercial para la época
(Rodriguez, 2016).
También es conocida como la Atenas de Cuba por sus muchos poetas
famosos y su importante papel en la literatura cubana. Esta es una de las
provincias con mayor potencial econdmico y productivo de Cuba. Los

sectores econdmicos fundamentales son el turismo, el sector agropecuario,
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ganadera, la construccion, el transporte, el portuario, en el cultivo de la cafia
de azucary las comunicaciones. En la actividad industrial se destacan por su
importancia la extraccion gasopetrolera, la industria eléctrica, la industria
quimica vy la ligera. La provincia de Matanzas es enorme vy lo tiene todo, la
historia, la cultura, las playas y las montanas (IndiCuba.com, 2020;
VisitarCuba, s.a).

La provincia de Matanzas, con su privilegiado entorno natural y el encanto de
sus profundas raices africanas, se ha labrado una meritoria reputacion entre
el mas exigente turismo internacional. En fin, esta provincia de paradisiacas
playas, exuberante floresta y pintorescas ciudades tiene las cualidades
necesarias para asegurar una magica y cautivante estadia. Con una
poblacién estimada de 115 000 (Najarro, 2012; Karambatours, 2023).

La ciudad cabecera, de nombre homoénimo, debe al trazado rectilineo
uniforme de sus calles la categoria de primera ciudad moderna de Cuba.
Ciudad portuaria de trazado rectilineo uniforme, cuyo encanto colonial de sus
casonas Yy arquitectura eminentemente inspiracién neoclasica exteriorizan
una personalidad unica en su tipo. La ciudad se enorgullece de ser la cuna
de los ritmos mas definitorios, si bien dispares, de la identidad musical
cubana: el danzon y la rumba. Su situacion geografica, caracterizada por la
presencia de varios rios (Yumuri, San Juan y Canimar).

Lo anterior motivo la construccién de multiples puentes hasta llegar a un total
de 21. Esta condicion, que le ha valido el sobrenombre de ciudad de los
puentes, ofrece uno de los espectaculos urbanos mas apreciados por los
visitantes. Cuenta con el puente Bacunayagua, considerado el puente mas
largo de Cuba (Najarro, 2012; Karambatours, 2023).

El Valle del Yumuri se encuentra desde la década de 1990 en las
inmediaciones del corredor turistico que une los dos destinos mas
importantes del pais. La Habana (Turismo de Ciudad) y Varadero (Turismo
de Sol y Playa). En el 2018, junto a la declaratoria de Matanzas se considerd
el Valle del Yumuri como destino turistico y en el 2020, la Oficina del
Conservador lo incorpor6 en su Zona Priorizada de Conservacion

(Rodriguez, 2016). Atesora recursos patrimoniales culturales, historicos y
37



naturales, siendo uno de los paisajes mas bellos y renombrados de Cuba.
Durante los dos ultimos siglos ha ocupado un lugar relevante dentro del
desarrollo econémico y social matancero (Comas, 2023).

El Valle de Yumuri es un ejemplo tipico del paisaje espectacular de Cuba.
Son ocho kildbmetros de ancho y esta rodeado de acantilados de piedra caliza
de 150 metros de alto, llamados las Cuchillas de La Habana Matanzas. Los
rios Yumuri y Bacunayagua (nombres indigenas), bajan por este valle hasta
el mar, representando un maravilloso paisaje (IndiCuba.com, 2020).

No obstante, Matanzas oculta tesoros en todas partes, no solo las playas
merecen la pena en esta parte del mundo. En primer lugar, es zona de
contrastes y el viajero de ojo experimentado no podra menos que recrearse
en la belleza del lugar (VisitarCuba, s.a).

Los valores naturales mas significativos de la regién se localizan en la
Ciénaga de Zapata, el mayor y mejor conservado humedal de todo el Caribe.
La excelencia natural presente en sus distintivos ecosistemas, caracterizados
por extensos manglares y llanuras pantanosas de gran diversidad naturales
de fauna y flora, le otorga un lugar cimero entre los destinos ecolégicos del
pais. En sus inmediaciones se situa el Gran Parque Natural Montemar,
declarado Reserva Mundial de la Biosfera por la UNESCO en el 2001. Este
reservorio natural aglutina mas de 900 especies de la flora y es un importante
habitat para especies protegidas como el manati, el cocodrilo cubano y el
manjuari, los representantes mas autoctonos de la variopinta fauna cubana
(Karambatours, 2023). Esta zona de gran belleza natural cuenta ademas con
Playa Larga situada en la famosa Playa Giron donde el buceo es
espectacular, otra playa es Girdn, al este de la Bahia de Cochinos, también
es un lugar muy popular para la historia de la revolucion cubana y para el
buceo. La cueva de los peces es uno de sus mayores atractivos y es una
impresionante piscina natural de cristal claro con mas de 70 metros de
profundidad (IndiCuba.com, 2020).

El principal atractivo turistico de Matanzas es Varadero. Situado en la
peninsula de Hicacos, reconocida por sus magnificos paisajes naturales y por

su rica diversidad, un verdadero paraiso tropical y segun muchos el mejor
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balneario del Caribe. Considerado uno de los principales destinos turisticos
de Cuba, cautiva a todos sus visitantes con la magica conjuncion de su fina
arena y el delicado azul de sus calidas aguas, que se extienden a lo largo de
unos 22 km, la han colocado como el segundo polo turistico de Cuba, solo
detras de La Habana. Bajo este condicionamiento, Varadero cuenta con la
mayor infraestructura hotelera del pais, que segun cifras actuales asciende a
mas de 50 hoteles, ubicados en primera linea de playa o en zonas aledanas.
Sus embriagadores paisajes marinos, poblados de bellas formaciones
coralinas y coloridos peces, se hacen accesibles al turista en mas de 20 sitios
certificados para el buceo (Orta, 2015; Karambatours, 2023).
En la provincia de Matanzas, como en todo el pais, la gestidn turistica esta
en correspondencia con los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucion. El objetivo fundamental de la actividad turistica
es la captacion directa de divisas, maximizando el ingreso medio por turista.
La actividad turistica debera tener un crecimiento acelerado que permita
dinamizar la economia, sobre |la base de un programa de desarrollo eficiente,
incrementando la competitividad de Cuba en los mercados, a partir,
principalmente, de la elevacion de la calidad de los servicios y el logro de una
adecuada coherencia en la relacion calidad/precio (Comas, 2023).
Conclusiones del capitulo
1. Se realizé un analisis de las metodologias precedentes a tomar como
base para la propuesta presentada, y a su vez se describe
metodologia para el diagndstico del turismo. Se logré realizar una
amplia revision bibliografica acerca de las metodologias empleadas
(tesis de diploma, de maestria y doctorados realizadas para la gestion
turistica especificamente para el turismo vinculado al desarrollo local).
2. Se elabora una metodologia que permite seguir una secuencia logica
de recopilacion de las fuentes de informacion tanto primarias como
secundarias, es flexible a los diferentes objetos de investigacion y
adecuada a cualquier contexto, consta de tres (3) pasos y ocho (8)
actividades, basandose de las propuestas de Vallejo (2008) citada por

Cardoso (2020) y Comas (2023).
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3. La investigacion se sustenté en el método filoséfico Dialéctico-
Materialista. De él parten los métodos de nivel tedrico y nivel empirico:
el histérico-légico, el analisis-sintesis, el analisis critico de fuentes, el
inductivo-deductivo y el sistémico-estructural. Los métodos del nivel
empirico empleados en la investigacion son: la observacion, la revision
bibliografica, la revision documental, las entrevistas, encuesta y
cuestionarios. Entre las herramientas utilizadas estan: tormenta de
ideas, analisis DAFO, los talleres, programa estadistico SPSS vy el
Microsoft Excel y método de expertos.

4. La provincia cuenta con las potencialidades e infraestructura para el
desarrollo del turismo en diferentes zonas. Sin embargo, el analisis
demostré que solo se potencia al polo turistico de Varadero, el

humedad de la Ciénaga de Zapata y algo en la Ciudad de Matanzas.
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CAPITULO lIl. PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DIAGNOSTICO
EMPIRICO DEL TURISMO COMUNITARIO EN EL CONSEJO POPULAR
DE BOCA DE CAMARIOCA

El presente capitulo abordara la caracterizacién de la gestion turistica en el
Consejo Popular de Boca de Camarioca y como aporta al desarrollo local del
territorio. Se aplicaran métodos y técnicas de investigacion que arrojaran
potencialidades y limitaciones que presenta el objeto de estudio y como son
aprovechados los recursos enddgenos y exdgenos para la realizacién del
turismo para esta area rural.

3.1. Diagnodstico del Consejo Popular de Boca de Camarioca para el
desarrollo del turismo vinculado al desarrollo local

A continuacién, se muestran los principales resultados de la aplicacion de la
metodologia propuesta en el capitulo Il de la presente investigacion, con sus
meétodos y técnicas de apoyo.

Paso 1. Conformacion de los instrumentos para la recopilacién de la
informacién

Para darle cumplimiento al objetivo de este paso se implementa un grupo de
instrumentos que posibilitaran conocer las regularidades de la gestion del
turismo en funcion del desarrollo local del Consejo Popular de Boca de
Camarioca.

Actividad 1.1. Conformacion del grupo de expertos de la investigacion

Para la seleccion del equipo de trabajo se tuvieron en cuenta los especialistas
que presentaban mayor conocimiento sobre turismo rural, para el intercambio
de informacién y experiencias. Posteriormente se procede a calcular el
coeficiente de competencia (K) y con la aplicacion del cuestionario, el cual
permitié recopilar informacion sobre la experiencia y conocimiento del equipo
de personas involucradas con el objeto de la investigacion, asi como valorar
las vias o fuentes que le han permitido obtener su preparacién profesional e
investigativa.

Después de haber obtenido el consentimiento de estos se aplicd el
cuestionario propuesto en el capitulo Il, con el cual se determina el coeficiente

de experticia de cada uno de los posibles expertos seleccionados y el peso
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especifico de cada conocimiento tedrico y practico. Siguiendo con el criterio
del método de experto, se tiene en cuenta el peso obtenido de los potenciales
expertos, los siete (7) encuestados fueron seleccionados como expertos para
la investigacion, quedando listados los expertos en el Anexo 3.
Actividad 1.2. Identificacidén de las necesidades de informacién
Se identifican un conjunto de necesidades de informacion las cuales
posibilitaran conocer las regularidades de la gestion del turismo en funcion
del desarrollo local en el Consejo Popular de Boca de Camarioca a través de
la dinamica grupal y aplicando la tormenta de ideas se listan por los expertos
las principales necesidades de informacion:
Caracterizar la gestion del turismo realizada por las Agencias de Viajes
(AA.VV) del territorio matancero.
Conocer las ofertas que brindan las AA.VV del territorio matancero en otras
modalidades que no sea solo Turismo de Sol y Playa.
Conocer detalladamente los productos con los que cuenta las AA.VV que
incluyan al Consejo Popular de Boca de Camarioca.
Identificar las potencialidades para el desarrollo del turismo u otras
modalidades en el Consejo Popular de Boca de Camarioca.
Conocer el criterio existente sobre la gestion del turismo en el Consejo
Popular de Boca de Camarioca.
Identificar qué ofertan como turismo en el Consejo Popular de Boca de
Camarioca.
Principales dificultades para el desarrollo del turismo en el Consejo Popular
de Boca de Camarioca.
Principales potencialidades, restricciones y limitaciones con que cuenta el
Consejo Popular de Boca de Camarioca.
Conocer sobre los proyectos turisticos y desarrollo local en el territorio y en
el municipio
Actividad 1.3. Definicién de las fuentes de informacion
Se utilizo el analisis documental, donde a través del trabajo grupal con el
equipo de expertos se listan los principales documentos a consultar para

conocer de la gestion del turismo en funcidn del desarrollo local en el Consejo
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Popular de Boca de Camarioca. Lista

de los principales documentos a

consultar:
1. Anuario Estadistico de Cuba 5. Estrategia del MINTUR
2. Plan de Ordenamiento Turistico 6. Proyectos del MINTUR
3. Informes estadisticos anualesde 7. Proyectos del gobierno provincial
la Oficina del Organo del trabajo 8. Proyectos del gobierno municipal
4. Informes estadisticos anualesde 9. EDM
la Oficina del Delegado del 10.EDP

MINTUR

11.Leyes y normativas aprobadas

Como complemento a la informacion brindada por las fuentes secundarias se

emplean fuentes primarias, aplicando el método de medicién a través de

entrevistas, encuestas y talleres (Tabla 3.2).

Tabla 3.2. Diseiio de los formatos para la captaciéon de la informacién.

Tipo de fuente de informacion primaria

Entrevista Individuales  |Necesidades de iy
. . Poblacion|Muestra| %
Estructuradas informacion

Especialista en control vy
supervision de operaciones 1 1 100
turisticas AAVV Cubanacan. Caracterizar la gestion del turismo
Especialista Comercial | en el municipio de Cardenas 1 1 100
(HAVANATUR) Conocer las ofertas que brindan
Especialista Comercial (Ecotur) | |as AAVV 1 1 100
Especialista Comercial | Conocer  detalladamente  los 1 1 100
(Paradiso) productos con los que cuentan las
Especialista Comercial | AAVV. que incluyan al Consejo 1 1 100
(Gaviota Tour) Popular de Boca de Camarioca
Especialista Comercial
(CubaTour) 1 1 100
Directora de INFOTUR Identificar  informacion  sobre

turismo en el pais y en la zona 1 1 100
Especialista de la oficina de | Conocer sobre las
patrimonio consideraciones generales del

turismo en la provincia de 1 1 100

Matanzas.

Caracterizar la gestién del turismo

en Boca de Camarioca
Presidente del Consejo | Conocer las potencialidades del
Popular Consejo Popular en funcion del 1 1 100

turismo.
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Tipo de fuente de informacién primaria

Entrevista Individuales Necesidades informacién Poblacion|Muestra| %
Estructuradas
Director del Centro de | Identificar las potencialidades para
Capacitacion del MINTUR el desarrollo del turismo o sus
modalidades en el territorio. 1 1 100
Conocer €l criterio existente sobre
la gestion del turismo actual.
Vicepresidente que tiende la | Conocer qué limitaciones existen
actividad de turismo en el | para el desarrollo del turismo en el 1 1 100
municipio de Cardenas municipio y Consejo Popular Boca
de Camarioca
Directora de Desarrollo | Conocer sobre los proyectos
Municipal Cardenas y la | turisticos y de desarrollo local en
Provincia de Matanzas el municipio de Cardenas y la
Provincia
Conocer las potencialidades del
municipio para el desarrollo local
que responden al turismo. 2 2 100
Principales dificultades para el
desarrollo del turismo o sus
modalidades en el territorio
matancero.
Conocer el criterio sobre la gestion
del turismo en la provincia.
Encuestas Necesidades informacion Poblacion|Muestra| %
Arrendadores de servicios | Identificar qué ofertan como
turisticos no estatal (Casas de | turismo en la zona
Rentas) asociados a | Principales dificultades para el 39 39 100
actividades de turisrural y otros | desarrollo del turismo y del
establecimientos. desarrollo local de la zona.
Taller Necesidades informacion Poblacion|Muestra| %
Taller participativo Principales potencialidades, 42 42 100

restricciones o limitaciones

Fuente: elaboracién propia.

Paso 2. Diseio de los formatos para la captacién de la informacién

Para darle cumplimiento al objetivo definido para este paso se disefian los
instrumentos a aplicar adecuandolos al contexto del Consejo Popular de

Boca de Camarioca, los cuales ayudaran a recoger toda la informacién

necesaria para el estudio.

Actividad 2.1. Elaboracion de los instrumentos

Para el analisis documental se evaluaron de forma ordenada los principales
documentos que orientan la gestién del turismo en funcion del desarrollo

local, y que son necesarios para la realizacion del diagndstico. Después de
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tener un primer resultado de la informacion secundaria se disefan las guias
de los instrumentos.

Luego el equipo de expertos selecciona a los especialistas a los cuales se
les aplicara los instrumentos disefiados. Se seleccionan seis (6) especialistas
de las AA.VV que tienen representacion en la provincia y siete (7) actores del
territorio con el objetivo de conocer los principales avances y limitaciones que
existen en el contexto del Consejo Popular de Boca de Camarioca para la
gestion del turismo en funcidn del desarrollo local y su relacion con otros
actores locales involucrados (Anexo 4).

Ademas, se seleccionan 39 arrendatarios de servicios turisticos no estatal
(Casas de Rentas) asociados a actividades de turismo rural y los
establecimientos del consejo popular con el objetivo de determinar los
criterios y valoraciones sobre la gestion del turismo y su relacién con el
desarrollo local en el area objeto de estudio (Anexo 5), coincidiendo la
muestra seleccionada con la poblacion total de emprendedores del consejo
popular en el momento del estudio.

Para el taller se seleccionan 42 personas que tienen algun negocio (39
emprendedores) en el Consejo Popular de Boca de Camarioca y algunos de
los principales actores locales vinculados al turismo en la zona con el objetivo
de profundizar en las limitaciones y ventajas de la gestion turistica y sobre las
principales expectativas de estos emprendedores del sector no estatal con
respecto a la gestidn del turismo en funcion del desarrollo local (Anexo 6).
Paso 3. Procesamiento de la informacién

En este paso se procesa toda la informaciéon recopilada de las fuentes
primarias y secundarias hasta llegar al diagnostico del Consejo Popular de
Boca de Camarioca y la identificacion de las principales potencialidades y
limitaciones con que se cuentan para el fomento de la gestidn del turismo en
funcién del desarrollo local.

Actividad 3.1. Recopilacién de la informacion

Se parte del analisis documental y bibliografico con la consulta de los
informes y documentos listado en pasos anteriores. Se procesa los

principales datos los cuales son analizados por el equipo de experto,
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logrando desechar aquellos que no aportan a la investigacion.

Actividad 3.2. Analisis de los datos obtenidos en los instrumentos

Para recopilacion de los datos necesarios para completar el diagnéstico y la

caracterizacion del Consejo Popular de Boca de Camarioca se aplica la

técnica de analisis documental y se obtuvieron a través de informes

estadisticos como:

1. Anuario Estadistico de Matanzas (Oficina Nacional de Estadistica e
Informacién de Cuba, 2023).

2. Plan de Ordenamiento Turistico (Delegacién del MINTUR Varadero,
2023).

3. Informes estadisticos de la Oficina del Organo del trabajo (Ministerios de

Seguridad y Salud del Trabajo de Cardenas, 2023)

Informes estadisticos de la Oficina del Delegacion del MINTUR

Informes estadisticos del Turismo (ONEI, 2022)

Estrategia del MINTUR (MINTUR, 2024)

Proyectos del MINTUR (Oficina de Desarrollo Cardenas, 2024c)

Proyectos del gobierno provincial (Oficina de Desarrollo Provincial de

Matanzas, 2024b)

9. Proyectos del gobierno municipal (Oficina de Desarrollo Cardenas, 2024b)

© N o g &

10.EDP de Matanzas (Oficina de Desarrollo Provincial de Matanzas, 2024a)

11.EDM de Cardenas (Oficina de Desarrollo Cardenas, 2024a)

12.Comportamiento de las actividades de arrendamiento de viviendas vy
habitaciones del Consejo Popular de Boca de Camarioca (ONAT
Cardenas, 2023)

13.Leyes y normativas aprobadas (MINTUR et al.,, 1999; Ministerio de
Turismo, 2014a, 2014b; Banco Central de Cuba, 2021a, 2021b; Ministerio
de Economia y Planificacion MEP, 2021; Ministerio de Economia y
Planificacion MEP, 2021; PCC, 2021; P. C. d. C. PCC, 2021a)

Los datos fueron recolectados “in_situ” teniendo en cuenta las entrevistas

realizadas a las AA.VV (CUBANACAN, HAVANATUR, Gaviota Tour,

Paradiso, Cubatour, Ecotur), ademas los actores del territorio (Centro de

capacitacion del MINTUR, Oficina de Patrimonio, Gobierno Municipal de
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Cardenas, INFOTUR, Gobierno Provincial de Matanzas y Presidente del

Consejo Popular) todos estos fueron seleccionados por los expertos de la

investigacion por ser los especialistas por sus responsabilidades se

encuentran al frente de instituciones que lideran procesos de gestién del

turismo, turismo rural y vinculados con el desarrollo local en la provincia y en

el municipio de Cardenas. Como resultado de las entrevistas se resumen las

mismas en el Anexo 7, de estas se obtuvo que:

No existe producto turistico en la provincia que incluya al Consejo Popular
de Boca de Camarioca.

Las agencias no se articulan con las estructuras de gobierno que atienden
el desarrollo de la actividad turistica en el territorio, en la busqueda de
nuevas iniciativas y productos donde se aprovechen los recursos
endoégenos y exdgenos.

Las agencias de viaje no venden ninguna oferta de turismo que no sea
Sol y Playa y algunas vinculadas a las excursiones, senderismo, camitas,
recorridos, cabalgatas y eco-alojamiento, evidenciandose solo algo del
turismo de naturaleza.

No existe en el territorio una metodologia para la adecuada gestién del
turismo.

Poca integracion de los actores locales que intervienen en la actividad
turistica del territorio.

Poca conciencia sobre la importancia del turismo para el desarrollo local.
El gobierno municipal no tiene facultades para tomar decisiones sobre el
destino de los ingresos generados por la actividad turistica.

No existe aprobado ningun proyecto de desarrollo local.

Existe falta de promocién, comercializacion y disefio de productos en el
consejo que integren los recursos enddgenos.

Poco cuidado del entorno natural de los habitantes.

No visualizacién de la necesidad de la participaciéon comunitaria en el
desarrollo de un producto integral.

Deficiencias en la gestion turistica en el territorio matancero.

La provincia no se cuenta con un subgrupo de turismo de naturaleza que
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trabaje en ello, y se logre concretar ofertas tentadoras donde se venda
esta modalidad en funcion del impulso del turistico y asi lograr un mejor
desarrollo local de los territorios con potencialidades y recursos.

- El gobierno local realiza incipiente gestidén para potenciar el desarrollo del
turismo en funcion del desarrollo local en los territorios matanceros con
grandes potencialidades.

Se pudo sintetizar con las entrevistas a la Directora Municipal y Provincial de

Desarrollo de Cardenas y la de la provincia, se encuentra actualizada la EDM

y EDP en ambas existe una linea estratégica destinada al desarrollo turistico,

aunque no se reportan adelantos en este sentido. En cuanto a los proyectos

de desarrollo local (PDL) se encuentran aprobados en la provincia 154 PDL
al cierre del febrero del 2024, distribuidos en los 13 municipios, con mayor

representacion Cardenas y Matanzas, se encuentran aportando $200 257.76

para un 7.14 % del total de los proyectos, los que aportan son los de los

municipios de Matanzas (8), Cardenas (2) y Jovellanos (1). De los PDL que
realizan actividades turisticas son ocho (8) distribuidos en los municipios de

Matanzas (4), Cardenas (2), Ciénaga de Zapata (1) y Limonar (1), (Anexo 8).

En el caso del municipio de Cardenas cuenta con un total de 42 PDL,

clasificandose en econdmicos-productivos, socioculturales e institucionales.

De ellos dos aportan un valor total de $ 12 058.72 (uno sociocultural y otro

econdmico productivo), dentro de los econdmico productivos hay dos que

realizan actividades turisticas (PDL-La Viscaya Tour Ronera Cardenas) y otro
de turismo historico cultural (PDL-Red de museos), el resto realizan otras

actividades (Figura 3.1).
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Economico Institucional Socio Totales
- productivo Culturales

mPDL 39 2 1 42
Aportando  12058.72 12058.72
Clasificaciones PDL municipio de Cardenas

= Cantidad PFDL = Aportando

Figura 3.1. Comportamiento de los proyectos en el municipio de Cardenas.

Fuente: Oficina de Desarrollo Cardenas (2024b)
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Ademas, se seleccionan 39 arrendatarios de servicios turisticos no estatal
como las casas de rentas y restaurantes y bares asociados a actividades de
turismo y otros establecimientos (pescadores), dentro de los principales
resultados arrojados (Anexo 9), en general de los datos recopilados de los
encuestados predominan los administradores (64.1 %), el sexo masculino al
frente de los principales negocios del consejo popular (66.7 %), el rango de
edad es de 35-50 afos, los afos de experiencia se encuentran entre los 5-
15 anos. Los encuestados consideran que su producto se vende como
turismo de Sol y Playa (38.5 %) y el de naturaleza (33.3 %), aunque hay un
12.8 % que no le queda claro con qué concepto se trabaja el producto que
oferta. El 61.5 % expresa que la comercializacion de su producto lo realizan
de forma individual a través de sus paginas web personalizadas y directas
con el cliente, quedando evidente que el esfuerzo mayor en la venta del
producto es privado.

Por otra parte, el 89.7 % de encuestados plantea que los vinculos que tienen
con el sector estatal solo cubren alguna venta del producto y en ocasiones
solo contratan a algunos negocios, que son seleccionados y que, ademas,
no tienen vinculos en el disefio del producto, ni en la oferta, solo 4 tienen
vinculo con el MINTUR.

En cuanto a las actividades vinculadas al turismo en la zona, el 23.1 %
considera que estan asociadas al sol y la playa y el 17.5 % al vinculo con la
comunidad. Por otra parte, refieren que sus clientes se interesan por
actividades vinculadas a cabalgatas, encuentros culturales, interés por
actividades pesqueras, interés por la naturaleza y las cuevas y culinarias.
Consideran el 74.4 % de los encuestados que la atencion del gobierno es
mala. La mayoria refiere que el gobierno apoya de alguna manera al turismo
principalmente en Varadero, que no hay nada organizado con respecto al
turismo en otras zonas de la provincia y que no existe conocimiento ni
realizan estudios sobre las potencialidades de los consejos populares.

Los que ofertan alguna actividad vinculada con el turismo en el Consejo
Popular son principalmente las casas de rentas con un 87.2 %, los bares y

restaurantes con un 7.7 % y los pescadores con un 5.1 %.
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Con la aplicacion del SPSS se recogen los valores de las medias,
desviaciones estandar y fiabilidad de las escalas. En general, cabe destacar
la moderada consistencia interna (Alpha de Cronbach) de cada una de estas
escalas, todas presentan una puntuacion superior a 0.60 (Anexo 10).
Ademas de las fuentes secundarias y de las entrevistas se constaté que
existen 22 casas de rentas totales (3 como vivienda completa y 19 como
habitaciones y espacios). Los precios oscilan entre 15 y 30 USD en
arrendamiento de habitaciones diario y entre 40-50USD las casas totales al
mes.

Para el taller se seleccionan 42 personas entre ellos los principales actores
locales del territorio y a emprendedores que tienen algun negocio en el
Consejo Popular de Boca de Camarioca con el objetivo de profundizar en las
limitaciones y ventajas de la gestion turistica y sobre las principales
expectativas de estos emprendedores del sector no estatal con respecto a la
gestion del turismo en funcion del desarrollo local de esta zona, como
resultado se obtiene 17 potencialidades y 15 restricciones en una primera
vuelta, luego a través de la tormenta de ideas se reduce el listado a las
principales, quedando las que se muestran en la tabla 3.1 y en la tabla 3.2 se

muestran las clasificaciones de las limitaciones identificadas.

Tabla 3.1. Listado de potencialidades y restricciones existentes para el desarrollo del

turismo rural.

Potencialidades Restricciones
- Los recursos enddégenos con que | - Financiamiento
cuenta el consejo popular. - Infraestructura local
- Incremento de nuevos actores | - Falta de gestion por parte de los
econdmicos locales. actores locales
- Incremento poblacional. - Poca prioridad al desarrollo de la
- Aumento del nivel intelectual de | modalidad de turismo rural
la poblacion local. - La no existencia de proyectos de
- Elevado poder adquisitivo de los | desarrollo local
pobladores del territorio. - Poco conocimiento de la comunidad
- Cercania al Polo Turistico de | y vinculacién en el desarrollo local del
Varadero y de Matanzas ciudad destino. | territorio.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3.2. Clasificacion de las principales limitaciones detectadas en el Consejo

Popular de Boca de Camarioca.

Mercado

No se han realizado estudios de mercado por el Ministerio de Turismo que
permitan identificar los segmentos actuales y potenciales del turismo.

No existe un sistema estadistico que permita conocer los turistas individuales
que visitan el territorio para la practica del turismo.

No se comercializa una oferta integrada de turismo donde intervengan los
oferentes turisticos del territorio estatales y no estatales.

Producto:

El Ministerio de Turismo no aplica la herramienta del benchmarking
comparativo. Se conoce de la existencia de actividades que responden al
turismo similares dentro de la isla, sin embargo, no se ha impulsado el estudio
referencial necesario que haga posible la comparaciéon en cuanto a los
elementos que identifican cada uno de estos y los aspectos y ventajas
competitivas que los diferencian.

Insuficiente incorporacién por el Gobierno a nivel provincial y municipal de
Cardenas del sector no estatal en los proyectos de desarrollo de iniciativa
local que se desarrollan en la actualidad.

La oferta de actividades actuales que responden al turismo se encuentra
concentradas en patrimonio y en el sector no estatal, se destacan los
arrendadores de casas y restaurante.

Precio

No existe coherencia entre el precio, calidad y las actividades que se ofertan.
No se han realizado estudios de los precios y costos de los servicios que
ofrecen los negocios de alojamiento y solo se conoce que los mismos son
bajos y mucho mas competitivos que los precios de los servicios que se
ofertan en las entidades estatales.

No se cuentan con estudios de precios referentes al turismo comunitario en
Cuba.

Distribucion

Las actividades vinculadas al turismo se comercializan mayormente por
patrimonio, y las casas de renta, que son vendidas en el exterior por personas
individuales.

En Cuba intervienen varias agencias de viajes y turoperadores con las cuales
no hay una contratacién en la actualidad, lo que da lugar a un posible
desconocimiento de las ofertas del Consejo Popular.

Comunicacion

Poca explotacién por el Ministerio de Turismo de las técnicas de
comunicacion como: publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas,
participacion en ferias y exposiciones turisticas, la venta personal, entre
otras.

Incremento de la inversion por las Casas de Renta en las variables publicidad
y promocion de manera individual priorizando como atractivo el alojamiento
y la restauracion y no la cultura local, la arquitectura vernacula entre otros.
Los esfuerzos de comunicaciéon de las agencias de viajes y turoperadores
muestran una tendencia creciente hacia la promocién del turismo de Sol y
Playa y el de circuito y no asi, hacia las modalidades de Naturaleza, de
Aventura y Rural presentes en la provincia.

Fuente: elaboracién propia.
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Actividad 3.3. Caracterizacion fisico-geografica de la zona o area objeto de
estudio

Boca de Camarioca Se encuentra a unos 8 km del puente de Paso Malo, por
el litoral norte hacia el este, aproximadamente en la desembocadura del rio
Camarioca y se extiende por ambos margenes. Constituye el limite este de
Varadero. Desde Boca de Camarioca hasta Punta Hicacos hay 30 km de
longitud, de los cuales 22 corresponden a la peninsula y 8 a la zona
comprendida entre el reparto Oasis y Boca de Camarioca, la cual posee un
area 3.8 km>.

La cubierta de los suelos de la peninsula se caracteriza por su simplicidad,
en lineas generales predominan tres tipos de suelos: los suelos ferra liticos,
poco desarrollados; los arenosos, pocos evolucionados y los organicos.
Estos suelos se caracterizan por el afloramiento de calizas calcificadas en
forma de campos de diente de perros. Los suelos en general son
medianamente profundos, cuyo espesor no sobrepasan el metro.
Generalmente son hidromaorficos con salinizacion.

La red hidrografica esta fundamentalmente caracterizada por Ila
desembocadura del Rio Camarioca. También existe una pequefia laguna
interior de tamano pequefio y poco profunda.

La region se caracteriza por poseer una rica y variada flora, entre las que se
destacan las endémicas de la region occidental de Cuba. En los tramos
costeros arrecifales predomina la vegetacion de costa rocosa con plantas
pequenas herbaceas, en la parte cercana al mar, conocidas comunmente
como verdolagas de mar y que pertenece a los géneros Sesuvium
thianthema. En las oquedades con arenas acumuladas y restos de conchas
se distribuyen algunos arbustos con plantas herbaceas. También se difunde
la caleta arbustivo muy denso y bajo de 2 a 3m de altura.

Esta region faunistica es una de las mas pequefas de Cuba, se caracteriza
por un endemismo muy marcado, sobre todo en los reptiles, tales como la
"lagartiia de las arenas" (Leio-cephalus raviceas), ademas de muchas
iguanas, moluscos, aves terrestres y marinas, estas ultimas muy abundantes

sobre todo en invierno. Entre las aves terrestres abundan los sinsontes
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(Mimus polyglottas arpheuse), judios (Crotophaga anil), tojosas (Columbiana
passerina), palomas rabiche (Zenaida macoura), garcitas bueyeras (Buleus
ibis), etc. Las aves acuaticas estan representadas por especies de gaviotas
y varios pelicanos o alcatraces (Pelecanus occidentalus).

Los peces son bastante abundantes, aunque en la zona mas cercana a la
orilla son escasos debido a la actividad del hombre. Predominan las especies
pequefias como "mojarras" (familia Gerridas), civiles (Caranx sp) y
ejemplares de la familia Serranidas (abiertas - Dalistidas).

Otra de las especies de interés que se puede encontrar es la Picuda
(Spbyraema barracuda) y varios tipos de "pargos" mientras que en aguas
mas profunda se observan las "agujas" (prieta, voladoras y castero), asi como
el "dorado". En esta region es muy abundante la presencia del pargo en una
marcada época del afio, es por ello que se celebra cada ano el "Festival del
Pargo", que en los ultimos afos ha tenido un auge significativo por ser una
de las fiestas mas populares en la localidad y en la provincia de Matanzas.
Hoy en la actualidad el sector educacional de la localidad de Boca de
Camarioca cuenta con una escuela primaria "Pedro Lantigua" y una escuela
secundaria "Juramento de Baragua" para los nifios del poblado y de
localidades cercanas como la Conchita. Sin embargo, los estudiantes de
preuniversitario y la Universidad deben viajar hacia Varadero y Matanzas
respectivamente. Presenta como problema la carencia de un circulo infantil
para nifios en lactancia y pequenos.

Desarrollo socioeconémico y social

En el afo 1817 aparece una nueva regién comercial: Boca de Camarioca
(esta caracterizada como punto de embarque de derivados de la industria
azucarera), cuya posicidn geografica le otorgd un gran interés econémico
propiciando que el 11 de Febrero de 1819 se estableciera una disputa judicial
por los terrenos comprendidos entre Camacho y la margen del rio hasta lindar
con el sitio de Camarioca, reclamacion a favor de Domingo Aleo y cuyos fines
iniciales eran ganaderos (Dominguez, 2015).

Este auge econdmico de Hicacos y Boca de Camarioca en 1825 propicia a

gue comiencen a ser frecuentes las visitas de buques piratas procedentes de
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las Antillas y paises latinoamericanos, que mantienen la zona en una
constante zozobra. En este periodo crece el numero de cafetales en la
jurisdiccion de Cardenas que unido a los renglones econdmicos ya existentes
propicia un incremento maritimo alrededor de la zona. Desde el punto de vista
econdmico, alrededor de la peninsula existia un gran movimiento comercial
por la existencia de embarcaderos entre los que se encontraba Boca de
Camarioca (Dominguez, 2015).

Precisamente la pequena bahia que forma el rio en su desembocadura esta
estrechamente ligada al desarrollo del poblado al ser utilizada en el siglo XIX
para el embarque hacia diferentes puntos de la isla de azucar y melaza de
los ingenios de las comarcas aledanas, es por ello que en el primer trimestre
del afio 1828 se inaugura un establecimiento comercial en Boca de
Camarioca consistente en un embarcadero y almacén para el azucar, melaza
y ron. Fue tan creciente esta actividad que también fue establecida una
taberna para la venta de pescado frito entre otros productos alimenticios.

En 1836 se construye un embarcadero en Siguapa y un almacén, ya que el
camino que conducia a Boca se tornaba intransitable en tiempos de lluvia,
para llegar a este nuevo embarcadero era necesario atravesar el territorio
que actualmente ocupa el barrio de Santa Marta, lo que en cierta medida
propicia el asentamiento aislado de familias en la zona. Esto no significa que
el auge econdmico de Boca mermara, muy al contrario, a partir de 1837 se
incrementa la construccion de almacenes y muelles, y un negocio de compra
de solares para estos fines, por los que llegaron a pagar hasta 100 pesos,
situacion que se mantiene hasta 1839 (Dominguez, 2015).

El incremento de la inmigracion Francesa y otras nacionalidades en la
comarca cardenense trajo consigo el cultivo del café, y se incrementa la
comercializaciéon, siendo Boca uno de los puntos de embargue utilizados a
partir de 1847, producto que, junto al azucar, era conducido en tres goletas
hacia Matanzas y en barcos de vapor hacia La Habana (Dominguez, 2015).
En los afios sucesivos la situacion econdémica del lugar se mantuvo estable
en cuanto a renglones de exportacion se refiere, aunque no en cantidad, pues

el puerto cardenense estaba supliendo las necesidades de embarque, las
54



que cubre totalmente a partir de 1862 con la inauguracién de Faro de Cruz
del Padre; con ello queda garantizada la travesia de buques hacia ese lugar;
sin embargo, los pequefos embarcaderos de sal no dejaron de ser utilizados
por la estabilidad de la produccién de ese producto (Dominguez, 2015).

El desarrollo alcanzado en Boca de Camarioca en los afos anteriores motivé
un esplendor hasta finales de la década del 60, posibilitando el comercio
fundamentalmente con las puertas de la Habana y Matanzas. A partir de la
siguiente década inicia su etapa de decadencia al no reportarse construccion
de embarcaderos y los ya existentes fueron perdiendo importancia,
cediéndoles terrenos a otras zonas (Dominguez, 2015).

Durante la Seudo republica, la situacién econémica de Boca de Camarioca
comienza a cambiar, los ojos estaban puestos en la Peninsula, quedando
sumido en un letargo. Boca quedd reducido a un pequefio pueblo de
pescadores con algunos mercados y fondos que comenzé a despertar con la
construccion de la Via Blanca en 1952, paso obligado de los que en busca
de recreacion y aventuras viajan hacia la playa de Varadero, procedentes de
la capital y Matanzas.

Con el Triunfo de la Revolucion el Primero de enero de 1959 y a medida que
se fue fortaleciendo la revolucién se hacian mayores esfuerzos por urbanizar
esta region, que hoy en la actualidad cuenta con un gran numero de
pobladores de los cuales algunos se dedican a la pesca y la gran mayoria
presenta como actividad econdmica fundamental, los empleos en hoteles del
principal polo turistico del pais, Varadero.

Desarrollo Social

Durante el gobierno de Las Casas (1790-1796), se propicio el incremento de
la esclavitud negra, con el consiguiente cambio de la composicidn étnica, por
lo que se realizaron esfuerzos a favor de la colonizacién blanca,
contribuyendo a la fundacion de pueblos en lugares préximos a la costa con
facilidades para la comunicacion maritima, quizas por ello, y por el auge
salinero, es que se registra en estos afos un ligero crecimiento poblacional
que termina por decaer, para arribar al siglo XIX con representantes estatales

y algunos hacendados.
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El 11 de diciembre de 1828, se nombra a Francisco Antonio Martinez, Alcalde
de Mar, pues crecia el interés por la zona a una velocidad vertiginosa, no sélo
por ser un importante punto de embarque, sino ademas por el famoso cayo
de chapapote que emerge en la bahia utilizado como impermeabilizante de
techos, por lo que acudian en su busqueda barcos de diversos sitios.
Pertenecia en aquel entonces a la jurisdiccion de Matanzas.

Desde 1837-1863 se fue incrementando su poblacion, muelles y almacenes,
llegandose a pagar hasta $100.00 por sus solares y la poblacion registrada
era de 95 habitantes. También se incremento el contrabando, que obliga a la
Real Hacienda a establecer una Casilla de Resguardo en 1847 para fiscalizar
los embarques.

Ya en noviembre de 1846, el Comandante de Resguardo de Matanzas, habia
solicitado una investigacion sobre los titulos de dominio y las formalidades
con que se habian situado en Boca los hacendados con sus muelles y
almacenes, cuyo objetivo era ordenar su desalojo si no estaban debidamente
autorizados. A estos establecimientos hay que agregar la existencia de
tiendas mixtas, una de ellas con panaderia.

El estudio arrojé la legalidad de las propiedades; no estando conforme el
Comandante de Resguardo, alegd que las condiciones del lugar eran
propicias para el trafico fraudulento de harinas y otros alijos, pues no habia
representante de su entidad que realizara practicas aduanales, comenzando
a partir de entonces una busqueda constante de terreno para esos fines.
Boca mantenia su Alcalde de Mar, cargo que era ocupado en 1846 por
Francisco Antonio Martinez. En aquel entonces habia una poblacion fija de
63 blancos y 13 esclavos (76 en total) que habitaban en 10 casas, de ella una
de mamposteria. Once meses después el numero de casas habia crecido a
42, lo que demuestra que el desarrollo urbanistico aumentaba, registrandose
una constante compraventa de terrenos a altos precios, pues en enero de
1847 Juan de Dios compra el terreno de Francisco Garcia.

Ante la disyuntiva de carecer de terrenos apropiados para las nuevas
construcciones, en diciembre del afio 1849 una nueva modalidad comercial

se inicia en ese lugar: la venta de manglares los que son puestos en subasta
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publica durante 15 dias a un precio de $306,00. Estos terrenos eran tierras
realengas y tenian una extension de 18 caballerias. Su venta corrié a cargo
de La Real Hacienda.

Al mantenerse la extraccion de sal como actividad econdmica fundamental
del territorio, la mano de obra continua siendo de peones, jornaleros y
esclavos, estos Ultimos, a pesar de la constante persecucion de los
traficantes negreros, seguian entrando al pais de forma clandestina, lo que
justifica que en 1859 se produjera en el lugar conocido como Las Piedras,
cerca de Paso Malo, un desembarco clandestino de negros esclavos,
conducido por un barco de construccion americana, que una vez concluida
su misién fue quemado en alta mar por su propietario, evitando asi la captura
por las autoridades espanolas.

En el censo poblacional del afio 1861 se recoge una poblacién de 44
habitantes. Dos afios después el numero de viviendas en ese lugar asciende
a 47. En diciembre del mismo ano, entra por una expediciéon "bozales"
africanos con destino a incrementar la dotacidon de los ingenios cercanos. A
estas clases sociales hay que anexar los pequefios comerciantes
establecidos en Boca, y asociados a ellos los esclavos domésticos.
Actividad 3.4. Diagnéstico del territorio o zona objeto de estudio

La caracterizacion de la gestion turistica en el Consejo Popular Boca de
Camarioca, en especifico en la modalidad de turismo rural y cémo aporta la
misma al desarrollo local de la zona. Se aplicaran métodos y técnicas de
investigacion que arrojaran potencialidades y limitaciones que presenta el
objeto de estudio y como son aprovechados los recursos enddgenos y
exdgenos para la realizacion del turismo en areas rurales.

- Resumen general del diagndstico realizado.

Al analizar los factores internos y externos del area de estudio, se realiza una
revision documental de los documentos listados anteriormente y teniendo en
cuenta los datos aportados en las entrevistas para poder llegar al analisis
DAFO, segun criterio del equipo de expertos las cuales se resumen en la
tabla 3.3.
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Tabla 3.3. Analisis DAFO del Consejo Popular de Boca de Camarioca

Factores Internos
Debilidades Fortalezas
1. Falta de conciencia ambiental por | 1. Ubicacién estratégica, cercano a
autoridades y pobladores de la zona. Matanzas y Varadero y al aeropuerto
2. No visualizacién de la necesidad de la Juan Gualberto Gémez.
participacion comunitaria en el | 2. Grandes potencialidades naturales
desarrollo de un producto integral y del culturales e histéricas: bahia, dos
desarrollo local de la zona. cuevas, la playa, la pesca de buceo,
3. No se crean nuevas iniciativas y ni pesca a pita, la Fiesta del Pargo y dos
proyectos turisticos ni de desarrollo proyectos comunitarios.
local donde se aprovechen los |3. Crecimiento poblacional del Consejo
recursos endogenos y exdgenos del Popular.
consejo. 4. Buenas condiciones climaticas todo el
4. No se promocionan los afo.
emprendimientos que existen con el | 5. Aumento de las formas de gestion no
uso de las nuevas tecnologias de estatal, con condiciones reales para el
informacion y las comunicaciones. desarrollo del turismo
5. No explotan los encadenamientos | 6. Incremento de nuevas fuentes de
productivos de la localidad. empleo.
Factores Externos
Amenazas Oportunidades
1. Falta de comercializacién, promocién, | 1. Crecimiento mundial por el turismo de
y disefio de productos que integren al naturaleza.
Consejo Popular. 2. Se cuenta con especialistas con
2. El gobierno provincial y municipal experiencias de trabajo en el area de
realiza una incipiente gestién para estudio
potenciar el desarrollo del turismo en | 3. Cuenta el municipio con una linea
funcion del desarrollo local. estratégica dirigida al turismo.
3. Las agencias no se articulan con las | 4. Cuenta el municipio de Cardenas con
estructuras de gobierno que atienden una EDM actualizada.
el desarrollo de la actividad turisticaen | 5. Nuevos actores que impulsan el
el territorio desarrollo local desde sus
4. No se han realizado estudios de emprendimientos.
mercado por el Ministerio de Turismo
que permitan identificar los segmentos
actuales y potenciales del turismo.

Fuente: elaboracion propia.

Listado de potencialidades y limitaciones para el desarrollo del turismo
Para determinar las principales potencialidades y limitaciones, se debe tener
en cuenta los resultados arrojados de los instrumentos aplicados y de la
observacion, ademas del diagndéstico socioeconémico del Consejo Popular
que después de triangulada la informacion y delimitandose los elementos
principales que arrojaron las fuentes secundarias en sesion dinamica de

trabajo con el equipo de expertos arrojé como resultado:
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10.

Potencialidades
Existencia de condiciones para el desarrollo del turismo, sobre todo de
las modalidades de sol y playa, naturaleza y comunitario.
Existencia de una demanda para el desarrollo del turismo en el consejo.
Presencia de un marco regulatorio que ampara el desarrollo del turismo
en el pais.
Disposicion de los actores locales para el desarrollo del turismo.
Fuerte presencia de un sector no estatal representativo de la cultura y
tradiciones matanceras.
Altos indices de repitencia de clientes en las casas de renta que
demandan de actividades vinculadas al turismo.
Presencia de infraestructura turistica para el desarrollo del turismo
(Casas de rentas).
Posibilidades de encadenamientos productivos con productores
locales.
Posibilidades de fuentes de financiamiento para el desarrollo de
proyectos de desarrollo local vinculados al turismo.
Reconocimiento por parte del Gobierno y del MINTUR de la necesidad
de afadir valor a la cartera de productos de la provincia.

Limitaciones
Incapacidad de los actores locales al no contar con la preparacion y los
instrumentos para la concrecién de los proyectos turisticos en linea con
oportunidades de desarrollo regional mas convenientes para las
comunidades locales en condiciones econdmicas, sociales y
ambientales.
No se aprovecha el dinamismo y la flexibilidad del turismo para
aumentar los ingresos y el empleo; asi como la generacion de
encadenamientos productivos en el municipio de Cardenas.
Limitada integracién de los sectores y ramas de la economia que actuan
en el ambito local, asi como con los nuevos actores que van surgiendo.
Necesidad de mejorar el transporte, ya que para poder brindar el

servicio de excursiones que ofertan, estan presentando dificultades.
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5. No existe producto turistico en la provincia que incluya al Consejo
Popular de Boca de Camarioca.

6. Poca integracion de los actores locales que intervienen en la actividad
turistica del territorio.

7. Poca conciencia sobre la importancia del turismo para el desarrollo
local.

8. No visualizacion de la necesidad de la participacidon comunitaria en el
desarrollo de un producto integral.

9. Necesidad de mejorar el transporte, para poder brindar un mejor
servicio con calidad y confort.

Conclusiones del capitulo

e La conformacion de la metodologia para el diagndstico del turismo en
funcion del desarrollo local brinda una herramienta conformada por
pasos para identificar las potencialidades y limitaciones del consejo
popular desde un analisis previo. El analisis demostré que el turismo
no se ofrece como una opcion en la provincia de Matanzas para el
desarrollo local de las comunidades con grandes recursos
patrimoniales, culturales e histéricos.

e El producto de naturaleza tiene grandes potencialidades para su
explotacion, desarrollo y crecimiento. La explotacion inteligente del
patrimonio natural, histérico y cultural puede ser mejor aprovechado
por la comunidad de Boca de Camarioca para generar nuevos
proyectos de desarrollo local vinculando al turismo.

e El turismo y el desarrollo Ilocal conforman wuna unidad
interdependiente, lo cual significa que el turismo es una forma
apreciable de facilitar el desarrollo local cuando surja como una
iniciativa local. Las iniciativas turisticas del Consejo Popular de Boca
de Camarioca no se articulan estratégicamente con la dinamica
socioecondémica de la zona y no siempre se consideran los principales
aspectos inherentes a la funcidn del turismo como factor de desarrollo

local.
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CONCLUSIONES

1.

Se sistematizé los fundamentos teoricos — metodolégicos para el proceso
de gestion del turismo en funcion del desarrollo local, estableciendo la
necesidad de nexos entre el turismo y el desarrollo local.

Se fundamenta una metodologia compuesta por tres pasos y ocho
actividades que brinda una herramienta para el diagndstico empirico del
turismo comunitario en funcién del desarrollo local que su salida tributa a
la identificacidon de las principales potencialidades y limitaciones de la
zona para fomentar varias de las modalidades turistica como el de
naturaleza, aventura, ecoturismo y sol y playa.

La caracterizacion realizada aporté que en el Consejo Popular Boca de
Camarioca poseen potenciales atractivos para organizar
emprendimientos con distintas vertientes de naturaleza econémica y es
aqui donde el turismo comunitario surge como una alternativa al turismo
masivo buscando el desarrollo local, con el aprovechamiento del poder
adquisitivo de los pobladores locales para generar nuevas iniciativas de
proyectos locales.

Se identificaron diez (10) potencialidades para desarrollar una
infraestructura para el desarrollo del turismo en el Consejo Popular de
Boca de Camarioca, que aunque existen limitaciones y restricciones los
principales actores del municipio pueden consideran los aspectos
positivos inherentes a la funcion del turismo en la zona como factor para

fomentar el desarrollo local.
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RECOMENDACIONES
» AIMINTUR

1. Realizar inventarios mas profundos de los recursos/atractivos,
aprovechando la cultura, el patrimonio, la historia y las tradiciones locales
existentes en el consejo popular, que permitan posteriormente Ia

conformacién de un producto turistico integral e identitario de la region.

2. Continuar profundizando en las investigaciones en cuanto a los segmentos
de mercado y el disefio de los perfiles de los turistas que visitan el consejo
popular, que puede denotar una clara oportunidad para la comercializacion

del Consejo Popular Boca de Camarioca.
> Al Gobierno Municipal de Cardenas

3. Elevar la propuesta al Gobierno Municipal y al Provincial, para su

generalizacion en otras zonas de la provincia de Matanzas.
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Anexo 1

Etapas del turismo en Cuba

Periodos Caracteristicas Principales
B
® e Florecimiento de la actividad naviera.
- e Actividades turisticas propias de la clase aristocratica habanera.
S e Los sitios escogidos eran lugares cercanos a la ciudad (el campo y las playas).
pa
e El transporte maritimo es utilizado con fines turisticos a través de grandes y
confortables barcos.
e Comienzan a viajar algunos norteamericanos.
o e Se amplian los lugares de visitas dentro de la isla (Cienfuegos y Santiago de Cuba).
> e Los propdsitos de los visitantes eran de salud, negocios, placer o simplemente para
= disfrutar de una travesia maritima.
o e Construccién de hoteles pequefios y apertura de casas particulares, no solo en La
® Habana, sino en otras provincias como Matanzas, Pinar del Rio, la antigua Isla de Pinos,
Trinidad y Santiago de Cuba.
e Visitas a lugares de interés natural y rural.
e Se funda la Comision Nacional para el Fomento del Turismo, marcando el inicio del
turismo como industria.
e Reduccién de las llegadas de turistas por via maritima.
e Utilizacion de las vias aéreas (construccion de nuevos aeropuertos) y terrestre
2 (facilidades de carretera para vincular a varios destinos).
@ e Los paises emisores mas relevantes eran: Estados Unidos (al igual que en periodos
S anteriores), Centro y Sur de América y en menor cuantia Canada y los paises europeos
N con vinculos étnicos y comerciales.
= e El mercado norteamericano se amplia hacia sectores de ingresos medios, producto
de las facilidades de las lineas aéreas en cuanto a los pagos aplazados.
e Fuerte presencia de inversiones extranjeras, a través de empresas
e Transnacionales norteamericanas.
e Cuba marcha ala delantera en cuanto a la recepcion de turistas dentro de los paises
2 del Caribe.
® e Inauguracion de grandes hoteles, en La Habana y Varadero fundamentalmente.
S e Limitacién del turismo nacional, derivado del alto indice de desempleo, con uso
- frecuente por parte de las clases altas y medias.
- e Urbanizacién de las playas para uso exclusivo de privilegiados residentes, y los
clubes se hicieron exclusivos y excluyentes.
e El producto turistico que se comercializaba era el de sol y playa.
e Los recursos naturales privatizados (playas) pasan a ser de uso masivo.
e Surge el Instituto Nacional de la Industria Turistica (INIT), primer organismo ejecutor
de la politica turistica.
e Amplio movimiento turistico nacional.
e Escaso turismo internacional proveniente de Canada, antiguos paises socialistas y
8 en menor medida paises de Europa Occidental.
@ e Establecimiento de un sistema de categorias para hoteles.
oy e 6-- Facilidades, para los turistas nacionales, a través de un sistema de préstamos
S bancarios para permitian pasar las vacaciones en el pais como viajar al exterior
=2

(principalmente a paises ex socialistas).

e La motivacién fundamental de los turistas nacionales como internacionales era el
producto de sol y playa.

e Incorporacion a las actividades turisticas de las manifestaciones culturales y
deportivas.

e Intervencion de hoteles, restaurantes y casinos.




o e Despegue del turismo internacional procedente de paises capitalistas.
S e Se dirige la actividad turistica nacional hacia la modalidad de campismo.
g e Se emprende un amplio programa de crecimiento con recursos propios, con
S financiamiento externo y en sociedad con firmas extranjeras.
- e Incremento de las lineas aéreas que viajan a la isla.
e Creacion del Ministerio de Turismo (MINTUR).
e Incremento en el numero de habitaciones, destinadas al turismo internacional.
o e Aumento del empleo generado por el turismo en forma directa.
° e Ascenso en las llegadas de turistas internacionales.
3 e Se dirige la politica turistica, fundamentalmente, en funcién del turismo
3 internacional.
3 e Se establece un nuevo sistema de categorias hoteleras y se destinan recursos a la
8 actividad extrahotelera.
e Se amplia el producto turistico cubano de forma moderada.
e Aprobacién de nuevas leyes, que permiten la inversion extranjera.
e Incremento de los ingresos brutos en moneda libremente convertible (MLC).
3 oo };_‘ e El objetivo fundamental de la actividad turistica es la captacion directa de divisas.
= %J, 3 -'g S de Se consolida un esquema integral de autofinanciamiento de la actividad turistica.
5 © N g ge Creacion de ofertas que posibiliten el mayor aprovechamiento de la
o O e infraestructura creada en hoteles y otros atractivos turisticos.

Fuente: Cardoso Carrefio (2020); Cardoso Carrerio et al. (2019); Perellé Cabrera (2019);
Salinas Chavez et al. (2018, 2019); Salinas and Mundet (2018)



Anexo 2
Cuestionario para la seleccién de expertos.
Con motivo de una investigacion sobre desarrollo del turismo en el Consejo Popular de Boca
de Camarioca, el equipo que integra el estudio esta interesado en seleccionar los expertos de
la investigacion, el cuestionario presentado es para la argumentacién y determinacion de

expertos, esperamos de su colaboracion en el llenado del mismo.

Caracteristicas Importancia

Conocimiento tedrico del turismo

Conocimiento practico del turismo

Muchas gracias por su colaboracion.

Orientaciones: sefiale a cual de los tipos de conocimiento siguientes Ud. le confiere mayor
importancia, dandole un valor entre 0 — 1, la suma de todos debe ser =1.

Atendiendo a las fuentes de argumentacion a partir de la cual Ud. adquirié sus conocimientos
sobre el tema de turismo se le pide valorar cada categoria, en la escala que se le muestra,
donde 0 es desconocimiento total y 1 es conocimiento total.

Conocimiento tedrico del turismo
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

Conocimiento practico del turismo
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

Fuente: elaboracion propia, 2024.



Anexo 3

Seleccidn de expertos de la investigacion

Calculo del coeficiente de conocimiento y de argumentacion

Ct Cp Kc -1 f-2 f-3 f-4 Ka K
E1 0.6 0.1 0.7 0.5 0.3 0.4 0.04 1.24 0.97
E2 0.3 0.2 0.5 0.6 0.2 0.3 0.06 1.16 0.83
E3 0.1 0.1 0.2 0.6 0.6 0.3 0.05 1.55 0.88
E4 0.5 0.3 0.8 0.3 0.5 0.05 0.05 0.9 0.85
E5 0.1 0.1 0.2 0.3 0.4 0.4 0.08 1.18 0.69
E6 0.1 0.1 0.2 0.3 0.4 0.3 0.09 1.09 0.65
E7 0.1 0.1 0.2 0.3 0.5 0.3 0.05 1.15 0.68

Listado del equipo de expertos seleccionados para la investigacion.

Ercilio Andrés Vento Canosa Historiador de la Ciudad. Doctor en Medicina 47
Delegado de la Fundaciéon Antonio
Nufez Jiménez

Esperanza C Guerra del Pino Profesora de la Filial Universitaria del | Especialista en 9
municipio de Perico. Universidad de | SIAL
Matanzas

Sandra Santoyo Suarez Profesora del Dpto. de Turismo. | Master en Gestion 6
Universidad de Matanzas Turistica

Yenisey Le6n Reyes Profesora del Dpto. de Preparacion y | Doctora en Ciencias 9
superacion de cuadros y desarrollo | Técnicas
local. Universidad de Matanzas

Manuel Jesus Vazquez Jefe de Carrera de Turismo. | Master en 7
Universidad de Matanzas Administracion de

Empresas

Massiel Laiz Rojo Chaviano Profesora del Dpto. de Preparacion y | Licenciada en 2
superacién de cuadros y desarrollo | Turismo
local. Universidad de Matanzas

Marilyn Mantilla Hereira Profesora de la Carrera de | Master en 36
Contabilidad y Finanzas Universidad | Educacion

de Matanzas

Fuente: elaboracién propia




Anexo 4
Guia de entrevista individual a los actores del territorio y a las agencias de
viajes
Estimado(a) compafiero(a):
Se esta realizando una investigacion que tributa al Trabajo de Diploma para optar por
el titulo de Ingeniera Industrial, de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Matanzas titulado “Gestidn turistica en funcion del desarrollo local en el Consejo
Popular Boca de Camarioca”. EI mismo tienen como objetivo: implementar la
metodologia para el diagndstico empirico del turismo comunitario en funcion del
desarrollo local en el Consejo Popular de Boca de Camarioca, por ello se le solicita que
responda las siguientes interrogantes basado en su experiencia y conocimiento
profesional.
1. Datos Generales:

Cargo:
Sexo:
Edad:
Experiencia:
2. ;Considera usted que Boca de Camarioca cuenta con potencialidades para el

desarrollo del turismo? ___ Si ___No
3. Enuncie las potencialidades o atractivos del turismo que a su juicio presenta Boca
de Camarioca.
¢ Existe alguna oferta que usted brinde vinculado a alguna modalidad turistica?
5. A su juicio, ¢Cuales son las deficiencias que presenta la gestion turistica en el
territorio?
¢ Qué elementos usted utiliza para la planificacion de los resultados del turismo?
7. ¢Considera usted necesario una metodologia para el diagndstico empirico del
turismo comunitario en el Consejo Popular de Boca de Camarioca?

8. Evalua la gestion que realiza el gobierno en funcion del desarrollo del turismo.

1 2 3 4 5
mal bien excelente
9. ¢(En qué medida se articula su negocio con las estructuras de gobierno en funcion
del turismo?
1 2 3 4 5
mal bien excelente

10.; Cuales son los actores que a su juicio trabajan el turismo?

Gracias por su colaboracion



Anexo 5

Cuestionario a trabajadores del sector no estatal

Estimado(a) compafiero(a):

Se esta realizando el Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniera Industrial,
de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Matanzas, con el objetivo
de implementar la metodologia para el diagndstico empirico del turismo comunitario en
funcién del desarrollo local en el Consejo Popular de Boca de Camarioca. Para ello

necesitamos que usted colabore respondiendo a la siguiente encuesta.

1. Datos Generales:

Cargo:
Sexo:
Experiencia:
2. Considera usted que su producto se vende como:
____Turismo de Sol y Playa Turismo de Naturaleza ____Turismo Rural
___Turismo de Aventura __ Turismo Comunitario ___ Ninguno

Otro tipo de turismo, Cual:

3. Cémo comercializa usted su producto:

4. Tiene vinculo con el sector estatal en el disefio o comercializacion del producto

que ofrece. Nota: de ser positiva la respuesta enuncie con quién

5. Enumere las actividades vinculadas al turismo que usted ofrece.




. Como considera que es el apoyo del gobierno al desarrollo del turismo en el

Consejo Popular.

Mala Regular _ Buena ___ Muy buena ___ Excelente

Argumente:

Marque con una cruz de la lista los que considere Ud. que oferten alguna

actividad vinculada con el turismo en el Consejo Popular.
Patrimonio _ Hoteles _ Forestal __ Casas de renta

Otros, Cuales:

Fuente: elaboracion propia



Anexo 6
Guia del taller para la determinacion de potencialidades y restricciones

Objetivo del taller: Identificar las potencialidades y restricciones para el

desarrollo del turismo en el Consejo Popular de Boca de Camarioca.

e Se explica a los participantes el objetivo propuesto en el taller y de la
importancia de identificar las potencialidades y restricciones existentes para

el desarrollo del turismo.

¢ Posteriormente se pasa a listar el total de potencialidades existentes y en
un segundo momento se desarrollara una reduccion de listado de las
propuestas, atendiendo a la importancia de las mismas. Este proceso se

indica que se realizara por votacion.
e Como ultimo paso se orienta clasificar las limitaciones en:
- -limitaciones en cuanto al mercado
- -limitaciones en cuanto al producto
- -limitaciones en cuanto a la comunicacién

- -limitaciones en cuanto a la gestion del turismo



Anexo 7

Resultados de las entrevistas a los actores del territorio

Agencia de viajes

HAVANATUR

El especialista comercial, considera que Matanzas cuenta con muchas potencialidades para el desarrollo
del turismo principalmente en zonas aledanas al polo turistico de Varadero y fincas de referencia
nacional, debido a que cuenta con atractivos con riquezas culturales, su armonia y atractivos naturales
y muy importante se destaca su comunidad anfitriona. La agencia, no vende una oferta de turismo, méas
bien entre sus ofertas vinculadas a esta modalidad brinda: excursiones, visitas dirigidas a fincas, museos
y cuevas. Pero cabe aclarar que se venden como excursiones.

Como deficiencia el especialista hace referencia que no se ha logrado integrar los actores necesarios
como para desarrollar eficientemente la gestion del turismo en otras zonas que no sean las que estan
aprobadas desde hace varios afios (Ciudad de Matanzas y Ciénaga de Zapata). Considera necesario
una metodologia para la adecuada gestion del turismo principalmente en Varadero, ya que la misma
aportaria un mejor enfoque en la planificacién, organizacién ejecucion y control de productos existentes
o disefados en el futuro en la modalidad de turismo rural, de naturaleza o de aventura, lo que ayudaria
a posicionarse en el mercado, afadir valor al destino y ser mas atractivo al segmento del mercado al
que va dirigido el producto.

La AA.VV no vende ninguna modalidad del turismo que no sea Sol y Playa, por lo que no se articula con
las estructuras de gobiernos en funcion del impulso del turismo y asi lograr un mejor desarrollo local y
aprovechamiento de recursos.

AAVV
CUBANACAN

La AA.VV desde que se fundd en 1994 y hasta la actualidad se ha ido perfeccionando y creciendo para
satisfacer las peculiaridades de todos los mercados emisores y modalidades turisticas. Muestra la
calidad de su servicio a través de la participacion, la seguridad y sostenibilidad del equipo de trabajo que
lo compone. Cuenta con trabajadores altamente competentes, profesionales y hospitalarios. Promueven
el turismo de ciudad y cultural, el de sol y playa, turismo de familia y de naturaleza, pero a través de
alojamientos hoteleros, asi expresé Yaima Suarez Rifa vicepresidenta de mercadotecnia de la Sucursal
de Varadero. Debido a la gestién que realiza la AA.VV se considera como deficiente en la modalidad de
turismo comunitario (rural, de naturaleza o de aventura) en el territorio ya que no tiene un disefio de
producto en el cual se integren otros los productos.

-Paradisus

Es una agencia de turismo cultural por excelencia, promueve conocer toda la isla desde la inmensidad
de su cultura. Facilitan el acceso a diversos espacios de recreacion en el pais, mediante la participacion
en festivales, eventos, talleres y cursos especializados, a cargo de prestigiosos profesores, expertos y
reconocidas personalidades de esta esfera.

Potencian la imagen de los espectaculos musicales de artistas cubanos de gran convocatoria en hoteles
e instalaciones extra hoteleras en articulacion del trabajo de los artistas con el turismo y el propio
Ministerio de Cultura. Propician un acercamiento mas directo a la musica y la cultura del pueblo cubano,
que provocara gran expectativa entre los clientes a partir de sus secciones “Varadero de Noche / Fiesta
a la Cubana”, donde artistas de la Agencia Musicuba de la Empresa de Grabaciones y Ediciones
Musicales (EGREM) y de Paradiso Varadero, se presentan en las instalaciones hoteleras y
extrahoteleras.

CUBATOUR

La AA.VV venden todo tipo de circuitos turisticos tours en Cuba (la mas popular a la Ciudad de La
Habana, es la mas vendida) y una gran variedad de excursiones en sus diferentes destinos. Promueve
descubrir Cuba con los mejores circuitos. Dentro de su cartera de servicios se le afiaden la organizacion
de eventos y congresos, incentivos, turismo especializado, y atencidén a cruceristas en los puertos y
puntos de embarque y desembarque. Su amplia cartera de productos garantiza la calidad de la estancia
de los visitantes en el destino Cuba. Cuentan con los productos: Guama — Snorkeling (Punta Perdiz),
Nicho — Trinidad, Nicho — Trinidad Overnight, Safari Cayo Blanco Plus, Cabaret Continental, Expreso
Varadero-Trinidad, Visita Habana, Habana Overnight y Tour de Bares. Ofertan a sus clientes diferentes
modalidades de productos, en los cuales existe la combinacion de diversos atractivos turisticos y medios
de transporte. También son ofertadas excursiones aéreas, que permiten el rapido acceso a diferentes
puntos de la geografia cubana, estas son de gran aceptacion en clientes de alto poder adquisitivo y
amantes de la naturaleza. Las excursiones realizadas por carretera tienen un alto peso en la linea de
productos complementarios u opcionales ofertados, constituyen una excepcional ocasion para entrar en
contacto con la historia, la cultura y la naturaleza de los lugares visitados. oferta una mayor gama de
productos para diferentes segmentos de mercado.




ECOTUR

La AA.VV promueve el turismo ecoldgico a través de experiencias exclusivas de turismo de naturaleza,
aventura y rural mediante la contemplacién e interpretacién de areas naturales relativamente poco
alteradas, la vinculacién con las comunidades y sus locales culturales que privilegian la sustentabilidad
y la preservacion del medio natural. Con un segmento de mercado ecolégicamente responsable a lo
largo de todo el pais. El director Luis Rodriguez Yera comentaba que una de sus limitaciones actuales
es la necesidad de mejorar el transporte, ya que para poder brindar el servicio de excursiones que
ofertan, estan presentando dificultades y en ocasiones tienen que cambiar el horario del programa por
depender de los préstamos de los Yip de la empresa AAVV Gaviotatur para la realizacién de las
excursiones. Se comprueba los 20 programas de excursiones que ofertan en estos momentos. Los
precios de sus ofertas son buenos, a los menores de 12 afios no se les cobra, los comprendidos en la
edad de 12 a 19 anos se le realiza un descuento del 25 %.

Gaviotatur

En la AAVV, la entrevista dirigida se le realiz6 a Leonardo Antonio Morales Santana. La AA.VV oferta
dos excursiones basicas las cuales se nombran Yip Zafari y Matanzas Yumuri. El Yip Zafari se organiza
en caravanas, manteniendo una distancia entre ellos y visitan cuatro lugares en Matanzas; saliendo
desde el Aeropuerto por Carboneras, o sea, desde Playa Coral, Rio Canimar, Cuevas de Bellamar y
terminan en el Valle de Yumuri. Es una excursién muy vendida a pesar de que no se realiza el circuito
con un orden especifico, es una de las excursiones mas antiguas que ofrece esta AA.VV. Los clientes
manifiestan entusiasmo y satisfaccion con este producto ofertado, aunque la deficiencia se encuentra en
que el guia maneja su propio Yip no intercambia con el visitante acerca del recorrido que realiza y solo
pasan por el Consejo Popular de Boca.

En cuanto a la excursién Matanzas Yumuri se diferencia de que se realiza en 6mnibus y el guia puede
compartir con el cliente directamente, manteniendo una estrecha relacion con el visitante, dandole una
mejor interpretacion del lugar y seguin la demanda que tienen los lugares a visitar, se organiza el
recorrido. También realizan 3 actividades basicas: y el Snokling por Playa Coral, paseo en lancha por el
rio Canimar y paseo a las Cuevas de Bellamar, ademas se entra al centro histérico de la Ciudad de
Matanzas contrastando a la salida de la ciudad de Matanzas la entrada al Valle de Yumuri y cierran con
la degustacién del almuerzo en Rancho Gaviota en esta misma zona.

El entrevistado comenta la necesidad de aprovechar el atractivo de la Ciudad de Matanzas como destino
turistico, pudiéndose aprovechar un paseo con mayor estancia por la ciudad, explicar la fundacion de la
ciudad junto con las historias de las plazas y combinarlo con zonas aledafas por las que se transita.

Actores del territorio

Director Centro de

Capacitacion

Director, considera que el consejo Popular Boca de Camarioca cuenta con muchas potencialidades para
el desarrollo del turismo gracias a los atractivos con que cuenta el mismo como son: su naturaleza,
paisaje y poblacion con una cultura tradicional y costumbres, cuevas, fosiles, geologia, flora y fauna y
tradiciones como la pesca y la Fiesta del Pargo. Como deficiencia encuentra la poca sensibilizacién de
la modalidad de turismo por parte de los oferentes de turismo, que son los responsables de la oferta.

Como elementos utilizados para la planificacion de la modalidad estan los estudios del entorno, la micro
localizacion del sitio, estudio de las potencialidades, promocién y comercializacion del producto, la
capacitacion de todo el personal. Considera que el gobierno no tiene una adecuada participacién en
relacién con el turismo comunitario en funcion del desarrollo local y que aun faltan mecanismos para que
el turismo aporte mas al municipio en sentido de su desarrollo, a pesar de que el centro de capacitacion
tenga una excelente articulacion con el gobierno y otros actores involucrados como: instituciones no
estatales, Ministerio de la Agricultura (MINAG) y toda su estructura, Universidad de Matanzas y MINTUR.

Especialista de la Oficina de

Patrimonio

La especialista principal de esta oficina, considera que el turismo en la provincia de Matanzas no se
gestiona y promociona a través de los organismos rectores, que administran estatalmente el patrimonio:
Flora y Fauna, CATEC (perteneciente al MINAG), el CITMA y Patrimonio (perteneciente al MINCULT).
Las principales ofertas que tiene la provincia actualmente son: senderismo, caminatas, recorrido,
cabalgatas y eco alojamiento, que no responden a esta modalidad. Matanzas tiene grandes
potencialidades para desarrollar el turismo y varias de sus modalidades, pero aun no se concretan
nuevas ofertas. La oficina de Patrimonio no cuenta en la actualidad con suficientes recursos materiales,
técnicos y financieros para llevar a cabo nuevos proyectos que integren al turismo con los consejos
populares de la provincia con potencialidades para desarrollarlos de forma eficaz.

En Matanzas no se cuenta con un grupo de Turismo de Naturaleza, el turismo puede brindar mucho
beneficio ya que facilita empleos, creacion de nuevos servicios, promociona y divulga ain mas las
potencialidades y mejora la calidad de vida de las personas, crea encadenamientos productivos, valoriza
los espacios rurales y dignifica las costumbres locales y asi retribuir muchos beneficios a los territorios
si el gobierno se lo propone y articular los mecanismos para su contribucién al territorio matancero.




Directora Municipal de Desarrollo en

Cardenas

La comparfera Ibeth Sosa Cardoso plantea que el turismo se distingue por la propia cultura local,
identificada por las comunidades, otro elemento son las politicas hacia el desarrollo turistico a partir de
la imagen que se vende. Las politicas de conservacion y desarrollo local y los esfuerzos existentes por
emprendedores locales. Los emprendimientos exitosos se identifican por experiencias turisticas
planificadas e integradas sosteniblemente, desarrolladas por los pobladores locales organizados, para
el beneficio de las familias y de la comunidad en general. También por indicadores de sostenibilidad y
econdémicos que sean verificables. En el caso de Boca de Camarioca presenta potencialidades para
desarrollar el turismo desde lo local. Se cuenta con un sistema organizado que permite coherencia en la
planificacién y organizacion y cuentan con un mercado potencial. Se considera que lo que deben
organizar es la oferta de nuevos proyectos que puedan fomentar el desarrollo turistico en la zona. La
particularidad que tiene la comercializacién del turismo es que requiere de una oferta integrada
conformada por todos los servicios necesarios de transportacion, restauracion, alojamiento y la garantia
de las actividades que conformaran la oferta general. Los oferentes deben responder a la cultura del
lugar, con la participacion de la comunidad local.

Por otra parte, la demanda tiene sus caracteristicas, le gustan las actividades culturales, gustan de la
arquitectura lugarefia, pero con confort y ademas prefieren conectar con actividades de turismo de
naturaleza. El turismo comunitario es solo cuestion de nombre a la hora de comercializacién

Directora de INFOTUR

Comenta que, existen potencialidades para el desarrollo de diferentes modalidades turisticas en el
consejo popular, porque la base productiva tradicional es la pesca, ademas existen establecimientos
agropecuarios, artesania, gastronomia, expresiones folcléricas.

Actualmente las actividades de turismo que se realizan se encuentran mas en las casas de renta que
han proliferado en Boca y otros consejos populares del municipio, que sitian al turista en un ambiente
natural, de intercambio con el modo de vida vernaculo, enriquecido por el disfrute de opcionales como
senderismo, observacion de aves, cabalgatas, entre otros. Alega que existen deficiencias en la gestion
turistica y desarrollo de otras modalidades que no sea el Sol y Playa. No se cuenta con un producto
coherentemente disefiado, cuya imagen y ofertas satisfagan las expectativas del turista, poca integracion
de los actores locales, que intervienen en la actividad del territorio, ilegalidades en este entorno que
deben ser reordenadas, la poca conciencia sobre la importancia del turismo para el desarrollo local, poca
creatividad e iniciativa en cuadros y actores decisivos en la creacion y desarrollo de estos productos, el
gobierno municipal no tiene facultades para tomar decisiones sobre el destino de los ingresos generados
por la actividad turistica. Como elementos utilizados para la planificaciéon se encuentran: las tendencias
del mercado, construcciones de alojamiento, centro de informacién al turista.

Considera que seria de gran ayuda la creacién de una metodologia que gestione de manera adecuada
el turismo comunitario ya que esto puede llegar a ser una modalidad significativa por los aportes que le
brindaria al estado y a las comunidades y sus beneficiarios, generan empleos y encadenamientos
productivos que estimula al desarrollo local que tiene implicaciones a todos los niveles incluida la calidad
de vida de la comunidad. Ademas, debe primar el cuidado y preservacion de los recursos naturales. No
se cuenta con un grupo de indicadores que permitan medir la efectividad de los resultados del turismo.
Como actores involucrados se encuentran la Delegacion del MINTUR vy la Universidad de Matanzas.

Presidente Del Consejo Popular

Considera que lo mas representativo del turismo en Boca de Camarioca en estos momentos es el
hospedaje, aunque predominan elementos de la naturaleza como el paisaje, el rio y las playas. Por otra
parte, las principales ofertas que se brindan, no responden al turismo. Se considera como las principales
deficiencias de la gestion del turismo en el territorio son: falta de comercializacion, promocion, y disefio
del producto en el que se integren todos los productos locales que tiene el consejo popular y la provincia,
ademas de la sobrecarga del destino turistico Varadero, y poco cuidado del entorno natural por parte de
los habitantes y la no visualizacion de la necesidad de la participacién comunitaria en el desarrollo de un
producto integral.

Los indicadores utilizados para medir los resultados del turismo en general son: cantidad de turistas
recibidos en el consejo, gasto por turista, satisfaccion del cliente, cantidad de empleo generado por el
sector no estatal vinculado a desarrollo local. Por otra parte, puntualiza que el gobierno realiza incipiente
gestion para el desarrollo del turismo en funcién del desarrollo local, entendiéndose la misma como las
oportunidades para desarrollar proyectos locales. A pesar de que las nuevas estructuras aprobadas en
el gobierno que atienden el desarrollo local aun no se articulan con los actores de la actividad turistica
en el territorio. Los actores mas vinculados son: comunidad, MINTUR, CITMA, y Patrimonio. Ademas,
se aplica la encuesta a emprendedores y trabajadores del sector no estatal vinculado a casas de renta
y otros negocios que practican actividades del turismo en Consejo Popular Boca de Camarioca. Se
identifican los siguientes negocios vinculados o que promueven turismo en el consejo popular: hostales,
restaurantes y pescadores de la zona.




Vicepresidente que atiende la actividad de

turismo en la provincia

El desarrollo del turismo es una prioridad para la provincia, la modalidad que mas se oferta es el turismo
de naturaleza a través de excursiones. El turismo tiene muchas oportunidades en la actualidad sobre
todo por la posibilidad de insertarlo con el desarrollo local. La provincia cuenta grandes potencialidades
y varias zonas que puede desarrollar proyectos asociadas e integrados con la agricultura, la naturaleza,
como son senderos, caminatas y recorridos, pesca y buceo.

El turismo se organiza en el territorio a través del MINTUR. Al gobierno le corresponde articular el
desarrollo local y controlar la actividad turistica y otras actividades que se le encomiendan al sector
turistico. El turismo local es muy incipiente, pero es una oportunidad para desarrollar los consejos
populares con grandes potencialidades que pueden ser aprovechadas. La articulacion de los diferentes
actores se desarrolla en cada municipio donde existe la actividad turistica, es monitoreada, ademas se
desarrollan rendiciones de cuenta para verificar segun la estrategia que se presenta.

Se considera que existen limitaciones para el desarrollo del turismo desde la perspectiva del desarrollo
local, el turismo puede aportar mucho porque dinamiza la actividad econémica en las regiones que no
presentan este tipo de actividad, logra encadenamientos productivos, genera empleos, entre otras. Es
necesario medir en los territorios cdmo pueden aportar la gestion turistica al desarrollo territorial. Las
actividades que si no pueden faltar en el desarrollo del turismo en el caso de del consejo popular deben
estar asociadas a los recursos naturales y vinculadas a rutas de bicicleta, aventuras vinculadas al taichi,
pesca, buceo y la presentacion de la cultura tradicional. Las principales deficiencias son la poca
comercializacidén es muy cerrada hacia las AA.VV.

Directora Provincial de Desarrollo de Matanzas

Se entrevista a Judith Salcedo Gonzalez, que plantea que actualmente el Desarrollo Local constituye
uno de los pilares esenciales de la Estrategia de Desarrollo Provincial, se reconoce el municipio como el
contexto en que se manifiesta en su mas real expresion la vida de las personas y donde deben tener
lugar en buena medida los procesos de transformacion positiva que conduzcan a un mayor desarrollo
de los territorios matanceros.

En cada municipio surge la necesidad de actualizar las Estrategia de Desarrollo Municipal, como un
documento para guiar el desarrollo del territorio y el bienestar de sus ciudadanos, promoviendo la
autogestion y transformacion local utilizando los recursos del territorio y utilizandolo como una
herramienta de gobernabilidad.

La gestion de gobierno en la provincia de Matanzas prioriza el desarrollo local como fuente para avanzar
en la soberania alimentaria, la soluciéon de planteamientos de la poblacién y la atencién a las personas
y barrios en situaciones de vulnerabilidad, no siendo el turismo una de las lineas priorizadas en la
actualidad. El Poder Popular en el territorio se enfoca al seguimiento a los proyectos en los municipios
que tributan al bienestar del pueblo, fortalecen la autonomia y aportan al trabajo comunitario la solidez
deseada y puntualiza que desde el Gobierno se brinda un seguimiento para concretar en el menor tiempo
posible las transformaciones.

Comenta que el unico proyecto relacionado con el turismo con que cuenta la provincia hoy es el proyecto
impulsado por la MIPYME Alimentos Aleli que fomenta el atractivo de las ruinas del antiguo Tumbadero,
los barracones de esclavos y almacenes de azucar de tiempos coloniales en las margenes del rio
Canimar, se propicia la excursiéon por una zona poco explotada del fluvial matancero. La oferta,
disponible en la pagina Agrominuto, incluira gastronomia, alquiler de equipos nauticos y senderismo.

El contacto directo con la naturaleza y la flora y fauna endégenas son valores agregados de la casa
campesina Aleli. Es una nueva oportunidad, los clientes tendran a su disposicion un nuevo producto
recreativo donde lo natural, es premisa. Se encuentra cercano a la instalacion La Arboleda, el Proyecto
de Desarrollo Local Aleli propone redescubrir la historia, desde los atractivos paisajisticos de esta
occidental geografia.

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 8

Comportamiento de los proyectos de desarrollo local en la provincia de

Matanzas

PDL en la provincia de Matanzas
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Anexo 9

Resultados arrojados del procesamiento de las encuestas

Estadisticos

s | s8 | s |2 8| s | | 2| e8| g%
T O s O o Q o 9] 9] 9] 9] 9] 9] O
5 ?s ws 5 5 @ a @ a @ a @
N  Valido 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabla de frecuencia Cargo del encuestado
Cargo del encuestado
Porcent )
aje Porcentaje '
Frecuencia Porcentaje valido acumulado 2
Vélido admin 25 64,1 64,1 64,1 E
Pesca 12 30,8 30,8 94,9
socio 2 5,1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0 . . —
Sexo del encuestado = Carge dot emeusstada -
Porcentaj Sexo del encuestado
Porcen e
taje | acumulad
Frecuencia Porcentaje valido 0
Valido feme 13 33,3 33,3 33,3 =
masc 26 667| 66,7 100,0 g
Total 39 100,0] 100,0
Edad del encuestado
Porcentaj | Edad del encuestado
Porcen e
taje | acumulad
Frecuencia Porcentaje valido 0 .
Valido +66 1 2,6 2,6 2,6 N
18-34 2 5,1 5,1 77 .
35-50 20 51,3 51,3 59,0
51-65 16 41,0 41,0 100,0
Total 39 100,0 | 100,0 e o .
Experiencia del encuestado Sxperiencia delnsucsiade
Porcentaj
Porcent e |
aje acumulad -
Frecuencia Porcentaje valido 0 3
Valido +10 6 15,4 15,4 15,4 S
+15 12 30,8 30,8 46,2 |
+20 8 20,5 20,5 66,7
+5 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0 Progunta2
Pregunta 2
Porcentaj
Porc e L
entaj | Porcentaje | acumulad E
Frecuencia e valido 0 3
Valido Ofros i 5| 12,8 12,8 12,8 B
T. Comun 6| 154 15,4 28,2 i
T. Natur 131 33,3 33,3 61,5
T. Soly 151 38,5 38,5 100,0

T T
T comun T Netur
Pregunta 2




Total

100,

39 0 100,0
Pregunta 3
Porcentaj
e
Frecu Porcentaje | acumulad
encia Porcentaje valido 0
Valido Individu 12 30,8 30,8 30,8
Pagina W 24 61,5 61,5 92,3
Personal 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
Pregunta 4
Porcentaj
e
Porcen | Porcentaje | acumulad
Frecuencia taje valido 0
Valido Mintur 4 10,3 10,3 10,3
No tiene 35 89,7 89,7 100,0
Total 39| 100,0 100,0
Pregunta 5
Porcentaj | Porcentaje
frecuencia porcentaje | e valido | acumulado
Valido Disfrute de la playa 7 17,9 17,9 17,9
Calabalgatas 4 10,3 10,3 28,2
Encuentros culturales 6 15,4 15,4 43,6
Conviviencia con la 6 154 154 59,0
Intrerés por la
naturaleza y las 1 2,6 2,6 61,5
cuevas
L\néﬁ\:iisazzg pesqueras 4 10,3 103 8
Interés por
acytividades 6 15,4 15,4 87,2
culinarias
z‘é’pZiﬁiggg"'dades 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
Pregunta 6
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido mala 29 74,4 74,4 74,4
regular 6 15,4 15,4 89,7
sin crit 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
Pregunta 6
Porcentaj | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | e valido | acumulado
Valido El gobierno apoya de
alguna manera al
turismo 19 48,7 48,7 48,7
principalmente en
Varadero
El gobierno no ha
organizado bien el 18 46,2 46,2 94,9
turismo en otras zona
No realizan estudios
de las potencialidades 2 5,1 5,1 100,0
de los CP
Total 39 100,0 100,0

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

Pregunta 3

Preguntad

Pregunta8

-

cuturales

L T
Disfrute de IaCalabalgatas Encuentros Conviviencia Inrerés For Interés por Interéspor  No ha&/
playa les

conla  lanaturaleza acividades acytiidades activida
comunicad y las cuevas pesqueras  culiarias  especificas

Pregunta§

Pregunta 6

rogular
Pregunta 6

Pregunta 6

Frecuencia

Pregunta 6




Pregunta7

Pregunta 7 o
Porcentaj | Porcentaje .
Frecuencia | Porcentaje | e valido | acumulado 2
Valido Casas de Rentas 34 87,2 87,2 87,2 E ]
Restautrantes y bares 3 7,7 7,7 94,9
Pescadores 2 5,1 5,1 100,0 o
Total 39 100,0 100,0

Pregunta?

Fuente: SPSS vs. 22 para Windows



Anexo 10
Analisis de Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 38,5
Excluido? 24 61,5
Total 39 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,601 11

Fuente: SPSS vs. 22 para Windows
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