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Resumen

La gestidén por procesos constituye una filosofia empresarial para la mejora de las organizaciones a
partir de la identificacién del valor afiadido en cada una de las actividades que intervienen en el
proceso. Las revistas cientificas, con el propdsito de adaptarse a los cambios tecnolégicos del entorno
emplean este enfoque de gestidon por procesos con el objetivo de mejorar su gestién y actualizar su
forma de trabajo para elevar la competitividad en el mercado. La presente investigacion lleva como
objetivo general: proponer acciones de mejora que permitan el control de la gestién en la Revista
Retos Turisticos a partir de la definicién de indicadores de calidad editorial. Para el desarrollo de la
misma se emplearon como métodos tedricos el inductivo deductivo, el andlisis sintesis y el historico
l6gico. Como métodos empiricos y herramientas: el andlisis documental, la observacion directa, el
mapa, la ficha de procesos y los diagramas de flujo de los procesos. Como principales resultados se
obtiene una relacion de indicadores para el control de la calidad de la gestién editorial de la revista
Retos Turisticos, asi como doce acciones de mejoras enfocadas a los procesos Edicion y Gestion del

posicionamiento.

Palabras claves: mejora de revistas cientificas, gestién por procesos, indicadores de calidad de la

gestion y acciones de mejora.



Abstract

Process management constitutes a business philosophy for most organizations based on the
identification of the added value in each of the activities involved in the process. Scientific journals,
with the purpose of adapting to technological changes in the environment, use this process
management approach with the aim of improving their management and updating their way of working
to increase competitiveness in the market. The general objective of this research is to propose
improvement actions that allow management control in the Retos Turisticos Magazine based on the
definition of editorial quality indicators. For its development, deductive industrious, synthesis analysis
and logical historical methods were used as theoretical methods. As empirical methods and tools:
documentary analysis, direct observation, map, process sheet and process flow diagrams. The main
results are a list of indicators for quality control of the editorial management of the Retos Turisticos
magazine as well as twelve improvement actions focused on the Editing and Positioning Management

processes.

Keywords: improvement of scientific journals, process management, management quality indicators

and improvement actions.



indice

T oo [UTolel o] o NN PP TP PP TP PPPPPPPPPPPPPPN 1
Capitulo 1. La actividad editorial desde el enfoque de Gestidn por ProCesos ........cccceeeveeeevvveviiiiiinneeens, 7
1.1. Generalidades acerca de 10S PrOCESOS ........cuuuuiiiieeeeieeeeee e e e e e e e e e e e e e e et a e e e e e e e aarraaas 7
1.2. Elementos para la Mejora de PrOCESOS.......cuuuuuiiiieeeeiieetties e e e e e e e eetea e e e e e e e e e et e e e e e e e e eereeaas 10
1.3. Generalidades acerca de la GestiOn POr PrOCESOS .........uuiiiiieeeiiiiiiiiiie e e ee e s e e e e eaaaas 13
1.4. Origenes de la actividad editorial como medio difusor de las investigaciones cientificas........... 17

Capitulo 2. Procedimiento para la implementacion de la Gestiébn por Procesos en la Revista Retos

B I 1153 (oo OO UP TP PUPPPPPPRPRR 20
2.1. Andlisis metodologicos de 1a GestiOn POr PrOCESOS........couiiiiiiiiiiiiiiae et 20
2.2. Propuesta de procedimiento para la Gestion por Procesos en la actividad editorial.................. 23

Capitulo 3. Mejora de la gestidn en la actividad editorial de la Revista Retos Turisticos...................... 32

3.1. Resultados de la aplicacion del procedimiento para la implementacion de la Gestion por

Procesos en la Revista RETOS TUFSTICOS .....coiiiuuiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e neeeees 32
CONCIUSIONES ... 48
RECOMENUACIONES ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e et e et e e e e e e e et n e e eeeeas 49
Referencias BiblOGrafiCas...........cii i e e e e e e e 50

N =0 1P 1



Introduccién

En la actualidad la manera de dirigirse las empresas ha evolucionado con el paso de los afios por su
propia necesidad de supervivencia. Cuando las leyes del mercado eran dictadas por los productos y
la demanda era mayor que la oferta, no habia que preocuparse por adaptar y mejorar la forma en que
gestionaban sus negocios; pero esas condiciones pronto comenzarian a cambiar. Las revoluciones
industriales implicaron un incremento de las producciones y, en consecuencia, de la competencia (Del
Rio Urenda, 2021)

Se hacen necesarios modelos dindmicos y modernos que manifiesten la necesidad del cambio y
como aplicar este de manera que contribuya al logro de los objetivos trazados mediante la practica de
estrategias. Es vital para las empresas u organismos encontrar mecanismos que hagan de forma
efectiva, eficiente y con calidad su labor. Ya es posible observar y controlar las variables que afectan
directamente a las empresas y la influencia del entorno sobre estas (Rodriguez Navarro, 2023).

En un ambiente de constante cambio, donde la Unica via para sobrevivir era la de gestionar mejor sus
negocios, se tenia que ser cada dia mas competitivos. A partir de esta necesidad, con el paso del
tiempo, la direccion ha cambiado de manera radical debido a la acumulacion de conocimientos sobre
la planificacion, organizacién, gestién, control y los diferentes enfoques de la direccién (Farfan
Jiménez, 2021).

En este sentido, resalta la importancia de una conveniente gestiOn por procesos en nuestras
empresas. Ildentificar y gestionar de manera oportuna todas las técnicas, es imprescindible en la
busqueda de que la relacion entre ellas se materialice de manera que ayude al logro de todos los

objetivos, tanto globales como particulares de la organizacion.

La gestién por procesos en los Ultimos afios se ha transformado en una herramienta indispensable en
las empresas, ya que, consigue una mejora continua que implica la materializacién de los obijetivos.
Las organizaciones en un mercado variable y complejo necesitan alcanzar buenos resultados que le
garanticen su supervivencia y competitividad; para ello requieren gestionar sus recursos y actividades,
encaminando la consecucién de estos buenos resultados a un cliente cada vez mas exigente (Medina
Leon et al., 2012)

Una organizacion exitosa cada vez depende mas de que su estrategia, misidn, y objetivos estén
alineados con sus procesos empresariales; considerar la gestion por procesos empresariales como
una estructura interrelacionada dedicada a elevar la satisfaccion del cliente, la capacidad de

respuesta y la aportacion de valor (Medina Leén et al., 2021).

La gestion por procesos establece una novedosa filosofia de gestion donde prevalece una orientacion

hacia el cliente; se sientan las bases para garantizar la optimizacion y racionalizacion en el uso de los
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recursos con criterios de eficiencia y eficacia; ademas que, conduce a una mayor visualizacion de las
relaciones internas de la organizacién; se reducen costos, se logran identificar con mayor acierto
aguellos asociados a la mala calidad y contribuye a la toma de decisiones eficaces. Busca disminuir la
variabilidad que aparece habitualmente cuando se producen o prestan determinados servicios y trata
de eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las acciones o actividades y a la aplicacién

ante cada contexto (Barrera Camara et al., 2019)..

Medina Ledn et al. (2021), plantean que la gestion por procesos de forma de gerencia de los procesos
empresariales es la clave del éxito para toda organizacion. Dado que como un sistema
interrelacionado esté destinado a aumentar la capacidad de respuesta, la satisfaccion del cliente y la
aportacion de valor.

Se reconocen dos razones primarias para la introduccion de la gestion por procesos segun Medina
Ledn, Nogueira Rivera y Sanchez Macias (2020). Una primera razén es que, dado que las
transformaciones en los procesos fluyen horizontalmente a través de los departamentos funcionales y
es lo que permite que fructifiquen los productos, esos que adquieren los clientes y justifican la
existencia de la organizacién. La segunda es el mal funcionamiento de los procesos esta en el natural
deterioro a que se ven sometidos en el curso de su evolucion, por lo que resulta necesario velar por

su correccion.

Las ventajas de la gestién por procesos son muchas y Vargas et al. (2019), sefialan las siguientes:
alinea los objetivos de la institucion con las expectativas y necesidades de la formacién de los
estudiantes; muestra como se crea valor en la institucién; sefiala como estan estructurados los flujos
de informacion y de relaciones entre los procesos y subprocesos; indica como realmente se realiza el
trabajo y como se articulan las relaciones trabajadores-institucion desde las funciones y tareas,

individuales y colectivas.

Un sistema de gestidon que permita identificar responsabilidades, establecer metodologias de trabajo,
ponerlas en practica y medir resultados con el objetivo de poder alcanzar las metas fijadas; es lo que

deben buscar todas las empresas (Salimbeni, 2019).

El enfoque basado en procesos segun la autora, es una base de la gestion que facilita el alcance de
resultados con el proposito de satisfacer al cliente y las demas partes interesadas (Zairi, 1997). Por
ello, si una organizacion esta interesada en mejorar su manera de prestar servicios o elaborar sus
productos, lo primero que debe hacer es analizar las actividades que la empresa efectia, pero

siempre con un enfoque en la satisfaccion del cliente (Westreicher, 2020).

Medina Leon et al. (2017), enumeran un grupo de ventajas del enfoque de procesos: alinear los

objetivos estratégicos con los procesos, la mejora continua y sistémica de la organizacién, mejorar la



administracion de los recursos y enfrentar el cambio, la asignacién de responsabilidades, indicadores
y mecanismos estructurados de medicidén y control de todo el flujo del proceso y sefiala como estan

estructurados los flujos de informacion y materiales.

Las normas ISO tienen como base la gestion por procesos, estas reconocen abiertamente la
necesidad de aplicarlas para implementar sus propuestas y modelar los resultados esperados en la

mejora de la gestion (Vargas et al., 2019).

Gestionar conlleva a buscar la mejora continua del desempefio de la organizacion y siempre se ha de
pensar a largo plazo (Salimbeni, 2019). Por esto se asocia a la gestion enfocada en procesos con el
ciclo de la mejora continua: planificar, implementar, medir y actuar (Torres Huamani et al., 2020).

En entornos altamente cambiantes y sugestionados por el alto y rapido desarrollo de la informéatica y
las comunicaciones, y definido por el acceso a la informacion, aspectos intangibles como el
conocimiento resulta decisivo para obtener ventajas competitivas sostenibles y un superior
rendimiento de la empresa (Cano Henao, 2020). Donde, una adecuada gestion del conocimiento
consigue especial importancia para hacer frente a la necesidad de desarrollar estrategias que
permitan incentivar la innovacion y elevar los niveles de productividad la eficiencia y el desempefio (El
Assafiri Ojeda, 2019).

La mejora en la gestién de procesos de Negocios (BPM) se ha convertido en una prioridad de gran
importancia para cualquier empresa segun Medina Ledén et al. (2017). Sefialan que invertir en
software BPM, acompafiado de nuevos acercamientos para la instrumentacion de proyectos, son la
mejor decision que pueda tomar una empresa en el ambito de la mejora sustentable de los procesos

de negocios.

En las empresas, tiene que haber coherencia y consistencia entre el plan estratégico, la cultura
empresarial, los procesos y proyectos que concurren para el cumplimento de los objetivos

organizacionales (Medina Le6n et al., 2019).

Cantero Cora et al. (2021), plantea que en la gestion empresarial adquiere valor el alineamiento
estratégico como condicion para que la direccién estratégica indigue el camino hacia la
transformacién para la que fue creada. Sefiala que el alineamiento es un proceso continuo que
gestiona los factores de coordinacion, posibilita a la alta direccidén establecer y fortalecer relaciones de
cooperacion entre los recursos, capacidades y procesos e implicarlos en la estrategia, para lograr

efectos sinérgicos que permitan alcanzar un valor agregado en la organizacion.

Para perfeccionar la gestion de las organizaciones se han desarrollado investigaciones que aplican
enfoques de procesos y mejora continua (Hernandez Narifio et al., 2013). Dichas investigaciones les

han brindado herramientas a los directivos de las empresas para su trabajo, existiendo un mayor
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grado de avance en el reconocimiento y documentacion de los procesos estratégicos, sustantivos y
de apoyo (Barrera Camara et al., 2019). Medina Leo6n, Nogueira Rivera, El Assafiri Ojeda, et al.
(2020), destacan la importancia de la documentacion de procesos, y brindan herramientas integradas

como contribucién a su mejora y gestion.

Todavia se habla de los retos que implica para las organizaciones los radicales cambios sociales y
tecnoldgicos, siendo para todas las organizaciones las mejores armas para contrarrestar sus efectos
los anteriores enfoques de gestibn mencionados (Torres Guananga et al.,, 2019). Todas las
organizaciones necesitan de su puesta en practica para mantenerse y posicionarse entre las mejores,
y las revistas cientificas no son una excepcion. Entendiendo que éstas cada vez deben ser mas

flexibles y dinamicas para adaptarse a los futuros contextos (Sotomayor et al., 2019).

En el caso de las revistas cientificas, la gestion por procesos es fundamental para garantizar la
calidad y eficiencia en la publicacion de los articulos cientificos. Esto implica establecer procesos
claros y estandarizados para la revision por pares, la edicion de los textos, la gestion de los plazos de
publicacion, entre otros aspectos.

Una buena gestion por procesos en las revistas cientificas puede llevar a una mayor transparencia,
calidad y consistencia en la publicacién de los trabajos cientificos, lo cual es fundamental para la
credibilidad y reputacion de la publicacién. Ademas, una gestién eficiente de los procesos puede
resultar en una publicacion mas rapida de los articulos, lo que es importante para los autores y la

comunidad cientifica en general (Gonzalez Diaz et al., 2021).

En la actualidad, las revistas siguen siendo relevantes y tienen una gran importancia en la sociedad. A
pesar de la competencia de los medios digitales, las revistas impresas y digitales siguen siendo una

fuente confiable de informacidn, entretenimiento y opinién para el lector.

Las revistas han evolucionado significativamente a lo largo de los afios, especialmente con el avance
de la tecnologia y la digitalizacién. Antes, las revistas eran publicaciones impresas que se distribuian
de manera periodica a través de kioscos y suscripciones. Con el tiempo, las revistas han incorporado

formatos digitales, como versiones en linea, aplicaciones méviles y contenido multimedia.

En la actualidad, muchas revistas han migrado completamente a plataformas digitales, lo que les ha
permitido alcanzar audiencias mas amplias y diversificadas. Ademas, las redes sociales han jugado
un papel fundamental en la difusion de contenido de revistas, permitiendo una mayor interaccion con

los lectores y una mayor visibilidad en linea.

En Las revistas, ya sean impresas o digitales, suelen estar conformadas por un equipo de

profesionales que trabajan en la creacion, edicién, disefio y distribucion del contenido. Ademas,



muchas revistas cuentan con estructuras organizativas internas, como departamentos de redaccién,

comercializacion y publicidad, lo que las hace operar de manera similar a una organizacion.

Por otro lado, la mejora continua también es esencial en las revistas cientificas para asegurar que se
aplican las mejores practicas, que cumplen con los estandares de calidad y éticos, y para identificar y
corregir cualquier punto de mejora en el proceso editorial (Gonzalez Gonzélez et al., 2019). La mejora
continua permite a las revistas cientificas evolucionar y adaptarse a las nuevas tendencias y
necesidades de la comunidad cientifica, lo que garantiza la relevancia y el impacto de los articulos
publicados.

Las revistas cientificas como organizaciones deben considerar la gestion editorial, la calidad, la
visibilidad y la equidad para cumplir su funcion en el sistema cientifico. Ademas, el enfoque de gestion
por procesos y mejora continua en las revistas cientificas es clave para asegurar la calidad, eficiencia
y excelencia en la publicacion de contenidos cientificos, asi como para mantener la relevancia y

liderazgo en el ambito cientifico.

La revista de investigaciones del turismo de Matanzas, Retos Turisticos, realiza adecuaciones en su
funcionamiento para adecuar su actividad al enfoque de gestion por procesos. La implementacion de

la gestion por procesos en esta revista permite una gestion eficaz y eficiente.

Con la evolucion del entorno informatico contemporaneo, caracterizado por cambios tecnolégicos, se
hace necesario la adopcion de medidas y estrategias para adaptar la revista a este complejo
escenario. La competencia intensa de la inclusiébn de otras revistas en bases de datos de alto
impacto, el surgir de la inteligencia artificial y sus chats, el desarrollo constante de las plataformas y
anti-plagios y la exigencia creciente de los clientes lleva a la necesidad de mejorar el rendimiento

operativo y la eficiencia, lo que se coinvierte en un imperativo estratégico.

Al aplicar la gestion por procesos, se busca optimizar el uso de recursos, mejorar la calidad de los
servicios y productos ofrecidos por la organizacion, y enfocarse en la satisfaccion del cliente interno y
externo. Se presenta como problema cientifico de la investigaciéon: ¢cémo contribuir a la mejora en

la gestion editorial de la Revista Retos Turisticos de la Universidad de Matanzas?

Para dar solucién al mismo se plantea como objetivo general: proponer acciones de mejora que
permitan el control de la gestion editorial en la Revista Retos Turisticos a partir de la definicion de
indicadores de calidad editorial. Para dar cumplimiento a este objetivo de definen como objetivos

especificos:

1. Sistematizar los elementos tedricos necesarios para la comprensién de los constructos:
gestién por procesos y mejora de la gestion editorial a partir del analisis documental en bases de

datos de reconocido prestigio nacional e internacional.



2. Proponer el procedimiento para la propuesta de acciones de mejora para el control de la
calidad editorial de la Revista Retos Turisticos a partir del analisis de diferentes procedimientos de
referencia.

3. Aplicar el procedimiento para la propuesta de acciones de mejora a partir de la

implementacién de la gestién por procesos en la Revista Retos Turisticos.
La investigacion se estructura de la manera siguiente:

Capitulo 1. Recoge los referentes te6ricos que sustenta la investigacion: procesos, mejora de
procesos, gestion por procesos y gestion editorial.

Capitulo 2. Se registran los antecedentes metodolégicos que sustentan la propuesta de un
procedimiento para la propuesta de acciones de mejora de la calidad editorial a partir de la
implementacion de la gestion por procesos.

Capitulo 3. Se aplica el procedimiento propuesto donde se reflejan los indicadores de mejora de la
calidad editorial y se proponen acciones de mejora para la gestion editorial de la Revista Retos
Turisticos.

También se reflejan las conclusiones, Recomendaciones y los Anexos de necesaria inclusion.



Capitulo 1. La actividad editorial desde el enfoque de Gestidon por Procesos

En el presente capitulo se debaten temas generales acerca de la Gestion por Procesos, asi como las
ventajas que esta traeria a la actividad editorial para revistas cientificas en linea, a través de la
aplicacion de herramientas de gestion enfocadas a la mejora de esta actividad. En la figura 1.1 se

muestra la l6gica de pensamiento seguida para el desarrollo del capitulo.

La actividad editorial vista desde el enfoque de Gestion por Procesos
Generalidades acercade los procesos y la mejora continua
Procesos ‘
Generalidades Elementos basicos
Conceptualizacion Tipos
\ Enfoque hacia la mejora continua de procesos /
La Gestioén por Procesos N\
Gestion por Procesos - Enfoque hacia procesos
Conceptos
Caracteristicas
e
Gestion de la actividad editorial I
Revistas cientificas
Origenes
Caracteristicas
o _J

Figura 1.1. Hilo conductor del Capitulo 1.
Fuente. Elaboracion propia.

1.1. Generalidades acerca de los procesos
Los procesos son entes fundamentales en una organizacion. Estos son la forma en que se llevan a

cabo las actividades y tareas para lograr los objetivos de la organizacién (Cente Garcia, 2021).

El cumplimiento de los procesos de una empresa contribuye a su crecimiento, competitividad y
sostenibilidad a largo plazo. Su estudio resulta de gran importancia para identificar oportunidades de
mejora, establecer estandares, mejorar la toma de decisiones, alinear los objetivos y fomentar la
innovaciéon. Para comprender lo antes mencionado es necesario abordar cémo ha sido tratada la

categoria de proceso (tabla 1.1) en la literatura.

Tabla 1.1. Conceptualizaciones acerca de los procesos.

Autor (Afo) Definicion

Zaratiegui Secuencias ordenadas de actividades de transformacion, que parten de unas

(1999) entradas (informaciones en un sentido amplio (pedidos, datos, especificaciones,
mas medios materiales; maquinas, equipos, materias primas, consumibles), para
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alcanzar unos resultados programados, que se entregan a quienes los han

solicitado, los clientes de cada proceso.

Nogueira Secuencia légica y ordenada de actividades generalmente repetitivas que se
Rivera (2002) realizan en la organizaciobn por una persona, grupo o departamento, con la
capacidad de transformar unas entradas (inputs) en salidas o resultados
programados (outputs) para un destinatario (dentro o fuera de la empresa que lo
ha solicitado y que son los clientes de cada proceso) con un valor agregado.

(NC I1SO 9001, | Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se
2015) gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en
resultados, se puede considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado
de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente

proceso.

Pérez Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
Fernandez et | interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
al. (2012).

Salazar Cueva | Proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
et al. (2018). interactian, que transforman unas entradas en salidas deseadas, afiadiendo

valor. Estas actividades tienen un orden o secuencia

Ardila Diaz et | El proceso es una secuencia de actividades relacionadas entre si, que emplean
al. (2022). entradas (inputs), les agregan valor transformandolas en salidas (outputs) que se
suministran a clientes. Los procesos utilizan recursos y controles para poder

transformar las entradas en salidas y alcanzar los objetivos de la organizacion

Rodriguez Los procesos son los fundamentos mas importantes y extensos en la gestion de
Cubas et al. | las empresas especificamente en la que se apoyan en un sistema de gestién de
(2022) calidad total.

Fuente. Elaboracion propia.

De forma integradora un proceso se puede definir como: una secuencia ordenada de actividades
repetitivas que se realizan en la organizacibn por una persona, grupo o departamento, con la
capacidad de transformar unas entradas (inputs) en salidas o resultados programados (outputs) para
un destinatario (dentro o fuera de la empresa que lo ha solicitado y que son los clientes de cada

proceso) ejecutado de una manera eficaz y eficiente para obtener un valor agregado.

Los procesos, generalmente, cruzan repetidamente las barreras funcionales, fuerzan a la cooperacion
y crean una cultura de la empresa distinta (mas abierta, menos jerarquica, mas orientada a obtener
resultados que a mantener privilegios), estan centrados en las expectativas de los clientes, las metas
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de la organizacion, son dinamicos, variables y el punto de concrecion de los indicadores disefiados

para el control.

Si bien es cierto que existe diversidad de criterios en cuanto a la conceptualizacion de este término y
gue cada una de ellas es el reflejo de una investigacion realizada en condiciones especificas, todas
tienen elementos comunes que identifican Unicamente un proceso. Estas caracteristicas pueden

representarse como se muestra en la figura 1. 2.

Cada proceso que se desarrolle en la empresa para alcanzar su objetivo especifico debe presentar,
segun Medina Leon et al. (2019), tres caracteristicas fundamentales:

> Definible: ser descrito y documentado. Tener establecido su procedimiento, requisitos,
indicadores y mediciones.

> Repetible: poder repetirse en los mismos términos y condiciones (es necesario que sea
comunicado al personal que lo realiza 0 mejora para que sea seguido como corresponde).

> Predecible: alcanzar los resultados esperados y objetivos establecidos (requiere un
seguimiento y control de las actividades del proceso para asegurar su estabilidad).

Departamentc Departamentt Departamentc
_ o o 6 SALIDAS
El\T_RADlA«'&S Area Arlea Area Manufactur:
(w Funcional Funcional Funcional _ servicio o
%} 1 2 3 informacion
oy - e - acorde a las
- Vision Control sistematico v proactivo .

: - - — expectativas
= i del cliente:
- Objetivos o ’
metas
(Ejecucion) - Interno
e Responsable del proceso
o Act1 —» Act2 — Act3

. . — —»Actn 4l -Externo
-Maquinarias A e —
-Informacioén
-Tecnologia
-Dinero Transformacion eficaz y  eficiente
-Fuerza _ _— —_—
—

RETROALIMENTACION

Figura 1. 2. Representacién esquematica del concepto de proceso.
Fuente. Medina Leon et al. (2010).

De igual forma, es importante conocer los elementos de un proceso para comprender su
funcionamiento, identificar oportunidades de mejora, establecer estandares y procedimientos, evaluar
el desempefio y gestionar el cambio de manera efectiva. Esto contribuye a la optimizacién de las

operaciones y al logro de los objetivos organizacionales.

> Inputs, o0 entradas: son recursos, personal o informacion que se va a procesatr.



> Recursos o factores que transforman: agentes que transformaran los inputs. Existen dos tipos:
factores dispositivos humanos y los factores de apoyo.

> Flujo real de procesamiento o transformacion: puede ser fisica, de lugar o bien de una
estructura juridica de propiedad. Si el input es informacion, puede tratarse de reconfigurarla (como en
servicios financieros), o posibilitar su difusion (comunicaciones), siendo este el caso de la publicacion
cientifica.

> Puede también tratarse de la transferencia de conocimientos como en la capacitaciéon, o de
almacenarlos (centros de documentacion, bases de datos, bibliotecas, etc.).

> Los outputs, o salidas: son basicamente de dos tipos:

- Bienes: de caracter tangible, pueden almacenarse y transportarse.

- Servicios: son intangibles, relativos a la accion sobre el cliente.

La clasificacion de los procesos es fundamental para identificar, comprender, priorizar, mejorar y
gestionar de manera efectiva las operaciones de una organizacion. Permite una vision estructurada
de las actividades de la empresa y facilita la toma de decisiones informadas para el logro de los
objetivos estratégicos. En general, los procesos suelen clasificarse, segin Hernandez Narifio et al.
(2014):

> Procesos de la direccién: obedecen a las actividades de la empresa dentro de la direccion.
Algunos de ellos son: consecucion de los recursos, organizacién de la calidad, supervision del
sistema de gestién y atencién a los consumidores.

> Procesos relacionados con la gestién de recursos: son actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.

> Procesos claves, 0 sea la realizacion del producto o la prestacion del servicio: comprenden
todas aquellas acciones fundamentales, como la manufactura del producto o la prestacién del
servicio. Ejemplo de ello: ofertas, Compras y ventas, Disefio, 1+D, Almacén, Produccién - Inspeccion y
control de productos.

> Procesos de apoyo a medicion de la marcha y avance del proceso, examen de los resultados
y la planificacion: estrategias disefladas por especialistas en torno a inspecciones correctivas y

preventivas, auditorias, inconformidades y seguimiento.
1.2. Elementos para la mejora de procesos

La mejora de procesos es un enfoque sistematico y continuo para identificar, analizar y optimizar los
procesos existentes en una organizacion con el objetivo de aumentar la eficiencia, calidad y
satisfaccion del cliente. Puede llevarse a cabo bajo distintas metodologias que tienen como objetivos:
minimizar los errores, reducir el desperdicio, mejorar la productividad y optimizar la eficiencia (Medina

Leodn et al., 2008). A continuacion, se presenta una vision general de varios procedimientos:
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Benchmarking

Herramienta clave que consiste en comparar las practicas, procesos y resultados de una organizacion
con los de otras organizaciones lideres en el mismo sector o en otros sectores, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y adoptar las mejores practicas. Esto reduce los costos y el tiempo de ciclo

y, finalmente, promueve la posicidbn competitiva en el mercado.

> Fases: planificacién, andlisis, integracion, acciones y madurez.

> Enfoque: uno o varios procesos a la vez, su objetivo es el cliente y busca la reduccion de
defectos y desperdicios.

> Ventajas:

- Tasa de cambio acelerada.

- Una mejor comprension de los competidores y dindmica de la industria.

- Intercambio de ideas y puntos de vista.

- Gestion compartida de Informacion.

- Establecimiento de las mejores précticas.

- Mejor comprension de los procesos.

- Aprendizaje acelerado.

> Debilidades:

- Requiere un esfuerzo e inversion considerable.

- Adaptarse y adoptar otro proceso de organizacién es complicado, especialmente por los
matices culturales.

Pensamiento Lean

Filosofia de gestion que se enfoca en la eliminacion de desperdicios y la creacion de valor para el
cliente. Se basa en el concepto de maximizar la eficiencia, considera que todas las actividades que no
producen valor son un desperdicio y deben eliminarse, por lo tanto, el nicleo de la metodologia de
Lean es la eliminacion del valor no agregado o desperdicio, la variabilidad y la inflexibilidad, con el

objetivo de mejorar la calidad, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente.

> Fases: identificar y mapear el flujo de valor, ajustar, depurar, sistematizar y mantener.

> Enfoque: reduccion de defectos, desperdicios y residuos. Centrado en el cliente y en el flujo de
procesos de valor.

> Ventajas:

- Gran potencial para reduccion de desperdicios.

- Gran potencial para ahorro de dinero.

- Mejora sustancial de los tiempos de servicio.

> Debilidades:
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- El tiempo de aplicacién es largo hasta ver los resultados.

- Se requiere apoyo externo de consultoria.

Reingenieria de procesos

Enfoque radical y completo para la mejora de los procesos empresariales. Consiste en redisefiar por

completo los procesos existentes de una organizacién con el objetivo de lograr mejoras significativas

en términos de eficiencia, calidad, costos y satisfaccion del cliente. La reingenieria de procesos se

centra en repensar y reinventar la forma en que se realizan las actividades empresariales, en lugar de

simplemente mejorar los procesos existentes.

» Fases: identificar proceso, redisefio, implementacion de nuevo proceso, medicion y mejora.

» Enfoque: mejora total de un proceso al dejar de lado los pequefios cambios.

» Ventajas:

- Gran potencial de innovacion y crecimiento.

- Pensamiento fuera de la caja.

> Debilidades:

- Por ser cambios tan grandes pueden generar resistencia.

- Ciclo de implementaciéon demorado.

Resulta interesante también, conocer los instrumentos (tabla 1.2) aportados por Trischler (1998) para

la implementacion de algunos de los métodos de mejora.

Tabla 1.2. Instrumentos de mejora de procesos.

Propuesta

Objetivo

Instrumento

Mejora del proceso

Empresarial

Mejorar continuamente uno o
todos los procesos en términos de

coste, tiempo o calidad.

Clasificacion de las fases del

proceso, instrumentos de calidad.

Andlisis del valor del

Proceso

Racionalizar un Unico

proceso/reducir coste y tiempo.

Andlisis del valor de cada una de

las fases del proceso.

Innovacioén del

proceso empresarial

Utilizar palancas de cambio para
mejorar radicalmente los procesos

claves.

Cambio de palancas. Vision de

futuro

Sistema de costos
ABC

Recortar el coste en la actividad.

Coste determinado a partir del

proceso/analisis del valor afiadido.

Coste determinado a partir
del del

valor afiadido.

proceso/analisis

Reducir el tiempo requerido para

completar un proceso.

Andlisis de las fases del proceso.

Ingenieria de la

Desarrollar un sistema en torno a

Descripcion de los procesos
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Informacion las lineas del proceso. actuales y futuros.

Fuente. Elaboracion propia basado en (Trischler, 1998).

Por lo planteado anteriormente la autora concluye en que la gestién eficaz de los procesos es
fundamental para la eficiencia y el éxito de una organizacion, ya que permite identificar areas de
mejora, optimizar el rendimiento y satisfacer las necesidades del cliente de manera efectiva. Ademas,
la aplicacion de la mejora de procesos con un enfoque en la transformacion total de los procesos
puede brindar a las empresas ventajas significativas en términos de innovacion, crecimiento y
eficiencia (Flores Eneque et al., 2020). Sin embargo, es importante tener en cuenta las posibles
debilidades, como la resistencia al cambio y el tiempo necesario para la implementacion, para abordar
estos desafios de manera efectiva.

La principal diferencia entre reingenieria y mejora continua esta relacionada con la disponibilidad de
recursos financieros. La reingenieria es un proceso radical y a menudo costoso que implica cambios
significativos en los procesos y estructuras de una organizacion, lo que requiere una inversion
considerable de recursos financieros. Por otro lado, la mejora continua es un enfoque mas gradual y
sisteméatico que se enfoca en realizar pequefios cambios incrementales en los procesos existentes
para lograr mejoras a lo largo del tiempo. Esto hace que la mejora continua sea generalmente mas

accesible para organizaciones con recursos financieros limitados.
1.3. Generalidades acerca de la Gestion por Procesos

La mejora, mas que un concepto es una intuicién intrinseca en el ser humano, se trata de ascender
en cuanto a calidad (Quispe Salcedo et al., 2023). Por su parte, las organizaciones, buscan ascender
en cuanto a sus resultados, ganancias y posicionamiento; sin embargo, hoy en dia la oferta al cliente
es tan variada que la competencia busca obtener la calidad total en cada operacién (Duefias Reyes et
al., 2021) y para ello necesita mejorar constantemente los procesos de la organizacién (Calle Matute
et al., 2021).

A pesar de que la mejora de procesos ha existido asociada a la mejora de actividades y los procesos
hoy se hace necesario que esté alineada a la estrategia de las organizaciones (Vargas Naranjo et al.,
2023). Medina Leon et al. (2019), refieren que la Gestion por Procesos es: la forma de gestion de la
organizacion basandose en los procesos en busca de lograr la alineacion de los mismos con la
estrategia, mision y objetivos, como un sistema interrelacionado destinado a incrementar la

satisfaccion del cliente, la aportacién de valor y la capacidad de respuesta.

Durante muchos afios, el disefio estructural de las empresas, no habia evolucionado con relacion a
los requerimientos del enfoque organizacional (Campafia-Lara et al., 2020). Se establece ahora un

nuevo concepto de estructura organizativa que contempla que toda organizacién se puede concebir
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como una red de procesos interrelacionados o interconectados (Ortega Ramirez, 2023), a la cual se
puede aplicar un modelo de gestion denominado Gestidon basada en los Procesos. A partir de este
enfoque, la estructura organizativa vertical clasica, eficiente a nivel de funciones, se conduce hacia
estructuras de tipo horizontal (figura 1. 3), tal cual lo define Ostroff (2010), quien sustenta que no hay
contraposicion entre modelos, y que cada empresa debe buscar su equilibrio en funcion de sus

propias necesidades y posibilidades (Rodriguez Montafio, 2023).

Cada vez mas se observan los esfuerzos orientados a adecuar las organizaciones al complejo
escenario en que se mueven (Alcivar Alcivar, 2021). Cambios de reglas de juego, incremento de la
competencia, apertura al mundo a través de la tecnologia, hacen al cliente mucho mas exigente,

modificando sus demandas y necesidades (Sanchez Hernandez, 2023).

Vision por
procesos

Vision
funcional

Figura 1.3. Vision de la organizacién enfocada a procesos.

Fuente. Tomado de Mallar, Miguel Angel, (2010).

La Gestion basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la atencidon sobre las
actividades de la organizacion, para optimizarlas (Moreno Vega et al., 2021). Esto se debe a que
permite, alinear e integrar los resultados planificados y la capacidad para concentrar los esfuerzos en
la eficacia, eficiencia, flexibilidad de los procesos y contribuir al desempefio coherente de la
institucion.

Las normas NC ISO 9001 (2015) y el modelo EFQM promueven la adopcion de un enfoque basado
en procesos en una organizacion. La Gestidon por Procesos implica una vision transversal de la
empresa que facilita una visualizacion mas explicita de la cadena de valor del sistema productivo
(Peralta Miranda, 2021).

Considerar los procesos aporta una vision integral que permite entender la globalidad de una
actividad (Solarte Capote, 2023). El enfoque hacia el proceso ofrece una visién horizontal de la
organizacion y da respuesta a un ciclo completo, desde que se realiza el primer contacto con el
cliente, hasta el momento en que éste recibe satisfactoriamente el producto o servicio, e incluso la

atencion posterior.
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Son diversos los autores que han tratado de conceptualizar el fenédmeno de la Gestidn por Procesos.
En la tabla 1.3 se muestran algunas de las definiciones consultadas. Esta, considera la organizacién
como una serie de procesos interrelacionados que trabajan juntos para lograr los objetivos
empresariales (Vasquez Flores et al., 2021). La metodologia detras de este fendmeno se basa en la
idea de que los procesos son la columna vertebral de una organizacién y que al gestionarlos de

manera efectiva se pueden obtener resultados superiores (Catucuamba Tarabata, 2020).

Tabla 1.3. Definiciones acerca de la Gestidn por Procesos.

Autor (Afo) Definicion

Junginger (2000) | Es la forma de reaccionar con més flexibilidad y rapidez a cambios en las

condiciones econémicas.

Aguilera Ortega | La gestién de procesos logra diferenciarse con la gestion por funciones debido a
et al. (2011) gue centra sus procesos segun la vision del cliente, por lo cual se enfoca en
gestionarlos y mejorarlos.

Contreras La forma de gestionar la organizacién por procesos en busca de la calidad
Contreras (2017) | afiadiendo valor a los procesos hacia un objetivo comdn orientado hacia los

resultados en funcidn a las necesidades de los clientes.

Calle Matute et | La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacién basada
al. (2021) en procesos, que a su vez conforman una serie de recursos y actividades
interrelacionadas. Estas a su vez, se transforman en los elementos de entrada y

salida, con valor afiadido al consumidor final.

Chavez Sistema que persigue incrementar la eficiencia interna de las Organizaciones y
Chinchay (2022) | asimismo desechar todos los aspectos que los usuarios no consideren
relevante, constituyéndose en una doctrina a contemplar, por otro lado, la
eficiencia es la habilidad de alcanzar los objetivos planteados en los tiempos
establecidos, mediante la utilizacion de menos recursos por los sujetos

economicos, y asimismo cumpliendo estandares de calidad.

Fuente. Elaboracion propia.

En resumen, es posible asumir que la Gestién por Procesos es una metodologia que se enfoca en
identificar, analizar y mejorar los procesos claves de una organizaciéon para lograr una mayor
eficiencia y efectividad en la prestaciéon de productos o servicios. En lugar de centrarse en las

funciones o departamentos individuales.

La Gestion por Procesos implica identificar los procesos claves, documentarlos, medir su desempefio,
analizarlos y mejorarlos de forma continua con el objetivo de proporcionar ventajas a la empresa,

tales como: reducir las actividades sin valor afiadido (Vargas Malca et al.,, 2021), incrementar la
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flexibilidad y simpatia, acrecentar la calidad y la exactitud, condensar los ciclos de tiempo, aumentar

el impacto del valor afiadido y reducir la fragmentacion de las tareas.

La NC ISO 9001 (2015), plantea que: de manera adicional, se pueden aplicar a todos los procesos la

metodologia conocida como: rueda de Deming o ciclo PDCA.

> P-planificar; establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

> H-hacer: implementar los procesos.

> C-revisar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.

> A-actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

Jiménez Amésquita (2020), sefial6 que la mejora continua se logra a través de la rotacion del ciclo
(PDCA) en las rutinas de trabajo. EI modelo de gestion de la calidad representado en la figura 1.4
demuestra la importancia de lograr un enfoque de procesos en las organizaciones y la relacion de

estos con el cumplimiento de los requisitos.

Mejora Continua del
Sistema de Gestién de Calidad

Responsabilidad de
la Direccion

( nn
Gestion de
Recursos

Mediciones,
Analisis y

M=Z{=IRG)

Realizacion
del Producto
yl/o Servicio

MEHZMEG)

PRODUCTO
SERVICIO

Figura 1.4. Representacion del ciclo de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

Fuente. NC ISO 9001 (2015).

En Cuba, la Gestion por Procesos se ha implementado en diferentes sectores y organizaciones como
parte de los esfuerzos para mejorar la eficiencia y la productividad. A continuacién, se describen

algunos aspectos relevantes sobre como se desarrolla la Gestion por Procesos en Cuba:

> Enfoque en la eficiencia y la productividad: el gobierno cubano ha reconocido la
importancia de implementar la Gestion por Procesos para lograr una mayor eficiencia en la gestion de

las organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado.
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> Capacitacion y formacion: se han llevado a cabo programas de capacitacion y formacion en
Gestidn por Procesos para directivos y empleados de diferentes sectores, con el objetivo de promover

una cultura orientada a la mejora continua y la optimizacion de los procesos.

> Implementacion en sectores estratégicos: la Gestion por Procesos se ha implementado en
sectores estratégicos como la salud, la educacién, el turismo y la industria, con el fin de mejorar la

calidad de los servicios, reducir costos y aumentar la satisfaccion de los clientes.

> Uso de herramientas y metodologias: se han utilizado diversas herramientas vy
metodologias como el analisis de procesos, la identificaciébn de indicadores de desempefio, la
estandarizacion de procedimientos y la automatizacion de tareas para mejorar la Gestiobn por

Procesos en las organizaciones cubanas.

> Integracién con sistemas de gestion de calidad: en muchos casos, la Gestion por Procesos
se ha integrado con sistemas de gestion de calidad como la norma ISO 9001, con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de estandares internacionales y la mejora continua de los procesos

organizacionales.
1.4. Origenes de la actividad editorial como medio difusor de las investigaciones cientificas

Las condiciones necesarias para que la ciencia sea divulgada formalmente las propicié el origen de la
ciencia moderna. El desafio que Copérnico hizo a la ciencia tradicional con su propuesta de que la
tierra era un planeta y giraba alrededor del sol, marcé el periodo inicial de esta revolucion que se

extendid hasta la primera mitad del siglo XVI (Gerding, 2020).

Una segunda fase, hasta mediados del siglo XVII, se caracteriz6 por las guerras religiosas, la
incorporacion de América y Oriente al comercio y una crisis en la economia europea. En esta etapa,
el desarrollo de los métodos matematicos hizo que destacaran hombres como Descartes, al plantear
los fundamentos de la geometria analitica, al igual que Kepler lo hizo por el planteamiento de las
leyes de los movimientos planetarios y Newton por las leyes generales del movimiento de la materia.
A partir de la segunda mitad del siglo XVII, se desarrolla la tercera fase, donde la ciencia tuvo un

rapido crecimiento y se extendié a nuevos campos de investigacion (Santos-Hermosa et al., 2023).

Las necesidades e intereses en el comercio, navegacion, agricultura y manufactura fueron el impulso
para que esta actividad se considerara un componente significativo para la sociedad y la cultura
(Lopezosa et al., 2020). La nueva forma de crear conocimiento fue adoptada por las sociedades
cientificas creadas al margen de las universidades, pues en el sistema de educacién oficial de la
época, las estructuras académicas aun se remontaban al periodo medieval y su organizaciéon no

permitia la implementacién de los nuevos métodos experimentales (Codina et al., 2021).
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En 1622 se fund6 la Royal Society en Londres y la Académie Royale des Science llamada
actualmente Académie des Science, en Francia. Para divulgar sus descubrimientos adoptaron el
sistema de correo de confianza que se practicaba ya en varias cortes europeas para intercambiar

correspondencia diplomética.

Asi, se agiliz6 la comunicacién entre los investigadores y junto al contenido intelectual de cada carta,
los cientificos comenzaron a afiadir poco a poco comentarios, evaluaciones y juicios, que
conformaron un método de expresion critica de los nuevos descubrimientos (Campos et al., 2021). A
este sistema de correspondencia cientifica sistematica se le llamé “Republique des Lettres”,

responsable de hacer circular entre Londres y Paris los progresos de la ciencia inglesa y francesa.

Las primeras revistas cientificas fueron el “Journal de Scavans” en Francia y el “Philosophical
Transactions of the Royal Society” en Londres, dependientes de las sociedades antes mencionadas.
En 1668 aparecio en ltalia la publicacién “Litteratti de Italia” y dos afios mas tarde, en Alemania la
“Miscellanea Curiosa”, sustituyéndose el flujo de la correspondencia cientifica por las publicaciones

periédicas.

Se considera que la revista Philosophical Transactions fue la que inici6 en 1752 el sistema de tener
un comité revisor para determinar si los articulos que recibian merecian ser publicados, pues su

prestigio habia disminuido considerablemente.

Este método de evaluacién se generaliz6 ampliamente sélo en el siglo XX y aunque existen otros
tipos en la industria del libro, la revision de pares (peer review) quedod ligada a las revistas desde que
éstas se consolidaron como vehiculo principal en la difusion de la ciencia. También se le conoce con
el nombre de “arbitraje” o “juicio de los pares” porque intervienen, casi siempre, dos especialistas que

son designados arbitros (referees) o revisores (referatos, en espafiol) del escrito original.

La producciéon de conocimiento cientifico es una actividad fundamental para el desarrollo de los
paises, y la difusién del conocimiento mediante revistas especializadas es una caracteristica central
de la universidad del siglo XXI. Cada vez que un cientifico finaliza una investigacién, tiene que
divulgar sus resultados y conclusiones para el resto de la comunidad cientifica; so6lo asi la ciencia
funciona: como un complejo sistema social con sus propios canales de comunicacion, ritos, valores,

normas, reglas y principios éticos escritos y no escritos.

Vista la ciencia como institucion social, Merton plante6 que la comunicabilidad y la publicidad del
conocimiento cientifico eran valores relevantes y su practica permitia la existencia de sociedades y
comunidades cientificas, pues comunicar observaciones no explicadas posibilitaba la generacion de

nuevo conocimiento, debido a que se planteaban nuevos problemas al colectivo cientifico.
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En el esquema general de comunicacion de la ciencia, la revista cientifica representa el registro
publico que organiza y sistematiza los conocimientos acumulados y es un canal indirecto y formal del
mensaje cientifico (C. Lopezosa et al., 2023), pues se inserta en medio de un proceso comunicacional
gue se inicia con la informacién creada por autores (cientificos), perfeccionada y formalizada por
editores y revisores, ampliamente difundida por las instituciones de informacién y recibida por
usuarios, ya sea para integrarla y aplicarla a su actividad practica o para generar nuevos

conocimientos.

Una revista cientifica es una publicacién periodica en la que se recoge el progreso de la ciencia,
incluyendo avances sobre las nuevas investigaciones (Carlos Lopezosa et al., 2023). A pesar de que
existen organismos de cardcter privado que editan determinado ndmero de revistas cientificas
(Fuentes Robles, 2021), en Latinoamérica, la gran mayoria de ellas son publicas, editadas por

instituciones de investigacion, o mas comunmente, por universidades nacionales.

Junto a la funcion social de difundir la ciencia, las revistas cumplen otros importantes roles: son el
medio mas rapido para conocer los Ultimos avances sobre un campo especifico del conocimiento,
constituyen el mecanismo propicio para evaluar la actividad cientifica (Codina et al., 2020), permiten
controlar y certificar la calidad de los resultados de investigacion (es decir, su exactitud y novedad) y

si se garantiza su accesibilidad, se transforman en un archivo publico del conocimiento.

Todo este proceso de edicion fue perfeccionandose con los afios, se crearon estructuras precisas
para organizar los articulos, se normalizaron las publicaciones y se entregd todo el proceso de
edicién, publicacion y distribucibn a agentes externos, las editoriales cientificas, entidades que
rapidamente dominaron el campo de la divulgacion del conocimiento, convirtiéendose en “guardianes”

de la ciencia (Lopezosa et al., 2022).
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Capitulo 2. Procedimiento para la implementacién de la Gestion por Procesos en la Revista

Retos Turisticos

En este capitulo se analizan los antecedentes metodol6gicos que sustentan la investigacion a partir
del andlisis de diferentes procedimientos de gestion por procesos. De igual forma se propone un
procedimiento para la gestion de la actividad editorial de la Revista Retos Turisticos de la Universidad
de Matanzas a partir de la definicion y documentacién de sus procesos. En la figura 2.1 se muestra la

l6gica seguida para el desarrollo del mismo.

Procedimiento para la Gestion por Procesos en la actividad
editorial en revistas cientificas

Analisis critico de las metodologias y procedimientos para la implementacion de la
Gestion por Procesos

Procedimientos l—{ Metodologias

4' Herramientas l—
e J

Procedimiento para la Gestion por Procesos en revistas cientificas

I Etapas }—| Pasos |
\_ y,

Figura 2.1. Hilo conductor del Capitulo 2.
Fuente. Elaboracion propia.

2.1. Anadlisis metodoldgicos de la Gestion por Procesos

La organizacion de la politica del pais, estd enfocada hacia la gestibn empresarial desde los
procesos, elemento este esencial para dinamizar la actividad empresarial, pues parte de elementos
imprescindibles como la creacién de valor y la importancia de alinear los objetivos de la organizacién
a su encargo social. Permite identificar, analizar y mejorar de manera continua las actividades y

tareas que se llevan a cabo en la organizacion.

En la edicion extraordinaria de la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba (2014), se plantean una
serie de cuestiones propias del sistema de Direccion y Gestion Empresarial cubanos, entre ellas cabe

destacar:

Articulo 64. Las principales funciones que deberan cumplir las organizaciones superiores de direccion

son:

Numeral 11: disefiar el funcionamiento de la organizacion superior de direccion sobre la base de

estructuras planas Y pPOr procesos.
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Articulo 67. Las principales funciones a realizar por la empresa son:

Numeral 12: disefiar el funcionamiento de la empresa sobre la base de estructuras planas y por

procesos, adecuada a su tecnologia y objeto social.

Articulo 85. Las empresas y la organizacion superior de direccién al diseflar su sistema de

organizacion general cumpliran los principios y requisitos que a continuacion se relacionan:

Numeral 25: organizar a la empresa en procesos. A cada una de las divisiones estructurales, areas de
regulacion y control y unidades empresariales de base, le corresponde la administracion de uno o

varios procesos.

Al enfocarse en los procesos, se logra una mayor eficiencia, calidad y productividad en las
operaciones, lo que se traduce en una mayor competitividad y rentabilidad para la empresa. Ademas,
la gestion por procesos facilita la toma de decisiones basada en datos y evidencias, lo que permite
una mejor planificacion y control de las actividades empresariales. En la tabla 2.1 se recoge un

resumen de varios procedimientos analizados.

Tabla 2.1. Procedimientos consultados referidos a la Gestion por Procesos.

Autor Etapas

Nogueira Rivera
(2002)

Formacion del equipo y planificacion del proyecto.
Listado de los procesos de la empresa.
Identificacién de los procesos relevantes.
Seleccidn de los procesos claves.

Nombrar al responsable del proceso.
Constitucién del equipo de trabajo.

Definicion del proceso empresarial.

Confeccion del diagrama As-Is.

Analisis del valor afiadido.

Establecer indicadores.

Implantacion, seguimiento y control.

Benavides
(2003)

Identificar el segmento del mercado.
Representar el mapa del proceso.

Determinar la estructura de costo por proceso.
Mantener bajo control los procesos.

Mejorar continuamente los procesos.

VIV V V V V|V VYV VYV V V V V VY V VYV V

Gerencia Identificacién y seleccion de los procesos clave, que deben cumplir ciertos

Universidad de criterios como tener una mision clara, entradas y salidas identificables, y
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Cantabria (2019) aportar valor al servicio/producto.

» Estructuracion de los procesos en un mapa de procesos, que permite
identificar las interrelaciones entre ellos.

» Descripcion detallada de cada proceso, incluyendo una ficha de proceso y
diagramas que muestren las actividades, entradas, salidas y limites del
proceso.

» Seguimiento y medicion de los procesos a través de indicadores, para evaluar
su capacidad y eficacia.

» Mejora continua basada en el seguimiento y medicion.

Medina Leon et | » Identificacion y clasificacion de los procesos de la organizacion:

al. (2019) - Se clasifican los procesos en estratégicos, clave/misionales y de
apoyo/soporte.

- Se tienen en cuenta criterios como posibilidad de éxito a corto plazo,
variabilidad, repetitividad, valor agregado y peso econdémico.

» Representacion del proceso:

- Se conforma un equipo de mejora del proceso con 6-8 personas.

- Se define el alcance del proceso y su relacion con otros procesos.

- Se representa graficamente el proceso utilizando diagramas (As-Is).

- Se identifican las actividades del proceso y se documenta en una ficha de
proceso.

» Seguimiento y control:

- Se desarrolla un plan de implantacién considerando posibles resistencias al

cambio.
Zenteno » Procesos estratégicos: incluyen regulacion, reglamentos y manejo financiero.
Samaniego Se propone un Consejo de Vinculacion y reuniones semanales del equipo.
(2023) » Procesos operativos: gestion de proyectos, educacion continua, insercién

laboral y seguimiento a graduados. Se detallan las actividades y responsables
de cada proceso.
» Procesos de apoyo: gestion de servicios, donde la direccion coordinard y

controlara las actividades.

Fuente. Elaboracion propia.
A partir de estos procedimientos es posible arribar a los siguientes anlisis:

Nogueira Rivera (2002), es la metodologia més integradora y completa. Para la seleccion de los
procesos relevantes utiliza la matriz de Amozarrain, aunque le incorpora una nueva dimension.

Presenta como aspectos novedosos la realizacion de los diagramas As-Is y el andlisis del valor
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afiadido. Se hace referencia a la necesidad de garantizar el seguimiento y control una vez implantado
el proceso. Las etapas se encuentran desarrolladas en una forma incipiente, pudiendo ser ampliadas,
especialmente aquellas referentes a la elaboracién de los diagramas As-Is y al analisis del valor
afiadido. No se hace una referencia amplia a la confeccién de los mapas de procesos. Es una
metodologia bastante general y con los aportes actuales, pero poco explicita en cuanto a quien, como

y que se debe hacer.

Medina Ledn et al. (2008), esta metodologia es demasiado general y aunque el autor la recomienda
para empresas hoteleras, no aporta elementos novedosos, aunque se reconoce la necesidad de
representar los procesos a través de diagramas de flujo.

Benavides (2003), es una metodologia bastante general y con los aportes actuales, pero poco
explicita en cuanto a quien, como y que se debe hacer.

Gerencia Universidad de Cantabria (2019), esta metodologia implementa la auditoria como medida de
control continuo. EI manual tiene como objetivo sistematizar la metodologia para la identificacion y
gestion de los procesos, con el fin de crear un lenguaje Unico y facilitar la identificacion,
documentacion e implantacion de procesos en las distintas unidades y servicios. EI manual también
describe la metodologia especifica de gestion por procesos implementada en la Gerencia, incluye

roles, priorizacién, implantacion y auditoria de procesos.

Medina Leon et al. (2019), el procedimiento propuesto busca enfocar la mejora en los procesos clave
gue tienen mayor impacto en los objetivos estratégicos y en la satisfaccion de los clientes, utilizando
herramientas y técnicas que permiten una representacion efectiva de los procesos y la gestién del

conocimiento.

Zenteno Samaniego (2023), presenta una propuesta de gestion por procesos, basada en (1) Situacion
actual: la direccién es responsable de vincular a docentes y estudiantes con la sociedad, prestando
servicios y conocimientos para promover la transformacion social. (2) Objetivo: disefiar una
metodologia de gestion por procesos que permita una mejor interrelacion entre areas, optimizacion de
recursos y cumplimiento de objetivos. (3) Conclusién: la propuesta busca mejorar la interrelacion entre

areas, optimizar recursos y cumplir mejor los objetivos.
2.2. Propuesta de procedimiento parala Gestién por Procesos en la actividad editorial

Las revistas cientificas, como difusores del conocimiento, no quedan ajenas a la definicion de
empresa y menos a la gestién o estructuracion por procesos. Es por ello que el analisis anterior sirve
como base y referente para la propuesta de un procedimiento que permita enfocar la gestién de la

Revista Retos Turisticos a partir de los procesos de la actividad editorial declarados en la misma.
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El procedimiento propuesto tiene su base en las caracteristicas generales de la Gestion por Procesos
como un enfoque de mejora continua. El mismo consta de cuatro etapas en total: (1) Preparacion del
estudio, (2) Definicion de los procesos del objeto de estudio (3) Analisis de los procesos del objeto de
estudio y (4) Mejora de los procesos de la actividad editorial y para su desarrollo se han declarado

once (11) pasos en total con la aplicacién de diferentes herramientas.

El enfoque de este procedimiento es hacia la mejora de la actividad editorial en revistas cientificas a
partir de la implementacion de la Gestion por Procesos en la Revista Retos Turisticos perteneciente a
la Universidad de Matanzas. En la figura 2.2 se muestra el orden logico propuesto a partir de la

representacion del procedimiento en cuestion.
Etapa 1. Preparacion del estudio.

En esta etapa se crean las condiciones para llevar a cabo el estudio a partir de la conformacion y
preparacion del equipo de trabajo.

Paso 1. Caracterizaciéon de la entidad objeto de estudio.

En este paso se definen las principales caracteristicas de la revista donde se dejan claro puntos
como: denominacion y datos editoriales, mision, vision, estructura organizativa, publico objetivo,
relaciones con el entorno: proveedores y competidores, principales clientes y relaciéon con el medio

ambiente.

Para realizar un estudio que proponga la mejora de los procesos en una empresa es necesario hacer
analisis integral de la misma, resaltando la importancia de su interaccién constante con el entorno,
Fernandez Sanchez (1993), plantea que como punto de partida se debe realizar un analisis en
referencia a trece herramientas que responden a exigencias actuales en la gestién y mejora de dichas
organizaciones, en base a estas herramientas Hernandez Narifio et al. (2014), propone las siguientes

modificaciones:
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Procedimiento para la Gestion por Procesos en la actividad editorial en revistas cientificas
¢ Etapa 1. Preparacion del estudio =
Paso 1. Caracterizacion de la entidad objeto de estudio
Paso 2. Formacion del equipo de trabajo
¥ Paso 3. Planificacién del proyecto )
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Etapa 2. Definicion de los procesos del objeto de estudio
Paso 1. Identificacién los procesos del objeto de estudio
Paso 2. Descripcidn de los procesos del objeto de estudio
\ Paso 3. Elaboracion del Mapa de procesos )
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c Etapa 3. Analisis de los procesos del objeto de estudio
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o Paso 1. Definicion del responsable de cada proceso
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Paso 2. Propuesta de acciones de mejora
V

Figura 2.2. Propuesta de procedimiento para la implementacion de la Gestion por Procesos en la Revista Retos

Turisticos.
Fuente. Elaboracion propia.

Limite o frontera: Delimita fisicamente el sistema y lo separa de su medio externo, estableciendo el
dominio de sus actividades. Los limites de un sistema abierto son flexibles y variables en el tiempo de

acuerdo con sus actividades y funciones.

Medio o entorno: Incluye variables de interaccion sistema-medio que se consideran incontrolables
para la organizacion, pero determinan su forma de comportamiento. Existen dos tipos de medios que
se deben considerar: el genérico y el especifico. El primero engloba el conjunto de cambios
econdémicos, sociales, legales y tecnolégicos que afectan directamente los inputs, productos o

sistemas de transformacion. El medio especifico abarca los departamentos de la organizacion.

Andlisis estratégico: Andlisis estratégico comprende la definicion de metas y la mision, que
conlleven a la concrecion de objetivos globales y especificos, conductores de su accionar, a partir de
los cuales se elaboran las estrategias. Estos factores juegan un papel importante por cuanto su

caracter dinamico e interactivo determina en parte el desempefio de la organizacion.

Cartera de productos/servicios: Caracterizada en funcibn de su valor o importancia para la

produccion, por ejemplo, rentabilidad, margen de beneficios, mercado que satisface. Mas
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ambiciosamente, se incluye en el analisis aquellos productos potenciales o nuevos productos que la

organizacion pudiera ofrecer.

Estudio de procesos organizacionales: Identificaciébn y determinacion de los procesos. Permite
darle un caracter mas concreto a la identificacion del banco de problemas que pueden incidir en el
desempefio, ademas de caracterizar las distintas actividades que conforman estos procesos, asi

Ccomo su secuencia y relacién directa con los resultados planificados.

Transformacion: Proceso de conversién de inputs en outputs; este entendimiento debe conducirse

en un sentido amplio, o sea, que abarque cualquier tipo de cambio en los recursos.

Recursos: Factores necesarios para realizar las actividades que permiten alcanzar los objetivos; son
de tres tipos: los creativos permiten configurar un proceso de transformacion capaz de realizar, con la
maxima economia y eficacia, las funciones que contribuyen a obtener el producto; los directivos se
centran en la direccién del proceso productivo y pretenden el buen funcionamiento de este; los
elementales son los inputs necesarios para obtener el output o producto; para conocer la actuacion de
la empresa y detectar los cambios o variaciones en el sistema a partir de la comparacion entre

objetivos y resultados.

Resultados: Productos obtenidos, contemplando también los subproductos no planificados, como la
contaminacion ambiental, desperdicios toxicos o las influencias socioculturales que ejerza la empresa
sobre sus trabajadores y clientes. Hay cuatro resultados importantes en este entorno: precio,

cantidad, calidad y tiempo de entrega.

Retroalimentacion y control: Mecanismo de los sistemas para informarse del grado de cumplimiento
de los objetivos y metas. Este sistema de retroalimentacion y control se apropia de indicadores de
estado portadores de informacién documental, sobre entradas, salidas, operaciones y relaciones de
cada proceso o actividad de la organizacion, e indicadores de control portadores de informacion de

decisiones.

Estabilidad: Estabilidad u homeostasis dinAmica es la tendencia a mantener los procesos de
transformacion dentro de ciertos limites, con el fin de sobrevivir. Existen dos mecanismos de
estabilidad que a menudo entran en conflicto: los de mantenimiento que aseguran que el sistema esté
equilibrado con su medio, a través de prevenir los cambios que originan el desequilibrio; y los

mecanismos de adaptacién, necesarios para suministrar un equilibrio dinamico en el tiempo.

Flexibilidad: Capacidad de adelantarse a los cambios que impone el entorno, y mantener los
estandares de desempefio. Es por eso que es muy importante gestionar el cambio para asegurar la

insercion del sistema en el entorno cambiante.
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Inercia: Tiene un gran vinculo con la estabilidad y significa la posibilidad de la empresa de mantener
Su actuacién o cultura organizacional bajo condiciones de cambio brusco. La inercia puede incidir en
dos sentidos: negativo cuando el cambio es desfavorable, o sea el nuevo estilo de direccion es
negativo, y positivo cuando este estilo impulsa o enriquece la cultura organizacional; en este caso se

debe gestionar el cambio del estado anterior al actual en el menor tiempo posible.

Jerarquia: Composicion del sistema organizacional, si la estructura es plana o no, si favorece
enfoques de gestibn mas descentralizados y horizontales o de lo contrario es mas funcional y

departamentalizada.
Paso 2. Formacién del equipo de trabajo.

Pasa inicialmente por la formacion de un equipo de trabajo interdisciplinario, deben poseer
conocimientos basicos en sistemas y herramientas de gestion, contar con la presencia de algun

experto externo y nombrar a un miembro del consejo de direccién como coordinador del proyecto.
Paso 3. Planificacion del proyecto.

La planificacién del proyecto para la implementacion de la Gestién por Procesos es un paso crucial
para garantizar su éxito. En primer lugar, es importante definir claramente los objetivos y metas que

se desean alcanzar con la implementacion de este tipo de gestion.

Es necesario disefiar un plan detallado que incluya la asignacion de recursos, el establecimiento de
un cronograma de actividades, la definiciébn de responsabilidades y la elaboracién de indicadores de
seguimiento y control. Es fundamental involucrar a todos los niveles de la organizacion en el proceso

de implementacién, asegurando su compromiso y participaciéon activa.

Ademas, es importante establecer mecanismos de comunicacion efectivos para informar a todos los
colaboradores sobre los cambios que se van a realizar y brindarles el apoyo necesario para adaptarse
a la nueva forma de trabajo. Finalmente, es fundamental realizar un seguimiento continuo del
proyecto, evaluar periddicamente su avance y realizar ajustes segln sea necesario para garantizar su

éxito a largo plazo.
Etapa 2. Definicién de los procesos del objeto de estudio.

En esta etapa quedan definidos los procesos de la actividad editorial de la revista objeto de estudio,
donde resultan relevantes ciertos elementos como los responsables, las principales actividades de

cada proceso, asi como las entradas y salidas de los mismos.
Paso 1. Identificacion de los procesos del objeto de estudio.

Es un paso importante en el procedimiento de implementacion de la gestion por procesos en una
publicacion cientifica. Para ello se realiza un analisis documental referente a la documentacién
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existente sobre los procesos editoriales en revistas cientificas en linea, asi como las formas de hacer

y trabajar.
Paso 2. Descripcion de los procesos del objeto de estudio.

Una vez listados y detallados todos los procesos, se identifican aquellos que son relevantes para la
gestion editorial a fin de ser los que constituyen el sustento de toda revista cientifica y el centro de la
actividad editorial. Implica detallar cada uno de los procesos, identificar las actividades clave, los
responsables de cada actividad, los criterios de calidad y los indicadores de desempefio para medir la
eficacia y eficiencia de cada proceso. También es importante establecer mecanismos de seguimiento
y control para asegurar que los procesos se llevan a cabo de manera adecuada y cumplan con los
estandares de calidad establecidos por la revista.

Paso 3. Elaboracion del Mapa de procesos.

Una vez que se cuente con una descripcién detallada de los procesos relevantes, se procede a
clasificar cada uno de los procesos segun su objetivo e importancia para la revista, con énfasis en los

procesos claves. Finalmente se confecciona el Mapa de procesos de la revista.
Etapa 3. Analisis de los procesos del objeto de estudio.

Durante esta etapa se realizan acciones de organizacion para lograr una comunicacion efectiva entre

los miembros del equipo de trabajo y una cohesion entre los procesos definidos.
Paso 1. Definicion del responsable de cada proceso.

Este paso permite asignar claramente las tareas y actividades a los responsables adecuados,
garantiza asi la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los procesos. A continuacion, se detallan los

aspectos clave de este paso:

1. Identificacion de roles y responsabilidades: en primer lugar, es necesario identificar los roles y
responsabilidades de cada persona involucrada en el proceso. Esto implica determinar quiénes son
los responsables de llevar a cabo cada tarea, quiénes son los supervisores o0 coordinadores del

proceso, y quiénes son los responsables de la toma de decisiones.

2. Definicion de funciones y actividades: una vez identificados los roles, es importante definir
claramente las funciones y actividades que corresponden a cada uno de ellos. Esto incluye especificar
las tareas que deben realizar, los objetivos que deben alcanzar y los plazos de entrega de cada

actividad.

3. Comunicacioén y coordinacion: una vez definidas las responsabilidades en cada proceso, es crucial

establecer mecanismos de comunicacion y coordinacién entre los responsables para asegurar una
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ejecucion fluida y eficaz de las tareas. Esto puede incluir reuniones periddicas, reportes de avance,

sistemas de seguimiento, entre otros.
Paso 2. Confeccion del diagrama de flujos y ficha del proceso de cada proceso.

Los diagramas de flujo permiten visualizar de manera clara y detallada las actividades, tareas,
decisiones y flujos de informacion que componen un proceso en particular. Durante este paso se
identifican las actividades declaradas anteriormente en cada proceso. Esto implica listar todas las

tareas y acciones que se realizan desde el inicio hasta el fin del proceso.

Luego se crea una secuenciacion para establecer el orden en que se llevan a cabo. Esto implica
determinar las relaciones de precedencia entre las actividades y definir la secuencia en la que deben

realizarse.

Se representan graficamente a través de un diagrama de flujos mediante simbolos y lineas para
mostrar las actividades, decisiones, flujos de informacion y puntos de control del proceso.

Es importante incluir detalles relevantes en el diagrama de flujo, como los responsables de cada
actividad, los tiempos de ejecucion, los criterios de decision, los puntos de control y cualquier otra

informacion relevante para comprender y ejecutar el proceso de manera efectiva.

Una vez confeccionado el diagrama de flujo, es importante revisarlo y validarlo con los responsables

del proceso para asegurar su precisién y completitud.
Paso 3. Identificacion y analisis del valor afiadido en cada proceso.

En este paso se identifican las actividades que agregan valor al producto o servicio final y aquellas
gue no lo hacen. En la misma se emplea el analisis operacional. Es importante tener en cuenta todas

las actividades, desde las mas simples hasta las mas complejas.

Se clasifican todas las actividades en tres categorias: actividades que agregan valor, actividades que

no agregan valor, pero son necesarias y actividades que no agregan valor y son prescindibles.

> Andlisis de actividades que agregan valor: se debe analizar detenidamente las actividades que
se consideran que agregan valor al producto o servicio final. Estas actividades son aquellas que el
cliente esta dispuesto a pagar y que contribuyen directamente a satisfacer sus necesidades y

expectativas.

> Eliminacion de actividades que no agregan valor: una vez identificadas las actividades que no
agregan valor o que son prescindibles, se debe evaluar la posibilidad de eliminarlas o simplificarlas

para reducir costos, tiempos y recursos.

> Optimizacion de procesos: con base en el andlisis del valor afiadido, se pueden identificar

oportunidades de mejora en el proceso para aumentar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del
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cliente. Esto puede implicar la reorganizacién de actividades, la automatizacién de tareas o la

eliminacion de actividades redundantes.

> Seguimiento y mejora continua: es importante realizar un seguimiento constante de las
actividades que agregan valor y de aquellas que no lo hacen, con el fin de identificar posibles

desviaciones y tomar medidas correctivas para mejorar el proceso de forma continua.
Etapa 4. Mejora de los procesos de la actividad editorial.

En esta etapa se establecen aquellos indicadores por procesos y generales para la revista, que sirven
de apoyo al control de la gestion. Ademas, se implementa la mejora continua a partir de la evaluacién

y seguimiento de los mismos.
Paso 1. Establecimiento de indicadores.

El establecimiento de indicadores es fundamental en la gestién por procesos, ya que permite medir el
desempefio y la eficacia de los procesos en funcion de los objetivos y metas establecidos. A
continuacion, se detallan los pasos para establecer indicadores efectivos:

1. Definicién de objetivos: antes de establecer indicadores, es importante definir claramente los
objetivos y metas que se desean alcanzar con el proceso en cuestion. Estos objetivos deben ser

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y en un tiempo determinado.

2. Identificacién de variables criticas: identificar las variables criticas que impactan directamente
en el logro de los objetivos del proceso. Estas variables pueden ser tiempos de ciclo, costos, calidad,

satisfaccion del cliente, entre otros.

3. Seleccion de indicadores: a partir de las variables criticas identificadas, seleccionar los
indicadores que permitiran medir el desempefio del proceso de manera objetiva y cuantitativa. Los
indicadores deben ser relevantes, faciles de medir, comprensibles y alineados con los objetivos del

proceso.

4, Definicion de métricas: para cada indicador seleccionado, es necesario definir las métricas o
unidades de medida que se utilizaran para evaluar su desempefio. Por ejemplo, si el indicador es el

tiempo de ciclo, la métrica podria ser el nimero de dias que tarda el proceso en completarse.
Paso 2. Propuesta de estrategias de mejora.

Una vez establecidos los indicadores es importante tener en cuenta la evaluacién de los mismos a
partir de las metas definidas. Definir metas de desempefio para cada indicador, que representen el

nivel de rendimiento deseado y que estén alineadas con los objetivos del proceso.
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Es fundamental revisar periodicamente los indicadores, las metas y el desempefio del proceso para
identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes si es necesario. La mejora continua es clave

para optimizar el rendimiento del proceso a lo largo del tiempo.
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Capitulo 3. Mejora de la gestion en la actividad editorial de la Revista Retos Turisticos

En el presente capitulo se presentan los resultados del procedimiento a partir de la aplicaciéon de las
técnicas empleadas. Como resultado se obtienen un sistema de indicadores para el seguimiento y

control de la gestién editorial en la revista objeto de estudio.

3.1. Resultados de la aplicacion del procedimiento para la implementacion de la Gestion por
Procesos en la Revista Retos Turisticos

Etapa 1. Preparacion del estudio.

Durante esta etapa se establecen las bases para el desarrollo de la investigacion a partir de la
caracterizacion de la Revista Retos Turisticos y la planificacién del proyecto que se llevard a cabo
para la implantacién de la gestion por procesos. Durante esta etapa también queda conformado el
equipo de trabajo.

Paso 1. Caracterizaciéon de la entidad objeto de estudio.

Retos Turisticos, es la revista cubana de investigaciones turisticas, gestionada por la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de Matanzas y adscripta al Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA). En la tabla 3.1 se muestran los datos editoriales de la revista, asi como el

afo de obtencion.

Tabla 3.1. Datos editoriales de la revista Retos Turisticos.

Version RNPS Afo de obtencion ISSN Afo de obtencion
Impresa 0411 2000 1681-9713 2000
Digital 2367 2001 2224-7947 2001
Cdédigo CITMA 0296306
Bases de | - Academic Search Complete - Bibliografia Latinoamericana (BIBLAT)
datos - Fuente Académica -Clase (Citas Latinoamericanas en
actuales - Latindex-Directorio Ciencias Sociales y Humanidades)

- MIAR

Fuente. Sitio web de la revista: https://retosturisticos.umcc.cu.

Es una revista gratuita y de acceso abierto financiada por la Universidad de Matanzas.

El objetivo principal de la revista es divulgar articulos cientifico-técnicos con temas relacionados con
el sector turistico y de interés para empresarios, especialistas, técnicos, investigadores y demas
trabajadores del sector. Las seis (6) lineas de investigacion segun las tematicas definidas por los

grupos editoriales son:
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» Teoria y economia del turismo » Gestion de entornos turisticos

> Modalidades turisticas » Gestibn medioambiental sostenible en el
> Gestibn comercial de destinos y turismo
entidades turisticas > Innovaciébn y desarrollo de productos
turisticos

Mision: divulgar el conocimiento reflexivo y critico de la investigacion, a través de la publicacion de
articulos de calidad, contribuyendo al desarrollo e innovacion cientifica y tecnoldgica.

Visidn: ser una revista arbitrada e indizada de divulgacion cientifica y tecnolégica, posicionada por su

calidad editorial y de contenido, reconocida a nivel nacional e internacional.

A partir del afio 2019, la revista presenté problemas en su funcionamiento a razén de movimientos en
los comités editoriales y grupos de trabajo, lo que impidié un flujo continuo y su posterior ascenso a
bases de datos de mayor prestigio como se venia planificando en la estrategia de crecimiento. A
razon de estos sucesos, se decide trasladar el hosting hacia la Universidad de Matanzas y proveer a
la revista de una nueva imagen, de forma que reactivara su nombre en las redes sociales y bases de

datos en las que se encuentra alojada.

Desde este afo, la revista trabaj6é lenta e indeteniblemente, lo que se observa reflejado en sus
producciones anuales de 10 articulos publicados, con baja presencia en linea. Durante el afio 2023,
se logra un adelanto en la organizacién y gestion editorial de la revista, a partir de su interactividad en

la plataforma web donde se encuentra actualmente.

Con 25 afios de labor, Retos Turisticos, revitaliza su actividad con una presencia estable en la web, a
partir de su nueva imagen y organizacion. Como parte de la estrategia de visibilidad, se logra
incrementar a 14 el nimero de articulos publicados en 2023 (ver figura 3.1) y para su futuro
posicionamiento se recupera la cuenta de correo asociada a la institucion, se crea un perfil en
Researchgate para comunicar el trabajo de la revista y sus resultados en materia de investigaciones

turisticas y se trabaja en el aumento de la visibilidad tanto de la revista como de autores.

Retos, se acoge a la filosofia de Ciencia Abierta, a la evaluacién por pares del tipo Doble Ciego y a la
frecuencia de publicacion Continua. Cuenta con un patrimonio documental de mas de 20 numeros

publicados hasta el 2015 (afio en que receso la actividad de impresion).
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publicados al afio

Figura 3.1. Cantidad de publicaciones por afio (en los Gltimos cinco afios) de la revista Retos Turisticos.

Fuente. Sitio de la revista https://retosturisticos.umcc.cu.

Cabe sefalar que desde el mes de marzo del 2024 Retos Turisticos logro los niveles de publicacion
alcanzados el afio anterior, lo que supone una ventaja para desarrollar la labor divulgativa durante el
resto del afio. Actualmente, cuenta con varios articulos en revision y edicién editorial, elemento este

gue evidencia su funcionamiento continuo.

La organizacién del trabajo editorial (ver figura 3.2) se basa en dos comités: uno editorial y otro
cientifico, los que son liderados por separados, pero realizan un trabajo mancomunado por mejorar la

calidad del resultado cientifico de Retos Turisticos.

Retos
Turisticos

Director
cientifico

) |

Editor en Jefe

Editores Consejo

cientifico

| |

Junta editorial

asociados

Produccion

editorial Arbitros

Figura 3.2. Distribucién de responsabilidades de la revista Retos Turisticos.
Fuente. Elaboracion propia a partir de documentos consultados.

Paso 2. Formacion del equipo de trabajo.
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Durante esta etapa se realiza la capacitacién y preparacion del equipo de trabajo, principalmente con
el objetivo de motivar e integrar al colectivo laboral con el procedimiento y las herramientas a emplear.
El equipo de trabajo queda compuesto por: El personal de la revista Retos Turisticos: Directores,
Editor, Disefiadora, Soporte informético y dos miembros del Comité Cientifico, asi como la autora de

la presente investigacion.

Se realizaron charlas para argumentar la necesidad de identificacion de los procesos claves en la
gestion editorial, la implementacion de un sistema de trabajo basado en procesos y los beneficios que
conllevaria para la propia revista. Los integrantes del equipo fueron capacitados en cuanto al
procedimiento metodoldgico y las técnicas que se van a emplear en cada paso de la propuesta, asi
como de los elementos esenciales del trabajo editorial.

Se desarrollaron entrevistas y conversatorios que incentivaron el compromiso de la direccion de la
facultad, mandos medios y trabajadores de la revista, donde se recopilaron sus ideas y se
cuantificaron los criterios objeto de analisis. Como resultado de este paso se obtuvo un equipo
preparado para aplicar el procedimiento propuesto, lo que ayuda a la realizacion del trabajo.

Paso 3. Planificacion del proyecto.

La implementacién de la gestion por procesos es un proceso complejo que requiere una planificacién
detallada para asegurar su éxito. Durante este paso se planifican las acciones a desarrollar durante la
aplicacion del procedimiento, se ajustan los fondos de tiempo para trabajar, las reuniones y objetivos

primarios a alcanzar.
Etapa 2. Definicién de los procesos del objeto de estudio.

El resultado de esta etapa estda encaminado a la identificacion de los procesos claves de la actividad
editorial a partir de la clasificacion de Hernandez Narifio et al. (2014) , para ello se listan y describen
todos los procesos que intervienen en la actividad editorial de la revista y se determina los procesos

claves a partir de los mas relevantes.
Pasos 1y 2. Identificacion y descripcién de los procesos del objeto de estudio.

A partir de un estudio realizado por Perdomo Sanchez (2018) quedaron definidos los procesos que
conforman el trabajo del sello Editorial UM, procesos que serian extendidos al trabajo de Retos

Turisticos:

> Procesos estratégicos: Planificacion estratégica, Gestion financiera, Gestion de la calidad,
Preparacion, planificacién y distribucion de la produccion, Reproduccién e impresion, Distribucion y

ventas.
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> Procesos de apoyo: Gestion integrada del capital humano, Aseguramiento tecnoldgico vy
logistico y Control de la produccién y la calidad.

> Proceso clave: Edicion.

A raiz de los procesos definidos, se decide realizar un analisis con el equipo de trabajo por la razén

siguiente:

> La revista tiene una mayoritaria presencia en linea, subordinada a una facultad. Esto quiere
decir que deben analizarse los procesos de: Preparacion, planificacion y distribucion de la produccion,
Reproduccion e impresion, Distribucion y ventas, Aseguramiento tecnoldgico y logistico y Control de
la produccion y la calidad.

Durante el debate, se realizé una tormenta de ideas, la que se refleja en la tabla 3.2. Seguidamente,
se muestra en la tabla 3.3 la descripcién de cada uno de los procesos definidos y su clasificacion.

Tabla 3.2. Resultados de la tormenta de ideas.

Fecha 23 de marzo del 2024 Lugar Universidad de Matanzas
Facilitador Layden Maria Romero Blanco
Objetivo Definir los procesos que conforman el sistema de trabajo de la Revista Retos

Turisticos, a partir del analisis de su funcionamiento para la implementacion de la

Gestion por Procesos.

Participantes Ideas

Edian Duefas | - Consultar investigaciones relacionadas a la Gestion por Procesos en diferentes

Reyes revistas cientificas.

Yanlis - Analizar las sub actividades de cada proceso.

Rodriguez - Determinar los procesos a mantener.

Veiguela - Reestructurar los procesos que sea necesario.

Eduardo J. | - Eliminar aquellos procesos que no sean necesarios para la gestion de una
Lopez Bastida revista en linea.

Acuerdos

A partir de las entrevistas y la tormenta de ideas realizada, se decide:

- Eliminar el proceso de Aseguramiento tecnoldgico y logistico, las actividades de este proceso
pasaran a formar parte del proceso de Gestion econdmico financiera.

- Eliminar el proceso de Preparacion, planificacion y distribucion de la produccién, ya que la
produccion de la revista estara enfocada en la creacion de productos en linea, por lo que las
actividades que pudieran mantenerse, seran asumidas por el proceso de Edicion.

- Eliminar el proceso Reproduccion e impresion.
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Renombrar el proceso de Gestion financiera, que se enfoca en la administracion de los recursos
financieros, como la gestiébn de activos, pasivos, presupuestos, flujo de efectivo, inversiones,
financiamiento, entre otros aspectos. En su lugar definirlo como Gestiébn econdmico-financiera ya
gue se centra en considerar aspectos como, la toma de decisiones basadas en analisis
economicos Yy financieros, la evaluacion de la rentabilidad de las inversiones, el analisis de
costos y beneficios, entre otros aspectos.

Renombrar el proceso Distribucion y ventas, que se enfocaba en este tipo de actividades para
las revistas impresas, pasard a denominarse Gestion comercial, encargado de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la venta de productos o servicios de
la revista, mejorar la relacion con los clientes, definir de estrategias de marketing y ventas, la
identificar oportunidades de negocio, gestionar las relaciones con los clientes y proveedores,
realizar estudios de mercado, entre otras actividades.

Eliminar el proceso Control de la produccién y la calidad e incluir sus actividades dentro del
proceso de Gestién de la calidad.

Definir dos procesos claves: Edicion (de estilo y contenido) y Gestion del posicionamiento.

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez concluida la tormenta de ideas, aprobados los acuerdos para la transformaciéon de los

procesos de la revista, se decide realizar una breve caracterizacion de los procesos definidos. La

tabla 3.3 muestra los resultados.

Tabla 3.3. Descripcién de los procesos definidos.

Clasificacion | Proceso Caracterizaciéon
Procesos Planificacion Identificacion de fortalezas, debilidades, amenazas vy
estratégicos estratégica oportunidades para cada periodo de la planificacion. Definicion de

objetivos a largo plazo y las acciones necesarias para alcanzar
esos objetivos, asi como la asignacion de recursos para llevar a
cabo dichas acciones. El proceso de planificacion estratégica en
una revista cientifica es fundamental para guiar sus acciones y
asegurar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Es
importante contar con un equipo multidisciplinario que participe en

este proceso y que esté comprometido con la vision y objetivos de

la revista.
Gestion Implica la planificacion, control y toma de decisiones relacionadas
econémico con los recursos econémicos y financieros de la editorial. En una
financiera revista cientifica es fundamental para garantizar su viabilidad y
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sostenibilidad a largo plazo.

Gestion

comercial

Se centra en la identificacién, captacién y fidelizacion de clientes,
asi como en la generacion de ingresos a través de la venta de
publicidad, patrocinios y otros servicios relacionados con la
publicacion. La gestibn comercial es clave para garantizar la

generacion de ingresos y el crecimiento sostenible.

Gestion de la

Tiene como objetivo garantizar que los contenidos publicados

calidad cumplan con altos estandares de excelencia académica, ética y
editorial. Es fundamental para mantener su reputacion, credibilidad
y relevancia en el &mbito académico.
Procesos de | Gestion Se refiere a la implementacién de estrategias y practicas que
apoyo integrada del | permitan gestionar de manera eficiente y efectiva a las personas
capital gue forman parte de la organizacion editorial. Potencia el talento,
humano mejora el rendimiento y fomenta un ambiente de trabajo positivo y
productivo.
Gestién de la | Planificacion, implementacion y supervisién de las tecnologias
tecnologia utilizadas para la publicacion y difusion de contenidos cientificos.
Optimiza los procesos editoriales, mejora la experiencia de los
usuarios y garantiza la calidad y eficiencia en la publicacion de
contenidos cientificos.
Procesos Edicibn  (de | Abarca dos aspectos fundamentales: la edicion de estilo y la
claves estilo y | edicién de contenido. Implica la revision y correccién de aspectos
contenido) relacionados con el estilo y el contenido de los articulos para
garantizar la calidad, coherencia y validez cientifica de lo que se
publica. Es importante contar con un equipo editorial especializado
en la edicion de textos cientificos y en la aplicacién de normas de
estilo especificas para asegurar la excelencia en la publicacion de
los articulos.
Gestion  del | Es fundamental para aumentar su visibilidad, impacto y relevancia

posicionamien

to

en el dmbito académico y cientifico. Requiere de estrategias

integrales que incluyan la indexacibn en bases de datos
relevantes, la promocion activa, la optimizacién de la presencia en
linea, las colaboraciones estratégicas, la participaciéon en eventos
académicos y la evaluacion de métricas. Implementar estas

estrategias de manera coordinada y constante contribuira a
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fortalecer la visibilidad, impacto y reputaciéon de la revista en el

ambito cientifico.

Fuente. Elaboracion propia.
Paso 3. Elaboracion del Mapa de procesos

El mapa de procesos es mas que una representacion gréfica de la secuencia e interaccion de los
procesos, resulta una aproximacion que define la organizacion como un sistema de procesos
interrelacionados que impulsa a la organizacibn a poseer una vision mas alla de sus limites
geograficos y funcionales (Castellnou, 2021); muestra cémo sus actividades estan relacionadas con
los clientes externos, proveedores y grupos de interés; da la oportunidad de mejorar la coordinacion
entre los elementos clave de la organizacion; un método para visualizar las actividades de una

empresa, a todos los niveles, mediante los procesos ordenados por sus jerarquias y relaciones

El mapa se crea con los tres niveles y las relaciones obtenidas. El sentido de la relacion, dado por fila
y columna, se manifiesta en la saeta que une a los procesos donde la cola es la fila (origen) y la punta
(columna) el destino. Existen procesos que poseen relaciones con fuerza en ambos sentidos y
guedara reflejado con la existencia de saetas en las dos puntas de la flecha.

Finalmente, se determinan las relaciones a corresponder en cada proceso, y se confecciona el mapa
de procesos de la revista Retos Turisticos, conformado por los procesos antes mencionados. La

figura 3.3 muestra el mapa y las relaciones entre los procesos.
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Figura 3.3. Mapa de procesos de la revista Retos Turisticos.
Fuente. Elaboracion propia.
Etapa 3. Analisis de los procesos del objeto de estudio.

Debido al tiempo destinado a la investigacion, se decide aplicar los pasos de esta etapa sobre los
procesos claves. El resultado final sera la documentacion de los procesos claves que conforman la

actividad editorial en la revista.
Paso 1. Definicion del responsable de cada proceso

Una vez definidas las relaciones entre los procesos, asi como las actividades en cada uno de ellos, se
selecciona por cada uno de los procesos definidos, un responsable. Este sera el encargado de velar
por el correcto desempefio del mismo, asi como la ejecucion adecuada de las actividades. Los
responsables del proceso deben ser personas que pertenezcan a alguno de los érganos de la revista
(ya sea cientifico o editorial), tengan experiencia en el ambito de desarrollo del proceso y demuestren
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y resiliencia. Los nombramientos se muestran en la tabla
3.4.

Tabla 3.4. Ocupacion y procesos al que pertenecen los responsables seleccionados.

Proceso Ocupacion

Planificacion estratégica Director cientifico de la revista
Gestion econdmico financiera Miembro de Produccion editorial
Gestion comercial Miembro del comité cientifico
Gestion de la calidad Miembro del comité cientifico
Gestion integrada del capital humano Miembro de Produccién editorial
Gestion de la tecnologia Técnico en informéatica

Edicion (de estilo y contenido) Editor en Jefe

Gestidn del posicionamiento Miembro de Produccién editorial

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 2. Confeccidon de diagramas de flujo y fichas del proceso: Editorial y Gestion del

posicionamiento.

Representar un proceso constituye una forma de visualizar las actividades que en él se desarrollan y
entender de una forma clara el fenébmeno que ocurre. Para ello, se confeccionan los diagramas As-Is
de los procesos claves, de esta forma, es posible realizar andlisis del flujo de informacién y productivo

gue circula por las actividades y establecer responsables de las mismas.
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Los anexos ....... muestran los diagramas de flujos realizados, una vez se ha caracterizado
detalladamente el proceso. Las actividades fundamentales de cada uno de estos procesos se

describen detalladamente a continuacion:
Proceso de Edicion (estilo y contenido)
1. Edicion de estilo

> Revision de normas de estilo: el editor o el equipo editorial revisa las normas de estilo de la
revista, que incluyen aspectos como el formato de citas, el uso de abreviaturas, la estructura de los

articulos, entre otros.

> Correccion de errores gramaticales y ortogréficos: se identifican y corrigen errores de
gramatica, ortografia, puntuacion y sintaxis en el texto del articulo para garantizar la claridad y
coherencia del contenido.

> Adecuacion del estilo de escritura: se ajusta el estilo de escritura del autor al estilo editorial
de la revista, correccion de la coherencia y la uniformidad en la presentacion de los contenidos.

> Verificacion de consistencia y coherencia: se verifica que los términos, conceptos y datos
presentados en el articulo sean consistentes y coherentes a lo largo del texto.

2. Edicion de contenido

> Revision de la estructura del articulo: se verifica que el articulo cumpla con la estructura
requerida por la revista, que puede incluir secciones como introduccion, metodologia, resultados,

discusion, conclusiones, entre otras.

> Evaluacion de la validez cientifica: se analiza la validez cientifica del contenido del articulo, se
verifica la coherencia de los argumentos, la relevancia de los datos presentados y la rigurosidad

metodolégica utilizada.

> Identificacion de posibles mejoras: se sugieren mejoras para fortalecer la argumentacion,

mejorar la claridad y precision del texto, y aumentar la relevancia y originalidad del contenido.

> Comunicacién con los autores: Se establece una comunicacion fluida con los autores para

discutir posibles cambios, resolver dudas y obtener su aprobacién antes de la publicacion final.
Proceso de Gestion del posicionamiento

> Indexacion en bases de datos relevantes: es importante que la revista esté indexada en bases
de datos académicas y cientificas reconocidas a nivel internacional, algunas de las mas relevantes
para las revistas de idioma primario espafiol son: Latindex Catalogo 2.0, DOAJ, Scielo, Scopus, Web

of Science o Emerging Science Citation Index, entre otras. Estas bases de datos aumentan la
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visibilidad y el prestigio de la revista, lo que facilita su acceso a investigadores, académicos vy

profesionales de todo el mundo.

> Promocién y difusién: promocionar la revista a través de diferentes canales, como redes
sociales, boletines informativos, eventos académicos, entre otros. La difusion activa de los contenidos

y novedades de la revista contribuye a aumentar su visibilidad y atraer a nuevos lectores y autores.

> Optimizacién de la presencia en linea: debe contar con un sitio web bien disefiado y facil de
navegar, que incluya informacion clara sobre sus politicas editoriales, procesos de revision por pares,
instrucciones para autores, entre otros. Ademas, es importante optimizar el SEO (Search Engine
Optimization) para mejorar su posicionamiento en los motores de busqueda y aumentar su visibilidad

en linea.

> Colaboraciones y alianzas estratégicas: establecer colaboraciones y alianzas estratégicas con
otras revistas, instituciones académicas, sociedades cientificas y organizaciones relevantes puede
contribuir a ampliar la red de contactos de la revista, promover el intercambio de conocimientos y

aumentar su visibilidad en la comunidad cientifica.

> Participacion en conferencias y eventos académicos: participacion en conferencias, seminarios
y eventos académicos relacionados con el campo de estudio brinda la oportunidad de establecer
contactos con investigadores, académicos y profesionales del sector, promocionar la revista y difundir

sus contenidos.

> Monitoreo y evaluacion de métricas: monitorear y evaluar periédicamente métricas como el
factor de impacto, el indice h, las citas recibidas, el nimero de descargas y visualizaciones de los
articulos, entre otros. Estas meétricas proporcionan informacién valiosa sobre el impacto y la

relevancia de la revista en la comunidad cientifica y permiten identificar areas de mejora.

Estas descripciones permiten comprender las actividades que se desarrollan en cada uno de estos
procesos. De igual manera ordenar su funcionamiento, de forma que se declaren sub actividades que

ayuden a organizar el flujo de trabajo del proceso.
Paso 3. Identificacion y andlisis del valor afiadido en cada proceso.

Para la identificacién del valor afiadido en cada proceso, asi como el analisis de los mismos, se
decide realiza el analisis operacional. Los resultados se muestran en las tablas 3.5 y 3.6 para los
procesos de Edicion y Gestion del posicionamiento respectivamente, asi como las actividades de

cada uno.

Tabla 3.5. Analisis operacional del proceso Edicién.

Operaciones
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Preguntas Ol |02 |03 |04 |O5 |06 |O7 | O8
Agrega valor Si |Si |Si |Si |Si |[Si |Si |Si
Se puede eliminar No [No [No [No |No |No |No | No
Se puede unir a otra No [Si [No |Si |[No |Si |Si |No
Se realiza en el lugar adecuado Si |Si |Si |Si |Ssi |si |Si |Si
Se puede reordenar No [No [No |[No [No |Si |Si |No
Posibilidad de automatizacion Si [No [No [No |[No |Si |No |No
Esta asegurada Si |Si |Si |Si |Si |[Si |Si |Si
Se puede mejorar Si |Si |Si |Si |Ssi |si |Si |Si

Leyenda:

O1. Recepcion del manuscrito. O5. Revisién por pares.

0O2. Revision preliminar. 0O6. Revision técnica.

03. Solicitud de correcciones. O7. Maguetado.

0O4.Revision de originalidad. 08. Publicacién.

Fuente. Elaboracion propia.

> Resulta relevante destacar que todas las operaciones aportan valor al proceso, se realizan en
el lugar adecuado, estan aseguradas y se pueden mejorar. Ninguna de ellas se puede eliminar.

> Revision preliminar y revision de originalidad se pueden unir entre si. De esta forma se obtiene
un dictamen conjunto sobre la originalidad del articulo y el cumplimiento de los requisitos basicos para
su aceptacion en la revista.

> La revision técnica y el maquetado se pueden unir, en caso de que la primera no se
automatice (para esto la revista tendria que exigir el uso de servidores de preprints). Estas actividades
culminarian con el articulo listo para publicacion.

> Las actividades revisién técnica y maquetado pueden ser reordenadas: Estas actividades
aportan cada una por separado diferentes valores al proceso, y pueden realizarse de manera
paralela, por lo que su realizacion antes o después no afecta al flujo del mismo.

> La revision técnica es posible automatizarla mediante la exigencia de la colocacion del articulo
en un servidor de preprints. Si bien esto es una buena préactica, no debe convertirse en una obligacion
para los autores, ya que no constituye un requisito de publicacion.

Tabla 3.6. Analisis operacional del proceso Gestion del posicionamiento.

Operaciones

Preguntas o1 02 03 o4
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Agrega valor Si Si Si Si
Se puede eliminar No No No No
Se puede unir a otra No No No No
Se realiza en el lugar adecuado Si Si Si Si
Se puede reordenar Si Si Si Si
Posibilidad de automatizacion No No No No
Esté asegurada No No Si Si
Se puede mejorar Si Si Si Si
Leyenda:

0O1. Seguimiento en linea de la actividad y O3. Optimizacién y mejora de los recursos en

presencia de la revista. linea.
0O2. Promocién y visibilidad. O4. Colaboraciones.
Fuente. Elaboracion propia.

> En caso de la Gestidn del posicionamiento, todas las operaciones agregan valor al proceso, se
realizan en el lugar adecuado, se pueden reordenar y mejorar. Ninguna de ellas puede ser eliminada,
unirse con otra 0 automatizarse.

> Las operaciones. Seguimiento de la actividad en linea y Promocién y visibilidad, no estan
automatizadas. No es posible garantizar la visibilidad de la revista el ciento por ciento de las veces
debido a afectaciones con el fluido eléctrico, lo que dificulta el trabajo en la mejora de la indexacion de
la revista.

Etapa 4. Mejora de los procesos de la actividad editorial.
Paso 1. Establecimiento de indicadores.

Como se muestra en la tabla 3.7, la gestion de publicaciones cientificas depende de los indicadores
de estructura (referente a los parametros de normalizacion editorial), de procesos (relativos al
cumplimiento de los parametros de gestion, de visibilidad y de revisién por pares) y de resultados
(miden el nimero de accesos o de articulos descargados y el nimero de citas de los articulos

publicados por la revista).

Tabla 3.7. Indicadores de referencia para la revista.

Indicador Forma de calculo Valor de referencia

Proceso a controlar

Factor de Impacto Numero total de citas | Mide la relevancia y la influencia de una

Gestion del | recibidas en un afio para | revista en la comunidad cientifica,
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posicionamiento

los articulos publicados en
la revista en los dos afios
anteriores, dividido por el
namero total de articulos

citables publicados en esos

basandose en el numero de citas que
reciben sus articulos. -Valor de referencia:
Dependiendo del
de

generalmente superior a 3.

campo cientifico, un

factor impacto alto se considera

dos afios.
indice H Numero de articulos (h) | Indica la productividad y la influencia de
Gestion del | publicados en una revista | una revista, teniendo en cuenta tanto la
posicionamiento que han sido citados al | cantidad como la calidad de las citas
menos h veces. recibidas. -Valor de referencia: Un indice h
alto indica una mayor influencia vy
reputacion en la comunidad cientifica.
Tasa de rechazo (Numero de manuscritos | Muestra la selectividad y la calidad de los
Edicion rechazados / Numero total | trabajos aceptados por la revista, asi como
de manuscritos recibidos) x | el rigor en el proceso de revisidén por pares.
100. -Valor de referencia: Para revistas de alto
impacto, se espera una tasa de rechazo
superior al 60%.
indice de Citar por | Nomero total de citas | Mide la frecuencia con la que los articulos
Articulo recibidas por los articulos | de la revista son citados por otros
Gestion del | de una revista en un afio, | investigadores, reflejando su impacto en la
posicionamiento dividido por el nimero total | comunidad cientifica. Un indice alto indica
de articulos publicados en | una mayor visibilidad y relevancia de la
ese mismo afo. revista en su campo.
indice de Citabilidad Promedio de citas recibidas | Mide la influencia y la citabilidad de los
Gestion del | por los articulos de una | articulos de la revista, proporcionando una

posicionamiento

revista en un periodo de
tres afios, dividido por el
namero total de articulos
publicados en esos mismos

anos.

vision mas amplia que el factor de impacto.
Un valor elevado sugiere que la revista es
altamente citada y tiene impacto en su

campo de investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 2. Propuesta de acciones de mejora.
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Para las acciones de mejora, se tienen en cuenta los resultados obtenidos del andlisis operacional,

asi como los indicadores a controlar en cada proceso. Para ello se confecciona la tabla 3.8 donde se

resumen las actividades propuestas para cada proceso.

Tabla 3.8. Propuesta de acciones de mejora.

Proceso

Acciones

Editorial

Colaboracion con expertos y lideres en turismo: establecer alianzas
estratégicas con investigadores, académicos y profesionales reconocidos en el
campo del turismo para contribuir con contenido de alto valor y prestigio a la

revista.

Inclusién de los miembros de comités editoriales en proyectos de investigacion:
incorporar los miembros de los comités editoriales a proyectos de investigacion
que tributen a las tematicas definidas por la revista y a elevar la calidad
editorial y la produccién cientifica.

Formacion y desarrollo profesional: implementar programas de formacion y
desarrollo para el equipo, a partir de capacitaciones en redaccion cientifica,
normativas editoriales, gestién de revistas cientificas, marketing digital y otras

areas relevantes para el desempefio eficiente en el &mbito editorial y cientifico.

Establecimiento de flujos de trabajo eficientes: definir y documentar los flujos
de trabajo para cada etapa de produccién de la revista, desde la recepcion de
manuscritos hasta la publicacion final, identificar responsabilidades, plazos y

puntos de control para garantizar la coherencia y la calidad de los contenidos.

Automatizacion de tareas repetitivas: utilizar herramientas de automatizacion
para agilizar tareas repetitivas como el envio de recordatorios a autores y
revisores, la generacion de informes de seguimiento y la actualizacion de

metadatos en la plataforma de la revista.

Mejora continua y retroalimentacion: implementar un sistema de
retroalimentacion y mejora continua que permita recopilar comentarios de
autores, revisores y lectores, identificar areas de mejora en los procesos

editoriales y tomar medidas correctivas para optimizar la calidad y la eficiencia.

Gestion del

posicionamiento

Difusion de contenido de alta calidad: publicar investigaciones originales,
estudios de caso y articulos de expertos en el campo del turismo que aporten
conocimiento innovador y relevante para la comunidad cientifica y el sector
turistico. Estas investigaciones deben aparecer mensualmente en el sitio web

de la revista.
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Participacién en conferencias y eventos de turismo: organizar y participar en
conferencias, seminarios y eventos relacionados con el turismo para promover
la revista, establecer contactos con la comunidad académica y profesional, y

dar a conocer las investigaciones publicadas.

Promocién en redes sociales y medios digitales: utilizar las redes sociales y
plataformas digitales para difundir el contenido de la revista, interactuar con los

lectores, promover sus publicaciones y generar atraccion con la audiencia.

Establecer alianzas con instituciones académicas y organizaciones turisticas:
colaborar con universidades, centros de investigacion y organizaciones del
sector turistico para fortalecer la credibilidad y el alcance de la revista, asi

como para ampliar su red de contactos y lectores potenciales.

Camparias de marketing digital: desarrollar campafias de marketing digital en
redes sociales, Google Ads y otras plataformas para promocionar la revista,
destacar sus contenidos mas relevantes y captar la atencion de potenciales

lectores interesados en el turismo y la investigacion cientifica.

Publicidad en revistas y sitios web especializados: realizar acuerdos de
publicidad con revistas especializadas en turismo, sitios web académicos y
portales de investigacién para promocionar la revista y llegar a una audiencia

especifica interesada en el campo de las investigaciones turisticas.

Confeccionar el Manual de identidad de la revista Retos Turisticos.

Fuente. Elaboracion propia.

47




Conclusiones
A partir de los resultados de la investigacidn, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. La revision del marco teérico permitio sistematizar los elementos fundamentales de la investigacién,
donde se resalta la importancia del enfoque de procesos para la mejora de la gestion de la actividad

editorial en las revistas cientificas.

2. La implementacién de la gestion por procesos también puede facilitar la comunicacion y
colaboracion entre los diferentes actores involucrados en el proceso editorial, como autores, revisores
y editores, lo que puede mejorar la experiencia de publicacién y revisibn para todas las partes
implicadas.

3. El procedimiento propuesto permite el establecimiento de las técnicas a emplear para la
implementacion de la gestion por procesos y queda conformado por cuatro etapas y once pasos en
toral.

4. La aplicacion del procedimiento permitié la identificacion del valor afiadido de los procesos: Edicion
(de estilo y contenido) y Gestion del posicionamiento a partir de la descripcion, representacion y
andlisis operacional de los mismos. De igual forma se obtienen la ficha de estos procesos.

5. Se da cumplimiento al objetivo general a partir de la definicién de cinco indicadores de calidad
editorial, para los que se definen doce acciones de mejora, correspondientes a los procesos

analizados.

48



Recomendaciones
1. Extender el procedimiento al resto de los procesos de la revista Retos Turisticos.

2. Continuar la divulgacion de los resultados de esta investigacion a través de eventos cientificos,
cursos de postgrado y mediante la presentacion de articulos cientificos, como una via de contribuir a
la generalizacion de los resultados obtenidos y a la vez convertirla en un material de consulta.
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Anexos

Anexo 1. Diagrama As-Is del proceso Edicion de la revista Retos Turisticos.
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Anexo 2. Diagrama As-Is del proceso Gestion del posicionamiento de la revista Retos Turisticos.
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