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Resumen
Al caer la tarde el viajero regresa a su hotel, se tira en la cama y mientras se descalza
grita “no doy mas” recordando todo lo que hizo en el dia: los lugares que recorrid, lo
que comid, compro y aquello que mas lo sorprendi6. Sin embargo, sabe que su dia en la
Playa no termind, quiere vivir una experiencia de ocio nocturno. Al abordar la
problemadtica anterior, objetivo de este estudio es contribuir al fortalecimiento y a la
reanimacion de la vida nocturna en Varadero. Entre los principales resultados en el
ambito del ocio nocturno en Varadero, estan: la identificacion de las carencias que
afectan el desempefio del Destino; el disefio, aprobacion, implementacion y seguimiento
de un Plan de acciones para superarlas; las evidencias de las favorables
transformaciones que ya se aprecian y, por ultimo, el establecimiento de las claves para
la mejora continua. Metodologicamente, este es un estudio exploratorio, que utiliza
herramientas como: observacion estructurada participante; encuesta; benchmarking
sobre buenas practicas y estrategias exitosas de reposicionamiento de la vida nocturna
en destinos de la competencia; y entrevistas a gestores actuales del ocio nocturno en la
Playa. Se reconoce la importancia de fortalecer y dignificar la vida nocturna en el
Destino, para lo que se precisa gestionar los riesgos asociados e involucrar y
comprometer a la comunidad y a los trabajadores del turismo, incentivando su
contribucién como promotores y gestores de los atractivos y actividades con que los que

la noche espera a quienes visitan Varadero.
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Introduccion

El turismo es parte de la cultura contemporanea; es un ejercicio de comunicacion entre las
personas, los pueblos, las culturas'. La vida nocturna, como rasgo cultural y econémico de
los destinos turisticos especificos, se desarrollé desde el siglo XIX, pero de una manera
notable durante el siglo XX. La noche es el escenario integrador de actividades
relacionadas con el ocio y el placer (Velazquez, M, y Baskley, H., 2021). La creciente
importancia de la vida nocturna como atributo de la imagen turistica percibida de los
destinos y la popularidad de las actividades nocturnas han llevado al desarrollo de una
“economia nocturna” en la que se crean empleos y riqueza (Shaw, 2014).

Los destinos turisticos deben procurar imagenes que sean positivas para que actuen que
actiien favorablemente en la eleccion que hacen los turistas, permitiendo una diferenciacion
clara de cada destino en el intelecto de los mismos.

Estudios desde la antropologia, la sociologia y otras ciencias han asentado la fuerza que
tiene la vida nocturna, como atractivo en la imagen turistica de un destino, siendo factor de
posicionamiento competitivo, y creciente razén como motivacion de los viajes.

Cuando se habla de vida nocturna, segun Veldzquez, M, y Baskley, H. (2021), se hace
referencia a las practicas, experiencias, relaciones, creencias, consumos y usos de los
lugares que se dedican preferentemente a las actividades turisticas en el periodo de tiempo
posterior a la puesta del sol. Se aborda la relacion entre la noche, la cultura material y un
conjunto de experiencias sociales especificas. Esto implica considerar a la oscuridad y a la
noche como agentes sociales que tienen un papel activo en la construccion y el desarrollo
de las interacciones sociales.

El sector del turismo en Cuba reconoce la importancia de la vida nocturna y apuesta por su
dinamizacion y fortalecimiento.

“La cultura cubana es esencial para nuestro turismo. Por su cardcter Unico, riqueza de
expresiones y colorido, se ha valorado su papel para identificar, diferenciar y potenciar los
productos turisticos y las ofertas con respecto a los de la region” (MINCULT, MINTUR y
UNEAC, 1994).

' En septiembre de 2023, la OMT en su Asamblea en Riyadh (Reino de Arabia Saudita),lanz6 una iniciativa
mundial: “El turismo abre la mente”, para transformar los hébitos de viaje, significando el papel crucial que
desempeiia el turismo al tender puentes entre las culturas y promover un mundo mas interconectado y Riyadh
(Reino de Arabia Saudita),armonioso.



Ese papel de la cultura ha de manifestarse en actividades que distingan la vida nocturna en
el Destino Cuba, una vida a la que se integren los productos y servicios, de manera que su
oferta, siendo abundante, auténtica, variada y entretenida; resulte diferente a la de otros
destinos, se posicione como un fuerte atributo de su imagen y un relevante atractivo.

Varadero es el principal y mas reconocido destino de sol y playa cubano, su oferta de
servicios de vida nocturna esta consolidada y es reconocida en los principales mercados
emisores de turismo hacia el Destino, sin embargo aun no se aprovechan plenamente las
capacidades existentes en las instalaciones prestatarias de estos servicios, ni estd esta oferta
posicionada como atractivo entre las principales motivaciones de viajes al Balneario, ni se
ha atemperado a las mejores practicas y a las tendencias actuales en un ambito, en el que
crece la rivalidad competitiva entre los destinos de nuestra area geografica, y en el que
existen referentes de excelencia, como es el caso de Colombia (Ostelea School of Tourism
& Hospitality, 2019). Esta es la situacion problémica que encara este estudio, en coherencia
con la cual, su problema cientifico es “como reanimar la vida nocturna de Varadero”.

El objetivo general de la Investigacion, que se realiza por encargo de la Delegacion del
Ministerio de Turismo en Matanzas, es contribuir al fortalecimiento y a la reanimacion de
la vida nocturna en Varadero, y sus objetivos especificos son: construir un marco tedrico
referencial apropiado para sus propositos ; identificar las carencias que afectan el
desempefio actual de la oferta de servicios de vida nocturna en el Destino; y proponer un
Plan de acciones a la aprobacion del Consejo de Turismo Ampliado, para la superacion de

dichas carencias y para el fortalecimiento de la vida nocturna del Balneario.

Metodologia

En el Estudio, se distinguen 3 fases, a saber: Diagnostico (evaluacion del estado actual y
formulacion de sugerencias de mejoras a estructurar en un Plan de acciones a la aprobacion
del Consejo de Turismo Ampliado del Territorio), Implementacion (aseguramiento de la
puesta en marcha del Plan de acciones aprobado), Seguimiento y mejora continua
(identificacion a través de indicadores de los impactos de la puesta en marcha de las
acciones del Plan, toma de las acciones correctivas que procedan y formulacion de otras

sugerencias de mejora).



Por su carécter, el presente estudio, cuya fase de Diagnostico, se desarrolld del 12 al 15 de
septiembre de 2022, es un estudio exploratorio, porque sirve para preparar el terreno y
antecede a otr (os. Su perspectiva es mixta con predominio del enfoque cualitativo, y
suscribe el paradigma investigacion/accion. Su método general es la dialéctica materialista
y entre sus métodos especificos, se encuentran: la observacion estructurada participante, la
encuesta y el benchmarking, cuyo empleo en el Estudio se contextualiza a continuacion.

Observacién Estructurada Participante

Segun el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR), una de las
categorias de clasificacion de los atractivos turisticos de un destino, son los “centros o
lugares de esparcimiento”, entre ellos, aquellos que son espacios organizados en torno a
ofertas relevantes y lugares singulares de esparcimiento nocturno.

Se inventariaron 117 centros prestatarios de servicios en la vida nocturna de Varadero y se
desarrolld la observacion estructurada participante, a partir de una Guia elaborada por los
autores, que tuvo por objeto la recopilacion para cada centro, de informacidon sobre:
ubicacion, dependencia administrativa, horarios y sistemas de trabajo, tipo de servicio,
composicion de la oferta, contratacion de grupos musicales, formas de pago y ambiente
(oferta, decoracion, orden, ocupacion).

Encuesta

La Encuesta aplicada fue modificada por los autores del presente estudio a partir de la
disefiada por la Asociacion de Empresarios de Ocio Nocturno de la Comunidad de Madrid
— AEONCM por sus siglas (AEONCM, 2014).

La Encuesta se aplicod a 350 turistas extranjeros adultos hospedados en hoteles de Varadero
durante el periodo de realizacion del estudio (Del 12 al 15 de diciembre de 2022), la
aplicacion ocurrio en los propios hoteles y los sujetos muestrales fueron seleccionados de
manera aleatoria.

En el procesamiento de la informacion derivada de la aplicacion de la Guia de Observacion
y de la Encuesta, se utilizaron métodos numéricos y graficos de la estadistica descriptiva,
empleando los softwares Microsoft Excel y Minitab v. 16.

Benchmarking

El benchmarking tuvo por objeto la busqueda de referencias sobre las mejores practicas y

sobre las estrategias de posicionamiento de la vida nocturna como atractivo turistico en



destinos lideres a nivel mundial (Ibiza, Barcelona, Madrid, Londres, Nueva York, Las
Vegas, Berlin o Singapur) y otros de nuestra area geografica (Republica Dominicana ,
Colombia, Peru).

Otros métodos especificos utilizados, fueron: el focus group y la entrevista a los gestores
de la oferta de ocio nocturno de Varadero para la recopilaciéon de sugerencias sobre las

potencialidades de mejora de los resultados, que hoy exhiben

Resultados y discusion
A continuacion, se presentan y discuten los principales resultados de la 1ra Fase del
Estudio - Fase Diagnostico, segun los métodos especificos desplegados.

Observacién Estructurada Participante

v Los 117 prestatarios considerados en el estudio de vida nocturna de Varadero, segiin
dependencia administrativa, se distribuyen, acusando dependencia a Palmares, Caracol
y Artex — 80 prestatarios, o sea, el 68,4 % del total.

v’ Segln horario de servicio, se distribuyen cerrando 20 establecimientos antes de las 9.00
p.m.; 68 establecimientos trabajando hasta las 11.00 p.m.; 21 establecimientos cerrando
después de las 11.00 p.m.; y solo 7 establecimientos laborando 24 horas. El destino se
«apagay, a partir de las 11.00 p.m., los prestatarios que, a esa hora, recesan, suman 88,
o sea el 75 % del total. Esta sensacion de “apagén” a partir de las 11.00 p.m., se
refuerza porque:

o Los 21 prestatarios (18 % del total) que funcionan pasadas las 11.00 p.m.
aunque se enfocan en el ocio y la restauracion, estan relativamente dispersos en
ubicacion.

o Los 7 prestatarios (6 % del total) que funcionan 24 horas se enfocan en la
restauracion (ofertas de alimentos y bebidas de diferente alcance) y estan
altamente concentrados en el nucleo del sector Varadero historico.

v El otro conflicto que se identifica en esta fase del Estudio, estd asociado con los
sistemas de trabajo, que han sido decididos por las 16 dependencias administrativas, a
las que se subordinan los 117 prestatarios de servicios considerados en el estudio de
vida nocturna, cada quien, segun su parecer, sin un acercamiento de destino a esta

cuestion. De esta manera, los prestatarios de servicios de ocio, recesan labores



mayoritariamente el lunes - dia en el que la opcioén disponible viene siendo «quedarse
en el hotel»; o abren puertas solo 3 o0 4 dias a la semana, por ejemplo: martes; o lunes,
martes, sabado y domingo.
La contratacion de grupos musicales la deciden las 16 dependencias administrativas, a
las que se subordinan los 117 prestatarios de servicios considerados en el estudio de
vida nocturna (79 prestatarios el 67.5% del total posee contratacion; mientras que 38
prestatarios el 32.5% del total, no posee contratacion). Ello impacta desfavorablemente
el proposito de zonificar la presencia de diferentes manifestaciones a lo largo del
Destino, y la distribucion de esa presencia por dias, que resulta afectada por la
tendencia de apelar a este recurso solo determinados dias de la semana.
Los grupos musicales contratados no se anuncian de cara al cliente al comunicar las
prestaciones que distinguen a la organizacion en cuestion y su obra no es promocionada
apropiadamente en los publicos cliente de ésta.
Aunque no fue objeto de andlisis en el actual estudio de vida nocturna del Destino, las
tarifas a pagar y las limitaciones presupuestarias, son un factor de consideracion.
Solo 26 de los 79 prestatarios que no poseen contratacion alguna con grupos musicales,
o sea apenas el 33.0 %, ofrecen musica grabada, lo que constituye una pérdida de
oportunidad
Las formas de pago de los servicios que componen la oferta nocturna de Varadero, han
de facilitar el consumo y hacerlo accesible a los clientes a través de un abanico de
alternativas no excluyentes y en un ambiente apropiado de control.
El pago en efectivo es admitido por 95 de los 117 prestatarios que se consideraron en el
estudio de vida nocturna. De ellos:

o En 65 prestatarios es la Gnica forma admitida/posible ante la carencia de otra

posibilidad
o En 52 prestatarios es admitido de conjunto con otras formas: pago mediante post
y/o plataformas de pago EZ y TM.

El pago mediante post en MN y/o MLC es admitido y esta operativo por 50 prestatarios.
La existencia de prestatarios que no tienen post como medio de cobro/pago, es otra
pérdida de oportunidad de captacion de clientes/generacion de ingresos, al tiempo que

un riesgo al sistema de control.



Encuesta

El 45.4% del total de los turistas extranjeros encuestados salen por la noche, pero de estos,
solo el 19.3 % saldran a cenar, tomar tragos, bailar en restaurantes /bares/centros nocturnos
extrahoteleros. Teniendo en cuenta que en enero de 2023 (temporada alta de turismo) los
turistas fisicos extranjeros en Varadero, ascendieron a 49 715 personas y de acuerdo con los
resultados de la encuesta, podemos estimar que mas de 22 570 turistas extranjeros
disfrutaron de la vida nocturna de Varadero, de los cuales 9594 — el 19.3 % salicron a
cenar, tomar tragos, bailar en algin restaurante/bar/centro nocturno extrahotelero. Estas
cifras reportan una infrautilizaciéon de las capacidades instaladas en el Destino para la
realizacion de estas actividades y derivan en afectaciones a la rentabilidad de las
organizaciones que prestan estos servicios.

Segun la Encuesta, en relacion a qué es lo que més te gusta de Varadero como destino
turistico: la playa es lo que mas les gusta de Varadero — puntuacién media de 3.926 sobre 4;
seguido del entorno natural- puntuacion media de 3.506 sobre 4; después el patrimonio
historico cultural — puntuacion media de 3.496 sobre 4; luego y en 4to lugar la vida
nocturna — puntuacion media de 3.007 sobre 4; a continuacion la gastronomia — puntuacion
media de 2.749 sobre 4; posteriormente la arquitectura — puntuacion media de 2.069 sobre
4 ; y por ultimo — lo que menos les gusta , las compras — puntuacion media de 1.744 sobre
4.

Segun la Encuesta, en relacion a cémo valoras la oferta de ocio nocturno del Destino
Varadero: las discotecas es lo que mejor valoran en Varadero — puntuacién media de 3.105
sobre 4; seguido de los bares— puntuacion media de 2.828 sobre 4; después los cabarets —
puntuacion media de 2.817 sobre 4; luego los restaurantes — puntuacion media de 2.706
sobre 4; a continuacion otros tipos de establecimientos — puntuacion media de 2.422 sobre
4; y por ultimo — lo que peor valoran, espectdculos conciertos o similares en espacios
abiertos o cerrados (teatros, cines) — puntuaciéon media de 2.381 sobre 4.

Los resultados del procesamiento de la encuesta, se grafican en el Anexo No.1.
Benchmarking

Son comunes practicas, como:

v" La afiliacién a esquemas internacionales o nacionales de certificacion que mejoren la

reputacion y contribuyan al posicionamiento como destinos lideres del ocio nocturno,



entre los que se encuentran: “Ciudad creativa” o “Ciudad de la Musica” por la
UNESCO; “Sello seguro”; “Mejores Clubs-Discotecas del Mundo” y “Triple
Excellence Nightlife ” por la International Nightlife Association por la organizacion
International Nightlife Association; “Mejores bares del mundo” por la The World’s 50
Best Bars

v La introduccién del concepto “ciudad 24 horas” para atraer al turismo, crear empleos y
reducir la conflictividad asociada a la vida nocturna (El Comercio, 2019).

v La introduccion de la figura del “alcalde de la noche ” (Univision, 2019).

v El trabajo coordinado en la preparacion y superacion de los recursos humanos que
requiere la gestion del ocio nocturno, brindandosele atencion especial a los animadores
turisticos, guias, choferes y trabajadores cuyo desempefio laboral sea directo con los
turistas.

v La identificacién de los elementos que desde las politicas phblicas pueden ayudar a
crear o estimular la economia nocturna en zonas especificas del Destino, es decir,
fomentar el consumo.

v" El andlisis de los procesos sociales de la economia nocturna, que tienen que ver con la
forma como se desenvuelve el Destino, cuando cae la noche; esto abarca desde los
niveles de alteracion del orden, hasta la segmentacion poblacional que acude a los
lugares y actividades, la zonificacion y logicamente la cuantificacion del gasto que se
realiza en las mismas, es decir, el perfil del consumidor.

v' La creacion de sinergias entre atractivos, por ejemplo entre la gastronomia y la
cocteleria, posicionando a esta Ultima, como oferta complementaria, que atrae a quienes
tienen a la gastronomia, entre sus motivaciones de viajes.

v La existencia de espacios de esparcimiento nocturno, en los que se comparte entre
poblacion local y los turistas, variando la proporcion de unos y otros segun el tipo de
bar, discoteca, o que el dia caiga en fin de semana.

Se establecid la necesidad de alcanzar en el Destino Varadero, un balance entre la inversion

en atractivos y actividades y la inversion en capacidades hoteleras.

Los hallazgos de la aplicacion de las herramientas anteriores en la busqueda 'y

procesamiento de la informacion requerida para el diagnostico del estado actual de la vida



nocturna en Varadero, se integraron e interpretaron en el contexto de un Focus Group,

compuesto por cinco profesionales de amplia experiencia y reconocido prestigio en este

ambito, en proceso de trabajo que derivé en la propuesta y posterior aprobacion en febrero
de 2023 por parte del Consejo de Turismo Ampliado del Territorio, de un “Plan de accion
para el fortalecimiento de la vida nocturna en Varadero” , en el que se detallan 20 acciones

a emprender en el corto y mediano plazos; y también se establecen los mecanismos de

aseguramiento a la implementacion, propios de la 2da Fase del estudio — Fase de

implementacion.

En la 3ra Fase del Estudio — Fase Seguimiento y mejora continua (en curso actualmente), la

evidencia ha justificado la implementacion del Plan de Acciones. Se avanza en la

reanimacion del ocio nocturno en Varadero, y se han identificado variados impactos
favorables, entre los que merecen citarse:

v" El disefio, la aprobacion y puesta en explotacion, de excursiones nocturnas (“Varadero
night”/Viajes Cubanacan; “Tour de Bares”/CUBATUR; “Regreso a los 60”/Gaviota
Tours).

v' La puesta en marcha del Varadero Night Bus para estimular y contribuir al
aseguramiento de la movilidad en la noche de Varadero.

v El lanzamiento del Karaoke party y el Karaoke Night, como parte de las propuestas de
Islazul hoteles para animar la noche varaderense.

v La exitosa realizacion del Evento Varadero Josone Rumba Jazz & Son Festival, que
convocado por el Ministerio de Cultura, aun6 voluntades y requiri6 del trabajo conjunto
de diversos organismos, entre ellos el MINTUR con un papel protagénico. Esta edicion
fue la mejor de todas las realizadas hasta la fecha, en cuanto a resultados de publico (15
753 asistentes) y taquilla (9.5 millones MN).

v La celebracion de eventos musicales (4) con agrupaciones y solistas de alto poder de
convocatoria en el Anfiteatro de Varadero, a los que concurrieron 12 984, ingresandose
por taquilla y otros conceptos — 5.8 millones MN.

v El renovado especticulo del show del nuevo y tradicional Cabaret Continental de

Varadero - icono de la noche en la historia del balneario de Varadero.



La realizacion de Fiesta Playa en diversas instalaciones hoteleras del Polo, actividad
que ha justificado su presencia con la preferencia creciente que goza en amplios
segmentos de publico.

La programacion especial y mejorada de bares, salas de fiesta, discotecas y otros
espacios de recreacion nocturna en diversas instalaciones hoteleras.

La atractiva y variada programacion del Salon Ball Room del Hotel Melia Internacional
de Varadero (31 actividades, que generaron 10.5 millones de MN y 124 mil USD). Hoy
este espacio estd posicionado como la opcidn preferida de un segmento importante de la
grey infantil y del publico de la noche del Destino.

La celebracion de eventos de diverso formato y alcance en la “Plaza Oasis” de
Varadero, posicionada en el ler lugar por sus resultados entre las instalaciones de su
tipo, que opera el Grupo Gaviota en el pais.

La ampliacion a 24 horas de los horarios de servicio de varias instalaciones de Islazul
(Bar Benny) y Palmares (Bar Bello, Café 54, Barco 30), que prestan servicios limitados
en horario nocturno.

El redisefio de la Oferta de “La Comparsita”, tematizando sus noches, las que gozaron
de gran aceptacion de publico y resultaron accesibles por el precio requerido como
cover de entrada.

La programacion de variadas actividades de diverso corte en el Boulevard Varadero,
con especial destaque para las concebidas en el Karaoke que gestiona ARTEX en ese
espacio.

La apertura de la Terraza de la Trova en el Hotel Islazul Pullman, resultado de un
proyecto de colaboracion entre Islazul Varadero y el Centro de capacitacion del
MINTUR.

La reapertura del Bar Eclipse y su programacion tematizada en las noches, por
ejemplo: la noche de la Pena del Grupo “Nuestra América”

La Programacion de cierre de verano de Islazul, que el 02/09 tuvo lugar en el Ranchon
Playa del Hotel Mar del Sur, iniciando actividades a las 10.00 a.m. y cerrando con
noche de rock.

Las noches de inicio del verano en el Hotel Caleta y de cierre del verano en el Hotel

Los Cactus, que tuvieron lugar del 31/08 al 02/09, ingresando por concepto de



alojamiento — 2.9 millones MN, por concepto de entradas — 6.3 millones MN, por otros
conceptos - 9.1 millones, para un gran total de 18.3 millones MN. Estos fueron eventos
de gran convocatoria, animados por artistas y agrupaciones de relieve nacional y con
amplia participacion de MYPIMES vy otros actores econdmicos en la oferta de servicios

prestados.

Conclusiones

El presente estudio de la vida nocturna en Varadero construye un marco tedrico referencial
apropiado para sus propodsitos; identifica las carencias que afectan el desempefio actual de
la oferta de servicios de vida nocturna en el Destino; propone para su superacion y para el
fortalecimiento de la vida nocturna del Destino, un Plan de acciones, ya aprobado y cuya
ejecucion ha argumentado su pertinencia, al establecerse impactos favorables en términos
de ampliacion y diversificacion de la oferta de ocio nocturno, de incremento de sus
consumidores (clientes) y de los ingresos generados.

Reconociendo la importancia de fortalecer y dignificar la vida nocturna en el Balneario, es
preciso apostar por un ocio nocturno de calidad, que gestione los riesgos asociados, entre
ellos: las alteraciones del orden, las afectaciones al ornato, el ruido, el intrusismo, la
competencia desleal, etc.

En proyeccion al futuro, se recomienda que la realizacion del Estudio se sistematice y que
su alcance incluya la evaluacion del posicionamiento de la oferta de vida nocturna del
Destino Varadero en relacion a la oferta en este &mbito de otros destinos nacionales y de
otros destinos de nuestra area geografica.

La mejora de la vida nocturna es una prioridad estratégica de Varadero, en cuyo logro se
precisa involucrar y comprometer a la comunidad y a los trabajadores del turismo, entre
otras vias, incentivando su contribucion como promotores y gestores de los atractivos y
actividades con que los que la noche espera a los visitantes del Destino.

Las claves del éxito continuo de la reanimacion de la vida nocturna en Varadero, son: la
mayor y mejor coordinacion entre todos los implicados e interesados en la reanimacion, la
innovacion continua para la gestacion de nuevas iniciativas, el incremento del respaldo
logistico, la mejora de la eficacia comunicativa de las acciones que se proyectan y ejecutan

y el aumento de la sistematicidad en su seguimiento.
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Anexo 1 Graficacion de los resultados de la aplicacion de la Encuesta sobre el atractivo del ocio nocturno en el Destino Varadero.

Fuente: Elaboracion propia.
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