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RESUMEN

El complejo contexto social actual, impone nuevos retos y desafios a los centros educacionales
contemporaneos en la preparacion de profesionales capaces de desempefiarse con compromiso y
responsabilidad social en contextos diferentes, heterogéneos y cambiantes. En este nuevo escenario,
los Centros de Capacitacion del Mintur, como parte de la nueva estrategia de preparacion a los
jovenes, asumen la preparacion de egresados universitarios de diferentes perfiles, para iniciar el

curso propedéutico de induccién/complementacion, asumiendo el posgrado como una estrategia
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privilegiada, desde una perspectiva innovadora, que facilita la investigacidon, y permite encontrar
soluciones a problemas cruciales de la sociedad. El objetivo de esta investigacion es analizar los
impactos que ha tenido la superacion continua de los egresados universitarios del territorio, en el
Centro de Capacitacion del Mintur José Smith Comas. Se asume una metodologia de investigacion
cualitativa, con un enfoque dialéctico materialista. Se parte de una teorizacion de la tematica, se
utilizan varios métodos tanto tedricos como empiricos, como la observacion participante, la revision

de documentos, la entrevista, el cuestionario y el criterio de expertos.

Palabras claves: Posgrado; egresados universitarios; superacion continua.

SUMMARY

The current complex social context imposes new challenges on contemporary educational centers in
the preparation of professionals capable of performing with commitment and social responsibility in
different, heterogeneous and changing contexts. In this new scenario, the Mintur Training Centers
assume the preparation of young university graduates of different profiles, as part of the preparatory
induction course, which assumes the postgraduate course as a privileged strategy, from an
innovative perspective, which facilitates research, and It allows us to find solutions to crucial
problems of society. The objective of this research is to analyze the continuous training process
through the postgraduate course of university graduates from the Matanzas territory, in the Training
Center of the Mintur José Smith Comas. A qualitative research methodology is assumed, with a
dialectical materialist approach. It starts from a theorization of the subject, several theoretical and
empirical methods are used, such as participant observation, document review, interview,
questionnaire and expert criteria.
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INTRODUCCION

En el complejo escenario actual luego del enfrentamiento a la dificil situacion epidemiologica a
nivel global y los efectos que trae para todos los paises del mundo, sobre todo para Cuba, la
preparacion para el empleo del egresado universitario como parte de la formacion profesional
continua, se erige como un paradigma educativo, dada la necesidad de proveer al graduado no solo
de conocimientos tedricos o practicos, sino de actitudes, habitos y aptitudes para mejorar el

desempefio de su trabajo.

El sector turistico considerado un area clave en la actual estrategia para el desarrollo econémico
(2021), requiere de trabajadores competentes, con habilidades profesionales e incluso
interpersonales, comprometidos con el desarrollo social, que les permita prestar servicios
competitivos y de alta calidad que satisfagan las necesidades del cliente, y que a su vez

promocionen la imagen del destino.

La agenda 2030 para el desarrollo sostenible, propone en su objetivo 4 meta 4.4 aumentar
considerablemente el numero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.
Los Centros de Capacitacion del Mintur trazan sus proyecciones teniendo en cuenta ademas las
concepciones de la Resolucion No 140, 2019, Reglamento de posgrado, que establece en el capitulo
II, articulo 10 la formaciéon continua de la educacién superior, la continuidad a pregrado y la
preparacion para el empleo. En este sentido, el trabajo a través del posgrado posibilita la
especializacion, la reorientacion y la actualizacion permanente de los graduados universitarios, asi

como el enriquecimiento de su acervo cultural, para su mejor desempefio.

De acuerdo a lo expresado, el presente articulo, tiene como objetivo analizar el proceso de
formacion profesional de los egresados universitarios a través del posgrado con una perspectiva
innovadora centrada en la investigacion, que permita su insercion en el contexto turistico y muestra
el resultado de la experiencia del trabajo del Centro de Capacitacion Jos¢ Smith Comas con la
preparacion de los egresados a partir del curso propedéutico de induccion, que en la etapa actual se
encuentra ya en su cuarta ruta. Se asume una metodologia de investigacion cualitativa, con un

enfoque dialéctico materialista. Se parte de una teorizacion de la tematica, se utilizan varios



métodos tanto tedricos como empiricos, como la observacion participante, la revision de

documentos, la entrevista, el cuestionario y el criterio de expertos.

DESARROLLO

La superaciéon posgraduada es hoy una de las alternativas que se ha tomado para el
aprendizaje y desarrollo de competencias en los profesionales para prestar un servicio con calidad
y bajo las exigencias que demandan los entornos laborales, por lo que la formacion del egresado
debe estructurarse de manera que pueda dar solucidon a los problemas formativos propios de la

esfera de actuacion profesional, como concrecion en su desempefio profesional.

Considerando la formacion como aspecto inherente de la condicion humana que ha sido objeto de
estudio por diferentes autores, se comparten los criterios de Garcia (2018) que coinciden en el
caracter sistémico, dinamico e integrador del proceso formativo. Autores como Téllez (2019) y
Bernaza (2020) coinciden en relacion a que el ser humano es educable mientras vive, asi como la
necesidad de la actualizacion del conocimiento para enfrentar los cambios sociales. En este sentido
interpretan el proceso de formacion profesional continua como un conjunto de influencias
educativas, favorecedora de la actualizacion continua de conocimientos pedagdgicos y tecnoldgicos

para asumir los cambios y transformaciones en el desempefio profesional.

Los anteriores criterios traen consigo la reflexion sobre el papel que juega la superacion a través
del posgrado en el escenario de la formacion continua y la necesidad de repensar qué se debe hacer
para que impacte de forma significativa en el desarrollo del pais, en aras de alcanzar
transformaciones y respuestas renovadas de ese capital humano ante los problemas presentes y

futuros.

La superacion a través del postgrado constituye el nivel mas elevado del Sistema Nacional de
Educacion y tiene como objetivos centrales la formacion académica de los egresados
universitarios durante su vida profesional, lo que contribuye de forma sistematica a la elevacion
de la productividad, eficiencia y calidad del trabajo, todo lo cual posibilitarda a los recién
egresados universitarios, durante el periodo de adiestramiento laboral, asi como formar y
desarrollar los cuadros cientificos al mas alto nivel de desarrollo de cada rama de actividad, de

acuerdo con las necesidades presentes y futuras del pais (Cuba. Ministerio de Educacion Superior,

2019).



Atendiendo a lo planteado se considera la formacidén postgraduada como un proceso docente-
educativo, que tiene como proposito elevar la preparacion integral de los egresados universitarios,
cuya concepcion didactica hace posible un proceso de ensefianza-aprendizaje, que, vinculado con la

practica, utiliza la investigacion cientifica para situarlo en el nivel que la sociedad le demanda.

La formacion profesional de los egresados universitarios en el Centro de Capacitacion del

Mintur “José Smith Comas”.

En el afio 2021 la direccidon nacional de los Centro de Capacitacion del Mintur propone una nueva
estrategia para la preparacion para el empleo de los egresados universitarios de 13 carreras que
tributan al sector del turismo, de esta manera se incorporan al territorio matancero 44 egresados

universitarios:
= 19 Licenciados en turismo,
= 2 en Ingenieria Industrial
» 2 en Ingenieria mecanica
= 1 en Ingenieria civil
= 2 en Ingenieria informatica
= 5 Lic. En economia
= 2 en Contabilidad y finanzas
* 1 en C. Informaticas
* 3 en ciencias informaticas
= ] disenador industrial
* 3 Lic. En lengua inglesa segunda lengua aleman
» [ Lic. En lengua rusa segunda lengua inglés
* 1 Lic. Lengua inglesa segunda lengua italiana

* [ Lic. Lengua inglesa segunda lengua francés



La estrategia disefiada para estos se proyecta a través de 5 rutas que parten desde la creacion de

unidades docentes hasta la ruta 5:

1) Ruta 1 Unidad docente para Jovenes contemplados en la demanda de fuerza de trabajo

calificada en anos terminales de la carrera

2) Propedéutico de inducciéon/complementacion para la atencion a los recién

graduados

3) Especializacién posgraduada para universitarios, que ya cuentan con preparacion

de base y trabajan en areas funcionales.

4) Formacién de cuadros, Para aquellos jovenes que han sido identificados como

cantera y reservas de cuadro.

5) Programas superacién profesional. Perfeccionamiento, para universitarios, que ya

se especializaron o se prepararon como cuadros.

Los egresados universitarios se incorporan al Centro de Capacitacion de Varadero en el mes de
marzo del afio 2022, en el propedéutico de induccion/complementacion, que contiene una serie de
acciones de superacion, que le permiten una actualizacion y profundizacion en temas que le
favorezcan su insercion en el entorno turistico tales como preparacion politica, Tendencias del

turismo, Panorama de la cultura cubana y otros.

Este primer grupo se incorpora a la tercera ruta a través de diferentes cursos de posgrado:
Posgrado Gramadtica inglesa

Diplomado de comercializacion online en el turismo- graduado

Diplomado Gestién de Alojamientos turisticos- 5 graduados

Diplomado en Administracion-9 graduados

Curso basico de ruso-2 graduados

Diplomado Gestion de la innovacion- 2 matriculados

Posgrado Gestion de bares- 5 graduados

Diplomado Gestion de A+B-5 matriculados



De esta edicion hoy tenemos 2 estudiantes en la ultima ruta: Una en la especialidad en Gestion
hotelera y la otra en la maestria Administracion de empresas, Gestion de la produccion y los
servicios.

En la 2da edicion se logra graduar 39 egresados, que pasan a la tercera ruta con su matricula en
diferentes cursos:

Diplomado en administracion-

Posgrado Gestion de bares-7 graduados

Inglés basico- 15 matriculados

Diplomado de A+B-7 matriculados

Metodologia

Se procede a partir de la metodologia accion participacion, metodologia cualitativa. Se selecciona
una muestra intencional que incluye a 29 estudiantes de diferentes carreras, lo que representa un
65.9 %, para los que se utiliza el cuestionario, y nos aporta informacion relevante sobre la
percepcion de estos jovenes sobre el trabajo desarrollado en las diferentes etapas.

Se utiliza la entrevista, para la cual se tuvo en cuenta el criterio de expertos (8 docentes) de
reconocido prestigio dentro del centro en la formacidon postgraduada y que forman parte de los
comités académicos de los diplomados, lo cual nos proporciona importante informacion.

Se realiza una revision bibliografica exhaustiva donde se obtuvieron datos para establecer
comparaciones y andlisis de la informacion extraida de los instrumentos. Por otra parte, se indagd
sobre los nuevos escenarios docentes, uso de tecnologias, los recursos y estrategias utilizados en los

espacios de trabajo.

Resultados:
» Se alcanza un 95.6 % de incorporacion de egresados universitarios del territorio a la tercera

ruta de especializacion posgraduada:

» La formacién de investigadores portadores de una cultura cientifica acorde con las bases
teoricas de la ciencia a través del método cientifico y con motivacion para resolver los
problemas mas complejos de su entorno.

» Desarrollo de cualidades personales y profesionales que le permitan desempeiarse de forma

exitosa en sus puestos de trabajo.



» Incorporacion de 15 egresados a la cantera de cuadros del Mintur, que inician el curso de
preparacion de directivos.

» Incorporacion de 3 egresados a la estrategia de formacion doctoral del Mintur.

CONCLUSIONES

e La formacion continua del egresado universitario es de gran importancia pues permite el
desarrollo de cualidades personales y profesionales en los jovenes egresados, con el fin de

que cumplan con su encargo social, de forma eficiente desde su labor profesional.

e La aplicacion de los instrumentos posibilitdé visualizar la percepcion de los egresados y
docentes sobre este proceso, y detectar las debilidades que pueden aprovecharse como

experiencias para afios posteriores.

e Las diferentes acciones de formacion continua a través del posgrado desarrolladas en el
Centro de capacitacion del Mintur de Varadero permitieron la incorporacion de los

egresados universitarios a las rutas programadas.
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