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RESUMEN

Al analizar los distintos procedimientos para el inventario de recursos turisticos, se da respuesta
al problema de ;Como identificar los recursos turisticos del municipio de Yaguajay, para el
desarrollo del turismo en funcion del desarrollo local? Se implementa un procedimiento para el
inventario y evaluacion de los recursos turisticos del municipio. Entre las principales técnicas y
métodos que propician el desarrollo de la investigacion se encuentran el analisis documental, la
observacion, las entrevistas y las encuestas. Toda informacion recopilada se analiza desde
enfoques teoricos con el empleo de la deduccion, el andlisis y la sintesis. Como resultado de esta
investigacion al ser aplicado el procedimiento seleccionado, se obtiene un inventario de los
recursos turisticos del municipio, para articular mejor el desarrollo local, ademas se presenta un
resultado novedoso y pertinente. Comprobandose las cualidades de la herramienta metodoldgica
presentada y su adecuacion a las caracteristicas del objeto de estudio.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The work is developed from an analysis of the different procedures to carry out the inventory of
tourist resources, in order to respond, on scientific bases, to the problem of How to identify the
tourist resources of the municipality of Yaguajay located in the north of the province of Sancti
Spiritus, for the development of tourism in terms of local development. As a proposed solution to
this problem, a procedure is implemented for the inventory and evaluation of the tourist
resources of the municipality. Among the main techniques and methods that promote the
development of research are documentary analysis, observation, interviews and surveys. All
information collected is analyzed from theoretical approaches with the use of deduction, analysis
and synthesis. As a result of this research, when the selected procedure is applied, an inventory
of the tourist resources of the municipality is obtained, to better articulate local development, in



addition to presenting a novel and pertinent result. The qualities of the methodological tool
presented and its adequacy to the characteristics of the object of study were checked.
INTRODUCCION

El turismo es considerado como uno de los sectores mas diversos y relevantes en el ambito
internacional y resulta de gran importancia en el desarrollo de la sociedad debido a su impacto
ecologico, econdmico, politico y social. Se considera uno de los principales renglones de
exportacion de bienes y servicios en muchos paises, quienes ven en este una fuerte alternativa de
ingresos en divisas, como resultado del rapido crecimiento de este sector, asi como contribuye
también al desarrollo de otros sectores de la economia debido a su efecto multiplicador (Boudet
et al., 2020).

Por esta razon, el turismo tiene una gran importancia y significacion, pues sin lugar a duda es
una de las actividades econdmicas y culturales mas relevantes con la que cuenta un pais; un
sector, caracterizado por su gran dinamismo econoémico, relacionado de forma estructural con la
mayoria de los sectores socioeconémicos, por lo que es considerado un fenémeno social
(Pelegrin, 2022).

A pesar de que la pandemia de COVID-19 ha afectado a la economia mundial en general,
teniendo un impacto mas severo en el sector del turismo, la recuperacion del sector continud su
rapida evolucion en 2023.

El turismo internacional recuperd el 84% de los niveles previos a la pandemia en el periodo
enero-julio de 2023(-16% versus 2019). Después de alcanzar el 80% en el primer trimestre de
2023, las llegadas de turistas internacionales alcanzaron el 85% de los niveles previos a la
pandemia en el segundo trimestre de 2023 y el 90% en julio de 2023. Se estima que 700 millones
de turistas viajaron internacionalmente entre enero y julio de 2023, aproximadamente un 43%
mas que en los mismos meses de 2022, aunque un 16% menos que en 2019. (Organizacion
Mundial del Turismo; OMT, 2023)

Estos resultados muestran que el turismo internacional sigue en camino de alcanzar entre el 80%
y el 95% de los niveles previos a la pandemia en 2023, seglin lo proyectado por la OMT en el
Barémetro del Turismo Mundial de enero de 2023. (Barémetro OMT del Turismo Mundial,
2023)

Los intereses de los turistas han sufrido cambios en los tltimos afios, el turista del siglo XXI es
un consumidor exigente que insiste mas que en la cantidad en la calidad de las experiencias
ofrecidas en los destinos y comunidades cercana a los mismos. En este sentido, segun Avila y
Barrado (2005) el camino a seguir no seria el de ofrecer mas productos ante los cambios de la
demanda, sino ofrecer productos innovadores que aporten nuevas posibilidades de consumo.

Es por ello, que las concepciones tradicionales sobre la oferta y sus procesos de produccion,
disefio, distribucion y comercializacion han de revisarse continuamente, pues para mantener la
rentabilidad economica y social que genera el turismo es necesario ofrecer aquello que buscan
los consumidores, los cuales estan evolucionando a gran velocidad.

Respecto a la actividad turistica en Cuba, se puede decir que el auge que esta ha alcanzado en el
destino Cuba, en funcion del potencial de recursos naturales y las caracteristicas socioculturales



del pais, la convierten en una esfera fundamental de la economia cubana, tanto por el volumen de
ingresos que genera, como por su efecto dinamizador sobre otras actividades sociales y
econdmicas (Machado, 2013)

El desarrollo turistico como politica del estado, encuentra reflejo en las proyecciones de trabajo
contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En este sentido, segin el Ministerio de Turismo de Cuba, la
actividad turistica esta firmemente posicionada en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Especialistas expertos en el tema del Ministerio de Turismo expresan que, de los 17 ODS, el
turismo se entrelaza con casi la totalidad de los propdsitos, aunque se menciona explicitamente
como meta en dos de ellos:
® Objetivo 8: Promover el crecimiento econdomico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
e QObjetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Para ello el Mintur determin6 un grupo de parametros vinculados al ODS numero 8,
concentrados en promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, y el emprendimiento, la creatividad, y la innovacion. Las iniciativas vinculadas
directamente al ODS 12 son de cardcter mds singular, debido a que son acciones mas
encaminadas al cuidado y conservacion del medio ambiente.

Por esta razon, el turismo plantea una nueva posibilidad de impulsar el sector econdmico,
comercializando el paisaje y los recursos culturales de un pais. El principal motivo por el que se
desarrolla es el beneficio econdmico proveniente de sus ingresos y el empleo que genera, asi
como su contribucién a la balanza de pagos; ocupando ademas el primer lugar mundial en la
exportacion de servicios.

En la actualidad, el sector turistico cubano, después de concluir una etapa de crecimiento sin
precedentes, se enfrenta al desafio de elevar su capacidad competitiva con importantes
oportunidades que pueden ser aprovechadas, asi como un grupo de ventajas indiscutibles que
pueden afianzar este proceso. Es precisamente en el entorno del territorio municipal donde
pueden aflorar nuevas formas de diversificacion de productos turisticos y con ello la ampliacion
de la oferta de servicios, pues este escenario es portador de potencialidades y reservas no
explotadas en todas las posibilidades.

El municipio Yaguajay, ubicado al norte de la provincia Sancti Spiritus, posee una variada
riqueza en sus recursos naturales, culturales y antropicos, con potencialidades para desarrollarse
como prometedores productos turisticos. También explota en la actualidad algunos productos
turisticos, -emergentes y maduros- susceptibles de ser mejorados y ampliados. Todo esto, dada
su posicion geografica entre dos grandes polos turisticos como son el de Cayo Santa Maria y
Cayo Coco, la cercania a los mismos y el transito turistico obligado entre ellos que pasa por su
territorio, le convierten en un lugar privilegiado para el desarrollo del turismo diversificado.

Varias han sido las razones que no han posibilitado una insercién de este territorio en las
diferentes modalidades de turismo. Precisamente, dentro de ellas esta la ausencia de un
inventario que posibilite una vision mas integral de los recursos turisticos con que cuenta el



territorio y se pueda entonces lograr una planificacion turistica con vision estratégica que permita
al gobierno local y a los demas actores enfocarse proyectivamente con las acciones que conducen
a este fin. Lo que constituye la situacion problematica de esta investigacion

MATERIALES Y METODOS

Esta carencia identificada, demanda de acciones de indagacion cientifica en este campo, pues la
existencia de un conocimiento mas objetivo al identificar las potencialidades en recursos
turisticos existentes en el municipio resultaria condicion determinante para articular mejor el
desarrollo local del turismo.

Las consideraciones referidas anteriormente constituyen la base sobre la cual se definio el
siguiente problema cientifico: ;Como identificar los recursos turisticos del municipio Yaguajay
para el desarrollo del turismo en funcion del desarrollo local?

Objetivo general: Aplicar un procedimiento para el inventario de los recursos turisticos del
municipio Yaguajay.

Objetivos especificos:

1. Analizar los principales fundamentos tedricos metodologicos que sustentan los aspectos
relacionados con actividad turistica, la identificacion de recursos y atractivos turisticos, los
procedimientos para el inventario de recursos turisticos y el desarrollo local.

2. Seleccionar un procedimiento adecuado a las particularidades del municipio, que permita el
inventario de los recursos turisticos del territorio.

3. Identificar los recursos turisticos en el municipio Yaguajay a partir de la aplicacion en el
territorio del procedimiento seleccionado.

La hipotesis de la investigacion se define de la siguiente manera: a partir de la identificacion y
caracterizacion de diferentes procedimientos, se podra establecer el inventario de los recursos
turisticos del municipio Yaguajay.

Se define como variable independiente: la aplicacion de un procedimiento para el inventario de
los recursos turisticos del municipio Yaguajay. Como variable dependiente: el inventario de los
recursos turisticos del municipio Yaguajay.

El objeto de estudio de la investigacion es: El inventario de los recursos turisticos y el campo de
investigacion: El inventario de los recursos turisticos del municipio Yaguajay.

El valor tedrico del presente estudio radica en que el analisis bibliografico de la literatura
nacional e internacional sobre los temas que son abordados puede contribuir al enriquecimiento
de los estudios sobre el inventario y evaluacién de recursos turisticos en el escenario del
territorio municipal y sus potencialidades para el desarrollo local del turismo en este espacio
geografico, lo que puede sugerir futuros estudios sobre el tema.

El valor préctico de la investigacion radica en la factibilidad y pertinencia que tiene inventariar y
evaluar los recursos turisticos del municipio, lo cual permitird al MINTUR vy al gobierno local
disponer de una base informativa para el fomento de acciones encaminadas a lograr el desarrollo
turistico del municipio.



La novedad de la investigacion esta dada en que se presenta por primera vez un procedimiento
para el inventario y evaluacion de los recursos turisticos del municipio Yaguajay como resultado
del analisis efectuado a los diferentes procedimientos y adecuado a las caracteristicas de este
territorio, lo cual contribuira a mejorar el desarrollo de la actividad turistica en el municipio.

La presente investigacion se clasifica con relacion a su finalidad en aplicada debido a que
persigue dar solucion a problemas practicos relacionados con la gestion del turismo en el marco
del desarrollo local en el municipio Yaguajay.

Segun el objetivo gnoseoldgico sera del tipo descriptivo, pues persigue a partir de un analisis
tedrico y un procedimiento de inventario y evaluacidon, determinar los recursos para el desarrollo
turistico del municipio Yaguajay.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion fueron utilizados los siguientes métodos: del nivel
teorico, el analitico-sintético el cual permite penetrar en la esencia del fendmeno objeto de
estudio, lograndose establecer los componentes teoricos de la investigacion, su fundamentacion y
el disefio de soluciones; inductivo-deductivo donde su aplicacion permite dar respuesta a las
interrogantes planteadas a partir de las informaciones y situaciones acopiadas y del nivel
empirico la investigacion bibliografica y documental; la observacion directa: para diagnosticar la
situacion actual del municipio Yaguajay, y la entrevista no estructurada: posibilita la obtencion
de informacion de manera abierta entre el entrevistador y los entrevistados.

1. El inventario de recursos turisticos.

Los inventarios turisticos constituyen la plataforma inicial para establecer categorias de
diagndstico, en tanto instrumento de ordenamiento territorial, gestion y planeacion. El proposito
investigativo de un inventario turistico no es mas que aportar elementos que coadyuven en la
planeacion sustentable de los sitios que requieren una politica de gestion; con lo cual, se
facilitaran los mecanismos de instrumentacion en aquellos espacios en donde el turismo sea
factible y pueda realizarse de forma ordenada.

El inventario turistico no resuelve por si mismo los problemas de gestion, sin embargo, permite
determinar los recursos turisticos tanto naturales como culturales que posee un determinado sitio,
lo cual contribuye al crecimiento econdmico y la formacioén de una oferta turistica, por tanto, es
un valioso instrumento de control y planeacion sectorial (Ortiz y Solis, 2020).

El inventario de recursos turisticos puede ser utilizado como un instrumento de gestion, el mismo
debe ser actualizado cada cierto tiempo, y su uso debe permitir y facilitar la toma de decisiones
en las diversas actividades. Es preciso destacar, que el procesamiento de la informacion para el
inventario es un trabajo permanente, de tal manera que éste se encuentre actualizado.

Por otra parte, el inventario de los recursos constituye el primer paso en el analisis del potencial
turistico de una zona, facilitando la identificacion de aquellos elementos o actividades que tienen
un cierto poder actual o potencial para atraer la demanda turistica.

El inventario es un instrumento que se utiliza durante el proceso de planificacion turistica para
realizar un diagnostico que garantice determinar los recursos turisticos que tiene un area
determinada, cuya utilizacion permite precisar el estado real en que se encuentran los recursos,



las potencialidades de aprovechamiento que poseen y las acciones que habria que emprender con
el objetivo de ponerlos en valor e insertarlos dentro de la actividad turistica.

La elaboracion de un inventario de recursos turisticos permite la identificacion, localizacion,
descripcion, clasificacion, valoracidn, jerarquizacion y proteccion de los recursos turisticos
locales, pues su construccion parte de la realizacion de estudios especializados que concluyen
con un informe que en mano de las instituciones turisticas se convierte en una poderosa
herramienta de gestion.

En este sentido, es conveniente tratar los impactos negativos detectados en el area, que estaran
afectando directa o indirectamente a los distintos recursos para su posterior utilizacion turistica.
Estas informaciones adicionales van a contribuir a la toma de decisiones y adopcion de medidas
por parte del equipo planificador.

El inventario turistico debe presentar las siguientes caracteristicas, las cuales se basan en dos
partes segun plantea Illescas (2015)
® Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos: o sea, debe indicar
la informacion técnica y la situacion en que se encuentran los atractivos turisticos, a partir
de este instrumento se puede facilitar el mejoramiento, que contribuya el desarrollo
turistico del entorno y por ende de sus habitantes.
¢ Debe de ser claro, abierto y dindmico: El documento debe ser claro en lo que respecta a
su facil comprension, abierto pues debe permitir su actualizacion peridodicamente y
dindmico porque debe ser interesante para el lector.

En cada inventario de recursos se debe conseguir una valoracion objetiva (cualitativa y
cuantitativa) de los recursos que dispone una regidon con el propodsito de seleccionar aquellos
susceptibles al uso turistico, elaborar programas de desarrollo efectivos y moderar los posibles
efectos negativos que pudiera provocar la implementacién de la actividad turistica (Martinez,
2022).

En la realizacion del inventario se deben mezclar y complementar el trabajo de mesa y de campo
pues en ocasiones las fuentes escritas preexistentes estan desactualizadas, por tanto, se efecttia un
trabajo de campo para establecer contacto con las comunidades y administraciones locales,
facilitando valorar su disposicion hacia el futuro proyecto que se pretende ejecutar en el area.

La secuencia metodologica a seguir para la realizacion del trabajo de campo en el inventario de
recursos debe establecerse mediante fichas o cuestionarios, para identificar, cuantificar y evaluar
los diferentes recursos agrupados homogéneamente. Las encuestas a empresas turisticas del area
pueden proporcionar una informacion 1til de primera mano acerca del turismo actual en la zona,
su caracterizacion, volumen, expectativas y otros datos de interés.

Una vez recogido el grueso de la informacion, se procede a su interpretacion y depuracion, este
proceso que debe seguir el inventario de los recursos tiene como objetivo fundamental la
elaboracion de una ficha para cada recurso que se detecte.



2. Explicacion del procedimiento de inventario seleccionado.

El analisis de los procedimientos para el inventario de recursos turisticos, reflejo la necesidad de
la busqueda de un procedimiento para el inventario y evaluacion de recursos turisticos y su
implementacion en el municipio Yaguajay.

El procedimiento para el Inventario de Recursos Turisticos propuesto por Leiva (2022), es un
procedimiento de gran actualidad, estructurado, flexible y participativo, que exige inicialmente
planificar y organizar de manera minuciosa el proceso de disefio e implementacion a través del
trabajo en equipo. Sin embargo, se le realizan adecuaciones y modificaciones para
contextualizarlo al objeto de estudio y a las condiciones fisico-geograficas-econémicas del
municipio y el pais.

El procedimiento que se propone, se estructura en cuatro fases y once etapas; la primera fase
consiste en la Organizacion del Proceso e incluye cuatro etapas, la segunda fase se denomina
Inventario de Recursos Turisticos con dos etapas, la tercera fase consiste en la Evaluacion del
Inventario de Recursos, correspondiéndole tres etapas y una cuarta fase denominada:
Presentacion de los Resultados, la que cuenta con dos etapas.

Esta metodologia se destaca por su estructura detallada y comprensible para los usuarios del
instrumento, por medir la atractividad en si, referido a que tan atractivo es un sitio, por tener en
cuenta la conformacion de un equipo de trabajo, aspecto primordial para el logro de los objetivos
propuestos, pues un equipo de trabajo especializado, cohesionado y laborioso garantiza desde
temprano el éxito de todo el proceso, ademas que resalta el caracter participativo del mismo,
estos deberan trabajar en conjunto en el transcurso de todas las fases.

Para lograr una correcta planificacion en el desarrollo del procedimiento para el inventario de
recursos turisticos, se disefid6 un cronograma de trabajo que permite exponer el tiempo de
dedicacion previsto para el desarrollo del procedimiento seleccionado dentro de un largo tiempo
determinado, mediante el diagrama de Gantt, tal como se muestra en la siguiente figura.

Cronograma de trabajo del procedimiento para el inventario de recursos turisticos en
Yaguajay.
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RESULTADOS

Una vez culminada la aplicacion del procedimiento se crea una base de datos actualizada de los
recursos turisticos en un area geografica delimitada, en este caso el municipio Yaguajay. Con

este insumo se puede desarrollar una base de datos, mapas o geo-referencias donde aparezcan:
Numero total de recursos turisticos existentes por nivel localidad o Consejo Popular.

Recursos turisticos por clasificacion, categoria y por tipo, enmarcados en el area de

estudio.
Numero de recursos turisticos
Atractividad)

inventariados por jerarquia.

(Competitividad 'y

Numero de recursos turisticos del inventario dentro de areas protegidas.

Administrador.

Epoca del afio para su uso.
Horarios y dias.

Capacidad de carga.

Mapa de los recursos inventariados.

La cuantificacion de los recursos inventariados de forma general arrojé los siguientes datos.

Li]

El municipio de Yaguajay dispone de 142 Recursos Turisticos, de ellos 61 son Recursos
Naturales (60 geomorfologicos, 5 vivos y 5 compuestos); 44 son Recursos Culturales (11
arquitectonicos, 28 de folklore, 4 de obras cientifico-técnicas y 3 de eventos
programados), y 37 son de Planta Turistica y Servicios (4 de alojamiento, 10 de

restauracion, 3 de ocio, y 24 de infraestructura social).

Debido a la extension, profundidad y durabilidad del proceso investigativo, de los 142
Recursos Turisticos inventariados, se jerarquizaron segun la competitividad turistica 10
recursos (los mas representativos del municipio), y segun la atractividad 1 mas aparte de
los 10 anteriores. Segun la competitividad turistica, la cantidad de recursos con Alta
competitividad turistica es de 3 recursos, con Media 8 recursos, con Baja, y Muy baja
ningun recurso. Segun la atractividad, la cantidad de recursos turisticos con Jerarquia IV
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es de 5 recursos, con Jerarquia III, 5 recursos, con Jerarquia II 1 recurso, con Jerarquia I
ninguno, y con Recurso, ninguno.

e Todos los pueblos poseen Recursos Turisticos, encabezando la lista estd la cabecera
municipal (Yaguajay) con 82 Recursos Turisticos, luego le siguen Mayajigua con 22,
Meneses con 12, Iguara con 9, Jarahueca y Perea con 7 cada uno, y Venegas con 3.

e La cantidad de Recursos Turisticos que se encuentran dentro de Areas Protegidas es de
48 Recursos Turisticos.

Municipio Yaguajay
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CONCLUSIONES

¢ El procedimiento seleccionado para esta investigacion es el procedimiento propuesto por
Leiva (2022), para el Inventario de Recursos Turisticos, es un procedimiento de gran
actualidad, estructurado, flexible y participativo. El procedimiento seleccionado, se
estructura en cuatro fases y once etapas. Esta metodologia se destaca por su estructura
detallada y comprensible para los usuarios del instrumento.

¢ El procedimiento seleccionado se aplicé en el municipio de Yaguajay, realizando el
inventario de recursos turisticos, el resultado que se obtuvo le aporta al gobierno
municipal y a la delegacion del MINTUR Sancti Spiritus, una informacién completa y
elaborada acerca del area inventariada, lo cual les posibilita diversificar la oferta turistica
del municipio ademas de fomentar el desarrollo local.

e A partir del inventario de recursos turisticos realizado en el municipio de Yaguajay se
constatd que el mismo posee un total de 142 Recursos Turisticos, siendo la mayor
cantidad Recursos Naturales, lo cual se debe a que una gran parte de su territorio se
encuentra bajo alguna categoria de manejo medioambiental.

* El municipio Yaguajay cuenta con un potencial de recursos naturales, culturales y de
planta turistica y servicios valorados con un indice aceptable de competitividad turistica y
de jerarquia susceptible de uso turistico, que posibilitan el desarrollo sostenible de la
actividad turistica en el territorio y su insercion en circuitos y rutas.
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