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RESUMEN

Tomar las mejores decisiones sobre las estrategias a seguir para hacer el desarrollo turistico
sostenible, hace imprescindible considerar la innovacion, unida a una acertada planificacion que
asegure ofrecer productos unicos que permitan el posicionamiento del destino. La etapa del
proceso de planificacion donde se establece y evalua la situacion de un destino en un momento
determinado, es el diagnostico turistico, punto de partida del referido proceso, para realizarlo se
utiliza el inventario turistico, instrumento que garantiza determinar los recursos del destino,
precisar el estado real en que se encuentran, sus potencialidades de aprovechamiento y las
acciones a emprender para ponerlos en valor e insertarlos dentro de la actividad turistica. En tal
sentido, se desarrollo el presente estudio con el objetivo de disefiar una metodologia para la
actualizacion del inventario de recursos turisticos que contribuya a planificar una oferta que
favorezca la conversion de Guardalavaca en destino sostenible e inteligente.
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ABSTRACT

Making the best decisions about the strategies to follow to achieve sustainable tourism
development makes it essential to consider innovation, together with successful planning that
ensures offering unique products that allow the positioning of the destination. The stage of the
planning process where the situation of a destination at a given time is established and evaluated
is the tourism diagnosis, the starting point of the aforementioned process. To carry it out, the
tourism inventory is used, an instrument that guarantees determining the destination's resources.
specify the real state in which they are found, their potential for use and the actions to be



undertaken to value them and insert them into tourist activity. In this sense, this study was
developed with the objective of designing a methodology for updating the inventory of tourist
resources that contributes to planning an offer that favors the conversion of Guardalavaca into a
sustainable and intelligent destination.

INTRODUCCION

El turismo es sin dudas, uno de los sectores que mas ha evolucionado en los tltimos afios, lo que,
unido a la enorme competencia global entre destinos, obliga a estos a buscar y aplicar
metodologias y herramientas innovadoras, maxime cuando ha sido uno de los mas castigados por
la pandemia de Covid 19, la cual asestdé un duro golpe a uno de los sectores de mayor peso en la
economia de muchos paises, entre ellos Cuba.

De ahi que, en los documentos aprobados para la Conceptualizacion del Modelo Econémico y
Social Cubano de Desarrollo (PCC, 2021), se ha ratificado el turismo como un sector estratégico,
por ello demanda de acciones que garanticen el correcto aprovechamiento de cada destino con
los que cuenta el pais, asi como la utilizacién de cada recurso para el disefio de una oferta capaz
de satisfacer a un cliente que exige informacidon veraz, la mejor relacion calidad-precio,
experiencias auténticas y destinos que ofrezcan una oferta turistica adecuada a sus deseos y
necesidades.

Tomar las mejores decisiones sobre las estrategias a seguir para hacer el desarrollo turistico
sostenible y lograr asi una adecuada gestion, hace imprescindible considerar la innovacién para
ofrecer productos Unicos que permitan el posicionamiento del destino para seguir atrayendo
visitantes, unida a una acertada planificacion que asegure el logro de los objetivos propuestos.

En la gestion del turismo, la planificacion de las acciones a corto plazo, con la atencion a los
retos a mas largo plazo, posibilita una mayor capacidad de respuesta ante las oportunidades y
amenazas que ha de enfrentar el sector como actividad socioecondmica en escenarios futuros.

La etapa del proceso de planificacion donde se establece y evaliia la situacion de un destino en
un momento determinado, es el diagnostico turistico, el cual constituye una fuente directa de
informacion para la toma de decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la herramienta
que permitira evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos.

La identificacion de los atractivos turisticos es una de las tareas esenciales en la fase de
diagnostico en un proceso de planificacion y consiste basicamente, en la elaboracion de un
listado de recursos y lugares con potencialidad o posibilidad de explotacion turistica, el cual debe
incluir la descripcion de cada recurso y lugar, de manera que se facilite su posterior clasificacion
y se favorezca asi mismo, la confeccion de fichas individualizadas con las principales
caracteristicas de éstos, intentando recoger la mayor cantidad posible de informacion.

Para realizar un diagnostico turistico, se utiliza el inventario, un instrumento que garantiza
determinar los recursos turisticos que tiene un destino y permite precisar el estado real en que se
encuentran, las potencialidades de aprovechamiento que poseen y las acciones que habria que
emprender con el objetivo de ponerlos en valor e insertarlos dentro de la actividad turistica. Un



instrumento que permite conocer, cualitativa y cuantitativamente, los recursos presentes en un
territorio y posibilita la planificacion de estrategias para su puesta en valor dentro del sistema de
explotacion turistica (Terry, 2022).

En 1997, a partir de una indicacion del Ministerio de Turismo, se elabord la Politica de
Desarrollo del Turismo en Holguin, para lo cual se partié del diagnostico de la situacion en aquel
momento en las diferentes actividades. La aplicacion, por mas de treinta afios, de la ciencia e
innovacion tecnologica a la gestion turistica en el destino Holguin, ha contribuido sin dudas a
situar el mismo, entre las principales regiones priorizadas del pais para el desarrollo de la
actividad y a promoverse como un abanico de posibilidades, con base en la variedad de recursos
naturales, socioculturales, histéricos y patrimoniales que lo distinguen.

La planificacion del desarrollo turistico del destino Holguin, se ha ido actualizando
sistemdticamente, hasta llegar a la proyeccion de desarrollo al 2030 con la cual y a partir de las
exigencias impuestas por la demanda y el entorno, se apuesta por convertirse en un destino
turistico inteligente, de ahi que la misma esté sustentada en un conjunto de principios y nuevos
enfoques de gestion, que parten de la innovacion, una gobernanza eficiente y la incorporacion de
avances tecnologicos para asegurar un desarrollo sostenible que enriquezca la experiencia del
turista, incremente la competitividad del destino y aumente el nivel de vida de la poblacion local.

El diagnostico turistico permite conocer la situacion actual y las principales proyecciones de un
destino para los proximos afios, con base en determinadas premisas que seran definidas y
partiendo de la mision y la vision identificadas para dicho destino.

Como antes se ha planteado, la planificacion parte del diagnostico y este a su vez, requiere de la
elaboracion del inventario de recursos turisticos, en aras de contribuir a la exitosa realizacion de
este proceso se ha desarrollado el presente estudio con el objetivo de disefiar una metodologia
para la actualizacion del inventario de recursos turisticos que contribuya a la planificacion de una
oferta que favorezca la aspiracion de convertir a Guardalavaca en un destino sostenible e
inteligente.

MATERIALES Y METODOS

Al revisar el tratamiento dado a la realizacion del inventario turistico por algunos autores de
habla hispana, entre los que destacan Huizar (2021) y Terry (2022), se constata que refieren
como pasos fundamentales del proceso la elaboracion de las fichas de inventario, el trabajo de
campo para la recopilacion de informacion y la evaluacion de los recursos turisticos entre otros.

En Cuba, y particularmente en Holguin, se han realizado investigaciones que sirven de sustento

tedrico necesario para la realizacion del inventario turistico. Entre los trabajos revisados se

encuentran:

*  Programa para poner en valor de uso turistico atractivos del sistema cavernario del destino
Gibara (Cardet-Fernandez et al, 2021)

*  Diserio del producto agroturistico Rancho Aventura en el municipio Calixto Garcia (Pérez-
Anzardo et al, 2021)



*  Proyeccion de desarrollo al 2030 del destino Holguin por una gestion turistica basada en
innovacion. (Palao-Fuentes et al, 2021)

*  Diserio del producto turistico cultural Por los senderos de la Cruz en ciudad de Holguin-
Cuba (Clavijo-Azachares, 2022)

Convertirse en un destino turistico inteligente, requiere la necesaria colaboracion y alineacion
publica-privada y supone poner en marcha una estrategia de revalorizacion del destino a través
de la innovacion y la tecnologia, en aras de aumentar su competitividad; para ello resulta
imprescindible implementar estrategias de formacion de los recursos humanos dirigidas a
fomentar sus competencias innovativas, desarrollar su creatividad y proveerles herramientas
practicas que les permitan innovar de manera natural en su desempefio cotidiano.

Un destino turistico inteligente es un espacio turistico innovador, accesible a todos, consolidado
sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno, e incrementa la calidad
de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes (Lopez De Avila y Garcia
Sanchez, 2015).

La innovacion constituye un eje fundamental para el desarrollo de los destinos turisticos
inteligentes, nuevo e inevitable enfoque de gestion de los mismos a partir de la existencia de un
nuevo tipo de turista y de transformaciones en el entorno, especialmente en el area tecnoldgica
(Ivars-Baidal et al., 2019).

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que en Cuba hoy, el proceso de desarrollo turistico
debera combinar los esfuerzos institucionales del Ministerio de Turismo, con los proyectos de
desarrollo de los gobiernos territoriales y el trabajo por cuenta propia, con vistas a explotar todas
las potencialidades del turismo en los territorios para dar respuesta a las necesidades prioritarias
de los mismos, cada vez mas acrecentadas por el actual contexto de globalizacion y responder a
una solicitud de los decisores turisticos del destino Guardalavaca y a las autoridades
gubernamentales del municipio Banes, se realiza un diagnostico para identificar los elementos
que limitan la conversion del referido destino en un destino inteligente y para ello se partira de la
realizacion de un inventario turistico que permita la identificacion y caracterizacion de los
recursos y atractivos disponibles, que favorezcan la posterior toma de decisiones en lo que a
disefio y planificacion de la oferta se refiere.

Los destinos alrededor del mundo estan compuestos por diferentes atractivos y recursos
turisticos, cada uno con caracteristicas especificas que le dan un valor intrinseco. Estos atractivos
representan la materia prima, el motor para que el turismo funcione adecuadamente y son parte
fundamental para el éxito de un plan de desarrollo en el turismo (Mejias, 2022).

Para desarrollar planes de turismo exitosos, se deben conocer plenamente los atractivos y
recursos con los que cuenta un destino para poder disefiar las estrategias adecuadas y determinar
el mercado al que dirigir la oferta del destino. El inventario turistico, se convierte entonces en el
punto de partida para la planificacion de un destino, representa la base para conocer la situacion



actual del mismo y conocer con que recursos y atractivos se cuenta para saber lo que podra
ofrecer al mercado turistico. Ademas, trae otros beneficios como la conservacion, preservacion y
la innovacion mediante la creacidon de nuevos productos.

El inventario es un instrumento que se utiliza durante el proceso de planificacion turistica para
realizar un diagndstico que garantice determinar los recursos turisticos que tiene un destino, cuya
utilizacion permite precisar el estado real en que se encuentran, las potencialidades de
aprovechamiento que posee y las acciones que habria que emprender con el objetivo de ponerlos
en valor e insertarlos dentro de la actividad turistica (Terry, 2022).

Existen multiples clasificaciones de los recursos a inventariar, a los efectos del presente estudio y
en correspondencia con lo establecido en la planificacion turistica precedente del destino
Holguin, se clasificaran los mismos en: naturales, historico-culturales y acontecimientos sociales
programados, destacdindose que todos tienen que poseer capacidad para motivar el
desplazamiento turistico.

RESULTADOS

Como antes se ha planteado, la literatura consultada permitié corroborar que existen multiples
metodologias y procedimientos para la realizacion del inventario turistico, tanto a nivel nacional
como internacional, la mayoria de los cuales coinciden en que el desarrollo del mismo presupone
considerar de forma general dos fases: La primera consiste en la identificacion, ubicacion y
clasificacion de los recursos turisticos y la segunda en la jerarquizacion y evaluacion de los
mismos.

Teniendo en cuenta el andlisis comparativo de las metodologias y procedimientos consultados
para el desarrollo de la investigacion y considerando la experiencia practica en la realizacion de
inventarios turisticos en estudios precedentes desarrollados en el destino Holguin, los autores
proponen la metodologia que se muestra en la figura 1, la cual toma en consideracion las
brechas detectadas en el resto de las metodologias consultadas y tiene un caracter participativo,
puesto que durante su aplicacion se recurre a todos los actores y gestores que interactuan con la
realizacion del inventario.

Fase I: Preparacion inicial

En esta etapa es necesario crear un equipo de trabajo integrado por directivos, especialistas,
trabajadores con experiencia en la actividad turistica, trabajadores por cuenta propia y
profesionales de diferentes entidades e instituciones publicas y privadas vinculadas al turismo en
el territorio, capaces de utilizar sus conocimientos y experiencias en aras de confeccionar un
inventario, que favorezca la toma de decisiones para la planificacion de la oferta. Es aconsejable
tener en cuenta a los directivos y profesionales que trabajan en la empresa que solicitd el
inventario, asi como los que pertenecen a las agencias de viajes del destino, touroperadores de
los mercados metas y otros especialistas en gestion turistica.

Con el equipo creado, se desarrolla un proceso de capacitacion que se dirige basicamente a la
actualizacion profesional de los especialistas que lo integran, de acuerdo a los afos de



experiencia en la actividad turistica y a tono con el desarrollo del entorno objeto de la
investigacion. Asi mismo, los conocimientos previos que posean los expertos sobre la realizacion
de inventario turistico permitiran definir las acciones de capacitacion a desarrollar, con vistas a
dotarlos de los conocimientos requeridos sobre las ultimas tendencias en tal proceso y utilizacién
posterior de sus resultados.

Fase I: Preparacion inicial

Paso 1. Creacidn del equipo de trabajo —b{ Paso 2. Capacitacién del equipo de trabajo
—

Fase I1: Recopilacion de informacién

Paso 3. Trabajo de campo para la localizacion geografica de los
recursos turisticos

v

Paso 4. Caracterizacion y clasificacion de los recursos turisticos

v

| Paso 3. Elaboracién de las fichas de inventario ‘

v

| Paso 6. Confeccion del registro con el potencial de recursos ‘

1L

Fase III: Evaluacién y jerarquizacién de los recursos turisticos

‘ Paso 7. Construccion de la Matriz de Atractividad

v

‘ Paso 8. Evaluacion de los recursos turisticos ‘

v

. ] |
| Paso 9. Propuesta de acciones de mejora ‘

v

‘ Paso 10. Recomendaciones para el disefio de productos

Figura 1. Metodologia para desarrollar el inventario de recursos turisticos

Fase I1. Recopilacion de informacion

Esta es una fase de especial importancia en la realizacion del inventario pues en la misma se
realiza el trabajo de campo con el objetivo de establecer la localizacion geografica de los
recursos turisticos, sus caracteristicas particulares, estado de conservacion, medios y vias de
acceso, etc. Con la informacion obtenida durante el trabajo de campo, se procede a la
clasificacion de los recursos e identificacion de sus potencialidades para el desarrollo de
actividades turisticas, para lo cual se tomardn en consideracion entre otros elementos los
siguientes: Tipo de recursos, grado de conservacion, vocacion, entre otros.

Con la informacion obtenida durante el trabajo de campo, se procede a la clasificacién de los

recursos e identificacion de sus potencialidades para el desarrollo de actividades turisticas, para

lo cual se tomaran en consideracidn los elementos siguientes:

- Tipo de recursos: naturales, historicos-culturales (tangibles e intangibles)

- Grado de conservacion: alto, medio, bajo

- Vocacion: ;para qué se puede utilizar? Ejemplo: visita contemplativa, recreacion, compras,
etc.



- Uso actual: parque, centro cultural, museo, plaza, restaurante, bar, mirador
- Aprovechamiento: si es aprovechado por el turista u otras personas
- Propuesta de uso y destino: se subdivide en:
® Por ciento de aprovechamiento
¢ Categoria funcional del recurso: si es aprovechado completamente, con limitaciones, poco
aprovechado o no se aprovecha.
e Usuario: turismo nacional, local e internacional
* Magnitud del uso: intensiva, alta, media, baja, ninguna
¢ Tipo de actividad: recreativa, recreativa cognoscitiva, cognoscitiva y culto (iglesias,
catedrales)
® (apacidad de carga turistica: cantidad de clientes que admite por hora

Existen multiples clasificaciones de los recursos a inventariar, a los efectos del presente estudio y
en correspondencia con lo establecido en la planificacion turistica precedente del destino
Holguin, se clasificaran los mismos en: naturales, histdorico-culturales y acontecimientos sociales
programados y se destaca que todos tienen que poseer capacidad para motivar el desplazamiento
turistico.

Toda la informacion obtenida se registra en las fichas de inventario que se confeccionaran para
cada uno de los recursos identificados y finalmente, se cierra la fase con la tabulacion de la
informacion recogida en las fichas, confeccionandose el registro que contendré el potencial de
recursos turisticos, una base de datos que va a permitir ordenarlos por tipos, grado de
conservacion, uso actual, aprovechamiento del recurso, categoria funcional, tipo de actividad
para la que se propone, etc.

Fase II1. Evaluacion y jerarquizacion de los recursos turisticos

Esta fase comprende el proceso de ponderacion de los recursos, con el objetivo de definir su
nivel de importancia, para ello se recomienda comenzar determinando la atractividad de los
recursos turisticos identificados, mediante la construccién de la Matriz de Atractividad. Para
construir la Matriz de Atractividad se propone evaluar en la zona objeto de estudio 19 atributos,
entre los que se incluyen: Originalidad, exclusividad, calidad ambiental, nivel de explotacion,
valores estético-escénico (visuales), monotonia vs. variedad, captacion de atencion, transporte,
acceso y vialidad, entre otros.

En este procedimiento se califica la importancia de los atractivos (entre 1 y 3 puntos) y su
posicion relativa (desde -10 hasta +10 puntos), y se determina su grado de atractividad,
multiplicando ambos resultados. Para ello se propone aplicar una escala evaluativa que emplea la
siguiente nomenclatura:

- Indice de atractividad bajo: 0 — 10

- Indice de atractividad medio: 10,1 — 20,1

- Indice de atractividad alto: 20,2 - 30

Un paso importante lo constituye la evaluacion de los recursos identificados, para ello se
recomienda construir la Matriz de Evaluacion de los Recursos, tomando en consideracion las



diez claves siguientes: Importancia, singularidad, agrupamiento, marca y redes, acceso,
estacionalidad, asociacion, planeacion estratégica, accesibilidad y sostenibilidad.

El significado de cada una de las claves propuestas se presenta en la Matriz de Evaluacion de los
Recursos Turisticos en la tabla 1.

No CLAVES SIGNIFICADO Baja Media T
1 La importancia del recuwso tuistico es un factor decisivo. No merece la pena desarrollar un lugar con
Importancia un valor moderado o escaso. Pueds realizarse de todos modos, pero resultard mucho méas dificil
convertitlo en un producto sostenible
2 Este factor designa todo aquello que hace que una zona en particular se distinga de otra otorgandole
> 2 un posicionamiento tinico. Aqui pueden influir todos los elementos de la cadena turistica; los
Singulandad

segmentos de mercado perfectamente delimitados, los productos y los servicios de calidad, la

autenticidad de la atraccion v una fuerte identidad local

3 Muchas veces los recirsos se encuentran dispersos. Hacer que un lngar por si solo resulte atractivo es

Agmpamiento iy dificil, pero junto a otros pueds que provoque el interés suficiente para atraer a una masa critica

| de turistas, Hay dos formas de hacerlo: agmipando varios lugares o trazando itinerarios o rutas

4 Disponer de los productes turisticos adecuados es s6lo uno de los aspectos a tener en cuenta, pero
también hay que seducir ¥ convencer a los turistas potenciales que hagan uso de ellos. Una forma de

Marea v redes conseguir que el cliente compre un producto es crear una marca a partir de una imagen del mismo.

Ejemplo: El Pais Cataro cred una marca de calidad que distingnia productos tan diversos como

atracciones turisticas, restaurantes, guias v tiendas

5 — El tiempo ¥ la distancia son factores que los turistas tienen en cuenta a la hora de elegr un desting,
: de ahi que resulte muy importante evaluar estos el o5 a la hora de seleccionar los recursos
6 La estacionalidad es a menudo el mran problema de la actividad turistica, Las vacacionss son cada
N vez mbs fraccionadas y la poblacién envejece (aungue también dispone de mas tiempo), Resulta
Estacicnalidad 3 R0 yee (oung Ly po)

importante entonces, identificar recursos que puedan dar lugar a productos que atenten la
estacionalidad, los recursos culturales sevén altamente considerad

7 sk A menudo, el desamollo de un producto se inicia gracias a la iniciativa de wn organismo pablico o
: | privado o de una crganizacion que se interesa por la conservacion del patvimenio local
8 Para desarrollar un producto turistico que tenga éxito y sea sostenible es fundamental desarrollar una

Planeacion

i estrategia turistica global que reting a los principales actores, tanto plblices como privades v que

favorezea a su vez la iniciativa local

9 Mo es lo mismo acceso que accesibilidad, pues ésta se refiere a la presentacion de los reelrsos de una
region © zona de forma comprensible v atractiva para que los turistas aprendan. En case contrario,
seguramente el turista ni recomendard el lngar a otra persona ni se sensibilizard con las necesidades
de esos recursos tan fragiles

10 La conservacion del patrimonio es fundamental para el turismo sostenible, Existen propuestas
novedosas en parques nacionales, donde los responsables implican a los furistas en la conservacion
de la naturaleza, desamollando actividades como segar los campos, recuperar los pantanes, reforestar,
quitar matorrales, entre otras actividades

Tabla 1. Matriz de Evaluacion de los Recursos Turisticos

Accesibilidad

Sostenibilidad

La escala para su evaluacion establece:

ESCALA DE EVALUACION

10,0 — 23,3 Baja
23,4-36,7 Media
36,8 —50,0 Alta
Con los resultados de la Matriz de Atractividad y de la Matriz de Evaluacion de los Recursos
Turisticos, se construye la Matriz de Evaluacion General (figura 2), a partir de la cual se
ejecutaran las propuestas de acciones a realizar al recurso correspondiente, con vistas a su
conversion futura en atractivo y al posterior disefio de productos

En tal sentido, para responder a una solicitud de los decisores turisticos del destino
Guardalavaca, se realizé un diagndstico para identificar los elementos que limitan la conversion
del referido destino en un destino inteligente y para ello se efectué un inventario turistico que
permitid identificar y caracterizar los recursos y atractivos disponibles.



Se constituyd un equipo de trabajo compuesto por profesores de la universidad y en colaboracion
con la Agencia de Viajes Ecotur, se realiz6 una visita de campo a la zona y se decidid6 comenzar
el trabajo identificando una serie de recursos, atractivos e inclusive productos ya en explotacion,
que puedan complementar la modalidad principal de sol y playa para contribuir a la
diversificacion de la oferta y a una mayor satisfaccion del cliente.

CUADRANTE III CUADRANTE I
* Evaluacion Alta (+E) + Evaluacion Alta (+E)
* Baja Atractividad (-Ia) + Alta Atractividad (+Ia)
Medianamente pésimo Oph‘mo
* Acciones dirigidas a mejorar el ¢ Disefio del producto turistico para su
Indice de Atractividad (Ia puesta en valor de uso turistico

CUADRANTE I1
+ Evaluacion Baja (-E)
+ Alta Atractividad (+Ia)
Medianamente éptima
* Acciones asociadas a claves no intrinsecas
que inciden en el mejoramiento del
potencial

DIRECCION DEL RECURSO TURISTICO (E)  +

Figura 2. Matriz de Evaluacién General

Se decidi6 iniciar el inventario para el diagnostico, por los espacios rural y natural, por cuanto en
la zona destacan recursos y atractivos que pueden complementar la oferta, al posibilitar el
desarrollo de actividades ecoturisticas, tales como: Turismo rural, senderismo (Sendero La
Grieta) y ecoaventura (Canopy y escalada en el Cerro de Yaguajay)

Como parte del turismo rural, se visitaron tres fincas: Oscar Farm, Los Ricardos y El Frutal,
todas ubicadas en el Consejo Popular Guardalavaca y la ultima perteneciente a la UBPC Antonio
Maceo.

La caracterizacion de las fincas visitadas permitié al equipo de investigacion, realizar un grupo

de recomendaciones dirigidas a la continuidad de la investigacion y al establecimiento de las

relaciones requeridas entre la universidad, las entidades mas los decisores turisticos y

emprendedores locales, planteando un conjunto de propuestas de nuevas o mejoradas ofertas a

cada uno de los propietarios, entre las que destacan:

» Evaluar la vinculacién de la Finca Oscar Farm con el sendero a La Grieta

* Crear las condiciones requeridas en la Finca E/ Frutal para ofrecer servicio de alojamiento

* Disenar el producto turistico Guateque Campesino retomando las experiencias existentes al
respecto

* Reactivar el proyecto Golf de Aventura Guardalavaca por Palmares

» Evaluar propuesta de ecoaventura (escalada) en el Cerro de Yaguajay

CONCLUSIONES
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En la gestion del turismo, la planificacion de las acciones a corto plazo, con la atencion a los
retos a mas largo plazo, junto a la busqueda y aplicacion de metodologias y herramientas
innovadoras, posibilita una mayor capacidad de respuesta ante las oportunidades y amenazas que
ha de enfrentar el sector como actividad socioecondémica en escenarios futuros.

El diagnostico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se establece y evalua la
situacion de un destino en un momento determinado y constituye una fuente directa de
informacion para la toma de decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la herramienta
que permitira evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos. En definitiva,
constituye el punto de partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de
planificacion turistica.

Para realizar un diagnostico que garantice determinar los recursos turisticos que tiene un destino,
se utiliza el inventario turistico, un instrumento cuya utilizacion permite precisar el estado real en
que se encuentran dichos recursos, las potencialidades de aprovechamiento que poseen y las
acciones que habria que emprender con el objetivo de ponerlos en valor e insertarlos dentro de la
actividad turistica.
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