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RESUMEN

La formacion de los docentes respecto al uso educativo de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones es de vital importancia en la universidad actual, y de manera
especifica en la formacion académica de posgrado. Sin embargo, no todos los docentes
cuentan con los conocimientos, ni dominan las herramientas necesarias para gestionar la
ensenanza y el aprendizaje en ambientes virtuales, que requiere de una forma diferente de
comunicacion y participacion a la que muchos aun no estan adaptados. Este trabajo tiene
como objetivo elaborar un procedimiento que permita garantizar la calidad de los cursos
virtuales que se imparten en el posgrado académico. El procedimiento establece los
elementos a considerar para el disefo de los cursos virtuales en los programas de maestria y
especialidad de la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacién de la Universidad de La
Habana que se imparten en la modalidad semipresencial. Los requisitos de calidad a
considerar son: objetivos claros y medibles; adecuado disefio instruccional; interactividad;
comunicacion efectiva; evaluacion y retroalimentacion de los resultados; accesibilidad; y
evaluacion del curso por los estudiantes. Estos elementos se incluyen en el procedimiento
establecido en la Catedra para el disefio de los cursos virtuales, como parte del sistema de
gestion de la calidad establecido en el Centro de Biomateriales de la Universidad de La
Habana, certificado por la norma NC-ISO 9001:2015. El documento brinda la orientacion
requerida por todos los docentes, como parte del trabajo que realiza el Grupo de Tecnologia
Educativa del Centro, el cual apoya al claustro en el desarrollo de los cursos mediante el
Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje de la Universidad.
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ABSTRACT

The training of teachers regarding the educational use of information and communications
technologies is of vital importance in today's university, and specifically in postgraduate
academic training. However, not all teachers have the knowledge or master the necessary



tools to manage teaching and learning in virtual environments, which requires a different
form of communication and participation to which many are not yet adapted. This work
aims to develop a procedure that guarantees the quality of the virtual courses taught in the
academic postgraduate program. The procedure establishes the elements to be considered
for the design of virtual courses in the master's and specialty programs of the Chair of
Quality, Metrology and Standardization of the University of Havana that are taught in the
blended modality. The quality requirements to consider are: clear and measurable
objectives; adequate instructional design; interactivity; effective communication; evaluation
and feedback of results; accessibility; and evaluation of the course by students. These
elements are included in the procedure established in the Chair for the design of virtual
courses, as part of the quality management system established in the Biomaterials Center of
the University of Havana, certified by the NC-ISO 9001 standard: 2015. The document
provides the guidance required by all teachers, as part of the work carried out by the
Center's Educational Technology Group, which supports the faculty in the development of
courses through the University's Virtual Teaching-Learning Environment.

Keywords: teaching skills, virtual training, postgraduate, quality requirements.

INTRODUCCION

La innovacidon educativa, con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), es decisiva en el logro del Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
No. 4 Educacion de Calidad de la Agenda 2030, de ahi la necesidad de formar
competencias en TIC en las comunidades de profesores y estudiantes, que potencien su
papel como herramientas del proceso de enseflanza aprendizaje. En este sentido, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
considera que, “el desarrollo profesional de los docentes debe ser entendido como un
proceso de aprendizaje durante toda la vida, y no como un evento puntual y unico”
(UNESCO, 2019, pag. 6). Ademas, se reconoce que los docentes requieren un apoyo
técnico y pedagdgico constante para que “puedan hacer un uso innovador de estas
tecnologias a fin de abordar necesidades cotidianas y promover un aprendizaje de mas alto
nivel por parte de los alumnos” (UNESCO, 2019, pag. 6).

Siguiendo a varios autores (Falloon, 2020; Gisbert Cervera & Caena, 2022; Kriscautzky
Laxague et al, 2023; Skantz-Aberg et al., 2022), en este trabajo se consideran las
competencias digitales profesionales de los docentes como el saber y el saber hacer que
permiten resolver problemas relativos al proceso de ensefianza aprendizaje a través de
recursos tecnologicos, para comunicarse y manejar informaciéon con intencionalidad
pedagbgica. Estas competencias son parte de la alfabetizacion digital, relacionada con la
capacidad de las personas para buscar y utilizar la informacion valida para sus necesidades
de conocimiento y comunicarla, haciendo uso de las TIC.

Sin embargo, existen deficiencias en las competencias digitales profesionales de los
docentes, lo que redunda en una pobre utilizacion de las estrategias metodologicas para la
ensefanza con el uso de las TIC (Garcia Sanchez et al., 2022; Howard et al., 2021; Starkey,



2020). Por tanto, la formacion de competencias digitales profesionales en el personal
docente constituye un reto en la educacion superior actual (Orozco Inca et al., 2021).

Se evidencia de esta forma que, en el contexto actual, es muy importante brindar formacion
en las TIC a los docentes, con la finalidad de que desarrollen competencias para
desempefiarse en los nuevos espacios digitales de ensefianza aprendizaje. Sin embargo,
tomando en consideracion que las caracteristicas personales de los docentes y sus
percepciones hacia el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién pueden
incidir en su capacidad e interés en apropiarse de las herramientas digitales (Arispe
Alburqueque & Yangali Vicente, 2022), es necesario mantener grupos de apoyo
tecnologico y establecer los requisitos de calidad que deben cumplir los cursos virtuales y
otros recursos educativos digitales (RED) en la formacion académica de posgrado.

Muchos docentes se mantienen apegados a las formas pedagogicas vinculadas a la
formacion presencial y las trasladan rutinariamente a la formacion virtual lo que impide
desplegar totalmente las ventajas relacionadas con el uso de las TIC. Para dar respuesta a
esta situacion, este trabajo se plantea el objetivo de elaborar un procedimiento que permita
garantizar la calidad de los cursos virtuales que se imparten en el posgrado académico, en
los programas de maestria y especialidad de la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion de la Universidad de La Habana (CCMN).

MATERIALES Y METODOS

En este trabajo se realiza una investigacion de tipo organizacional, donde se realiza una
intervencion en el proceso de formacion académica de la CCMN con vistas a garantizar la
calidad de los cursos virtuales de posgrado académico que en este se imparten. Para ello, se
emplean como técnicas fundamentales el analisis del contenido de documentos (articulos,
normas y otras publicaciones) y la observacion participante, por ser los autores miembros
del claustro de los programas de posgrado académico.

RESULTADOS

FORMACION ACADEMICA DE POSGRADO EN LA CATEDRA DE CALIDAD,
METROLOGIA Y NORMALIZACION DE LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA

En respuesta a una solicitud de la Oficina Nacional de Normalizacion, el 21 de octubre del
2003 se funda en la Universidad de La Habana la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion.

La designacion del Centro de Biomateriales (Biomat) para la organizacion de esta Catedra
se debid a que desde el afio 1999 este Centro contaba con la certificacion de su Sistema de
Gestion de la Calidad, inicialmente con un alcance a la produccién de biomateriales y,
desde el 2001 se incorpord el disefio y desarrollo en esta certificacion, segin la norma NC-
ISO 9001 (Oficina Nacional de Normalizacién, 2015). Posteriormente, en el 2009, el
alcance de la certificacion se extendio a los servicios de formacion de posgrado que imparte
la Catedra (Guerra Bretafia, 2021).



La Cétedra es un proyecto colaborativo que tributa a las tres misiones de la educacion
superior. En la extension universitaria esta encaminado a diseminar la cultura de calidad en
la sociedad. Ademas, desarrolla actividades de investigacion y docencia en los campos del
conocimiento relacionados con la evaluacion de la conformidad, la metrologia, la
normalizacién y los sistemas normalizados de gestion. En estos d&mbitos se desarrollan los
programas de posgrado que se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1

Programas de posgrado académico coordinados por la CCMN

Titulo del programa Categorig ’de Aﬁp de. ,
acreditacion acreditacion
Maestria en Metrologia Certificado 2023
Especialidad de Posgrado en Normalizacién Excelencia 2022
Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental Excelencia 2016

Para contrarrestar los efectos negativos de la pandemia producto de la Covid-19 en la
educacion superior (Bedoya-Dorado et al., 2021; Bernaza Rodriguez et al., 2020; Canaza-
Choque, 2020; Ordorica, 2020; Vidal Ledo et al., 2021), en la Catedra se realizé el paso
acelerado a la modalidad semipresencial, con la imparticion de los cursos virtuales para
garantizar la formaciéon de posgrado aun en esta contingencia y otras situaciones
socioecondmicas que enfrenta el pais (Guerra Bretafia et al., 2022a). Este tipo de cursos
virtuales, se venian implementando desde finales del 2019 en la Cétedra, sin embargo, con
la pandemia tomaron mayor fuerza, lo que ha significado un reto importante tanto para los
estudiantes como para los profesores, que no siempre asimilan positivamente la formacion
virtual (Ramos Azcuy & Guerra Bretainia, 2021).

Actualmente, se ejecutan de modo semipresencial con apoyo del Entorno Virtual de
Ensefianza Aprendizaje (EVEA), las Ediciones 10 (2021-2024) y 11 (2022-2025) de la
Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental, la Edicion 4 de la Maestria en Metrologia
(2022-2025) y la Edicién 3 de la Especialidad de Posgrado en Normalizacion (2021-2024).

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE POSGRADO
ACADEMICO

Para garantizar la calidad del posgrado que se imparte en la Catedra, dando cumplimiento a
la legislacion del pais (Ministerio de Educacion Superior, 2019), se incorpord este proceso
al Sistema de Gestion de la Calidad, segiin NC-ISO 9001:2015, certificado en el Centro de
Biomateriales por la Oficina Nacional de Normalizacion (Guerra Bretafia, 2021). Los
Sistemas de Gestion de la Calidad en la educacion superior beben conjugar de manera
armonica los elementos de los esquemas sectoriales de acreditacion y los requisitos



genéricos de las normas internacionales, desarrollando sinergias entre ambos modelos para
favorecer la calidad educativa y su mejora continua (Guerra Bretafa et al., 2022b).

A partir de la publicacion, en 2018, de la norma para los Sistemas de Gestion de
Organizaciones Educativas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO),
adoptada por Cuba en 2019 (Oficina Nacional de Normalizacion, 2019), se comenzé a
trabajar la implementacion de sus requisitos en la Catedra, como una oportunidad de mejora
(Pupo Méndez, 2022).
El Sistema de Gestion de la Calidad se formaliza mediante su documentacién, por lo que
para gestionar el posgrado académico en la Catedra se elabord un procedimiento (Servicios
de formacién de posgrado) y siete instrucciones técnicas:

1. “Disefo de Cursos”.

2. “Diseio de los Programas de Posgrado”.

3. “Requisitos para la escritura y defensa de las tesis y trabajos finales”.

4. “Evaluaciones y Certificaciones en los Programas de Posgrado”.

5. “Sobre el ingreso en los Programas de Posgrado™.

6. “Evaluacion del impacto de la formacion de Posgrado”.

7. “Diseflo de cursos virtuales”.
La instruccion “Disefio de cursos virtuales” se elabord en septiembre de 2020 en respuesta
a la necesidad de dar continuidad a los programas a través de la modalidad semipresencial,
impartiendo los cursos en el EVEA de la Universidad de La Habana (Guerra Bretafia et al.,
2022a). Ademas, el disefio de los cursos debe cumplir con el requisito 8.3 “Disefio y
desarrollo de los productos y servicios” de la norma NC-ISO 9001:2015, que requiere
establecer los elementos de entrada para el disefio y el desarrollo, los controles (revision,
verificacion y validacion), los elementos de salida y el tratamiento de los cambios en el
disefo desarrollo (Roque Gonzalez et al., 2016).
Los elementos de entrada para la planificacion de los cursos son:

e Cursos ya aprobados en su modalidad presencial.

e Sugerencias del Claustro de los programas desde el dominio del estado del arte en
una tematica en especifico.

¢ Competencias de los miembros del claustro para la modalidad semipresencial.

* Requisitos legales y reglamentarios para la modalidad semipresencial.



e Solicitudes de otras partes interesadas.

El disefio de los cursos en los programas de maestria y la especialidad de posgrado cuenta
con las siguientes etapas:

¢ Eleccion del profesor.

¢ Elaboracion del programa del curso.

e Revision y aprobacion del Programa.

¢ Preparacion de los recursos educativos.
* Verificacion del disefio.

¢ Validacion del disefio.

Para disenar el curso en el EVEA, el Comité Académico designa al profesor encargado, el
cual, por lo general, es el mismo que imparte el curso presencial, de conjunto con el experto
en Tecnologia Educativa. Si es un curso que no se imparte de forma presencial, para la
elaboracion y aprobacion del programa se sigue lo establecido en la instruccion técnica
“Diseno de cursos”. La preparacion de los materiales por parte del profesor principal
incluye la elaboracion de los RED, asi como la recopilacion de otros que complementen la
formacion virtual. El Grupo de Tecnologia Educativa de Biomat colabora con el profesor
principal brindando asesoria en temas puntuales o elaborando directamente los medios
educativos digitales.

El Grupo de Tecnologia Educativa de Biomat verifica que el disefio cumple los requisitos
identificados inicialmente. El resultado de la verificacion se registra en el Acta de
verificacion del disefio de cursos virtuales.

Una vez impartido el curso se realiza su validacion (validez para el uso previsto) a partir de
los criterios de las partes interesadas, recogidos en la encuesta sobre la calidad de los cursos
virtuales. Los resultados se registran en el Acta de Validacion. Se considera valido el curso
que

e cumpla entre 90 % y 100 % con las expectativas de al menos el 80 % de los
estudiantes.

* obtenga valoraciones de Muy Satisfecho o Satisfecho de al menos al 80 % de los
estudiantes (Ramos Azcuy et al., 2016).

Si se evidencia que los resultados del disefio de los cursos no cumplen con los requisitos
especificados o no se logra la satisfaccion de los participantes, se toman las acciones
requeridas y se somete nuevamente a revision, verificacion y validacion. Ademas, se



realizan revalidaciones de los cursos durante el seguimiento del servicio de formacion de
posgrado.

AUTOEVALUACION Y MEJORA DE LOS CURSOS VIRTUALES

Como resultado de una Tesis Doctoral en Ciencias de la Educacion, en la Catedra se
desarrolld una metodologia para autoevaluar la calidad de los programas de maestria
impartidos en ambientes virtuales (Ramos Azcuy, 2022; Ramos Azcuy & Guerra Bretaia,
2023). La aplicacion de esta metodologia en la Céatedra permitio identificar oportunidades
de mejora en las competencias digitales de los docentes.

Para contribuir a que el disefio, el desarrollo y la imparticién de los cursos mediados por las
TIC se realice en un ambiente controlado y con eficiencia, se recomend6 establecer un
procedimiento para garantizar su calidad. Teniendo en cuenta que ya se contaba con la
instruccion técnica “Disefio de cursos virtuales” se tomo la decision de incorporar en esta
los criterios basicos de calidad para el disefio de cursos virtuales que debian ser
considerados por los profesores.

Los criterios para garantizar la calidad en el disefio de los cursos virtuales son:
1. Objetivos claros y medibles:

¢ Definir objetivos de aprendizaje claros, medibles y alcanzables.
2. Diseio instruccional:

Organizar el contenido de manera logica y secuencial.

Estructurar el contenido en secciones, recursos y actividades de Moodle.
Utilizar etiquetas y descripciones para contextualizar el contenido.

Mantener el interés mediante la incorporacion de diversos recursos multimedia
como: archivos, enlaces, videos y otros materiales relevantes.

* Proporcionar multiples formatos para el acceso al contenido.

3. Interactividad:

* Mantener la participacion mediante actividades interactivas con la utilizacion de
foros de discusion y actividades colaborativas.

4. Comunicacion efectiva:

e Establecer canales de comunicacion claros, como correos electronicos, sistema de
comunicacion interna de Moodle, foros y salas de chat.

e Responder rapidamente a las consultas y brindar retroalimentacion constructiva.

e Utilizar anuncios para comunicar informacién importante a todos los estudiantes.

5. Evaluacion y retroalimentacion:



¢ Disenar evaluaciones alineadas con los objetivos del curso principalmente mediante
el uso de examenes y tareas de Moodle.

¢ Configurar fechas limite para las actividades evaluativas y calificar mediante el uso
de rubricas cuando sea factible.

¢ Al calificar, proporciona retroalimentacion detallada y constructiva para ayudar en
el proceso de aprendizaje.

6. Accesibilidad:

e Utilizar recursos accesibles para todos los estudiantes, considerando necesidades
especiales.

7. Evaluacion del curso:

¢ Implementar una encuesta al final del curso para recopilar retroalimentacion y
realizar mejoras.

* Analizar los datos de participacion y desempeio para evaluar la efectividad del
curso.

Los Comités Académicos deberan velar por la calidad de los cursos disefiados para
impartirse en ambientes virtuales. De acuerdo con esto, en la verificacion del disefio de los
cursos se deberd comprobar que estos cumplen los criterios de calidad establecidos.
Ademas, se deberd propiciar la capacitacion de los miembros del claustro para alcanzar las
competencias requeridas por la formacién en ambientes virtuales y garantizar el
acompanamiento de estos en el empleo de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje.
Finalmente, se recomienda implementar la norma espafiola UNE 71362:2020 como
requisitos de calidad de los recursos educativos digitales (Asociacion Espafiola de
Normalizacion, 2020).

CONCLUSIONES

Para garantizar la calidad de los cursos virtuales en la CCMN, a partir de contribuir a las
competencias digitales profesionales de los docentes y apoyarlos en el disefio de los cursos,
se documentaron los criterios de calidad para los cursos virtuales y se establecieron
acciones para revisar, verificar y validar el disefio, en consonancia con el estado del arte
respecto a la formacion virtual y cumpliendo los requisitos de la norma NC-ISO 9001:2015.
El documento brinda la orientacion requerida por todos los docentes, como parte del trabajo
que realiza el Grupo de Tecnologia Educativa del Centro de Biomateriales, donde radica la
Catedra, el cual apoya al claustro en el desarrollo de los cursos que se imparten mediante el
EVEA de la Universidad de La Habana.
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