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RESUMEN

La preocupacion en materia de proteccion y conservacion por el cuidado del medio ambiente
surgid en la época de los setenta con la Conferencia de las Naciones Unidas en Estocolmo con el
término desarrollo sustentable. A partir de ello se ha hecho hincapié en el bien comun, la salud y
equilibrio ecolodgico, trazandose politicas medioambientales que influyen en las decisiones de las
organizaciones para que adopten practicas de sustentabilidad corporativa. Coca Cola FEMSA,
como lider en la industria de bebidas en México, se enfrenta a estos retos y ha adoptado
estrategias de sustentabilidad corporativa para proteger el medio ambiente a través de esfuerzos
que logran la eficiencia energética, uso del agua y reduccion de residuos, asegurando que sus
procesos cumplen con los estandares nacionales e internacionales.

De ahi que la presente investigacion analiza el impacto en el desempefio financiero de las
practicas de sustentabilidad corporativa en el campo de la energia, cuidado del agua y el
reciclado de materiales implementadas por Coca Cola FEMSA México. Se realiza una bisqueda
de los informes de sustentabilidad y financieros para identificar las practicas adoptadas por la
empresa y hacer un analisis del desempefio financiero con la finalidad de evidenciar que la
sustentabilidad juega un papel predominante y que es una oportunidad para generar una ventaja
competitiva en las organizaciones y que tanto las grandes corporaciones como las pequeiias
deben centrarse en el tema e implementarlo en sus modelos de negocio y no solo como
cumplimiento normativo.

Como resultado la presente investigacion ain en fase de ejecucion pretende obtener evidencia de
la relacion que existe entre desempeiio financiero y sustentabilidad corporativa para la toma de
decisiones de las organizaciones del sector de bebidas.

ABSTRACT
Concern for environmental protection and conservation emerged in the 1970s with the United
Nations Conference in Stockholm, introducing the concept of sustainable development. Since



then, emphasis has been placed on the common good, health, and ecological balance, leading to
the formulation of environmental policies that influence organizational decisions to adopt
corporate sustainability practices. Coca Cola FEMSA, as a leader in the beverage industry in
Mexico, faces these challenges and has adopted corporate sustainability strategies to protect the
environment through efforts that achieve energy efficiency, water use, and waste reduction. The
company ensures that its processes comply with national and international standards.

This research examines the impact of corporate sustainability practices in the areas of energy,
water conservation, and material recycling implemented by Coca Cola FEMSA Mexico on
financial performance. A search of sustainability and financial reports is conducted to identify
the practices adopted by the company and to analyze financial performance, aiming to
demonstrate that sustainability plays a predominant role and is an opportunity to gain a
competitive advantage in organizations. Both large corporations and small businesses should
focus on and integrate sustainability into their business models, viewing it not only as regulatory
compliance but also as a strategic imperative.

As a result, this ongoing research seeks to gather evidence of the relationship between financial
performance and corporate sustainability for decision-making in the beverage sector
organizations.

INTRODUCCION

Desde la década de los setenta ha surgido la preocupacion por la gravedad de la degradacion del
medio ambiente, fue en 1972 en la Conferencia de las Naciones Unidas en Estocolmo cuando
surgid el término desarrollo sustentable y en 1987 con el informe Brundtland emitido por las
Organizacion de las Naciones Unidas donde se resaltd el bien comin y la salud ecoldgica
haciendo hincapié en el equilibrio ecologico (Veldzquez y Vargas, 2012). Estos hechos se
consideran los puntos de inflexion en la actuacion de los gobiernos en materia de proteccion y
conservacion del medio ambiente dado que a partir de ese momento el desarrollo sustentable se
hace una prioridad que se debe cumplir a través de politicas publicas tanto nacionales como
internacionales (Lima y Aibar, 2009). Dichas politicas medioambientales imponen limites y
controlan la actuacion de los distintos agentes socioecondmico.

Asi mismo las partes interesadas como son: accionistas, clientes, proveedores, empleados y la
misma sociedad han mostrado una mayor preocupacion por el cuidado del medio ambiente, por
lo que ademas de las politicas medioambientales estos agentes de igual manera influyen en las
decisiones de las organizaciones para que adopten practicas de sustentabilidad corporativa las
cuales se basan en actividades que se centran en los beneficios econdmicos sin dafiar el medio
ambiente y contribuyendo positivamente a la estructura social (Kilic et al, 2022) a través de
diversos programas ambientales como son: Responsabilidad Social Empresarial, el gobierno
corporativo, la cadena de valor verde, la produccion verde y la minimizacion del consumo de
agua.

Por lo que el progresivo interés por las diversas tematicas relacionadas con el desarrollo
sustentable y sustentabilidad corporativa han hecho que las empresas se vean en la necesidad de
adoptar mejoras en sus procesos de acuerdo a las demandas que pide el sistema social a través de



la implementacién de normativas por parte de los gobiernos asi como iniciativas lideradas por
organizaciones ambientales que al promover disminuciones y modificaciones en los patrones de
consumo, fuerzan a las empresas a tomar acciones e implementar practicas de sustentabilidad
(Correa y Hernandez, 2017). Por lo tanto, la sustentabilidad se vuelve un elemento
imprescindible como estrategia global como lo mencionan Velazquez y Vargas (2012), dado que
esta busca la prosperidad econdmica, el balance ecoldgico y el bien comun.

Por ende, las empresas tienen una tarea que exige mejoras tecnologicas que les permitan tener
utilidades, pero al mismo tiempo estar cumpliendo con las normativas por ejemplo con la
implementacion de politicas de Produccion Més Limpias la cual se traduce en incorporar
tecnologias limpias y variables ambientales dentro de los esquemas administrativos internos de la
planta productiva que en general abarca tanto el proceso productivo, el producto y el servicio
(Silva, 2008).

Alshehhi et al (2018) menciona en un estudio que existe relacion positiva entre las practicas de
sostenibilidad y el desempefio financiero corporativo. En efecto, cuando las empresas adoptan
practicas sostenibles a través de la implementacion y desarrollo de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente, la explotacion de nuevos recursos e innovaciones en los procesos de fabricacion
y que ademas reducen los costes marginales, permite a las empresas tener un rendimiento
econoémico mejor reflejarse en un mayor nimero de ventas, un mayor crecimiento de beneficios
debido a la reduccion de costes y una aceptacion del mercado “green” (Ameer y Othman, 2011).
Otros autores afirman que las empresas que no participan en el desarrollo del desempefio de la
sostenibilidad corporativa son penalizadas por el mercado por ejemplo las empresas que adoptan
comportamientos especificos para obtener acceso a recursos y apoyo de partes interesadas
criticas al incumplir pueden amenazar su legitimidad, sus recursos y, en ultima instancia, su
supervivencia (Costa et al. 2011). En suma, bajo el panorama anterior las organizaciones deben
de involucrar el componente de la sustentabilidad no solo por cumplimiento de normativas sino
como una medida de supervivencia dado que la inversion en el area medio ambiental es una
inversion con futuro y para el futuro ya que cada vez mas aparece como una oportunidad de
mejorar la eficiencia productiva. Por lo que las empresas se enfrentan a la necesidad de tener que
identificar las restricciones, oportunidades, amenazas e incentivos para definir objetivos y metas,
desarrollar planes y tomar medidas concretas.

Mientras tanto en México se han implementado politicas, estrategias y programas relacionados
con el tema del cuidado del medio ambiente, ademas los desafios ambientales y las expectativas
sociales sobre las corporaciones han aumentado significativamente en las ultimas décadas,
siendo crucial entender como las grandes empresas estdn adaptando sus procesos de gestion en
respuesta.

Coca Cola FEMSA como lider en la industria de bebidas en México, se enfrenta a estos retos y
ha adoptado estrategias de sustentabilidad corporativa para cuidar el medio ambiente, las
comunidades y el planeta a través de esfuerzos que logran la eficiencia energética, uso del agua y
la reduccion de residuos asegurando que sus procesos cumplen con los estandares nacionales e
internacionales. Esto como un intento para equilibrar sus responsabilidades con los socios
inversores y al mismo tiempo maximizar sus beneficios sin afectar ostensiblemente a la
naturaleza. Por lo que esta investigacion se propone analizar el impacto en el desempeio



financiero de las précticas de sustentabilidad corporativa en el campo de la energia, cuidado del
agua y el reciclado de materiales implementadas por Coca Cola FEMSA México.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se enfoca en analizar impacto en el desempefio financiero de las précticas de
sustentabilidad corporativa en el campo de la energia, cuidado del agua y el reciclado de
materiales implementadas por Coca Cola FEMSA México. Se utilizaron datos de los informes de
sostenibilidad y reportes financieros emitidos entre en 2005 y 2022 publicados en su plataforma
de divulgacion publica. El afio inicial de 2005 se determino a partir de la primera publicacion del
reporte de sostenibilidad el cual fue en el 2004.

Esta investigacion no es experimental ya que no se van a alterar las variables de estudio solo se
analizardn, se considera es explicativa y correlacional dado que se tiene como objetivo
identificar esa relacion entre el desempefio finnaicero y las practicas de sustentabilidad.

Variables

Para evaluar el desempefio financiero el cual se considera desde la rentabilidad, eficiencia,
creacion de valor, y se mide mediante el andlisis de los indicadores financieros, ratios de
rentabilidad o la ganancia entre otros (Fuentes y Hurtado, 2002). Por lo que la empresa
(Blazquez y Peretti, 2012) necesita centrar su atencion en dos conceptos: rentabilidad e imagen
donde la sustentabilidad se valida en una vision interna que estd planteado por los propietarios de
la empresa (rentabilidad) y por la visién externa que lo que espera las partes interesadas de la
empresa (imagen).

Por lo que se utilizaran variables como indicadores del desempefio finanicero: el rendimiento
sobre activos ROA el cual de define como la relacion entre el ingreso neto de la empresa y los
activos totales, que es un indicador de cudn rentable es una empresa en relacién con sus activos
totales. Cuanto mayor sea el indice, mejor sera el rendimiento financiero; rendimiento del capital
ROE, que también es un indicador positivo para medir el desempefio financiero de una empresa;
margen operativo para conocer el riesgo financiero de la empresa.(Alshehhi et al, 2018).

Mientras que uno de los dilemas a las cuales se enfrentan los diversos investigadores es como
medir la sustentabilidad Denizel et al (2017) comenta que el uso sostenible de los recursos puede
ir de la mano con la eficiencia por ejemplo con las mejoras en la eficiencia energética, en la
reduccion de las emisiones de carbono en la linea de produccion y transporte, la reduccion del
uso del agua, del uso de materiales virgenes y en la reutilizaciéon de desechos lo cual por ende
debe reducir los costos operativos. Para esta investigacion los indicadores que se seleccionaron
son: eficiencia energética, consumo de enrgia, eficiencia del agua y eficiencia en residuos.

Mientras que para determinar el impacto de la sustentabilidad corporativa en los indicadores
financieros se desarrollara un modelo de regresion.



RESULTADOS

De acuerdo a los avances en el analisis de los informes de sostenibilidad de Coca Cola FEMSA,
se realizd6 una base de los principales indicadores de las areas de estudio: agua, energia y
residuos y reciclaje como se muestra en la siguiente tabla:

Indicadores ambientales en Coca Cola FEMSA

Area Indicador Unidad 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202
Bebida producida m‘: de milones de 20 207 212 211 21 212 21 203 19.70 18.60 183 18.97 20.58
Consumo de agua rks de milones de 39.1 37.9 373 37 377 37.50 36 334 3130 28.20 27.1 27.9 3024
ros
Agua Litros de agua por
Eficiencia cnagua  litro de bebida 1.96 183 176 175 179 177 172 1.65 1.59 152 149 147 146
producida
Materal Porcentaje sobre el
renovable y/o g 43% 88%  153%  1040%  1110%  1460%  19.80% 21% 21% 24% 29% 31% 27%
reciclado en PET
Consumo PET total  Mikes de toncladas 227 2234 2362 2785 2760 3226 296.1 2812 3172 268.8 2492 2706 3212
Consumo PET )
Mi 213.1 239 2222 261 256.4 288. 248,
virgen fles de toncladas 3 3 619 366 889 87 217 2533 2052 1762 1875 23571
Consumo PET
Residuos y  recichdo Miles de toncladas 96 o 140 166 194 337 474 59.5 63.9 63.6 73 83.1 85.51
cclole By
recicaje  Efcienci cn Gramos por ftro de 8.9 8.6 7.9 9.1 9 82 83 75 69 64 62 63 631
residuos bebida producida
Residuos Porcentaje sobre el 85.7%  86.9%  869%  90.5%  935%  94.0% 93.0% 94.0% 98% 96% 98% 98%  98.50%
reciclados total
Residuos
Millones de toneladas 1786 17715 167.2 1930 1890 1737 1740 152 1354 119.1 125 196 12977
gercrados
Residuos
Millones de toneladas 15300 15430 14520 17460 17670 16400  163.00 144 1324 114 1103 11676 127.84
reciclados *
Efiiench Liros de bebida 3.60 386 389 403 407 42 438 45 5.1 55 56 5.66 597
. energética producida por MJ
Energia | Consumo energt
ons & 541760 537150 545030 524100 5,147.00 5,048 4,862 4514 385890 339940 3253 337907 416542
total Millones de MJ

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes de sostenibilidad de 2010 - 2022

Cabe resaltar que el primer informe de sostenibilidad se publicé en el 2004 donde se describen
las préacticas que han implementada durante su historia de vida asi como las iniciativas e
inversiones, sin embargo no puntualizan en los indicadores clave de rendimiento hasta en el afio
2010.

Como se muestra en la tabla la eficiencia en agua ha mejorado de un 1.96 en el 2010 a pasar a
1.49 en el 2020 esto como producto de una reduccion en el consumo de agua derivado de los
diversos programas que han implementado para el ahorro de este vital liquido como son: plantas
de tratamiento de aguas residuales, equipos automaticos de lavado. De igual manera la eficiencia
en energia pasando de 3.69 en el 2010 a 5.6 en el 2020, considerando que 2021 el 85% de la
electricidad de la plantas provenia de fuentes limpias, tomando en cuenta que desde el 2009 ha
hecho inversiones en proyectos como Proyecto “Bii Nee Stipa” en la zona de La Ventosa,
Oaxaca, México, Parque Eodlico Marefa Renovables y en el Programa de Optimizacion
Energética Danfoss, orientados a reducir el consumo de energia. Asi mismo en el desarrollo del
enfriador Neviz, en la sustitucion de gases refrigerantes de transicion por definitivos, iniciativa
de aligeramiento de envases, entre otros programas y sistemas. Mientras que en el campo del
reciclado desde el 2005 se cred6 IMER planta recicladora de envases PET, construida por Coca-
Cola FEMSA y Coca-Cola de México en conjunto con ALPLA y en el 2021 lograron incorporar
el 31% del material reciclado en los empaques de PET.

Mientras que en los avances en los indicadores financieros analizados estd el ROA, ROE y el
margen operativo este ultimo con el objetivo de saber el riesgo financiero que presenta la
empresa asi como identificar el porcentaje de ganancias que tienen con sus operaciones



principales tomando en cuenta que las practicas de sustentabilidad que se estdn analizando
impactan en las actividades operativas de la empresa, esto se refleja en la siguiente tabla:

Indicadores financieros de Coca Cola FEMSA

Aiio ROA ROE Margen Operativo
2005 6.87% 13.3% 17.2%
2006 6.74% 12.2% 16.4%
2007 8.15% 14.0% 16.6%
2008 5.95% 10.1% 16.6%
2009 8.11% 13.1% 15.5%
2010 9.03% 13.9% 16.6%
2011 7.91% 12.0% 14.6%
2012 8.37% 13.3% 14.5%
2013 5.44% 10.1% 13.5%
2014 5.16% 10.0% 14.5%
2015 4.91% 9.5% 14.5%
2016 3.77% 8.1% 11.5%
2017 -4.08% -8.3% -3.2%
2018 5.71% 11.4% 13.3%
2019 4.90% 9.7% 12.7%
2020 3.94% 8.5% 12.5%
2021 6.01% 12.8% 14.0%
2022 7.06% 14.9% 13.4%

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes financieros de 2005 al 2022

Por lo que con la informacion recabada hasta el momento se puede afirmar que la hipotesis “la
sustentabilidad corporativa tiene una relacion positiva con el desemperio financiero” es
verdadera en el caso de Coca Cola FEMSA dado que ha mantenido el compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas desde 2005, ha cumplido con los lineamientos de Global
Reporting Initiative (GRI), ademas de regirse con los estandares de The Coca Cola Company de
igual manera a desarrollar estrategias de relacionamiento con sus grupos de interés prioritarios en
México, a través de un ejercicio de didlogo con el objetivos de identificar las expectativas y
preocupaciones de sus grupos de interés, para conocer la percepcion de la industria, identificar
oportunidades y riesgos del negocio y de esta manera, validar los temas prioritarios y actualizar
su estrategia de sostenibilidad (Coca Cola, 2016).



CONCLUSIONES

Se sabe que la gestion ambiental implica importantes inversiones y modificaciones en los
procesos de fabricacion para reducir la contaminacion y el consumo de energia al utilizar
recursos renovables por lo que estas inversiones aumentan los costos de produccion afectando el
desempefio financiero ademds mejorar el desempefio ambiental puede tardar en madurar en un
proceso a largo plazo lo que aumenta la incertidumbre sobre los resultados pero de igual manera
las estrategias de control y prevencion de la contaminacion pueden permitir a las empresas
realizar importantes ahorros en costos teniendo una ventaja competitiva (Albertini, 2013).

Asi mismo las reglamentaciones ambientales bien disefiadas pueden fomentar el desarrollo
tecnologico, promover las actividades ambientales de las empresas y mejorar el desempeio
ambiental. Por lo tanto, se cree que el desarrollo tecnologico y la mejora de la productividad de
los recursos pueden aumentar la competitividad de las empresas y mejorar su desempeio
economico general (Fujii et al, 2012).

Hasta la fecha los resultados siguen siendo inciertos esto también depende las variables de
estudio y las diferentes metodologias que se implementen Deng y Li (2020) argumentan que
estudios de la década de los ochenta mencionaban que las normas ambientales estrictas
provocaban una disminucion en la productividad empresas, pero contradictorio a esto estudios
recientes tienen como resultado que estas normas conducen a ganancias de productividad a corto
plazo ademas la evidencia empirica hasta mi ultima actualizacioén sugeria que hay una tendencia
creciente a considerar que la sostenibilidad corporativa puede estar positivamente relacionada
con el desempeino financiero a largo plazo. Las empresas que adoptan practicas sostenibles a
menudo pueden beneficiarse al generar lealtad del cliente, mejorar la reputacion de la marca,
reducir riesgos y optimizar operaciones como es el caso de Coca Cola Femsa que al ser una
empresa consolidada y bien posicionada en el mercado logra implementar estrategias de
sostenibilidad que les brinden beneficios tanto en términos de reputacion como de eficiencia
operativa y financiera.
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