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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo presentar los productos informativos que fueron elaborados en el
Centro  de  Información  y  Gestión  Tecnológica  Granma,  destacándose  los  Tips,  Sueltos
informativos, las listas de chequeo y boletines que fueron puestos a disposición de especialistas y
servidores públicos del gobierno en el municipio Bayamo, provincia Granma durante los años
2022 y 2023. Con contenido actualizado sobre ciencia, tecnología e innovación, permiten reducir
las brechas de conocimiento en este sentido y contribuir al mejor desempeño y gestión de estos
actores  en  el  territorio.  Se  emplearon  como métodos  la  búsqueda bibliográfica,  el  análisis  y
síntesis y la valoración del resultado obtenido. Constituyen herramientas útiles para la gestión de
la información, el conocimiento y la toma de decisiones.
Palabras clave: gestión de la información, productos informativos, tecnologías de la información
y la comunicación.

ABSTRACT

The objective of the work is to present the information products that were prepared at the Granma
Information and Technological Management Center, highlighting the Tips, Informative Releases,
checklists  and  bulletins  that  were  made  available  to  specialists  and  public  servants  of  the
government  in the municipality.  Bayamo, Granma province during the years 2022 and 2023.
With updated content on science,  technology and innovation, they make it possible to reduce
knowledge gaps in this sense and contribute to the better performance and management of these
actors in the territory. The bibliographic search, analysis and synthesis, and evaluation of the
results  obtained  were  used  as  methods.  They  constitute  useful  tools  for  the  management  of
information, knowledge and decision making.

Keywords: information management, information products, information and communication 
technologies.



INTRODUCCIÓN

La Era del  conocimiento  y la información favorecen no solo el  acceso a  conocimiento,  sino
también el desempeño de profesionales y directivos que han de tomar decisiones importantes,
apoyados en los aportes de la ciencia y la innovación. 

El acceso a la información en el presente y en el futuro deberá estar apoyado en los siguientes
principios: En una gran red global, en líneas de bibliotecas e información, en interfases múltiples
y precisas entre las bibliotecas y todo proveedor de información y usuario; en una gran variedad
de puertas de entrada y llaves de acceso a la información, en una oferta y acceso de información a
partir de la biblioteca y del trabajo de los gestores de la información (Dorta, 2008)

(Martínez  Perera,  2009) considera  que las  bibliotecas  y centros  de  información tienen un reto
importante ante sí para poder desarrollar sus potencialidades como verdaderos centros de apoyo a
la investigación y la toma de decisiones, que proporcionan servicios y productos informativos a la
medida de las necesidades de usuarios y clientes.

"El  producto  informativo  es  un  medio  esencial  mediante  el  cual  la  organización  expresa  y
comunica sus valores, contiene información procesada y sirve para potenciar la comprensión y el
intercambio entre personas en el campo de conocimiento de la organización". (Orna, 2001) 

Los centros de información y gestión tecnológica en Cuba (CIGET) desde el año 2020 han sido
llamados a que se conviertan con sus servicios y productos, en soporte a la gestión de innovación
y del conocimiento de los gobiernos locales y empresas para promover los procesos en función
del desarrollo territorial. 

El CIGET Granma ha estado acompañando al gobierno del municipio Bayamo y ha diseñado y
puesto a disposición de especialistas y servidores públicos del territorio, productos informativos
apoyados en las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC).
El objetivo del trabajo es presentar cada uno de estos productos, destacando sus características. 

MATERIALES Y MÉTODOS

Revisión bibliográfica sobre el tema objeto de estudio, utilizando los métodos de búsqueda de
información tanto impresa como en soporte electrónico, en bases de datos e Internet.
Análisis y síntesis de las informaciones recopiladas.
Valoración de los productos informativos  y de las exigencias  de los usuarios  a quienes iban
dirigidos los mismos. 
Entrevistas a usuarios a través de ella se recolectó información sobre las opiniones y ventajas que
le atribuyen a los productos.

RESULTADOS
 
En el soporte informativo al sistema de Gestión del Gobierno recoge: 

 Las Política de ciencia, tecnología e innovación aprobadas en el país
 Materiales de interés sobre innovación de productos y procesos



 La  descripción  del  Modelo  de  gestión  de  Gobierno  basado  en  ciencia  e  innovación,
acompañado  del  artículo  “Gestión de Gobierno orientado a  la  innovación:  contexto  y
caracterización  del  modelo”,  de  los  autores:  Miguel  Mario  Díaz-Canel  Bermúdez  y
Mercedes Delgado Fernández, publicado en la Revista Universidad y Sociedad en el año
2021.

 El Decreto - Ley 7/2020 sobre el Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación” con su
correspondiente Reglamento (Decreto 40/2021) y otras Resoluciones asociadas al SCTI

 Diferentes Tips y Sueltos informativos importantes para la gestión eficaz, por ejemplo:
principios  de la  calidad,  trabajo  en equipo, normas ISO sobre gestión de la calidad  e
innovación.

 Boletín a directivos con artículos sobre creatividad, modelo de gestión organizacional,
entre otros, tomados de Internet,  fundamentalmente en base de datos y páginas web y
otras fuentes fiables.

 Videos de prestigiosos investigadores cubanos que abordan los problemas sociales de la
ciencia

 Lista de chequeo para evaluar el cumplimiento de los principios de gestión de la calidad y
la innovación en los gobiernos locales.

A continuación, se reflejan algunos de los recursos entregados a los usuarios.

Imagen 1. Portada del soporte informativo

Con este  producto  (  Imagen  1)  los  usuarios  pueden con solo dar  un  clik  sobre las  palabras
marcadas o los iconos, acceder a las informaciones que le sean de interés, lo que les permite
conocer sobre el sistema de ciencia, tecnología e innovación en Cuba.



Los Tips, como se conoce, son consejos o sugerencias sobre un tema determinado. En el caso del
trabajo  realizado,  se  abordaron  temáticas  como la  resolución  de  problemas,  la  gestión  de  la
innovación, el trabajo en equipo, entre otros.

Imagen 2. Tip para una mejor gestión

 



                 

Por su parte, los sueltos informativos (Imagen 3), permiten un acercamiento de los servidores
públicos a la norma internacional ISO 9001, recogiendo de forma sencilla conceptos referidos a
la calidad, así como principios de gestión que son válidos para las administraciones públicas. 



Imagen 3. Suelto informativo sobre la norma ISO 9001: Sistema de Gestión de la Calidad



Los  boletines  (Imagen  5)  como herramientas  de comunicación  se elaboraron  con contenidos
informativos  variados  e  imágenes  que  resultaron  relevantes,  de  manera  tal  que  los  usuarios
mediante la lectura de artículos cortos, se acercaran a temas como la creatividad, la gestión del
capital humano, los modelos de gestión organizacional, etc. Fueron puestos a disposición de los
mismos mediante correo electrónico y en un grupo WhatsApp creado con miembros del Consejo
de administración del municipio y otros especialistas del gobierno en el territorio. 



Imagen 5. Boletín informativo con artículos científicos

Las  listas  de  chequeo  que  elaboraron  para  que  los  miembros  del  consejo  de  administración
pudiesen realizar controles a los organismos o entidades, de forma organizada, sin olvidar nada
importante. Tienen la ventaja de permitir que se queden evidencias o constancias de los aspectos
o puntos inspeccionados.

En el caso de la que se muestra (Imagen 6), permite revisar el cumplimiento de los principios de
la  calidad:  enfoque  al  cliente,  liderazgo,  participación  de  las  personas,  enfoque  basado  en
procesos, mejora continua, gestión de las relaciones.

Similar a la lista comentada, se entregaron para la evaluación de la gestión de la tecnología y la
gestión de la innovación, tanto en las empresas como a nivel del gobierno.



Imagen 6. Lista de Chequeo para evaluar el cumplimiento de los principios de la calidad desde
el gobierno

Al diseñar los productos informativos se tuvieron en cuenta los aspectos que proponen (Jiménez

Dumet & Salas Benavides, 2011) con relación a: ¿Qué tipo de producto se desea ofertar?, posible
existencia de otros y en que radica la diferenciación, el contenido de la información a ofrecer, la
facilidad de acceso a la información y su calidad, el resultado del desarrollo tecnológico, costo-
beneficio del producto, entre otros.

Todos cumplen con las características que señala Báez Sánchez (2007):
• Permiten satisfacer las necesidades informativas de los profesionales sobre un tema puntual
• Tienen un carácter proactivo
• La información es previamente seleccionada, validada, procesada, estructurada y presentada
según los requerimientos y necesidades del usuario final.
• Puede almacenarse y recuperarse
• Se presenta en diferentes formas de acuerdo al portador
• Es la manera en que se materializa el servicio informativo.

La retroalimentación con los usuarios resultó favorable, mostrando interés por los productos y
reconociendo la  utilidad  para la  mejora  en su gestión como servidores  públicos,  que han de
conducir el desarrollo local aplicando la ciencia y la innovación.



CONCLUSIONES

1. Los productos diseñados y puestos a disposición de los especialistas y servidores públicos les
permiten disponer de informaciones referidas a la ciencia e innovación, en un formato de fácil
lectura y comprensión.

2. Con ellos se evidencia del valor que tienen las TIC para el acceso, análisis y difusión de
informaciones tanto nacionales como internacionales.

3. Permiten  visualizar  resultados  de  innovaciones  y  artículos  científico  -  tecnológicos  que
pueden ser aplicados en el contexto local. 

4. Su diseño y difusión resultaron de bajo costo,  lo que garantiza  su generalización  a  otros
territorios del país, como parte del interés de acompañar a los gobiernos locales para que su
gestión este apoyada en la ciencia e innovación.
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