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RESUMEN

Introduccion: la aplicacion de herramientas y buenas practicas para la gestion de la calidad
resulta de gran importancia para mejorar el desempefio de los procesos tanto en las Instituciones
de Educacion Superior como en organizaciones de salud. Objetivo: disefiar un modelo para la
gestion del desempenio del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica en universidades de
Ciencias Médicas. Método: se desarrolld una investigacion cualitativa-cuantitativa. Resultado:
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Se identifican y se relacionan conceptualmente variables clave en la gestion del desempefio de
organizaciones. A partir de ello se propone un modelo que integra herramientas de Gestion de la
calidad, para contribuir a la mejora del desempeno del Sistema de Ciencia e innovacion en salud,
centrado en la disminucion de los fallos, la bisqueda de mayor eficiencia y eficacia, y la
elevacion de los procesos de control en los procesos académicos. Conclusiones: el estudio
reveld la oportunidad de abordar la gestion del desempefio de la Universidad Médica, basado en
herramientas de gestion de la calidad.

Palabras Clave: gestion del desempefio, gestion por procesos, indicadores, gestion de la calidad

ABSTRACT

Introduction: the application of tools and good practices for quality management is of great
importance to improve the performance of processes in both Higher Education Institutions and
health organizations. Objective: design a model for managing the performance of the Science
and Technological Innovation System in universities of Medical Sciences. Method: a
qualitative-quantitative research was developed. Result: Key variables in the management of
organizational performance are identified and conceptually related. Based on this, a model is
proposed that integrates quality management tools, to contribute to the improvement of the
performance of the Science and Innovation System in health, focused on reducing failures, the
search for greater efficiency and effectiveness, and the elevation of control processes in
academic processes. Conclusions: the study revealed the opportunity to address the performance
management of the Medical University, based on quality management tools.

Keywords: performance management, process management, indicators, quality management,

INTRODUCCION

Los retos de la educacion superior en el siglo XXI plantean la necesidad de un nuevo proceso
educativo, el cual se fundamenta en los principios de excelencia, calidad y pertinencia; calidad
que se sustenta en la formacion y superacion de los recursos humanos (Castanedo Abay, 2019).

En el contexto de las instituciones de educacion superior (IES) el desempeiio organizacional
cobra relevancia debido al papel fundamental que estas organizaciones tienen en la formacion de
capital humano que sustenta el desarrollo econdémico de las naciones (Sédnchez Muiiz y
Pinargote Macias, 2020).

El concepto de desempefio organizacional se basa en la idea de que la organizaciéon es una
asociacion voluntaria de recursos productivos con un proposito compartido. Su vinculo con la
calidad es lograr un mejoramiento organizacional, cientifico e intelectual, ademas de optimizar
los indicadores de desempeiio (Sanchez Muiiiz y Pinargote Macias, 2020).

Como todo proceso se estructura de forma que garantice su efectividad dentro de la organizacion
y tiene como herramienta la evaluacion donde utiliza instrumentos con indicadores sencillos y
confiables para medir la calidad de los procesos (Barradas Martinez et al., 2021).



La calidad de una universidad se evalua a través del proceso. Dichos procesos se relacionan con
la Gestion de la Calidad, siendo este un indicador que ofrece garantia de los servicios que presta
y es esencial en los sistemas de acreditacion (Orozco Inca et al., 2020).

Numerosas I[ES utilizan como estrategia herramientas de evaluacién provenientes de modelos
genéricos de gestion de la calidad, apoyados en la norma ISO 9001 (International Organization
for Standardization, ISO) como via para mejorar el desempeiio de sus procesos sustantivos, la
competitividad y responder a las exigencias de la sociedad (Barradas Martinez et al., 2021).

En el contexto actual la introduccion de los procesos de evaluacion institucional en la Educacion
Superior cubana transita por significativas transformaciones sociales. Los cambios propiciados
en el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES) responden a los
resultados alcanzados en la Gestion de la Calidad universitaria, como parte del proceso de
mejora continua y en correspondencia con las practicas internacionales (Ramos Castro et al.,
2020).

Se puede afirmar que la Gestion de la Ciencia y la Innovacion Tecnoldgica desde el proceso de
formacion de profesionales se revela como una de las problematicas de mayor pertinencia
investigativa en la actualidad cubana. El problema fundamental es la necesidad de un cambio que
permita un mejor desempeiio institucional (Cruz Cabezas et al., 2020).

Es por ello que las actividades investigativas deben ser sometidas a un sistematico
perfeccionamiento en todas sus estructuras organizativas, con el objetivo de mejorar la gestion
que se hace de su pertinencia e impacto, para lo cual deberdn emplearse instrumentos
metodoldgicos que tengan como sustento, indicadores apropiados que permitan medir su eficacia
y eficiencia (Alonso Berenguer et al., 2019).

La Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas no estd ajena a los problemas referidos con
anterioridad, el diagnodstico que se realizd (2015-2017) y los informes de acreditacion de carreras
y especialidades (2017- 2019), revelaron no conformidades en el desempefio del Sistema de
Ciencia e Innovacion Tecnologica.

Particularmente asociadas a la calidad de los procesos académicos desarrollados tanto en la

facultad médica como en las instituciones docente-asistenciales de la provincia:

¢ insuficiente nimero de doctores en ciencia

® baja produccion cientifica del claustro

¢ falta de alineacion de las investigaciones a proyectos de investigacion

¢ deficiente trabajo cientifico-metodoldgico, dificultades en la ejecucion del presupuesto para
las actividades investigativas e innovativas

Lo anterior, que repercute en la eficiencia de los procesos. A razéon de lo expuesto, se propone
como objetivo de la investigacion: disefiar un modelo para la gestion del desempefio del sistema
de ciencia e innovacion tecnologica,



MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una investigacion no experimental de tipo descriptiva cuali-cuantitativa organizada en
tres etapas:

Etapa I: se procede a la revision y andlisis de la literatura existente, la cual se estructur6 en los
pasos siguientes:

1. Se conforma la estrategia de busqueda conformada por los términos: quality management,
audit, cost of quality, process management, performance, health care y education. Se localizan
los documentos en Google Académico, las bases de datos Scielo y Science Direct, y el
repositorio de tesis doctorales en Ingenieria Industrial de Cuba; y la utilizacion de dos filtros. Los
textos son publicados en el periodo comprendido entre 1993 y 2020, y los términos son buscados
en los campos titulo, resumen y palabras clave.

2. Eliminar los documentos duplicados y no relacionados al tema objeto de estudio.

3. Caracterizar la literatura por tipo de documento, analisis de co-ocurrencia (mediante el
software VOSviewer 1.6.14) y de autores, de manera que se valorara la relevancia cientifica de la
tematica estudiada.

Etapa II: Se construye el mapa conceptual a partir de las variables a tener en cuenta en la Gestion
de la Calidad y el desempefio en instituciones de Educacion Superior. En la construccion del
mapa conceptual se toma como referente la metodologia propuesta por Novak y Caiias (2006).

Etapa III: Se elabora una propuesta del modelo de gestion del desempefio que tiene como punto
de partida el ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) requisito de la norma ISO
9001.2015 para los Sistemas de Gestion de la Calidad, y basado en las variables clave
identificadas en la revision de la literatura y representadas graficamente en el mapa conceptual.

RESULTADOS

A partir de la estrategia de busqueda con los términos: “gestion de la calidad”; “auditoria”;
“costo de calidad”; “gestion por procesos”; “desempefio”; “salud” y “educacion”, se
seleccionaron 279 documentos, localizados en Google Académico, las bases de datos 10 Scielo y
Science Direct, y el repositorio de tesis doctorales en Ingenieria Industrial de Cuba; con la
utilizacion de tres filtros: textos en espafiol e inglés, publicados en el periodo comprendido entre
1985 y 2022, con inclusion de los términos en los campos titulo, resumen y palabras clave.

Se ilustran como términos de mayor ocurrencia y relevancia: “calidad” (135), “Sistemas de
Gestion de la Calidad” (71), “desempefio organizacional” (42), indicadores (43), “educacioén
superior” (33), “ISO 9001:2015 (33), “costos de calidad” (23), “gestion de procesos” (22). La
figura 1 muestra la densidad de las palabras clave, y corrobora el predominio de los términos de
mayor ocurrencia.



Figura 1. Densidad de las palabras clave de los documentos recuperados. Fuente: software
VOSviewer 1.6.14

En consecuencia, se perciben conexiones de la Gestion de la Calidad con modelos de gestion, la
norma ISO 9001.2015, la gestion por procesos, la calidad de procesos académicos, el uso de
herramientas de evaluacion como indicadores, satisfaccion, auditorias de calidad, auditorias
académicas y costos de calidad, conducentes a la mejora del desempefio organizacional.

A partir de lo expuesto se elabor6 el mapa conceptual que tuvo como pregunta de enfoque: Como
contribuir a gestionar el desempefio del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, como se
observa en la figura 2.

Figura 2. Mapa conceptual para la Gestion del desemperio. Fuente: elaboracion propia
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A partir de las variables que se identificaron en el mapa conceptual se revela el disefio del
Modelo para la Gestion del Desempefio del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, como
se observa en la figura 3.

Figura 3. Modelo para la gestion del desempeiio del Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnologica. Fuente: elaboracion propia
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El modelo propuesto promueve la adopcion de un enfoque a procesos, tiene como punto de
partida el ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) requisito de la norma ISO
9001.2015, se integra con el enfoque del Cuadro de Mando Integral (CMI), como herramienta de
apoyo donde se pretende conferir un cardcter equilibrado a los indicadores utilizados para
monitorear y evaluar la calidad del Sistema de Ciencia Innovacion Tecnoldgica, y la proactividad
en la toma de decisiones que respondan a las diferentes perspectivas. El objetivo del modelo es
gestionar el desempefio del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica en salud a partir de la
creciente demanda y exigencia del entorno en cuanto a la certificacion de carreras,
especialidades, instituciones asistenciales y la propia universidad.

Las regulaciones que parten del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(SEAES). El componente docencia — investigacion del Manual de Acreditacion de Hospitales. La
Estrategia Nacional de Calidad del Ministerio de Salud Publica. Como elementos de Salida:
Resultados del desempeiio del Sistema de Ciencia e Innovacidon Tecnoldgica que se materializan
con el cumplimiento de los requisitos de calidad acorde a los estdndares nacionales e
internacionales, Analisis (eficiencia y eficacia) de los indicadores clave de desempefio La
satisfaccion de los usuarios. La descripcion de cada una de las etapas es:

1. Etapa Planificar: en esta etapa se tiene en cuenta la compilacion y andlisis de la informacion
con el objetivo de identificar las principales causas de las no conformidades, precisar las medidas
a aplicar y su efectividad, asi como la descripcion de los medios, métodos y recursos para lograr



los objetivos. Se procedi6 a la identificacion y seleccion de indicadores clave de desempefio a
partir de referentes tedricos como: Ministerio de Educacion Superior (2018), Ganga Contreras, et
al. (2020) y De Moya Anegon et al. (2021)

2. Etapa Hacer: se ejecutan las actividades que se proponen en la planificacion, y basado en el
diagnéstico efectuado.

3. Etapa Verificar: Se adecuan aspectos esenciales del capitulo 9 de la norma ISO 9001:2015,
tomados como referente a partir de los fundamentos tedricos y metodoldgicos de investigaciones
precedentes donde diversos autores proponen metodologias de gestion con aportes significativos
a la evaluacion del desempefio, tales como: Costos de calidad por Ramos Alfonso (2015) y
auditorias segin Medina Nogueira (2019), los que se adecuan a las Universidades de Ciencias
M¢édicas y sus escenarios docente-asistenciales.

4. Etapa Actuar: en funcién de los resultados alcanzados se comprueba si las actividades que se
planificaron y ejecutaron fueron cumplidas con el fin de tomar acciones de mejora continua en el
desempefio del Sistema de Ciencia e Innovacion lo que favorece la retroalimentacion del
proceso.

CONCLUSIONES

1. El estudio de la literatura especializada refleja que la gestion del desempefio constituye una
herramienta eficaz a implementar en las organizaciones para perfeccionar sus procesos en el
logro de los objetivos planificados y con ello disenar acciones concretas que contribuyan a la
efectividad de la organizacion.

2. Las variables propuestas para el disefio del modelo integran herramientas de gestion de la
calidad, para contribuir a la mejora del desempefio del Sistema de Ciencia e innovacién en los
procesos académicos en salud, permite mayor eficiencia y eficacia, disminuir los fallos y mejorar
los procesos de control.
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