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Resumen

Resumen

Una de las herramientas mas importantes para la toma de decisiones empresarial es la
aplicacion de un sistema de costo que permita la fluidez y claridad de la informacién
contable. EIl Sistema de Costo Basado en Actividades (ABC), serda la herramienta
fundamental de gestion de la presente investigacién, tomando como referencia el
procedimiento trabajado por Quesada, (2007) que puede ser adaptado a las entidades
hoteleras cubanas.

La investigacion se desarroll6 con la finalidad de implementar un procedimiento ABC a
partir de un estudio de variables en el 4rea de Alojamiento del Hotel Sandals Royal
Hicacos Resort & Spa. Se realizé6 un estudio sobre los fundamentos tedricos de la
evolucion de la Contabilidad de G estién tomando como referencia criterios de diferentes
autores nacionales e internacionales que abordan la tem atica, se analizaron sus
principales aportaciones, demostrando las ventajas del ABC sobre los Sistemas
Tradicionales de Costo.

A partir de la armonizaciéon de diversos métodos tedricos, em piricos y estadisticos se
estudian variables que influyen de forma directa o indirecta en el éxito de la aplicacién
del sistema que se trata y se arriban a conclusiones que coadyuvan a mejorar el modo
de gestionar los recursos y actividades que se consumen y ejecutan en el d&rea objeto

de estudio, lo que aporta valor cientifico y practico a la investigacion.






Summary

Summ ary

One of the most important tools for making business decisions is the application of a
cost system that allows the fluidity and clarity of accounting inform ation. System of
Activity Based Cost (ABC), will be the key managementtoolofthe presentinvestigation,
with reference to the procedure worked Quesada (2007), that can be adapted to the
Cuban hotel entities.
The research was conducted in order to implement a procedure ABC based on a study
of variables in the area of Housing Hicacos Sandals Royal Resort Hotel & Spa. A study
on the theoretical foundations of the evolution of Management Accounting, taking as
reference standards of different national and international authors who deal with the
subject, his main contributions were analyzed, demonstrating the benefits of ABC on the
Traditional System s Cost.
From the harmonization of various theoretical methods, em pirical and statistical study of
variables that influence directly or indirectly in the successful implementation of the
system in gquestion and arrive at conclusions that help to improve how they manage
resources and consumed and activities performed in the area studied, which provides

scientific and practical value to research.
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Pensamiento

“Lo que no puede ser medido, no puede ser gestionado ”.

Kaplan (1984)
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Introduccién

Introduccidn

El mundo actual se caracteriza por estar en constante variacién y ser el punto de
convergencia de factores como: globalizacién e internacionalizacién de los mercados,
creciente incertidumbre del entorno, aumento notable de la competencia y de wuna
demanda cada vez mas selectiva, utilizacion de la calidad como estrategia com petitiva
de diferenciacion e incremento en la diversidad de productos ofrecidos al mercado.
Todo esto ha conllevado a que las empresas alcancen una nueva cultura organizativa,
tratando de adaptarse al nuevo entorno que les rodea, con el fin de aumentar sus
posibilidades de mercado, lo que se traduce en un alto nivel de complejidad de las
operaciones comerciales, para las que los sistemas de costos tradicionales no han sido
capaces de apoyar adecuadamente. En la medida que esto ocurre en su exterior, en su
interior suceden cambios importantes con la misma velocidad, tanto en las estructuras
organizativas, como en las de direccion.

A finales de la década de los 80, tomé mayor auge el Sistema de Costos Basado en
Actividades (ABC), sobre todo en Europa y el Norte de América. En la actualidad,
dentro de la gestibn em presarial, es conocido como una herramienta para tener éxito en
eluso adecuado de la informacién para la toma de decisiones internas y externas.

El Costeo Basado en Actividades pudiera adaptarse y adoptarse por cualquier empresa,
pero el grado de generalizacion es bajo en la mayoria de los paises que son pioneros
en esta poderosa herramienta de gestion (Estados Unidos de América, Canada,
Australia, Francia, Espafia y Japén).

El ABC tiene su origen en la consideracién de los Sistemas Tradicionales de Costo,
como limitacién para un eficaz proceso de control operativo y de gesti6n adecuado al
nuevo entorno en el que la capacidad de respuesta y la flexibilidad son las claves para
mantenerse com petitivo, de esta manera, el ABC ha emergido como un método que
asegura la evasion de los problemas relacionados con el Sistema de Costo Estandar,
ofreciendo una medida mas precisa de los recursos consumidos en una organizacién
(Quesada, 2007).

Dentro de la practica empresarial segin los articulos consultados, existen limitaciones

gue han influido en el fracaso del Sistema ABC. Sin embargo, se evidencia la necesidad
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de adoptar estos sistemas que garantizan un céalculo y una gestion de los costos mas
efectiva.

En Cuba, atn no se conocen casos de aplicacion del ABC, aunque es de sefalar que
se han desarrollado investigaciones importantes al respecto, mayormente en las
empresas turisticas (Baujin, 2005; Pérez Barral, 2008).

Especificamente en el Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa, objeto de estudio de
la presente investigacién, se hace imprescindible perfeccionar el sistema de costo
vigente, de manera que permita tener un dominio efectivo de dénde se producen los
gastos y coOmo se disminuyen los costos sin afectar la calidad del servicio prestado; asi
como gestionar con la mayor eficiencia posible los recursos que se emplean en este
proceso.

Por las insuficiencias que se exhiben en elcalculo de los costos, elempleo y controlde
los recursos y la toma de decisiones de acuerdo a los servicios que oferta y alvolumen
de actividad referido a los clientes, se plantea el problem a cientifico siguiente:

¢cCoOomo mejorar la informacién contable que facilite el costeo y la posterior toma de
decisiones adecuadas con base en informaciones fiables y oportunas?

Hipétesis:

Sise implementa un procedimiento ABC para el Hotel Sandals Royal Hicacos Resort &
Spa, entonces se podria mejorar la informacién contable que facilite el costeo y la tom a
de decisiones adecuadas con base en informaciones fiables y oportunas.

Elobjetivo general de la investigacion es:

Im plementar un procedimiento para la determinaciéon del Costo Basado en Actividades,
a partir de un estudio de variables en el drea de Alojamiento del Hotel Sandals Royal
Hicacos Resort & Spa.

Delobjetivo general, se derivan los objetivos especificos siguientes:

e Realizar un estudio sobre los fundamentos teéricos de la evolucién de la Contabilidad
de Gestiobn tomando como referencia criterios de diferentes autores nacionales e
internacionales que abordan la tem atica.

e Caracterizar el sistema contable vigente en el objeto de estudio, asi como el

subsistema de costo, destacando las principales deficiencias de los mismos.
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e Determinar las variables que influyen en la implementacion del Sistema ABC en el
Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa.

e Aplicar el procedimiento ABC en el 4rea objeto de estudio.

En la década del 90, la combinacion de la investigacion de corte cualitativo y
cuantitativo tomé auge en la Contabilidad de G estion, dado el grado de utilidad para
explicar los procesos que conducen a la aplicacién de determinadas practicas contables
individuales.

En tal sentido, la investigacion actual sigue una estrategia que se caracteriza por
estudiar los fendmenos en su propio contexto, wutilizando disimiles fuentes de
evidencias, con el fin de explicar lo observado y teniendo en cuenta toda su
complejidad, en lo que se coincide con Pérez Barral, (2008).

El trabajo que se presenta se define como exploratorio, porqgque posee como objetivo
examinar un tema poco estudiado y sirve para obtener informacién sobre la posibilidad
de llevar a cabo un estudio mas completo acerca de un contexto particular de la vida
real y; ademas como descriptivo, porque especifica las propiedades importantes de la
cuestion que se ha sometido a andlisis y mide con la mayor precisién posible los
conceptos a los que se refiere.

Las bases deldesarrollo de la investigacion se precisan en los métodos empleados que
le aportan el rigor cientifico necesario para sustentar las cuestiones que deben
resolverse en la practica em presarialcon vistas a la implementacién del ABC.

La misma armoniza diversas técnicas, herramientas, métodos de recoleccién de la
informacién, teéricos y empiricos entre los que se destacan la observacion directa, el
estudio de casos, la entrevista de tipo estructurada o dirigida utilizando el muestreo no
probabilistico aleatorio simple y las encuestas a expertos. Conjuntamente con la
informacién suministrada por las encuestas, se utilizaron pardametros estadisticos para
caracterizar cada variable y conocer asi el grado de influencia de estas en la
implementacién del Sistema ABC. Para el calculo de estos paradametros se empled el
software Microsoft Excely para la evaluaciéon del criterio de los expertos y selecciéon de
las variables que influyen, el Coeficiente de Consenso, asi como el TriAngulo de Fiuller

M odificado para establecer el orden de importancia de las mismas. Todo esto facilité la
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recoleccion, procesamiento y analisis de toda la informacién sobre el procedimiento
tratado.

Se utilizaron otros m étodos tedricos, que no son declarados en la investigaciéon a juicio
de la autora porque, coincidiendo con el criterio de Hernadndez (2006), todo proceso de
investigacion cientifica lleva implicito el uso de los procesos del pensamiento de quien
lo realiza, de modo que siempre se ponen de manifiesto el anélisis y la sintesis, la
inducciéon y la deduccién, el método histérico y el dialéctico, los que solo se deben
m ostrar en la ensefianza de la metodologia, con fines didacticos.

La investigacion que se presenta estd estructurada en tres capitulos, en los que se
exponen los criterios e ideas a considerar para lograr su éxito como se muestra a
continuacion y se detalla en la Figura 1.

En el Capitulo I: Marco Teoérico Conceptual, se abordan tem aticas como la evolucién
histérica de la Contabilidad de G estion, antecedentes del Sistema ABC vy se profundiza
en el concepto de actividades aportado por diferentes autores segun la literatura
consultada. Adem as se estudian las caracteristicas de dicho sistema y se concluye con
la evolucion del ABC en Cuba y en el resto del mundo. Finalmente se presentan las
conclusiones parciales del capitulo.

En el Capitulo Il: Estudio de las variables que influyen en la implementacién del Sistem a
ABC en la practica em presarial, se realiza un estudio de las variables que influyen en la
implementacion del Sistem a ABC basado en el modelo de Tamarit (2002),
especificamente la dimensién psicosocial, en la que se exponen las variables
relacionadas con la organizacién y con el comportamiento de los individuos. Al finalizar
se muestran las conclusiones parciales del presente capitulo.

En el Capitulo IlIl: Aplicacion del procedimiento de Costeo Basado en Actividades en el
Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa, se realiza una breve caracterizacién del
mismo; se describe el procedimiento ABC tratado, apoyado en cuestiones tales como la
precision del sistema contable y el subsistema de costo vigente en la entidad objeto de
estudio vy, se aplica la propuesta especificamente en el &area de Alojamiento.

Posteriormente se presentan las conclusiones parciales delcapitulo.
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Finalmente, se exponen las conclusiones, recomendaciones, fuentes bibliograficas vy

anexos generales de la investigacion que permitieron sintetizar algunas cuestiones

tratadas durante todo el trabajo y facilitaron la compresion y necesidad del mismo.
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Capitulo I: Marco Teé6rico Conceptual

Capitulo I: Marco Teo6rico Conceptual

“La Contabilidad es una ciencia en constante evolucién, basada en conocimientos
razonados y léogicos, que tienen como objetivo fundamental registrar y sintetizar las
operaciones financieras de una entidad e interpretar los resultados"l. Estd compuesta
por varias areas como la Contabilidad Financiera, de Costos y la de G estién, en la que
se enmarcara el desarrollo de la presente investigacién. EIl desarrollo de este primer
capitulo responde al objetivo siguiente:

1. Determinar los aportes y los fundamentos tedricos y practicos mas importantes en el
desarrollo del Sistema ABC dentro de la Contabilidad de G estién.

1.1 Evoluciéon de la Contabilidad de Gestion

La Contabilidad es una actividad tan antigua como la propia humanidad. Existen
indicios de su practica desde hace muchos siglos. Ya existia de forma profesionalen el
antiguo Egipto, ejercida por un escriba, que era un especialista en la teneduria de libros
y cuyo papel social era de primer orden. También existe constancia de la teneduria de
libros en China, durante la dinastia Chou de 1256 a 1122 antes de nuestra era, con el
objeto de registrar el origen y destino de los impuestos recaudados por el gobierno
imperial.

El primer estudio riguroso sobre Contabilidad lo realizé Fray Luca Pacciolli en el Siglo
XV, quien recogi6 en su tratado Summa Arithmetica, Geometria, Proportioni et
Proporcionalita (publicado en Venecia, Italia, en 1492), el sistema contable de la partida
doble, que se cre6 como un modo de registrar las operaciones mercantiles y no como
ayuda para la toma de decisiones. EI| trabajo de Pacciolli supuso un hito en la
Contabilidad Financiera y trazé las pautas para el posterior desarrollo de la Contabilidad
de G estiobn (Gutiérrez, 2005).

La historiografia contable anglosajona solia datar el nacimiento de la Contabilidad de
Costos hacia el final del Siglo XIX o principios del XX (Kaplan y Johnson, 1988 vy
Fleischman y Parker, 1991). Segtn The Academy of Accounting Historians, no se

puede hablar de la misma como disciplina contable hasta 1885, aunque esto no

1
Tomado de Quesada Guerra, M. “Propuesta de Metodologia ABC/ABM en el Hospital Militar M ario

Mufioz Monroy, a partir de un estudio de variables”. Tesis presentada en opcién al Titulo de M aster en

Administracién de Empresas. M atanzas, Cuba. (2007). Pp. 6.
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significa que anteriormente no existieran intercambios comerciales que conllevaran a
registros contables. Antes del Siglo XIX las transacciones tenian lugar en el mercado
entre un propietario (em presario, proveedores de materia prima) y clientes, donde Ila
eficiencia para el em presario se limitaba a obtener mas dinero de las ventas que el que
debia pagar a sus proveedores.

Segun Kaplan y Johnson (1988)2, los origenes de la Contabilidad de Costos pueden
hacerse coincidir con la emergencia de las empresas gestionadas jeradrquicamente a
comienzos del Siglo XIX, durante la Revolucion Industrial. En ese periodo se
desarrollaron las primeras medidas de control interno, como el costo por unidad de
producto en las distintas etapas del proceso de produccién en las fabricas textiles.
Estos autores distinguen cuatro periodos fundamentales en la evolucion de Ila
Contabilidad de Costos y Gestibn desde 1885 hasta los afios de 1930 segln se

muestra a continuacién en la Figura 1.1.

Evolucion de la Contabilidad de Costos y Gestiéon (1885-1930)

Inicio en la Etapa Creaciéon de empresas Depresién de
asignacion de Tayoriana o m ultidivisionales a los afios 30 vy
los costos paso del Siglo principios del Siglo XX 'y primacia de la
indirectos X1X al XX nacimiento de los primeros Contabilidad
(1885-1900) indicadores de gestién Financiera

Figura 1.1 Periodos fundamentales en la evolucion de la Contabilidad de Costos y
G estion de 1885 a 1930. Fuente: elaboraciéon propia a partir de Ila bibliografia
consultada.

En el primer periodo Kaplan (1984), analizé la evolucién de la Contabilidad de Costos
sefialando su relevancia respecto a la com petitividad industrial en las Ultimas décadas
del Siglo XIX, como consecuencia de las demandas impuestas por el nacimiento del
ferrocarril y la industria del acero. Sin embargo, las medidas industriales adoptadas,
como el costo por libra o por milla, no eran relevantes para las actividades de compra,

almacenaje y venta.

2
Tomado de G utiérrez Hidalgo, F. “Evolucién histérica de la Contabilidad de Costes y Gestién (1885-

2005)". Sevilla, Espada. (2005). Disponible en:
http://www.decomputis.org/dc/articulos doctrinales/gutierrez2.pdf. Consultado 16/09/2008. Pp.104.
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En su lugar, se comenzaron a usar otras medidas como el margen bruto y el ratio de
rotacién de stocks3 para evaluar la rentabilidad y rapidez con que las mercaderias
adquiridas se transforman en ventas, con la caracteristica comun de medir la eficiencia
en la que los recursos eran convertidos en ingresos por ventas o en productos
terminados. Los sistemas de Contabilidad de Costos se centraron en aquellos que se
podian medir fAcilmente, como los m ateriales y la mano de obra asignada al producto.
En el transcurso del Siglo XIX al XX (considerado como segundo periodo) la mayor
complejidad de los procesos de las empresas supuso un nuevo reto para los sistem as
de Contabilidad de Costos. En dicha etapa alcanz6 auge la Teoria de W . Frederick
Taylor. Segun G utiérrez (2005), dicha teoria consisti6 en redisefiar el flujo de m ateriales
y descomponer los procesos complejos de trabajo en una secuencia de procesos
simples y controlables.

Se desarrollaron estandares detallados y fiables referentes al grado de uso de los
m ateriales y mano de obra, para pagar a los operarios sobre una base de trabajo por
pieza cientificamente determinada expresando interés sobre todo en la eficiencia de los
trabajadores. De esta forma se ampliaron los estadndares cuantitativos para formar un
costo de la mano de obra por hora y de materiales por unidad que pudieran ser
desarrollados para estudiar los procesos de produccién. Este costo de m ateriales y de
mano de obra podia ser previsto (estandarizado) y posteriormente comparado con los
costos reales, lo que dio paso a que en las primeras décadas del Siglo XX surgiera un
sistem a sofisticado para registrar y analizar las desviaciones de los costos reales
respecto a los previstos; conocido como Contabilidad Estandar.

Durante la creacion de empresas multidivisionales a principios del Siglo XX, un papel
protagénico en el desarrollo de la Contabilidad de Costos lo tuvo la Compafia DuPont
Powder, que se constituyé en 1903, a partir de una unién de empresas familiares
independientes, dando lugar a wuna forma corporativa nueva e interesante. Los
directivos se enfrentaron a nuevos problemas: 1) coordinar las distintas actividades de

produccién y marketing, y 2) decidir la asignacién mas ventajosa de capital entre las

Como sustantivo significa existencias, in stock: en existencias. Como verbo transitivo se emplea en el
comercio, acompafiado del verbo have, have stocks: tener en existencias. Diccionario bilingte

Espafiol/lnglés-Inglés/Espafiol © 2010 C. Langenscheidt KG Berlin and Munich. Microsoft Encarta (2010).
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distintas actividades. Por esto disefiaron sistemas de operacién y presupuestaciéon
capaces de coordinar las actividades y asignar los recursos a sus grupos operativos.
También en este periodo nacieron otras empresas multidivisionales como la General
M otors, que tenfan como caracteristica comun no poder ser gestionadas desde un
Gnico centro de decisién. Entonces era necesario distribuir responsabilidades entre los
directivos; desarrollandose peribdicamente wun estudio de precios, que permitia
coordinar el plan operativo anualcon las politicas generales de retorno de la inversién.
Esta informaciéon se utilizé con tres propésitos fundamentales: 1) analizar la eficiencia
potencialde los procesos, 2) comparar la eficiencia realcon la potencial (siendo este el
antecedente del sistema de presupuestos flexibles), y 3) simplificar la tarea de
valoracién de inventarios necesarios para los informes financieros.

Los avances de principios del siglo hicieron que Clark (1923), identificara las siguientes
funciones béasicas de la Contabilidad de Costos:

e Ayudar a determinar el precio satisfactorio de los bienes vendidos y a precisar un
lim ite minimo en las disminuciones de estos precios.

e Controlar el inventario para detectar posibles pérdidas, derroches o robos y fijar su
valor.

e Comprobar la eficacia y eficiencia de los distintos departamentos y procesos.

e Separar los costos de la inactividad de los de producir bienes.

e Determinar qué productos son los méas beneficiosos.

Kaplan y Johnson, (1988) resumen este Ultimo periodo advirtiendo que la informacién,
gue habia sido atil para los informes financieros, era irrelevante para la toma de
decisiones estratégicas de los directivos.

Segun Ripoll (1992), hacia los afios 20 ya se habian desarrollado la mayor parte de las
técnicas de Contabilidad de Costos que se conocieron hasta la década de los 80. Este
periodo se caracterizé por una ausencia de progreso en este sentido; lo que significé
gue a partirde los afios 30 se comenzaran a utilizar para calcular costos de inventarios
destinados a la Contabilidad Financiera en lugar de a la gestién de las em presas.

Sin embargo este autor define que durante el comienzo de la década de los 50 se
aprecia un pequefio avance en el desarrollo de la Contabilidad de Costos y aparecen

los primeros manuales y obras que tratan sobre: presupuestos, costos estadndares,

10
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fijacion de precios, costos en la producciéon conjunta, costos de oportunidad, sistem as
de costos ytoma de decisiones.

En la década del 60, se publicaron articulos y libros que resaltaban: la contabilidad por
drea de responsabilidad y departamental; el anéalisis de los costos especiales; los
precios de costos estandar y su contabilizacién; la importancia de la Contabilidad de
G estiobn en la era de los sistem as; el procesamiento de datos y el papeldelcontador en
la toma de decisiones; la planificacion presupuestaria y los sistemas de control. Los
autores que mas se destacaron fueron: Lawrence (1960); Rapin y Poly (1961); Suarez
(1961); Rickard (1962); Specthrie (1963); Beckett (1964); Ferrara (1964);
Pasdermadjian (1965); Samuels (1965); Morton y Jacobsen (1967); Woolsey (1967),
asicomo Gordon y Shillinglaw (1969)4.

Lo mas significativo segun el criterio de la autora y relacionado con la etapa de los afios
60, es que ya en la Contabilidad de Costos se incorporaban temas con un enfoque
adm inistrativo y de gerencia. Esto trajo como consecuencia que en los afios 70 y 80 se
abordaran cuestiones relacionadas con los conceptos y aplicaciones para la toma de

decisiones, comenzando de esta manera a utilizar el término de Contabilidad de

G estién (Ripoll, 1992).

En esta época se consideraron los sistemas de Contabilidad de G estibn como una parte
mas de los sistemas de informacién generales de la empresa. Por tanto, sila misma es
un bien econdmico, no se debe hablar de su necesidad sin tener en cuenta el costo de
adquirirla 'y producirla. EI valor de la informacién se obtiene a partir de un modelo
explicito con los siguientes componentes:

e El papely el costo del sistema de informaciéon al sefialar el estado del entorno y los
resultados de las posibles decisiones.

e La actitud frente al riesgo o las preferencias del que decide, normalmente
representadas por una funciéon de utilidad.

Kaplan (1984), plantea que los cambios en el entorno competitivo de los afios 80
hicieron reexaminar la Contabilidad de Costos tradicionaly los Sistemas de Control de

G estiobn. Las técnicas empleadas hasta entonces habian permanecido casi sin

4
Tomado de Pérez Barral, O. “Modelo Conceptual ABC/ABM a partir del Estudio de Variables de Exito

para Empresas Cubanas”. Tesis presentada en opcién al Titulo de Doctor en Ciencias Econdmicas.

M atanzas, Cuba. (2008). Pp.12.
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alteraciéon desde 1925,y a pesar delcambio en la naturaleza de las organizaciones y de
la dimensién de la competencia, no se habfian producido innovaciones en el disefio e
implementacién en los Sistemas de Controlde G estion.

En algunos casos las empresas notaron que sus medidas tradicionales de Contabilidad
de Costos habian impedido la introduccién de tecnologias avanzadas que iban en
contra de los esfuerzos por reducir los niveles de inventario, eliminar los defectos de la
produccién, y mejorar la respuesta al cliente. Al final de esta década se plante6 una
revisién de las 4&areas de interés de la Contabilidad de Costos y Gestibn com o
consecuencia de las caracteristicas delnuevo entorno productivo que se resumen en la

Figura 1.2 (Kaplan y Johnson, 1988 y Jonsson, 1989).

( N\

Cambios rapidos en la tecnologia que produjeron el

aumento en la productividad de forma exponencial.

Caracteristicas Aparicién de productos con un ciclo de vida corto que

del nuevo motive a las empresas al lanzamiento en el mercado

entorno de productos casiperecederos.

(&

A\

" N\

Cambios en la organizacién de la produccién,

pasando de una organizacion por funciones, en la que

¢ 14

el producto transitaba por una serie de fases, a una

produccién integrada en la. que el producto se

\comenzabayterminaba en un mismo proceso. )

Figura 1.2 Resumen de las caracteristicas delnuevo entorno productivo en la evolucién

de la Contabilidad de G estibn. Fuente: elaboracion propia a partir de la bibliografia
consultada.

En este nuevo entorno la Contabilidad de Costos y Gestibn no se interesa ya tanto por
asignar los costos a las distintas funciones o centros de la organizaci6én, sino por
conocer los de las actividades realizadas en la empresa. A partir de la década de los
80, se em pieza a utilizar el Sistema ABC (Jdnsson, 1989).

La realidad del nuevo entorno contemporadneo, que incluye una expansién de la
tecnologia de la informacién, una competencia global, una reducciéon del ciclo de vida
de los productos e innovaciones tecnolégicas y organizativas, configura un escenario

para que los sistemas de informacién internos guien a las empresas a tomar decisiones
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de inversién, a fijar sus objetivos a corto y largo plazo y a medir la eficiencia de sus
procesos y la rentabilidad de sus productos.

Ripoll (1994) y Castell6 Taliani y Lizcano (1994), mencionan que la Contabilidad de
G estion desde la década de los 90 ha mostrado horizontes nuevos, que ya son parte
del presente. Entre ellos considera:

e Eldesarrollo de los planteamientos delcontrolde calidad totaldentro del dm bito de la
Contabilidad de G estién.

e La adaptacion a nuevas técnicas de gestion tales como los sistemas de planificacion
de las necesidades de m ateriales, las tecnologias de producciéon 6ptima, y los sistem as
de fabricaciéon flexible.

e La Contabilidad de G estion Medioam biental.

e Los nuevos indicadores de gestion integrales y la utilizacién de sistem as expertos.

e Los nuevos Sistemas de Presupuesto, Costo y Gestién Basados en Actividades (ABB,
ABC y ABM).

Precisamente, a resefiar algunas de las generalidades conceptuales del Costeo Basado
en Actividades, estara dedicado el epigrafe que sigue a continuacion.

1.2 EI ABC <como herramienta para la toma de decisiones. Fundamentos
doctrinales

Segun algunos autores como Amat O. y Soldevila, (1998); Ripoll, (1994); Lizcano,
(2003) y Tam arit, (2002) el Sistema ABC fundamenta su operatoria en una adecuada
identificacion de las actividades de una empresa, Yy en un sistema de céalculo e
imputacion progresiva de los costos a través de estas.

Los elementos de costo se reparten entre todas las actividades con el objeto, tanto de
conocer elcosto de las mismas,como de controlarlo en eltiempo (Smolje, 2004 y Pérez
Barral, 2008). Son dichas actividades las que asignan posteriormente sus costos a los
distintos objetivos de costo, que pueden ser no sélo los productos de la empresa, sino

otros objetivos, como los clientes, las lineas de producto, los mercados, entre otros.

13
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Segun este sistema el costo final de los productos se calcula por agregacién de los

costos de aquellas actividades que generan valor y han intervenido en su proceso de
.z 5

produccién

El Sistema ABC se fundamenta en una hipétesis basica: las distintas actividades que se

desarrollan en la empresa son las gue consumen los recursos y las que originan los

costos, no los productos. Ello se muestra en la Figura 1.3. Por tanto, se utilizaran dichos

costos, para poder realizar eficazm ente las estrategias de las organizaciones.

Actividad

Los productos consum en Las actividades son las que

actividades. realmente consumen recursos.

Los costos son la expresién cuantificada de

los recursos consumidos por las actividades.

Figura 1.3 Relacién delcosto de las actividades con cualquier objetivo de costo. Fuente:
elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada.

Seleccionar las actividades no es tarea facil, resulta necesario primero definirlas. Segun
Pérez Barral (2008), es lo m as dificildentro del proceso de implementacion del ABC.
Para Castell6 Taliani (1994), una actividad es un conjunto de actuaciones o tareas que
tienen como objetivo la aplicacién, almenos a corto plazo, de un afiadido de valor a un
objeto, o de permitir affiadir este valor.

Segun Amat O.y Soldevila (1998), una actividad es un conjunto de tareas que generan
costos y que estan orientadas a la obtencion de output6 para elevar el valor afiadido de
una organizacién y se ejecutan para satisfacer necesidades de «clientes ya sean

externos o internos.

5
Tomado de Lizcano Alvarez, J. et al. “Glosario Ilberoamericano de Contabilidad de Gestién”. Revista

Iberoamericana de Contabilidad de Gestion. Editada por: Asociacién Interamericana de Contabilidad
(AIC) y Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracioén de Empresas (AECA). Valencia, Espafia.

(2003). Disponible en http://www .observatorio -

iberoamericano.org/Relacion% 20de% 20T erminos% 20G lorario% 20lberoam .htm . Consultado 02/09/2008.

Como sustantivo en el argot comercial significa produccién y en el vocabulario inform atico significa
salida. Como verbo transitivo output: producir. Diccionario bilingtie Espafiol/lnglés-Inglés/Espafiol © 2010

C. Langenscheidt KG Berlin and Munich. Microsoft Encarta (2010).

14


http://www.observatorio-iberoamericano.org/Relacion%20de%20Terminos%20Glorario%20Iberoam.htm.
http://www.observatorio-iberoamericano.org/Relacion%20de%20Terminos%20Glorario%20Iberoam.htm.

Capitulo I: Marco Teé6rico Conceptual

La autora de esta investigacion considera que una actividad es un conjunto de
actuaciones o tareas que han de tener como objetivo la atribucién de valor affadido a un
objeto, o almenos, perm itir afiadir este valor de cara al cliente.

El valor puede definirse com o la suma de los beneficios que el cliente recibe menos

7
los costos percibidos por éIl al adquirir y usar un producto o servicio” . También es

definido com o varios procesos singulares que forman una cadena cuando agrupan
todos los cum plimientos de tareas en un sistema delimitado, independientemente de los
sujetos que ejecutan las tareas"8

Para poder identificar las actividades se pueden clasificar siguiendo el criterio definido
por Blanco (2000):

1. Actividades que generan valor afiadido que incrementa elinterés delcliente hacia el
producto o servicio.

2. Actividades que no generan valor afiadido que pueden eliminarse en un plazo de
tiem po razonable, y pueden o no ser necesarias para poder realizar aquellas que si
otorgan valor affadido.

Las actividades también se relacionan en conjuntos, los que forman el total de los
procesos productivos, que son ordenados de forma secuencial y simultanea, para asi
obtener los diferentes estados de costo que se acumulan en la produccién y el valor
que agregan a cada proceso.

Los procesos se definen como toda la organizacién racional de instalaciones,
maquinaria, mano de obra, materia prima, energia y procedimientos para conseguir el
resultado final. O sea, es el conjunto de actividades que garantizan el servicio y por
ende la satisfaccion de los clientes.

El analisis de los costos conlleva a descomponer los objetivos de la em presa en planes
de actuacion especificos basados en las actividades desde el disefio hasta la

distribucion de los productos o servicios, y a determinar déonde puede ser aumentado el

valor affadido para el cliente y dénde puede aplicarse una reduccién de los costos.

7
Porter, M. E. “Ventajas com petitivas. Creacion y sostenimiento de un desempefio superior”. Editorial

Continental S.A., Cuarta Edicion. M éxico. (1985). Pp. 62.

8
Tréanckner, J. “Desarrollo de un modelo orientado a procesos y elementos para el andalisis y configuracién

del desarrollo técnico de pedidos de productos com plejos.” Tesis Doctoral del Instituto Técnico del O este

del Rin. Aachen. Alemania. (1990). Pp. 43.
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Los costos por si solos, no son una fuente de valor competitivo puesto que, solo las
actividades tienen el poder de agregar valor. La gerencia debe buscar, controlar y
eliminar el derroche de esfuerzos. Con este sistema, el calculo de los costos pierde
relevancia para cedérselo a la gestion de las actividades.

En el d&mbito tedrico, existen determinados trabajos gque se centran en criticar los
principios béasicos del Sistema ABC, pero la mayoria de los investigadores como:
Tamarit, (2002); Castell6 y Lizcano, (2003); Baujin, (2005); Quesada, (2007), Pérez
Barral, (2008) y otros consideran que es superior a los métodos tradicionales de céalculo
de costo, por los aportes que realiza este sistema a la toma de decisiones como se

muestra en la Tabla 1.1.

Afio Autor Aporte
1988 Kaplan y La informaciéon facilitada frente a la toma de decisiones, es
Cooper mas relevante que la generada por los Sistem as

Convencionales de Costo. Permite conocer las causas que
originan los costos, la inform acién obtenida seréa mas

comprensible para evaluar la gestién.

19914 Castell6 Taliani | Mejora la precision delcalculo de cualquier objetivo de costo.

y Lizcano

1998 Amat M ejora la determinacion de la rentabilidad de <cualquier

objetivo de costo.

1998 Serra Evita los posibles subsidios cruzados entre objetivos de
costo.
1991 Brim son Los outputs son superiores a los obtenidos con los Sistemas

Convencionales de Costo.

1991 Brim son Permite el calculo de la informacién de los costos pasados o

futuros a través del denominado Presupuesto Basado en

Actividades.

Tabla 1.1 Aportes del Sistema ABC. Fuente: elaboracion propia a partir de la
bibliografia consultada.

Otros aportes que realiza este sistema, adem as de los sefialados con anterioridad son:
e EI ABC, aplica el concepto de analisis de las actividades para obtener un costo
orientado al proceso (secuencia de actividades o tareas que permiten alcanzar un
determinado objetivo) y una informacién sobre las actuaciones que posibilite la mejora
continua de tales procesos.

e La aplicacién del analisis de actividades dentro de la Contabilidad de Gestién se ha

centrado en elcalculo delcosto del producto. A través de esta metodologia se pretende
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distribuir los costos de las actividades en funcion de la demanda que los diversos
productos han generado dentro del sistema de produccién.

e Permite establecer las relaciones existentes entre el costo de las actividades y las
caracteristicas de los procesos, pudiendo llegar a disponer de una informacién de
costos bastante precisa tanto en relacién alproducto como a los procesos.

e Im plica un andéalisis integral de las caracteristicas de la empresa, y permite un
seguimiento de la asignacién de los costos desde las actividades a los productos
terminados.

e Tiende a proporcionar una vision clara de c6mo la combinaciéon de los diversos
productos que ofrece la empresa,y de cada una de sus actividades, contribuyen a largo
plazo a su mejora progresiva.

El surgimiento del ABC se aceler6 en la década del 90, debido al cambiante entorno
econdémico en el que operan las empresas; al auge de la innovaciéon tecnolégica para
enfrentar la competencia; a la necesidad de satisfacer necesidades de los clientes, a la
internacionalizacioén de los mercados, al acortamiento del ciclo de vida de los productos
y necesidad de informaciéon para la toma de decisiones y para la gestion empresarial, a
la com petitividad empresarial y diversificacién de la produccién y a las limitaciones de
los Sistemas Tradicionales de Costo, lo que se especificara a continuacion.

1.3 Sistema ABC versus Sistemas Tradicionales de Costo

Generalmente los sistemas tradicionales no aportan las informaciones que necesitan
los directivos para tom ar decisiones importantes en el momento oportuno nien la form a
deseada. Sin embargo, el Sistema ABC, basa surazonamiento de la distribucién de los
costos indirectos en las actividades que agregan valor al producto final y, deja bien

explicito que las actividades consumen recursos y que son los productos los que

consumen as actividades previamente seleccionadas. Puede conocerse
anticipadamente, qué recursos seran consumidos en aquellas actividades que agregan
valor y cuéales actividades son las que generan desperdicios. Asimismo, este sistem a,
aun diferenciandose en algunos aspectos con Jlos m étodos tradicionales, tiene
elementos comunes con ellos, estos son:

. El Sistema ABC est4d basado en elcosto completo, dado que todos los costos pasan

a form ar parte delcosto de los productos o servicios.
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. El Sistema ABC, admite el tratamiento tanto en costo histérico como

estandar, es decir, se adapta al igual que los sistemas tradicionales en

temporalidad de la informacién a utilizar.

. El Sistema ABC puede combinarse con el Método de Costo Directo

tratamiento de los Costos por Areas de Responsabilidad.

funcién de

con

costo

la

el

A continuaciéon, se presentan en la Tabla 1.2 algunas de las diferencias mas marcadas

entre los sistemas evaluados.

Sistem as Tradicionales de Costo Sistema de Costo Basado en Actividades

Se limitan a calcular el costo de los |Determina el valor de los productos y mejora

de tipo funcional. propuesto en la estructura organizativa.

productos. los procesos.

Se imputan los costos indirectos de la |Imputa los costos indirectos en funcién de los
estructura en base a volimenes. recursos consumidos por actividad.

Se basan en pardametros que afectan |Afecta todas las 4reas de la organizacion.
sélo a procesos productivos.

Estdn cimentados en organizaciones |[Es capaz de poder valorar cualguier cam bio

control interno. affiadido.

Se orientan como una herramienta de |Se orienta al exterior, capaz de generar valor

Tabla 1.2 Diferencias entre el Sistema ABC y los Sistemas Tradicionales

Fuente: elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada.

Algunos autores plantean, que los métodos tradicionales se basan en considerar

Costo.

que

los productos son los que consumen los factores productivos y que la gestioén de estos

se hace en cada uno de los centros de costos correspondientes. Como bien apuntan

estos autores consultados, el ABC considera que son las actividades y no los productos

las que consumen los factores productivos. A su vez las actividades son consumidas

por los productos en base a una mezcla de tres variables:
1. Una fija, ligada a la mera existencia del producto.
2. Otra proporcional, en base a los lotes tratados.

3. Otraen base alvolumen vendido.

Las ventajas que proporciona el Sistema ABC comparado con los tradicionales son

siguientes:

. Las organizaciones con mUltiples productos pueden observar una

totalm ente distinta de los costos de sus productos.

las

ordenacién
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. Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costos estructuralmente,
puede mejorar el controlque se ejecute sobre los costos incurridos de esa naturaleza.

. Puede crear una base inform ativa que facilite la implantacién de un proceso de
gestion de calidad total, para superar los problemas que limitan los resultados actuales.
. Eluso de indicadores no financieros para valorar inductores de costos.

. Facilita medidas de gestibn, ademas de medidas para valorar los costos de
produccién.

Estas medidas son esenciales para eliminar el despilfarro y las actividades sin valor
afiadido y el anéalisis de inductores de costos facilita una nueva perspectiva para el
examen del comportamiento de los costos y el andlisis posterior que se requiere a
efectos de planificacién y presupuestos. En este sentido, el ABC incrementa Ila
credibilidad y utilidad de la inform acién de costos en el proceso de toma de decisiones.

Segun Amaty Soldevila (1998), las ventajas del mismo son:

e Aplicable a todo tipo de empresas.

e Identifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costos no rentables.

e Permite calcular de forma méas precisa los costos, fundamentalmente determinando
costos indirectos de producciéon, com ercializacion y adm inistracion.

e Aporta mas informaciones sobre las actividades que realiza la empresa, permitiendo
conocer cuales aportan valor afiadido y cuéales no, dando la posibilidad de poder reducir
o eliminar estas ultim as.

EIl ABC ayuda a las organizaciones a obtener mejor informacion sobre sus procesos y
actividades mejorando en forma continua la eficiencia de las operaciones. Con este
sistem a se trabaja en la racionalizacién y optimizacién del desarrollo de su personal, de
su capitaly de sus restantes activos.

La nueva organizacién basada en la actividad se torna mas agily orientada hacia el
mercado, lo que permite enfrentar un mercado mas competitivo. Ademas, permite
alinear la inform acién de la organizaciéon con la misién y las operaciones comerciales de
la misma, en lugar de hacerlo con las transacciones financieras. También, destruye las
barreras que separan la informacién financiera delresto de los datos, facilitando asi el

flujo de informacién para la toma de decisiones.
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En otro sentido, permite a la empresa manejar su estructura de costos globales sin
perder de vista los detalles del funcionamiento diario. Adem s, las organizaciones
pueden extender la administracion de costos para que refleje las actividades que se
realizan.

Todo sistema por muy abordado que haya sido o por muy perfeccionado que esté, no
estd exento de |limitaciones y asi ocurre con el Sistema ABC. Algunas de estas
limitaciones se resumen en:

e Existe poca evidencia que su implementacioén mejore la rentabilidad corporativa.

e No se conocen consecuencias en cuanto alcomportamiento humano y organizacional.
e La informacién obtenida es histérica.

e La seleccion de los cost—drivers9 y costos comunes a varias actividades no se
encuentran satisfactoriamente resueltos.

e En las 4reas de controly medida, sus aplicaciones todavia son inciertas.

e También se debe tener en cuenta que el Sistema ABC se emplea como una filosofia
de gestibn empresarial, en la que deben participar todos los trabajadores de Ila
empresa, el sistema abarca todas las 4reas de la organizacion.

Precisamente muy relacionados a la organizacién existen mGltiples factores que actuan
sobre el ABC, entre ellos se tienen: la motivacion de los trabajadores; la calidad de la
informacién; los sistemas inform ativos; la formaciéon de personal; los clientes internos vy
externos; la competencia; los proveedores; los directivos, la estrategia, el tamafio y la
cultura de la em presa; el sistema de gestién existente; la cadena de valor; los sistem as
de costos existentes y eltiempo, entre otros; a los que se haréa referencia en el préximo

capitulo.

9
En el argot com ercial significa inductores de costo. Diccionario bilingtie Espafol/lnglés-Inglés/Espafiol ©

2010 C. Langenscheidt KG Berlin and Munich. Microsoft Encarta (2010).
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Conclusiones parciales

La revision bibliografica corrobora que los acontecimientos mas importantes ocurridos
en el mundo em presarialy en la Contabilidad de Costo influyeron notablemente en el
surgimiento y evolucién de la Contabilidad de G estién y del Sistema ABC propiamente.
En tal sentido, se pudo apreciar mediante el analisis de los sistemas de costos la
necesidad e importancia de asumir uno nuevo basado en actividades, a partir de la
obsolencia de los tradicionales, en cuanto a la informacién que proporciona para la
toma de decisiones y la planeacién estratégica, dado los cambios a los que se
enfrentan las empresas en elnuevo entorno com petitivo.

Finalmente, el ABC toma las ventajas de estos Sistemas Tradicionales de Costo,

perfeccionadndolas en base a las limitaciones que presentan.
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Capitulo Il: Estudio de las variables que influyen en la implementacion del
Sistema ABC en la practica empresarial

Considerando los aspectos tedricos abordados con anterioridad sobre el Sistema ABC,
se sientan las bases para el desarrollo del presente capitulo con el objetivo de:

1. Analizar las variables psicosociales que influyen en la implementacion del ABC,
incluidas en el modelo de Tamarit (2002).

2.1 Dimensién psicosocial, variables que influyen en el éxito o fracaso del ABC

E xisten numerosos estudios acerca de las variables que influyen en el éxito o fracaso
de la implantacién del Sistema ABC, dentro de los que se encuentran: Shields y Young
(1989, 1994); Cobb et al., (1992); Cooper et al., (1992); Friedman y Lyne (1995);
Shields (1995); Foster y Swenson (1997); Anderson y Young (1999); Innes et al, (2000)
y otroslo; pero el presente, se apoyara en la investigacion realizada por Tam arit (2002),
por considerarse una de las mas completa alrespecto.

Este modelo describe la existencia de una dimensién psicosocial que abarca aquellas
caracteristicas asociadas al contexto en el que se va a implantar el sistema, la que se

analizard a continuacién en la Figura 2.1.

10
Tamarit Aznar, C. “Variables que influyen en el disefio, implantacién y control del Sistema de Costes y

G estién Basado en las Actividades. Estudio de un caso". Valencia, Espafia. Tesis en opcién al Titulo de
Doctor en Ciencias. (2002). Pp. 59.
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DIMENSION PSICOSOCIAL

| Tamafio de la organizacién

Grado potencial de distorsién
Caracteristicas
— del costo
generales de la |—

empresa Recursos disponibles

Estructura organizativa Fuentes de informacion

Variables Sistema de costo existente

relacionadas Estrategia em presarial

con la

—| Apoyo por parte de la alta

organizacién

Cultura empresarial direccion

| Formacién
O tras variables —

Participacion de todos los

miembros de la organizacion

| Claridad y consenso de los

objetivos del sistem a

Relacién del ABC con otros

sistem as de gestion

Relacion de la organizacién con

los trabajadores

Percepcion del ABC segln las

caracteristicas de los individuos

| Percepcién de la inform acién
__| Percepcidon del | facilitada por el sistem a
Variables SIBUEMm &
relacionadas Percepcién de la utilidad del
con el sistem a
comportamiento |
de los L{ Percepciéon delimpacto del ABC
el idwos en la organizacién
|| Actitud hacia el
sistem a

Figura 2.1 Variables relacionadas con la dimensiéon psicosocial del modelo Tam arit

(2002). Fuente: adaptado de Quesada (2007).
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Esta dimension adem s de captar aquellas variables del contexto en el que se va a
implantar el sistema, estudia las relacionadas <con la organizacién relativas al
comportamiento de los individuos frente al sistem a, en la que se centrara este capitulo.
A criterio de la autora, las variables relacionadas con la organizacién y con los
individuos son muy importantes para el éxito o fracaso del Sistema ABC en la practica
empresarial.

2.1.1 Variables relacionadas con la organizacién

La forma en que los trabajadores de una organizacién responden a los sistemas de
control depende del contexto en el que la informacién del sistema es utilizada. En el
desarrollo del capitulo se analizara el impacto de las variables relacionadas con la
organizaciéon: ~caracteristicas generales de la emopresa, estructura em presarial,
estrategia adoptada por la em presa, cultura empresarialy, otras variables.

1. Caracteristicas generales de la em presa

Las caracteristicas generales de una organizaciéon ya establecen el argumento donde
se aplica el ABC, pudiendo por ello afectar al proceso de disefio, implantacion y control
del mismo. Se analiza la influencia sobre él de las siguientes caracteristicas generales
de una organizacion:

a) Tamafo de la organizaciéon

El tamafio, medido segin el nivel de ventas de la organizacion, es una variable que
influye en la adopcién de sistemas complejos de adm inistracién. Dicha influencia se ha
demostrado en las investigaciones sobre el ABC, evidenciandose que las empresas que
lo conocen son de mayor tamafio que las empresas que m anifiestan no conocerlo,
siendo eltamafio una variable altamente significativa.

Adem &4s, esto perm ite diferenciar entre adoptantes y no adoptantes del sistem a, siendo
de mayor tamafio las organizaciones que lo adoptan. Este comportamiento se justifica,
dado los recursos economicos de dichas empresas para emprender cambios de
sistem as de gestiéon.

O tros motivos por el que las grandes empresas son las que conocen y adoptan en un
mayor porcentaje el sistema objeto de estudio, es la disponibilidad de recursos, el

poseer un mayor campo de informaciéon y la necesidad de control sobre la organizaci6én.
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La mayor disponibilidad de recursos por parte de las grandes empresas para poder
experimentar e implantar innovaciones, como el ABC, justifica que este tipo de
organizaciones sean las que mayoritariamente adoptan dicho sistem a.

La disponibilidad por parte de las grandes empresas de un mayor campo de
informacién, les permite disponer de la necesaria para conocer y adoptar el sistem a.
Por ello, dichas em presas tienen mayor porcentaje de adopcion.

La necesidad de control por parte de las organizaciones de gran tamafio es otra de las
razones que hace que las mismas sean las que adopten el sistema. El aumento de
tamafio implica complejidad en las tareas, siendo necesaria una divisioén deltrabajo. La
dificultad se presenta en que todas las tareas de la organizacién estén dirigidas a
alcanzar un objetivo comin y que exista coordinacién entre las distintas actividades.

b) Grado potencial de distorsion del costo

E xisten diferentes causas que distorsionan el costo seglun los Sistemas Tradicionales
de Costo, entre ellas se encuentran: la diversidad de productos o lineas de productos,
el volumen de produccién, la complejidad de elaboracién, los materiales utilizados, el
tamafio de los lotes, los procesos de fabricacién y el porcentaje de costos indirectos
gue le corresponde a cada linea de produccién o producto.

Uno de los motivos por los que las empresas rechazan el ABC esta vinculado con el
grado de distorsion del costo, argum entando que son las caracteristicas propias de su
negocio (bajos costos indirectos o pocas lineas de produccién) las que condicionan su
rechazo.

Relacionado con la estructura de costos de la empresa, debe sefialarse que uno de los
objetivos del sistema en cuestion es la localizacién de los costos indirectos en los
productos o servicios, con una mayor precisién que los Sistemas Convencionales de
Costo, basandose en las actividades en lugar de en los centros de costos.

Uno de los principales aspectos significativos del éxito en organizaciones que han
implantado este sistema ha sido la urgente necesidad de reducir los costos indirectos y
de obtener informacién delcosto de los productos elaborados con mayor precisiéon.

Es criterio de la autora que cuando mayor es el grado potencial de distorsién del costo,

mayor debe serla adopcién y desarrollo del Sistema ABC para tratar de reducirlo
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c) Recursos disponibles

La disposicion de recursos suficientes para desarrollar un sistema de costos, determina
de manera significativa el éxito o fracaso del mismo. En esta linea el éxito del sistem a
es valorado segun la satisfaccién del mismo para los individuos de la organizacién, esta
variable ejerce una influencia significativa y positiva sobre el ABC (Tam arit, 2002).
Aunque ha guedado demostrada la importancia de disponer de recursos adecuados
para desarrollar un Sistema ABC, en la practica, las organizaciones que se encuentran
implantdndolo m anifiestan que no cuentan con los necesarios, siendo percibida esta
falta, como un problema importante tanto en las organizaciones que consideran la
implantacion del sistema, como en aquellas que ya lo han implantado, llegando a
constituir uno de los motivos por los que determinadas organizaciones no lo han
adoptado todavia.

La influencia sobre el éxito o fracaso del ABC, de disponer de adecuados recursos para
dedicarlos a la formacién de los individuos sobre el sistema, ha sido analizada
encontrando que existe una influencia significativa y positiva de dicha variable, siendo
esta medida, segun la satisfaccion que el sistema genera a los individuos.

El impacto de los recursos globales de la organizacién sobre el éxito del ABC es una
variable determinante. En la practica las organizaciones no cuentan con los medios
necesarios para desarrollarlo, siendo fundamental el apoyo de la alta direccion para
poder disponer de adecuados recursos. En cuanto a los recursos concretos que
determinan el éxito del sistema se encuentra la disponibilidad de tiempo, de tecnologias
de la informacién y de recursos para destinarlos a la formacién del personal.

d) Fuentes de informaciéon

Las redes de comunicacion y fuentes de informacién disponibles por una organizacion,
influyen en la adopcién e implantacioén del ABC. Respecto a las fuentes de informaciéon
disponibles por las empresas, las adoptantes del ABC poseen mas que Jlas no
adoptantes, debido a que las primeras solicitan mas informacién. Ademas la fuente
utilizada también afecta la adopcién, los cursos y la comunicacién interna son
empleados mayoritariamente por los adoptantes mientras gque los no adoptantes se

inclinan mas por las revistas. Desde un punto de vista de difusion del sistema, los
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cursos y los agentes internos la favorecen, mientras que el medio escrito, parece tener
un efecto bajo o negativo sobre dicha adopcién.

e) Sistema de costos existente

El sistema de costos existente en la organizacién puede condicionar tanto el objetivo
gue se persiga con el ABC, como la importancia que adquiera el mismo, siendo
percibido como un sistema que localiza los costos de una forma mas correcta o como
un sistema que permite obtener informacién para la mejora continua o toma de
decisiones.

La importancia de introducir un nuevo sistema de costo depende del existente. Mientras
los convencionales emplean un |Ilimitado numero de pool de costos y bases de
localizacioén, el ABC utiliza un gran nUimero tanto de Ilos primeros, denominado
actividades, como de los segundos, denominado inductores de costos.

2. La estructura organizativa

En el éxito del Sistema ABC, la estructura organizativa va a ser una variable
determinante, puesto que segln la que adopte la empresa se fomentard o inhibird su
implantacion. La relacién entre la estructura de la organizacién y el ABC ha sido
analizada a partir de la taxonomia de estructuras mecanicas y organicas.

Las empresas pueden optar por este tipo de westructura, siendo la primera maéas
centralizada, con un mayor grado de diferenciacién vertical y mas formal que la
segunda. Adem s, en las estructuras mecanicas se le da mucha importancia a los
sistemas formales, mientras que Jlas organicas estan a favor de los sistemas
informales11

La estructura organizativa que tenga la empresa, mecanica u organica, va a condicionar
tanto que la em presa se incline por un analisis de actividades (identificar las actividades
y procedimientos dirigidos a convertir los materiales, mano de obra y otros recursos en
output; las actividades que no contribuyen a afiadir valor a estos output pueden ser
m odificadas, reem plazadas o reducidas, no requieren de un anéalisis de costos y no es

necesario disponer de un nuevo método de reparto de costos indirectos) o; por un

11

Gosselin, M. “The Effect of Strategy and Organizational Structure on the Adoption and Implementation
of Activity-Based Costing”. Review Accounting, Organizations and Society. (1997). Vol. 22. N° 2. Pp. 105-
122.
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analisis del costo de las actividades (se afiade al analisis de actividades el proceso de
determinacién de la estructura del costo de las actividades, identificando su costo y los
factores que causan su variaciéon).
Las estructuras mecéanicas facilitan la adopcién e implantacién de las innovaciones
adm inistrativas, mientras que en las orgadnicas es mas facilde adoptar las innovaciones
técnicas. Por lo tanto, estas Ultimas tendran mayor facilidad para adoptar dichas
innovaciones técnica como el Analisis de Actividades y el Analisis del Costo de las
Actividades; mientras que las primeras se desviaran por una innovacién administrativa
(Costo Basado en Actividades).
3. La estrategia em presarial
Las innovaciones en la Contabilidad de G estion estan influidas por la tendencia de las
organizaciones a innovar y por su <capacidad para implantarlas. La estrategia
empresarial juega un importante papel en el proceso de la implantacién de una
innovacién, como es el ABC, puesto que la estrategia aplicada determinara la
necesidad de informacion que requiere la organizacion para poder operar. Cuando
mayor sea la necesidad de informacién, mayor sera la tendencia a innovar y, por lo
tanto, mayor serda la probabilidad de desarrollar innovaciones en Contabilidad de
12
G estién
E xisten cuatro posibles tipos de estrategias en una entidad que influyen sobre el ABC,
ellas son: exploratoria, defensiva, analitica y reactiva.
Las organizaciones que aplican una estrategia exploratoria, se caracterizan por una
continua buUusqueda de oportunidades de mercado, por la capacidad de desarrollar
nuevos productos o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes, por
realizar grandes inversiones en investigacién y desarrollo, asi como por fomentar el
trabajo en equipo.
Las que aplican una estrategia defensiva tratan de competir de manera agresiva en
precios, calidad y servicio al cliente, dedicando escasos recursos al desarrollo de su
producto/servicio o a la ampliacién de sus mercados; estas empresas se centran en

elaborar un nitmero elevado de productos/servicios, pero con poca diversidad.

12
Selto, F. H. y Jasinski, D. W. “ABC and High Technology: A Story with a Moral’, Management

Accounting. Estados Unidos de Am érica. (1996). Marzo. Vol. 77. N°9. Pp. 37-40.
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Las empresas que aplican una estrategia analitica, se encuentran entre las dos
categorias analizadas, contando con caracteristicas de ambas y las entidades que
prefieren una estrategia reactiva no siguen una estrategia concreta, siendo vistas com o
un tipo de organizaciéon disfuncional.

De las estrategias analizadas anteriormente, los especialistas han centrado sus
estudios en la comparacion de la exploratoria y la defensiva que son las dos
estrategias extremas, puesto que la analitica es una combinacién de las anteriores y la
reactiva es una estrategia poco definida.

Las organizaciones que aplican una estrategia exploratoria son mas dindmicas que las
gue aplican una estrategia defensiva. Las primeras experimentan con las innovacione s
continuamente, tienen unas estructuras que les permiten facilidad y coordinacién entre
las numerosas y diversas operaciones y operan en un entorno mas incierto e
impredecible que las organizaciones que siguen una estrategia defensiva. Adem as, las
empresas que siguen una estrategia exploratoria tienden a adaptar sus sistemas de
Contabilidad de G estion a las necesidades de los usuarios mas que las organizaciones
gue siguen una estrategia defensiva. Las caracteristicas propias de cada uno de estos
dos tipos de estrategias, suponen que la adopcién de una innovacion sea mas facil en
las organizaciones que aplican una estrategia exploratoria que en las que aplican una
estrategia defensiva.

Por tanto, la estrategia exploratoria como la analitica tiene una influencia significativa
sobre la adopciéon del sistema, y dicha influencia es mayor en elcaso de organizaciones
con una estrategia exploratoria que en organizaciones con una estrategia analitica.

4. La cultura em presarial

Estudios em piricos han demostrado que la cultura em presarial constituye una variable,
estadisticamente significativa en el éxito del Sistema ABC. Sila organizacién intenta
implantarlo, sin estar en armonia con él, puede presentarse resistencia por parte de los
individuos de la entidad.

Para conseguir el éxito del sistem a, es importante reconocer elcontexto socio - técnico
donde se va a implantar, con el objetivo de evaluar elcomportamiento defensivo de los

empleados debido a los cambios que conllevan introducir un nuevo sistema de gestiéon.
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5. Otras variables

A partir de los autores mencionados con anterioridad, se han identificado otras variables
relacionadas con la entidad que influyen en el éxito o fracaso del Sistema ABC, dentro
de ellas se encuentra:

a) Apoyo por parte de la alta direccién

E xiste unanimidad en los resultados obtenidos en los estudios em piricos realizados por
los investigadores sobre ABC al sefialar que, el apoyo a este por parte de la alta
direccién es una variable determinante en el éxito de su implantacién.

Segun Quesada (2007), una de las siete variables estadisticamente significativas que
determinan el éxito o fracaso del ABC es el apoyo por parte de la alta direccién. La
ausencia de interés y ayuda de esta es uno de los motivos que condiciona a las
organizaciones a no valorar la implantacién del sistem a.

La necesidad de este apoyo ha sido justificado por: la disponibilidad de recursos com o
dinero, tiempo o conocimiento; poder politico necesario para motivar a los empleados
ante la resistencia al cambio y con ello posibles detrimentos en la innovacién vy;
capacidad para tomar decisiones y ejecutar las estrategias y objetivos del negocio
filados a partir de la informacién sum inistrada por el sistem a.

b) Formaciéon

La formacién a los trabajadores abarca: lecturas, conferencias, proyectos, formacién
técnica del propio trabajador, estudios pilotos, trabajo en equipos, participacién de los
usuarios del sistema, calidad total o redisefio de procesos, participacién en eventos,
congresos y simposios.

La formacién de los trabajadores sobre los aspectos técnicos es importante, porque
ayuda a entender el funcionamiento del sistem a y posibilita la utilizacién e interpretacién
adecuada de la informacién generada por el mismo, lo que reduce el riesgo de que sea
inadecuada.

La formaciéon, utilizada como herramienta para reducir la resistencia de los trabajadores,
permite aumentar la participacion de los empleados en el sistema, porque entienden su
finalidad, su relacién con la estrategia empresarial, su apoyo a la mejora continua e
incluso su relacién con el sistema de evaluacién y recompensa.

c) Participacion de todos los miembros de la organizacion
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La implantacion con éxito del ABC depende en gran medida de una rapida identificacion
de todos Ilos individuos de la organizacién con ¢éIl, ellos deben participar en las
decisiones iniciales para implicarse en su disefio e implantacién, asicomo en eluso de
la informacién para su anéalisis y control.

Relacionado con esta variable, el sistema brinda informacién de todas las partes de la
organizacion, cuando mayor sea la participacion de todos los miembros de la entidad,
mayor sera el apoyo de estos hacia el sistema, por lo que se incrementara la
probabilidad de su uso y con ello su éxito.

Su implantacién generard una gran resistencia si sélo es considerado por el personal
contable, debido a que el resto de los individuos de la organizaciéon lo juzgaran como
ajeno o como una amenaza para ellos.

d) Claridad y consenso de los objetivos del sistem a

El Sistema ABC puede tener mGltiples objetivos dentro de la organizacién, como puede
ser: tomar decisiones de com prar/fabricar; analizar la rentabilidad de clientes o marcas;
m ejorar el sistem a presupuestario actual; disponer de un sistema de apoyo para la tom a
de decisiones; optimizar el entendimiento del negocio; reducir los costos indirectos;
considerar la cadena de valor para la planificacion estratégica de la organizacién;
establecer una cultura de reduccién de costos; com parar la gestion y el costo de areas
o departamentos y decidir el costo de nuevas ofertas (Friedman, A. L.y Lyne, S. R.,
1995).

La finalidad que percibe la empresa debe ser conocida por todos los miembros de la
organizacion, de esta forma se logrard un mejor entendimiento del sistema y un
adecuado uso de la informacién generada por el mismo.

e) Relacion del ABC con otros sistemas de gestion

Esta variable puede ser analizada desde dos puntos de vistas diferentes:

e Relacién del ABC con el sistema de evaluacion de la gestion y la recompensa

La relacién existente entre el ABC y el sistema de evaluacién de la gestion y de
recompensa de los trabajadores de la organizacion determinara su éxito, el uso de la
inform acién facilitada por él para evaluary recompensar a los individuos, constituye una
variable capaz de lograr, que las personas de la empresa apoyen la implantacién del

sistema o simplemente la rechacen.
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Los trabajadores de la empresa acuerdan con la direccién de la misma, operar con una
estructura determinada, métodos y procesos de medicién, valorando tanto la
compensaciébn monetaria que ellos reciben por su trabajo como la seguridad vy
estabilidad dentro de la organizacién y tratando de buscar el equilibrio entre ambos
tipos de compensaciones.

Si la informaciéon de una innovacién contable afecta al sistema de evaluacion de la
gestiobn, esta cambia las normas bajo las que los trabajadores han operado, rom piendo
la estabilidad, la seguridad y creando incertidum bre.

La informacién suministrada por el ABC genera la necesidad de tomar decisiones com o
por ejem plo la eliminacion de una linea de productos o de personal. Esto puede afectar
la posicién de las personas dentro de la organizacién, creando rechazo.

La actitud de los usuarios del sistema ante el uso de la informacion del ABC para
evaluarlos y recompensarlos, dependerda de si ello les beneficia o les perjudica. Silos
trabajadores consideran que su gestion estd valorada de manera justa utilizando la
informacién de este sistema, estaran motivados a colaborar en su éxito. Si los
empleados creen que la informacién del sistema perjudica su evaluacién y su
recompensa, entonces intentaran sabotear su implantaciéon, resistiéndose alcambio.
Para reducir este factor por parte de los trabajadores, se pueden ejecutar acciones
como: no utilizar la informacién del Sistema ABC para la evaluacion y recompensa de
los individuos de la organizacién; aumentar la remuneracién monetaria para compensar
la pérdida de seguridad y de estabilidad y, formar e involucrar a los individuos en el
nuevo sistem a.

e Relacion del ABC con otros sistemas de mejora continua

Una de las caracteristicas mas importantes para la implantacion con éxito del ABC es la
precedencia de un continuo programa de desarrollo orientado al proceso, siendo por
ello fundamentalla aplicacion de técnicas de mejora continua.

Los cambios en una organizacién generan barreras relacionadas al ABC, siendo
necesaria una fuerte direcciéon del equipo encargado de implantar la innovacién, para
superarlas. La necesidad de disolver estas posibles barreras estructurales aumenta en
el caso del sistema en cuestion. En este caso, para eliminar o reducir dichas barreras,

es necesario eldesarrollo y adopcién de otro tipo de innovaciéon previamente a esta.
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De manera general, se puede sefialar que, segun los resultados de algunos estudios
como el de Tamarit (2002) y Quesada (2007), el desarrollo de innovaciones que
impliguen la mejora continua de la organizacion previamente a la implantacién del ABC
favorece el éxito del sistem a.

fyRelacion de la organizacién con los trabajadores

En relacibn con el impacto que pueda tener el apoyo de los trabajadores de la
organizacion en el éxito de la implantacion del Sistema ABC, se observa una influencia
positiva cuando es wutilizada como medida de éxito la satisfaccion global de los
individuos de la organizacién y cuando se valora la satisfaccion con la utilidad de la
informacién sum inistrada por el ABC; en cambio, la influencia no es significativa cuando
se analiza la satisfaccién con la precisién de la informacién obtenida.

Cuando esto sucede, la influencia positiva del apoyo de los trabajadores se mantiene,
con independencia de que el sistema se desarrolle en organizaciones centralizadas
como en entidades con especializacién funcional, gque tenga mucho o poco tiempo de
implantacion del sistema y que la percepcion sea realizada por directivos o por
promotores.

Sin embargo, sise valora la satisfaccion con la precisién de la informacién sum inistrada
por el ABC, el apoyo de los trabajadores hacia el sistema, no ejerce ningun tipo de
influencia significativa en los grupos sefialados. Al analizar la relacion de determinadas
variables sobre el apoyo de los trabajadores hacia el sistema, se observa que la
implicacién y conocimiento del mismo por la direcciéon localy la calidad de las relaciones
entre directores y trabajadores ejerce una influencia positiva sobre el apoyo que estos
prestan.

2.1.2 Variables relacionadas con el comportamiento de los individuos

Las personas que proporcionan datos al sistema no son sé6lo las que determinan el
éxito o fracaso del ABC, sino también las que la utilizan. Adem s, se ha determinado
gue el comportamiento de los individuos ante el sistema puede variar de un Aarea
funcional a otra. Por tanto, el comportamiento de los empleados juega un papel
importante en la adopcién e implantacién del mismo. En este sentido, se analizara a
continuaciéon las variables que ejercen gran influencia: percepcion que los individuos

tienen del sistema y, actitud de estos ante el mismo.
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1. Percepcion del Sistema ABC

La percepciéon que tengan los trabajadores sobre el sistem a influird en el desarrollo del
mismo. Para eso se estudian las caracteristicas individuales de los miembros de la
organizacion que pueden afectar ala percepciéon del sistem a.

a) Percepcion del ABC segun las caracteristicas de los individuos

Las caracteristicas de los individuos, tales como: el papel que desempefian en la
organizacion; el nivel de educacién y experiencia; la edad; asi como la personalidad vy
rasgos cognoscitivos, son variables que pueden influir en la percepcién que tengan los
usuarios del Sistema ABC.

La disposicion hacia el cambio de 1los individuos de la organizacion apoya la
implantacion del sistema, influyendo positivamente en la iniciacién, adopcién vy
adaptacion del mismo.

En relacién con el comportamiento de estos individuos frente al cambio, ha sido
analizada la necesidad de estos de cambiar, ya sea, en la forma, en los procedim ientos
0o en las politicas de trabajo, encontrando que dicha variable influye de manera positiva
en el éxito del sistem a.

Si se analiza la satisfaccioén con la precision de la informacién, se observa que la
necesidad de cambio de los individuos influye positivamente, tanto en organizaciones
centralizadas como en empresas con especializacion funcional en el Sistema ABC, asi
como sila valoraciéon es realizada por directivos o promotores del sistem a.

Sin embargo, sise analiza la satisfaccién con la utilidad de la informacién, la necesidad
de cambio de los individuos no ejerce influencia cuando el sistema es aplicado en
organizaciones con estructura centralizada y cuando lleva tiempo implantado en esta.
Que el personal esté comprometido o no con el sistema, es una de las caracteristicas
principales que influyen en que las organizaciones tengan éxito o no en la implantacién
del ABC. Esta observacién es contrastada estadisticamente encontrando que, la
implicacién del personal de las distintas a4reas de la organizacién con la implantacién
del sistema, es una variable determinante del éxito.

Al analizar el impacto de la implicacion de los individuos con el ABC en las distintas
etapas del proceso de implantacién, se ha observado que ejerce una influencia, positiva

y negativa a la vez, en la fase de iniciacién y, positiva en la etapa de adopcion.
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Las personas que utilizan el sistem a tienen otra vision de las que no lo utilizan, ellos
consideran que los beneficios generados son superiores a los costos, mientras los que
no lo utilizan perciben lo contrario. De hecho, tanto para las organizaciones que han
considerado el sistema y, posteriormente, lo han rechazado, como para aquellas que
todavia lo estdn considerando, la percepcién de complejidad y de un costo elevado
fueron las mayores fuerzas de persuasion para la adopcion.

De manera global, dentro de la organizacién, los contables tienen una percepcién mas
favorable del ABC que los usuarios no contables, sea cual sea el tipo de empresa
donde se implante. Por tanto, las caracteristicas individuales de las personas van a
determinar la percepcion que se tenga del sistema, destacando la importancia de la
disposicién de estos hacia el cambio, la necesidad de cambio que sientan, la
implicacion y entrega del personal, el sentimiento de lealtad y fidelidad hacia la
organizaciéon, el conocimiento que tengan de los procesos, asi como el papel que
desempefien los em pleados dentro de la entidad.

Relacionado con la percepcion, es importante destacar el conocimiento que puedan
tener los trabajadores respecto a la informacién que facilita el ABC para la toma de
decisiones, cuestion que sera tratada a continuacion.

b) Percepciéon de la informaciéon facilitada por el sistem a

La percepcion que tienen los individuos sobre la informacién facilitada por el ABC es
muy diversa, mientras que un grupo de ellos considera gque esta es superior a la
obtenida mediante los Sistemas Convencionales de Costo, otros aprecian lo contrario.
Los defensores del ABC entienden que el resto de los sistemas son inadecuados para
tratar la complejidad de los modernos entornos de negocios, argumentando que la
informacién del ABC es mas abarcadora que la obtenida mediante los Sistemas
Convencionales de Costo, al generar una gran variedad de informacién facilmente
accesible, dado que el sistema fomenta un mejor entendimiento de las operaciones.
Este sistema, es percibido como mas flexible que los tradicionales frente a las
necesidades individuales de los wusuarios, pudiendo estos obtener y analizar la
informacién relevante, en el nivel y en el tiempo deseado, lo que permite mejorar su

gestion.
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Investigadores como lIglesias (2003); Goldratt (1986) y Amaro (2002), cuestionan los
argumentos fundamentales del sistema, defendiendo que su légica es seriamente
defectuosa, al considerar que no son las actividades las causantes del costo. Los
individuos que integran dicho grupo perciben que la informacién es de calidad igual o
inferior a la sum inistrada por los Sistemas Convencionales de Costo13

La situacion anterior, ha conllevado a profundizar en determinados estudios que se han
centrado en investigar las percepciones de los individuos en relacién con la informacién
facilitada por el ABC, comparada con la generada por el sistema que disponian
anteriormente (Brimson, J., 1991).

La influencia en el éxito del sistema estudiado de la percepcion de determinadas
caracteristicas sobre la informacién obtenida, tales como la precisién, oportunidad,
relevancia y calidad, han sido analizadas por diferentes autores como: Anderson
(1995); McGowan y Klammer (1997); Krumwiede (1998), llegando a los resultados que
se detallan a continuacién.

La percepcién que tengan los individuos sobre la precision, oportunidad y relevancia de
la informacién suministrada determinara el éxito del sistema. EIl impacto de dichas
caracteristicas de la informacién ejerce una influencia positiva en la adopciéon y en la
adaptacion del sistema. En este caso, la oportunidad y la relevancia influyen de manera
positiva en su iniciacion y adopcion.

c) Percepcion de la utilidad del Sistema ABC

La percepcion de la utilidad es definida como el grado de valoracién que un individuo
asocia los objetivos del sistema con la mejora de su trabajo.

La implantacién con éxito de una innovacion depende de la aceptacién de la misma por
los miembros de la organizacion. Dicha aceptacibn es mas probable cuando Ilos
individuos perciben utilidad del sistem a, entendiendo que el mismo mejorard su trabajo.
En otro sentido, silos individuos conocen que el sistema no les ayuda en la gestion de
su trabajo, es probable que no sea recibido favorablemente, a pesar de los esfuerzos

por una esmerada implantacion.

13
Tomado de Quesada Guerra, M. “Propuesta de Metodologia ABC/ABM en el Hospital Militar M ario

Mufioz Monroy, a partir de un estudio de variables”. Tesis presentada en opcién al Titulo de M aster en

Administracién de Empresas. M atanzas, Cuba. (2007). Pp. 53.
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Los estudios en este a&m bito se han centrado en el analisis de los individuos respecto a
la utilidad del ABC en relacioén con las tareas que realizan. Por ejemplo: mejora la
calidad; aumenta el control; permite concluir las tareas mas rapidamente, apoya o da
soporte a los aspectos criticos, aumenta la productividad, mejora la gestioén; aumenta la
eficacia; facilita la ejecucion y, es Gtilen eltrabajo.

d) Percepcion del impacto del ABC en la organizacién

Las percepciones que tienen los individuos sobre los cambios en la organizacién que
conllevara la implantacion del ABC, han sido analizadas por los autores mencionados
anteriormente y durante todo este capitulo. Las percepciones sobre las siguientes
mejoras en la organizacion: a) mejora de la calidad de las decisiones; b) reduce el
despilfarro; ¢) aumenta la innovaciéon; d) mejora las relaciones entre funciones; e)
mejora la comunicaciéon entre los individuos de las distintas funciones y, f) permite
centrarse en las metas de la organizacioén.

Los resultados demuestran que la percepciéon de los individuos sobre las mejoras en la
organizacion, planteadas como consecuencia de la implantacién del sistema son
positivas en todos los casos y, adem s, los valores obtenidos son significativamente
distintos de la indiferencia hacia la utilidad del sistem a para la organizacion.

La percepcién sobre su compatibilidad con los sistem as existentes, de acuerdo con los
resultados observados en implantaciones de sistemas de tecnologia de la informacién,
en el desarrollo de otros sistemas de costos y en evidencias sobre implantaciones del
ABC, demuestra que dicha variable influye en el proceso de implantacién vy,
concretamente, lo hace de manera positiva en su iniciacion y adaptacion.

2. Actitud hacia el sistem a

Durante el proceso de implantacion del ABC, la informaciéon proporcionada por el
sistem a genera la necesidad de tom ar decisiones que pueden afectar a la seguridad o
posicion de las personas, debido a esto los individuos presentaran una actitud negativa
hacia el sistema. Si esto sucediera, implicaria que no lo aceptarian, creando una
resistencia hacia el mismo y generando problemas en su implantacién.

EIl problema de costos emocionales, los que incluyen el costo de intentar vencer la
resistencia al cambio, ha sido tratado como un inconveniente ante el desarrollo de una

innovacion, como el ABC. Si las organizaciones no toman medidas frente a esta
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situacion, la empresa tendrd que actuar para reducir la inseguridad e inestabilidad que
generarad en los trabajadores.

El analisis general de las variables que influyen en la implementacién exitosa del ABC,
tanto las relacionadas con la organizacién como con el comportamiento de los
individuos, pueden ser tomadas como base para estudiar este sistema en la entidad
objeto de estudio, a lo que se haréa referencia en el préximo capitulo, de manera puntual

en el proceso de Alojamiento.
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Conclusiones parciales

Al investigar las variables relacionadas con la implementacién del Sistema ABC es
importante considerar la dimensién psicosocial, porque permite evaluar variables
relacionadas con la organizacién y con elcomportamiento de los trabajadores.

Las variables relacionadas con la organizacién han sido corroboradas como altamente
significativas para el éxito del sistem a estudiado. Segun las investigaciones realizadas
en organizaciones con grandes recursos econémicos adoptan con mayor facilidad dicho
sistema de costo.

Asimismo, las variables relacionadas con el comportamiento de los individuos ejercen
gran influencia en el éxito del ABC, porque incluyen el grado de percepcion de los
empleados de todas las 4dreas de la entidad.

El estudio de variables planteadas en el modelo de Tamarit (2002), evita de alguna
manera realizar esfuerzos innecesarios de tecnologias de gestion para las empresas en
general, con antelacion se puede conocer si la organizaciéon tiene las condiciones
creadas para adoptar cualguier sistema que desee introducir, asi como para conocer
sobre qué variables se debe trabajar para mejorar la informacién, en caso de

introducirse el sistem a.
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Capitulo Ill: Aplicacién del procedimiento de Costeo Basado en Actividades en el
Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa

En este capitulo se abordaréd la implementacion del procedimiento de Costeo Basado
en Actividades trabajado por Quesada (2007), para calcular los recursos empleados por
cada una de las actividades que se realizan, en el &rea objeto de estudio.

Eldesarrollo del mismo responde a los siguientes objetivos:

1. Caracterizar el Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa, haciendo énfasis en el
Departamento de Alojamiento, asi como en el sistema contable y subsistema de costo
actual.

2. Aplicar el procedimiento ABC para la determinacién del costo en el area objeto de
estudio seleccionado para esta investigacién.

3.1 Caracterizacion del Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa

El Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa es una instalacién 5 estrellas, propiedad
de la empresa mixta Las Dunas S. A., bajo la administracién y com ercializacién de la
cadena hotelera Sandals Resorts. La propietaria posee capital proveniente del grupo
Cubanacan y de la em presa extranjera Sunrise.

El grupo Cubanacéan es la entidad lider del turismo en Cuba, mientras la Cadena
hotelera Sandals es la mejor Cadena Todo Incluido del Caribe, ha obtenido este
reconocimiento por méas de 500 turoperadores de Am érica y Europa durante los Ultimos
10 afios consecutivos. Para la explotacién de este producto se debe aprovechar el
prestigio y las experiencias acumuladas por ambas instituciones.

Situado en la mejor zona de la Playa Varadero, en la Provincia de Matanzas, Cuba,
Sandals Royal Hicacos Resort & Spa, trae su concepto Ultra — Todo Incluido a Cuba.
Este Resort se encuentra a 30 minutos del Aeropuerto Internacional de Varadero, 90
minutos del Aeropuerto Internacional de La Habana y 10 minutos del centro de
Varadero.

El hotel, constituye el primero en Cuba para parejas mayores de 18 afios, consta de
404 suites, incluyendo 1 Suite Presidencialy 2 Sandals Royal Suites. Todas las suites
incluyen: aire acondicionado, camas king size, secador de pelo, radio reloj AM/FM,
cafetera y tetera, bafio, teléfono, ventilador de techo, TV satelital, cajas de seguridad,

plancha y tabla de planchar, paraguas, sala, patios o balcones.
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La institucién brinda los servicios de conserjeria, bodas, aniversarios de matrimonio,
peticiones de casamiento, banquetes, entre otros de pareja. EIl servicio de animacion
cuenta con programas de actividades sobre elconocimiento de la cultura cubana, como
clases de baile, mdasica en vivo, show, noches tem aticas y clases de Espafiol. Entre
otros servicios que se brindan se pueden mencionar: lavanderia, peluqueria, masajes,
piscinas de agua dulce, gimnasio, sauna, jacuzzis, internet, centro comercial, asistencia
m édica 24 horas, rentas de autos y motos, transfers exclusivos, excursiones opcionales,
cambio de moneda, discoteca; asi como una diversa gama de deportes acuaticos (ski,
banana, buceo, kayacs, snorkeling, bicicletas acuéaticas, windsurfing, botes de vela) y
terrestres (tenis de cancha y de mesa, ajedrez gigante, mini baloncesto, mesas de billar,
squash, juegos de sala y otros).

La Gesti6bn Comercial se realiza a través de las regulaciones establecidas por el

MINTUR vy los principales mercados que visitaron el hotel se muestran en la Tabla 3.1.

Principales mercados que visitaron la instalacién entre el 01/01/2009 y el
31/12/2009

Austria Colombia

Canada Italia

Alem ania Espafia

Argentina Francia

Bélgica Holanda

Brasil Inglaterra

China Otros

Tabla 3.1 Principales mercados que visitaron la instalacién. Fuente: elaboracién propia
a partir de la bibliografia consultada.

La mision y vision que se han disefiado cum plir en la entidad objeto de estudio es:

M isién

“Ser Sandals Royal Hicacos Resort & Spa, el sitio magico donde elamory la cultura del
detalle se unen para lograr un ambiente excepcional”.

Visién

“Somos Sandals Royal Hicacos Resort, lider en Varadero en la atencién distinguida a

parejas, caracterizados por la profesionalidad, eficiencia y creatividad”.
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3.1.1 Descripcién del sistemacontable del hotel

Para realizar las operaciones contables referentes a registros, acumulaciéon, control y
evaluacién financiera de la actividad econdémica del hotel, se wutiliza el programa
inform &tico Zun ACC, de cuyo desempefio se abordara brevemente a continuacion.

e Cada despachador elabora una relacién de las entradas o vales de movimiento entre
secciones que tramite. Ello permite la entrega de todos los documentos tramitados por
cada uno de ellos, y sobre todo un procesamiento organizado en adm inistracién, lo cual
propicia que se pueda cotejar el saldo reflejado por el despachador segun la tarjeta de
estiba de cada articulo con lo que queda en el sistema después de imputar el
mencionado movimiento.

e Acto seguido, se procede a enviar a la administraciébn por economato con la
correspondiente acta de entrega para ser imputados a los vales, realizandose entregas
parciales tres veces diarias, asegurandose que no queda documentaciéon pendiente a la
adm inistracién (esta debe garantizar que todos los documentos queden integrados a la
contabilidad).

e Con los pedidos impresos y debidamente rellenados en la mano, se seleccionan
aquellos segun la lista desplegable por almacén. Sise despacha todo lo solicitado por
cada producto, solo se validan los mismos, de lo contrario, mediante la opcién m odificar
se cambian las cifras a las realmente entregadas.

e Se garantiza por parte del especialista designado una sistem atica revision detallada
de las operaciones para posteriormente actualizar las mismas en el menor plazo
posible, con el objetivo de que exista real coincidencia de la disponibilidad de articulos a
la hora de realizar los pedidos.

e Por Gltimo, vy después de la correcta revision se integran dichos movimientos a la
contabilidad.

Para archivar la inform acién se cuenta como soporte contable:

e Relacion de Compras/Reversiones de Com pras.

e Listado de comprobantes pendientes de integracion.

e Actualizacion de compras/Reversiones de Compras.

Como soporte para los expedientes de pago:

e Relacion de Compras/Reversiones de Compras.
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e Factura O riginal.

El especialista en finanzas verifica que se le entreguen sistem aticamente todos los
originales de las facturas contem pladas en ellistado de actualizacion.

El procesamiento diario de las salidas de almacén se archiva en:

e Relacién de movimientos.

Relacién de pedidos.

e Carpeta Unica en poder del jefe de costo (actualizacién de movimientos/gastos/ventas

y reversiones).

3.1.2 Subsistema de costo

e Se procesan diariamente todos los movimientos del dia anterior de almacén,

devoluciones, salidas y traspasos por elmétodo de vales establecido.

e Se analizan los costos directos, es decir los asociados a comida y bebida.

e Los pedidos solicitados por diferentes departamentos se desglosan por secciones.

Estos se realizan teniendo en cuenta el nitmero de turistas existentes y el presupuesto

establecido para cada area, el mismo es fijo para casitodo el afio.

Diariamente se realiza el inventario de la mercancia que queddé del dia anterior de
cocina central, bares y restaurantes especializados.

e Se realiza transferencia de los productos de cocina (pan de desayuno, merienda
nocturna, entre otros productos) alcomedor de empleados.

e Se confecciona el comprobante manual mensual de cuenta casa y cocteleria de
promocién para excluirlo del monto del costo de comida y bebida, estos importes se
transfieren a las cuentas creadas para estos conceptos.

e Se entrega diariamente a los jefes de departamento el informe de los resultados del
dia anterior, asi como las dreas que no cumplen el presupuesto establecido para que
reduzca sus pedidos y tomen las medidas de manera qgue no excedan los costos del
mes.

La deficiencia fundamental de este sistema radica precisamente en la distribucién o
asignacion de los costos indirectos. Adem &4s, el personalcontable analiza los costos por
su contabilizacién y no por la gestion de los mismos en cada centro de costo, lo que
limita la toma de decisiones en el hotel desde el punto de vista de la gestion, calidad y

reduccion delcosto de los servicios.
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De la misma manera, la utilizacién de una sola base de distribucién para asignar los
costos indirectos, distorsiona la inform acién para latoma de decisién.

3.2 Descripcién del procedimiento que reconoce las variables que influyen en la
implementacién del Sistema ABC en el Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa
Teniendo en cuenta el modelo de variables estudiado anteriormente, se presenta en la
Figura 3.1 el procedimiento para la implementacién del Sistema ABC en la entidad
objeto de estudio, especificamente en el Area de Alojamiento.

El éxito de este procedimiento en la practica puede lograrse con la preparacion vy
capacitaciéon del personalcontable y no contable del hotel relacionada a la Contabilidad
de G estion, haciendo énfasis en el sistema en cuestién concretamente.

El personal directivo y contable es el responsable de apoyar y encaminar un plan de
formaciéon para los trabajadores segln las caracteristicas de cada area.

El procedim iento ABC debe ser lo mas claro posible para elusuario del sistem a, la falta
de conocimiento al respecto constituye una barrera actual para su posible
implementacién.

En tal sentido, se tiene en cuenta en el procedimiento que se describe, la fase que se
ocupa del estudio de las variables que influyen en el éxito del sistem a, analizandose en
mayor medida aquellas relacionadas con la organizacién y el comportamiento de los

trabajadores.
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Fase |: Anéalisis de las variables que influyen en la implementacién del
Sistema ABC

—% 1lra- Analisis de los procesos

2da- Disefio o redisefio estratégico de los

procesos

3ra- Analisis de las actividades
Fase Il: Gestion de los s's

procesos y actividades

4ta- Jerarquia de las actividades por niveles:

nivel unitario, nivel de producto, nivel de lote,

nivel de em presa y, nivel de cliente

— 5ta- Eleccion de los inductores de costo

6ta- Calculo del costo de las actividades

prim arias y secundarias

. o 7ma- Asignacién del costo de las actividades
Fase IlIl: Determinacion

secundarias a las actividades prim arias
del costo de los >

procesos

8va- Asignaciéon del costo de las actividades a

los procesos operativos del hotel

9na- Calculo del costo total de los procesos

operativos

Figura 3.1. Procedimiento del Sistema ABC. Fuente: adaptado de Quesada (2007).

A continuacién se explican cada una de las fases y etapas que aparecen en el
procedimiento anterior.

Fase I: Anéalisis de las variables que influyen en la implementacién del Sistem a
ABC

Para delimitar las variables que influyen en la implementacién del sistema en el hotel,
se aplico el coeficiente de competencia en la seleccion de los expertos que se calcula
de la form a siguiente:

K= (Kc+Ka)/l2

donde:

Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto acerca del

problem a.
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Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacién de los criterios para cada
experto.

Ambos coeficientes se calculan sobre la valoracién del propio experto, aungque pudiese
hacerse a partir de los criterios de los miembros del grupo de potenciales expertos o del
directivo inm ediato superior de estos.

El coeficiente de competencia (K), del experto se determina al promediar la puntuacioén
correspondiente a cada una de las partes del cuestionario, debiendo estar en un rango
de:

0.7 < K <1,con elobjetivo de hacer una selecciéon rigurosa de los profesionales que se
evalian como experto.

La cantidad de expertos a seleccionar debe ser < a*n de acuerdo con Abad (2007),
donde:

o -nimero entre 0.7y 1, prefijado por elinvestigador

n - elementos que caracterizan un determinado objeto de estudio

Para determinar el valor a, dado la variable grado de conocimientos de los potenciales
expertos sobre los elementos del objeto de =estudio, Vega (2001) propone la
clasificacion siguiente:

e Nivel de conocimientos sobre los elementos del objeto de estudio bajo para un valor
de a entre 0.1- 0.3.

e Nivel de conocimientos sobre los elementos delobjeto de estudio medio para un valor

de a entre 0.4 -0.7.

e Nivel de conocimientos sobre los elementos del objeto de estudio alto para un valor de
o entre 0.8 -1.0.

Para determinar K se aplica el cuestionario de competencia del experto, instrum ento
esencial, sobre todo cuando se requiere recopilar informacién sobre la experiencia vy
conocimiento de un grupo de personas relacionadas con la tem atica que se investiga.
Una vez aplicado el cuestionario, su estructura permite la recopilacion de informacién
para determinar K, a través de dos fases. La primera (Kc), propone evaluar las
caracteristicas que identifican alexperto, y la puntuacién asignada se obtiene por medio

del método de Proceso Analitico Jerarquico. En la segunda fase (Ka), se efectla la
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valoracion con relacion a las fuentes que tributan al conocimiento del experto que
avalan su condicioén de especialista en la tem &atica.

En este caso, los valores asignados a cada una de las fuentes se cuantifican aplicando
el Método de las Funciones, de acuerdo con Garcia y Cuétara (1996). Con la
informacién recopilada se procesan los datos wutilizando el Microsoft Excel y se
determina el coeficiente de competencia K del experto al promediar la puntuacion
correspondiente a cada una de las partes delcuestionario (Ver Anexos 1y 2).

El objetivo fundamental de este método empleado es determinar las variables que
influyen en el objeto de estudio practico.

Uno de los problemas principales es decidir quiénes son los expertos o conocedores del
tema que se analiza para la investigacion. Se entiende por experto“, tanto al individuo
en si como a un grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones
conclusivas de un problema en cuestién y hacer recomendaciones con un maximo de
competencia.

En la elaboracion del listado de expertos se hace un estudio de la calidad de los
mismos y se considera su lugar de trabajo, asi como su posibilidad real de
colaboracion.

Se aplicé un cuestionario a los expertos seleccionados para conocer las variables que
influyen en la implementacién del sistema propuesto (Ver Anexo 3 y 4), asi como la
utilizacion de parametros estadisticos para caracterizar cada una de ellas y conocer asi
el grado de influencia de las mismas en la implementacién del ABC. Estos parametros
son:

e Coeficiente de Consenso

Se calcula para saber si los decisores aceptan o no la propuesta que le hace el

facilitador, utilizando para ello la siguiente expresion:

GC =(1-VN/VT)

Donde:
14

Tomado de Rodriguez Garcia, G. “Propuesta de un procedimiento para el proceso de planeaci6on de
inventarios. Caso hotelero”. Tesis presentada en opcién al Titulo de Licenciada en Contabilidad vy

Finanzas. M atanzas, Cuba. (2007). Pp. 33.
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GC = Grado de aceptacion de cada uno de los atributos por parte de los decisores.
VN = Totalde votos negativos
VT = Totalde votos

Si luego de efectuados los calculos el grado de aceptacion es mayor que 80%,
entonces el atributo evaluado se acepta. De quedar por debajo del rango establecido,
se pueden adoptar las decisiones siguientes:
1. Desechar el criterio de los decisores y mantener el atributo.
2. Desechar el atributo, tratando de mantener la condicion de gqgue su cantidad nunca
sea menor que elnitmero de decisores utilizados.
3. Retroalimentar a los decisores con los criterios de los dem s para tratar de que
m odifiguen su votaciéon.

15
El método de Fuller , (Ver Anexo 5), es la técnica escogida para el desarrollo de la
presente investigacion. Este procedimiento se realiza para determinar la importancia o
ponderacién de las diferentes variables; donde se determina cuéal de ellas posee maéas
peso y asi sucesivamente por orden, es decir, las mas significativas en funcién de las
estrategias y objetivos de la organizacion, segun la evaluacién realizada por los
expertos. EIl mismo pertenece a la familia de los llamados métodos de comparaciones
pareadas o por parejas. Con la aplicacion del TriAngulo de Fiuller se obtiene un vector
de importancia o peso de los atributos que caracterizan al sistema y que abarcan desde
K, hasta K,, para ello el decisor se enfrenta con el esquema del triangulo, cuyas filas
estan formadas por un arreglo de pares de atributos.
. Comparacion de los criterios por parejas
Para llevar a cabo esta comparaciéon, se elabora una m atriz criterio-criterio, donde se
consignan las preferencias en cada pareja de criterios (1 significa que el criterio i es

mas importante que el criterio j),

Cl (2 Cc3 4 s
1 1 ] 1 1
C2 0 : 1 1 1
3 0 o 1 1 ]
C4 0 2 G 1 0
C3 0 2 1 1 1

15
Abad Alfonso, A. “Medicion del Capital Intelectual en el Hotel Melid Las Am éricas”. Tesis presentada en

opcién al Titulo de Licenciado en Contabilidad y Finanzas. M atanzas, Cuba. (2007). Pp. 28.
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e Céalculo del peso subjetivo de cada criterio
Aqui se determina la preferencia total de cada criterio, es decir, la cantidad de veces
gue el criterio analizado es preferido respecto a los restantes; y asi se calcula el peso

subjetivo de cada criterio a través de la siguiente expresion:

Donde:

W i peso subjetivo del criterio j.

P, preferencia del criterio jsobre el criterio i.

La informacién se procesard a través de Microsoft Excel, este software proporciona
herramientas y funciones eficaces que se pueden utilizar para analizar, compartir y
administrar los datos con facilidad. Es un program a utilizado entre otros aspectos para
el calculo y anéalisis de datos. En la presente investigacion se utilizara para procesar
toda la informacién obtenida mediante un cuestionario.

Los resultados que se obtengan identificaran qué variables se manifiestan con mayor
influencia en el d&rea de Alojamiento del hotel, servira para socializar el procedim iento
ABC entre los trabajadores y como via de capacitacién alpersonal; adem as le facilitara
informacién a la direccion de la entidad que le permitira comprender la utilidad del
sistem a propuesto con respecto al actualy de esta forma plantear estrategias a corto,
mediano y largo plazo.

Explicada la Fase I, se procede a explicar las siguientes fases del procedimiento ABC.
Fase Il: Gestion de los procesos y actividades

Esta fase se desarrolla con el objetivo de obtener los procesos que se ejecutan en el

hotel, determinando los subprocesos que le son inherentes y las actividades que le

corresponden, considerando para ello las etapas descritas anteriormente en la Figura
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Etapa 1ra: Analisis de los procesos

Comprende una etapa de gestién, donde participan conjuntamente los asesores Yy
usuarios del sistema. En la misma, participan los expertos seleccionados, que poseen
conocimientos en sistemas de costo y tienen dominio general de los procesos de la
entidad.

Los expertos listan todos los procesos y actividades que se desarrollan en las diversas
dreas del hotel, derivados de la aplicacién del método “Tormenta de Ideas”.
Seleccionados los procesos, se procede a la segunda etapa de la Fase II.

Etapa 2da: Disefio o redisefio estratégico de los procesos

En esta etapa participan personas que puedan proporcionar criterios importantes dado
el grado de experiencia acumulado en la actividad que realizan. Es una etapa que
implica a la mayoria de los trabajadores del hotel porque participan todas las areas que
ejecutan actividades inherentes a los procesos seleccionados.

La definici6n del alcance de Ilos procesos, conlleva a delimitar cuales son las
actividades que m as se relacionan a un proceso determinado; lo que permite disminuir
el nitmero de actividades a ejecutar en cada proceso y subproceso, eliminandose asi,
aquellas actividades que no agregan valor.

Conocidos los procesos, se procede a realizar el andalisis de las actividades que se
ejecutan en el hotel.

Etapa 3ra: Analisis de las actividades

Para el andalisis de las actividades se empleara la clasificacion de Porter (1985), en
actividades primarias y actividades de apoyo. Sefilaldndose, que si importante es
identificar las actividades prim arias, también es importante identificar las actividades de
apoyo, estas Ultimas garantizan que se puedan ejecutar todas con el maximo de
eficiencia posible.

En tal sentido, las actividades de apoyo con valor affadido generan una cantidad de
valor significativo al producto o servicio, similar al valor que producen las actividades
prim arias.

En ocasiones las actividades de apoyo aseguran el valor final del producto o servicio.
Finalmente, la importancia de tener bien identificadas las actividades posibilita lograr

una mejor gestion de los recursos en cada actividad ejecutada. Asim ism o, facilita el
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proceso de retroalimentacién respecto a los procesos potenciales y claves
seleccionados en el hotel.

Seleccionadas las actividades que participan en el proceso, se puede identificar con
mayor claridad las entradas y salidas de cada una de ellas, asi como los recursos que

consumen en su ejecucién. La Figura 3.2, resume los elementos que caracterizan a las

actividades.

ldentificacion de tns] [Facmres empleados i Ané“?"s de las

vincilaciones con el

ouputs {inpuis)} ——
H-"“xhx ;F__{,-‘f
L
HRH ,-"fff
"3 Actividades &
- T
.-"'f h"‘x&
,/'J \\\
DE{”'E'D” de las Establecimiento Determinacion del
tareas {contenido del . . e
medidas de ejecucion costo
trabajo) .

Figura 3.2. Elementos caracterizadores de las actividades. Fuente: Diaz Gonzéalez, G.
(2008).

A partir del anéalisis de las actividades se procede a establecer la clasificacion de las
mismas en la cuarta etapa.

Etapa 4ta: Jerarquia de las actividades por niveles

La jerarquia de las actividades no es mas que la agrupacion de actividades
homogéneas a distintos niveles segln su comportamiento en el proceso. Las
actividades se deben agrupar por niveles: nivelunitario; nivel de lote; nivel de producto;
nivel de cliente y, finalmente a niveldel hotel.

La jerarquia de las actividades en esta investigacién se rige por lo expuesto en Pérez
Barral (2008), donde se considera el parametro que determina la variabilidad delcosto,
de esta manera se trabaja con costos variables a distintos niveles de actividad, lo que
permite transformar la mayoria de los costos indirectos con respecto al servicio, en
costos directos con respecto a algunos de Ilos niveles de actividad mencionados

anteriormente.
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En tal sentido, las actividades son clasificadas en funcién delnivelen que se ejecutan, y
en dependencia de este va a depender el tipo de medida de actividad que se
seleccionaréd para asignar los costos de las actividades que demanda el servicio.

La agrupacién de las actividades por niveles, perm ite la identificacion de todas aquellas
actividades que seran necesarias para cada servicio, facilitando la gestién y elcosto de
dichas actividades. Asimism o, facilita la agrupaciéon de las actividades dado el inductor
de costo que le asigne.

Clasificadas las actividades, se procede a la quinta y uUltima etapa de esta segunda
fase, donde se elegirdn los inductores de costo que muestren mayor relaciébn causa-
efecto con respecto a la actividad.

Etapa 5ta: Eleccion de los inductores de costo

En esta etapa, es importante dejar bien definido la diferencia existente entre inductor de
costo y unidad de actividad. EIl primero constituye la causa del origen del costo, o sea,
la variable que provoca el nivel de costo alcanzado y el segundo representa el efecto y
se relaciona con el resultado del proceso, es decir, con el servicio o producto final, por
tanto, determina o trata de medir el efecto, estableciendo las variaciones en la
estructura de costo de una actividad.

Una caracteristica en el procedim iento propuesto, es que se puede emplear un mismo
inductor de costo para diversas actividades, siempre y cuando las actividades
agrupadas sean homogéneas.

En esta etapa pueden aparecer determinados costos que no se identifican o relacionan
de manera clara con una actividad en especifico y, por tanto, como bien se explicé con
anterioridad seran asignados a costos del periodo. O sea, se afecta el costo a nivel
empresarialy no el costo de una actividad en especifico.

Una vez identificados y seleccionados los inductores de costos de cada actividad,
resulta necesario continuar con la Fase Ill del procedimiento propuesto.

Fase Ill: Determinacién del costo de los procesos

Esta fase comienza a partir de la sexta etapa del procedimiento y se relaciona
fundamentalmente con la determinacion del costo y de lo que forma parte el costo total

de los servicios que dem andan los clientes en la entidad objeto de estudio.
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Etapa 6ta: Céalculo del costo de las actividades prim arias y de apoyo

Para la determinacion del costo de las actividades primarias y de apoyo hay que
auxiliarse de etapas expuestas con anterioridad, pues de ello depende conocer con
mayor exactitud el costo total de la actividad que se ejecuta dentro del proceso.

En tal sentido, los documentos primarios ayudan y apoyan a la toma de decisiones
m ediante la informaciéon que aportan a partir del registro y elcontrol existentes en dicha
actividad.

Etapa 7ma: Asignaciéon del costo de las actividades de apoyo a las actividades
prim arias

Para realizar la asignaciéon del costo es necesario considerar la quinta etapa de la Fase
I, o sea, identificar y seleccionar los inductores de costos que reflejen la mejor relaciéon
causa-efecto de cada actividad prim aria que se ejecuta.

Una vez asignados los de las actividades de apoyo a las actividades primarias, se
procede a la asignaciéon de las actividades a los diferentes procesos que se realizan en
el hotel.

Etapa 8va: Asignacién del costo de las actividades a los procesos operativos del
hotel

En esta etapa ocurre la asignacién del costo de las actividades de apoyo a las
actividades prim arias de los diferentes procesos y, la asignaciéon de las actividades de
los procesos estratégicos y de apoyo a los procesos operativos del objeto de estudio.
Primero ocurre la asignacién del costo de las actividades de apoyo a las diferentes
actividades primarias inherentes a los distintos procesos que ocurren y, luego la
asignaciéon de las actividades prim arias de dichos procesos a los procesos operativos.
A su vez, es importante sefialar que los costos y gastos no identificados a las
actividades primarias y de apoyo, inherentes a los procesos seleccionados seréan
tratados como costos y gastos del periodo como se mencion6 anteriorm ente.
Finalmente, en la novena etapa se procede a determinar el costo de los procesos
operativos del hotel.

Etapa 9na: Céalculo del costo total de los procesos operativos

Para determinar el costo de los procesos operativos, debe considerarse la asignacion

del costo de las actividades primarias de los procesos estratégicos y de apoyo a los
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procesos operativos del hotel. En este sentido, los costos que finalmente se asignan a
dichos procesos operativos constituyen el objetivo final de cada proceso, lo que
permitirdA evaluar posteriormente las actividades que no fueron rentables y que deben
ser mejoradas en el menor tiempo posible y que se refleja en la secuencia a seguir para
la determinaciéon de dicho célculo.

La determinacion del costo de los procesos operativos posibilita conocer cuanto cuesta
ejecutar los procesos operativos. Estos procesos son importantes porque garantizan la
calidad de cada uno de los servicios que se ofertan a los clientes.

Considerando el procedimiento planteado, se procede en el siguiente epigrafe a
implementar el mismo en los subprocesos Regiduria de Piso y Recepcién
pertenecientes al proceso Alojamiento.

3.3 Implementacién del procedimiento ABC en el proceso de Alojamiento del
Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa

Fase I: Anéalisis de las variables que influyen en la implementacién del Sistem a
ABC

Considerando los andalisis explicados previamente, se muestra en la Figura 3.3, las
variables que influyen en la implementacion del Sistema ABC determinadas por los

expertos segln sus criterios, adem a&s del nivel de importancia que presenta cada una

de ellas en dicha implementacion.

Figura 3.3. Variables relacionadas con la implementaciéon del Sistema ABC. Fuente:

elaboraciéon propia a partir de la bibliografia consultada.

54



Capitulo Ill: Aplicacion del procedimiento de Costeo Basado en Actividades en el Hotel Sandals

Royal Hicacos Resort & Spa

Donde:

1. Estructura organizativa

2. Estrategia empresarial

3. Cultura empresarial

4. Apoyo por parte de la alta direcci6n

5. Claridad y consenso de los objetivos del sistem a

6. Relacion del ABC con otros sistemas de gestion

7. Relacion de la organizacion con los trabajadores

8. Percepcién de la utilidad del sistem a

9. Actitud hacia el sistem a

La estrategia empresarial, result6é ser la variable méas significativa de todas, por
consiguiente la entidad debe hacer mayor énfasis sobre este aspecto si se quiere
acertar en la aplicacion del sistem a, tanto es asi, que para conseguir elapoyo de la alta
direccion (segunda variable mas importante) y que esta lo utilice en sus anéalisis vy
acciones, el ABC debe vincularse con la formulacién y evaluacién de la estrategia
com petitva.

Se hace necesario aclarar que el resto de las variables no seleccionadas por los
expertos en este caso, son igualde importantes en la implementacion del sistem a, solo
gue su elecciébn dependerd de las <caracteristicas tanto organizacionales, como
estructurales y de los objetivos que se persigan.

Fase Il: Gestion de los procesos y actividades

Etapa lra: Analisis de los procesos

Estos procesos ya estaban definidos en el hotel por investigaciones anteriores.
Procesos del Hotel Royal Hicacos Resort & Spa

. Proceso de Alojamiento

. Proceso de A + B

. Proceso de Animacién

. Proceso de SPA

. Proceso de Gestion de la Calidad

. Proceso de Gestion Comercial

. Proceso de Economia
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. Proceso de Recursos Humanos
. Proceso de Servicios Técnicos
. Proceso de Seguridad

. Proceso de Abastecimiento
Etapa 2da: Disefio o redisefio estratégico de los procesos
Procesos Relevantes:

. Proceso de Alojamiento

. Proceso de A + B

. Proceso de Animacién

. Proceso de SPA

. Proceso de Servicios Técnicos
. Proceso de Seguridad

Etapa 3ra: Anélisis de las actividades

Prim arias Secundarias o De Apoyo
1. Realizar limpieza de 1. Solicitar y recibir pedido al almacén de insumos.
areas publicas. 2. Revisar y controlar el trabajo de las supervisoras y
2. Realizar limpieza de camareras.
habitaciones. 3. Entregar insumos y lenceria a las cam areras.
3. Dotar la habitacidon de 4. Supervisar y controlar eltrabajo de las camareras.
aménites y lenceria. 5. Lavar y/o planchar la ropa de los clientes.
4. Atender a clientes 6. Recibir lenceria lim pia.
especiales. 7. Entregar lenceria sucia.

Tabla 3.1 Actividades del subproceso de Regiduria de Pisos. Fuente: elaboracién

propia a partir de la bibliografia consultada.

Prim arias Secundarias o De Apoyo

1. Realizar check-in. .Solicitar y recibir pedidos al almacén de insumos.

2. Tramitar la solicitud .Revisary controlar la ejecucién de las actividades.
de clientes. .Realizar reservas.
3. Realizar check-out. .Realizar Pre-Alojamiento.

.Brindar servicio traslado de equipaje.

.Realizar operaciones de caja.

~N o g~ WwN P

.Realizar cierre de caja.

Tabla 3.2 Actividades delsubproceso de Recepciéon. Fuente: elaboracién propia a partir

de la bibliografia consultada.

56



Capitulo Ill: Aplicacion del procedimiento de Costeo Basado en Actividades en el Hotel Sandals

Royal Hicacos Resort & Spa

Etapa 4ta: Jerarquia de las actividades por niveles

c6digo [Actividades del Subproceso de Regiduria de Pisos Unitario Producto
Ap-1 Solicitar y recibir pedido alalmacén de insumos. X
Ap-2 Revisar y controlar eltrabajo de las supervisoras y cam areras. X

Ap-3 Entregar insumos y lenceria a las cam areras. X
Ap-4 Supervisar y controlar eltrabajo de las cam areras. X

Ap-5 Realizar limpieza de 4reas puUblicas. X

Ap-6 Realizar limpieza de habitaciones. X

Ap-7 Dotar la habitacién de am énites y lenceria. X

Ap-8 Atender a clientes especiales. X

Ap-9 Lavar y/o planchar la ropa de los clientes. X

Ap-10 |(Entregar lenceria sucia.

Ap-11 [Recibirlenceria limpia.

Actividades del Subproceso de Recepcidn

Ar-1 Solicitar y recibir pedidos alalmacén de insumos. X
Ar-2 Revisar y controlar la ejecucion de las actividades. X
Ar-3 Realizar reservas. X
Ar-4 Realizar Pre-Alojamiento. X
Ar-5 Realizar check-in. X
Ar-6 Brindar servicio traslado de equipaje. X
Ar-7 Realizar operaciones de caja. X
Ar-8 Tramitar la solicitud de clientes. X
Ar-9 Realizar check-out. X
Ar-10 |Realizar cierre de caja. X

Tabla 3.3 Clasificacion de las actividades por niveles. Fuente: elaboracion propia a
partir de la bibliografia consultada.

Etapa 5ta: Eleccion de los inductores de costo

Se analizan las actividades de apoyo para hallar el generador de mas relacién con la

actividad prim aria.

Actividades |Actividades prim arias Costos del
Inductor de costo
de Apoyo Ap-5 Ap-6 Ap-7 Ap-8 periodo
Ap-1 - - - - - X
Horas de mano de obra
Ap-2 X X X X -
directa
Ap-3 - X X - Cantidad de cam areras -
Horas de mano de obra
Ap-4 X X X X -
directa
Ap-9 - - - X - -
Ap-10 - X - - - -
Ap-11 - - X - - -
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Tabla 3.4 Inductores de costo del subproceso de Regiduria de Pisos. Fuente:
elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada.
Actividades
Actividades Costos del
prim arias Inductor de costo
de Apoyo periodo
Ar-5 Ar-8 Ar-9
Ar-1 - - - - X
Ar-2 X X X Horas de mano de obra directa -
Ar-3 X - - - -
Ar-4 X - - - -
Ar-6 X - X Cantidad de check in y check out -
Ar-7 X - X Cantidad de check in y check out -
Ar-10 - - X - -
Tabla 3.5 Inductores de costo del subproceso de Recepcién. Fuente: elaboracién propia

a partir de la bibliografia consultada.

Fase Ill: Determinacién del costo de los procesos

Etapa 6ta: Céalculo del costo de las actividades prim arias y de apoyo

Para calcular el costo de las actividades se sumaréa el materialdirecto (MD), la mano de

obra directa (MOD) y otros costos indirectos (OC1l), esto dara como resultado el costo

de la actividad incluyendo eltiempo (Ver Anexo 6 vy 7).

codigos M D M O D OClI Total

Ap-1 $ 0.40 $ 34.96 $ 0.00 $ 35.36
Ap-2 0.00 571.04 0.00 571.04
Ap-3 1.24 3 047.31 0.00 3 048.55
Ap-4 1.38 1 314.00 0.00 1 315.38
Ap-5 162.40 5 226.00 0.00 5 388.40
Ap-6 247 .54 3 235.33 0.00 3 482.87
Ap-7 4 463.74 3 235.33 0.00 7 699.07
Ap-8 30.00 2 296.04 0.00 2 326.04
Ap-9 223.95 384.00 0.00 607.95
Ap-10 0.00 1803.75 0.00 1 803.75
Ap-11 1.71 1 406.25 0.00 1 407.96
Total $ 5 132.36 $ 22 554.01 $ 0.00 $ 27 686.37

Tabla 3.6 Calculo del costo de las actividades del subproceso de Regiduria de Pisos.

Fuente: elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada.
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Cédigos M D M O D OoClI Total
Ar-1 $ 0.20 $ 23.308 $ 0.00 $ 23.51
Ar-2 0.00 582.69 0.00 582.69
Ar-3 40.20 474.00 0.00 514.20
Ar-4 0.13 351.74 0.00 351.87
Ar-5 625.39 351.75 0.00 977.14
Ar-6 0.00 2 626.00 0.00 2 626.00
Ar-7 60.63 703.50 0.00 764.13
Ar-8 3.84 703.50 0.00 707.34
Ar-9 0.16 879.37 0.00 879.53
Ar-10 2.36 150.75 0.00 153.11
Total $ 732.91 $ 6 846.61 $ 0.00 $ 14 426,13

Tabla 3.7 Calculo del costo de las actividades del subproceso de Recepcién. Fuente:
elaboraciéon propia a partir de la bibliografia consultada.
Etapa 7ma: Asignacién del costo de las actividades de apoyo a las actividades

prim arias

Actividades de Actividades prim arias (AP) Costo
apoyo Ap-5 Ap-6 Ap-7 Ap-8 Total
Ap-2 $ 142.76 $ 142.76 $ 142.76 $ 142.76 $571.04
Ap-3 1524.28 1 524.28 3 048.56
Ap-4 328.85 328.85 328.85 328.85 1 315.40
Ap-9 607.95 607.95
Ap-10 1803.75 1 803.75
Ap-11 1 407.96 1407.96
Costo Total Asignado 471.61 3799.64 3 403.85 1 079.56 8 754.66
Costo AP 5 388.40 | 3 482.87 7699.07 2 326.04 18 896.38
Total CAP $5 860.01 [($7 282.51 |($11 102.92 |$3 405.60 |$27 651.04

Tabla 3.8 Costo asignado a las actividades primarias en elsubproceso de Regiduria de
Pisos. Fuente: elaboraciéon propia a partir de la bibliografia consultada.

Etapa 8va: Asignacion del costo de las actividades a los procesos operativos

Las actividades asignadas a cada subproceso (Regiduria de Pisos y Recepci6on) del
Proceso Alojamiento resultaron con un costo total de $ 27 651.04 y $ 7 556.02,

respectivamente.
Etapa 9na: Calculo del costo total de los procesos operativos

El total de costos de las actividades y los subprocesos Regiduria de Pisos y Recepcidn
del proceso de Alojamiento asciende a $35 207.06 siendo las actividades que méas

generan costos Ar — 6 con $2 626.00 y Ap — 7 con $ 7 699.07. De ello se deduce que
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brindar servicio de equipaje y dotar las habitaciones de aménites y lenceria deben ser
analizadas por parte de la direccién del hotel con profundidad, para valorar si su
ejecucién es eficiente o no en cuanto a la mano de obra y m ateriales directos utilizados,
gue en este caso son los elementos delcosto que encarecen dichas actividades.

Aplicado el procedimiento en el 4rea objeto de estudio, se abordaran las conclusiones

delcapitulo.
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Conclusiones parciales

El procedimiento ABC que se propone a la direccion del Hotel Sandals Royal Hicacos
Resort & Spa, estd sustentada sobre un estudio de variables relacionadas con la
organizacion y con los trabajadores, que soluciona las Ilimitaciones que presenta el
sistema de costo actual, empleado en la institucién para la toma de decisiones.

De las 19 variables mencionadas, 9 resultaron influir sobre la implementacién del ABC
en el objeto de estudio, lo que fue determinado a partir del cuestionario aplicado a los
expertos y procesado a través delcoeficiente de consenso. Mediante el analisis criterio-
criterio (M étodo del TriAngulo de Filler), para obtener el peso especifico de cada una
de las resultantes, se evidenci6 que la variable mas importante es la estrategia
empresarial.

La gestion del costo de las actividades, propici6 conocer con antelacioén que los
inductores de costos mas apropiados que influyeron y determinaron con mayor
precisioén en su céalculo fueron la cantidad de check in y check out, la cantidad de
camareras y las horas de mano de obra directa, siendo este el que mas encarece las
actividades de los subprocesos Regiduria de Pisos y Recepciéon, del proceso de

Alojam iento en el hotel.
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Conclusiones

Conclusiones

La elaboraciéon del marco tedrico sobre la Contabilidad de G estién, perm iti6 identificar
aspectos importantes sobre el surgimiento, evolucién y desarrollo de esta ciencia
contable, asi como la necesidad de utilizar nuevos sistemas de costos como el ABC que
aporten inform aci6on Gtilen la toma de decisiones.

El sistema de costo actual en el Hotel Royal Hicacos Resort & Spa, limita la toma de
decisiones, ya que la informacién que brinda es insuficiente desde el punto de vista de
gestion y reduccion de los costos, asi como para determinar m argenes de contribucién.
El estudio de las variables, a través de la integracién de métodos y técnicas
estadisticas, h a perm itido evaluarlas e id entificar las que ejercen influencia
determinante en el éxito o fracaso de la implantacién del Sistema ABC en elproceso de
Alojamiento de la entidad estudiada, proporcionadndole solidez a Ilos resultados
obtenidos.

La informaciéon alcanzada corrobora la utilidad del procedimiento propuesto, ya que no
s6lo es factible para calcular el costo del servicio brindado en el 4&rea objeto de estudio
gue asciende a $35 207.06, sino que permite ademas el calculo de cada una de las
actividades por separado y el analisis de la informacién necesaria para poder tomar

decisiones estratégicas por parte de la direccién del Hotel Royal Hicacos Resort & Spa.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1. Sugerir la planificacién de cursos de capacitacioén y asesoria para el personal de la
entidad hotelera objeto de estudio, que contribuira a la puesta en practica del
procedimiento ABC propuesto en elmenor tiempo posible.

2. Divulgar por diferentes vias los resultados de la investigacién con vistas a su
consolidacion ted6rica y practica en elresto de las a4reas del hotel.

3. Emplear el presente trabajo como documento metodolégico para todo el personal
del hotel, en aras de lograruna mayor cultura sobre el Sistema ABC.

4. Integrar un Software ABC al procedimiento propuesto de manera que la inform acién
y los resultados se obtengan en el menor tiempo posible, posibilitando que llegue a
todas las A4reas para elproceso de toma de decisiones.

5. Insertar este tema gradualmente en estudios universitarios utilizando esta
investigacién como bibliografia de asignaturas relacionadas con la contabilidad y la

gestion empresarial, tanto en el pregrado como en la superacién postgraduada.

63






Bibliografia

Bibliografia

1. Abad Alfonso, A. (2007): “Medicién del Capital Intelectual en el Hotel Melid Las
Américas”. Tesis presentada en opcién al Titulo de Licenciado en Contabilidad vy
Finanzas. Matanzas, Cuba. (2007).

2. Anderson, S. W . “A Framework for Assesing Cost Management System Changes:
The Case of Activity Based Costing Implementation at General Motors”. Journal of
M anagement Accounting. United States of America. 1995. pp. 1-51. Traduccién: (“M arco
para la evaluacion de los cambios en el Sistema de Costo y Gestion: EIl caso de la
implementacion del Costo Basado en Actividad en General Motors”. Diario de
Contabilidad de G estion. Estados Unidos de Am érica).

3. Anénimo. “4Qué aportes hizo Luca Paciolli a los fundamentos de la contabilidad
moderna y qué significa la palabra en si?” /s. 1/ s. al Disponible en

http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?gid=20080422164907A ANDOZ7.

Consultado 16/09/2008.

4. Amat, O. y Soldevila, P. “Contabilidad y Gestion de Costes”. Editorial Gestiéon 2000.
com. Barcelona, Espafia. (1998).

5. Baujin, P. “Disefio y validacién del procedimiento del costeo por actividades. Caso

hotelero.” Tesis presentada en opcién al Titulo de Doctor en Ciencias Econdémicas.
M atanzas, Cuba. (2005).

6. Blanco, F. “Contabilidad de costes y analitica de gestion para las decisiones
estratégicas”. Editorial Deusto S.A. Espafa. (2000).

7. Brimson, J. A. “Activity Accounting. An Activity Based Costing Approach”. Edition
John Wiley and son. National Association of Accountants professional book series. New
York, United States of America. (1991). Traduccién: (“La Actividad Contable. Un
enfoque del Costo Basado en Actividades”. Serie de Ilibros profesionales de la
Asociacion Nacional de Contadores. Edicion John Wiley e hijo. Nueva York, Estados
Unidos de Am érica).

8. Castello6 Taliani, E. “El Sistema de Gestiébn y Costes Basado en las Actividades”.
Instituto de Estudios Econdémicos. Madrid, Espafia. (1994).

9. Castell6 Taliani, E. y Lizcano Alvarez, J. “El Sistema de Gestién y de Costes Basado

en las Actividades”. Institutos de Estudios Econdémicos, Madrid, Espafia. (1994).

64


http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080422164907AAND07

Bibliografia

10.Clark, J. M. “Studies in the Econom ics of the Overhead Cost”. /s. n/ Chicago, United
States of America. (1923). Traduccién: (“Estudios sobre la Economia del Costo
Indirecto”. Im prenta de la Universidad de Chicago. Estados Unidos de Am érica).
11.Fernandez, E. y La Nuez, M. “Metodologia de la Investigacién Educativa”. Instituto
Pedagdgico latinoamericano y Caribefio. Ciudad de La Habana. Cuba. (2000).
12.Fleischman, R. K.y Parker, L. D. “British entrepreneurs and pre-industrial revolution
evidence of costmanagement”. The Accounting Review, 66(2) United States of America.
(1991). Traduccion: (“Los empresarios britanicos y los indicios sobre la gestién de
costos que existia antes de la Revoluciéon Industrial”. La Revista Contable 66(2).

Estados Unidos de Am érica).

13.Friedman, A. L. y Lyne, S. R. “Activity Based Technigues: The Real Life
Consequences”. England: CIMA. (1995). Traducciéon: (Técnicas Basadas en la
Actividad: Las Reales Consecuencias de la Vida”. Inglaterra).

14.Garcia, R. y Cuétara, L. “Métodos para la toma de decisiones en la G estidén

Empresarial’. Universidad Federal de Acre, Brasil. Segunda Edicién. (1996). Pp. 173-
196.

15.Gosselin, M. “The Effect of Strategy and Organizational Structure on the Adoption
and Implementation of Activity-Based Costing”. Review Accounting, Organizations and
Society. Estados Unidos de Am érica. (1997). Vol. 22. N° 2. Traduccién: (“El efecto de la
Estructura Organizacional y Estratégica en la Adopcién e Implementacion del Costeo

Basado en Actividades”. Revista Contabilidad, Organizacién y Sociedad).

16.Gutiérrez Hidalgo, F. “Evolucion histérica de la Contabilidad de Costes y G estién
(1885-2005)". Sevilla, Espafia. (2005). Disponible en:
http://www.decom putis.org/dc/articulos doctrinales/gutierrez2.pdf. Consultado

16/09/2008.

17.Herndndez Meléndrez, E. “4CO6mo escribir una tesis?”. Escuela Nacional de Salud
Publica. /s.n/. Cuba. (2006).

18.Horngren, CH. T. “Cost Accounting: A Managerial Emphasis”. Prentice Hall. New
Jersey, United States of America. (1982). Traduccién: (“Contabilidad de Costo: un

énfasis de la Adm inistracion”. Estados Unidos de Am érica).

65


http://www.decomputis.org/dc/articulos_doctrinales/gutierrez2.pdf

Bibliografia

19.J6nsson, S. “Nuevas tecnologias y contabilidad de gestioén: Una visién del proceso
organizacional”. Cuadernos de Investigacioén Contable 1(1). /s. I/ (1989).

20.Kaplan, R. S. “The evolution of management accounting”. The Accounting Review.
United States of America. (1984). Traducciéon: (“La Evolucion de la Administracion
Contable. La Revista Contable”. Estados Unidos de Am érica).

21.Kaplan, R. Sy Cooper, R. “How Cost Accounting System atically Distorts Products
Costs?”. Management Accounting. pp. 20-27. (1988). Traduccion: (“4Coémo la
Contabilidad de Costos distorsiona sistem aticamente los costos de los productos?”.
Administracion de la Contabilidad. Estados Unidos de Am érica).

22.Kaplan, R. S. y Johnson, H. T. “Contabilidad de Costes: Auge y Caida de la
Contabilidad de Gestion”. /s. n/ Barcelona, Espafia. (1988).

23.Krumwiede, K. “ABC: Why It's Tried and How It Succeeds”. Journalof Management
Accounting. United States of America. Abril, 1998. pp. 32-38. Traduccién: (“ABC: Por
gué se intenté y coé6mo se realiza correctamente. Diario de Contabilidad de G estion.
Estados Unidos de Am érica).

24.Lizcano Alvarez, J. et al. “Glosario Iberoamericano de Contabilidad de Gestion”.
Revista Iberoam ericana de Contabilidad de G estion. Editada por: Asociacién
Interamericana de Contabilidad (AIC) y Asociacion Espafiola de Contabilidad vy
Adm inistracién de Empresas (AECA). Valencia, Espafia. (2003). Disponible en

http://www.observatorio -

iberoamericano.org/Relacion% 20de% 20Terminos% 20G lorario% 20lberoam .htm .

Consultado 02/09/2008.

25.McGowan, A. S.y Klammer, T. “Satisfaction with Activity-Based Cost Management
Im plem entation”, Journal of Management Accounting. 1997. Traducciéon: (“Satisfaccién
con la implementacion del Costo y Gestion Basado en Actividades”. Diario de
Contabilidad de G estion. Estados Unidos de Am érica).

26.Microsoft Encarta. Enciclopedia Digital. (2010).

27.Pérez Barral, O. “Modelo Conceptual ABC/ABM a partir del Estudio de Variables de
Exito para Empresas Cubanas”. Tesis presentada en opcién al Titulo de Doctor en

Ciencias Econ6micas. Matanzas, Cuba. (2008).

66


http://www.observatorio-iberoamericano.org/Relacion%20de%20Terminos%20Glorario%20Iberoam.htm
http://www.observatorio-iberoamericano.org/Relacion%20de%20Terminos%20Glorario%20Iberoam.htm

Bibliografia

28.Porter, M. E. “Ventajas com petitivas. Creacién y sostenimiento de un desempefo
superior”. Editorial Continental S.A., Cuarta Edicion. M éxico. (1985).

29. Quesada Guerra, M. “Propuesta de Metodologia ABC/ABM en el Hospital Militar
M ario Mufioz Monroy, a partir de un estudio de variables”. Tesis presentada en opcién
al Titulo de M aster en Administracioén de Em presas. M atanzas, Cuba. (2007).

30.Ripoll Feliu, V. M. “Contabilidad de G estion: evolucion, desarrollo e investigacién en
Espafia”. | Jornada de Contabilidad de Gesti6n, Costes, Informacién, Control vy
Tecnologia en el entorno empresarial actual. Editorial Caja Rural Valencia, Espafia.
Abril, (1992).

31.Ripoll Feliu, V. M. “Introducciéon a la Contabilidad de Gestién. Calculo de Costes”. /s.
n/ Madrid, Espafa. (1994).

32.Rodriguez Garcia, G. “Propuesta de wun procedimiento para el proceso de
planeaciéon de inventarios. Caso hotelero”. Tesis presentada en opcién al Titulo de
Licenciada en Contabilidad y Finanzas. M atanzas, Cuba. (2007).

33.Selto, F. H. y Jasinski, D. W. “ABC and High Technology: A Story with a Moral”,
M anagement Accounting. Estados Unidos de América. (1996). Marzo. Vol. 77. N° 9.
Traducciéon: (“ElI ABC 'y la Alta Tecnologia: La Historia con Moral. Revista de
Adm inistracioén Contable).

34.Serra, V. et al. “Contabilidad de G estién. Céalculo, analisis y control de costes para la
toma de decisiones”. Editorial Ariel S.A. Espafia (1998).

35.Smolje, A. R. “El nuevo ABC o Time Driving ABC”. Costos y Gestion. Argentina:
Buenos Aires, No. 54, T-XIV. (2004).

36.Tamarit Aznar, C. “Variables que influyen en el disefio, implantacién y control del
Sistema de Costes y G estion Basado en las Actividades. Estudio de un caso". Valencia,
Espafia. Tesis en opcién al Titulo de Doctor en Ciencias. (2002).

37.Tranckner, J. “Desarrollo de un modelo orientado a procesos y elementos para el
analisis y configuracion del desarrollo técnico de pedidos de productos complejos.”
Tesis Doctoral del Instituto Técnico del Oeste del Rin. Aachen. Alemania. (1990).
38.Vega Falcén, V. “Capital Intelectual: Nuevo Desafio a la Contabilidad”. Articulo
presentado en el Congreso Internacionalde Contabilidad y Finanzas Tercer Milenio. La

Habana, Cuba. (2001). Publicado en soporte m agneético.

67






Anexos

Anexo 1. Cuestionario de competencias y fuentes que tributan al conocimiento de

los expertos seleccionados a partir del coeficiente de com petencia. Fuente:

elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada

Ela seleccionado es 0,3 yn=19, por tanto, la cantidad de expertos a seleccionar debe

ser< a*n, osea,numero de expertos < 6.

Paso 1: evaluacién de las caracteristicas que identifican al experto, para lo que se

emplean las variables y los pesos siguientes:

Caracteristicas Pesos
Nivelde Conocimiento 0,181
Nivel de com petencia 0,086
M otivacion 0,054
Creatividad 0,100
Profesionalidad 0,113
Capacidad de Analisis 0,122
Experiencia 0,145
Im plicaciéon 0,054
Actualizacién 0,127
Colectivismo 0,018

Paso 2: valoracién de las fuentes que tributan alconocimiento delexperto que lo avalan

como conocedor de la tem atica ABC. Elpeso de su selecciéon es el siguiente:

Expertos evaluados Breve Descripcion Fvaluacion
M ayra Quesada |[Profesora de Contabilidad de G estién - 0.90
Guerra Investigadora de la Universidad de M atanzas
Osmany Pérez Barral Profesor de Contabilidad de G estiobn — Investigador

de la Universidad de M atanzas 0.86
Arturo Giner Fillol Director econémico - financiero - Investigador del 0.93

Puerto de Valencia, Espafia

Vicente Ripoll Felia Profesor de Contabilidad de G estién - investigador 0.95

de la Universidad de Valencia, Espafia

Mercedes Rodriguez |[Gobernanta del Hotel Sandals Royal Hicacos 0.76
Suarez Resort & Spa
Pablo Amaro Subdirector econdémico del Hotel Sandals Royal 0.84

Hicacos Resort & Spa

Influencia de fuentes del conocimiento Alto Medio Bajo
Estudios realizados 0,27 0,21 0,13
Experiencia tedérica y practica 0,24 0,22 0,12
Conocimiento deltrabajo en Cuba 0,14 0,10 0,06
Conocimiento deltrabajo en el extranjero 0,08 0,06 0,04
Consulta bibliogréafica 0,09 0,07 0,05
Cursos de actualizacién 0,18 0,14 0,10
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Anexos

Anexo 3. Cuestionario para evaluar qué variables entre las expuestas en el
Modelo de Tam arit (2002), influyen en la implementacién del Sistema ABC en el
Hotel Royal Hicacos Resort & Spa. Fuente: adaptado de Quesada (2007)
Con motivo de una investigacion sobre Contabilidad de G estion, especificamente
acerca del Sistema ABC, el equipo que integra el presente estudio estad interesado en
analizar una serie de elementos relacionados con la implementacién del mismo, para lo
gue necesitamos su colaboracién en las respuestas de este cuestionario.

Muchas gracias por su colaboracioén
Segun Tamarit (2002), las variables que se exponen a continuacién y que seran objeto
de su evaluacion, influyen en la implementacion del Sistema ABC, por lo que se
persigue con este cuestionario demostrar segun su criterio, cuales son las que influyen
en el sector turistico cubano, especificamente en el Hotel Royal Hicacos Resort & Spa.
M arque con una (X) las casillas correspondiente a las variables que usted considera

qgue influyen en la im plementacién del ABC en la instalacién turistica objeto de estudio.

Variables Si N o

Tamafio de la organizacion

Grado potencialde distorsién del costo

Recursos disponibles

Fuentes de inform acién

Sistema de costo existente

Estructura organizativa

E strategia em presarial

Cultura empresarial

Apoyo por parte de la alta direccién

Formacién del personal

P articipacion de todos los miembros de la organizacion

Claridad y consenso de los objetivos del sistem a

Relacion del ABC con otros sistemas de gestiéon

Relacion de la organizacién con los trabajadores

Percepcion del ABC segun las caracteristicas de los individuos

Percepciéon de la informacién facilitada por el sistem a

Percepcion de la utilidad del sistem a

Percepcion delimpacto del ABC en la organizacién

Actitud hacia el sistem a




Anexos

Anexo 4. Procesamiento del cuestionario aplicado a expertos. Coeficiente de

Consenso

Variables E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
Criterios Si [ No Si | No Si | No Si |No [Si |No Si | No
Tamafio de la organizacibén 1 1 1 1 1 1
Grado potencial de distorsion

del costo 1 1 1 1 1 1
Recursos disponibles 1 1 1 1 1 1
Fuentes de inform acidén 1 1 1 1 1 1
Sistema de costo existente 1 1 1 1 1 1
Estructura organizativa 1 1 1 1 1 1
Estrategia em presarial 1 1 1 1 1 1
Cultura empresarial 1 1 1 1 1 1
Apoyo por parte de la alta

direccién 1 1 1 1 1 1
Formacion del personal 1 1 1 1 1 1
Participacion de todos los

miembros de la organizacion 1 1 1 1 1 1
Claridad y <consenso de los

objetivos del sistem a 1 1 1 1 1 1
Relacion del ABC <con otros

sistem as de gestién 1 1 1 1 1 1
Relacion de la organizacion

con los trabajadores 1 1 1 1 1 1
Percepcion del ABC segln las

caracteristicas de los individuos 1 1 1 1 1 1
Percepcion de la informacién

facilitada por el sistem a 1 1 1 1 1 1
Percepcion de la wutilidad del

sistem a 1 1 1 1 1 1
Percepcién del impacto del

ABC en la organizacién 1 1 1 1 1 1
Actitud hacia el sistem a 1 1 1 1 1




Anexos

Anexo 4. Procesamiento del cuestionario aplicado a expertos. Coeficiente de

Consenso (continuacién)

Variables Votos Votos Grado de Herramienta
negativos totales aceptacion de medicién

Tamafo de la organizacion 3 6 50% Cuestionario

Grado potencial de distorsion

del costo 5 6 17% Cuestionario

Recursos disponibles 0 6 100% Cuestionario

Fuentes de inform acién 1 6 83 % Cuestionario

Sistema de costo existente 1 6 83 % Cuestionario

Estructura organizativa 3 6 50% Cuestionario

Estrategia em presarial 3 6 50% Cuestionario

Cultura empresarial 1 6 83 % Cuestionario

Apoyo por parte de la alta

direccion 0 6 100% Cuestionario

Formacion delpersonal 0 6 100% Cuestionario

Participacion de todos los

miem bros de la organizacién 2 6 67 % Cuestionario

Claridad y <consenso de los

objetivos del sistem a 2 6 67 % Cuestionario

Relacién del ABC <con otros

sistem as de gestién 2 6 67 % Cuestionario

Relacion de la organizacion

con los trabajadores 2 6 67 % Cuestionario

Percepcion del ABC segun las

caracteristicas de los

individuos 2 6 67 % Cuestionario

Percepcion de la informacién

facilitada por el sistem a 3 6 50 % Cuestionario

Percepcion de la wutilidad del

sistem a 3 6 50 % Cuestionario

Percepcién del impacto del

ABC en la organizacién 0 6 100% Cuestionario

Actitud hacia el sistem a 0 5 100% Cuestionario

Sielresultado es mayor que 80% se acepta el criterio evaluado.
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