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R e s u m e n  

 

R e s u m e n  

U n a  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  m á s  im p o r t a n t e s  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e m p r e s a r ia l  e s  l a  

a p l ic a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e  c o s t o  q u e  p e r m i t a  l a  f lu id e z  y  c la r id a d  d e  la  in f o r m a c ió n  

c o n t a b le .  E l  S is t e m a  d e  C o s t o  B a s a d o  e n  A c t iv id a d e s  ( A B C ) ,  s e r á  l a  h e r r a m ie n t a  

f u n d a m e n t a l  d e  g e s t ió n  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t i g a c i ó n ,  t o m a n d o  c o m o  r e f e r e n c ia  e l  

p r o c e d im ie n t o  t r a b a ja d o  p o r  Q u e s a d a ,  ( 2 0 0 7 )  q u e  p u e d e  s e r  a d a p t a d o  a  l a s  e n t id a d e s  

h o t e le r a s  c u b a n a s .  

L a  in v e s t ig a c i ó n  s e  d e s a r r o l ló  c o n  la  f in a l id a d  d e  im p le m e n t a r  u n  p r o c e d im ie n t o  A B C  a  

p a r t i r  d e  u n  e s t u d io  d e  v a r ia b l e s  e n  e l  á r e a  d e  A lo ja m ie n t o  d e l  H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  

H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a .  S e  r e a l iz ó  u n  e s t u d i o  s o b r e  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  d e  l a  

e v o lu c ió n  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  t o m a n d o  c o m o  r e f e r e n c ia  c r i t e r io s  d e  d i f e r e n t e s  

a u t o r e s  n a c io n a le s  e  in t e r n a c io n a le s  q u e  a b o r d a n  la  t e m á t ic a ,  s e  a n a l iz a r o n  s u s  

p r in c ip a l e s  a p o r t a c io n e s ,  d e m o s t r a n d o  la s  v e n t a ja s  d e l  A B C  s o b r e  lo s  S is t e m a s  

T r a d ic io n a le s  d e  C o s t o .  

A  p a r t i r  d e  la  a r m o n iz a c ió n  d e  d iv e r s o s  m é t o d o s  t e ó r ic o s ,  e m p í r ic o s  y  e s t a d í s t ic o s  s e  

e s t u d ia n  v a r ia b le s  q u e  in f lu y e n  d e  f o r m a  d i r e c t a  o  in d i r e c t a  e n  e l  é x i t o  d e  la  a p l ic a c ió n  

d e l  s is t e m a  q u e  s e  t r a t a  y  s e  a r r ib a n  a  c o n c lu s io n e s  q u e  c o a d y u v a n  a  m e jo r a r  e l  m o d o  

d e  g e s t io n a r  lo s  r e c u r s o s  y  a c t iv id a d e s  q u e  s e  c o n s u m e n  y  e je c u t a n  e n  e l  á r e a  o b je t o  

d e  e s t u d io ,  lo  q u e  a p o r t a  v a lo r  c ie n t í f ic o  y  p r á c t ic o  a  la  in v e s t ig a c ió n .  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 S U M M A R Y  



S u m m a r y  

 

S u m m a r y  

O n e  o f  t h e  m o s t  im p o r t a n t  t o o ls  f o r  m a k in g  b u s in e s s  d e c is io n s  is  t h e  a p p l ic a t io n  o f  a  

c o s t  s y s t e m  t h a t  a l lo w s  t h e  f lu id i t y  a n d  c la r i t y  o f  a c c o u n t in g  in f o r m a t io n .  S y s t e m  o f  

A c t iv i t y  B a s e d  C o s t  ( A B C ) ,  w i l l  b e  t h e  k e y  m a n a g e m e n t  t o o l  o f  t h e  p r e s e n t  in v e s t ig a t io n ,  

w i t h  r e f e r e n c e  t o  t h e  p r o c e d u r e  w o r k e d  Q u e s a d a  ( 2 0 0 7 ) ,  t h a t  c a n  b e  a d a p t e d  t o  t h e  

C u b a n  h o t e l  e n t i t ie s .   

T h e  r e s e a r c h  w a s  c o n d u c t e d  in  o r d e r  t o  im p le m e n t  a  p r o c e d u r e  A B C  b a s e d  o n  a  s t u d y  

o f  v a r ia b le s  in  t h e  a r e a  o f  H o u s in g  H ic a c o s  S a n d a ls  R o y a l  R e s o r t  H o t e l  &  S p a .  A  s t u d y  

o n  t h e  t h e o r e t ic a l  f o u n d a t io n s  o f  t h e  e v o lu t io n  o f  M a n a g e m e n t  A c c o u n t in g ,  t a k in g  a s  

r e f e r e n c e  s t a n d a r d s  o f  d i f f e r e n t  n a t io n a l  a n d  in t e r n a t io n a l  a u t h o r s  w h o  d e a l  w i t h  t h e  

s u b je c t ,  h is  m a in  c o n t r ib u t io n s  w e r e  a n a ly z e d ,  d e m o n s t r a t in g  t h e  b e n e f i t s  o f  A B C  o n  t h e  

T r a d i t io n a l  S y s t e m s  C o s t .   

F r o m  t h e  h a r m o n iz a t io n  o f  v a r io u s  t h e o r e t ic a l  m e t h o d s ,  e m p ir ic a l  a n d  s t a t is t ic a l  s t u d y  o f  

v a r ia b le s  t h a t  i n f lu e n c e  d i r e c t ly  o r  in d i r e c t ly  in  t h e  s u c c e s s f u l  im p le m e n t a t io n  o f  t h e  

s y s t e m  in  q u e s t io n  a n d  a r r iv e  a t  c o n c lu s io n s  t h a t  h e lp  t o  im p r o v e  h o w  t h e y  m a n a g e  

r e s o u r c e s  a n d  c o n s u m e d  a n d  a c t iv i t ie s  p e r f o r m e d  in  t h e  a r e a  s t u d ie d ,  w h ic h  p r o v id e s  

s c ie n t i f ic  a n d  p r a c t ic a l  v a lu e  t o  r e s e a r c h .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D E C L A R A C I Ó N  D E  A U T O R I D A D  



D e c l a r a c i ó n  d e  a u t o r i d a d  

 

D e c l a r a c i ó n  d e  a u t o r i d a d  

Y o ,  M S c .  A y d i l  O r a m a  V é l iz ,  d e c la r o  s e r  la  ú n ic a  a u t o r a  d e  e s t a  t e s is  p r e s e n t a d a  e n  

o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  M a s t e r  e n  A d m in is t r a c ió n  d e  E m p r e s a s  y  d o y  f a c u l t a d  a  l a  

U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  “ C a m i l o  C ie n f u e g o s ”  y  a l  H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  

&  S p a  a  d is p o n e r  d e  s u  c o n t e n id o .   
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M a t a n z a s ,  _ _ _ _ _ _ _  d e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  d e l  2 0 1 1 .  

“ A ñ o  5 3  d e  l a  R e v o l u c i ó n ” .  
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A  m i  f a m i l i a ,  p o r  i n c e n t i v a r m e  a  c o n t i n u a r  c o n  e s t e  e m p e ñ o ;  

a  m i s  t u t o r e s ,  O s m a n y  y  M a y r i t a  p o r  s u  p a c i e n c i a  y  t i e m p o ;  

a  t o d o s  m i s  a m i g o s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  C o n t a b i l i d a d  y  F i n a n z a s ,  e s p e c i a l m e n t e  

a  M ó n i c a  y  A n n a y k a  p o r  s u s  i d e a s ,  

a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e l  H o t e l  S a n d a l s  R o y a l  H i c a c o s  R e s o r t  &  S p a  , y   

a   t o d o s  a q u e l l o s  q u e  d e  a l g u n a  m a n e r a  v e r t i e r o n  u n a  g o t a  d e  a g u a  e n  e s t e  v a s o  y  

n o  h e  n o m b r a d o  p a r t i c u l a r m e n t e ,   

a  t o d o s ,   

m u c h a s  g r a c i a s .  
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K a p l a n  ( 1 9 8 4 )  
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I N T R O D U C C I Ó N  



I n t r o d u c c i ó n  

1  

 

I n t r o d u c c i ó n  

E l  m u n d o  a c t u a l  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e s t a r  e n  c o n s t a n t e  v a r ia c ió n  y  s e r  e l  p u n t o  d e  

c o n v e r g e n c ia  d e  f a c t o r e s  c o m o :  g lo b a l iz a c ió n  e  in t e r n a c io n a l iz a c ió n  d e  lo s  m e r c a d o s ,  

c r e c ie n t e  in c e r t id u m b r e  d e l  e n t o r n o ,  a u m e n t o  n o t a b le  d e  l a  c o m p e t e n c ia  y  d e  u n a  

d e m a n d a  c a d a  v e z  m á s  s e l e c t iv a ,  u t i l iz a c ió n  d e  la  c a l id a d  c o m o  e s t r a t e g ia  c o m p e t i t iv a  

d e  d i f e r e n c ia c ió n  e  in c r e m e n t o  e n  la  d iv e r s id a d  d e  p r o d u c t o s  o f r e c id o s  a l  m e r c a d o .  

T o d o  e s t o  h a  c o n l le v a d o  a  q u e  la s  e m p r e s a s  a lc a n c e n  u n a  n u e v a  c u l t u r a  o r g a n iz a t iv a ,  

t r a t a n d o  d e  a d a p t a r s e  a l  n u e v o  e n t o r n o  q u e  le s  r o d e a ,  c o n  e l  f in  d e  a u m e n t a r  s u s  

p o s ib i l id a d e s  d e  m e r c a d o ,  lo  q u e  s e  t r a d u c e  e n  u n  a l t o  n iv e l  d e  c o m p le j id a d  d e  l a s  

o p e r a c io n e s  c o m e r c ia l e s ,  p a r a  la s  q u e  lo s  s is t e m a s  d e  c o s t o s  t r a d ic io n a le s  n o  h a n  s id o  

c a p a c e s  d e  a p o y a r  a d e c u a d a m e n t e .  E n  la  m e d id a  q u e  e s t o  o c u r r e  e n  s u  e x t e r io r ,  e n  s u  

in t e r io r  s u c e d e n  c a m b io s  im p o r t a n t e s  c o n  la  m is m a  v e lo c i d a d ,  t a n t o  e n  la s  e s t r u c t u r a s  

o r g a n iz a t iv a s ,  c o m o  e n  la s  d e  d i r e c c ió n .  

A  f in a le s  d e  la  d é c a d a  d e  lo s  8 0 ,  t o m ó  m a y o r  a u g e  e l  S is t e m a  d e  C o s t o s  B a s a d o  e n  

A c t iv id a d e s  ( A B C ) ,  s o b r e  t o d o  e n  E u r o p a  y  e l  N o r t e  d e  A m é r ic a .  E n  la  a c t u a l id a d ,  

d e n t r o  d e  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l ,  e s  c o n o c id o  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  t e n e r  é x i t o  e n  

e l  u s o  a d e c u a d o  d e  la  in f o r m a c ió n  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  in t e r n a s  y  e x t e r n a s .  

E l  C o s t e o  B a s a d o  e n  A c t iv id a d e s  p u d ie r a  a d a p t a r s e  y  a d o p t a r s e  p o r  c u a lq u ie r  e m p r e s a ,  

p e r o  e l  g r a d o  d e  g e n e r a l iz a c i ó n  e s  b a jo  e n  la  m a y o r í a  d e  lo s  p a í s e s  q u e  s o n  p i o n e r o s  

e n  e s t a  p o d e r o s a  h e r r a m ie n t a  d e  g e s t ió n  ( E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a ,  C a n a d á ,  

A u s t r a l ia ,  F r a n c ia ,  E s p a ñ a  y  J a p ó n ) .   

E l  A B C  t ie n e  s u  o r i g e n  e n  l a  c o n s id e r a c ió n  d e  lo s  S is t e m a s  T r a d ic io n a le s  d e  C o s t o ,  

c o m o  l im i t a c ió n  p a r a  u n  e f ic a z  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  o p e r a t iv o  y  d e  g e s t ió n  a d e c u a d o  a l  

n u e v o  e n t o r n o  e n  e l  q u e  la  c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a  y  la  f le x ib i l id a d  s o n  l a s  c la v e s  p a r a  

m a n t e n e r s e  c o m p e t i t iv o ,  d e  e s t a  m a n e r a ,  e l  A B C  h a  e m e r g id o  c o m o  u n  m é t o d o  q u e  

a s e g u r a  la  e v a s ió n  d e  lo s  p r o b l e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  S is t e m a  d e  C o s t o  E s t á n d a r ,  

o f r e c ie n d o  u n a  m e d id a  m á s  p r e c is a  d e  lo s  r e c u r s o s  c o n s u m id o s  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n  

( Q u e s a d a ,  2 0 0 7 ) .  

D e n t r o  d e  la  p r á c t ic a  e m p r e s a r ia l  s e g ú n  lo s  a r t í c u lo s  c o n s u l t a d o s ,  e x is t e n  l im i t a c io n e s  

q u e  h a n  in f lu id o  e n  e l  f r a c a s o  d e l  S is t e m a  A B C .  S in  e m b a r g o ,  s e  e v id e n c ia  la  n e c e s id a d  
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d e  a d o p t a r  e s t o s  s is t e m a s  q u e  g a r a n t iz a n  u n  c á lc u lo  y  u n a  g e s t ió n  d e  lo s  c o s t o s  m á s  

e f e c t iv a .  

E n  C u b a ,  a ú n  n o  s e  c o n o c e n  c a s o s  d e  a p l ic a c ió n  d e l  A B C ,  a u n q u e  e s  d e  s e ñ a la r  q u e  

s e  h a n  d e s a r r o l la d o  in v e s t ig a c io n e s  im p o r t a n t e s  a l  r e s p e c t o ,  m a y o r m e n t e  e n  l a s  

e m p r e s a s  t u r í s t ic a s  ( B a u j í n ,  2 0 0 5 ;  P é r e z  B a r r a l ,  2 0 0 8 ) .  

E s p e c í f ic a m e n t e  e n  e l  H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a ,  o b j e t o  d e  e s t u d io  d e  

la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  s e  h a c e  im p r e s c in d ib le  p e r f e c c io n a r  e l  s is t e m a  d e  c o s t o  

v ig e n t e ,  d e  m a n e r a  q u e  p e r m i t a  t e n e r  u n  d o m in i o  e f e c t iv o  d e  d ó n d e  s e  p r o d u c e n  l o s  

g a s t o s  y  c ó m o  s e  d is m in u y e n  lo s  c o s t o s  s in  a f e c t a r  la  c a l id a d  d e l  s e r v ic io  p r e s t a d o ;  a s í  

c o m o  g e s t io n a r  c o n  la  m a y o r  e f ic ie n c ia  p o s ib le  lo s  r e c u r s o s  q u e  s e  e m p l e a n  e n  e s t e  

p r o c e s o .  

P o r  la s  i n s u f ic ie n c ia s  q u e  s e  e x h ib e n  e n  e l  c á lc u l o  d e  lo s  c o s t o s ,  e l  e m p le o  y  c o n t r o l  d e  

lo s  r e c u r s o s  y  l a  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  a c u e r d o  a  lo s  s e r v ic io s  q u e  o f e r t a  y  a l  v o lu m e n  

d e  a c t iv id a d  r e f e r id o  a  lo s  c l ie n t e s ,  s e  p la n t e a  e l  p r o b l e m a  c i e n t í f i c o  s ig u ie n t e :  

¿ C ó m o  m e jo r a r  l a  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  q u e  f a c i l i t e  e l  c o s t e o  y  la  p o s t e r io r  t o m a  d e  

d e c is io n e s  a d e c u a d a s  c o n  b a s e  e n  in f o r m a c io n e s  f ia b le s  y  o p o r t u n a s ?   

H i p ó t e s i s :  

S i  s e  im p l e m e n t a  u n  p r o c e d im ie n t o  A B C  p a r a  e l  H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  H i c a c o s  R e s o r t  &  

S p a ,  e n t o n c e s  s e  p o d r í a  m e jo r a r  la  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  q u e  f a c i l i t e  e l  c o s t e o  y  la  t o m a  

d e  d e c is io n e s  a d e c u a d a s  c o n  b a s e  e n  in f o r m a c io n e s  f ia b le s  y  o p o r t u n a s .   

E l  o b j e t i v o  g e n e r a l  d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s :  

I m p le m e n t a r  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  C o s t o  B a s a d o  e n  A c t iv id a d e s ,  

a  p a r t i r  d e  u n  e s t u d io  d e  v a r ia b le s  e n  e l  á r e a  d e  A lo ja m i e n t o  d e l  H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  

H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a .  

D e l  o b je t iv o  g e n e r a l ,  s e  d e r iv a n  lo s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  s ig u ie n t e s :  

  R e a l iz a r  u n  e s t u d io  s o b r e  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  d e  la  e v o lu c ió n  d e  la  C o n t a b i l id a d  

d e  G e s t ió n  t o m a n d o  c o m o  r e f e r e n c ia  c r i t e r io s  d e  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  n a c io n a le s  e  

in t e r n a c io n a le s  q u e  a b o r d a n  la  t e m á t ic a .  

  C a r a c t e r iz a r  e l  s is t e m a  c o n t a b le  v ig e n t e  e n  e l  o b je t o  d e  e s t u d io ,  a s í  c o m o  e l  

s u b s is t e m a  d e  c o s t o ,  d e s t a c a n d o  la s  p r in c ip a le s  d e f ic ie n c ia s  d e  lo s  m is m o s .  
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  D e t e r m in a r  la s  v a r ia b le s  q u e  in f lu y e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C  e n  e l   

H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a .  

  A p l ic a r  e l  p r o c e d im i e n t o  A B C  e n  e l  á r e a  o b je t o  d e  e s t u d i o .  

E n  la  d é c a d a  d e l  9 0 ,  la  c o m b in a c ió n  d e  la  i n v e s t ig a c i ó n  d e  c o r t e  c u a l i t a t iv o  y  

c u a n t i t a t iv o  t o m ó  a u g e  e n  la  C o n t a b i l i d a d  d e  G e s t ió n ,  d a d o  e l  g r a d o  d e  u t i l id a d  p a r a  

e x p l ic a r  lo s  p r o c e s o s  q u e  c o n d u c e n  a  la  a p l ic a c ió n  d e  d e t e r m in a d a s  p r á c t ic a s  c o n t a b le s  

in d iv id u a le s .  

E n  t a l  s e n t id o ,  l a  in v e s t ig a c ió n  a c t u a l  s ig u e  u n a  e s t r a t e g ia  q u e  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  

e s t u d ia r  lo s  f e n ó m e n o s  e n  s u  p r o p io  c o n t e x t o ,  u t i l iz a n d o  d is í m i le s  f u e n t e s  d e  

e v id e n c ia s ,  c o n  e l  f in  d e  e x p l ic a r  lo  o b s e r v a d o  y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  t o d a  s u  

c o m p le j id a d ,  e n  lo  q u e  s e  c o in c id e  c o n  P é r e z  B a r r a l ,  ( 2 0 0 8 ) .  

E l  t r a b a jo  q u e  s e  p r e s e n t a  s e  d e f in e  c o m o  e x p lo r a t o r io ,  p o r q u e  p o s e e  c o m o  o b je t iv o  

e x a m in a r  u n  t e m a  p o c o  e s t u d ia d o  y  s i r v e  p a r a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  p o s ib i l id a d  

d e  l le v a r  a  c a b o  u n  e s t u d io  m á s  c o m p le t o  a c e r c a  d e  u n  c o n t e x t o  p a r t ic u la r  d e  la  v id a  

r e a l  y ;  a d e m á s  c o m o  d e s c r ip t iv o ,  p o r q u e  e s p e c i f ic a  la s  p r o p ie d a d e s  im p o r t a n t e s  d e  la  

c u e s t ió n  q u e  s e  h a  s o m e t id o  a  a n á l is is  y  m id e  c o n  la  m a y o r  p r e c is ió n  p o s ib le  l o s  

c o n c e p t o s  a  lo s  q u e  s e  r e f ie r e .  

L a s  b a s e s  d e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t i g a c ió n  s e  p r e c is a n  e n  lo s  m é t o d o s  e m p le a d o s  q u e  

le  a p o r t a n  e l  r ig o r  c ie n t í f ic o  n e c e s a r io  p a r a  s u s t e n t a r  la s  c u e s t io n e s  q u e  d e b e n  

r e s o lv e r s e  e n  la  p r á c t ic a  e m p r e s a r ia l  c o n  v is t a s  a  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  A B C .  

L a  m is m a  a r m o n i z a  d iv e r s a s  t é c n ic a s ,  h e r r a m ie n t a s ,  m é t o d o s  d e  r e c o le c c ió n  d e  la  

in f o r m a c ió n ,  t e ó r ic o s  y  e m p í r ic o s  e n t r e  lo s  q u e  s e  d e s t a c a n  la  o b s e r v a c ió n  d i r e c t a ,  e l  

e s t u d io  d e  c a s o s ,  la  e n t r e v is t a  d e  t ip o  e s t r u c t u r a d a  o  d i r ig id a  u t i l iz a n d o  e l  m u e s t r e o  n o  

p r o b a b i l í s t ic o  a le a t o r io  s im p le  y  la s  e n c u e s t a s  a  e x p e r t o s .  C o n ju n t a m e n t e  c o n  la  

in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  p o r  la s  e n c u e s t a s ,  s e  u t i l iz a r o n  p a r á m e t r o s  e s t a d í s t ic o s  p a r a  

c a r a c t e r iz a r  c a d a  v a r ia b le  y  c o n o c e r  a s í  e l  g r a d o  d e  in f lu e n c ia  d e  e s t a s  e n  la  

im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C .  P a r a  e l  c á lc u lo  d e  e s t o s  p a r á m e t r o s  s e  e m p le ó  e l  

s o f t w a r e  M ic r o s o f t  E x c e l  y  p a r a  la  e v a l u a c ió n  d e l  c r i t e r io  d e  l o s  e x p e r t o s  y  s e le c c ió n  d e  

la s  v a r ia b l e s  q u e  in f lu y e n ,  e l  C o e f ic ie n t e  d e  C o n s e n s o ,  a s í  c o m o  e l  T r iá n g u l o  d e  F ü l le r  

M o d i f ic a d o  p a r a  e s t a b le c e r  e l  o r d e n  d e  im p o r t a n c ia  d e  la s  m is m a s .  T o d o  e s t o  f a c i l i t ó  la  
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r e c o le c c ió n ,  p r o c e s a m ie n t o  y  a n á l is is  d e  t o d a  la  in f o r m a c ió n  s o b r e  e l  p r o c e d im ie n t o  

t r a t a d o .  

S e  u t i l iz a r o n  o t r o s  m é t o d o s  t e ó r ic o s ,  q u e  n o  s o n  d e c la r a d o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n  a  ju ic i o  

d e  la  a u t o r a  p o r q u e ,  c o in c id ie n d o  c o n  e l  c r i t e r io  d e  H e r n á n d e z  ( 2 0 0 6 ) ,  t o d o  p r o c e s o  d e  

in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a  l le v a  im p l í c i t o  e l  u s o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e l  p e n s a m ie n t o  d e  q u ie n  

lo  r e a l iz a ,  d e  m o d o  q u e  s ie m p r e  s e  p o n e n  d e  m a n i f ie s t o  e l  a n á l is is  y  la  s í n t e s is ,  l a  

in d u c c ió n  y  la  d e d u c c ió n ,  e l  m é t o d o  h is t ó r ic o  y  e l  d ia lé c t ic o ,  lo s  q u e  s o lo  s e  d e b e n  

m o s t r a r  e n  la  e n s e ñ a n z a  d e  la  m e t o d o lo g í a ,  c o n  f in e s  d id á c t ic o s .  

L a  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  p r e s e n t a  e s t á  e s t r u c t u r a d a  e n  t r e s  c a p í t u lo s ,  e n  lo s  q u e  s e  

e x p o n e n  lo s  c r i t e r io s  e  id e a s  a  c o n s id e r a r  p a r a  lo g r a r  s u  é x i t o  c o m o  s e  m u e s t r a  a  

c o n t in u a c ió n  y  s e  d e t a l la  e n  la  F ig u r a  1 .  

E n  e l  C a p í t u lo  I :  M a r c o  T e ó r ic o  C o n c e p t u a l ,  s e  a b o r d a n  t e m á t ic a s  c o m o  la  e v o lu c ió n  

h is t ó r ic a  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n ,  a n t e c e d e n t e s  d e l  S is t e m a  A B C   y  s e  p r o f u n d iz a  

e n  e l  c o n c e p t o  d e  a c t iv id a d e s  a p o r t a d o  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  s e g ú n  la  l i t e r a t u r a  

c o n s u l t a d a .  A d e m á s  s e  e s t u d ia n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  d ic h o  s is t e m a  y  s e  c o n c lu y e  c o n  

la  e v o lu c ió n  d e l  A B C  e n  C u b a  y  e n  e l  r e s t o  d e l  m u n d o .  F in a lm e n t e  s e  p r e s e n t a n  l a s  

c o n c lu s io n e s  p a r c ia le s  d e l  c a p í t u lo .  

E n  e l  C a p í t u lo  I I :  E s t u d io  d e  la s  v a r ia b le s  q u e  in f lu y e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  

A B C  e n  la  p r á c t ic a  e m p r e s a r ia l ,  s e  r e a l iz a  u n  e s t u d io  d e  l a s  v a r ia b l e s  q u e  in f l u y e n  e n  l a  

im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C  b a s a d o  e n  e l  m o d e lo  d e  T a m a r i t  ( 2 0 0 2 ) ,  

e s p e c í f ic a m e n t e  la  d im e n s ió n  p s ic o s o c ia l ,  e n  la  q u e  s e  e x p o n e n  la s  v a r ia b l e s  

r e la c io n a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  y  c o n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  in d iv id u o s .  A l  f in a l iz a r  

s e  m u e s t r a n  la s  c o n c lu s io n e s  p a r c ia le s  d e l  p r e s e n t e  c a p í t u lo .  

E n  e l  C a p í t u lo  I I I :  A p l ic a c ió n  d e l  p r o c e d im ie n t o  d e  C o s t e o  B a s a d o  e n  A c t iv id a d e s  e n  e l  

H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a ,  s e  r e a l iz a  u n a  b r e v e  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  

m is m o ;  s e  d e s c r ib e  e l  p r o c e d im ie n t o  A B C  t r a t a d o ,  a p o y a d o  e n  c u e s t io n e s  t a l e s  c o m o  l a  

p r e c is ió n  d e l  s is t e m a  c o n t a b le  y  e l  s u b s is t e m a  d e  c o s t o  v ig e n t e  e n  la  e n t id a d  o b je t o  d e  

e s t u d io  y ,  s e  a p l ic a  la  p r o p u e s t a  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  e l  á r e a  d e  A lo ja m ie n t o .  

P o s t e r io r m e n t e  s e  p r e s e n t a n  la s  c o n c lu s io n e s  p a r c ia l e s  d e l  c a p í t u lo .  
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F in a lm e n t e ,  s e  e x p o n e n  la s  c o n c lu s io n e s ,  r e c o m e n d a c io n e s ,  f u e n t e s  b ib l io g r á f ic a s  y  

a n e x o s  g e n e r a le s  d e  la  in v e s t ig a c i ó n  q u e  p e r m i t ie r o n  s i n t e t iz a r  a lg u n a s  c u e s t io n e s  

t r a t a d a s  d u r a n t e  t o d o  e l  t r a b a jo  y  f a c i l i t a r o n  l a  c o m p r e s ió n  y  n e c e s id a d  d e l  m is m o .
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Figura 1. Estructura de la Investigación. Fuente: elaboración propia a partir de la bibliografía consultada. 

El método dialéctico-materialista como método general de la ciencia  permitió abordar el objeto de la investigación en 
sus manifestaciones cuantitativas y cualitativas y en su aspecto interno y externo por lo que se tuvo en cuenta la 
práctica como criterio valorativo de la verdad y principio y fin del conocimiento. 

Se asumen además los métodos específicos tanto del nivel teórico como empírico de la investigación, que 
proporcionan la orientación y dirección adecuada al trabajo del investigador, ayudan a escoger el camino más corto 
para alcanzar los resultados esperados, y condiciona este para obtener los nuevos conocimientos, tanto en el nivel 

Capítulo II: Estudio de las variables que influyen en la 
implementación del Sistema ABC  en la práctica empresarial 

Capítulo I: Marco Teórico Conceptual 

1.1 Evolución de la Contabilidad de Gestión 

1.2 El ABC como herramienta para la toma de decisiones. 
Fundamentos doctrinales 

1.3 Sistema ABC versus Sistemas Tradicionales de Costo 
Capítulo III: Aplicación del procedimiento de Costeo Basado en 
Actividades en el Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & Spa 

3.1 Caracterización del Hotel Sandals Royal Hicacos Resort & 
Spa 
 

3.2 Descripción del procedimiento que reconoce las variables 
que influyen en la implementación del Sistema ABC en el 
Hotel Sandals Royal Hicacos Resort &Spa 
 
3.2 Implementación del procedimiento ABC en el proceso de 
Alojamiento del Hotel Sandals Royal Hicacos Resort &Spa 
 

3.1.1 Descripción del sistema contable del hotel 

3.1.2 Subsistema de costo  

2.1 Dimensión psicosocial, variables que influyen en el éxito o 
fracaso del ABC   

2.2 Variables relacionadas con el comportamiento de 
los individuos  

2.1.1 Variables relacionadas con la organización 
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C a p í t u l o  I :  M a r c o  T e ó r i c o  C o n c e p t u a l  

“ L a  C o n t a b i l id a d  e s  u n a  c ie n c i a  e n  c o n s t a n t e  e v o lu c i ó n ,  b a s a d a  e n  c o n o c im ie n t o s  

r a z o n a d o s  y  ló g ic o s ,  q u e  t ie n e n  c o m o  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l  r e g is t r a r  y  s in t e t iz a r  la s  

o p e r a c io n e s  f in a n c ie r a s  d e  u n a  e n t id a d  e  in t e r p r e t a r  lo s  r e s u l t a d o s ”
1

.  E s t á  c o m p u e s t a  

p o r  v a r ia s  á r e a s  c o m o  la  C o n t a b i l i d a d  F in a n c ie r a ,  d e  C o s t o s  y  la  d e  G e s t ió n ,  e n  la  q u e  

s e  e n m a r c a r á  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  E l  d e s a r r o l lo  d e  e s t e  p r im e r  

c a p í t u lo  r e s p o n d e  a l  o b je t iv o  s ig u ie n t e :   

1 .  D e t e r m in a r  lo s  a p o r t e s  y  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  y  p r á c t ic o s  m á s  im p o r t a n t e s  e n  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  S is t e m a  A B C  d e n t r o  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n .   

1 . 1  E v o l u c i ó n  d e  l a  C o n t a b i l i d a d  d e  G e s t i ó n  

L a  C o n t a b i l id a d  e s  u n a  a c t iv i d a d  t a n  a n t i g u a  c o m o  la  p r o p ia  h u m a n id a d .  E x is t e n  

in d ic io s  d e  s u  p r á c t ic a  d e s d e  h a c e  m u c h o s  s ig lo s .  Y a  e x is t í a  d e  f o r m a  p r o f e s io n a l  e n  e l  

a n t ig u o  E g i p t o ,  e je r c id a  p o r  u n  e s c r ib a ,  q u e  e r a  u n  e s p e c ia l is t a  e n  la  t e n e d u r í a  d e  l ib r o s  

y  c u y o  p a p e l  s o c i a l  e r a  d e  p r im e r  o r d e n .  T a m b ié n  e x is t e  c o n s t a n c ia  d e  la  t e n e d u r í a  d e  

l ib r o s  e n  C h in a ,  d u r a n t e  la  d in a s t í a  C h o u  d e  1 2 5 6  a  1 1 2 2  a n t e s  d e  n u e s t r a  e r a ,  c o n  e l  

o b je t o  d e  r e g is t r a r  e l  o r i g e n  y  d e s t in o  d e  l o s  im p u e s t o s  r e c a u d a d o s  p o r  e l  g o b i e r n o  

im p e r ia l .   

E l  p r im e r  e s t u d io  r ig u r o s o  s o b r e  C o n t a b i l id a d  lo  r e a l iz ó  F r a y  L u c a  P a c c io l l i  e n  e l  S ig l o  

X V ,  q u ie n  r e c o g i ó  e n  s u  t r a t a d o  S u m m a  A r i t h m e t ic a ,  G e o m e t r ia ,  P r o p o r t io n i  e t  

P r o p o r c io n a l i t à  ( p u b l ic a d o  e n  V e n e c ia ,  I t a l ia ,  e n  1 4 9 2 ) ,  e l  s is t e m a  c o n t a b le  d e  la  p a r t id a  

d o b le ,  q u e  s e  c r e ó  c o m o  u n  m o d o  d e  r e g is t r a r  la s  o p e r a c io n e s  m e r c a n t i le s  y  n o  c o m o  

a y u d a  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  E l  t r a b a jo  d e  P a c c io l l i  s u p u s o  u n  h i t o  e n  la  

C o n t a b i l id a d  F in a n c ie r a  y  t r a z ó  la s  p a u t a s  p a r a  e l  p o s t e r io r  d e s a r r o l lo  d e  la  C o n t a b i l id a d  

d e  G e s t ió n  ( G u t ié r r e z ,  2 0 0 5 ) .  

L a  h is t o r io g r a f í a  c o n t a b le  a n g lo s a jo n a  s o l í a  d a t a r  e l  n a c im ie n t o  d e  l a  C o n t a b i l id a d  d e  

C o s t o s  h a c ia  e l  f i n a l  d e l  S ig lo  X I X  o  p r in c ip i o s  d e l  X X  ( K a p l a n  y  J o h n s o n ,  1 9 8 8  y  

F le is c h m a n  y  P a r k e r ,  1 9 9 1 ) .  S e g ú n  T h e  A c a d e m y  o f  A c c o u n t i n g  H is t o r ia n s ,  n o  s e  

p u e d e  h a b la r  d e  la  m is m a  c o m o  d is c ip l in a  c o n t a b le  h a s t a  1 8 8 5 ,  a u n q u e  e s t o  n o  

                                                 
1

T o m a d o  d e  Q u e s a d a  G u e r r a ,  M .  “ P r o p u e s t a  d e  M e t o d o l o g í a  A B C / A B M  e n  e l  H o s p i t a l  M i li t a r  M a r i o  

M u ñ o z  M o n r o y ,  a  p a r t i r  d e  u n  e s t u d i o  d e  v a r i a b l e s ” .  T e s i s  p r e s e n t a d a  e n  o p c i ó n  a l  T í t u l o  d e  M á s t e r  e n  

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s .  M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 7 ) .  P p .  6 .  
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s ig n i f ic a  q u e  a n t e r io r m e n t e  n o  e x is t ie r a n  in t e r c a m b io s  c o m e r c ia le s  q u e  c o n l le v a r a n  a  

r e g is t r o s  c o n t a b le s .  A n t e s  d e l  S ig lo  X I X  la s  t r a n s a c c io n e s  t e n í a n  lu g a r  e n  e l  m e r c a d o  

e n t r e  u n  p r o p ie t a r io  ( e m p r e s a r io ,  p r o v e e d o r e s  d e  m a t e r ia  p r im a )  y  c l ie n t e s ,  d o n d e  la  

e f ic ie n c ia  p a r a  e l  e m p r e s a r io  s e  l im i t a b a  a  o b t e n e r  m á s  d in e r o  d e  la s  v e n t a s  q u e  e l  q u e  

d e b í a  p a g a r  a  s u s  p r o v e e d o r e s .  

S e g ú n  K a p l a n  y  J o h n s o n  ( 1 9 8 8 )
2

,  lo s  o r í g e n e s  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  p u e d e n  

h a c e r s e  c o in c id i r  c o n  la  e m e r g e n c ia  d e  la s  e m p r e s a s  g e s t io n a d a s  je r á r q u ic a m e n t e  a  

c o m ie n z o s  d e l  S ig l o  X I X ,  d u r a n t e  la  R e v o lu c ió n  I n d u s t r ia l .  E n  e s e  p e r í o d o  s e  

d e s a r r o l la r o n  la s  p r im e r a s  m e d id a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o ,  c o m o  e l  c o s t o  p o r  u n id a d  d e  

p r o d u c t o  e n  la s  d is t i n t a s  e t a p a s  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  e n  la s  f á b r ic a s  t e x t i le s .  

E s t o s  a u t o r e s  d is t in g u e n  c u a t r o  p e r í o d o s  f u n d a m e n t a le s  e n  la  e v o lu c ió n  d e  l a  

C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  y  G e s t ió n  d e s d e  1 8 8 5  h a s t a  lo s  a ñ o s  d e  1 9 3 0  s e g ú n  s e  

m u e s t r a  a  c o n t in u a c ió n  e n  la  F ig u r a  1 . 1 .  

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  1 . 1  P e r í o d o s  f u n d a m e n t a le s  e n  la  e v o lu c ió n  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  y  

G e s t ió n  d e  1 8 8 5  a  1 9 3 0 .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  

c o n s u l t a d a .  

E n  e l  p r im e r  p e r í o d o  K a p la n  ( 1 9 8 4 ) ,  a n a l iz ó  la  e v o lu c ió n  d e  l a  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  

s e ñ a la n d o  s u  r e le v a n c ia  r e s p e c t o  a  la  c o m p e t i t iv id a d  in d u s t r ia l  e n  la s  ú l t im a s  d é c a d a s  

d e l  S ig lo  X I X ,  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  la s  d e m a n d a s  im p u e s t a s  p o r  e l  n a c im ie n t o  d e l  

f e r r o c a r r i l  y  la  in d u s t r ia  d e l  a c e r o .  S in  e m b a r g o ,  la s  m e d id a s  in d u s t r ia le s  a d o p t a d a s ,  

c o m o  e l  c o s t o  p o r  l ib r a  o  p o r  m i l la ,  n o  e r a n  r e le v a n t e s  p a r a  la s  a c t iv id a d e s  d e  c o m p r a ,  

a lm a c e n a je  y  v e n t a .   

                                                 
2

T o m a d o  d e  G u t i é r r e z  H i d a l g o ,  F .  “ E v o l u c i ó n  h i s t ó r i c a  d e  l a  C o n t a b i l i d a d  d e  C o s t e s  y  G e s t i ó n  ( 1 8 8 5 -

2 0 0 5 ) ” .  S e v i l l a ,  E s p a ñ a .  ( 2 0 0 5 ) .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / w w w . d e c o m p u t i s . o r g / d c / a r t i c u l o s _ d o c t r i n a l e s / g u t i e r r e z 2 . p d f .  C o n s u l t a d o  1 6 / 0 9 / 2 0 0 8 .  P p . 1 0 4 .  

E v o l u c i ó n  d e  l a  C o n t a b i l i d a d  d e  C o s t o s  y  G e s t i ó n  ( 1 8 8 5 - 1 9 3 0 )  

I n ic io  e n  la  

a s ig n a c ió n  d e  

lo s  c o s t o s  

in d i r e c t o s  

( 1 8 8 5 - 1 9 0 0 )  

E t a p a  

T a y o r ia n a  o  

p a s o  d e l  S ig lo  

X I X  a l  X X  

C r e a c ió n  d e  e m p r e s a s  

m u l t id iv is io n a l e s  a  

p r in c ip io s  d e l  S ig lo  X X  y  

n a c im ie n t o  d e  lo s  p r im e r o s  

in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  

D e p r e s ió n  d e  

lo s  a ñ o s  3 0  y  

p r im a c í a  d e  la  

C o n t a b i l id a d  

F in a n c i e r a  

http://www.decomputis.org/dc/articulos_doctrinales/gutierrez2.pdf
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E n  s u  lu g a r ,  s e  c o m e n z a r o n  a  u s a r  o t r a s  m e d id a s  c o m o  e l  m a r g e n  b r u t o  y  e l  r a t io  d e  

r o t a c ió n  d e  s t o c k s
3

 p a r a  e v a lu a r  la  r e n t a b i l id a d  y  r a p id e z  c o n  q u e  la s  m e r c a d e r í a s  

a d q u i r id a s  s e  t r a n s f o r m a n  e n  v e n t a s ,  c o n  la  c a r a c t e r í s t ic a  c o m ú n  d e  m e d i r  la  e f ic ie n c ia  

e n  la  q u e  lo s  r e c u r s o s  e r a n  c o n v e r t id o s  e n  i n g r e s o s  p o r  v e n t a s  o  e n  p r o d u c t o s  

t e r m in a d o s .  L o s  s is t e m a s  d e  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  s e  c e n t r a r o n  e n  a q u e l lo s  q u e  s e  

p o d í a n  m e d i r  f á c i lm e n t e ,  c o m o  lo s  m a t e r ia le s  y  la  m a n o  d e  o b r a  a s ig n a d a  a l  p r o d u c t o .   

E n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  S ig lo  X I X  a l  X X  ( c o n s id e r a d o  c o m o  s e g u n d o  p e r í o d o )  la  m a y o r  

c o m p le j id a d  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  la s  e m p r e s a s  s u p u s o  u n  n u e v o  r e t o  p a r a  lo s  s is t e m a s  

d e  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s .  E n  d ic h a  e t a p a  a lc a n z ó  a u g e  la  T e o r í a  d e  W .  F r e d e r ic k  

T a y lo r .  S e g ú n  G u t ié r r e z  ( 2 0 0 5 ) ,  d ic h a  t e o r í a  c o n s is t ió  e n  r e d is e ñ a r  e l  f lu jo  d e  m a t e r ia le s  

y  d e s c o m p o n e r  lo s  p r o c e s o s  c o m p le jo s  d e  t r a b a jo  e n  u n a  s e c u e n c ia  d e  p r o c e s o s  

s im p le s  y  c o n t r o la b le s .   

S e  d e s a r r o l la r o n  e s t á n d a r e s  d e t a l la d o s  y  f i a b le s  r e f e r e n t e s  a l  g r a d o  d e  u s o  d e  lo s  

m a t e r ia le s  y  m a n o  d e  o b r a ,  p a r a  p a g a r  a  lo s  o p e r a r io s  s o b r e  u n a  b a s e  d e  t r a b a jo  p o r  

p ie z a  c i e n t í f ic a m e n t e  d e t e r m in a d a  e x p r e s a n d o  in t e r é s  s o b r e  t o d o  e n  la  e f ic ie n c ia  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s .  D e  e s t a  f o r m a  s e  a m p l ia r o n  lo s  e s t á n d a r e s  c u a n t i t a t iv o s  p a r a  f o r m a r  u n  

c o s t o  d e  la  m a n o  d e  o b r a  p o r  h o r a  y  d e  m a t e r ia le s  p o r  u n id a d  q u e  p u d ie r a n  s e r  

d e s a r r o l la d o s  p a r a  e s t u d ia r  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c i ó n .  E s t e  c o s t o  d e  m a t e r ia le s  y  d e  

m a n o  d e  o b r a  p o d í a  s e r  p r e v is t o  ( e s t á n d a r iz a d o )  y  p o s t e r io r m e n t e  c o m p a r a d o  c o n  lo s  

c o s t o s  r e a le s ,  lo  q u e  d io  p a s o  a  q u e  e n  la s  p r im e r a s  d é c a d a s  d e l  S ig lo  X X  s u r g ie r a  u n  

s is t e m a  s o f is t ic a d o  p a r a  r e g is t r a r  y  a n a l iz a r  la s  d e s v ia c i o n e s  d e  lo s  c o s t o s  r e a le s  

r e s p e c t o  a  lo s  p r e v is t o s ;  c o n o c id o  c o m o  C o n t a b i l id a d  E s t á n d a r .  

D u r a n t e  la  c r e a c ió n  d e  e m p r e s a s  m u l t id iv is io n a le s  a  p r in c i p io s  d e l  S ig lo  X X ,  u n  p a p e l  

p r o t a g ó n ic o  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  lo  t u v o  la  C o m p a ñ í a  D u P o n t  

P o w d e r ,  q u e  s e  c o n s t i t u y ó  e n  1 9 0 3 ,  a  p a r t i r  d e  u n a  u n ió n  d e  e m p r e s a s  f a m i l ia r e s  

in d e p e n d ie n t e s ,  d a n d o  lu g a r  a  u n a  f o r m a  c o r p o r a t iv a  n u e v a  e  in t e r e s a n t e .  L o s  

d i r e c t iv o s  s e  e n f r e n t a r o n  a  n u e v o s  p r o b le m a s :  1 )  c o o r d in a r  la s  d is t in t a s  a c t iv id a d e s  d e  

p r o d u c c ió n  y  m a r k e t in g ,  y  2 )  d e c id i r  la  a s ig n a c ió n  m á s  v e n t a jo s a  d e  c a p i t a l  e n t r e  la s  

                                                 
3

C o m o  s u s t a n t i v o  s i g n i f i c a  e x i s t e n c i a s ,  i n  s t o c k :  e n  e x i s t e n c i a s .  C o m o  v e r b o  t r a n s i t i v o  s e  e m p l e a  e n  e l  

c o m e r c i o ,  a c o m p a ñ a d o  d e l  v e r b o  h a v e ,  h a v e  s t o c k s :  t e n e r  e n  e x i s t e n c i a s .  D i c c i o n a r i o  b i l i n g ü e  
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d is t in t a s  a c t iv id a d e s .  P o r  e s t o  d is e ñ a r o n  s is t e m a s  d e  o p e r a c ió n  y  p r e s u p u e s t a c ió n  

c a p a c e s  d e  c o o r d in a r  la s  a c t iv id a d e s  y  a s ig n a r  lo s  r e c u r s o s  a  s u s  g r u p o s  o p e r a t iv o s .   

T a m b ié n  e n  e s t e  p e r í o d o  n a c ie r o n  o t r a s  e m p r e s a s  m u l t id iv is io n a l e s  c o m o  la  G e n e r a l  

M o t o r s ,  q u e  t e n í a n  c o m o  c a r a c t e r í s t ic a  c o m ú n  n o  p o d e r  s e r  g e s t io n a d a s  d e s d e  u n  

ú n ic o  c e n t r o  d e  d e c is ió n .  E n t o n c e s  e r a  n e c e s a r io  d is t r ib u i r  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n t r e  lo s  

d i r e c t iv o s ;  d e s a r r o l lá n d o s e  p e r ió d ic a m e n t e  u n  e s t u d io  d e  p r e c io s ,  q u e  p e r m i t í a  

c o o r d in a r  e l  p la n  o p e r a t iv o  a n u a l  c o n  la s  p o l í t ic a s  g e n e r a le s  d e  r e t o r n o  d e  la  in v e r s ió n .   

E s t a  in f o r m a c ió n  s e  u t i l iz ó  c o n  t r e s  p r o p ó s i t o s  f u n d a m e n t a le s :  1 )  a n a l iz a r  la  e f ic ie n c i a  

p o t e n c ia l  d e  lo s  p r o c e s o s ,  2 )  c o m p a r a r  la  e f ic ie n c ia  r e a l  c o n  la  p o t e n c ia l  ( s ie n d o  e s t e  e l  

a n t e c e d e n t e  d e l  s is t e m a  d e  p r e s u p u e s t o s  f le x ib le s ) ,  y  3 )  s im p l i f ic a r  la  t a r e a  d e  

v a lo r a c ió n  d e  in v e n t a r io s  n e c e s a r io s  p a r a  lo s  in f o r m e s  f in a n c ie r o s .  

L o s  a v a n c e s  d e  p r in c ip i o s  d e l  s i g lo  h ic i e r o n  q u e  C la r k  ( 1 9 2 3 ) ,  id e n t i f ic a r a  la s  s ig u ie n t e s   

f u n c io n e s  b á s ic a s  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s :  

  A y u d a r  a  d e t e r m in a r  e l  p r e c io  s a t is f a c t o r io  d e  lo s  b ie n e s  v e n d id o s  y  a  p r e c is a r  u n  

l í m i t e  m í n im o  e n  la s  d is m in u c io n e s  d e  e s t o s  p r e c io s .  

  C o n t r o la r  e l  in v e n t a r io  p a r a  d e t e c t a r  p o s ib le s  p é r d id a s ,  d e r r o c h e s  o  r o b o s  y  f i ja r  s u  

v a lo r .  

  C o m p r o b a r  la  e f ic a c ia  y  e f ic ie n c ia  d e  lo s  d is t in t o s  d e p a r t a m e n t o s  y  p r o c e s o s .  

  S e p a r a r  lo s  c o s t o s  d e  la  in a c t iv id a d  d e  lo s  d e  p r o d u c i r  b ie n e s .  

  D e t e r m in a r  q u é  p r o d u c t o s  s o n  lo s  m á s  b e n e f ic io s o s .  

K a p la n  y  J o h n s o n ,  ( 1 9 8 8 )  r e s u m e n  e s t e  ú l t im o  p e r í o d o  a d v i r t ie n d o  q u e  la  in f o r m a c ió n ,  

q u e  h a b í a  s id o  ú t i l  p a r a  lo s  in f o r m e s  f in a n c ie r o s ,  e r a  i r r e le v a n t e  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  e s t r a t é g ic a s  d e  lo s  d i r e c t i v o s .   

S e g ú n  R ip o l l  ( 1 9 9 2 ) ,  h a c ia  lo s  a ñ o s  2 0  y a  s e  h a b í a n  d e s a r r o l la d o  la  m a y o r  p a r t e  d e  la s  

t é c n ic a s  d e  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  q u e  s e  c o n o c ie r o n  h a s t a  la  d é c a d a  d e  lo s  8 0 .  E s t e  

p e r í o d o  s e  c a r a c t e r iz ó  p o r  u n a  a u s e n c ia  d e  p r o g r e s o  e n  e s t e  s e n t id o ;  lo  q u e  s ig n i f ic ó  

q u e  a  p a r t i r  d e  lo s  a ñ o s  3 0  s e  c o m e n z a r a n  a  u t i l iz a r  p a r a  c a lc u la r  c o s t o s  d e  in v e n t a r io s  

d e s t in a d o s  a  la  C o n t a b i l id a d  F i n a n c ie r a  e n  lu g a r  d e  a  la  g e s t ió n  d e  la s  e m p r e s a s .   

S in  e m b a r g o  e s t e  a u t o r  d e f in e  q u e  d u r a n t e  e l  c o m ie n z o  d e  la  d é c a d a  d e  lo s  5 0  s e  

a p r e c ia  u n  p e q u e ñ o  a v a n c e  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  y  a p a r e c e n  

lo s  p r im e r o s  m a n u a le s  y  o b r a s  q u e  t r a t a n  s o b r e :  p r e s u p u e s t o s ,  c o s t o s  e s t á n d a r e s ,  



C a p í t u l o  I :  M a r c o  T e ó r i c o  C o n c e p t u a l  

1 1  

 

f i ja c ió n  d e  p r e c io s ,  c o s t o s  e n  la  p r o d u c c ió n  c o n ju n t a ,  c o s t o s  d e  o p o r t u n id a d ,  s is t e m a s  

d e  c o s t o s  y  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

E n  la  d é c a d a  d e l  6 0 ,  s e  p u b l ic a r o n  a r t í c u lo s  y  l ib r o s  q u e  r e s a l t a b a n :  la  c o n t a b i l id a d  p o r  

á r e a  d e  r e s p o n s a b i l id a d  y  d e p a r t a m e n t a l ;  e l  a n á l is is  d e  lo s  c o s t o s  e s p e c ia le s ;  lo s  

p r e c io s  d e  c o s t o s  e s t á n d a r  y  s u  c o n t a b i l iz a c ió n ;  la  im p o r t a n c ia  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  

G e s t ió n  e n  la  e r a  d e  l o s  s is t e m a s ;  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  d a t o s  y  e l  p a p e l  d e l  c o n t a d o r  e n  

la  t o m a  d e  d e c is io n e s ;  la  p la n i f ic a c ió n  p r e s u p u e s t a r ia  y  lo s  s is t e m a s  d e  c o n t r o l .  L o s  

a u t o r e s  q u e  m á s  s e  d e s t a c a r o n  f u e r o n :  L a w r e n c e  ( 1 9 6 0 ) ;  R a p in  y  P o ly  ( 1 9 6 1 ) ;  S u á r e z  

( 1 9 6 1 ) ;  R ic k a r d  ( 1 9 6 2 ) ;  S p e c t h r ie  ( 1 9 6 3 ) ;  B e c k e t t  ( 1 9 6 4 ) ;  F e r r a r a  ( 1 9 6 4 ) ;  

P a s d e r m a d j ia n  ( 1 9 6 5 ) ;  S a m u e ls  ( 1 9 6 5 ) ;  M o r t o n  y   J a c o b s e n  ( 1 9 6 7 ) ;  W o o ls e y  ( 1 9 6 7 ) ,  

a s í  c o m o  G o r d o n  y  S h i l l in g la w  ( 1 9 6 9 )
4

.  

L o  m á s  s ig n i f ic a t iv o  s e g ú n  e l  c r i t e r io  d e  la  a u t o r a  y  r e la c io n a d o  c o n  la  e t a p a  d e  lo s  a ñ o s  

6 0 ,  e s  q u e  y a  e n  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  s e  in c o r p o r a b a n  t e m a s  c o n  u n  e n f o q u e  

a d m in is t r a t iv o  y  d e  g e r e n c ia .  E s t o  t r a jo  c o m o  c o n s e c u e n c ia  q u e  e n  lo s  a ñ o s  7 0  y  8 0  s e  

a b o r d a r a n  c u e s t io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  lo s  c o n c e p t o s  y  a p l ic a c io n e s  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s ,  c o m e n z a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  a  u t i l iz a r  e l  t é r m in o  d e  C o n t a b i l id a d  d e  

G e s t ió n  ( R ip o l l ,  1 9 9 2 ) .  

E n  e s t a  é p o c a  s e  c o n s id e r a r o n  lo s  s is t e m a s  d e  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  c o m o  u n a  p a r t e  

m á s  d e  lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  g e n e r a le s  d e  la  e m p r e s a .  P o r  t a n t o ,  s i  la  m is m a  e s  

u n  b ie n  e c o n ó m ic o ,  n o  s e  d e b e  h a b la r  d e  s u  n e c e s id a d  s in  t e n e r  e n  c u e n t a  e l  c o s t o  d e  

a d q u i r i r la  y  p r o d u c i r la .  E l  v a lo r  d e  la  in f o r m a c ió n  s e  o b t ie n e  a  p a r t i r  d e  u n  m o d e l o  

e x p l í c i t o  c o n  lo s  s ig u ie n t e s  c o m p o n e n t e s :  

  E l  p a p e l  y  e l  c o s t o  d e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  a l  s e ñ a la r  e l  e s t a d o  d e l  e n t o r n o  y  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  la s  p o s ib le s  d e c is io n e s .  

  L a  a c t i t u d  f r e n t e  a l  r ie s g o  o  la s  p r e f e r e n c ia s  d e l  q u e  d e c id e ,  n o r m a lm e n t e  

r e p r e s e n t a d a s  p o r  u n a  f u n c ió n  d e  u t i l id a d .  

K a p la n  ( 1 9 8 4 ) ,  p la n t e a  q u e  lo s  c a m b io s  e n  e l  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  d e  lo s  a ñ o s  8 0  

h ic ie r o n  r e e x a m in a r  la  C o n t a b i l i d a d  d e  C o s t o s  t r a d ic io n a l  y  lo s  S is t e m a s  d e  C o n t r o l  d e  

G e s t ió n .  L a s  t é c n ic a s  e m p le a d a s  h a s t a  e n t o n c e s  h a b í a n  p e r m a n e c i d o  c a s i  s i n  
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T o m a d o  d e  P é r e z  B a r r a l ,  O .  “ M o d e l o  C o n c e p t u a l  A B C / A B M  a  p a r t ir  d e l  E s t u d i o  d e  V a r i a b l e s  d e  É x i t o  

p a r a  E m p r e s a s  C u b a n a s ” .  T e s i s  p r e s e n t a d a  e n  o p c i ó n  a l  T í t u l o  d e  D o c t o r  e n  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s .  

M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 8 ) .  P p . 1 2 .  
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a l t e r a c ió n  d e s d e  1 9 2 5 ,  y  a  p e s a r  d e l  c a m b io  e n  la  n a t u r a le z a  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  y  d e  

la  d im e n s i ó n  d e  la  c o m p e t e n c i a ,  n o  s e  h a b í a n  p r o d u c id o  in n o v a c io n e s  e n  e l  d is e ñ o  e  

im p le m e n t a c ió n  e n  lo s  S is t e m a s  d e  C o n t r o l  d e  G e s t ió n .   

E n  a lg u n o s  c a s o s  la s  e m p r e s a s  n o t a r o n  q u e  s u s  m e d id a s  t r a d ic i o n a le s  d e  C o n t a b i l id a d  

d e  C o s t o s  h a b í a n  im p e d id o  la  in t r o d u c c ió n  d e  t e c n o lo g í a s  a v a n z a d a s  q u e  ib a n  e n  

c o n t r a  d e  lo s  e s f u e r z o s  p o r  r e d u c i r  lo s  n iv e le s  d e  in v e n t a r io ,  e l im in a r  lo s  d e f e c t o s  d e  la  

p r o d u c c ió n ,  y  m e jo r a r  la  r e s p u e s t a  a l  c l ie n t e .  A l  f in a l  d e  e s t a  d é c a d a  s e  p la n t e ó  u n a  

r e v is ió n  d e  la s  á r e a s  d e  in t e r é s  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  y  G e s t ió n  c o m o  

c o n s e c u e n c ia  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  n u e v o  e n t o r n o  p r o d u c t iv o  q u e  s e  r e s u m e n  e n  l a  

F ig u r a  1 . 2  ( K a p la n  y  J o h n s o n ,  1 9 8 8  y  J ö n s s o n ,  1 9 8 9 ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  1 . 2  R e s u m e n  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  n u e v o  e n t o r n o  p r o d u c t iv o  e n  la  e v o lu c ió n  

d e  la  C o n t a b i l i d a d  d e  G e s t ió n .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  

c o n s u l t a d a .  

E n  e s t e  n u e v o  e n t o r n o  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  y  G e s t ió n  n o  s e  in t e r e s a  y a  t a n t o  p o r  

a s ig n a r  lo s  c o s t o s  a  la s  d is t in t a s  f u n c io n e s  o  c e n t r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s in o  p o r  

c o n o c e r  lo s  d e  la s  a c t iv id a d e s  r e a l iz a d a s  e n  la  e m p r e s a .  A  p a r t i r  d e  la  d é c a d a  d e  lo s  

8 0 ,  s e  e m p ie z a  a  u t i l iz a r  e l  S is t e m a  A B C  ( J ö n s s o n ,  1 9 8 9 ) .  

L a  r e a l id a d  d e l  n u e v o  e n t o r n o  c o n t e m p o r á n e o ,  q u e  in c lu y e  u n a  e x p a n s ió n  d e  l a  

t e c n o lo g í a  d e  la  in f o r m a c ió n ,  u n a  c o m p e t e n c ia  g lo b a l ,  u n a  r e d u c c ió n  d e l  c ic lo  d e  v id a  

d e  lo s  p r o d u c t o s  e  in n o v a c io n e s  t e c n o ló g ic a s  y  o r g a n iz a t iv a s ,  c o n f ig u r a  u n  e s c e n a r i o  

p a r a  q u e  lo s  s is t e m a s  d e  i n f o r m a c ió n  in t e r n o s  g u í e n  a  la s  e m p r e s a s  a  t o m a r  d e c is io n e s  

A p a r ic ió n  d e  p r o d u c t o s  c o n  u n  c ic lo  d e  v id a  c o r t o  q u e  

m o t iv ó  a  la s  e m p r e s a s  a l  la n z a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o  

d e  p r o d u c t o s  c a s i  p e r e c e d e r o s .  

 

C a m b io s  e n  la  o r g a n iz a c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n ,  

p a s a n d o  d e  u n a  o r g a n iz a c i ó n  p o r  f u n c io n e s ,  e n  la  q u e  

e l  p r o d u c t o  t r a n s i t a b a  p o r  u n a  s e r i e  d e  f a s e s ,  a  u n a  

p r o d u c c ió n  in t e g r a d a  e n  la  q u e  e l  p r o d u c t o  s e  

c o m e n z a b a  y  t e r m in a b a  e n  u n  m is m o  p r o c e s o .  

 

C a m b io s  r á p id o s  e n  la  t e c n o lo g í a  q u e  p r o d u je r o n  e l  

a u m e n t o  e n  la  p r o d u c t iv id a d  d e  f o r m a  e x p o n e n c ia l .  

 

C a r a c t e r í s t i c a s  

d e l  n u e v o  

e n t o r n o  
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d e  in v e r s ió n ,  a  f i ja r  s u s  o b j e t iv o s  a  c o r t o  y  la r g o  p la z o  y  a  m e d i r  la  e f ic ie n c ia  d e  s u s  

p r o c e s o s  y  la  r e n t a b i l id a d  d e  s u s  p r o d u c t o s .  

R ip o l l  ( 1 9 9 4 )  y  C a s t e l ló  T a l i a n i  y  L iz c a n o  ( 1 9 9 4 ) ,  m e n c io n a n  q u e  la  C o n t a b i l id a d  d e  

G e s t ió n  d e s d e  la  d é c a d a  d e  lo s  9 0  h a  m o s t r a d o  h o r iz o n t e s  n u e v o s ,  q u e  y a  s o n  p a r t e  

d e l  p r e s e n t e .  E n t r e  e l lo s  c o n s id e r a :  

  E l  d e s a r r o l lo  d e  lo s  p la n t e a m ie n t o s  d e l  c o n t r o l  d e  c a l id a d  t o t a l  d e n t r o  d e l  á m b i t o  d e  l a  

C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n .   

  L a  a d a p t a c ió n  a  n u e v a s  t é c n ic a s  d e  g e s t ió n  t a le s  c o m o  lo s  s is t e m a s  d e  p la n i f ic a c ió n  

d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  m a t e r ia le s ,  la s  t e c n o lo g í a s  d e  p r o d u c c ió n  ó p t im a ,  y  lo s  s is t e m a s  

d e  f a b r ic a c ió n  f le x ib le .  

  L a  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  M e d io a m b ie n t a l .   

  L o s  n u e v o s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  in t e g r a le s  y  la  u t i l iz a c ió n  d e  s is t e m a s  e x p e r t o s .   

  L o s  n u e v o s  S is t e m a s  d e  P r e s u p u e s t o ,  C o s t o  y  G e s t ió n  B a s a d o s  e n  A c t iv id a d e s  ( A B B ,  

A B C  y  A B M ) .  

P r e c is a m e n t e ,  a  r e s e ñ a r  a lg u n a s  d e  la s  g e n e r a l id a d e s  c o n c e p t u a le s  d e l  C o s t e o  B a s a d o  

e n  A c t iv id a d e s ,  e s t a r á  d e d ic a d o  e l  e p í g r a f e  q u e  s ig u e  a  c o n t in u a c ió n .  

1 . 2  E l  A B C  c o m o  h e r r a m i e n t a  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  F u n d a m e n t o s  

d o c t r i n a l e s  

S e g ú n  a lg u n o s  a u t o r e s  c o m o  A m a t  O .  y  S o ld e v i la ,  ( 1 9 9 8 ) ;  R ip o l l ,  ( 1 9 9 4 ) ;  L iz c a n o ,  

( 2 0 0 3 )  y  T a m a r i t ,  ( 2 0 0 2 )  e l  S is t e m a  A B C  f u n d a m e n t a  s u  o p e r a t o r ia  e n  u n a  a d e c u a d a  

id e n t i f ic a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  u n a  e m p r e s a ,  y  e n  u n  s is t e m a  d e  c á lc u lo  e  

im p u t a c ió n  p r o g r e s iv a  d e  lo s  c o s t o s  a  t r a v é s  d e  e s t a s .   

L o s  e le m e n t o s  d e  c o s t o  s e  r e p a r t e n  e n t r e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  c o n  e l  o b je t o ,  t a n t o  d e  

c o n o c e r  e l  c o s t o  d e  la s  m is m a s ,  c o m o  d e  c o n t r o la r lo  e n  e l  t ie m p o  ( S m o l je ,  2 0 0 4  y  P é r e z  

B a r r a l ,  2 0 0 8 ) .  S o n  d ic h a s  a c t iv id a d e s  l a s  q u e  a s ig n a n  p o s t e r io r m e n t e  s u s  c o s t o s  a  lo s  

d is t in t o s  o b je t iv o s  d e  c o s t o ,  q u e  p u e d e n  s e r  n o  s ó lo  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a ,  s in o  

o t r o s  o b je t iv o s ,  c o m o  lo s  c l ie n t e s ,  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o ,  lo s  m e r c a d o s ,  e n t r e  o t r o s .  
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S e g ú n  e s t e  s is t e m a  e l  c o s t o  f in a l  d e  lo s  p r o d u c t o s  s e  c a lc u la  p o r  a g r e g a c ió n  d e  lo s  

c o s t o s  d e  a q u e l la s  a c t iv id a d e s  q u e  g e n e r a n  v a l o r  y  h a n  in t e r v e n id o  e n  s u  p r o c e s o  d e  

p r o d u c c ió n
5

.  

E l  S is t e m a  A B C  s e  f u n d a m e n t a  e n  u n a  h ip ó t e s is  b á s ic a :  la s  d is t in t a s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  

d e s a r r o l la n  e n  l a  e m p r e s a  s o n  la s  q u e  c o n s u m e n  lo s  r e c u r s o s  y  la s  q u e  o r ig in a n  lo s  

c o s t o s ,  n o  lo s  p r o d u c t o s .  E l lo  s e  m u e s t r a  e n  la  F ig u r a  1 . 3 .  P o r  t a n t o ,  s e  u t i l iz a r á n  d ic h o s  

c o s t o s ,  p a r a  p o d e r  r e a l iz a r  e f ic a z m e n t e  la s  e s t r a t e g ia s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s .   

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  1 . 3  R e la c ió n  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  c o n  c u a lq u ie r  o b je t iv o  d e  c o s t o .  F u e n t e :  

e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

S e le c c i o n a r  la s  a c t iv i d a d e s  n o  e s  t a r e a  f á c i l ,  r e s u l t a  n e c e s a r io  p r im e r o  d e f in i r la s .  S e g ú n  

P é r e z  B a r r a l  ( 2 0 0 8 ) ,  e s  lo  m á s  d i f í c i l  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  im p le m e n t a c ió n  d e l  A B C .  

P a r a  C a s t e l ló  T a l ia n i  ( 1 9 9 4 ) ,  u n a  a c t iv id a d  e s  u n  c o n ju n t o  d e  a c t u a c io n e s  o  t a r e a s  q u e  

t ie n e n  c o m o  o b je t iv o  la  a p l ic a c ió n ,  a l  m e n o s  a  c o r t o  p l a z o ,  d e  u n  a ñ a d id o  d e  v a lo r  a  u n  

o b je t o ,  o  d e  p e r m i t i r  a ñ a d i r  e s t e  v a lo r .  

S e g ú n  A m a t  O .  y  S o ld e v i la  ( 1 9 9 8 ) ,  u n a  a c t iv id a d  e s  u n  c o n ju n t o  d e  t a r e a s  q u e  g e n e r a n  

c o s t o s  y  q u e  e s t á n  o r ie n t a d a s  a  la  o b t e n c ió n  d e  o u t p u t
6

 p a r a  e le v a r  e l  v a lo r  a ñ a d id o  d e  

u n a  o r g a n iz a c ió n  y  s e  e je c u t a n  p a r a  s a t is f a c e r  n e c e s id a d e s  d e  c l ie n t e s  y a  s e a n  

e x t e r n o s  o  in t e r n o s .  

                                                 
5

T o m a d o  d e  L i z c a n o  Á l v a r e z ,  J .  e t  a l .  “ G l o s a r i o  I b e r o a m e r i c a n o  d e  C o n t a b i l i d a d  d e  G e s t i ó n ” .  R e v i s t a  

I b e r o a m e r i c a n a  d e  C o n t a b i l i d a d  d e  G e s t i ó n .  E d i t a d a  p o r :  A s o c i a c i ó n  I n t e r a m e r i c a n a  d e  C o n t a b i l i d a d  

( A I C )  y  A s o c i a c i ó n  E s p a ñ o l a  d e  C o n t a b i l i d a d  y  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s  ( A E C A ) .  V a l e n c i a ,  E s p a ñ a .  

( 2 0 0 3 ) .  D i s p o n i b l e  e n  h t t p : / / w w w . o b s e r v a t o r i o -

i b e r o a m e r i c a n o . o r g / R e l a c i o n % 2 0 d e % 2 0 T e r m i n o s % 2 0 G l o r a r i o % 2 0 I b e r o a m . h t m .  C o n s u l t a d o  0 2 / 0 9 / 2 0 0 8 .  
6

C o m o  s u s t a n t i v o  e n  e l  a r g o t  c o m e r c i a l  s i g n i f i c a  p r o d u c c i ó n  y  e n  e l  v o c a b u l a r i o  i n f o r m á t i c o  s i g n i f i c a  

s a l i d a .  C o m o  v e r b o  t r a n s i t i v o  o u t p u t :  p r o d u c i r .  D i c c i o n a r i o  b i l i n g ü e  E s p a ñ o l / I n g l é s - I n g l é s / E s p a ñ o l  ©  2 0 1 0  

C .  L a n g e n s c h e i d t  K G  B e r l i n  a n d  M u n i c h .  M i c r o s o f t  E n c a r t a  ( 2 0 1 0 ) .  

A c t i v i d a d  

L o s  p r o d u c t o s  c o n s u m e n  

a c t iv id a d e s .  

L a s  a c t iv id a d e s  s o n  la s  q u e  

r e a lm e n t e  c o n s u m e n  r e c u r s o s .  

L o s  c o s t o s  s o n  la  e x p r e s ió n  c u a n t i f ic a d a  d e  

lo s  r e c u r s o s  c o n s u m id o s  p o r  la s  a c t iv id a d e s .  

 

http://www.observatorio-iberoamericano.org/Relacion%20de%20Terminos%20Glorario%20Iberoam.htm.
http://www.observatorio-iberoamericano.org/Relacion%20de%20Terminos%20Glorario%20Iberoam.htm.
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L a  a u t o r a  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  c o n s id e r a  q u e  u n a  a c t iv i d a d  e s  u n  c o n ju n t o  d e  

a c t u a c io n e s  o  t a r e a s  q u e  h a n  d e  t e n e r  c o m o  o b je t iv o  la  a t r ib u c ió n  d e  v a lo r  a ñ a d i d o  a  u n  

o b je t o ,  o  a l  m e n o s ,  p e r m i t i r  a ñ a d i r  e s t e  v a lo r  d e  c a r a  a l  c l ie n t e .  

E l  v a lo r  p u e d e  d e f in i r s e  c o m o  “ … la  s u m a  d e  lo s  b e n e f ic io s  q u e  e l  c l ie n t e  r e c ib e  m e n o s  

lo s  c o s t o s  p e r c ib id o s  p o r  é l  a l  a d q u i r i r  y  u s a r  u n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io ”
7

.  T a m b ié n  e s  

d e f in id o  c o m o  “ … v a r io s  p r o c e s o s  s in g u la r e s  q u e  f o r m a n  u n a  c a d e n a  c u a n d o  a g r u p a n  

t o d o s  lo s  c u m p l im ie n t o s  d e  t a r e a s  e n  u n  s is t e m a  d e l im i t a d o ,  in d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  lo s  

s u je t o s  q u e  e je c u t a n  la s  t a r e a s ”
8

.  

P a r a  p o d e r  id e n t i f ic a r  la s  a c t iv id a d e s  s e  p u e d e n  c la s i f ic a r  s ig u ie n d o  e l  c r i t e r io  d e f in id o  

p o r  B la n c o  ( 2 0 0 0 ) :  

1 .  A c t iv id a d e s  q u e  g e n e r a n  v a lo r  a ñ a d id o  q u e  i n c r e m e n t a  e l  in t e r é s  d e l  c l ie n t e  h a c ia  e l  

p r o d u c t o  o  s e r v ic io .  

2 .  A c t iv id a d e s  q u e  n o  g e n e r a n  v a lo r  a ñ a d id o  q u e  p u e d e n  e l im in a r s e  e n  u n  p la z o  d e  

t ie m p o  r a z o n a b le ,  y  p u e d e n  o  n o  s e r  n e c e s a r ia s  p a r a  p o d e r  r e a l iz a r  a q u e l la s  q u e  s í  

o t o r g a n  v a lo r  a ñ a d id o .  

L a s  a c t iv id a d e s  t a m b ié n  s e  r e la c io n a n  e n  c o n ju n t o s ,  lo s  q u e  f o r m a n  e l  t o t a l  d e  lo s  

p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s ,  q u e  s o n  o r d e n a d o s  d e  f o r m a  s e c u e n c ia l  y  s im u l t á n e a ,  p a r a  a s í  

o b t e n e r  lo s  d i f e r e n t e s  e s t a d o s  d e  c o s t o  q u e  s e  a c u m u la n  e n  la  p r o d u c c ió n  y  e l  v a lo r  

q u e  a g r e g a n  a  c a d a  p r o c e s o .  

L o s  p r o c e s o s  s e  d e f in e n  c o m o  t o d a  la  o r g a n iz a c ió n  r a c io n a l  d e  in s t a la c io n e s ,  

m a q u in a r ia ,  m a n o  d e  o b r a ,  m a t e r ia  p r im a ,  e n e r g í a  y  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  c o n s e g u i r  e l  

r e s u l t a d o  f in a l .  O  s e a ,  e s  e l  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s  q u e  g a r a n t iz a n  e l  s e r v ic io  y  p o r  

e n d e  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s .  

E l  a n á l is is  d e  lo s  c o s t o s  c o n l le v a  a  d e s c o m p o n e r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a  e n  p la n e s  

d e  a c t u a c ió n  e s p e c í f ic o s  b a s a d o s  e n  la s  a c t iv id a d e s  d e s d e  e l  d is e ñ o  h a s t a  l a  

d is t r ib u c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s ,  y  a  d e t e r m in a r  d ó n d e  p u e d e  s e r  a u m e n t a d o  e l  

v a lo r  a ñ a d id o  p a r a  e l  c l ie n t e  y  d ó n d e  p u e d e  a p l ic a r s e  u n a  r e d u c c ió n  d e  lo s  c o s t o s .  

                                                 
7

P o r t e r ,  M .  E .  “ V e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s .  C r e a c i ó n  y  s o s t e n i m i e n t o  d e  u n  d e s e m p e ñ o  s u p e r i o r ” .  E d i t o r i a l  

C o n t i n e n t a l  S . A . ,  C u a r t a  E d i c i ó n .  M é x i c o .  ( 1 9 8 5 ) .  P p .  6 2 .  

8

T r ä n c k n e r ,  J .  “ D e s a r r o l l o  d e  u n  m o d e l o  o r i e n t a d o  a  p r o c e s o s  y  e l e m e n t o s  p a r a  e l  a n á l i s i s  y  c o n f i g u r a c i ó n  

d e l  d e s a r r o l l o  t é c n i c o  d e  p e d i d o s  d e  p r o d u c t o s  c o m p l e j o s . ”  T e s i s  D o c t o r a l  d e l  I n s t i t u t o  T é c n i c o  d e l  O e s t e  

d e l  R i n .  A a c h e n .  A l e m a n i a .  ( 1 9 9 0 ) .  P p .  4 3 .  
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L o s  c o s t o s  p o r  s í  s o l o s ,  n o  s o n  u n a  f u e n t e  d e  v a lo r  c o m p e t i t iv o  p u e s t o  q u e ,  s o l o  la s  

a c t iv id a d e s  t i e n e n  e l  p o d e r  d e  a g r e g a r  v a lo r .  L a  g e r e n c ia  d e b e  b u s c a r ,  c o n t r o la r  y  

e l im in a r  e l  d e r r o c h e  d e  e s f u e r z o s .  C o n  e s t e  s is t e m a ,  e l  c á lc u lo  d e  lo s  c o s t o s  p i e r d e  

r e le v a n c ia  p a r a  c e d é r s e lo  a  la  g e s t ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s .  

E n  e l  á m b i t o  t e ó r ic o ,  e x is t e n  d e t e r m in a d o s  t r a b a jo s  q u e  s e  c e n t r a n  e n  c r i t ic a r  lo s  

p r in c ip io s  b á s ic o s  d e l  S is t e m a  A B C ,  p e r o  la  m a y o r í a  d e  lo s  in v e s t ig a d o r e s  c o m o :  

T a m a r i t ,  ( 2 0 0 2 ) ;  C a s t e l ló  y  L iz c a n o ,  ( 2 0 0 3 ) ;  B a u j í n ,  ( 2 0 0 5 ) ;  Q u e s a d a ,  ( 2 0 0 7 ) ,  P é r e z  

B a r r a l ,  ( 2 0 0 8 )  y  o t r o s  c o n s id e r a n  q u e  e s  s u p e r io r  a  lo s  m é t o d o s  t r a d ic io n a le s  d e  c á lc u l o  

d e  c o s t o ,  p o r  lo s  a p o r t e s  q u e  r e a l iz a  e s t e  s is t e m a  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  c o m o  s e  

m u e s t r a  e n  la  T a b la  1 . 1 .  

T a b la  1 . 1  A p o r t e s  d e l  S is t e m a  A B C .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  l a  

b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

O t r o s  a p o r t e s  q u e  r e a l iz a  e s t e  s is t e m a ,  a d e m á s  d e  lo s  s e ñ a la d o s  c o n  a n t e r io r id a d  s o n :  

  E l  A B C ,  a p l ic a  e l  c o n c e p t o  d e  a n á l is is  d e  l a s  a c t iv id a d e s  p a r a  o b t e n e r  u n  c o s t o  

o r ie n t a d o  a l  p r o c e s o  ( s e c u e n c ia  d e  a c t iv id a d e s  o  t a r e a s  q u e  p e r m i t e n  a lc a n z a r  u n  

d e t e r m in a d o  o b je t iv o )  y  u n a  in f o r m a c ió n  s o b r e  l a s  a c t u a c io n e s  q u e  p o s ib i l i t e  la  m e j o r a  

c o n t in u a  d e  t a le s  p r o c e s o s .  

  L a  a p l ic a c ió n  d e l  a n á l is is  d e  a c t iv id a d e s  d e n t r o  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  s e  h a  

c e n t r a d o  e n  e l  c á lc u lo  d e l  c o s t o  d e l  p r o d u c t o .  A  t r a v é s  d e  e s t a  m e t o d o lo g í a  s e  p r e t e n d e  

A ñ o  A u t o r  A p o r t e  

1 9 8 8  K a p la n  y  

C o o p e r  

L a  in f o r m a c ió n  f a c i l i t a d a  f r e n t e  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  e s  

m á s  r e le v a n t e  q u e  la  g e n e r a d a  p o r  lo s  S is t e m a s   

C o n v e n c io n a le s  d e  C o s t o .  P e r m i t e  c o n o c e r  la s  c a u s a s  q u e  

o r ig in a n  lo s  c o s t o s ,  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  s e r á  m á s  

c o m p r e n s ib le  p a r a  e v a lu a r  la  g e s t ió n .  

1 9 9 4  C a s t e l ló  T a l ia n i  

y  L iz c a n o  

M e jo r a  la  p r e c is ió n  d e l  c á lc u lo  d e  c u a lq u ie r  o b je t iv o  d e  c o s t o .  

1 9 9 8  A m a t  M e jo r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e  la  r e n t a b i l id a d  d e  c u a lq u ie r  

o b je t iv o  d e  c o s t o .  

1 9 9 8  S e r r a  E v i t a  lo s  p o s i b le s  s u b s id io s  c r u z a d o s  e n t r e  o b je t iv o s  d e  

c o s t o .  

1 9 9 1  B r im s o n  L o s  o u t p u t s  s o n  s u p e r io r e s  a  lo s  o b t e n id o s  c o n  lo s  S is t e m a s  

C o n v e n c io n a le s  d e  C o s t o .  

1 9 9 1  B r im s o n  P e r m i t e  e l  c á lc u lo  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  c o s t o s  p a s a d o s  o  

f u t u r o s  a  t r a v é s  d e l  d e n o m in a d o  P r e s u p u e s t o  B a s a d o  e n  

A c t iv id a d e s .  
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d is t r ib u i r  l o s  c o s t o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  e n  f u n c ió n  d e  la  d e m a n d a  q u e  l o s  d iv e r s o s  

p r o d u c t o s  h a n  g e n e r a d o  d e n t r o  d e l  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n .  

  P e r m i t e  e s t a b le c e r  la s  r e la c io n e s  e x is t e n t e s  e n t r e  e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  y  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  p r o c e s o s ,  p u d ie n d o  l le g a r  a  d is p o n e r  d e  u n a  i n f o r m a c i ó n  d e  

c o s t o s  b a s t a n t e  p r e c is a  t a n t o  e n  r e la c ió n  a l  p r o d u c t o  c o m o  a  lo s  p r o c e s o s .  

  I m p l ic a  u n  a n á l is is  in t e g r a l  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  e m p r e s a ,  y  p e r m i t e  u n  

s e g u im ie n t o  d e  la  a s ig n a c ió n  d e  lo s  c o s t o s  d e s d e  la s  a c t iv i d a d e s  a  lo s  p r o d u c t o s  

t e r m in a d o s .  

  T ie n d e  a  p r o p o r c io n a r  u n a  v is ió n  c la r a  d e  c ó m o  la  c o m b in a c ió n  d e  lo s  d iv e r s o s  

p r o d u c t o s  q u e  o f r e c e  la  e m p r e s a ,  y  d e  c a d a  u n a  d e  s u s  a c t iv id a d e s ,  c o n t r ib u y e n  a  la r g o  

p la z o  a  s u  m e jo r a  p r o g r e s iv a .  

E l  s u r g im ie n t o  d e l  A B C  s e  a c e le r ó  e n  l a  d é c a d a  d e l  9 0 ,  d e b id o  a l  c a m b ia n t e  e n t o r n o  

e c o n ó m ic o  e n  e l  q u e  o p e r a n  la s  e m p r e s a s ;  a l  a u g e  d e  la  in n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a  p a r a  

e n f r e n t a r  la  c o m p e t e n c ia ;  a  la  n e c e s id a d  d e  s a t is f a c e r  n e c e s id a d e s  d e  lo s  c l i e n t e s ,  a  l a  

in t e r n a c io n a l iz a c ió n  d e  lo s  m e r c a d o s ,  a l  a c o r t a m ie n t o  d e l  c ic lo  d e  v id a  d e  lo s  p r o d u c t o s  

y  n e c e s id a d  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  p a r a  la  g e s t i ó n  e m p r e s a r ia l ,  a  

la  c o m p e t i t iv id a d  e m p r e s a r ia l  y  d iv e r s i f ic a c i ó n  d e  la  p r o d u c c ió n  y  a  la s  l im i t a c io n e s  d e  

lo s  S is t e m a s  T r a d ic io n a le s  d e  C o s t o ,  lo  q u e  s e  e s p e c i f ic a r á  a  c o n t in u a c ió n .  

1 . 3  S i s t e m a  A B C  v e r s u s  S i s t e m a s  T r a d i c i o n a l e s  d e  C o s t o  

G e n e r a lm e n t e  lo s  s is t e m a s  t r a d ic io n a le s  n o  a p o r t a n  la s  i n f o r m a c io n e s  q u e  n e c e s i t a n  

lo s  d i r e c t iv o s  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  im p o r t a n t e s  e n  e l  m o m e n t o  o p o r t u n o  n i  e n  la  f o r m a  

d e s e a d a .  S in  e m b a r g o ,  e l  S is t e m a  A B C ,  b a s a  s u  r a z o n a m ie n t o  d e  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  

c o s t o s  in d i r e c t o s  e n  la s  a c t iv id a d e s  q u e  a g r e g a n  v a lo r  a l  p r o d u c t o  f in a l  y ,  d e ja  b ie n  

e x p l í c i t o  q u e  la s  a c t iv i d a d e s  c o n s u m e n  r e c u r s o s  y  q u e  s o n  lo s  p r o d u c t o s  lo s  q u e  

c o n s u m e n  la s  a c t iv id a d e s  p r e v ia m e n t e  s e le c c i o n a d a s .  P u e d e  c o n o c e r s e  

a n t ic ip a d a m e n t e ,  q u é  r e c u r s o s  s e r á n  c o n s u m id o s  e n  a q u e l la s  a c t iv id a d e s  q u e  a g r e g a n  

v a lo r  y  c u á le s  a c t iv id a d e s  s o n  la s  q u e  g e n e r a n  d e s p e r d ic io s .  A s im is m o ,  e s t e  s is t e m a ,  

a ú n  d i f e r e n c iá n d o s e  e n  a lg u n o s  a s p e c t o s  c o n  lo s  m é t o d o s  t r a d ic io n a le s ,  t ie n e  

e le m e n t o s  c o m u n e s  c o n  e l lo s ,  e s t o s  s o n :  

  E l  S is t e m a  A B C  e s t á  b a s a d o  e n  e l  c o s t o  c o m p le t o ,  d a d o  q u e  t o d o s  lo s  c o s t o s  p a s a n  

a  f o r m a r  p a r t e  d e l  c o s t o  d e  lo s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s .  
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  E l  S is t e m a  A B C ,  a d m i t e  e l  t r a t a m ie n t o  t a n t o  e n  c o s t o  h is t ó r ic o  c o m o  e n  c o s t o  

e s t á n d a r ,  e s  d e c i r ,  s e  a d a p t a  a l  ig u a l  q u e  lo s  s is t e m a s  t r a d ic io n a le s  e n  f u n c ió n  d e  l a  

t e m p o r a l id a d  d e  la  in f o r m a c ió n  a  u t i l iz a r .  

  E l  S is t e m a  A B C  p u e d e  c o m b in a r s e  c o n  e l  M é t o d o  d e  C o s t o  D i r e c t o  y ,  c o n  e l  

t r a t a m ie n t o  d e  lo s  C o s t o s  p o r  Á r e a s  d e  R e s p o n s a b i l id a d .  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  p r e s e n t a n  e n  la  T a b la  1 . 2  a lg u n a s  d e  la s  d i f e r e n c i a s  m á s  m a r c a d a s  

e n t r e  lo s  s is t e m a s  e v a lu a d o s .  

T a b la  1 . 2  D i f e r e n c ia s  e n t r e  e l  S is t e m a  A B C  y  lo s  S is t e m a s  T r a d ic io n a le s  d e  C o s t o .  

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

A lg u n o s  a u t o r e s  p la n t e a n ,  q u e  lo s  m é t o d o s  t r a d ic io n a le s  s e  b a s a n  e n  c o n s id e r a r  q u e  

lo s  p r o d u c t o s  s o n  lo s  q u e  c o n s u m e n  lo s  f a c t o r e s  p r o d u c t iv o s  y  q u e  la  g e s t ió n  d e  e s t o s  

s e  h a c e  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  c e n t r o s  d e  c o s t o s  c o r r e s p o n d ie n t e s .  C o m o  b ie n  a p u n t a n  

e s t o s  a u t o r e s  c o n s u l t a d o s ,  e l  A B C  c o n s id e r a  q u e  s o n  la s  a c t iv id a d e s  y  n o  lo s  p r o d u c t o s  

la s  q u e  c o n s u m e n  lo s  f a c t o r e s  p r o d u c t iv o s .  A  s u  v e z  la s  a c t iv id a d e s  s o n  c o n s u m id a s  

p o r  lo s  p r o d u c t o s  e n  b a s e  a  u n a  m e z c la  d e  t r e s  v a r ia b le s :  

1 .  U n a  f i ja ,  l ig a d a  a  la  m e r a  e x is t e n c ia  d e l  p r o d u c t o .  

2 .  O t r a  p r o p o r c io n a l ,  e n  b a s e  a  lo s  lo t e s  t r a t a d o s .  

3 .  O t r a  e n  b a s e  a l  v o lu m e n  v e n d id o .  

L a s  v e n t a ja s  q u e  p r o p o r c io n a  e l  S is t e m a  A B C  c o m p a r a d o  c o n  lo s  t r a d ic io n a le s  s o n  la s  

s ig u ie n t e s :  

  L a s  o r g a n iz a c io n e s  c o n  m ú l t ip le s  p r o d u c t o s  p u e d e n  o b s e r v a r  u n a  o r d e n a c ió n  

t o t a lm e n t e  d is t in t a  d e  lo s  c o s t o s  d e  s u s  p r o d u c t o s .  

S i s t e m a s  T r a d i c i o n a l e s  d e  C o s t o   S i s t e m a  d e  C o s t o  B a s a d o  e n  A c t i v i d a d e s  

S e  l im i t a n  a  c a lc u la r  e l  c o s t o  d e  lo s  

p r o d u c t o s .   

D e t e r m in a  e l  v a lo r  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  m e jo r a  

lo s  p r o c e s o s .  

S e  im p u t a n  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  d e  l a  

e s t r u c t u r a  e n  b a s e  a  v o lú m e n e s .  

I m p u t a  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  e n  f u n c ió n  d e  lo s  

r e c u r s o s  c o n s u m id o s  p o r   a c t iv id a d .  

S e  b a s a n  e n  p a r á m e t r o s  q u e  a f e c t a n  

s ó lo  a  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s .  

A f e c t a  t o d a s  la s  á r e a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

E s t á n  c im e n t a d o s  e n  o r g a n iz a c io n e s  

d e  t ip o  f u n c io n a l .  

E s  c a p a z  d e  p o d e r  v a lo r a r  c u a lq u ie r  c a m b io  

p r o p u e s t o  e n  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a .  

S e  o r ie n t a n  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  

c o n t r o l  in t e r n o .  

S e  o r ie n t a  a l  e x t e r io r ,  c a p a z  d e  g e n e r a r  v a lo r  

a ñ a d id o .  
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  U n  m e jo r  c o n o c im ie n t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  g e n e r a n  lo s  c o s t o s  e s t r u c t u r a lm e n t e ,  

p u e d e  m e jo r a r  e l  c o n t r o l  q u e  s e  e je c u t e  s o b r e  lo s  c o s t o s  in c u r r id o s  d e  e s a  n a t u r a le z a .  

  P u e d e  c r e a r  u n a   b a s e  in f o r m a t iv a  q u e  f a c i l i t e  la  im p la n t a c ió n  d e  u n  p r o c e s o  d e  

g e s t ió n  d e  c a l id a d  t o t a l ,  p a r a  s u p e r a r  lo s  p r o b le m a s  q u e  l im i t a n  lo s  r e s u l t a d o s  a c t u a le s .  

  E l  u s o  d e  in d ic a d o r e s  n o  f in a n c ie r o s  p a r a  v a lo r a r  in d u c t o r e s  d e  c o s t o s .  

  F a c i l i t a  m e d id a s  d e  g e s t ió n ,  a d e m á s  d e  m e d id a s  p a r a  v a lo r a r  lo s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n .  

E s t a s  m e d id a s  s o n  e s e n c ia le s  p a r a  e l im in a r  e l  d e s p i l f a r r o  y  la s  a c t iv id a d e s  s in  v a lo r  

a ñ a d id o  y  e l  a n á l is is  d e  in d u c t o r e s  d e  c o s t o s  f a c i l i t a  u n a  n u e v a  p e r s p e c t iv a  p a r a  e l  

e x a m e n  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  c o s t o s  y  e l  a n á l is is  p o s t e r io r  q u e  s e  r e q u ie r e  a  

e f e c t o s  d e  p la n i f ic a c ió n  y  p r e s u p u e s t o s .  E n  e s t e  s e n t id o ,  e l  A B C  in c r e m e n t a  l a  

c r e d ib i l id a d  y  u t i l id a d  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  c o s t o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

S e g ú n  A m a t  y  S o ld e v i la  ( 1 9 9 8 ) ,  la s  v e n t a ja s  d e l  m is m o  s o n :  

  A p l ic a b le  a  t o d o  t ip o   d e  e m p r e s a s .  

  I d e n t i f ic a  c l ie n t e s ,  p r o d u c t o s ,  s e r v ic io s  u  o t r o s  o b je t iv o s  d e  c o s t o s  n o  r e n t a b le s .  

  P e r m i t e  c a lc u la r  d e  f o r m a  m á s  p r e c is a  lo s  c o s t o s ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  d e t e r m in a n d o  

c o s t o s  in d i r e c t o s  d e  p r o d u c c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  a d m in is t r a c ió n .  

  A p o r t a  m á s  in f o r m a c io n e s  s o b r e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a  la  e m p r e s a ,  p e r m i t ie n d o  

c o n o c e r  c u á le s  a p o r t a n  v a lo r  a ñ a d id o  y  c u á le s  n o ,  d a n d o  la  p o s ib i l id a d  d e  p o d e r  r e d u c i r  

o  e l im in a r  e s t a s  ú l t im a s .  

E l  A B C  a y u d a  a  la s  o r g a n iz a c i o n e s  a  o b t e n e r  m e jo r  in f o r m a c ió n  s o b r e  s u s  p r o c e s o s  y  

a c t iv id a d e s  m e jo r a n d o  e n  f o r m a  c o n t in u a  la  e f ic i e n c ia  d e  la s  o p e r a c io n e s .  C o n  e s t e  

s is t e m a  s e  t r a b a ja  e n  la  r a c i o n a l iz a c ió n  y  o p t im iz a c ió n  d e l  d e s a r r o l lo  d e  s u  p e r s o n a l ,  d e  

s u  c a p i t a l  y  d e  s u s  r e s t a n t e s  a c t iv o s .  

L a  n u e v a  o r g a n iz a c ió n  b a s a d a  e n  la  a c t iv id a d  s e  t o r n a  m á s  á g i l  y  o r ie n t a d a  h a c ia  e l  

m e r c a d o ,  lo  q u e  p e r m i t e  e n f r e n t a r  u n  m e r c a d o  m á s  c o m p e t i t iv o .  A d e m á s ,  p e r m i t e  

a l in e a r  la  i n f o r m a c ió n  d e  la  o r g a n iz a c i ó n  c o n  la  m is ió n  y  la s  o p e r a c io n e s  c o m e r c ia le s  d e  

la  m is m a ,  e n  lu g a r  d e  h a c e r lo  c o n  la s  t r a n s a c c io n e s  f in a n c ie r a s .  T a m b ié n ,  d e s t r u y e  la s  

b a r r e r a s  q u e  s e p a r a n  la  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  d e l  r e s t o  d e  lo s  d a t o s ,  f a c i l i t a n d o  a s í  e l  

f lu jo  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  
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E n  o t r o  s e n t id o ,  p e r m i t e  a  la  e m p r e s a  m a n e ja r  s u  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  g lo b a le s  s in   

p e r d e r  d e  v is t a  lo s  d e t a l le s  d e l  f u n c io n a m ie n t o  d ia r io .  A d e m á s ,  la s  o r g a n iz a c io n e s  

p u e d e n  e x t e n d e r  la  a d m in is t r a c ió n  d e  c o s t o s  p a r a  q u e  r e f le je  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  

r e a l iz a n .  

T o d o  s is t e m a  p o r  m u y  a b o r d a d o  q u e  h a y a  s id o  o  p o r  m u y  p e r f e c c io n a d o  q u e  e s t é ,  n o  

e s t á  e x e n t o  d e  l im i t a c io n e s  y  a s í  o c u r r e  c o n  e l  S is t e m a  A B C .  A lg u n a s  d e  e s t a s  

l im i t a c io n e s  s e  r e s u m e n  e n :  

  E x is t e  p o c a  e v id e n c ia  q u e  s u  im p le m e n t a c ió n  m e j o r e  la  r e n t a b i l id a d  c o r p o r a t iv a .  

  N o  s e  c o n o c e n  c o n s e c u e n c ia s  e n  c u a n t o  a l  c o m p o r t a m ie n t o  h u m a n o  y  o r g a n iz a c io n a l .  

  L a  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  e s  h is t ó r ic a .  

  L a  s e le c c ió n  d e  lo s  c o s t - d r iv e r s
9

 y  c o s t o s  c o m u n e s  a  v a r ia s  a c t iv id a d e s  n o  s e  

e n c u e n t r a n  s a t is f a c t o r ia m e n t e  r e s u e l t o s .  

  E n  la s  á r e a s  d e  c o n t r o l  y  m e d id a ,  s u s  a p l ic a c io n e s  t o d a v í a  s o n  in c ie r t a s .  

  T a m b ié n  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  e l  S is t e m a  A B C  s e  e m p le a  c o m o  u n a  f i lo s o f í a  

d e  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l ,  e n  la  q u e  d e b e n  p a r t ic ip a r  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  l a  

e m p r e s a ,  e l  s is t e m a  a b a r c a  t o d a s  la s  á r e a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

P r e c is a m e n t e  m u y  r e la c i o n a d o s  a  la  o r g a n iz a c ió n  e x is t e n  m ú l t ip le s  f a c t o r e s  q u e  a c t ú a n  

s o b r e  e l  A B C ,  e n t r e  e l l o s  s e  t i e n e n :  la  m o t iv a c ió n  d e  lo s  t r a b a j a d o r e s ;  la  c a l i d a d  d e  l a  

in f o r m a c ió n ;  lo s  s is t e m a s  in f o r m a t iv o s ;  la  f o r m a c ió n  d e  p e r s o n a l ;  lo s  c l ie n t e s  in t e r n o s  y  

e x t e r n o s ;  la  c o m p e t e n c ia ;  lo s  p r o v e e d o r e s ;  lo s  d i r e c t iv o s ,  la  e s t r a t e g ia ,  e l  t a m a ñ o  y  la  

c u l t u r a  d e  l a  e m p r e s a ;  e l  s is t e m a  d e  g e s t i ó n  e x is t e n t e ;  la  c a d e n a  d e  v a lo r ;  lo s  s is t e m a s  

d e  c o s t o s  e x i s t e n t e s  y  e l  t ie m p o ,  e n t r e  o t r o s ;  a  lo s  q u e  s e  h a r á  r e f e r e n c ia  e n  e l  p r ó x im o  

c a p í t u lo .  
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2 1  

 

C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s   

L a  r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a  c o r r o b o r a  q u e  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  m á s  im p o r t a n t e s  o c u r r id o s  

e n  e l  m u n d o  e m p r e s a r ia l  y  e n  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o  in f lu y e r o n  n o t a b l e m e n t e  e n  e l  

s u r g im ie n t o  y  e v o lu c ió n  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  y  d e l  S is t e m a  A B C  p r o p ia m e n t e .   

E n  t a l  s e n t id o ,  s e  p u d o  a p r e c ia r  m e d ia n t e  e l  a n á l is is  d e  lo s  s is t e m a s  d e  c o s t o s  l a  

n e c e s id a d  e  im p o r t a n c ia  d e  a s u m ir  u n o  n u e v o  b a s a d o  e n  a c t iv id a d e s ,  a  p a r t i r  d e  l a  

o b s o le n c i a  d e  lo s  t r a d ic io n a le s ,  e n  c u a n t o  a  la  in f o r m a c ió n  q u e  p r o p o r c io n a  p a r a  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  y  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  d a d o  lo s  c a m b io s  a  lo s  q u e  s e  

e n f r e n t a n  la s  e m p r e s a s  e n  e l  n u e v o  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o .   

F in a lm e n t e ,  e l  A B C  t o m a  la s  v e n t a ja s  d e  e s t o s  S is t e m a s  T r a d ic io n a le s  d e  C o s t o ,   

p e r f e c c io n á n d o la s  e n  b a s e  a  la s  l im i t a c i o n e s  q u e  p r e s e n t a n .  
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C a p í t u l o  I I :  E s t u d i o  d e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  

S i s t e m a  A B C  e n  l a  p r á c t i c a  e m p r e s a r i a l  

C o n s id e r a n d o  lo s  a s p e c t o s  t e ó r ic o s  a b o r d a d o s  c o n  a n t e r io r id a d  s o b r e  e l  S is t e m a  A B C ,  

s e  s ie n t a n  la s  b a s e s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  c a p í t u lo  c o n  e l  o b je t iv o  d e :  

1 .  A n a l iz a r  la s  v a r ia b le s  p s ic o s o c ia le s  q u e  in f lu y e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  A B C ,  

in c lu id a s  e n  e l  m o d e lo  d e  T a m a r i t  ( 2 0 0 2 ) .  

2 . 1  D i m e n s i ó n  p s i c o s o c i a l ,  v a r i a b l e s  q u e  i n f l u y e n  e n  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e l  A B C  

E x is t e n  n u m e r o s o s  e s t u d io s  a c e r c a  d e  la s  v a r ia b le s  q u e  in f lu y e n  e n  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  

d e  la  im p la n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C ,  d e n t r o  d e  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n :  S h ie ld s  y  Y o u n g  

( 1 9 8 9 ,  1 9 9 4 ) ;  C o b b  e t  a l . ,  ( 1 9 9 2 ) ;  C o o p e r  e t  a l . ,  ( 1 9 9 2 ) ;  F r ie d m a n  y  L y n e  ( 1 9 9 5 ) ;  

S h ie l d s  ( 1 9 9 5 ) ;  F o s t e r  y  S w e n s o n  ( 1 9 9 7 ) ;  A n d e r s o n  y  Y o u n g  ( 1 9 9 9 ) ;  I n n e s  e t  a l ,  ( 2 0 0 0 )  

y  o t r o s
1 0

;  p e r o  e l  p r e s e n t e ,  s e  a p o y a r á  e n  la  in v e s t i g a c ió n  r e a l iz a d a  p o r  T a m a r i t  ( 2 0 0 2 ) ,  

p o r  c o n s id e r a r s e  u n a  d e  la s  m á s  c o m p le t a  a l  r e s p e c t o .   

E s t e  m o d e lo  d e s c r ib e  la  e x is t e n c ia  d e  u n a  d im e n s ió n  p s ic o s o c ia l  q u e  a b a r c a  a q u e l la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  a s o c ia d a s  a l  c o n t e x t o  e n  e l  q u e  s e  v a  a  im p la n t a r  e l  s is t e m a ,  la  q u e  s e  

a n a l iz a r á  a  c o n t in u a c i ó n  e n  la  F ig u r a  2 . 1 .  
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T a m a r i t  A z n a r ,  C .  “ V a r i a b l e s  q u e  i n f l u y e n  e n  e l  d i s e ñ o ,  i m p l a n t a c i ó n  y  c o n t r o l  d e l  S i s t e m a  d e  C o s t e s  y  

G e s t i ó n  B a s a d o  e n  l a s  A c t i v i d a d e s .  E s t u d i o  d e  u n  c a s o " .  V a l e n c i a ,  E s p a ñ a .  T e s i s  e n  o p c i ó n  a l  T í t u l o  d e  

D o c t o r  e n  C i e n c i a s .  ( 2 0 0 2 ) .  P p .  5 9 .  
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F ig u r a  2 . 1  V a r ia b le s  r e la c io n a d a s  c o n  la  d im e n s ió n  p s ic o s o c ia l  d e l  m o d e lo  T a m a r i t  

( 2 0 0 2 ) .  F u e n t e :  a d a p t a d o  d e  Q u e s a d a  ( 2 0 0 7 ) .  

C a r a c t e r í s t ic a s  

g e n e r a le s  d e  la  

e m p r e s a  

E s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  

E s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l   

C u l t u r a  e m p r e s a r ia l  

O t r a s  v a r ia b le s  

V a r i a b l e s  

r e l a c i o n a d a s  

c o n  l a  

o r g a n i z a c i ó n  

T a m a ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

 

R e c u r s o s  d is p o n ib le s  

 

F u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  

 

S is t e m a  d e  c o s t o  e x is t e n t e  

 

 

G r a d o  p o t e n c ia l  d e  d is t o r s ió n  

d e l  c o s t o  

 

A p o y o  p o r  p a r t e  d e  la  a l t a  

d i r e c c ió n  

 

R e la c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  c o n  

lo s  t r a b a ja d o r e s  

 

 

P a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  lo s  

m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

 

C la r id a d  y  c o n s e n s o  d e  lo s  

o b je t iv o s  d e l  s is t e m a  

 

R e la c ió n  d e l  A B C  c o n  o t r o s  

s is t e m a s  d e  g e s t ió n  

 

F o r m a c ió n  

 

D I M E N S I Ó N  P S I C O S O C I A L  

P e r c e p c ió n  d e l  A B C  s e g ú n  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  in d iv id u o s  

 

P e r c e p c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

f a c i l i t a d a  p o r  e l  s is t e m a  

 

P e r c e p c ió n  d e  la  u t i l i d a d  d e l  

s is t e m a  

 

P e r c e p c ió n  d e l  im p a c t o  d e l  A B C  

e n  la  o r g a n iz a c ió n  

 

V a r i a b l e s  

r e l a c i o n a d a s  

c o n  e l  

c o m p o r t a m i e n t o  

d e  l o s  

i n d i v i d u o s  

 

P e r c e p c ió n  d e l  

s is t e m a  

A c t i t u d  h a c ia  e l  

s is t e m a  
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E s t a  d im e n s ió n  a d e m á s  d e  c a p t a r  a q u e l la s  v a r ia b le s  d e l  c o n t e x t o  e n  e l  q u e  s e  v a  a  

im p la n t a r  e l  s is t e m a ,  e s t u d ia  la s  r e la c io n a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  r e la t iv a s  a l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  in d iv id u o s  f r e n t e  a l  s is t e m a ,  e n  la  q u e  s e  c e n t r a r á  e s t e  c a p í t u lo .   

A  c r i t e r io  d e  l a  a u t o r a ,  la s  v a r ia b le s  r e l a c io n a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  y  c o n  lo s  

in d iv id u o s  s o n  m u y  im p o r t a n t e s  p a r a  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e l  S is t e m a  A B C  e n  la  p r á c t ic a  

e m p r e s a r ia l .   

2 . 1 . 1  V a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  

L a  f o r m a  e n  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  r e s p o n d e n  a  lo s  s is t e m a s  d e  

c o n t r o l  d e p e n d e  d e l  c o n t e x t o  e n  e l  q u e  la  in f o r m a c ió n  d e l  s is t e m a  e s  u t i l iz a d a .  E n  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  c a p í t u lo  s e  a n a l iz a r á  e l  im p a c t o  d e  l a s  v a r ia b le s  r e la c io n a d a s  c o n  l a  

o r g a n iz a c ió n :  c a r a c t e r í s t ic a s  g e n e r a le s  d e  la  e m p r e s a ,  e s t r u c t u r a  e m p r e s a r ia l ,  

e s t r a t e g ia  a d o p t a d a  p o r  la  e m p r e s a ,  c u l t u r a  e m p r e s a r ia l  y ,  o t r a s  v a r ia b le s .  

1 .  C a r a c t e r í s t ic a s  g e n e r a le s  d e  la  e m p r e s a  

L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  g e n e r a le s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  y a  e s t a b le c e n  e l  a r g u m e n t o  d o n d e  

s e  a p l ic a  e l  A B C ,  p u d ie n d o  p o r  e l lo  a f e c t a r  a l  p r o c e s o  d e  d is e ñ o ,  im p la n t a c ió n  y  c o n t r o l  

d e l  m is m o .  S e  a n a l iz a  l a  in f lu e n c ia  s o b r e  é l  d e  la s  s ig u ie n t e s  c a r a c t e r í s t ic a s  g e n e r a le s  

d e  u n a  o r g a n iz a c ió n :   

a )  T a m a ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

E l  t a m a ñ o ,  m e d id o  s e g ú n  e l  n iv e l  d e  v e n t a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e s  u n a  v a r ia b le  q u e  

in f lu y e  e n  la  a d o p c i ó n  d e  s is t e m a s  c o m p le jo s  d e  a d m in i s t r a c ió n .  D ic h a  in f lu e n c ia  s e  h a  

d e m o s t r a d o  e n  la s  in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  e l  A B C ,  e v id e n c iá n d o s e  q u e  la s  e m p r e s a s  q u e  

lo  c o n o c e n  s o n  d e  m a y o r  t a m a ñ o  q u e  la s  e m p r e s a s  q u e  m a n i f ie s t a n  n o  c o n o c e r lo ,  

s ie n d o  e l  t a m a ñ o  u n a  v a r ia b le  a l t a m e n t e  s ig n i f ic a t iv a .   

A d e m á s ,  e s t o  p e r m i t e  d i f e r e n c ia r  e n t r e  a d o p t a n t e s  y  n o  a d o p t a n t e s  d e l  s is t e m a ,  s ie n d o  

d e  m a y o r  t a m a ñ o  la s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  l o  a d o p t a n .  E s t e  c o m p o r t a m ie n t o  s e  ju s t i f ic a ,  

d a d o  lo s  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  d e  d ic h a s  e m p r e s a s  p a r a  e m p r e n d e r  c a m b io s  d e  

s is t e m a s  d e  g e s t ió n .   

O t r o s  m o t iv o s  p o r  e l  q u e  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s  s o n  la s  q u e  c o n o c e n  y  a d o p t a n  e n  u n  

m a y o r  p o r c e n t a je  e l  s is t e m a  o b je t o  d e  e s t u d io ,  e s  la  d is p o n ib i l id a d  d e  r e c u r s o s ,  e l  

p o s e e r  u n  m a y o r  c a m p o  d e  in f o r m a c ió n  y  la  n e c e s id a d  d e  c o n t r o l  s o b r e  la  o r g a n iz a c ió n .  
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L a  m a y o r  d is p o n ib i l id a d  d e  r e c u r s o s  p o r  p a r t e  d e  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s  p a r a  p o d e r  

e x p e r im e n t a r  e  im p la n t a r  in n o v a c io n e s ,  c o m o  e l  A B C ,  ju s t i f ic a  q u e  e s t e  t ip o  d e  

o r g a n iz a c io n e s  s e a n  l a s  q u e  m a y o r i t a r ia m e n t e  a d o p t a n  d ic h o  s is t e m a .   

L a  d is p o n ib i l id a d  p o r  p a r t e  d e  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s  d e  u n  m a y o r  c a m p o  d e  

in f o r m a c ió n ,  le s  p e r m i t e  d is p o n e r  d e  la  n e c e s a r ia  p a r a  c o n o c e r  y  a d o p t a r  e l  s is t e m a .  

P o r  e l lo ,  d ic h a s  e m p r e s a s  t ie n e n  m a y o r  p o r c e n t a je  d e  a d o p c ió n .  

L a  n e c e s id a d  d e  c o n t r o l  p o r  p a r t e  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  g r a n  t a m a ñ o  e s  o t r a  d e  la s  

r a z o n e s  q u e  h a c e  q u e  l a s  m is m a s  s e a n  la s  q u e  a d o p t e n  e l  s is t e m a .  E l  a u m e n t o  d e  

t a m a ñ o  im p l ic a  c o m p le j id a d  e n  la s  t a r e a s ,  s ie n d o  n e c e s a r ia  u n a  d iv is ió n  d e l  t r a b a jo .  L a  

d i f ic u l t a d  s e  p r e s e n t a  e n  q u e  t o d a s  la s  t a r e a s  d e  la  o r g a n iz a c i ó n  e s t é n  d i r ig id a s  a  

a lc a n z a r  u n  o b je t iv o  c o m ú n  y  q u e  e x is t a  c o o r d in a c ió n  e n t r e  la s  d is t in t a s  a c t iv id a d e s .  

b )  G r a d o  p o t e n c ia l  d e  d is t o r s ió n  d e l  c o s t o  

E x is t e n  d i f e r e n t e s  c a u s a s  q u e  d is t o r s io n a n  e l  c o s t o  s e g ú n  lo s  S is t e m a s  T r a d ic io n a le s  

d e  C o s t o ,  e n t r e  e l la s  s e  e n c u e n t r a n :  la  d iv e r s id a d  d e  p r o d u c t o s  o  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s ,  

e l  v o l u m e n  d e  p r o d u c c ió n ,  la  c o m p le j id a d  d e  e la b o r a c ió n ,  lo s  m a t e r ia le s  u t i l iz a d o s ,  e l  

t a m a ñ o  d e  lo s  lo t e s ,  lo s  p r o c e s o s  d e  f a b r ic a c ió n  y  e l  p o r c e n t a je  d e  c o s t o s  in d i r e c t o s  

q u e  le  c o r r e s p o n d e  a  c a d a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  o  p r o d u c t o .   

U n o  d e  lo s  m o t iv o s  p o r  lo s  q u e  la s  e m p r e s a s  r e c h a z a n  e l  A B C  e s t á  v in c u la d o  c o n  e l  

g r a d o  d e  d is t o r s ió n  d e l  c o s t o ,  a r g u m e n t a n d o  q u e  s o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e  s u  

n e g o c io  ( b a j o s  c o s t o s  in d i r e c t o s  o  p o c a s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n )  la s  q u e  c o n d ic io n a n  s u  

r e c h a z o .   

R e la c io n a d o  c o n  la  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  d e  la  e m p r e s a ,  d e b e  s e ñ a la r s e  q u e  u n o  d e  lo s  

o b je t iv o s  d e l  s is t e m a  e n  c u e s t ió n  e s  la  lo c a l iz a c ió n  d e  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  e n  lo s  

p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s ,  c o n  u n a  m a y o r  p r e c is ió n  q u e  lo s  S is t e m a s  C o n v e n c io n a le s  d e  

C o s t o ,  b a s á n d o s e  e n  la s  a c t iv id a d e s  e n  lu g a r  d e  e n  lo s  c e n t r o s  d e  c o s t o s .   

U n o  d e  lo s  p r in c ip a le s  a s p e c t o s  s ig n i f ic a t iv o s  d e l  é x i t o  e n  o r g a n iz a c io n e s  q u e  h a n  

im p la n t a d o  e s t e  s is t e m a  h a  s id o  la  u r g e n t e  n e c e s i d a d  d e  r e d u c i r  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  y  

d e  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e l  c o s t o  d e  lo s  p r o d u c t o s  e la b o r a d o s  c o n  m a y o r  p r e c is ió n .  

E s  c r i t e r io  d e  la  a u t o r a  q u e  c u a n d o  m a y o r  e s  e l  g r a d o  p o t e n c ia l  d e  d is t o r s ió n  d e l  c o s t o ,  

m a y o r  d e b e  s e r  la  a d o p c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e l  S is t e m a  A B C  p a r a  t r a t a r  d e  r e d u c i r lo  

.   
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c )  R e c u r s o s  d is p o n ib le s  

L a  d is p o s ic ió n  d e  r e c u r s o s  s u f ic ie n t e s  p a r a  d e s a r r o l la r  u n  s is t e m a  d e  c o s t o s ,  d e t e r m in a  

d e  m a n e r a  s ig n i f ic a t iv a  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e l  m is m o .  E n  e s t a  l í n e a  e l  é x i t o  d e l  s is t e m a  

e s  v a lo r a d o  s e g ú n  l a  s a t is f a c c ió n  d e l  m is m o  p a r a  l o s  in d iv id u o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e s t a  

v a r ia b le  e je r c e  u n a  in f lu e n c ia  s ig n i f i c a t iv a  y  p o s i t iv a  s o b r e  e l  A B C  ( T a m a r i t ,  2 0 0 2 ) .   

A u n q u e  h a  q u e d a d o  d e m o s t r a d a  la  im p o r t a n c ia  d e  d is p o n e r  d e  r e c u r s o s  a d e c u a d o s  

p a r a  d e s a r r o l la r  u n  S is t e m a  A B C ,  e n  la  p r á c t ic a ,  la s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  

im p la n t á n d o lo  m a n i f ie s t a n  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  l o s  n e c e s a r io s ,  s ie n d o  p e r c ib id a  e s t a  

f a l t a ,  c o m o  u n  p r o b le m a  im p o r t a n t e  t a n t o  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  c o n s id e r a n  l a  

im p la n t a c ió n  d e l  s is t e m a ,  c o m o  e n  a q u e l l a s  q u e  y a  lo  h a n  im p la n t a d o ,  l le g a n d o  a  

c o n s t i t u i r  u n o  d e  lo s  m o t iv o s  p o r  lo s  q u e  d e t e r m in a d a s  o r g a n iz a c io n e s  n o  lo  h a n  

a d o p t a d o  t o d a v í a .  

L a  in f lu e n c ia  s o b r e  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e l  A B C ,  d e  d is p o n e r  d e  a d e c u a d o s  r e c u r s o s  p a r a  

d e d ic a r lo s  a  la  f o r m a c ió n  d e  lo s  in d iv id u o s  s o b r e  e l  s is t e m a ,  h a  s id o  a n a l iz a d a  

e n c o n t r a n d o  q u e  e x is t e  u n a  in f lu e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  y  p o s i t iv a  d e  d ic h a  v a r ia b le ,  s ie n d o  

e s t a  m e d id a ,  s e g ú n  la  s a t is f a c c ió n  q u e  e l  s is t e m a  g e n e r a  a  lo s  in d iv id u o s .  

E l  im p a c t o  d e  lo s  r e c u r s o s  g lo b a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  s o b r e  e l  é x i t o  d e l  A B C  e s  u n a  

v a r ia b le  d e t e r m in a n t e .  E n  la  p r á c t ic a  la s  o r g a n iz a c io n e s  n o  c u e n t a n  c o n  lo s  m e d io s  

n e c e s a r io s  p a r a  d e s a r r o l la r lo ,  s ie n d o  f u n d a m e n t a l  e l  a p o y o  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n  p a r a  

p o d e r  d is p o n e r  d e  a d e c u a d o s  r e c u r s o s .  E n  c u a n t o  a  lo s  r e c u r s o s  c o n c r e t o s  q u e  

d e t e r m in a n  e l  é x i t o  d e l  s is t e m a  s e  e n c u e n t r a  la  d is p o n ib i l id a d  d e  t ie m p o ,  d e  t e c n o lo g í a s  

d e  la  in f o r m a c ió n  y  d e  r e c u r s o s  p a r a  d e s t in a r lo s  a  la  f o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l .  

d )  F u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  

L a s  r e d e s  d e  c o m u n ic a c ió n  y  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  d is p o n ib le s  p o r  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  

in f lu y e n  e n  la  a d o p c ió n  e  im p la n t a c ió n  d e l  A B C .  R e s p e c t o  a  la s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  

d is p o n ib le s  p o r  la s  e m p r e s a s ,  la s  a d o p t a n t e s  d e l  A B C  p o s e e n  m á s  q u e  la s  n o  

a d o p t a n t e s ,  d e b id o  a  q u e  la s  p r im e r a s  s o l ic i t a n  m á s  in f o r m a c ió n .  A d e m á s  la  f u e n t e  

u t i l iz a d a  t a m b ié n  a f e c t a  la  a d o p c ió n ,  lo s  c u r s o s  y  la  c o m u n ic a c ió n  in t e r n a  s o n  

e m p le a d o s  m a y o r i t a r ia m e n t e  p o r  lo s  a d o p t a n t e s  m ie n t r a s  q u e  lo s  n o  a d o p t a n t e s  s e  

in c l i n a n  m á s  p o r  la s  r e v is t a s .  D e s d e  u n  p u n t o  d e  v is t a  d e  d i f u s ió n  d e l  s is t e m a ,  lo s  
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c u r s o s  y  lo s  a g e n t e s  in t e r n o s  la  f a v o r e c e n ,  m ie n t r a s  q u e  e l  m e d io  e s c r i t o ,  p a r e c e  t e n e r  

u n  e f e c t o  b a jo  o  n e g a t iv o  s o b r e  d ic h a  a d o p c ió n .   

e )  S is t e m a  d e  c o s t o s  e x is t e n t e  

E l  s is t e m a  d e  c o s t o s  e x is t e n t e  e n  la  o r g a n iz a c ió n  p u e d e  c o n d i c io n a r  t a n t o  e l  o b je t iv o  

q u e  s e  p e r s ig a  c o n  e l  A B C ,  c o m o  la  im p o r t a n c ia  q u e  a d q u ie r a  e l  m is m o ,  s ie n d o  

p e r c ib id o  c o m o  u n  s is t e m a  q u e  l o c a l iz a  l o s  c o s t o s  d e  u n a  f o r m a  m á s  c o r r e c t a  o  c o m o  

u n  s is t e m a  q u e  p e r m i t e  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  p a r a  la  m e jo r a  c o n t in u a  o  t o m a  d e  

d e c is io n e s .   

L a  im p o r t a n c ia  d e  in t r o d u c i r  u n  n u e v o  s is t e m a  d e  c o s t o  d e p e n d e  d e l  e x is t e n t e .  M ie n t r a s  

lo s  c o n v e n c io n a l e s  e m p le a n  u n  l im i t a d o  n ú m e r o  d e  p o o l  d e  c o s t o s  y  b a s e s  d e  

lo c a l iz a c ió n ,  e l  A B C  u t i l iz a  u n  g r a n  n ú m e r o  t a n t o  d e  lo s  p r im e r o s ,  d e n o m in a d o  

a c t iv id a d e s ,  c o m o  d e  lo s  s e g u n d o s ,  d e n o m in a d o  in d u c t o r e s  d e  c o s t o s .   

2 .  L a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  

E n  e l  é x i t o  d e l  S is t e m a  A B C ,  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  v a  a  s e r  u n a  v a r ia b l e  

d e t e r m in a n t e ,  p u e s t o  q u e  s e g ú n  la  q u e  a d o p t e  la  e m p r e s a  s e  f o m e n t a r á  o  in h ib i r á  s u  

im p la n t a c ió n .  L a  r e la c ió n  e n t r e  la  e s t r u c t u r a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  e l  A B C  h a  s id o  

a n a l iz a d a  a  p a r t i r  d e  la  t a x o n o m í a  d e  e s t r u c t u r a s  m e c á n ic a s  y  o r g á n ic a s .   

L a s  e m p r e s a s  p u e d e n  o p t a r  p o r  e s t e  t ip o  d e  e s t r u c t u r a ,  s ie n d o  la  p r im e r a  m á s  

c e n t r a l iz a d a ,  c o n  u n  m a y o r  g r a d o  d e  d i f e r e n c ia c ió n  v e r t ic a l  y  m á s  f o r m a l  q u e  l a  

s e g u n d a .  A d e m á s ,  e n  la s  e s t r u c t u r a s  m e c á n ic a s  s e  le  d a  m u c h a  im p o r t a n c ia  a  lo s  

s is t e m a s  f o r m a le s ,  m ie n t r a s  q u e  la s  o r g á n ic a s  e s t á n  a  f a v o r  d e  lo s  s is t e m a s  

in f o r m a le s
1 1

.  

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  q u e  t e n g a  la  e m p r e s a ,  m e c á n ic a  u  o r g á n ic a ,  v a  a  c o n d ic io n a r  

t a n t o  q u e  la  e m p r e s a  s e  in c l in e  p o r  u n  a n á l is is  d e  a c t iv i d a d e s  ( id e n t i f ic a r  l a s  a c t iv id a d e s  

y  p r o c e d im ie n t o s  d i r ig id o s  a  c o n v e r t i r  lo s  m a t e r ia le s ,  m a n o  d e  o b r a  y  o t r o s  r e c u r s o s  e n  

o u t p u t ;  la s  a c t iv id a d e s  q u e  n o  c o n t r ib u y e n  a  a ñ a d i r  v a lo r  a  e s t o s  o u t p u t  p u e d e n  s e r  

m o d i f ic a d a s ,  r e e m p la z a d a s  o  r e d u c i d a s ,  n o  r e q u ie r e n  d e  u n  a n á l is is  d e  c o s t o s  y  n o  e s  

n e c e s a r io  d is p o n e r  d e  u n  n u e v o  m é t o d o  d e  r e p a r t o  d e  c o s t o s  in d i r e c t o s )  o ;  p o r  u n  
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a n á l is is  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  ( s e  a ñ a d e  a l  a n á l is is  d e  a c t iv id a d e s  e l  p r o c e s o  d e  

d e t e r m in a c ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s ,  id e n t i f ic a n d o  s u  c o s t o  y  lo s  

f a c t o r e s  q u e  c a u s a n  s u  v a r ia c ió n ) .   

L a s  e s t r u c t u r a s  m e c á n ic a s  f a c i l i t a n  la  a d o p c ió n  e  im p la n t a c i ó n  d e  la s  in n o v a c io n e s  

a d m in is t r a t iv a s ,  m ie n t r a s  q u e  e n  la s  o r g á n ic a s  e s  m á s  f á c i l  d e  a d o p t a r  la s  in n o v a c io n e s  

t é c n ic a s .  P o r  lo  t a n t o ,  e s t a s  ú l t im a s  t e n d r á n  m a y o r  f a c i l id a d  p a r a  a d o p t a r  d ic h a s  

in n o v a c io n e s  t é c n ic a  c o m o  e l  A n á l is is  d e  A c t iv id a d e s  y  e l  A n á l is i s  d e l  C o s t o  d e  la s  

A c t iv id a d e s ;  m ie n t r a s  q u e  la s  p r im e r a s  s e  d e s v ia r á n  p o r  u n a  in n o v a c ió n  a d m i n is t r a t iv a  

( C o s t o  B a s a d o  e n   A c t iv id a d e s ) .  

3 .  L a  e s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l  

L a s  in n o v a c io n e s  e n  la  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  e s t á n  in f lu i d a s  p o r  la  t e n d e n c ia  d e  la s  

o r g a n iz a c io n e s  a  in n o v a r  y  p o r  s u  c a p a c id a d  p a r a  im p la n t a r la s .  L a  e s t r a t e g ia  

e m p r e s a r ia l  ju e g a  u n  im p o r t a n t e  p a p e l  e n  e l  p r o c e s o  d e  la  im p la n t a c ió n  d e  u n a  

in n o v a c ió n ,  c o m o  e s  e l  A B C ,  p u e s t o  q u e  la  e s t r a t e g ia  a p l ic a d a  d e t e r m in a r á  l a  

n e c e s id a d  d e  in f o r m a c ió n  q u e  r e q u ie r e  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  p o d e r  o p e r a r .  C u a n d o  

m a y o r  s e a  la  n e c e s id a d  d e  in f o r m a c ió n ,  m a y o r  s e r á  la  t e n d e n c ia  a  in n o v a r  y ,  p o r  lo  

t a n t o ,  m a y o r  s e r á  la  p r o b a b i l id a d  d e  d e s a r r o l la r  in n o v a c io n e s  e n  C o n t a b i l id a d  d e  

G e s t ió n
1 2

.   

E x is t e n  c u a t r o  p o s ib le s  t i p o s  d e  e s t r a t e g ia s  e n  u n a  e n t id a d  q u e  in f lu y e n  s o b r e  e l  A B C ,  

e l la s  s o n :  e x p lo r a t o r ia ,  d e f e n s iv a ,  a n a l í t ic a  y  r e a c t iv a .   

L a s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  a p l ic a n  u n a  e s t r a t e g ia  e x p lo r a t o r ia ,  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  u n a  

c o n t in u a  b ú s q u e d a  d e  o p o r t u n id a d e s  d e  m e r c a d o ,  p o r  la  c a p a c id a d  d e  d e s a r r o l la r  

n u e v o s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  q u e  s a t is f a g a n  la s  n e c e s id a d e s  d e  l o s  c l ie n t e s ,  p o r  

r e a l iz a r  g r a n d e s  in v e r s io n e s  e n  in v e s t ig a c i ó n  y  d e s a r r o l l o ,  a s í  c o m o  p o r  f o m e n t a r  e l  

t r a b a jo  e n  e q u ip o .   

L a s  q u e  a p l ic a n  u n a  e s t r a t e g ia  d e f e n s iv a  t r a t a n  d e  c o m p e t i r  d e  m a n e r a  a g r e s iv a  e n  

p r e c io s ,  c a l id a d  y  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  d e d ic a n d o  e s c a s o s  r e c u r s o s  a l  d e s a r r o l lo  d e  s u  

p r o d u c t o / s e r v ic io  o  a  la  a m p l ia c ió n  d e  s u s  m e r c a d o s ;  e s t a s  e m p r e s a s  s e  c e n t r a n  e n  

e la b o r a r  u n  n ú m e r o  e le v a d o  d e  p r o d u c t o s / s e r v ic io s ,  p e r o  c o n  p o c a  d iv e r s id a d .  
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L a s  e m p r e s a s  q u e  a p l ic a n  u n a  e s t r a t e g ia  a n a l í t ic a ,  s e  e n c u e n t r a n  e n t r e  la s  d o s  

c a t e g o r í a s  a n a l iz a d a s ,  c o n t a n d o  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  a m b a s  y  la s  e n t id a d e s  q u e  

p r e f ie r e n  u n a  e s t r a t e g ia  r e a c t iv a  n o  s ig u e n  u n a  e s t r a t e g ia  c o n c r e t a ,  s ie n d o  v is t a s  c o m o  

u n  t ip o  d e  o r g a n iz a c ió n  d is f u n c io n a l .   

D e  la s  e s t r a t e g ia s  a n a l iz a d a s  a n t e r io r m e n t e ,  lo s  e s p e c ia l is t a s  h a n  c e n t r a d o  s u s  

e s t u d io s  e n  la   c o m p a r a c i ó n   d e  la  e x p lo r a t o r ia  y  l a  d e f e n s iv a  q u e  s o n  la s  d o s  

e s t r a t e g ia s  e x t r e m a s ,  p u e s t o  q u e  la  a n a l í t i c a  e s  u n a  c o m b in a c ió n  d e  la s  a n t e r io r e s  y  la  

r e a c t iv a  e s  u n a  e s t r a t e g ia  p o c o  d e f in id a .   

L a s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  a p l ic a n  u n a  e s t r a t e g ia  e x p l o r a t o r ia  s o n  m á s  d in á m ic a s  q u e  la s  

q u e  a p l ic a n  u n a  e s t r a t e g ia  d e f e n s iv a .  L a s  p r im e r a s  e x p e r im e n t a n  c o n  la s  in n o v a c io n e s  

c o n t in u a m e n t e ,  t ie n e n  u n a s  e s t r u c t u r a s  q u e  le s  p e r m i t e n  f a c i l id a d  y  c o o r d in a c ió n  e n t r e  

la s  n u m e r o s a s  y  d iv e r s a s  o p e r a c i o n e s  y  o p e r a n  e n  u n  e n t o r n o  m á s  in c ie r t o  e  

im p r e d e c ib le  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  s ig u e n  u n a  e s t r a t e g ia  d e f e n s iv a .  A d e m á s ,  la s  

e m p r e s a s  q u e  s ig u e n  u n a  e s t r a t e g ia  e x p lo r a t o r ia  t ie n d e n  a  a d a p t a r  s u s  s is t e m a s  d e  

C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  u s u a r io s  m á s  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  

q u e  s ig u e n  u n a  e s t r a t e g ia  d e f e n s iv a .  L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e  c a d a  u n o  d e  e s t o s  

d o s  t ip o s  d e  e s t r a t e g ia s ,  s u p o n e n  q u e  l a  a d o p c i ó n  d e  u n a  in n o v a c ió n  s e a  m á s  f á c i l  e n  

la s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  a p l ic a n  u n a  e s t r a t e g ia  e x p lo r a t o r ia  q u e  e n  la s  q u e  a p l ic a n  u n a  

e s t r a t e g ia  d e f e n s iv a .   

P o r  t a n t o ,  la  e s t r a t e g ia  e x p lo r a t o r ia  c o m o  la  a n a l í t ic a  t ie n e  u n a  in f lu e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  

s o b r e  la  a d o p c ió n  d e l  s is t e m a ,  y  d ic h a  in f lu e n c ia  e s  m a y o r  e n  e l  c a s o  d e  o r g a n iz a c io n e s  

c o n  u n a  e s t r a t e g ia  e x p lo r a t o r ia  q u e  e n  o r g a n iz a c io n e s  c o n  u n a  e s t r a t e g ia  a n a l í t ic a .  

4 .  L a  c u l t u r a  e m p r e s a r ia l  

E s t u d io s  e m p í r ic o s  h a n  d e m o s t r a d o  q u e  la  c u l t u r a  e m p r e s a r ia l  c o n s t i t u y e  u n a  v a r ia b le ,  

e s t a d í s t ic a m e n t e  s ig n i f ic a t iv a  e n  e l  é x i t o  d e l  S is t e m a  A B C .  S i  la  o r g a n iz a c i ó n  in t e n t a  

im p la n t a r lo ,  s in  e s t a r  e n  a r m o n í a  c o n  é l ,  p u e d e  p r e s e n t a r s e  r e s is t e n c ia  p o r  p a r t e  d e  lo s  

in d iv id u o s  d e  la  e n t id a d .  

P a r a  c o n s e g u i r  e l  é x i t o  d e l  s is t e m a ,  e s  im p o r t a n t e  r e c o n o c e r  e l  c o n t e x t o  s o c io  -  t é c n ic o  

d o n d e  s e  v a  a  im p la n t a r ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  e v a lu a r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e f e n s iv o  d e  lo s  

e m p le a d o s  d e b id o  a  lo s  c a m b io s  q u e  c o n l le v a n  in t r o d u c i r  u n  n u e v o  s is t e m a  d e  g e s t ió n .  
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5 .  O t r a s  v a r ia b le s   

A  p a r t i r  d e  lo s  a u t o r e s  m e n c io n a d o s  c o n  a n t e r io r id a d ,  s e  h a n  id e n t i f ic a d o  o t r a s  v a r ia b le s  

r e la c io n a d a s  c o n  la  e n t id a d  q u e  in f lu y e n  e n  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e l  S is t e m a  A B C ,  d e n t r o  

d e  e l la s  s e  e n c u e n t r a :   

a )  A p o y o  p o r  p a r t e  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n  

E x is t e  u n a n im id a d  e n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  lo s  e s t u d io s  e m p í r ic o s  r e a l iz a d o s  p o r  

lo s  in v e s t ig a d o r e s  s o b r e  A B C  a l  s e ñ a l a r  q u e ,  e l  a p o y o  a  e s t e  p o r  p a r t e  d e  la  a l t a  

d i r e c c ió n  e s  u n a  v a r ia b le  d e t e r m in a n t e  e n  e l  é x i t o  d e  s u  im p la n t a c ió n .  

S e g ú n  Q u e s a d a  ( 2 0 0 7 ) ,  u n a  d e  la s  s ie t e  v a r ia b le s  e s t a d í s t ic a m e n t e  s ig n i f ic a t iv a s  q u e  

d e t e r m in a n  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e l  A B C  e s  e l  a p o y o  p o r  p a r t e  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n .  L a  

a u s e n c ia  d e  in t e r é s  y  a y u d a  d e  e s t a  e s  u n o  d e  lo s  m o t iv o s  q u e  c o n d ic io n a  a  la s  

o r g a n iz a c io n e s  a  n o  v a lo r a r  l a  im p la n t a c ió n  d e l  s is t e m a .    

L a  n e c e s id a d  d e  e s t e  a p o y o  h a  s id o  ju s t i f ic a d o  p o r :  la  d is p o n ib i l id a d  d e  r e c u r s o s  c o m o  

d in e r o ,  t ie m p o  o  c o n o c im ie n t o ;  p o d e r  p o l í t ic o  n e c e s a r io  p a r a  m o t iv a r  a  lo s  e m p le a d o s  

a n t e  la  r e s is t e n c ia  a l  c a m b io  y  c o n  e l lo  p o s i b le s  d e t r im e n t o s  e n  la  in n o v a c ió n  y ;  

c a p a c id a d  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  y  e je c u t a r  la s  e s t r a t e g ia s  y  o b je t iv o s  d e l  n e g o c io  

f i ja d o s  a  p a r t i r  d e  la  in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  p o r  e l  s is t e m a .  

b )  F o r m a c ió n  

L a  f o r m a c ió n  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  a b a r c a :  le c t u r a s ,  c o n f e r e n c ia s ,  p r o y e c t o s ,  f o r m a c ió n  

t é c n ic a  d e l  p r o p io  t r a b a ja d o r ,  e s t u d io s  p i l o t o s ,  t r a b a jo  e n  e q u ip o s ,  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  

u s u a r io s  d e l  s is t e m a ,  c a l id a d  t o t a l  o  r e d is e ñ o  d e  p r o c e s o s ,  p a r t ic ip a c i ó n  e n  e v e n t o s ,  

c o n g r e s o s  y  s im p o s io s .   

L a  f o r m a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  s o b r e  lo s  a s p e c t o s  t é c n ic o s  e s  im p o r t a n t e ,  p o r q u e  

a y u d a  a  e n t e n d e r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  s is t e m a  y  p o s ib i l i t a  la  u t i l iz a c i ó n  e  in t e r p r e t a c ió n  

a d e c u a d a  d e  la  in f o r m a c ió n  g e n e r a d a  p o r  e l  m is m o ,  lo  q u e  r e d u c e  e l  r ie s g o  d e  q u e  s e a  

in a d e c u a d a .  

L a  f o r m a c ió n ,  u t i l iz a d a  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  r e d u c i r  la  r e s is t e n c ia  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  

p e r m i t e  a u m e n t a r  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  e m p le a d o s  e n  e l  s is t e m a ,  p o r q u e  e n t i e n d e n  s u  

f in a l id a d ,  s u  r e la c ió n  c o n  la  e s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l ,  s u  a p o y o  a  la  m e jo r a  c o n t in u a  e  

in c lu s o  s u  r e la c ió n  c o n  e l  s is t e m a  d e  e v a lu a c ió n  y  r e c o m p e n s a .  

c )  P a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  
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L a  im p la n t a c ió n  c o n  é x i t o  d e l  A B C  d e p e n d e  e n  g r a n  m e d id a  d e  u n a  r á p id a  id e n t i f ic a c ió n  

d e  t o d o s  lo s  in d iv id u o s  d e  la  o r g a n iz a c i ó n  c o n  é l ,  e l l o s  d e b e n  p a r t ic ip a r  e n  la s  

d e c is io n e s  in i c ia le s  p a r a  im p l ic a r s e  e n  s u  d is e ñ o  e  im p l a n t a c ió n ,  a s í  c o m o  e n  e l  u s o  d e  

la  in f o r m a c ió n  p a r a  s u  a n á l is is  y  c o n t r o l .  

R e la c io n a d o  c o n  e s t a  v a r ia b le ,  e l  s is t e m a  b r in d a  i n f o r m a c ió n  d e  t o d a s  l a s  p a r t e s  d e  l a  

o r g a n iz a c ió n ,  c u a n d o  m a y o r  s e a  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la  e n t id a d ,  

m a y o r  s e r á  e l  a p o y o  d e  e s t o s  h a c ia  e l  s is t e m a ,  p o r  lo  q u e  s e  in c r e m e n t a r á  la  

p r o b a b i l id a d  d e  s u  u s o  y  c o n  e l lo  s u  é x i t o .  

S u  im p la n t a c i ó n  g e n e r a r á  u n a  g r a n  r e s is t e n c ia  s i  s ó lo  e s  c o n s id e r a d o  p o r  e l  p e r s o n a l  

c o n t a b le ,  d e b id o  a  q u e  e l  r e s t o  d e  lo s  in d iv id u o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  lo  ju z g a r á n  c o m o  

a je n o  o  c o m o  u n a  a m e n a z a  p a r a  e l lo s .  

d )  C la r id a d  y  c o n s e n s o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e l  s is t e m a  

E l  S is t e m a  A B C  p u e d e  t e n e r  m ú l t ip l e s  o b je t iv o s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  c o m o  p u e d e  

s e r :  t o m a r  d e c is io n e s  d e  c o m p r a r / f a b r ic a r ;  a n a l iz a r  la  r e n t a b i l i d a d  d e  c l ie n t e s  o  m a r c a s ;  

m e jo r a r  e l  s is t e m a  p r e s u p u e s t a r io  a c t u a l ;  d is p o n e r  d e  u n  s is t e m a  d e  a p o y o  p a r a  la  t o m a  

d e  d e c is i o n e s ;  o p t im iz a r  e l  e n t e n d im ie n t o  d e l  n e g o c io ;  r e d u c i r  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s ;  

c o n s id e r a r  la  c a d e n a  d e  v a lo r  p a r a  la  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la  o r g a n iz a c ió n ;  

e s t a b le c e r  u n a  c u l t u r a  d e  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s ;  c o m p a r a r  la  g e s t ió n  y  e l  c o s t o  d e  á r e a s  

o  d e p a r t a m e n t o s  y  d e c id i r  e l  c o s t o  d e  n u e v a s  o f e r t a s  ( F r ie d m a n ,  A .  L .  y  L y n e ,  S .  R . ,  

1 9 9 5 ) .   

L a  f in a l i d a d  q u e  p e r c ib e  l a  e m p r e s a  d e b e  s e r  c o n o c id a  p o r  t o d o s  l o s  m ie m b r o s  d e  l a  

o r g a n iz a c ió n ,  d e  e s t a  f o r m a  s e  lo g r a r á  u n  m e jo r  e n t e n d im ie n t o  d e l  s is t e m a  y  u n  

a d e c u a d o  u s o  d e  la  in f o r m a c ió n  g e n e r a d a  p o r  e l  m is m o .  

e )  R e la c ió n  d e l  A B C  c o n  o t r o s  s is t e m a s  d e  g e s t ió n  

E s t a  v a r ia b le  p u e d e  s e r  a n a l iz a d a  d e s d e  d o s  p u n t o s  d e  v is t a s  d i f e r e n t e s :   

  R e la c ió n  d e l  A B C  c o n  e l  s is t e m a  d e  e v a lu a c ió n  d e  la  g e s t ió n  y  la  r e c o m p e n s a  

L a  r e la c ió n  e x is t e n t e  e n t r e  e l  A B C  y  e l  s is t e m a  d e  e v a lu a c ió n  d e  la  g e s t ió n  y  d e  

r e c o m p e n s a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d e t e r m in a r á  s u  é x i t o ,  e l  u s o  d e  l a  

in f o r m a c ió n  f a c i l i t a d a  p o r  é l  p a r a  e v a lu a r  y  r e c o m p e n s a r  a  lo s  in d iv id u o s ,  c o n s t i t u y e  u n a  

v a r ia b le  c a p a z  d e  lo g r a r ,  q u e  la s  p e r s o n a s  d e  la  e m p r e s a  a p o y e n  la  im p la n t a c i ó n  d e l  

s is t e m a  o  s im p le m e n t e  la  r e c h a c e n .  
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L o s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  e m p r e s a  a c u e r d a n  c o n  la  d i r e c c ió n  d e  l a  m is m a ,  o p e r a r  c o n  u n a  

e s t r u c t u r a  d e t e r m in a d a ,  m é t o d o s  y  p r o c e s o s  d e  m e d ic ió n ,  v a lo r a n d o  t a n t o  l a  

c o m p e n s a c ió n  m o n e t a r ia  q u e  e l lo s  r e c ib e n  p o r  s u  t r a b a j o  c o m o  la  s e g u r id a d  y  

e s t a b i l id a d  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  t r a t a n d o  d e  b u s c a r  e l  e q u i l ib r io  e n t r e  a m b o s  

t ip o s  d e  c o m p e n s a c io n e s .   

S i  la  in f o r m a c ió n  d e  u n a  in n o v a c ió n  c o n t a b le  a f e c t a  a l  s is t e m a  d e  e v a lu a c ió n  d e  l a  

g e s t ió n ,  e s t a  c a m b ia  la s  n o r m a s  b a jo  la s  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  h a n  o p e r a d o ,  r o m p ie n d o  

la  e s t a b i l id a d ,  la  s e g u r id a d  y  c r e a n d o  in c e r t id u m b r e .   

L a  in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  p o r  e l  A B C  g e n e r a  la  n e c e s id a d  d e  t o m a r  d e c is io n e s  c o m o  

p o r  e je m p lo  la  e l im in a c ió n  d e  u n a  l í n e a  d e  p r o d u c t o s  o  d e  p e r s o n a l .  E s t o  p u e d e  a f e c t a r  

la  p o s ic ió n  d e  la s  p e r s o n a s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  c r e a n d o  r e c h a z o .  

L a  a c t i t u d  d e  lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  a n t e  e l  u s o  d e  la  in f o r m a c ió n  d e l  A B C  p a r a  

e v a lu a r lo s  y  r e c o m p e n s a r lo s ,  d e p e n d e r á  d e  s i  e l lo  le s  b e n e f ic ia  o  le s  p e r ju d ic a .  S i  lo s  

t r a b a ja d o r e s  c o n s id e r a n  q u e  s u  g e s t ió n  e s t á  v a lo r a d a  d e  m a n e r a  ju s t a  u t i l iz a n d o  l a  

in f o r m a c ió n  d e  e s t e  s is t e m a ,  e s t a r á n  m o t iv a d o s  a  c o la b o r a r  e n  s u  é x i t o .  S i  lo s  

e m p le a d o s  c r e e n  q u e  la  in f o r m a c ió n  d e l  s is t e m a  p e r ju d ic a  s u  e v a lu a c ió n  y  s u  

r e c o m p e n s a ,  e n t o n c e s  in t e n t a r á n  s a b o t e a r  s u  im p la n t a c ió n ,  r e s is t ié n d o s e  a l  c a m b io .  

P a r a  r e d u c i r  e s t e  f a c t o r  p o r  p a r t e  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  s e  p u e d e n  e je c u t a r  a c c io n e s  

c o m o :  n o  u t i l iz a r  la  in f o r m a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C  p a r a  la  e v a lu a c ió n  y  r e c o m p e n s a  d e  

lo s  in d iv id u o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ;  a u m e n t a r  la  r e m u n e r a c ió n  m o n e t a r ia  p a r a  c o m p e n s a r  

la  p é r d id a  d e  s e g u r id a d  y  d e  e s t a b i l id a d  y ,  f o r m a r  e  in v o lu c r a r  a  lo s  in d iv id u o s  e n  e l  

n u e v o  s is t e m a .   

  R e la c ió n  d e l  A B C  c o n  o t r o s  s is t e m a s  d e  m e jo r a  c o n t in u a  

U n a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  m á s  im p o r t a n t e s  p a r a  la  im p la n t a c ió n  c o n  é x i t o  d e l  A B C  e s  l a  

p r e c e d e n c ia  d e  u n  c o n t in u o  p r o g r a m a  d e  d e s a r r o l lo  o r ie n t a d o  a l  p r o c e s o ,  s ie n d o  p o r  

e l lo  f u n d a m e n t a l  la  a p l ic a c ió n  d e  t é c n ic a s  d e  m e jo r a  c o n t in u a .  

L o s  c a m b io s  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n  g e n e r a n  b a r r e r a s  r e la c io n a d a s  a l  A B C ,  s ie n d o  

n e c e s a r ia  u n a  f u e r t e  d i r e c c i ó n  d e l  e q u ip o  e n c a r g a d o  d e  im p la n t a r  la  in n o v a c i ó n ,  p a r a  

s u p e r a r la s .  L a  n e c e s id a d  d e  d is o lv e r  e s t a s  p o s ib l e s  b a r r e r a s  e s t r u c t u r a le s  a u m e n t a  e n  

e l  c a s o  d e l  s is t e m a  e n  c u e s t ió n .  E n  e s t e  c a s o ,  p a r a  e l im in a r  o  r e d u c i r  d ic h a s  b a r r e r a s ,  

e s  n e c e s a r io  e l  d e s a r r o l lo  y  a d o p c ió n  d e  o t r o  t ip o  d e  in n o v a c ió n  p r e v ia m e n t e  a  e s t a .  
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D e  m a n e r a  g e n e r a l ,  s e  p u e d e  s e ñ a la r  q u e ,  s e g ú n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  a lg u n o s  e s t u d io s  

c o m o  e l  d e  T a m a r i t  ( 2 0 0 2 )  y  Q u e s a d a  ( 2 0 0 7 ) ,  e l  d e s a r r o l lo  d e  in n o v a c io n e s  q u e  

im p l iq u e n  l a  m e jo r a  c o n t in u a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p r e v ia m e n t e  a  la  im p la n t a c i ó n  d e l  A B C  

f a v o r e c e  e l  é x i t o  d e l  s is t e m a .  

f )  R e la c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  

E n  r e la c ió n  c o n  e l  im p a c t o  q u e  p u e d a  t e n e r  e l  a p o y o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  l a  

o r g a n iz a c ió n  e n  e l  é x i t o  d e  la  im p la n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C ,  s e  o b s e r v a  u n a  i n f lu e n c i a  

p o s i t iv a  c u a n d o  e s  u t i l iz a d a  c o m o  m e d id a  d e  é x i t o  la  s a t is f a c c ió n  g lo b a l  d e  lo s  

in d iv id u o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  c u a n d o  s e  v a lo r a  la  s a t is f a c c ió n  c o n  la  u t i l id a d  d e  l a  

in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  p o r  e l  A B C ;  e n  c a m b io ,  la  i n f lu e n c ia  n o  e s  s ig n i f ic a t iv a  c u a n d o  

s e  a n a l iz a  la  s a t is f a c c ió n  c o n  la  p r e c is ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a .  

C u a n d o  e s t o  s u c e d e ,  l a  i n f lu e n c ia  p o s i t iv a  d e l  a p o y o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  s e  m a n t ie n e ,  

c o n  in d e p e n d e n c ia  d e  q u e  e l  s is t e m a  s e  d e s a r r o l le  e n  o r g a n iz a c io n e s  c e n t r a l iz a d a s  

c o m o  e n  e n t id a d e s  c o n  e s p e c ia l iz a c ió n  f u n c io n a l ,  q u e  t e n g a  m u c h o  o  p o c o  t ie m p o  d e  

im p la n t a c ió n  d e l  s is t e m a  y  q u e  la  p e r c e p c ió n  s e a  r e a l iz a d a  p o r  d i r e c t iv o s  o  p o r  

p r o m o t o r e s .   

S in  e m b a r g o ,  s i  s e  v a l o r a  la  s a t is f a c c ió n  c o n  la  p r e c is ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  

p o r  e l  A B C ,  e l  a p o y o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  h a c i a  e l  s is t e m a ,  n o  e je r c e  n in g ú n  t ip o  d e  

in f lu e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  e n  l o s  g r u p o s  s e ñ a la d o s .  A l  a n a l iz a r  la  r e la c ió n  d e  d e t e r m in a d a s  

v a r ia b le s  s o b r e  e l  a p o y o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  h a c ia  e l  s is t e m a ,  s e  o b s e r v a  q u e  l a  

im p l ic a c ió n  y  c o n o c im ie n t o  d e l  m is m o  p o r  la  d i r e c c ió n  lo c a l  y  la  c a l i d a d  d e  la s  r e la c io n e s  

e n t r e  d i r e c t o r e s  y  t r a b a ja d o r e s  e je r c e  u n a  in f lu e n c i a  p o s i t iv a  s o b r e  e l  a p o y o  q u e  e s t o s  

p r e s t a n .  

2 . 1 . 2  V a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  i n d i v i d u o s   

L a s  p e r s o n a s  q u e  p r o p o r c io n a n  d a t o s  a l  s is t e m a  n o  s o n  s ó lo  la s  q u e  d e t e r m in a n  e l  

é x i t o  o  f r a c a s o  d e l  A B C ,  s in o  t a m b ié n  la s  q u e  la  u t i l iz a n .  A d e m á s ,  s e  h a  d e t e r m in a d o  

q u e  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  in d iv id u o s  a n t e  e l  s is t e m a  p u e d e  v a r ia r  d e  u n  á r e a  

f u n c io n a l  a  o t r a .  P o r  t a n t o ,  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  e m p le a d o s  j u e g a  u n  p a p e l  

im p o r t a n t e  e n  la  a d o p c ió n  e  im p l a n t a c ió n  d e l  m is m o .  E n  e s t e  s e n t id o ,  s e  a n a l iz a r á  a  

c o n t in u a c ió n  la s  v a r ia b le s  q u e  e je r c e n  g r a n  in f lu e n c ia :  p e r c e p c ió n  q u e  lo s  in d iv id u o s  

t ie n e n  d e l  s is t e m a  y ,  a c t i t u d  d e  e s t o s  a n t e  e l  m is m o .  
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1 .  P e r c e p c ió n  d e l  S is t e m a  A B C  

L a  p e r c e p c ió n  q u e  t e n g a n  lo s  t r a b a ja d o r e s  s o b r e  e l  s is t e m a  in f lu i r á  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  

m is m o .  P a r a  e s o  s e  e s t u d ia n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  in d iv id u a le s  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  a  la  p e r c e p c ió n  d e l  s is t e m a .  

a )  P e r c e p c ió n  d e l  A B C  s e g ú n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s   in d iv id u o s  

L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  in d iv id u o s ,  t a le s  c o m o :  e l  p a p e l  q u e  d e s e m p e ñ a n  e n  l a  

o r g a n iz a c ió n ;  e l  n iv e l  d e  e d u c a c ió n  y  e x p e r i e n c ia ;  la  e d a d ;  a s í  c o m o  la  p e r s o n a l id a d  y  

r a s g o s  c o g n o s c i t iv o s ,  s o n  v a r ia b le s  q u e  p u e d e n  i n f lu i r  e n  la  p e r c e p c ió n  q u e  t e n g a n  lo s  

u s u a r io s  d e l  S is t e m a  A B C .  

L a  d is p o s ic ió n  h a c ia  e l  c a m b io  d e  lo s  i n d iv id u o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  a p o y a  l a  

im p la n t a c ió n  d e l  s is t e m a ,  in f lu y e n d o  p o s i t iv a m e n t e  e n  la  in ic ia c ió n ,  a d o p c ió n  y  

a d a p t a c ió n  d e l  m is m o .   

E n  r e la c ió n  c o n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  e s t o s  in d iv id u o s  f r e n t e  a l  c a m b io ,  h a  s id o  

a n a l iz a d a  la  n e c e s id a d  d e  e s t o s  d e  c a m b ia r ,  y a  s e a ,  e n  la  f o r m a ,  e n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  

o  e n  la s  p o l í t ic a s  d e  t r a b a jo ,  e n c o n t r a n d o  q u e  d ic h a  v a r ia b le  in f lu y e  d e  m a n e r a  p o s i t iv a  

e n  e l  é x i t o  d e l  s is t e m a .  

S i  s e  a n a l iz a  la  s a t is f a c c ió n  c o n  la  p r e c is ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  s e  o b s e r v a  q u e  l a  

n e c e s id a d  d e  c a m b io  d e  lo s  in d iv id u o s  in f lu y e  p o s i t iv a m e n t e ,  t a n t o  e n  o r g a n iz a c io n e s  

c e n t r a l iz a d a s  c o m o  e n  e m p r e s a s  c o n  e s p e c ia l iz a c ió n  f u n c io n a l  e n  e l  S is t e m a  A B C ,  a s í  

c o m o  s i  la  v a lo r a c ió n  e s  r e a l iz a d a  p o r  d i r e c t iv o s  o  p r o m o t o r e s  d e l  s is t e m a .   

S in  e m b a r g o ,  s i  s e  a n a l iz a  la  s a t is f a c c ió n  c o n  l a  u t i l id a d  d e  la  in f o r m a c ió n ,  la  n e c e s id a d  

d e  c a m b io  d e  lo s  in d iv id u o s  n o  e je r c e  in f lu e n c ia  c u a n d o  e l  s is t e m a  e s  a p l ic a d o  e n  

o r g a n iz a c io n e s  c o n  e s t r u c t u r a  c e n t r a l iz a d a  y  c u a n d o  l le v a  t ie m p o  im p la n t a d o  e n  e s t a .  

Q u e  e l  p e r s o n a l  e s t é  c o m p r o m e t id o  o  n o  c o n  e l  s is t e m a ,  e s  u n a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

p r in c ip a l e s  q u e  in f lu y e n  e n  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  t e n g a n  é x i t o  o  n o  e n  la  im p la n t a c ió n  

d e l  A B C .  E s t a  o b s e r v a c ió n  e s  c o n t r a s t a d a  e s t a d í s t ic a m e n t e  e n c o n t r a n d o  q u e ,  l a  

im p l ic a c ió n  d e l  p e r s o n a l  d e  la s  d is t in t a s  á r e a s  d e  la  o r g a n iz a c i ó n  c o n  la  im p la n t a c ió n  

d e l  s is t e m a ,  e s  u n a  v a r ia b le  d e t e r m in a n t e  d e l  é x i t o .   

A l  a n a l iz a r  e l  im p a c t o  d e  la  im p l ic a c i ó n  d e  lo s  in d iv i d u o s  c o n  e l  A B C  e n  la s  d is t in t a s  

e t a p a s  d e l  p r o c e s o  d e  im p la n t a c ió n ,  s e  h a  o b s e r v a d o  q u e  e je r c e  u n a  in f lu e n c ia ,  p o s i t iv a  

y  n e g a t iv a  a  la  v e z ,  e n  la  f a s e  d e  in ic ia c ió n  y ,  p o s i t iv a  e n  la  e t a p a  d e  a d o p c ió n .   
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L a s  p e r s o n a s  q u e  u t i l iz a n  e l  s is t e m a  t ie n e n  o t r a  v is ió n  d e  la s  q u e  n o  lo  u t i l iz a n ,  e l lo s  

c o n s id e r a n  q u e  lo s  b e n e f ic io s  g e n e r a d o s  s o n  s u p e r i o r e s  a  lo s  c o s t o s ,  m ie n t r a s  lo s  q u e  

n o  lo  u t i l iz a n  p e r c ib e n  lo  c o n t r a r io .  D e  h e c h o ,  t a n t o  p a r a  la s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  h a n  

c o n s id e r a d o  e l  s is t e m a  y ,  p o s t e r io r m e n t e ,  lo  h a n  r e c h a z a d o ,  c o m o  p a r a  a q u e l la s  q u e  

t o d a v í a  lo  e s t á n  c o n s id e r a n d o ,  la  p e r c e p c ió n  d e  c o m p le j id a d  y  d e  u n  c o s t o  e le v a d o  

f u e r o n  la s  m a y o r e s  f u e r z a s  d e  p e r s u a s ió n  p a r a  la  a d o p c ió n .   

D e  m a n e r a  g lo b a l ,  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c i ó n ,  lo s  c o n t a b le s  t ie n e n  u n a  p e r c e p c ió n  m á s  

f a v o r a b le  d e l  A B C  q u e  lo s  u s u a r io s  n o  c o n t a b le s ,  s e a  c u a l  s e a  e l  t ip o  d e  e m p r e s a  

d o n d e  s e  im p la n t e .  P o r  t a n t o ,  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  in d iv i d u a le s  d e  la s  p e r s o n a s  v a n  a  

d e t e r m in a r  la  p e r c e p c ió n  q u e  s e  t e n g a  d e l  s is t e m a ,  d e s t a c a n d o  la  im p o r t a n c ia  d e  l a  

d is p o s ic ió n  d e  e s t o s  h a c ia  e l  c a m b io ,  la  n e c e s id a d  d e  c a m b io  q u e  s ie n t a n ,  l a  

im p l ic a c ió n  y  e n t r e g a  d e l  p e r s o n a l ,  e l  s e n t im ie n t o  d e  le a l t a d  y  f id e l id a d  h a c ia  l a  

o r g a n iz a c ió n ,  e l  c o n o c im ie n t o  q u e  t e n g a n  d e  lo s  p r o c e s o s ,  a s í  c o m o  e l  p a p e l  q u e  

d e s e m p e ñ e n  lo s  e m p le a d o s  d e n t r o  d e  la  e n t id a d .    

R e la c io n a d o  c o n  la  p e r c e p c ió n ,  e s  im p o r t a n t e  d e s t a c a r  e l  c o n o c im ie n t o  q u e  p u e d a n  

t e n e r  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  in f o r m a c ió n  q u e  f a c i l i t a  e l  A B C  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s ,  c u e s t ió n  q u e  s e r á  t r a t a d a  a  c o n t in u a c ió n .   

b )  P e r c e p c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  f a c i l i t a d a  p o r  e l  s is t e m a  

L a  p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e n  lo s  in d iv id u o s  s o b r e  la  in f o r m a c ió n  f a c i l i t a d a  p o r  e l  A B C  e s  

m u y  d iv e r s a ,  m ie n t r a s  q u e  u n  g r u p o  d e  e l lo s  c o n s id e r a  q u e  e s t a  e s  s u p e r io r  a  la  

o b t e n id a  m e d i a n t e  lo s  S is t e m a s  C o n v e n c io n a le s  d e  C o s t o ,  o t r o s  a p r e c i a n  lo  c o n t r a r io .  

L o s  d e f e n s o r e s  d e l  A B C  e n t ie n d e n  q u e  e l  r e s t o  d e  lo s  s is t e m a s  s o n  i n a d e c u a d o s  p a r a  

t r a t a r  la  c o m p le j id a d  d e  lo s  m o d e r n o s  e n t o r n o s  d e  n e g o c io s ,  a r g u m e n t a n d o  q u e  l a  

in f o r m a c ió n  d e l  A B C  e s  m á s  a b a r c a d o r a  q u e  la  o b t e n id a  m e d ia n t e  lo s  S is t e m a s  

C o n v e n c io n a le s  d e  C o s t o ,  a l  g e n e r a r  u n a  g r a n  v a r ie d a d  d e  i n f o r m a c ió n  f á c i lm e n t e  

a c c e s ib le ,  d a d o  q u e  e l  s is t e m a  f o m e n t a  u n  m e jo r  e n t e n d im ie n t o  d e  la s  o p e r a c io n e s .   

E s t e  s is t e m a ,  e s  p e r c ib id o  c o m o  m á s  f le x ib le  q u e  lo s  t r a d ic io n a le s  f r e n t e  a  la s  

n e c e s id a d e s  in d iv id u a le s  d e  lo s  u s u a r io s ,  p u d ie n d o  e s t o s  o b t e n e r  y  a n a l iz a r  l a  

in f o r m a c ió n  r e le v a n t e ,  e n  e l  n iv e l  y  e n  e l  t ie m p o  d e s e a d o ,  l o  q u e  p e r m i t e  m e jo r a r  s u  

g e s t ió n .  
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I n v e s t ig a d o r e s  c o m o  I g le s ia s  ( 2 0 0 3 ) ;  G o ld r a t t  ( 1 9 8 6 )  y  A m a r o  ( 2 0 0 2 ) ,  c u e s t io n a n  lo s  

a r g u m e n t o s  f u n d a m e n t a le s  d e l  s is t e m a ,  d e f e n d ie n d o  q u e  s u  l ó g ic a  e s  s e r ia m e n t e  

d e f e c t u o s a ,  a l  c o n s id e r a r  q u e  n o  s o n  la s  a c t iv id a d e s  la s  c a u s a n t e s  d e l  c o s t o .  L o s  

in d iv id u o s  q u e  in t e g r a n  d ic h o  g r u p o  p e r c ib e n  q u e  la  in f o r m a c ió n  e s  d e  c a l id a d  ig u a l  o  

in f e r io r  a  la  s u m in is t r a d a  p o r  lo s  S is t e m a s  C o n v e n c io n a le s  d e  C o s t o
1 3

.  

L a  s i t u a c ió n  a n t e r io r ,  h a  c o n l le v a d o  a  p r o f u n d iz a r  e n  d e t e r m in a d o s  e s t u d io s  q u e  s e  h a n  

c e n t r a d o  e n  in v e s t ig a r  la s  p e r c e p c io n e s  d e  l o s  in d iv id u o s  e n  r e la c ió n  c o n  la  in f o r m a c ió n  

f a c i l i t a d a  p o r  e l  A B C ,  c o m p a r a d a  c o n  la  g e n e r a d a  p o r  e l  s is t e m a  q u e  d is p o n í a n  

a n t e r io r m e n t e  ( B r im s o n ,  J . ,  1 9 9 1 ) .   

L a  in f lu e n c ia  e n  e l  é x i t o  d e l  s is t e m a  e s t u d ia d o  d e  la  p e r c e p c ió n  d e  d e t e r m in a d a s  

c a r a c t e r í s t ic a s  s o b r e  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a ,  t a le s  c o m o  l a  p r e c is i ó n ,  o p o r t u n id a d ,  

r e le v a n c ia  y  c a l id a d ,  h a n  s id o  a n a l iz a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  c o m o :  A n d e r s o n  

( 1 9 9 5 ) ;  M c G o w a n  y  K la m m e r  ( 1 9 9 7 ) ;  K r u m w ie d e  ( 1 9 9 8 ) ,  l le g a n d o  a  lo s  r e s u l t a d o s  q u e  

s e  d e t a l la n  a  c o n t in u a c ió n .  

L a  p e r c e p c ió n  q u e  t e n g a n  lo s  in d iv id u o s  s o b r e  la  p r e c is ió n ,  o p o r t u n id a d  y  r e le v a n c ia  d e  

la  in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  d e t e r m in a r á  e l  é x i t o  d e l  s is t e m a .  E l  im p a c t o  d e  d ic h a s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  in f o r m a c ió n  e j e r c e  u n a  i n f lu e n c i a  p o s i t iv a  e n  la  a d o p c ió n  y  e n  l a  

a d a p t a c ió n  d e l  s is t e m a .  E n  e s t e  c a s o ,  la  o p o r t u n id a d  y  la  r e le v a n c i a  in f lu y e n  d e  m a n e r a  

p o s i t iv a  e n  s u  in ic ia c ió n  y  a d o p c ió n .   

c )  P e r c e p c ió n  d e  la  u t i l id a d  d e l  S is t e m a  A B C  

L a  p e r c e p c ió n  d e  la  u t i l id a d  e s  d e f in id a  c o m o  e l  g r a d o  d e  v a lo r a c ió n  q u e  u n  in d iv id u o  

a s o c ia  lo s  o b je t iv o s  d e l  s is t e m a  c o n  la  m e jo r a  d e  s u  t r a b a jo .  

L a  im p la n t a c ió n  c o n  é x i t o  d e  u n a  in n o v a c ió n  d e p e n d e  d e  la  a c e p t a c ió n  d e  la  m is m a  p o r  

lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  D ic h a  a c e p t a c ió n  e s  m á s  p r o b a b le  c u a n d o  lo s  

in d iv id u o s  p e r c ib e n  u t i l id a d  d e l  s is t e m a ,  e n t e n d ie n d o  q u e  e l  m is m o  m e jo r a r á  s u  t r a b a jo .  

E n  o t r o  s e n t id o ,  s i  lo s  in d iv id u o s  c o n o c e n  q u e  e l  s is t e m a  n o  le s  a y u d a  e n  la  g e s t ió n  d e  

s u  t r a b a jo ,  e s  p r o b a b le  q u e  n o  s e a  r e c ib id o  f a v o r a b le m e n t e ,  a  p e s a r  d e  lo s  e s f u e r z o s  

p o r  u n a  e s m e r a d a  im p la n t a c ió n .  

                                                 
1 3

T o m a d o  d e  Q u e s a d a  G u e r r a ,  M .  “ P r o p u e s t a  d e  M e t o d o l o g í a  A B C / A B M  e n  e l  H o s p i t a l  M i l it a r  M a r i o  

M u ñ o z  M o n r o y ,  a  p a r t i r  d e  u n  e s t u d i o  d e  v a r i a b l e s ” .  T e s i s  p r e s e n t a d a  e n  o p c i ó n  a l  T í t u l o  d e  M á s t e r  e n  

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s .  M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 7 ) .  P p .  5 3 .  



C a p í t u l o  I I :  E s t u d i o  d e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a  A B C  e n  l a  p r á c t i c a  

e m p r e s a r i a l  

3 7  

 

L o s  e s t u d io s  e n  e s t e  á m b i t o  s e  h a n  c e n t r a d o  e n  e l  a n á l is is  d e  lo s  i n d iv id u o s  r e s p e c t o  a  

la  u t i l i d a d  d e l  A B C  e n  r e la c ió n  c o n  la s  t a r e a s  q u e  r e a l iz a n .  P o r  e je m p lo :  m e jo r a  l a  

c a l id a d ;  a u m e n t a  e l  c o n t r o l ;  p e r m i t e  c o n c lu i r  la s  t a r e a s  m á s  r á p id a m e n t e ,  a p o y a  o  d a  

s o p o r t e  a  lo s  a s p e c t o s  c r í t ic o s ,  a u m e n t a  la  p r o d u c t iv id a d ,  m e jo r a  la  g e s t ió n ;  a u m e n t a  l a  

e f ic a c ia ;  f a c i l i t a  l a  e je c u c i ó n  y ,  e s  ú t i l  e n  e l  t r a b a jo .   

d )  P e r c e p c ió n  d e l  im p a c t o  d e l  A B C  e n  la  o r g a n iz a c ió n  

L a s  p e r c e p c io n e s  q u e  t ie n e n  lo s  in d iv id u o s  s o b r e  lo s  c a m b io s  e n  la  o r g a n iz a c ió n  q u e  

c o n l le v a r á  la  im p la n t a c ió n  d e l  A B C ,  h a n  s id o  a n a l iz a d a s  p o r  lo s  a u t o r e s  m e n c io n a d o s  

a n t e r io r m e n t e  y  d u r a n t e  t o d o  e s t e  c a p í t u lo .  L a s  p e r c e p c io n e s  s o b r e  la s  s ig u ie n t e s  

m e jo r a s  e n  la  o r g a n iz a c ió n :  a )  m e jo r a  d e  la  c a l id a d  d e  la s  d e c is io n e s ;  b )  r e d u c e  e l  

d e s p i l f a r r o ;  c )  a u m e n t a  la  in n o v a c ió n ;  d )  m e jo r a  la s  r e l a c io n e s  e n t r e  f u n c io n e s ;  e )  

m e jo r a  la  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  lo s  in d iv id u o s  d e  la s  d is t in t a s  f u n c io n e s  y ,  f )  p e r m i t e  

c e n t r a r s e  e n  la s  m e t a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

L o s  r e s u l t a d o s  d e m u e s t r a n  q u e  la  p e r c e p c ió n  d e  lo s  in d iv id u o s  s o b r e  la s  m e jo r a s  e n  la  

o r g a n iz a c ió n ,  p la n t e a d a s  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  la  im p la n t a c ió n  d e l  s is t e m a  s o n  

p o s i t iv a s  e n  t o d o s  lo s  c a s o s  y ,  a d e m á s ,  lo s  v a lo r e s  o b t e n id o s  s o n  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  

d is t in t o s  d e  la  in d i f e r e n c ia  h a c ia  l a  u t i l id a d  d e l  s is t e m a  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .   

L a  p e r c e p c ió n  s o b r e  s u  c o m p a t ib i l id a d  c o n  lo s  s is t e m a s  e x is t e n t e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  

r e s u l t a d o s  o b s e r v a d o s  e n  im p l a n t a c io n e s  d e  s is t e m a s  d e  t e c n o lo g í a  d e  l a  in f o r m a c ió n ,  

e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  o t r o s  s is t e m a s  d e  c o s t o s  y  e n  e v i d e n c ia s  s o b r e  im p la n t a c io n e s  d e l  

A B C ,  d e m u e s t r a  q u e  d ic h a  v a r ia b le  in f lu y e  e n  e l  p r o c e s o  d e  im p l a n t a c ió n  y ,  

c o n c r e t a m e n t e ,  lo  h a c e  d e  m a n e r a  p o s i t iv a  e n  s u  in ic ia c ió n  y  a d a p t a c ió n .  

2 .  A c t i t u d  h a c ia  e l  s is t e m a  

D u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  im p la n t a c ió n  d e l  A B C ,  la  in f o r m a c ió n  p r o p o r c io n a d a  p o r  e l  

s is t e m a  g e n e r a  la  n e c e s i d a d  d e  t o m a r  d e c is io n e s  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  a  la  s e g u r id a d  o  

p o s ic ió n  d e  la s  p e r s o n a s ,  d e b id o  a  e s t o  lo s  in d iv id u o s  p r e s e n t a r á n  u n a  a c t i t u d  n e g a t iv a  

h a c ia  e l  s is t e m a .  S i  e s t o  s u c e d ie r a ,  im p l ic a r í a  q u e  n o  lo  a c e p t a r í a n ,  c r e a n d o  u n a  

r e s is t e n c ia  h a c ia  e l  m is m o  y  g e n e r a n d o  p r o b le m a s  e n  s u  im p la n t a c ió n .   

E l  p r o b le m a  d e  c o s t o s  e m o c io n a le s ,  lo s  q u e  in c lu y e n  e l  c o s t o  d e  in t e n t a r  v e n c e r  la  

r e s is t e n c ia  a l  c a m b io ,  h a  s id o  t r a t a d o  c o m o  u n  in c o n v e n ie n t e  a n t e  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n a  

in n o v a c ió n ,  c o m o  e l  A B C .  S i  la s  o r g a n iz a c io n e s  n o  t o m a n  m e d id a s  f r e n t e  a  e s t a  
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s i t u a c ió n ,  la  e m p r e s a  t e n d r á  q u e  a c t u a r  p a r a  r e d u c i r  la  in s e g u r id a d  e  in e s t a b i l id a d  q u e  

g e n e r a r á  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s .   

E l  a n á l is is  g e n e r a l  d e  la s  v a r ia b le s  q u e  in f lu y e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  e x i t o s a  d e l  A B C ,  

t a n t o  la s  r e la c io n a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  c o m o  c o n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  

in d iv id u o s ,  p u e d e n  s e r  t o m a d a s  c o m o  b a s e  p a r a  e s t u d ia r  e s t e  s is t e m a  e n  la  e n t id a d  

o b je t o  d e  e s t u d io ,  a  lo  q u e  s e  h a r á  r e f e r e n c ia  e n  e l  p r ó x im o  c a p í t u lo ,  d e  m a n e r a  p u n t u a l  

e n  e l  p r o c e s o  d e  A lo ja m ie n t o .  
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C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  

A l  i n v e s t ig a r  la s  v a r ia b l e s  r e la c i o n a d a s  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C  e s  

im p o r t a n t e  c o n s id e r a r  la  d im e n s ió n  p s ic o s o c ia l ,  p o r q u e  p e r m i t e  e v a lu a r  v a r ia b le s  

r e la c io n a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  y  c o n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .    

L a s  v a r ia b le s  r e la c i o n a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  h a n  s id o  c o r r o b o r a d a s  c o m o  a l t a m e n t e  

s ig n i f ic a t iv a s  p a r a  e l  é x i t o  d e l  s is t e m a  e s t u d ia d o .  S e g ú n  la s  in v e s t ig a c io n e s  r e a l iz a d a s  

e n  o r g a n iz a c io n e s  c o n  g r a n d e s  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  a d o p t a n  c o n  m a y o r  f a c i l id a d  d ic h o  

s is t e m a  d e  c o s t o .   

A s im is m o ,  la s  v a r ia b l e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  in d iv id u o s  e j e r c e n  

g r a n  in f lu e n c ia  e n  e l  é x i t o  d e l  A B C ,  p o r q u e  in c lu y e n  e l  g r a d o  d e  p e r c e p c ió n  d e  lo s  

e m p le a d o s  d e  t o d a s  la s  á r e a s  d e  la  e n t id a d .  

E l  e s t u d io  d e  v a r ia b le s  p la n t e a d a s  e n  e l  m o d e lo  d e  T a m a r i t  ( 2 0 0 2 ) ,  e v i t a  d e  a lg u n a  

m a n e r a  r e a l iz a r  e s f u e r z o s  in n e c e s a r io s  d e  t e c n o lo g í a s  d e  g e s t ió n  p a r a  la s  e m p r e s a s  e n  

g e n e r a l ,  c o n  a n t e la c ió n  s e  p u e d e  c o n o c e r  s i  la  o r g a n iz a c i ó n  t ie n e  la s  c o n d ic io n e s  

c r e a d a s  p a r a  a d o p t a r  c u a lq u i e r  s is t e m a  q u e  d e s e e  in t r o d u c i r ,  a s í  c o m o  p a r a  c o n o c e r  

s o b r e  q u é  v a r ia b le s  s e  d e b e  t r a b a ja r  p a r a  m e jo r a r  la  in f o r m a c ió n ,  e n  c a s o  d e  

in t r o d u c i r s e  e l  s is t e m a .    
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E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  a b o r d a r á  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  p r o c e d im ie n t o  d e  C o s t e o  B a s a d o  

e n  A c t iv id a d e s  t r a b a ja d o  p o r  Q u e s a d a  ( 2 0 0 7 ) ,  p a r a  c a lc u la r  lo s  r e c u r s o s  e m p le a d o s  p o r  

c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  r e a l iz a n ,  e n  e l  á r e a  o b je t o  d e  e s t u d io .  

E l  d e s a r r o l lo  d e l  m is m o  r e s p o n d e  a  lo s  s ig u ie n t e s  o b je t iv o s :  

1 .  C a r a c t e r iz a r  e l  H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a ,  h a c ie n d o  é n f a s is  e n  e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  A lo ja m ie n t o ,  a s í  c o m o  e n  e l  s is t e m a  c o n t a b le  y  s u b s is t e m a  d e  c o s t o  

a c t u a l .  

2 .  A p l ic a r  e l  p r o c e d im ie n t o  A B C  p a r a  la  d e t e r m in a c i ó n  d e l  c o s t o  e n  e l  á r e a  o b je t o  d e  

e s t u d io  s e le c c io n a d o  p a r a  e s t a  in v e s t ig a c ió n .  

3 . 1  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  H o t e l  S a n d a l s  R o y a l  H i c a c o s  R e s o r t  &  S p a  

E l  H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a  e s  u n a  in s t a la c ió n  5  e s t r e l la s ,  p r o p ie d a d  

d e  la  e m p r e s a  m ix t a  L a s  D u n a s  S .  A . ,  b a jo  la  a d m in is t r a c ió n  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  l a  

c a d e n a  h o t e le r a  S a n d a ls  R e s o r t s .  L a  p r o p ie t a r ia  p o s e e  c a p i t a l  p r o v e n ie n t e  d e l  g r u p o  

C u b a n a c á n  y  d e  la  e m p r e s a  e x t r a n je r a  S u n r is e .  

E l  g r u p o  C u b a n a c á n  e s  la  e n t id a d  l í d e r  d e l  t u r is m o  e n  C u b a ,  m ie n t r a s  la  C a d e n a  

h o t e le r a  S a n d a ls  e s  la  m e jo r  C a d e n a  T o d o  I n c lu id o  d e l  C a r ib e ,  h a  o b t e n id o  e s t e  

r e c o n o c im ie n t o  p o r  m á s  d e  5 0 0  t u r o p e r a d o r e s  d e  A m é r ic a  y  E u r o p a  d u r a n t e  lo s  ú l t im o s  

1 0  a ñ o s  c o n s e c u t iv o s .  P a r a  la  e x p lo t a c ió n  d e  e s t e  p r o d u c t o  s e  d e b e  a p r o v e c h a r  e l  

p r e s t ig io  y  la s  e x p e r ie n c ia s   a c u m u la d a s  p o r  a m b a s  in s t i t u c io n e s .  

S i t u a d o  e n  la  m e jo r  z o n a  d e  la  P la y a  V a r a d e r o ,  e n  la  P r o v in c ia  d e  M a t a n z a s ,  C u b a ,  

S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a ,  t r a e  s u  c o n c e p t o  U l t r a  –  T o d o  I n c lu id o  a  C u b a .  

E s t e  R e s o r t  s e  e n c u e n t r a  a  3 0  m in u t o s  d e l  A e r o p u e r t o  I n t e r n a c io n a l  d e  V a r a d e r o ,  9 0  

m in u t o s  d e l  A e r o p u e r t o  I n t e r n a c io n a l  d e  L a  H a b a n a  y  1 0  m in u t o s  d e l  c e n t r o  d e  

V a r a d e r o .  

E l  h o t e l ,  c o n s t i t u y e  e l  p r im e r o  e n  C u b a  p a r a  p a r e ja s  m a y o r e s  d e  1 8  a ñ o s ,  c o n s t a  d e  

4 0 4  s u i t e s ,  in c lu y e n d o  1  S u i t e  P r e s i d e n c ia l  y  2  S a n d a ls  R o y a l  S u i t e s .  T o d a s  la s  s u i t e s  

in c lu y e n :  a i r e  a c o n d ic io n a d o ,  c a m a s  k i n g  s iz e ,  s e c a d o r  d e  p e lo ,  r a d io  r e lo j  A M / F M ,  

c a f e t e r a  y  t e t e r a ,  b a ñ o ,  t e lé f o n o ,  v e n t i la d o r  d e  t e c h o ,  T V  s a t e l i t a l ,  c a ja s  d e  s e g u r id a d ,  

p la n c h a  y  t a b la  d e  p la n c h a r ,  p a r a g u a s ,  s a la ,  p a t io s  o  b a lc o n e s .  
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L a  in s t i t u c ió n  b r in d a  lo s  s e r v ic io s  d e  c o n s e r je r í a ,  b o d a s ,  a n iv e r s a r io s  d e  m a t r im o n io ,  

p e t ic io n e s  d e  c a s a m ie n t o ,  b a n q u e t e s ,  e n t r e  o t r o s  d e  p a r e ja .  E l  s e r v ic io  d e  a n im a c ió n  

c u e n t a  c o n  p r o g r a m a s  d e  a c t iv id a d e s  s o b r e  e l  c o n o c im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  c u b a n a ,  c o m o  

c la s e s  d e  b a i l e ,  m ú s ic a  e n  v iv o ,  s h o w ,  n o c h e s  t e m á t ic a s  y  c la s e s  d e  E s p a ñ o l .  E n t r e  

o t r o s  s e r v ic io s  q u e  s e  b r in d a n  s e  p u e d e n  m e n c io n a r :  la v a n d e r í a ,  p e lu q u e r í a ,  m a s a je s ,  

p is c in a s  d e  a g u a  d u lc e ,  g im n a s io ,  s a u n a ,  ja c u z z is ,  in t e r n e t ,  c e n t r o  c o m e r c ia l ,  a s is t e n c ia  

m é d ic a  2 4  h o r a s ,  r e n t a s  d e  a u t o s  y  m o t o s ,  t r a n s f e r s  e x c lu s iv o s ,  e x c u r s io n e s  o p c io n a le s ,  

c a m b io  d e  m o n e d a ,  d is c o t e c a ;  a s í  c o m o  u n a  d iv e r s a  g a m a  d e  d e p o r t e s  a c u á t ic o s  ( s k i ,  

b a n a n a ,  b u c e o ,  k a y a c s ,  s n o r k e l in g ,  b ic ic le t a s  a c u á t ic a s ,  w in d s u r f in g ,  b o t e s  d e  v e la )  y  

t e r r e s t r e s  ( t e n is  d e  c a n c h a  y  d e  m e s a ,  a je d r e z  g ig a n t e ,  m in i  b a lo n c e s t o ,  m e s a s  d e  b i l la r ,  

s q u a s h ,  ju e g o s  d e  s a la  y  o t r o s ) .   

L a  G e s t ió n  C o m e r c ia l  s e  r e a l iz a  a  t r a v é s  d e  la s  r e g u la c io n e s  e s t a b le c i d a s  p o r  e l  

M I N T U R  y  lo s  p r in c ip a l e s  m e r c a d o s  q u e  v is i t a r o n  e l  h o t e l  s e  m u e s t r a n  e n  la  T a b la  3 . 1 .  

P r i n c i p a l e s  m e r c a d o s  q u e  v i s i t a r o n  l a  i n s t a l a c i ó n  e n t r e  e l  0 1 / 0 1 / 2 0 0 9  y  e l  

3 1 / 1 2 / 2 0 0 9  

A u s t r i a  C o l o m b i a  

C a n a d á  I t a l i a  

A l e m a n i a  E s p a ñ a   

A r g e n t i n a  F r a n c i a  

B é l g i c a  H o l a n d a    

B r a s i l  I n g l a t e r r a    

C h i n a  O t r o s  

T a b la  3 . 1  P r in c ip a l e s  m e r c a d o s  q u e  v is i t a r o n  la  in s t a la c ió n .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p i a  

a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

L a  m is ió n  y  v is ió n  q u e  s e  h a n  d is e ñ a d o  c u m p l i r  e n  la  e n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io  e s :    

M is ió n  

“ S e r  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a ,  e l  s i t io  m á g ic o  d o n d e  e l  a m o r  y  la  c u l t u r a  d e l  

d e t a l le  s e  u n e n  p a r a  lo g r a r  u n  a m b ie n t e  e x c e p c io n a l ” .  

V is ió n  

 “ S o m o s  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t ,  l í d e r  e n  V a r a d e r o  e n  la  a t e n c ió n  d is t in g u id a  a  

p a r e ja s ,  c a r a c t e r iz a d o s  p o r  la  p r o f e s io n a l id a d ,  e f ic ie n c ia  y  c r e a t iv id a d ” .  
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3 . 1 . 1  D e s c r i p c i ó n  d e l  s i s t e m a  c o n t a b l e  d e l  h o t e l  

P a r a  r e a l iz a r  la s  o p e r a c io n e s  c o n t a b le s  r e f e r e n t e s  a  r e g is t r o s ,  a c u m u la c ió n ,  c o n t r o l  y  

e v a lu a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  d e l  h o t e l ,  s e  u t i l iz a  e l  p r o g r a m a  

in f o r m á t ic o  Z u n  A C C ,  d e  c u y o  d e s e m p e ñ o  s e  a b o r d a r á  b r e v e m e n t e  a  c o n t in u a c ió n .  

  C a d a  d e s p a c h a d o r  e la b o r a  u n a  r e la c i ó n  d e  la s  e n t r a d a s  o  v a le s  d e  m o v im ie n t o  e n t r e  

s e c c io n e s  q u e  t r a m i t e .  E l lo  p e r m i t e  la  e n t r e g a  d e  t o d o s  lo s  d o c u m e n t o s  t r a m i t a d o s  p o r  

c a d a  u n o  d e  e l lo s ,  y  s o b r e  t o d o  u n  p r o c e s a m ie n t o  o r g a n iz a d o  e n  a d m in is t r a c ió n ,  lo  c u a l  

p r o p ic ia  q u e  s e  p u e d a  c o t e ja r  e l  s a ld o  r e f le j a d o  p o r  e l  d e s p a c h a d o r  s e g ú n  la  t a r je t a  d e  

e s t ib a  d e  c a d a  a r t í c u lo  c o n  lo  q u e  q u e d a  e n  e l  s is t e m a  d e s p u é s  d e  im p u t a r  e l  

m e n c io n a d o  m o v im ie n t o .  

  A c t o  s e g u id o ,  s e  p r o c e d e  a  e n v ia r  a  la  a d m in is t r a c ió n  p o r  e c o n o m a t o  c o n  la  

c o r r e s p o n d ie n t e  a c t a  d e  e n t r e g a  p a r a  s e r  im p u t a d o s  a  lo s  v a le s ,  r e a l iz á n d o s e  e n t r e g a s  

p a r c ia le s  t r e s  v e c e s  d ia r ia s ,  a s e g u r á n d o s e  q u e  n o  q u e d a  d o c u m e n t a c ió n  p e n d ie n t e  a  l a  

a d m in is t r a c ió n  ( e s t a  d e b e  g a r a n t iz a r  q u e  t o d o s  lo s  d o c u m e n t o s  q u e d e n  in t e g r a d o s  a  la  

c o n t a b i l id a d ) .  

  C o n  lo s  p e d id o s  im p r e s o s  y  d e b id a m e n t e  r e l le n a d o s  e n  la  m a n o ,  s e  s e le c c io n a n  

a q u e l lo s  s e g ú n  la  l is t a  d e s p le g a b l e  p o r  a lm a c é n .  S i  s e  d e s p a c h a  t o d o  lo  s o l ic i t a d o  p o r  

c a d a  p r o d u c t o ,  s o lo  s e  v a l id a n  lo s  m is m o s ,  d e  lo  c o n t r a r io ,  m e d ia n t e  la  o p c ió n  m o d i f ic a r  

s e  c a m b ia n  la s  c i f r a s  a  la s  r e a lm e n t e  e n t r e g a d a s .  

  S e  g a r a n t iz a  p o r  p a r t e  d e l  e s p e c ia l is t a  d e s ig n a d o  u n a  s is t e m á t ic a  r e v is ió n  d e t a l la d a  

d e  la s  o p e r a c io n e s  p a r a  p o s t e r io r m e n t e  a c t u a l iz a r  la s  m is m a s  e n  e l  m e n o r  p la z o  

p o s ib le ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  q u e  e x is t a  r e a l  c o in c id e n c ia  d e  la  d is p o n ib i l id a d  d e  a r t í c u lo s  a  

la  h o r a  d e  r e a l iz a r  lo s  p e d id o s .  

  P o r  ú l t im o ,  y  d e s p u é s  d e  la  c o r r e c t a  r e v is ió n  s e  in t e g r a n  d ic h o s  m o v im ie n t o s  a  la  

c o n t a b i l id a d .   

P a r a  a r c h iv a r  la  in f o r m a c ió n  s e  c u e n t a  c o m o  s o p o r t e  c o n t a b le :  

  R e la c ió n  d e  C o m p r a s / R e v e r s io n e s  d e  C o m p r a s .  

  L is t a d o  d e  c o m p r o b a n t e s  p e n d ie n t e s  d e  in t e g r a c ió n .  

  A c t u a l iz a c ió n  d e  c o m p r a s / R e v e r s io n e s  d e  C o m p r a s .  

C o m o  s o p o r t e  p a r a  lo s  e x p e d ie n t e s  d e  p a g o :  

  R e la c ió n  d e  C o m p r a s / R e v e r s io n e s  d e  C o m p r a s .  
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  F a c t u r a  O r ig in a l .  

E l  e s p e c ia l is t a  e n  f in a n z a s  v e r i f ic a  q u e  s e  le  e n t r e g u e n  s is t e m á t ic a m e n t e  t o d o s  lo s  

o r ig in a l e s  d e  la s  f a c t u r a s  c o n t e m p la d a s  e n  e l  l is t a d o  d e  a c t u a l iz a c ió n .  

E l  p r o c e s a m ie n t o  d ia r io  d e  la s  s a l id a s  d e  a lm a c é n  s e  a r c h iv a  e n :  

  R e la c ió n  d e  m o v im ie n t o s .  

  R e la c ió n  d e  p e d id o s .  

  C a r p e t a  ú n ic a  e n  p o d e r  d e l  je f e  d e  c o s t o  ( a c t u a l iz a c ió n  d e  m o v im ie n t o s / g a s t o s / v e n t a s  

y  r e v e r s io n e s ) .  

3 . 1 . 2  S u b s i s t e m a  d e  c o s t o  

  S e  p r o c e s a n  d ia r ia m e n t e  t o d o s  lo s  m o v im ie n t o s  d e l  d í a  a n t e r io r  d e  a lm a c é n ,  

d e v o lu c io n e s ,  s a l id a s  y  t r a s p a s o s  p o r  e l  m é t o d o  d e  v a le s  e s t a b le c id o .  

  S e  a n a l iz a n  l o s  c o s t o s  d i r e c t o s ,  e s  d e c i r  lo s  a s o c ia d o s  a  c o m id a  y  b e b id a .  

  L o s  p e d id o s  s o l ic i t a d o s  p o r  d i f e r e n t e s  d e p a r t a m e n t o s  s e  d e s g lo s a n  p o r  s e c c io n e s .  

E s t o s  s e  r e a l iz a n  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  n ú m e r o  d e  t u r is t a s  e x is t e n t e s  y  e l  p r e s u p u e s t o  

e s t a b le c id o  p a r a  c a d a  á r e a ,  e l  m is m o  e s  f i jo  p a r a  c a s i  t o d o  e l  a ñ o .  

  D ia r ia m e n t e  s e  r e a l iz a  e l  in v e n t a r io  d e  la  m e r c a n c í a  q u e  q u e d ó  d e l  d í a  a n t e r io r  d e  

c o c in a  c e n t r a l ,  b a r e s  y  r e s t a u r a n t e s  e s p e c ia l iz a d o s .  

  S e  r e a l iz a  t r a n s f e r e n c ia  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  c o c in a  ( p a n  d e  d e s a y u n o ,  m e r ie n d a  

n o c t u r n a ,  e n t r e  o t r o s  p r o d u c t o s )  a l  c o m e d o r  d e  e m p le a d o s .  

  S e  c o n f e c c io n a  e l  c o m p r o b a n t e  m a n u a l  m e n s u a l  d e  c u e n t a  c a s a  y  c o c t e le r í a  d e  

p r o m o c ió n  p a r a  e x c lu i r lo  d e l  m o n t o  d e l  c o s t o  d e  c o m id a  y  b e b id a ,  e s t o s  im p o r t e s  s e  

t r a n s f ie r e n  a  la s  c u e n t a s  c r e a d a s  p a r a  e s t o s  c o n c e p t o s .  

  S e  e n t r e g a  d ia r ia m e n t e  a  lo s  je f e s  d e  d e p a r t a m e n t o  e l  in f o r m e  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  

d í a  a n t e r io r ,  a s í  c o m o  la s  á r e a s  q u e  n o  c u m p le n  e l  p r e s u p u e s t o  e s t a b le c id o  p a r a  q u e  

r e d u z c a  s u s  p e d id o s  y  t o m e n  la s  m e d id a s  d e  m a n e r a  q u e  n o  e x c e d a n  lo s  c o s t o s  d e l  

m e s .  

L a  d e f ic ie n c ia  f u n d a m e n t a l  d e  e s t e  s is t e m a  r a d ic a  p r e c is a m e n t e  e n  la  d is t r ib u c ió n  o  

a s ig n a c ió n  d e  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s .  A d e m á s ,  e l  p e r s o n a l  c o n t a b le  a n a l iz a  lo s  c o s t o s  p o r  

s u  c o n t a b i l iz a c ió n  y  n o  p o r  la  g e s t ió n  d e  lo s  m is m o s  e n  c a d a  c e n t r o  d e  c o s t o ,  lo  q u e  

l im i t a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  h o t e l  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  g e s t ió n ,  c a l id a d  y  

r e d u c c ió n  d e l  c o s t o  d e  lo s  s e r v ic io s .  
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D e  la  m is m a  m a n e r a ,  la  u t i l iz a c ió n  d e  u n a  s o l a  b a s e  d e  d is t r ib u c ió n  p a r a  a s ig n a r  lo s  

c o s t o s  in d i r e c t o s ,  d is t o r s io n a  la  in f o r m a c ió n  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is ió n .  

3 . 2  D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  r e c o n o c e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a  A B C  e n  e l  H o t e l  S a n d a l s  R o y a l  H i c a c o s  R e s o r t  &  S p a  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  m o d e lo  d e  v a r ia b le s  e s t u d ia d o  a n t e r io r m e n t e ,  s e  p r e s e n t a  e n  la  

F ig u r a  3 . 1  e l  p r o c e d im i e n t o  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C  e n  la  e n t id a d  

o b je t o  d e  e s t u d io ,  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  e l  Á r e a  d e  A lo ja m ie n t o .  

E l  é x i t o  d e  e s t e  p r o c e d im ie n t o  e n  la  p r á c t ic a  p u e d e  lo g r a r s e  c o n  la  p r e p a r a c ió n  y  

c a p a c i t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  c o n t a b le  y  n o  c o n t a b le  d e l  h o t e l  r e la c i o n a d a  a  la  C o n t a b i l id a d  

d e  G e s t ió n ,  h a c ie n d o  é n f a s is  e n  e l  s is t e m a  e n  c u e s t ió n  c o n c r e t a m e n t e .  

E l  p e r s o n a l  d i r e c t iv o  y  c o n t a b le  e s  e l  r e s p o n s a b le  d e  a p o y a r  y  e n c a m in a r  u n  p la n  d e  

f o r m a c ió n  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  s e g ú n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  c a d a  á r e a .   

E l  p r o c e d im ie n t o  A B C  d e b e  s e r  lo  m á s  c la r o  p o s ib le  p a r a  e l  u s u a r io  d e l  s is t e m a ,  la  f a l t a  

d e  c o n o c im ie n t o  a l  r e s p e c t o  c o n s t i t u y e  u n a  b a r r e r a  a c t u a l  p a r a  s u  p o s ib le  

im p le m e n t a c ió n .   

E n  t a l  s e n t id o ,  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e n  e l  p r o c e d im ie n t o  q u e  s e  d e s c r ib e ,  la  f a s e  q u e  s e  

o c u p a  d e l  e s t u d io  d e  la s  v a r ia b le s  q u e  i n f lu y e n  e n  e l  é x i t o  d e l  s is t e m a ,  a n a l iz á n d o s e  e n  

m a y o r  m e d id a  a q u e l la s  r e la c io n a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  y  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s .    
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F ig u r a  3 . 1 .  P r o c e d im i e n t o  d e l  S is t e m a  A B C .  F u e n t e :  a d a p t a d o  d e  Q u e s a d a  ( 2 0 0 7 ) .   

A  c o n t in u a c ió n  s e  e x p l ic a n  c a d a  u n a  d e  la s  f a s e s  y  e t a p a s  q u e  a p a r e c e n  e n  e l  

p r o c e d im ie n t o  a n t e r io r .  

F a s e  I :  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a   

A B C  

P a r a  d e l im i t a r  la s  v a r ia b le s  q u e  in f lu y e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a  e n  e l  h o t e l ,  

s e  a p l ic ó  e l  c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  e n  la  s e le c c ió n  d e  lo s  e x p e r t o s  q u e  s e  c a lc u l a  

d e  la  f o r m a  s ig u ie n t e :     

K =  ( K c + K a ) / 2           

d o n d e :  

K c :  e s  e l  c o e f ic i e n t e  d e  c o n o c im ie n t o  o  in f o r m a c ió n  q u e  t ie n e  e l  e x p e r t o  a c e r c a  d e l  

p r o b le m a .  

4 t a -  J e r a r q u í a  d e  la s  a c t iv id a d e s  p o r  n iv e le s :  

n iv e l  u n i t a r io ,  n iv e l  d e  p r o d u c t o ,  n iv e l  d e  lo t e ,  

n iv e l  d e  e m p r e s a  y ,  n iv e l  d e  c l ie n t e  

 

F a s e  I :  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  im p l e m e n t a c i ó n  d e l  

S i s t e m a  A B C  

F a s e  I I :  G e s t i ó n  d e  l o s  

p r o c e s o s  y  a c t i v i d a d e s  

 

F a s e  I I I :  D e t e r m i n a c i ó n  

d e l  c o s t o  d e  l o s  

p r o c e s o s  

 

1 r a -  A n á l is is  d e  lo s  p r o c e s o s  

 

2 d a -  D is e ñ o  o  r e d is e ñ o  e s t r a t é g ic o  d e  l o s   

p r o c e s o s  

 

3 r a -  A n á l is is  d e  la s  a c t iv id a d e s  

 

 

5 t a -  E le c c ió n  d e  lo s  in d u c t o r e s  d e  c o s t o  

 

 6 t a -  C á lc u l o  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  

p r im a r ia s  y  s e c u n d a r ia s  

7 m a -  A s ig n a c ió n  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  

s e c u n d a r ia s  a  la s  a c t iv id a d e s  p r im a r ia s   

 

8 v a -  A s ig n a c ió n  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  a  

lo s  p r o c e s o s  o p e r a t iv o s  d e l  h o t e l  

9 n a -  C á lc u lo  d e l  c o s t o  t o t a l  d e  lo s  p r o c e s o s  

o p e r a t iv o s  
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K a :  e s  e l  c o e f ic i e n t e  d e  a r g u m e n t a c ió n  o  f u n d a m e n t a c ió n  d e  lo s  c r i t e r io s  p a r a  c a d a  

e x p e r t o .  

A m b o s  c o e f ic ie n t e s  s e  c a lc u la n  s o b r e  la  v a lo r a c ió n  d e l  p r o p io  e x p e r t o ,  a u n q u e  p u d ie s e  

h a c e r s e  a  p a r t i r  d e  l o s  c r i t e r io s  d e  lo s  m ie m b r o s  d e l  g r u p o  d e  p o t e n c ia le s  e x p e r t o s  o  d e l  

d i r e c t iv o  in m e d ia t o  s u p e r io r  d e  e s t o s .  

E l  c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  ( K ) ,  d e l  e x p e r t o  s e  d e t e r m in a  a l  p r o m e d ia r  la  p u n t u a c ió n  

c o r r e s p o n d ie n t e  a  c a d a  u n a  d e  la s  p a r t e s  d e l  c u e s t io n a r io ,  d e b ie n d o  e s t a r  e n  u n  r a n g o  

d e :  

 0 . 7    K    1 ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  h a c e r  u n a  s e le c c ió n  r ig u r o s a  d e  l o s  p r o f e s io n a le s  q u e  s e  

e v a lú a n  c o m o  e x p e r t o .  

L a  c a n t id a d  d e  e x p e r t o s  a  s e le c c io n a r  d e b e  s e r     * n  d e  a c u e r d o  c o n  A b a d  ( 2 0 0 7 ) ,  

d o n d e :  

  -  n ú m e r o  e n t r e  0 . 7  y  1 ,  p r e f i ja d o  p o r  e l  in v e s t ig a d o r  

n  -  e le m e n t o s  q u e  c a r a c t e r iz a n  u n  d e t e r m in a d o  o b je t o  d e  e s t u d io  

P a r a  d e t e r m in a r  e l  v a lo r   ,  d a d o  la  v a r ia b le  g r a d o  d e  c o n o c im ie n t o s  d e  l o s  p o t e n c ia le s  

e x p e r t o s  s o b r e  lo s  e le m e n t o s  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io ,  V e g a  ( 2 0 0 1 )  p r o p o n e  la  

c la s i f ic a c ió n  s ig u i e n t e :  

  N iv e l  d e  c o n o c im ie n t o s  s o b r e  lo s  e le m e n t o s  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io  b a jo  p a r a  u n  v a lo r  

d e    e n t r e   0 . 1 -  0 . 3 .  

  N iv e l  d e  c o n o c im ie n t o s  s o b r e  lo s  e le m e n t o s  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io  m e d io  p a r a  u n  v a lo r  

d e    e n t r e   0 . 4  -  0 . 7 .  

  N iv e l  d e  c o n o c im ie n t o s  s o b r e  lo s  e le m e n t o s  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io  a l t o  p a r a  u n  v a lo r  d e  

  e n t r e   0 . 8  -  1 . 0 .  

P a r a  d e t e r m in a r  K  s e  a p l ic a  e l  c u e s t io n a r i o  d e  c o m p e t e n c ia  d e l  e x p e r t o ,  in s t r u m e n t o  

e s e n c ia l ,  s o b r e  t o d o  c u a n d o  s e  r e q u i e r e  r e c o p i la r  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  e x p e r ie n c i a  y  

c o n o c im ie n t o  d e  u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  r e la c io n a d a s  c o n  la  t e m á t ic a  q u e  s e  in v e s t ig a .  

U n a  v e z  a p l ic a d o  e l  c u e s t io n a r i o ,  s u  e s t r u c t u r a  p e r m i t e  la  r e c o p i la c ió n  d e  in f o r m a c ió n  

p a r a  d e t e r m in a r  K ,  a  t r a v é s  d e  d o s  f a s e s .  L a  p r im e r a  ( K c ) ,  p r o p o n e  e v a lu a r  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  id e n t i f ic a n  a l  e x p e r t o ,  y  la  p u n t u a c ió n  a s ig n a d a  s e  o b t ie n e  p o r  m e d io  

d e l  m é t o d o  d e  P r o c e s o  A n a l í t ic o  J e r á r q u ic o .  E n  l a  s e g u n d a  f a s e  ( K a ) ,  s e  e f e c t ú a  la  



C a p í t u l o  I I I :  A p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  C o s t e o  B a s a d o  e n  A c t i v i d a d e s  e n  e l  H o t e l  S a n d a l s  

R o y a l  H i c a c o s  R e s o r t  &  S p a  

 

4 7  

 

v a lo r a c ió n  c o n  r e la c i ó n  a  la s  f u e n t e s  q u e  t r ib u t a n  a l  c o n o c im ie n t o  d e l  e x p e r t o  q u e  

a v a la n  s u  c o n d ic ió n  d e  e s p e c ia l is t a  e n  la  t e m á t ic a .  

E n  e s t e  c a s o ,  l o s  v a lo r e s  a s ig n a d o s  a  c a d a  u n a  d e  la s  f u e n t e s  s e  c u a n t i f ic a n  a p l ic a n d o  

e l  M é t o d o  d e  la s  F u n c io n e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  G a r c í a  y  C u é t a r a  ( 1 9 9 6 ) .  C o n  l a  

in f o r m a c ió n  r e c o p i la d a  s e  p r o c e s a n  lo s  d a t o s  u t i l iz a n d o  e l  M ic r o s o f t  E x c e l  y  s e  

d e t e r m in a  e l  c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  K  d e l  e x p e r t o  a l  p r o m e d ia r  l a  p u n t u a c ió n  

c o r r e s p o n d ie n t e  a  c a d a  u n a  d e  la s  p a r t e s  d e l  c u e s t io n a r io  ( V e r  A n e x o s  1  y  2 ) .   

E l  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l  d e  e s t e  m é t o d o  e m p le a d o  e s  d e t e r m in a r  la s  v a r ia b le s  q u e  

in f lu y e n  e n  e l  o b je t o  d e  e s t u d io  p r á c t ic o .   

U n o  d e  lo s  p r o b le m a s  p r in c ip a le s  e s  d e c id i r  q u ié n e s  s o n  lo s  e x p e r t o s  o  c o n o c e d o r e s  d e l  

t e m a  q u e  s e  a n a l iz a  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n .  S e  e n t ie n d e  p o r  e x p e r t o
1 4

,  t a n t o  a l  in d iv id u o  

e n  s í  c o m o  a  u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  u  o r g a n iz a c io n e s  c a p a c e s  d e  o f r e c e r  v a lo r a c io n e s  

c o n c lu s iv a s  d e  u n  p r o b le m a  e n  c u e s t ió n  y  h a c e r  r e c o m e n d a c io n e s  c o n  u n  m á x im o  d e  

c o m p e t e n c ia .  

E n  la  e l a b o r a c ió n  d e l  l is t a d o  d e  e x p e r t o s  s e  h a c e  u n  e s t u d io  d e  la  c a l i d a d  d e  lo s  

m is m o s  y  s e  c o n s i d e r a  s u  l u g a r  d e  t r a b a jo ,  a s í  c o m o  s u  p o s ib i l i d a d  r e a l  d e  

c o la b o r a c ió n .  

S e  a p l ic ó  u n  c u e s t io n a r io  a  lo s  e x p e r t o s  s e le c c io n a d o s  p a r a  c o n o c e r  la s  v a r ia b le s  q u e  

in f lu y e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a  p r o p u e s t o  ( V e r  A n e x o  3  y  4 ) ,  a s í  c o m o  la  

u t i l iz a c ió n  d e  p a r á m e t r o s  e s t a d í s t ic o s  p a r a  c a r a c t e r iz a r  c a d a  u n a  d e  e l la s  y  c o n o c e r  a s í  

e l  g r a d o  d e  i n f lu e n c ia  d e  la s  m is m a s  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  A B C .  E s t o s  p a r á m e t r o s  

s o n :  

  C o e f ic ie n t e  d e  C o n s e n s o  

S e  c a lc u la  p a r a  s a b e r  s i  lo s  d e c is o r e s  a c e p t a n  o  n o  la  p r o p u e s t a  q u e  l e  h a c e  e l  

f a c i l i t a d o r ,  u t i l iz a n d o  p a r a  e l lo  la  s i g u ie n t e  e x p r e s ió n :   

G C  =  ( 1  –  V N  /  V T )   

D o n d e :   

                                                 
1 4

T o m a d o  d e  R o d r í g u e z  G a r c í a ,  G .  “ P r o p u e s t a  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  p l a n e a c i ó n  d e  

i n v e n t a r i o s .  C a s o  h o t e l e r o ” .  T e s i s  p r e s e n t a d a  e n  o p c i ó n  a l  T í t u l o  d e  L i c e n c i a d a  e n  C o n t a b i l i d a d  y  

F i n a n z a s .  M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 7 ) .  P p .  3 3 .     
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G C  =  G r a d o  d e  a c e p t a c ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  a t r ib u t o s  p o r  p a r t e  d e  lo s  d e c is o r e s .   

V N  =  T o t a l  d e  v o t o s  n e g a t iv o s  

V T   =  T o t a l  d e  v o t o s   

S i  lu e g o  d e  e f e c t u a d o s  lo s  c á lc u lo s  e l  g r a d o  d e  a c e p t a c ió n  e s  m a y o r  q u e  8 0 % ,  

e n t o n c e s  e l  a t r ib u t o  e v a lu a d o  s e  a c e p t a .  D e  q u e d a r  p o r  d e b a jo  d e l  r a n g o  e s t a b le c id o ,  

s e  p u e d e n  a d o p t a r  la s  d e c is io n e s  s ig u ie n t e s :   

1 .  D e s e c h a r  e l  c r i t e r io  d e  lo s  d e c is o r e s  y  m a n t e n e r  e l  a t r ib u t o .  

2 .  D e s e c h a r  e l  a t r ib u t o ,  t r a t a n d o  d e  m a n t e n e r  la  c o n d ic i ó n  d e  q u e  s u  c a n t i d a d  n u n c a  

s e a  m e n o r  q u e  e l  n ú m e r o  d e  d e c is o r e s  u t i l iz a d o s .  

3 .  R e t r o a l im e n t a r  a  lo s  d e c is o r e s  c o n  lo s  c r i t e r io s  d e  lo s  d e m á s  p a r a  t r a t a r  d e  q u e  

m o d i f iq u e n  s u  v o t a c ió n .   

E l  m é t o d o  d e  F ü l l e r
1 5

,  ( V e r  A n e x o  5 ) ,  e s  la  t é c n ic a  e s c o g id a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  l a  

p r e s e n t e  in v e s t ig a c i ó n .  E s t e  p r o c e d im ie n t o  s e  r e a l iz a  p a r a  d e t e r m in a r  la  im p o r t a n c ia  o  

p o n d e r a c ió n  d e  l a s  d i f e r e n t e s  v a r ia b le s ;  d o n d e  s e  d e t e r m in a  c u á l  d e  e l la s  p o s e e  m á s  

p e s o  y  a s í  s u c e s iv a m e n t e  p o r  o r d e n ,  e s  d e c i r ,  l a s  m á s  s ig n i f ic a t iv a s  e n  f u n c ió n  d e  la s  

e s t r a t e g ia s  y  o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s e g ú n  la  e v a lu a c ió n  r e a l iz a d a  p o r  lo s  

e x p e r t o s .  E l  m is m o  p e r t e n e c e  a  l a  f a m i l ia  d e  lo s  l la m a d o s  m é t o d o s  d e  c o m p a r a c io n e s  

p a r e a d a s  o  p o r  p a r e ja s .  C o n  la  a p l ic a c ió n  d e l  T r iá n g u lo  d e  F ü l le r  s e  o b t ie n e  u n  v e c t o r  

d e  im p o r t a n c ia  o  p e s o  d e  lo s  a t r ib u t o s  q u e  c a r a c t e r iz a n  a l  s is t e m a  y  q u e  a b a r c a n  d e s d e  

K 1  h a s t a  K n ,  p a r a  e l lo  e l  d e c is o r  s e  e n f r e n t a  c o n  e l  e s q u e m a  d e l  t r iá n g u l o ,  c u y a s  f i la s  

e s t á n  f o r m a d a s  p o r  u n  a r r e g lo  d e  p a r e s  d e  a t r ib u t o s .  

  C o m p a r a c ió n  d e  lo s  c r i t e r io s  p o r  p a r e ja s  

P a r a  l le v a r  a  c a b o  e s t a  c o m p a r a c ió n ,  s e  e la b o r a  u n a  m a t r iz  c r i t e r io - c r i t e r io ,  d o n d e  s e  

c o n s ig n a n  la s  p r e f e r e n c ia s  e n  c a d a  p a r e ja  d e  c r i t e r io s  ( 1  s ig n i f ic a  q u e  e l  c r i t e r io  i  e s  

m á s  im p o r t a n t e  q u e  e l  c r i t e r io  j ) ,   

 

                                                 
1 5

A b a d  A l f o n s o ,  A .  “ M e d i c i ó n  d e l  C a p i t a l  I n t e l e c t u a l  e n  e l  H o t e l  M e l i á  L a s  A m é r i c a s ” .  T e s i s  p r e s e n t a d a  e n  

o p c i ó n  a l  T í t u l o  d e  L i c e n c i a d o  e n  C o n t a b i l i d a d  y  F i n a n z a s .  M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 7 ) .  P p .  2 8 .  
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  C á lc u lo  d e l  p e s o  s u b je t iv o  d e  c a d a  c r i t e r io  

A q u í  s e  d e t e r m in a  la  p r e f e r e n c ia  t o t a l  d e  c a d a  c r i t e r io ,  e s  d e c i r ,  la  c a n t id a d  d e  v e c e s  

q u e  e l  c r i t e r io  a n a l iz a d o  e s  p r e f e r id o  r e s p e c t o  a  lo s  r e s t a n t e s ;  y  a s í  s e  c a lc u la  e l  p e s o  

s u b je t iv o  d e  c a d a  c r i t e r io  a  t r a v é s  d e  la  s ig u ie n t e  e x p r e s ió n :   

 

D o n d e :   

W j k :  p e s o  s u b je t iv o  d e l  c r i t e r io  j .   

P j i :  p r e f e r e n c ia  d e l  c r i t e r io  j  s o b r e  e l  c r i t e r io  i .  

L a  in f o r m a c ió n  s e  p r o c e s a r á  a  t r a v é s  d e  M ic r o s o f t  E x c e l ,  e s t e  s o f t w a r e  p r o p o r c io n a  

h e r r a m ie n t a s  y  f u n c io n e s  e f ic a c e s  q u e  s e  p u e d e n  u t i l iz a r  p a r a  a n a l iz a r ,  c o m p a r t i r  y  

a d m in is t r a r  lo s  d a t o s  c o n  f a c i l id a d .  E s  u n  p r o g r a m a  u t i l iz a d o  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s  p a r a  

e l  c á lc u lo  y  a n á l is is  d e  d a t o s .  E n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  u t i l iz a r á  p a r a  p r o c e s a r  

t o d a  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  m e d ia n t e  u n  c u e s t io n a r io .  

L o s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  o b t e n g a n  id e n t i f ic a r á n  q u é  v a r ia b le s  s e  m a n i f ie s t a n  c o n  m a y o r  

in f lu e n c ia  e n  e l  á r e a  d e  A lo ja m i e n t o  d e l  h o t e l ,  s e r v i r á  p a r a  s o c ia l iz a r  e l  p r o c e d im ie n t o  

A B C  e n t r e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  c o m o  v í a  d e  c a p a c i t a c ió n  a l  p e r s o n a l ;  a d e m á s  le  f a c i l i t a r á  

in f o r m a c ió n  a  la  d i r e c c ió n  d e  la  e n t id a d  q u e  le  p e r m i t i r á  c o m p r e n d e r  la  u t i l id a d  d e l  

s is t e m a  p r o p u e s t o  c o n  r e s p e c t o  a l  a c t u a l  y  d e  e s t a  f o r m a  p la n t e a r  e s t r a t e g ia s  a  c o r t o ,  

m e d ia n o  y  la r g o  p la z o .  

E x p l ic a d a  la  F a s e  I ,  s e  p r o c e d e  a  e x p l ic a r  la s  s ig u ie n t e s  f a s e s  d e l  p r o c e d im ie n t o  A B C .   

F a s e  I I :  G e s t i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  y  a c t i v i d a d e s  

E s t a  f a s e  s e  d e s a r r o l la  c o n  e l  o b je t iv o  d e  o b t e n e r  lo s  p r o c e s o s  q u e  s e  e je c u t a n  e n  e l  

h o t e l ,  d e t e r m in a n d o  lo s  s u b p r o c e s o s  q u e  l e  s o n  in h e r e n t e s  y  la s  a c t iv id a d e s  q u e  le  

c o r r e s p o n d e n ,  c o n s id e r a n d o  p a r a  e l lo  la s  e t a p a s  d e s c r i t a s  a n t e r io r m e n t e  e n  la  F i g u r a  

3 . 1 .   
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E t a p a  1 r a :  A n á l i s i s  d e  l o s  p r o c e s o s  

C o m p r e n d e  u n a  e t a p a  d e  g e s t ió n ,  d o n d e  p a r t ic ip a n  c o n ju n t a m e n t e  lo s  a s e s o r e s  y  

u s u a r io s  d e l  s is t e m a .  E n  l a  m is m a ,  p a r t ic ip a n  lo s  e x p e r t o s  s e le c c i o n a d o s ,  q u e  p o s e e n  

c o n o c im ie n t o s  e n  s is t e m a s  d e  c o s t o  y  t ie n e n  d o m in io  g e n e r a l  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  l a  

e n t id a d .  

L o s  e x p e r t o s  l is t a n  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  y  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  la s  d iv e r s a s  

á r e a s  d e l  h o t e l ,  d e r iv a d o s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e l  m é t o d o  “ T o r m e n t a  d e  I d e a s ” .   

S e le c c i o n a d o s  lo s  p r o c e s o s ,  s e  p r o c e d e  a  la  s e g u n d a  e t a p a  d e  la  F a s e  I I .    

E t a p a  2 d a :  D i s e ñ o  o  r e d i s e ñ o  e s t r a t é g i c o  d e  l o s  p r o c e s o s  

E n  e s t a  e t a p a  p a r t ic ip a n  p e r s o n a s  q u e  p u e d a n  p r o p o r c io n a r  c r i t e r io s  im p o r t a n t e s  d a d o  

e l  g r a d o  d e  e x p e r ie n c ia  a c u m u la d o  e n  la  a c t iv id a d  q u e  r e a l iz a n .  E s  u n a  e t a p a  q u e  

im p l ic a  a  la  m a y o r í a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  h o t e l  p o r q u e  p a r t ic ip a n  t o d a s  la s  á r e a s  q u e  

e je c u t a n  a c t iv id a d e s  in h e r e n t e s  a  lo s  p r o c e s o s  s e le c c io n a d o s .   

L a  d e f in ic ió n  d e l  a lc a n c e  d e  lo s  p r o c e s o s ,  c o n l le v a  a  d e l im i t a r  c u á le s  s o n  la s  

a c t iv id a d e s  q u e  m á s  s e  r e la c i o n a n  a  u n  p r o c e s o  d e t e r m in a d o ;  l o  q u e  p e r m i t e  d is m in u i r  

e l  n ú m e r o  d e  a c t iv id a d e s  a  e je c u t a r  e n  c a d a  p r o c e s o  y  s u b p r o c e s o ,  e l im in á n d o s e  a s í ,  

a q u e l la s  a c t iv id a d e s  q u e  n o  a g r e g a n  v a lo r .  

C o n o c id o s  lo s  p r o c e s o s ,  s e  p r o c e d e  a  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  

e je c u t a n  e n  e l  h o t e l .  

E t a p a  3 r a :  A n á l i s i s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

P a r a  e l  a n á l is is  d e  l a s  a c t iv i d a d e s  s e  e m p le a r á  la  c la s i f ic a c ió n  d e  P o r t e r  ( 1 9 8 5 ) ,  e n  

a c t iv id a d e s  p r im a r ia s  y  a c t iv id a d e s  d e  a p o y o .  S e ñ a lá n d o s e ,  q u e  s i  im p o r t a n t e  e s  

id e n t i f ic a r  l a s  a c t iv id a d e s  p r im a r ia s ,  t a m b ié n  e s  im p o r t a n t e  id e n t i f ic a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  

a p o y o ,  e s t a s  ú l t im a s  g a r a n t iz a n  q u e  s e  p u e d a n  e je c u t a r  t o d a s  c o n  e l  m á x im o  d e  

e f ic ie n c ia  p o s ib le .  

E n  t a l  s e n t id o ,  la s  a c t iv id a d e s  d e  a p o y o  c o n  v a lo r  a ñ a d i d o  g e n e r a n  u n a  c a n t id a d  d e  

v a lo r  s ig n i f ic a t iv o  a l  p r o d u c t o  o  s e r v ic i o ,  s im i l a r  a l  v a lo r  q u e  p r o d u c e n  la s  a c t iv id a d e s  

p r im a r ia s .   

E n  o c a s io n e s  la s  a c t iv i d a d e s  d e  a p o y o  a s e g u r a n  e l  v a lo r  f in a l  d e l  p r o d u c t o  o  s e r v ic io .  

F in a lm e n t e ,  la  im p o r t a n c ia  d e  t e n e r  b ie n  id e n t i f ic a d a s  la s  a c t iv id a d e s  p o s ib i l i t a  lo g r a r  

u n a  m e jo r  g e s t ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  e n  c a d a  a c t iv id a d  e je c u t a d a .  A s im is m o ,  f a c i l i t a  e l  
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p r o c e s o  d e  r e t r o a l im e n t a c ió n  r e s p e c t o  a  lo s  p r o c e s o s  p o t e n c ia le s  y  c la v e s  

s e le c c io n a d o s  e n  e l  h o t e l .  

S e le c c i o n a d a s  l a s  a c t iv id a d e s  q u e  p a r t ic ip a n  e n  e l  p r o c e s o ,  s e  p u e d e  id e n t i f ic a r  c o n  

m a y o r  c la r id a d  la s  e n t r a d a s  y  s a l id a s  d e  c a d a  u n a  d e  e l la s ,  a s í  c o m o  lo s  r e c u r s o s  q u e  

c o n s u m e n  e n  s u  e je c u c ió n .  L a  F ig u r a  3 . 2 ,  r e s u m e  lo s  e le m e n t o s  q u e  c a r a c t e r iz a n  a  la s  

a c t iv id a d e s .   

 

F ig u r a  3 . 2 .  E le m e n t o s  c a r a c t e r iz a d o r e s  d e  la s  a c t iv id a d e s .  F u e n t e :  D í a z  G o n z á le z ,  G .  

( 2 0 0 8 ) .  

A  p a r t i r  d e l  a n á l is is  d e  la s  a c t iv id a d e s  s e  p r o c e d e  a  e s t a b l e c e r  la  c l a s i f ic a c ió n  d e  la s  

m is m a s  e n  la  c u a r t a  e t a p a .   

E t a p a  4 t a :  J e r a r q u í a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p o r  n i v e l e s  

L a  je r a r q u í a  d e  la s  a c t iv id a d e s  n o  e s  m á s  q u e  la  a g r u p a c i ó n  d e  a c t iv id a d e s  

h o m o g é n e a s  a  d is t in t o s  n iv e le s  s e g ú n  s u  c o m p o r t a m ie n t o  e n  e l  p r o c e s o .  L a s  

a c t iv id a d e s  s e  d e b e n  a g r u p a r  p o r  n iv e le s :  n iv e l  u n i t a r io ;  n iv e l  d e  lo t e ;  n iv e l  d e  p r o d u c t o ;  

n iv e l  d e  c l ie n t e  y ,  f in a lm e n t e  a  n iv e l  d e l  h o t e l .   

L a  je r a r q u í a  d e  la s  a c t iv id a d e s  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  r ig e  p o r  lo  e x p u e s t o  e n  P é r e z  

B a r r a l  ( 2 0 0 8 ) ,  d o n d e  s e  c o n s id e r a  e l  p a r á m e t r o  q u e  d e t e r m in a  la  v a r ia b i l id a d  d e l  c o s t o ,  

d e  e s t a  m a n e r a  s e  t r a b a ja  c o n  c o s t o s  v a r ia b l e s  a  d is t in t o s  n iv e le s  d e  a c t iv id a d ,  lo  q u e  

p e r m i t e  t r a n s f o r m a r  la  m a y o r í a  d e  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  c o n  r e s p e c t o  a l  s e r v ic io ,  e n  

c o s t o s  d i r e c t o s  c o n  r e s p e c t o  a  a lg u n o s  d e  lo s  n iv e le s  d e  a c t iv id a d  m e n c io n a d o s  

a n t e r io r m e n t e .  
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E n  t a l  s e n t id o ,  la s  a c t iv id a d e s  s o n  c la s i f ic a d a s  e n  f u n c ió n  d e l  n iv e l  e n  q u e  s e  e je c u t a n ,  y  

e n  d e p e n d e n c i a  d e  e s t e  v a  a  d e p e n d e r  e l  t ip o  d e  m e d id a  d e  a c t iv id a d  q u e  s e  

s e le c c io n a r á  p a r a  a s ig n a r  lo s  c o s t o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  d e m a n d a  e l  s e r v ic io .  

L a  a g r u p a c ió n  d e  l a s  a c t iv id a d e s  p o r  n iv e le s ,  p e r m i t e  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  t o d a s  a q u e l la s  

a c t iv id a d e s  q u e  s e r á n  n e c e s a r ia s  p a r a  c a d a  s e r v ic i o ,  f a c i l i t a n d o  la  g e s t ió n  y  e l  c o s t o  d e  

d ic h a s  a c t iv i d a d e s .  A s im is m o ,  f a c i l i t a  la  a g r u p a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  d a d o  e l  in d u c t o r  

d e  c o s t o  q u e  le  a s ig n e .  

C la s i f ic a d a s  l a s  a c t iv id a d e s ,  s e  p r o c e d e  a  la  q u in t a  y  ú l t im a  e t a p a  d e  e s t a  s e g u n d a  

f a s e ,  d o n d e  s e  e le g i r á n  lo s  in d u c t o r e s  d e  c o s t o  q u e  m u e s t r e n  m a y o r  r e la c ió n  c a u s a -

e f e c t o  c o n  r e s p e c t o  a  la  a c t iv id a d .  

E t a p a  5 t a :  E l e c c i ó n  d e  l o s  i n d u c t o r e s  d e  c o s t o  

E n  e s t a  e t a p a ,  e s  im p o r t a n t e  d e ja r  b ie n  d e f in id o  la  d i f e r e n c ia  e x is t e n t e  e n t r e  in d u c t o r  d e  

c o s t o  y  u n id a d  d e  a c t iv id a d .  E l  p r im e r o  c o n s t i t u y e  la  c a u s a  d e l  o r ig e n  d e l  c o s t o ,  o  s e a ,   

la  v a r ia b le  q u e  p r o v o c a  e l  n iv e l  d e  c o s t o  a lc a n z a d o  y  e l  s e g u n d o  r e p r e s e n t a  e l  e f e c t o  y  

s e  r e la c io n a  c o n  e l  r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o ,  e s  d e c i r ,  c o n  e l  s e r v ic io  o  p r o d u c t o  f in a l ,  p o r  

t a n t o ,  d e t e r m in a  o  t r a t a  d e  m e d i r  e l  e f e c t o ,  e s t a b le c ie n d o  la s  v a r i a c io n e s  e n  l a  

e s t r u c t u r a  d e  c o s t o  d e  u n a  a c t iv id a d .   

U n a  c a r a c t e r í s t ic a  e n  e l  p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o ,  e s  q u e  s e  p u e d e  e m p le a r  u n  m is m o  

in d u c t o r  d e  c o s t o  p a r a  d iv e r s a s  a c t iv id a d e s ,  s ie m p r e  y  c u a n d o  la s  a c t iv id a d e s  

a g r u p a d a s  s e a n  h o m o g é n e a s .   

E n  e s t a  e t a p a  p u e d e n  a p a r e c e r  d e t e r m in a d o s  c o s t o s  q u e  n o  s e  id e n t i f ic a n  o  r e l a c io n a n  

d e  m a n e r a  c la r a  c o n  u n a  a c t iv id a d  e n  e s p e c í f ic o  y ,  p o r  t a n t o ,  c o m o  b ie n  s e  e x p l ic ó  c o n  

a n t e r io r id a d  s e r á n  a s ig n a d o s  a  c o s t o s  d e l  p e r í o d o .  O  s e a ,  s e  a f e c t a  e l  c o s t o  a  n iv e l  

e m p r e s a r ia l  y  n o  e l  c o s t o  d e  u n a  a c t iv id a d  e n  e s p e c í f ic o .  

U n a  v e z  id e n t i f ic a d o s  y  s e le c c io n a d o s  lo s  in d u c t o r e s  d e  c o s t o s  d e  c a d a  a c t iv id a d ,  

r e s u l t a  n e c e s a r io  c o n t in u a r  c o n  la  F a s e  I I I  d e l  p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o .  

F a s e  I I I :  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  c o s t o  d e  l o s  p r o c e s o s    

E s t a  f a s e  c o m ie n z a  a  p a r t i r  d e  la  s e x t a  e t a p a  d e l  p r o c e d im ie n t o  y  s e  r e la c io n a  

f u n d a m e n t a lm e n t e  c o n  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  c o s t o  y  d e  lo  q u e  f o r m a  p a r t e  e l  c o s t o  t o t a l  

d e  lo s  s e r v ic io s  q u e  d e m a n d a n  lo s  c l ie n t e s  e n  la  e n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io .  
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E t a p a  6 t a :  C á l c u l o  d e l  c o s t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p r i m a r i a s  y  d e  a p o y o     

P a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  p r im a r ia s  y  d e  a p o y o  h a y  q u e  

a u x i l ia r s e  d e  e t a p a s  e x p u e s t a s  c o n  a n t e r io r id a d ,  p u e s  d e  e l lo  d e p e n d e  c o n o c e r  c o n  

m a y o r  e x a c t i t u d  e l  c o s t o  t o t a l  d e  la  a c t iv id a d  q u e  s e  e je c u t a  d e n t r o  d e l  p r o c e s o .  

E n  t a l  s e n t id o ,  lo s  d o c u m e n t o s  p r im a r io s  a y u d a n  y  a p o y a n  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  

m e d ia n t e  la  i n f o r m a c ió n  q u e  a p o r t a n  a  p a r t i r  d e l  r e g is t r o  y  e l  c o n t r o l  e x is t e n t e s  e n  d ic h a  

a c t iv id a d .  

E t a p a  7 m a :  A s i g n a c i ó n  d e l  c o s t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  a p o y o  a  l a s  a c t i v i d a d e s  

p r i m a r i a s   

P a r a  r e a l iz a r  la  a s i g n a c ió n  d e l  c o s t o  e s  n e c e s a r io  c o n s id e r a r  la  q u in t a  e t a p a  d e  la  F a s e  

I I ,  o  s e a ,  id e n t i f ic a r  y  s e l e c c io n a r  lo s  in d u c t o r e s  d e  c o s t o s  q u e  r e f le je n  la  m e jo r  r e la c ió n  

c a u s a - e f e c t o  d e  c a d a  a c t iv id a d  p r im a r ia  q u e  s e  e je c u t a .   

U n a  v e z  a s ig n a d o s  lo s  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  a p o y o  a  la s  a c t iv id a d e s  p r im a r ia s ,  s e  

p r o c e d e  a  l a  a s ig n a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  a  lo s  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  

e l  h o t e l .  

E t a p a  8 v a :  A s i g n a c i ó n  d e l  c o s t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  a  l o s  p r o c e s o s  o p e r a t i v o s  d e l  

h o t e l  

E n  e s t a  e t a p a  o c u r r e  la  a s ig n a c ió n  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  a p o y o  a  la s  

a c t iv id a d e s  p r im a r ia s  d e  lo s  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  y ,  la  a s ig n a c ió n  d e  l a s  a c t iv i d a d e s  d e  

lo s  p r o c e s o s  e s t r a t é g ic o s  y  d e  a p o y o  a  lo s  p r o c e s o s  o p e r a t iv o s  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io .     

P r im e r o  o c u r r e  la  a s ig n a c ió n  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  a p o y o  a  la s  d i f e r e n t e s  

a c t iv id a d e s  p r im a r ia s  in h e r e n t e s  a  l o s  d is t i n t o s  p r o c e s o s  q u e  o c u r r e n  y ,  lu e g o  l a  

a s ig n a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  p r im a r ia s  d e  d ic h o s  p r o c e s o s  a  lo s  p r o c e s o s  o p e r a t iv o s .  

A  s u  v e z ,  e s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e  lo s  c o s t o s  y  g a s t o s  n o  id e n t i f ic a d o s  a  la s  

a c t iv id a d e s  p r im a r ia s  y  d e  a p o y o ,  i n h e r e n t e s  a  lo s  p r o c e s o s  s e le c c io n a d o s  s e r á n  

t r a t a d o s  c o m o  c o s t o s  y  g a s t o s  d e l  p e r í o d o  c o m o  s e  m e n c io n ó  a n t e r io r m e n t e .    

F in a lm e n t e ,  e n  la  n o v e n a  e t a p a  s e  p r o c e d e  a  d e t e r m in a r  e l  c o s t o  d e  lo s  p r o c e s o s  

o p e r a t iv o s  d e l  h o t e l .      

E t a p a  9 n a :  C á l c u l o  d e l  c o s t o  t o t a l  d e  l o s  p r o c e s o s  o p e r a t i v o s  

P a r a  d e t e r m in a r  e l  c o s t o  d e  lo s  p r o c e s o s  o p e r a t iv o s ,  d e b e  c o n s id e r a r s e  la  a s ig n a c ió n  

d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  p r im a r ia s  d e  lo s  p r o c e s o s  e s t r a t é g ic o s  y  d e  a p o y o  a  lo s  
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p r o c e s o s  o p e r a t iv o s  d e l  h o t e l .  E n  e s t e  s e n t id o ,  lo s  c o s t o s  q u e  f in a lm e n t e  s e  a s ig n a n  a  

d ic h o s  p r o c e s o s  o p e r a t iv o s  c o n s t i t u y e n  e l  o b je t iv o  f in a l  d e  c a d a  p r o c e s o ,  lo  q u e  

p e r m i t i r á  e v a lu a r  p o s t e r io r m e n t e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  n o  f u e r o n  r e n t a b le s  y  q u e  d e b e n  

s e r  m e jo r a d a s  e n  e l  m e n o r  t ie m p o  p o s ib le  y  q u e  s e  r e f le ja  e n  la  s e c u e n c i a  a  s e g u i r  p a r a  

la  d e t e r m in a c ió n  d e  d ic h o  c á lc u l o .   

L a  d e t e r m in a c ió n  d e l  c o s t o  d e  lo s  p r o c e s o s  o p e r a t iv o s  p o s ib i l i t a  c o n o c e r  c u á n t o  c u e s t a  

e je c u t a r  lo s  p r o c e s o s  o p e r a t iv o s .  E s t o s  p r o c e s o s  s o n  im p o r t a n t e s  p o r q u e  g a r a n t iz a n  la  

c a l id a d  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  s e r v ic io s  q u e  s e  o f e r t a n  a  lo s  c l ie n t e s .   

C o n s id e r a n d o  e l  p r o c e d im i e n t o  p la n t e a d o ,  s e  p r o c e d e  e n  e l  s ig u ie n t e  e p í g r a f e  a  

im p le m e n t a r  e l  m is m o  e n  lo s  s u b p r o c e s o s  R e g id u r í a  d e  P is o  y  R e c e p c ió n  

p e r t e n e c ie n t e s  a l  p r o c e s o  A lo ja m ie n t o .  

3 . 3  I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  A B C  e n  e l  p r o c e s o  d e  A l o j a m i e n t o  d e l  

H o t e l  S a n d a l s  R o y a l  H i c a c o s  R e s o r t  &  S p a   

F a s e  I :  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a  

A B C  

C o n s id e r a n d o  lo s  a n á l is is  e x p l ic a d o s  p r e v ia m e n t e ,  s e  m u e s t r a  e n  la  F ig u r a  3 . 3 ,  la s  

v a r ia b le s  q u e  i n f lu y e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C  d e t e r m in a d a s  p o r  l o s  

e x p e r t o s  s e g ú n  s u s  c r i t e r io s ,  a d e m á s  d e l  n iv e l  d e  im p o r t a n c ia  q u e  p r e s e n t a  c a d a  u n a  

d e  e l la s  e n  d ic h a  im p le m e n t a c ió n .  

 

F ig u r a  3 . 3 .  V a r ia b le s  r e la c io n a d a s  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C .  F u e n t e :  

e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

V a r i a b l e s  d e l  S i s t e m a  A B C  

1 8 %  

1 2 %  

1 5 %  

1 1 %  

8 %  
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D o n d e :  

1 .  E s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  

2 .  E s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l  

3 .  C u l t u r a  e m p r e s a r ia l  

4 .  A p o y o  p o r  p a r t e  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n  

5 .  C la r id a d  y  c o n s e n s o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e l  s is t e m a  

6 .  R e la c ió n  d e l  A B C  c o n  o t r o s  s is t e m a s  d e  g e s t ió n  

7 .  R e la c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  

8 .  P e r c e p c ió n  d e  la  u t i l i d a d  d e l  s is t e m a  

9 .  A c t i t u d  h a c ia  e l  s is t e m a  

L a  e s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l ,  r e s u l t ó  s e r  la  v a r ia b l e  m á s  s ig n i f ic a t iv a  d e  t o d a s ,  p o r  

c o n s ig u ie n t e  la  e n t id a d  d e b e  h a c e r  m a y o r  é n f a s is  s o b r e  e s t e  a s p e c t o  s i  s e  q u ie r e  

a c e r t a r  e n  la  a p l ic a c ió n  d e l  s is t e m a ,  t a n t o  e s  a s í ,  q u e  p a r a  c o n s e g u i r  e l  a p o y o  d e  la  a l t a  

d i r e c c ió n  ( s e g u n d a  v a r ia b le  m á s  im p o r t a n t e )  y  q u e  e s t a  lo  u t i l ic e  e n  s u s  a n á l is is  y  

a c c io n e s ,  e l  A B C  d e b e  v in c u la r s e  c o n  la  f o r m u la c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia  

c o m p e t i t v a .  

S e  h a c e  n e c e s a r i o  a c la r a r  q u e  e l  r e s t o  d e  la s  v a r ia b le s  n o  s e le c c io n a d a s  p o r  lo s  

e x p e r t o s  e n  e s t e  c a s o ,  s o n  ig u a l  d e  im p o r t a n t e s  e n  la  im p le m e n t a c i ó n  d e l  s is t e m a ,  s o l o  

q u e  s u  e le c c i ó n  d e p e n d e r á  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  t a n t o  o r g a n iz a c io n a l e s ,  c o m o  

e s t r u c t u r a le s  y  d e  lo s  o b je t iv o s  q u e  s e  p e r s ig a n .   

F a s e  I I :  G e s t i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  y  a c t i v i d a d e s  

E t a p a  1 r a :  A n á l i s i s  d e  l o s  p r o c e s o s  

E s t o s  p r o c e s o s  y a  e s t a b a n  d e f in id o s  e n  e l  h o t e l  p o r  in v e s t ig a c io n e s  a n t e r io r e s .   

P r o c e s o s  d e l  H o t e l  R o y a l  H i c a c o s  R e s o r t  &  S p a  

  P r o c e s o  d e  A l o j a m i e n t o  

  P r o c e s o  d e  A  +  B   

  P r o c e s o  d e  A n im a c ió n  

  P r o c e s o  d e  S P A  

  P r o c e s o  d e  G e s t ió n  d e  la  C a l id a d  

  P r o c e s o  d e  G e s t ió n  C o m e r c ia l  

  P r o c e s o  d e  E c o n o m í a  
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  P r o c e s o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  

  P r o c e s o  d e  S e r v ic io s  T é c n ic o s  

  P r o c e s o  d e  S e g u r id a d  

  P r o c e s o  d e  A b a s t e c im ie n t o  

E t a p a  2 d a :  D i s e ñ o  o  r e d i s e ñ o  e s t r a t é g i c o  d e  l o s  p r o c e s o s  

P r o c e s o s  R e l e v a n t e s :  

  P r o c e s o   d e  A l o j a m i e n t o  

  P r o c e s o  d e  A  +  B  

  P r o c e s o  d e  A n im a c ió n   

  P r o c e s o  d e  S P A  

  P r o c e s o  d e  S e r v ic io s  T é c n ic o s  

  P r o c e s o  d e  S e g u r id a d  

E t a p a  3 r a :  A n á l i s i s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

P r i m a r i a s  S e c u n d a r i a s  o  D e  A p o y o  

1 .  R e a l iz a r  l im p ie z a  d e  

á r e a s  p ú b l ic a s .  

2 .  R e a l iz a r  l im p ie z a  d e  

h a b i t a c io n e s .  

3 .  D o t a r  la  h a b i t a c ió n  d e  

a m é n i t e s  y  le n c e r í a .  

4 .  A t e n d e r  a  c l ie n t e s  

e s p e c ia le s .  

1 .  S o l ic i t a r  y  r e c ib i r  p e d id o  a l  a lm a c é n  d e  i n s u m o s .  

2 .  R e v is a r  y  c o n t r o la r  e l  t r a b a jo  d e  la s  s u p e r v is o r a s  y  

c a m a r e r a s .  

3 .  E n t r e g a r  in s u m o s  y  le n c e r í a  a  la s  c a m a r e r a s .  

4 .  S u p e r v is a r  y  c o n t r o la r  e l  t r a b a jo  d e  la s  c a m a r e r a s .  

5 .  L a v a r  y / o  p la n c h a r  la  r o p a  d e  lo s  c l ie n t e s .  

6 .  R e c ib i r  le n c e r í a  l im p ia .  

7 .  E n t r e g a r  le n c e r í a  s u c ia .  

T a b la  3 . 1  A c t iv id a d e s  d e l  s u b p r o c e s o  d e  R e g i d u r í a  d e  P is o s .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  

p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

P r i m a r i a s  S e c u n d a r i a s  o  D e  A p o y o  

1 .  R e a l iz a r  c h e c k - in .  

2 .  T r a m i t a r  la  s o l ic i t u d  

d e  c l ie n t e s .  

3 .  R e a l iz a r  c h e c k - o u t .  

 

1 .  S o l ic i t a r  y  r e c ib i r  p e d id o s  a l  a lm a c é n  d e  in s u m o s .  

2 .  R e v is a r  y  c o n t r o la r  la  e je c u c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s .  

3 .  R e a l iz a r  r e s e r v a s .  

4 .  R e a l iz a r  P r e - A lo ja m ie n t o .  

5 .  B r in d a r  s e r v ic io  t r a s la d o  d e  e q u ip a je .  

6 .  R e a l iz a r  o p e r a c io n e s  d e  c a ja .  

7 .  R e a l iz a r  c ie r r e  d e  c a ja .  

T a b la  3 . 2  A c t iv id a d e s  d e l  s u b p r o c e s o  d e  R e c e p c i ó n .  F u e n t e :  e la b o r a c i ó n  p r o p ia  a  p a r t i r  

d e  la  b ib l i o g r a f í a  c o n s u l t a d a .  
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E t a p a  4 t a :  J e r a r q u í a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p o r  n i v e l e s  

C ó d i g o  A c t i v i d a d e s  d e l  S u b p r o c e s o  d e  R e g i d u r í a  d e  P i s o s  U n i t a r i o  P r o d u c t o  

A p - 1  S o l ic i t a r  y  r e c ib i r  p e d id o  a l  a lm a c é n  d e  in s u m o s .   X  

A p - 2  R e v is a r  y  c o n t r o la r  e l  t r a b a jo  d e  la s  s u p e r v is o r a s  y  c a m a r e r a s .  X   

A p - 3  E n t r e g a r  in s u m o s  y  le n c e r í a  a  la s  c a m a r e r a s .   X  

A p - 4  S u p e r v is a r  y  c o n t r o la r  e l  t r a b a jo  d e  la s  c a m a r e r a s .  X   

A p - 5  R e a l iz a r  l im p ie z a  d e  á r e a s  p ú b l ic a s .  X   

A p - 6  R e a l iz a r  l im p ie z a  d e  h a b i t a c i o n e s .  X   

A p - 7  D o t a r  la  h a b i t a c ió n  d e  a m é n i t e s  y  le n c e r í a .  X   

A p - 8  A t e n d e r  a  c l ie n t e s  e s p e c ia le s .  X   

A p - 9  L a v a r  y / o  p la n c h a r  la  r o p a  d e  lo s  c l ie n t e s .  X   

A p - 1 0  E n t r e g a r  le n c e r í a  s u c ia .   X  

A p - 1 1  R e c ib i r  le n c e r í a  l im p ia .   X  

 A c t i v i d a d e s  d e l  S u b p r o c e s o  d e  R e c e p c i ó n    

A r - 1  S o l ic i t a r  y  r e c ib i r  p e d id o s  a l  a lm a c é n  d e  i n s u m o s .   X  

A r - 2  R e v is a r  y  c o n t r o la r  la  e je c u c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s .  X   

A r - 3  R e a l iz a r  r e s e r v a s .  X   

A r - 4  R e a l iz a r  P r e - A lo ja m ie n t o .  X   

A r - 5  R e a l iz a r  c h e c k - in .  X   

A r - 6  B r in d a r  s e r v ic io  t r a s la d o  d e  e q u ip a je .  X   

A r - 7  R e a l iz a r  o p e r a c io n e s  d e  c a ja .  X   

A r - 8  T r a m i t a r  la  s o l ic i t u d  d e  c l ie n t e s .  X   

A r - 9  R e a l iz a r  c h e c k - o u t .  X   

A r - 1 0  R e a l iz a r  c ie r r e  d e  c a ja .   X  

T a b la  3 . 3  C la s i f ic a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  p o r  n iv e le s .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  

p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

E t a p a  5 t a :  E l e c c i ó n  d e  l o s  i n d u c t o r e s  d e  c o s t o  

S e  a n a l iz a n  la s  a c t iv id a d e s  d e  a p o y o  p a r a  h a l la r  e l  g e n e r a d o r  d e  m á s  r e la c ió n  c o n  l a  

a c t iv id a d  p r im a r ia .  

A c t i v i d a d e s  

d e  A p o y o  

A c t i v i d a d e s  p r i m a r i a s  
I n d u c t o r  d e  c o s t o  

C o s t o s  d e l  

p e r í o d o  A p - 5  A p - 6  A p - 7  A p - 8  

A p - 1  -  -  -  -  -  X  

A p - 2  X  X  X  X  
H o r a s  d e  m a n o  d e  o b r a  

d i r e c t a  
-  

A p - 3  -  X  X  -  C a n t id a d  d e  c a m a r e r a s  -  

A p - 4  X  X  X  X  
H o r a s  d e  m a n o  d e  o b r a  

d i r e c t a  
-  

A p - 9  -  -  -  X  -  -  

A p - 1 0  -  X  -  -  -  -  

A p - 1 1  -  -  X  -  -  -  
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T a b la  3 . 4  I n d u c t o r e s  d e  c o s t o  d e l  s u b p r o c e s o  d e  R e g id u r í a  d e  P is o s .  F u e n t e :  

e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

T a b la  3 . 5  I n d u c t o r e s  d e  c o s t o  d e l  s u b p r o c e s o  d e  R e c e p c ió n .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p i a  

a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

F a s e  I I I :  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  c o s t o  d e  l o s  p r o c e s o s  

E t a p a  6 t a :  C á l c u l o  d e l  c o s t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p r i m a r i a s  y  d e  a p o y o  

P a r a  c a lc u la r  e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv i d a d e s  s e  s u m a r á  e l  m a t e r ia l  d i r e c t o  ( M D ) ,  la  m a n o  d e  

o b r a  d i r e c t a  ( M O D )  y  o t r o s  c o s t o s  in d i r e c t o s  ( O C I ) ,  e s t o  d a r á  c o m o  r e s u l t a d o  e l  c o s t o  

d e  la  a c t iv id a d  in c lu y e n d o  e l  t ie m p o  ( V e r  A n e x o  6  y  7 ) .  

T a b la  3 . 6  C á lc u lo  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e l  s u b p r o c e s o  d e  R e g id u r í a  d e  P is o s .  

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

A c t i v i d a d e s   

d e  A p o y o  

A c t i v i d a d e s  

p r i m a r i a s  I n d u c t o r  d e  c o s t o  
C o s t o s  d e l  

p e r í o d o  
A r - 5  A r - 8  A r - 9  

A r - 1  -  -  -  -  X  

A r - 2  X  X  X  H o r a s  d e  m a n o  d e  o b r a  d i r e c t a  -  

A r - 3  X  -  -  -  -  

A r - 4  X  -  -  -  -  

A r - 6  X  -  X  C a n t id a d  d e  c h e c k  in  y  c h e c k  o u t  -  

A r - 7  X  -  X  C a n t id a d  d e  c h e c k  in  y  c h e c k  o u t  -  

A r - 1 0  -  -  X  -  -  

C ó d i g o s  M D  M O D  O C I  T o t a l  

A p - 1  $  0 . 4 0  $  3 4 . 9 6  $  0 . 0 0  $  3 5 . 3 6  

A p - 2  0 . 0 0  5 7 1 . 0 4  0 . 0 0  5 7 1 . 0 4  

A p - 3  1 . 2 4  3  0 4 7 . 3 1  0 . 0 0  3  0 4 8 . 5 5  

A p - 4  1 . 3 8  1  3 1 4 . 0 0  0 . 0 0  1  3 1 5 . 3 8  

A p - 5  1 6 2 . 4 0  5  2 2 6 . 0 0  0 . 0 0  5  3 8 8 . 4 0  

A p - 6  2 4 7 . 5 4  3  2 3 5 . 3 3  0 . 0 0  3  4 8 2 . 8 7  

A p - 7  4  4 6 3 . 7 4  3  2 3 5 . 3 3  0 . 0 0  7  6 9 9 . 0 7  

A p - 8  3 0 . 0 0  2  2 9 6 . 0 4  0 . 0 0  2  3 2 6 . 0 4  

A p - 9  2 2 3 . 9 5  3 8 4 . 0 0  0 . 0 0  6 0 7 . 9 5  

A p - 1 0  0 . 0 0  1  8 0 3 . 7 5  0 . 0 0  1  8 0 3 . 7 5  

A p - 1 1  1 . 7 1  1  4 0 6 . 2 5  0 . 0 0  1  4 0 7 . 9 6  

T o t a l  $  5  1 3 2 . 3 6  $  2 2  5 5 4 . 0 1  $  0 . 0 0  $  2 7  6 8 6 . 3 7  
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T a b la  3 . 7  C á lc u l o  d e l  c o s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e l  s u b p r o c e s o  d e  R e c e p c ió n .  F u e n t e :  

e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

E t a p a  7 m a :  A s i g n a c i ó n  d e l  c o s t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  a p o y o  a  l a s  a c t i v i d a d e s  

p r i m a r i a s   

T a b la  3 . 8  C o s t o  a s ig n a d o  a  la s  a c t iv id a d e s  p r im a r ia s  e n  e l  s u b p r o c e s o  d e  R e g i d u r í a  d e  

P is o s .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t i r  d e  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a .  

E t a p a  8 v a :  A s i g n a c i ó n  d e l  c o s t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  a  l o s  p r o c e s o s  o p e r a t i v o s   

L a s  a c t iv id a d e s  a s ig n a d a s  a  c a d a  s u b p r o c e s o  ( R e g id u r í a  d e  P is o s  y  R e c e p c ió n )  d e l  

P r o c e s o  A lo ja m i e n t o  r e s u l t a r o n  c o n  u n  c o s t o  t o t a l  d e  $  2 7  6 5 1 . 0 4  y  $  7  5 5 6 . 0 2 ,  

r e s p e c t iv a m e n t e .   

E t a p a  9 n a :  C á l c u l o  d e l  c o s t o  t o t a l  d e  l o s  p r o c e s o s  o p e r a t i v o s  

E l  t o t a l  d e  c o s t o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  y  lo s  s u b p r o c e s o s  R e g id u r í a  d e  P is o s  y  R e c e p c ió n  

d e l  p r o c e s o  d e  A l o ja m ie n t o  a s c ie n d e  a  $ 3 5  2 0 7 . 0 6  s ie n d o  la s  a c t iv id a d e s  q u e  m á s  

g e n e r a n  c o s t o s  A r  –  6  c o n  $ 2  6 2 6 . 0 0  y  A p  –  7  c o n  $  7  6 9 9 . 0 7 .  D e  e l lo  s e  d e d u c e  q u e  

C ó d i g o s  M D  M O D  O C I  T o t a l  

A r - 1  $  0 . 2 0  $  2 3 . 3 0 8  $  0 . 0 0  $  2 3 . 5 1  

A r - 2  0 . 0 0  5 8 2 . 6 9  0 . 0 0  5 8 2 . 6 9  

A r - 3  4 0 . 2 0  4 7 4 . 0 0  0 . 0 0  5 1 4 . 2 0  

A r - 4  0 . 1 3  3 5 1 . 7 4  0 . 0 0  3 5 1 . 8 7  

A r - 5  6 2 5 . 3 9  3 5 1 . 7 5  0 . 0 0  9 7 7 . 1 4  

A r - 6  0 . 0 0  2  6 2 6 . 0 0  0 . 0 0  2  6 2 6 . 0 0  

A r - 7  6 0 . 6 3  7 0 3 . 5 0  0 . 0 0  7 6 4 . 1 3  

A r - 8  3 . 8 4  7 0 3 . 5 0  0 . 0 0  7 0 7 . 3 4  

A r - 9  0 . 1 6  8 7 9 . 3 7  0 . 0 0  8 7 9 . 5 3  

A r - 1 0  2 . 3 6  1 5 0 . 7 5  0 . 0 0  1 5 3 . 1 1  

T o t a l  $  7 3 2 . 9 1  $  6  8 4 6 . 6 1  $  0 . 0 0  $  1 4  4 2 6 , 1 3  

A c t i v i d a d e s  d e  

a p o y o  

A c t i v i d a d e s  p r i m a r i a s  ( A P )  C o s t o  

T o t a l  A p - 5  A p - 6  A p - 7  A p - 8  

A p - 2  $  1 4 2 . 7 6    $  1 4 2 . 7 6     $  1 4 2 . 7 6  $  1 4 2 . 7 6  $  5 7 1 . 0 4  

A p - 3    1  5 2 4 . 2 8   1  5 2 4 . 2 8    3  0 4 8 . 5 6  

A p - 4   3 2 8 . 8 5     3 2 8 . 8 5      3 2 8 . 8 5   3 2 8 . 8 5  1  3 1 5 . 4 0  

A p - 9         6 0 7 . 9 5  6 0 7 . 9 5  

A p - 1 0    1  8 0 3 . 7 5     1  8 0 3 . 7 5  

A p - 1 1       1  4 0 7 . 9 6    1  4 0 7 . 9 6  

C o s t o  T o t a l  A s ig n a d o    4 7 1 . 6 1  3  7 9 9 . 6 4    3  4 0 3 . 8 5    1  0 7 9 . 5 6  8  7 5 4 . 6 6  

C o s t o  A P    5  3 8 8 . 4 0  3  4 8 2 . 8 7     7  6 9 9 . 0 7    2  3 2 6 . 0 4  1 8  8 9 6 . 3 8  

T o t a l  C A P  $ 5  8 6 0 . 0 1  $ 7  2 8 2 . 5 1  $ 1 1  1 0 2 . 9 2  $ 3  4 0 5 . 6 0  $ 2 7  6 5 1 . 0 4  
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b r in d a r  s e r v ic io  d e  e q u ip a j e  y  d o t a r  l a s  h a b i t a c io n e s  d e  a m é n i t e s  y  le n c e r í a  d e b e n  s e r  

a n a l iz a d a s  p o r  p a r t e  d e  l a  d i r e c c ió n  d e l  h o t e l  c o n  p r o f u n d id a d ,  p a r a  v a lo r a r  s i  s u  

e je c u c ió n  e s  e f ic ie n t e  o  n o  e n  c u a n t o  a  la  m a n o  d e  o b r a  y  m a t e r ia le s  d i r e c t o s  u t i l iz a d o s ,  

q u e  e n  e s t e  c a s o  s o n  lo s  e le m e n t o s  d e l  c o s t o  q u e  e n c a r e c e n  d ic h a s  a c t iv id a d e s .  

A p l ic a d o  e l  p r o c e d im ie n t o  e n  e l  á r e a  o b je t o  d e  e s t u d io ,  s e  a b o r d a r á n  l a s  c o n c lu s io n e s  

d e l  c a p í t u lo .  
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C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  

E l  p r o c e d im ie n t o  A B C  q u e  s e  p r o p o n e  a  la  d i r e c c ió n  d e l  H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  

R e s o r t  &  S p a ,  e s t á  s u s t e n t a d a  s o b r e  u n  e s t u d io  d e  v a r ia b le s  r e la c io n a d a s  c o n  l a  

o r g a n iz a c ió n  y  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  q u e  s o lu c io n a  la s  l im i t a c io n e s  q u e  p r e s e n t a  e l  

s is t e m a  d e  c o s t o  a c t u a l ,  e m p le a d o  e n  la  in s t i t u c ió n  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .     

D e  la s  1 9  v a r ia b le s  m e n c io n a d a s ,  9  r e s u l t a r o n  in f lu i r  s o b r e  l a  im p le m e n t a c ió n  d e l  A B C  

e n  e l  o b je t o  d e  e s t u d io ,  lo  q u e  f u e  d e t e r m in a d o  a  p a r t i r  d e l  c u e s t io n a r i o  a p l ic a d o  a  lo s  

e x p e r t o s  y  p r o c e s a d o  a  t r a v é s  d e l  c o e f ic ie n t e  d e  c o n s e n s o .  M e d ia n t e  e l  a n á l is is  c r i t e r io -

c r i t e r io  ( M é t o d o  d e l  T r iá n g u lo  d e  F ü l le r ) ,  p a r a  o b t e n e r  e l  p e s o  e s p e c í f ic o  d e  c a d a  u n a  

d e  la s  r e s u l t a n t e s ,  s e  e v id e n c ió  q u e  la  v a r ia b le  m á s  im p o r t a n t e  e s  la  e s t r a t e g ia  

e m p r e s a r ia l .   

L a  g e s t ió n  d e l  c o s t o  d e  l a s  a c t iv id a d e s ,  p r o p ic ió  c o n o c e r  c o n  a n t e l a c ió n  q u e  lo s  

in d u c t o r e s  d e  c o s t o s  m á s  a p r o p ia d o s  q u e  in f lu y e r o n  y  d e t e r m in a r o n  c o n  m a y o r  

p r e c is ió n  e n  s u  c á lc u lo  f u e r o n  la  c a n t i d a d  d e  c h e c k  in  y  c h e c k  o u t ,  la  c a n t id a d  d e  

c a m a r e r a s  y  la s  h o r a s  d e  m a n o  d e  o b r a  d i r e c t a ,  s ie n d o  e s t e  e l  q u e  m á s  e n c a r e c e  la s  

a c t iv id a d e s  d e  lo s  s u b p r o c e s o s  R e g id u r í a  d e  P is o s  y  R e c e p c ió n ,  d e l  p r o c e s o  d e  

A lo ja m ie n t o  e n  e l  h o t e l .   
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C o n c l u s i o n e s  

L a  e la b o r a c ió n  d e l  m a r c o  t e ó r ic o  s o b r e  la  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n ,  p e r m i t ió  id e n t i f ic a r  

a s p e c t o s  im p o r t a n t e s  s o b r e  e l  s u r g im ie n t o ,  e v o lu c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  e s t a  c ie n c i a  

c o n t a b le ,  a s í  c o m o  la  n e c e s id a d  d e  u t i l iz a r  n u e v o s  s is t e m a s  d e  c o s t o s  c o m o  e l  A B C  q u e  

a p o r t e n  in f o r m a c ió n  ú t i l  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

E l  s is t e m a  d e  c o s t o  a c t u a l  e n  e l  H o t e l  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a ,  l im i t a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s ,  y a  q u e  la  i n f o r m a c ió n  q u e  b r in d a  e s  in s u f ic i e n t e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  

g e s t ió n  y  r e d u c c ió n  d e  lo s  c o s t o s ,  a s í  c o m o  p a r a  d e t e r m in a r  m á r g e n e s  d e  c o n t r ib u c ió n .  

E l  e s t u d i o  d e  la s  v a r ia b le s ,  a  t r a v é s  d e  l a  in t e g r a c ió n  d e  m é t o d o s  y  t é c n ic a s  

e s t a d í s t ic a s ,  h a  p e r m i t id o  e v a lu a r la s  e  id e n t i f ic a r  la s  q u e  e je r c e n  i n f lu e n c i a  

d e t e r m in a n t e  e n  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e  la  im p la n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C  e n  e l  p r o c e s o  d e  

A lo ja m ie n t o  d e  la  e n t i d a d  e s t u d i a d a ,  p r o p o r c io n á n d o le  s o l i d e z  a  lo s  r e s u l t a d o s  

o b t e n id o s .  

L a  in f o r m a c ió n  a lc a n z a d a  c o r r o b o r a  l a  u t i l id a d  d e l  p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o ,  y a  q u e  n o  

s ó lo  e s  f a c t ib le  p a r a  c a lc u la r  e l  c o s t o  d e l  s e r v ic io  b r in d a d o  e n  e l  á r e a  o b je t o  d e  e s t u d io  

q u e  a s c ie n d e  a  $ 3 5  2 0 7 . 0 6 ,  s in o  q u e  p e r m i t e  a d e m á s  e l  c á lc u l o  d e  c a d a  u n a  d e  la s  

a c t iv id a d e s  p o r  s e p a r a d o  y  e l  a n á l is is  d e  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  p o d e r  t o m a r  

d e c is io n e s  e s t r a t é g ic a s  p o r  p a r t e  d e  la  d i r e c c ió n  d e l  H o t e l  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a .  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

1 .  S u g e r i r  la  p la n i f ic a c ió n  d e  c u r s o s  d e  c a p a c i t a c ió n  y  a s e s o r í a  p a r a  e l  p e r s o n a l  d e  l a  

e n t id a d  h o t e le r a  o b je t o  d e  e s t u d i o ,  q u e  c o n t r ib u i r á  a  la  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  d e l  

p r o c e d im ie n t o  A B C  p r o p u e s t o  e n  e l  m e n o r  t ie m p o  p o s ib le .   

2 .  D iv u l g a r  p o r  d i f e r e n t e s  v í a s  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  c o n  v is t a s  a  s u  

c o n s o l id a c ió n  t e ó r ic a  y  p r á c t ic a  e n  e l  r e s t o  d e  la s  á r e a s  d e l  h o t e l .  

3 .  E m p le a r  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  c o m o  d o c u m e n t o  m e t o d o ló g ic o  p a r a  t o d o  e l  p e r s o n a l  

d e l  h o t e l ,  e n  a r a s  d e  lo g r a r  u n a  m a y o r  c u l t u r a  s o b r e  e l  S is t e m a  A B C .   

4 .  I n t e g r a r  u n  S o f t w a r e  A B C  a l  p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o  d e  m a n e r a  q u e  la  in f o r m a c ió n  

y  lo s  r e s u l t a d o s  s e  o b t e n g a n  e n  e l  m e n o r  t ie m p o  p o s ib le ,  p o s ib i l i t a n d o  q u e  l le g u e  a  

t o d a s  la s  á r e a s  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

5 .  I n s e r t a r  e s t e  t e m a  g r a d u a lm e n t e  e n  e s t u d io s  u n iv e r s i t a r io s  u t i l iz a n d o  e s t a  

in v e s t ig a c ió n  c o m o  b i b l i o g r a f í a  d e  a s ig n a t u r a s  r e la c io n a d a s  c o n  l a  c o n t a b i l id a d  y  l a  

g e s t ió n  e m p r e s a r ia l ,  t a n t o  e n  e l  p r e g r a d o  c o m o  e n  la  s u p e r a c ió n  p o s t g r a d u a d a .  
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B i b l i o g r a f í a  

1 .  A b a d  A l f o n s o ,  A .  ( 2 0 0 7 ) :  “ M e d ic ió n  d e l  C a p i t a l  I n t e le c t u a l  e n  e l  H o t e l  M e l iá  L a s  

A m é r ic a s ” .  T e s is  p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  L ic e n c ia d o  e n  C o n t a b i l id a d  y  

F in a n z a s .  M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 7 ) .   

2 .  A n d e r s o n ,  S .  W .  “ A  F r a m e w o r k  f o r  A s s e s in g  C o s t  M a n a g e m e n t  S y s t e m  C h a n g e s :  

T h e  C a s e  o f  A c t iv i t y  B a s e d  C o s t in g  I m p le m e n t a t io n  a t  G e n e r a l  M o t o r s ” .  J o u r n a l  o f  

M a n a g e m e n t  A c c o u n t in g .  U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r ic a .  1 9 9 5 .  p p .  1 - 5 1 .  T r a d u c c ió n :  ( “ M a r c o  

p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  c a m b io s  e n  e l  S is t e m a  d e  C o s t o  y  G e s t ió n :  E l  c a s o  d e  l a  

im p le m e n t a c ió n  d e l  C o s t o  B a s a d o  e n  A c t iv id a d  e n  G e n e r a l  M o t o r s ” .  D ia r io  d e  

C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n .  E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a ) .  

3 .  A n ó n im o .  “ ¿ Q u é  a p o r t e s  h iz o  L u c a  P a c io l l i  a  lo s  f u n d a m e n t o s  d e  la  c o n t a b i l id a d  

m o d e r n a  y  q u é  s ig n i f ic a  la  p a l a b r a  e n  s í ? ”  / s .  l /  s .  a /  D is p o n ib le  e n  

h t t p : / / e s p a n o l . a n s w e r s . y a h o o . c o m / q u e s t io n / in d e x ? q id = 2 0 0 8 0 4 2 2 1 6 4 9 0 7 A A N D 0 7 .  

C o n s u l t a d o  1 6 / 0 9 / 2 0 0 8 .  

4 .  A m a t ,  O .  y  S o ld e v i la ,  P .  “ C o n t a b i l id a d  y  G e s t ió n  d e  C o s t e s ” .  E d i t o r ia l  G e s t ió n  2 0 0 0 .  

c o m .  B a r c e lo n a ,  E s p a ñ a .  ( 1 9 9 8 ) .  

5 .  B a u j í n ,  P .  “ D is e ñ o  y  v a l id a c ió n  d e l  p r o c e d im ie n t o   d e l  c o s t e o  p o r  a c t iv id a d e s .  C a s o  

h o t e le r o . ”  T e s is  p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  D o c t o r  e n  C ie n c ia s  E c o n ó m ic a s .  

M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 5 ) .  

6 .  B la n c o ,  F .  “ C o n t a b i l id a d  d e  c o s t e s  y  a n a l í t ic a  d e  g e s t ió n  p a r a  la s  d e c is io n e s  

e s t r a t é g ic a s ” .  E d i t o r ia l  D e u s t o  S . A .  E s p a ñ a .  ( 2 0 0 0 ) .  

7 .  B r im s o n ,  J .  A .  “ A c t iv i t y  A c c o u n t in g .  A n  A c t iv i t y  B a s e d  C o s t i n g  A p p r o a c h ” .  E d i t io n  

J o h n  W i le y  a n d  s o n .  N a t io n a l  A s s o c i a t io n  o f  A c c o u n t a n t s  p r o f e s s io n a l  b o o k  s e r ie s .  N e w  

Y o r k ,  U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r ic a .  ( 1 9 9 1 ) .  T r a d u c c ió n :  ( “ L a  A c t iv id a d  C o n t a b le .  U n  

e n f o q u e  d e l  C o s t o  B a s a d o  e n  A c t iv id a d e s ” .  S e r ie  d e  l ib r o s  p r o f e s io n a l e s  d e  l a  

A s o c ia c i ó n  N a c io n a l  d e  C o n t a d o r e s .  E d ic ió n  J o h n  W i l e y  e  h i jo .  N u e v a  Y o r k ,  E s t a d o s  

U n id o s  d e  A m é r ic a ) .  

8 .  C a s t e l ló  T a l i a n i ,  E .  “ E l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  y  C o s t e s  B a s a d o  e n  la s  A c t iv id a d e s ” .  

I n s t i t u t o  d e  E s t u d io s  E c o n ó m ic o s .  M a d r id ,  E s p a ñ a .  ( 1 9 9 4 ) .  

9 .  C a s t e l ló  T a l ia n i ,  E .  y  L iz c a n o  Á lv a r e z ,  J .  “ E l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  y  d e  C o s t e s  B a s a d o  

e n  la s  A c t iv id a d e s ” .  I n s t i t u t o s  d e  E s t u d io s  E c o n ó m ic o s ,  M a d r id ,  E s p a ñ a .  ( 1 9 9 4 ) .  

http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080422164907AAND07
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1 0 .  C la r k ,  J .  M .  “ S t u d ie s  in  t h e  E c o n o m ic s  o f  t h e  O v e r h e a d  C o s t ” .  / s .  n /  C h ic a g o ,  U n i t e d  

S t a t e s  o f  A m e r ic a .  ( 1 9 2 3 ) .  T r a d u c c ió n :  ( “ E s t u d io s  s o b r e  la  E c o n o m í a  d e l  C o s t o  

I n d i r e c t o ” .  I m p r e n t a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  C h ic a g o .  E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a ) .  

1 1 .  F e r n á n d e z ,  E .  y  L a  N u e z ,  M .  “ M e t o d o lo g í a  d e  la  I n v e s t ig a c ió n  E d u c a t iv a ” .  I n s t i t u t o  

P e d a g ó g ic o  la t in o a m e r ic a n o  y  C a r ib e ñ o .  C iu d a d  d e  L a  H a b a n a .  C u b a .  ( 2 0 0 0 ) .   

1 2 .  F le is c h m a n ,  R .  K .  y  P a r k e r ,  L .  D .  “ B r i t is h  e n t r e p r e n e u r s  a n d  p r e - in d u s t r ia l  r e v o lu t io n  

e v id e n c e  o f  c o s t m a n a g e m e n t ” .  T h e  A c c o u n t in g  R e v ie w ,  6 6 ( 2 )  U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r ic a .  

( 1 9 9 1 ) .  T r a d u c c ió n :  ( “ L o s  e m p r e s a r io s  b r i t á n ic o s  y  lo s  in d ic i o s  s o b r e  la  g e s t ió n  d e  

c o s t o s  q u e  e x is t í a  a n t e s  d e  la  R e v o lu c ió n  I n d u s t r ia l ” .  L a  R e v is t a  C o n t a b le  6 6 ( 2 ) .  

E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a ) .  

1 3 .  F r ie d m a n ,  A .  L .  y  L y n e ,  S .  R .  “ A c t iv i t y  B a s e d  T e c h n iq u e s :  T h e  R e a l  L i f e  

C o n s e q u e n c e s ” .  E n g la n d :  C I M A .  ( 1 9 9 5 ) .  T r a d u c c ió n :  ( T é c n ic a s  B a s a d a s  e n  la  

A c t iv id a d :  L a s  R e a le s  C o n s e c u e n c i a s  d e  la  V id a ” .  I n g la t e r r a ) .  

1 4 .  G a r c í a ,  R .  y  C u é t a r a ,  L .  “ M é t o d o s  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  la  G e s t ió n  

E m p r e s a r ia l ” .  U n iv e r s id a d  F e d e r a l  d e  A c r e ,  B r a s i l .  S e g u n d a  E d ic ió n .  ( 1 9 9 6 ) .  P p .  1 7 3 -

1 9 6 .  

1 5 .  G o s s e l in ,  M .  “ T h e  E f f e c t  o f  S t r a t e g y  a n d  O r g a n iz a t io n a l  S t r u c t u r e  o n  t h e  A d o p t io n  

a n d  I m p le m e n t a t io n  o f  A c t iv i t y - B a s e d  C o s t in g ” .  R e v ie w  A c c o u n t in g ,  O r g a n iz a t io n s  a n d  

S o c ie t y .  E s t a d o s  U n i d o s  d e  A m é r ic a .  ( 1 9 9 7 ) .  V o l .  2 2 .  N º  2 .  T r a d u c c ió n :  ( “ E l  e f e c t o  d e  l a  

E s t r u c t u r a  O r g a n iz a c io n a l  y  E s t r a t é g ic a  e n  la  A d o p c ió n  e  I m p le m e n t a c ió n  d e l  C o s t e o  

B a s a d o  e n  A c t iv id a d e s ” .  R e v is t a  C o n t a b i l id a d ,  O r g a n iz a c ió n  y  S o c ie d a d ) .  

1 6 .  G u t ié r r e z  H id a lg o ,  F .  “ E v o lu c ió n  h is t ó r ic a  d e  la  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t e s  y  G e s t ió n  

( 1 8 8 5 - 2 0 0 5 ) ” .  S e v i l la ,  E s p a ñ a .  ( 2 0 0 5 ) .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . d e c o m p u t is . o r g / d c / a r t ic u lo s _ d o c t r in a le s / g u t ie r r e z 2 . p d f .  C o n s u l t a d o  

1 6 / 0 9 / 2 0 0 8 .  

1 7 .  H e r n á n d e z  M e lé n d r e z ,  E .  “ ¿ C ó m o  e s c r i b i r  u n a  t e s is ? ” .  E s c u e la  N a c io n a l  d e  S a lu d  

P ú b l ic a .  / s .  n / .  C u b a .  ( 2 0 0 6 ) .  

1 8 .  H o r n g r e n ,  C H .  T .  “ C o s t  A c c o u n t in g :  A  M a n a g e r ia l  E m p h a s is ” .  P r e n t ic e  H a l l .  N e w  

J e r s e y ,  U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r ic a .  ( 1 9 8 2 ) .  T r a d u c c ió n :  ( “ C o n t a b i l i d a d  d e  C o s t o :  u n  

é n f a s is  d e  la  A d m in is t r a c ió n ” .  E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a ) .  

http://www.decomputis.org/dc/articulos_doctrinales/gutierrez2.pdf
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1 9 .  J ö n s s o n ,  S .  “ N u e v a s  t e c n o lo g í a s  y  c o n t a b i l id a d  d e  g e s t ió n :  U n a  v is ió n  d e l  p r o c e s o  

o r g a n iz a c io n a l ” .  C u a d e r n o s  d e  I n v e s t ig a c ió n  C o n t a b le  1 ( 1 ) .  / s .  l /  ( 1 9 8 9 ) .  

2 0 .  K a p la n ,  R .  S .  “ T h e  e v o lu t io n  o f  m a n a g e m e n t  a c c o u n t in g ” .  T h e  A c c o u n t in g  R e v ie w .  

U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r ic a .  ( 1 9 8 4 ) .  T r a d u c c ió n :  ( “ L a  E v o l u c ió n  d e  la  A d m in is t r a c ió n  

C o n t a b le .  L a  R e v is t a  C o n t a b le ” .  E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a ) .  

2 1 .  K a p la n ,  R .  S  y  C o o p e r ,  R .  “ H o w  C o s t  A c c o u n t in g  S y s t e m a t ic a l ly  D is t o r t s  P r o d u c t s  

C o s t s ? ” .  M a n a g e m e n t  A c c o u n t in g .  p p .  2 0 - 2 7 .  ( 1 9 8 8 ) .  T r a d u c c ió n :  ( “ ¿ C ó m o  la  

C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  d is t o r s io n a  s is t e m á t ic a m e n t e  lo s  c o s t o s  d e  lo s  p r o d u c t o s ? ” .  

A d m in is t r a c ió n  d e  la  C o n t a b i l id a d .  E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a ) .  

2 2 .  K a p la n ,  R .  S .  y  J o h n s o n ,  H .  T .  “ C o n t a b i l id a d  d e  C o s t e s :  A u g e  y  C a í d a  d e  la  

C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n ” .  / s .  n /  B a r c e lo n a ,  E s p a ñ a .  ( 1 9 8 8 ) .  

2 3 .  K r u m w ie d e ,  K .  “ A B C :  W h y  I t ' s  T r ie d  a n d  H o w  I t  S u c c e e d s ” .  J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t  

A c c o u n t in g .  U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r ic a .  A b r i l ,  1 9 9 8 .  p p .  3 2 - 3 8 .  T r a d u c c ió n :  ( “ A B C :  P o r  

q u é  s e  in t e n t ó  y  c ó m o  s e  r e a l iz a  c o r r e c t a m e n t e .  D ia r io  d e  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n .  

E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a ) .  

2 4 .  L iz c a n o  Á lv a r e z ,  J .  e t  a l .  “ G lo s a r io  I b e r o a m e r ic a n o  d e  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n ” .  

R e v is t a  I b e r o a m e r ic a n a  d e  C o n t a b i l i d a d  d e  G e s t ió n .  E d i t a d a  p o r :  A s o c ia c ió n  

I n t e r a m e r ic a n a  d e  C o n t a b i l id a d  ( A I C )  y  A s o c ia c ió n  E s p a ñ o l a  d e  C o n t a b i l id a d  y  

A d m in is t r a c ió n  d e  E m p r e s a s  ( A E C A ) .  V a le n c ia ,  E s p a ñ a .  ( 2 0 0 3 ) .  D is p o n ib le  e n  

h t t p : / / w w w . o b s e r v a t o r io -

ib e r o a m e r ic a n o . o r g / R e la c io n % 2 0 d e % 2 0 T e r m in o s % 2 0 G lo r a r io % 2 0 I b e r o a m . h t m .  

C o n s u l t a d o  0 2 / 0 9 / 2 0 0 8 .  

2 5 .  M c G o w a n ,  A .  S .  y  K la m m e r ,  T .  “ S a t is f a c t io n  w i t h  A c t iv i t y - B a s e d  C o s t  M a n a g e m e n t  

I m p le m e n t a t io n ” ,  J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t  A c c o u n t in g .  1 9 9 7 .  T r a d u c c ió n :  ( “ S a t is f a c c ió n  

c o n  la  im p le m e n t a c i ó n  d e l  C o s t o  y  G e s t ió n  B a s a d o  e n  A c t iv i d a d e s ” .  D i a r io  d e  

C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n .  E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a ) .  

2 6 .  M ic r o s o f t  E n c a r t a .  E n c ic lo p e d ia  D i g i t a l .  ( 2 0 1 0 ) .  

2 7 .  P é r e z  B a r r a l ,  O .  “ M o d e lo  C o n c e p t u a l  A B C / A B M  a  p a r t i r  d e l  E s t u d io  d e  V a r ia b l e s  d e  

É x i t o  p a r a  E m p r e s a s  C u b a n a s ” .  T e s is  p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  D o c t o r  e n  

C ie n c ia s  E c o n ó m ic a s .  M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 8 ) .  

http://www.observatorio-iberoamericano.org/Relacion%20de%20Terminos%20Glorario%20Iberoam.htm
http://www.observatorio-iberoamericano.org/Relacion%20de%20Terminos%20Glorario%20Iberoam.htm
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2 8 .  P o r t e r ,  M .  E .  “ V e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s .  C r e a c ió n  y  s o s t e n im ie n t o  d e  u n  d e s e m p e ñ o  

s u p e r io r ” .  E d i t o r ia l  C o n t in e n t a l  S . A . ,  C u a r t a  E d ic ió n .  M é x ic o .  ( 1 9 8 5 ) .  

2 9 .  Q u e s a d a  G u e r r a ,  M .  “ P r o p u e s t a  d e  M e t o d o lo g í a  A B C / A B M  e n  e l  H o s p i t a l  M i l i t a r  

M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ,  a  p a r t i r  d e  u n  e s t u d io  d e  v a r ia b le s ” .  T e s is  p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  

a l  T í t u lo  d e  M á s t e r  e n  A d m in is t r a c ió n  d e  E m p r e s a s .  M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 7 ) .  

3 0 .  R ip o l l  F e l iu ,  V .  M .  “ C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n :  e v o lu c ió n ,  d e s a r r o l lo  e  i n v e s t ig a c i ó n  e n  

E s p a ñ a ” .  I  J o r n a d a  d e  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n ,  C o s t e s ,  I n f o r m a c ió n ,  C o n t r o l  y  

T e c n o lo g í a  e n  e l  e n t o r n o  e m p r e s a r ia l  a c t u a l .  E d i t o r ia l  C a ja  R u r a l  V a le n c ia ,  E s p a ñ a .  

A b r i l ,  ( 1 9 9 2 ) .  

3 1 .  R ip o l l  F e l iu ,  V .  M .  “ I n t r o d u c c ió n  a  la  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n .  C á lc u lo  d e  C o s t e s ” .  / s .  

n /  M a d r id ,  E s p a ñ a .  ( 1 9 9 4 ) .  

3 2 .  R o d r í g u e z  G a r c í a ,  G .  “ P r o p u e s t a  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  

p la n e a c i ó n  d e  in v e n t a r io s .  C a s o  h o t e le r o ” .  T e s is  p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  

L ic e n c ia d a  e n  C o n t a b i l id a d  y  F in a n z a s .  M a t a n z a s ,  C u b a .  ( 2 0 0 7 ) .     

3 3 .  S e l t o ,  F .  H .  y  J a s in s k i ,  D .  W .  “ A B C  a n d  H ig h  T e c h n o lo g y :  A  S t o r y  w i t h  a  M o r a l ” ,  

M a n a g e m e n t  A c c o u n t in g .  E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a .  ( 1 9 9 6 ) .  M a r z o .  V o l .  7 7 .  N º  9 .  

T r a d u c c ió n :  ( “ E l  A B C  y  la  A l t a  T e c n o l o g í a :  L a  H is t o r ia  c o n  M o r a l .  R e v is t a  d e  

A d m in is t r a c ió n  C o n t a b le ) .  

3 4 .  S e r r a ,  V .  e t  a l .  “ C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n .  C á lc u lo ,  a n á l is is  y  c o n t r o l  d e  c o s t e s  p a r a  l a  

t o m a  d e  d e c is io n e s ” .  E d i t o r ia l  A r ie l  S . A .  E s p a ñ a  ( 1 9 9 8 ) .  

3 5 .  S m o l je ,  A .  R .  “ E l  n u e v o  A B C  o  T im e  D r iv in g  A B C ” .  C o s t o s  y  G e s t ió n .  A r g e n t in a :  

B u e n o s  A i r e s ,  N o .  5 4 ,  T - X I V .  ( 2 0 0 4 ) .  

3 6 .  T a m a r i t  A z n a r ,  C .  “ V a r ia b le s  q u e  in f lu y e n  e n  e l  d is e ñ o ,  im p la n t a c i ó n  y  c o n t r o l  d e l  

S is t e m a  d e  C o s t e s  y  G e s t ió n  B a s a d o  e n  la s  A c t iv id a d e s .  E s t u d io  d e  u n  c a s o " .  V a le n c ia ,  

E s p a ñ a .  T e s is  e n  o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  D o c t o r  e n  C ie n c ia s .  ( 2 0 0 2 ) .  

3 7 .  T r ä n c k n e r ,  J .  “ D e s a r r o l lo  d e  u n  m o d e lo  o r ie n t a d o  a  p r o c e s o s  y  e le m e n t o s  p a r a  e l  

a n á l is is  y  c o n f ig u r a c ió n  d e l  d e s a r r o l lo  t é c n ic o  d e  p e d id o s  d e  p r o d u c t o s  c o m p le jo s . ”  

T e s is  D o c t o r a l  d e l  I n s t i t u t o  T é c n ic o  d e l  O e s t e  d e l  R in .  A a c h e n .  A le m a n ia .  ( 1 9 9 0 ) .  

3 8 .  V e g a  F a lc ó n ,  V .  “ C a p i t a l  I n t e le c t u a l :  N u e v o  D e s a f í o  a  la  C o n t a b i l id a d ” .  A r t í c u lo  

p r e s e n t a d o  e n  e l  C o n g r e s o  I n t e r n a c io n a l  d e  C o n t a b i l id a d  y  F in a n z a s  T e r c e r  M i l e n io .  L a  

H a b a n a ,  C u b a .  ( 2 0 0 1 ) .  P u b l ic a d o  e n  s o p o r t e  m a g n é t ic o .
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A n e x o s  

 

 

A n e x o  1 .  C u e s t i o n a r i o  d e  c o m p e t e n c i a s  y  f u e n t e s  q u e  t r i b u t a n  a l  c o n o c i m i e n t o  d e  

l o s  e x p e r t o s  s e l e c c i o n a d o s  a  p a r t i r  d e l  c o e f i c i e n t e  d e  c o m p e t e n c i a .  F u e n t e :  

e l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  l a  b i b l i o g r a f í a  c o n s u l t a d a   

E l    s e le c c io n a d o  e s  0 , 3  y  n = 1 9 ,  p o r  t a n t o ,  la  c a n t id a d  d e  e x p e r t o s  a  s e le c c io n a r  d e b e  

s e r     * n ,  o  s e a ,  n ú m e r o  d e  e x p e r t o s    6 .  

P a s o  1 :  e v a lu a c ió n  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  id e n t i f ic a n  a l  e x p e r t o ,  p a r a  lo  q u e  s e  

e m p le a n  la s  v a r ia b le s  y  lo s  p e s o s  s ig u ie n t e s :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P a s o  2 :  v a lo r a c ió n  d e  la s  f u e n t e s  q u e  t r ib u t a n  a l  c o n o c im ie n t o  d e l  e x p e r t o  q u e  lo  a v a la n  

c o m o  c o n o c e d o r  d e  la  t e m á t ic a  A B C .  E l  p e s o  d e  s u  s e le c c ió n  e s  e l  s ig u ie n t e :  

C a r a c t e r í s t i c a s  P e s o s  

N iv e l  d e  C o n o c im ie n t o  0 , 1 8 1  

N iv e l  d e  c o m p e t e n c ia  0 , 0 8 6  

M o t iv a c ió n  0 , 0 5 4  

C r e a t iv id a d  0 , 1 0 0  

P r o f e s io n a l i d a d  0 , 1 1 3  

C a p a c id a d  d e  A n á l is is  0 , 1 2 2  

E x p e r ie n c ia  0 , 1 4 5  

I m p l ic a c ió n  0 , 0 5 4  

A c t u a l iz a c ió n  0 , 1 2 7  

C o le c t iv is m o  0 , 0 1 8  

E x p e r t o s  e v a l u a d o s  B r e v e  D e s c r i p c i ó n  E v a l u a c i ó n  

M a y r a  Q u e s a d a  

G u e r r a  

P r o f e s o r a  d e  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  –  

I n v e s t ig a d o r a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  

0 . 9 0  

O s m a n y  P é r e z  B a r r a l P r o f e s o r  d e  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  –  I n v e s t ig a d o r  

d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  0 . 8 6  

A r t u r o  G in e r  F i l lo l  D i r e c t o r  e c o n ó m ic o  –  f i n a n c ie r o  -  I n v e s t ig a d o r  d e l  

P u e r t o  d e  V a le n c ia ,  E s p a ñ a  

0 . 9 3  

V ic e n t e  R ip o l l  F e l iú  P r o f e s o r  d e  C o n t a b i l i d a d  d e  G e s t ió n  -  in v e s t ig a d o r  

d e  la  U n iv e r s id a d  d e  V a le n c i a ,  E s p a ñ a  

0 . 9 5  

M e r c e d e s  R o d r í g u e z  

S u á r e z  

G o b e r n a n t a  d e l   H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  H ic a c o s  

R e s o r t  &  S p a  

0 . 7 6  

P a b lo  A m a r o  S u b d i r e c t o r  e c o n ó m ic o  d e l   H o t e l  S a n d a ls  R o y a l  

H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a  

0 . 8 4  

I n f l u e n c i a  d e  f u e n t e s  d e l  c o n o c i m i e n t o  A l t o  M e d i o  B a j o  

E s t u d io s  r e a l iz a d o s  0 , 2 7  0 , 2 1  0 , 1 3  

E x p e r ie n c ia  t e ó r ic a  y  p r á c t ic a  0 , 2 4  0 , 2 2  0 , 1 2  

C o n o c im ie n t o  d e l  t r a b a jo  e n  C u b a  0 , 1 4  0 , 1 0  0 , 0 6  

C o n o c im ie n t o  d e l  t r a b a jo  e n  e l  e x t r a n je r o  0 , 0 8  0 , 0 6  0 , 0 4  

C o n s u l t a  b ib l io g r á f ic a  0 , 0 9  0 , 0 7  0 , 0 5  

C u r s o s  d e  a c t u a l iz a c ió n  0 , 1 8  0 , 1 4  0 , 1 0  
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Anexo 2. Resultados del Método de Expertos 
Coeficiente de Competencia (K) = [Coeficiente de Conocimiento (Kc) + Coeficiente de Argumentación (Ka)]/2 
Características Prioridad E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 
Conocimiento 0,181 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Competitividad 0,086     1 1 1   1 1 1 
Disposición 0,054 1 1 1 1 1 1 1 1   
Creatividad 0,100 1 1   1 1       1 
Profesionalidad 0,113 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Capacidad de análisis 0,122 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Experiencia 0,145   1 1 1 1 1     1 
Intuición 0,054       1 1       1 
Actualización 0,127 1 1 1 1 1 1   1 1 
Colectividad 0,018   1 1 1 1 1 1   1 
Coeficiente de 
Conocimiento (Kc) 1,000 0,697 0,860 0,846 1,000 1,000 0,760 0,574 0,683 0,946 
 
 
Fuentes Expertos 1   2   3  

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 
Estudios teóricos realizados     1 1     1     
Experiencia obtenida     1   1   1     
Conocimientos de trabajos 
nacionales   1   1     1     
Conocimientos de trabajos en el 
extranjero     1     1   1   
Consultas bibliográficas   1   1     1     
Cursos de actualización 1     1     1     
Coeficiente de Argumentación 
(Ka)  0,640     0,94     0,880   
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Anexo 2. Resultados del Método de Expertos (continuación) 
Fuentes Expertos 4   5   6  

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 
Estudios teóricos realizados 1     1       1   
Experiencia obtenida 1     1       1   
Conocimientos de trabajos 
nacionales   1   1       1   
Conocimientos de trabajos en el 
extranjero 1     1         1 
Consultas bibliográficas 1     1         1 
Cursos de actualización 1     1       1   
Coeficiente de Argumentación 
(Ka)   0,860     0,900     0,760   
 
 
Fuentes Expertos 7   8   9  

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 
Estudios teóricos realizados   1     1     1   
Experiencia obtenida   1       1 1     
Conocimientos de trabajos 
nacionales     1   1     1   
Conocimientos de trabajos en el 
extranjero     1     1     1 
Consultas bibliográficas   1       1   1   
Cursos de actualización 1       1   1     
Coeficiente de Argumentación 
(Ka)   0,780     0,660     0,740   
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Anexo 2. Resultados del Método de Expertos (continuación) 
Fuentes Grado de influencia de los criterios 

Alto Medio Bajo 
Estudios teóricos realizados 0,27 0,21 0,13 
Experiencia obtenida 0,24 0,22 0,12 
Conocimientos de trabajos nacionales 0,14 0,10 0,06 
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0,08 0,06 0,04 
Consultas bibliográficas 0,09 0,07 0,05 
Cursos de actualización 0,18 0,14 0,10 
Coeficiente de Argumentación (Ka) 1,00 0,80 0,50 
 
 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 
Coeficiente de Conocimiento (Kc) 0,697 0,860 0,846 1,000 1,000 0,760 0,574 0,683 0,946 
Coeficiente de Argumentación (Ka) 0,640 0,940 0,880 0,860 0,900 0,760 0,780 0,660 0,740 
Coeficiente de Competencia (K) 0,67 0,90 0,86 0,93 0,95 0,76 0,68 0,67 0,84 
 
Se propone que el Coeficiente de Competencia (K) debe estar entre 0.7 y 1, según criterios de la investigación. 
 
Etapa 1 
Cantidad de expertos a seleccionar: a * n = 6 
Número entre 0 y 1prefijado por los investigadores: 0,3 
Número de atributos: 19 
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A n e x o  3 .  C u e s t i o n a r i o  p a r a  e v a l u a r  q u é  v a r i a b l e s  e n t r e  l a s  e x p u e s t a s  e n  e l  

M o d e l o  d e  T a m a r i t  ( 2 0 0 2 ) ,  i n f l u y e n  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a  A B C  e n  e l  

H o t e l  R o y a l  H i c a c o s  R e s o r t  &  S p a .  F u e n t e :  a d a p t a d o  d e  Q u e s a d a  ( 2 0 0 7 )  

C o n  m o t iv o  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n ,  e s p e c í f ic a m e n t e  

a c e r c a  d e l  S is t e m a  A B C ,  e l  e q u ip o  q u e  in t e g r a  e l  p r e s e n t e  e s t u d io  e s t á  in t e r e s a d o  e n  

a n a l iz a r  u n a  s e r ie  d e  e le m e n t o s  r e l a c io n a d o s  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  m is m o ,  p a r a  l o  

q u e  n e c e s i t a m o s  s u  c o la b o r a c ió n  e n  la s  r e s p u e s t a s  d e  e s t e  c u e s t io n a r io .  

                                                                         M u c h a s  g r a c i a s  p o r  s u  c o l a b o r a c i ó n  

S e g ú n  T a m a r i t  ( 2 0 0 2 ) ,  la s  v a r ia b le s  q u e  s e  e x p o n e n  a  c o n t in u a c ió n  y  q u e  s e r á n  o b je t o  

d e  s u  e v a lu a c i ó n ,  in f lu y e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  A B C ,  p o r  lo  q u e  s e  

p e r s ig u e  c o n  e s t e  c u e s t i o n a r io  d e m o s t r a r  s e g ú n  s u  c r i t e r io ,  c u á le s  s o n  la s  q u e  in f lu y e n  

e n  e l  s e c t o r  t u r í s t ic o  c u b a n o ,  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  e l  H o t e l  R o y a l  H ic a c o s  R e s o r t  &  S p a .  

M a r q u e  c o n  u n a  ( X )  la s  c a s i l la s  c o r r e s p o n d ie n t e  a  la s  v a r ia b le s  q u e  u s t e d  c o n s id e r a  

q u e  in f lu y e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  A B C  e n  la  in s t a la c ió n  t u r í s t ic a  o b je t o  d e  e s t u d io .  

V a r i a b l e s  S í  N o  

T a m a ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n    

G r a d o  p o t e n c ia l  d e  d is t o r s ió n  d e l  c o s t o    

R e c u r s o s  d is p o n ib le s    

F u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n    

S is t e m a  d e  c o s t o  e x is t e n t e     

E s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a    

E s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l    

C u l t u r a  e m p r e s a r ia l    

A p o y o  p o r  p a r t e  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n    

F o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l    

P a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n     

C la r id a d  y  c o n s e n s o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e l  s is t e m a    

R e la c ió n  d e l  A B C  c o n  o t r o s  s is t e m a s  d e  g e s t ió n    

R e la c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s    

P e r c e p c ió n  d e l  A B C  s e g ú n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  in d iv id u o s    

P e r c e p c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  f a c i l i t a d a  p o r  e l  s is t e m a      

P e r c e p c ió n  d e  la  u t i l i d a d  d e l  s is t e m a    

P e r c e p c ió n  d e l  im p a c t o  d e l  A B C  e n  la  o r g a n iz a c ió n     

A c t i t u d  h a c ia  e l  s is t e m a    
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A n e x o  4 .  P r o c e s a m i e n t o  d e l  c u e s t i o n a r i o  a p l i c a d o  a  e x p e r t o s .  C o e f i c i e n t e  d e  

C o n s e n s o  

V a r i a b l e s  E  1  E  2  E  3  E  4  E  5  E  6  

C r i t e r i o s  S í  N o  S í  N o  S í  N o  S í  N o  S í  N o  S í  N o  

T a m a ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  1    1      1    1  1      1  

G r a d o  p o t e n c ia l  d e  d is t o r s ió n  

d e l  c o s t o    1    1  1      1    1    1  

R e c u r s o s  d is p o n ib le s  1    1    1    1    1    1    

F u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  1    1    1    1      1  1    

S is t e m a  d e  c o s t o  e x is t e n t e   1      1  1    1    1    1    

E s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a    1    1  1    1      1  1    

E s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l    1  1    1      1    1  1    

C u l t u r a  e m p r e s a r ia l  1    1    1    1    1      1  

A p o y o  p o r  p a r t e  d e  la  a l t a  

d i r e c c ió n  1    1    1    1    1    1    

F o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l  1    1    1    1    1    1    

P a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  l o s  

m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n   1    1    1      1  1      1  

C la r id a d  y  c o n s e n s o  d e  l o s  

o b je t iv o s  d e l  s is t e m a    1  1    1    1      1  1    

R e la c ió n  d e l  A B C  c o n  o t r o s  

s is t e m a s  d e  g e s t ió n    1  1    1      1  1    1    

R e la c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  1    1    1      1  1      1  

P e r c e p c ió n  d e l  A B C  s e g ú n  l a s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  in d iv id u o s  1    1    1      1  1      1  

P e r c e p c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

f a c i l i t a d a  p o r  e l  s is t e m a      1  1    1      1    1  1    

P e r c e p c ió n  d e  la  u t i l id a d  d e l  

s is t e m a    1    1  1    1      1  1    

P e r c e p c ió n  d e l  im p a c t o  d e l  

A B C  e n  la  o r g a n iz a c ió n   1    1    1    1    1    1    

A c t i t u d  h a c ia  e l  s is t e m a      1    1    1    1    1    
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A n e x o  4 .  P r o c e s a m i e n t o  d e l  c u e s t i o n a r i o  a p l i c a d o  a  e x p e r t o s .  C o e f i c i e n t e  d e  

C o n s e n s o  ( c o n t i n u a c i ó n )  

V a r i a b l e s  V o t o s  

n e g a t i v o s  

V o t o s  

t o t a l e s  

G r a d o  d e  

a c e p t a c i ó n  

H e r r a m i e n t a  

d e  m e d i c i ó n  

T a m a ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  3  6  5 0 %  C u e s t io n a r io  

G r a d o  p o t e n c ia l  d e  d is t o r s ió n  

d e l  c o s t o  5  6  1 7 %  C u e s t io n a r io  

R e c u r s o s  d is p o n ib le s  0  6  1 0 0 %  C u e s t io n a r io  

F u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  1  6  8 3 %  C u e s t io n a r io  

S is t e m a  d e  c o s t o  e x is t e n t e   1  6  8 3 %  C u e s t io n a r io  

E s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  3  6  5 0 %  C u e s t io n a r io  

E s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l  3  6  5 0 %  C u e s t io n a r io  

C u l t u r a  e m p r e s a r ia l  1  6  8 3 %  C u e s t io n a r io  

A p o y o  p o r  p a r t e  d e  l a  a l t a  

d i r e c c ió n  0  6  1 0 0 %  C u e s t io n a r io  

F o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l  0  6  1 0 0 %  C u e s t io n a r io  

P a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  lo s  

m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n   2  6  6 7 %  C u e s t io n a r io  

C la r id a d  y  c o n s e n s o  d e  lo s  

o b je t iv o s  d e l  s is t e m a  2  6  6 7 %  C u e s t io n a r io  

R e la c ió n  d e l  A B C  c o n  o t r o s  

s is t e m a s  d e  g e s t ió n  2  6  6 7 %  C u e s t io n a r io  

R e la c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  2  6  6 7 %  C u e s t io n a r io  

P e r c e p c ió n  d e l  A B C  s e g ú n  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  

in d iv id u o s  2  6  6 7 %  C u e s t io n a r io  

P e r c e p c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

f a c i l i t a d a  p o r  e l  s is t e m a    3  6  5 0 %  C u e s t io n a r io  

P e r c e p c ió n  d e  la  u t i l id a d  d e l  

s is t e m a  3  6  5 0 %  C u e s t io n a r io  

P e r c e p c ió n  d e l  im p a c t o  d e l  

A B C  e n  la  o r g a n iz a c ió n   0  6  1 0 0 %  C u e s t io n a r io  

A c t i t u d  h a c ia  e l  s is t e m a  0  5  1 0 0 %  C u e s t io n a r io  

 

S i  e l  r e s u l t a d o  e s  m a y o r  q u e  8 0 %  s e  a c e p t a  e l  c r i t e r io  e v a lu a d o .  
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Anexo 5. Método del triángulo de Füller Modificado. Matriz de Variables del ABC 
Leyenda: E – elemento; D - decisión 
Experto 

1 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Total 
E1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 
E2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
E3 1 0 1 0 0 1 1 1 1 6 
E4 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7 
E5 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7 
E6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
E7 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3 
E8 1 0 0 0 0 1 1 1 0 4 
E9 1 0 0 1 0 1 1 1 1 6 

Total 8 1 4 3 3 9 7 6 4 45 
 
Experto 

3 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Total 
E1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4 
E2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 
E3 0 0 1 0 1 1 1 0 1 5 
E4 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7 
E5 0 1 0 0 1 1 1 0 1 5 
E6 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3 
E7 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 
E8 1 0 1 1 1 0 0 1 0 5 
E9 1 0 0 0 0 1 1 1 1 5 

Total 6 2 5 3 5 7 7 6 4 45 
 
 
 

Experto 
2 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Total 
E1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3 
E2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 
E3 1 0 1 0 1 1 1 1 0 6 
E4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
E5 1 0 0 0 1 1 1 0 1 5 
E6 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3 
E7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
E8 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 
E9 1 0 1 0 0 1 1 1 1 6 

Total 7 2 4 1 5 7 9 6 4 45 
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Anexo 5. Método del triángulo de Füller Modificado. Matriz de Variables del ABC (continuación) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Experto 
4 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Total 
E1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 
E2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 
E3 1 0 1 1 0 1 1 1 1 7 
E4 1 0 1 1 0 1 0 1 0 5 
E5 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5 
E6 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 
E7 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3 
E8 1 0 0 0 1 1 1 1 0 5 
E9 1 0 0 1 0 1 1 1 1 6 

Total 8 1 3 4 4 7 8 6 5 46 

Experto 
6 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Total 
E1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4 
E2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 
E3 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4 
E4 1 0 1 1 1 1 0 1 0 6 
E5 0 1 0 0 1 1 1 0 1 5 
E6 1 1 0 0 0 1 0 0 1 4 
E7 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 
E8 1 1 0 1 1 0 0 1 1 6 
E9 1 0 0 0 0 1 1 1 1 5 

Total 6 4 4 3 5 6 6 5 6 45 

Experto 
5 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Total 
E1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3 
E2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 
E3 0 1 1 1 0 0 1 0 0 4 
E4 1 0 1 1 0 1 1 1 1 7 
E5 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3 
E6 1 1 1 0 0 1 1 1 0 6 
E7 0 0 0 1 0 0 1 1 0 3 
E8 0 1 0 0 1 1 1 1 0 5 
E9 1 0 1 0 0 1 1 1 1 6 

Total 5 4 4 4 3 6 8 7 4 45 
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Anexo 5. Método del triángulo de Füller Modificado. Matriz de Variables del ABC (continuación) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El peso específico es el resultado de la división del total de cada tabla (criterio de cada experto) entre el total de la 
tabla decisora (270). 

Decisora E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Total 
 D1 2 9 6 7 7 1 3 4 6 45 
D2 3 8 6 9 5 3 1 4 6 45 
D3 4 8 5 7 5 3 3 5 5 45 
D4 2 8 7 5 5 5 3 5 6 45 
D5 3 8 4 7 3 6 3 5 6 45 
D6 4 8 4 6 5 4 3 6 5 45 

Total 18 49 32 41 30 22 16 29 34 270 

Expertos Variables de mayor significación Peso Específico 
1 Estructura organizativa 0,07 
2 Estrategia empresarial 0,18 
3 Cultura empresarial 0,12 
4 Apoyo por parte de la alta dirección 0,15 
5 Claridad y consenso de los objetivos del sistema 0,11 
6 Relación del ABC con otros Sistemas de Gestión 0,08 
7 Relación de la organización con los trabajadores 0,06 
8 Percepción de la utilidad del sistema 0,11 
9 Actitud hacia el sistema 0,13 

Total 1,00 
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Anexo 6. Cálculo del costo por actividades del subproceso Regiduría de Pisos del Proceso Operativo 
Alojamiento 
Mes:  Agosto 2010 
Códigos Elementos del costo Unidad de 

Medida (UM) Cantidad Costo 
Unitario Total 

Ap-1 
Material Directo (MD):         
Modelo Solicitud de Pedido hoja 48,00 0,0084 0,403 
Mano de Obra Directa (MOD):         
Salario de la gobernanta hora 12,00 2,9134615 34,96 

Ap-2 
MD: (ver explicación del cálculo)         
MOD:         
Salario de la gobernanta hora 196,00 2,9134615 571,04 

Ap-3 

MD:         
Vale Entrega de Insumo a la camarera  hoja 120,00 0,01032 1,24 
MOD:         
Salario del fajín hora 520,00 1,8461538 960,00 
Salario de la camarera hora 1 080,00 1,9326923 2 087,31 

Ap-4 
MD:         
Modelo Inventario de Habitación hoja 1.240,00 0,00112 1,38 
MOD:         
Salario de la supervisora hora 624,00 2,1057692 1.314,00 

Ap-5 

MD:         
Palo de escoba unidad 4,00 0,92 3,68 
Guantes de goma unidad 12,00 0,659 7,91 
Legía Blanco Sol unidad 5,00 0,7246 3,62 
Desincrustante de baño unidad 6,00 1,811 10,87 
Cubo plástico unidad 8,00 16,00 128,00 
Ambientador unidad 4,00 2,08 8,32 
MOD:         
Salario de la camarera de área hora 2 704,00 1,9326923 5 226,00 
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Anexo 6. Cálculo del costo por actividades del subproceso Regiduría de Pisos del Proceso Operativo 
Alojamiento (continuación) 

Ap-6 

MD:         
Reporte de camarera hoja 1 240,00 0,00412 5,11 
Escoba plástica de base rectangular unidad 5,00 0,92 4,60 
Cubo plástico de 16 L unidad 7,00 16,00 112,00 
Palo para escoba unidad 7,00 0,5002 3,50 
Desincrustante de baño unidad 10,00 1,811 18,11 
Guantes de goma unidad 35,00 0,659 23,07 
Legía  unidad 10,00 0,7246 7,25 
Abrillantador Multilimpiador unidad 12,00 1,90 22,80 
Fregona industrial unidad 6,00 1,689 10,13 
Cubo escurridor unidad 4,00 3,17 12,68 
Bolsa para basura 45 X 60 rollos paquete 6,00 1,506 9,04 
Recogedor Súper con palo Vigor R/6220 unidad 6,00 2,508 15,05 
Bayeta de paño de lana para limpiar muebles unidad 12,00 0,35 4,20 
MOD:        
Salario de la camarera hora 1 674,00 1,9326923 3 235,33 

Ap-7 

MD:        
Jabón de hotel unidad 40,00 0,04 1,60 
Champú  caja 40,00 0,2837 11,35 
Gel de baño  caja 40,00 0,2445 9,78 
Gorro de baño caja 40,00 0,12 4,80 
Papel sanitario rollo 40,00 2,40 96,00 
Bolsa unidad 40,00 0,30 12,00 
Paquete de pañuelos sanitarios paquete 20,00 0,14 2,80 
Portatarjeta unidad 20,00 0,30 6,00 
Block de notas unidad 20,00 0,1122 2,24 
Alfombra pie de cama unidad 10,00 102,63 1 026,30 
Toalla facial unidad 40,00 0,7827 31,31 
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Anexo 6. Cálculo del costo por actividades del subproceso Regiduría de Pisos del Proceso Operativo 
Alojamiento (continuación) 

Ap-7 
(continuación) 

Percha con anillos antirrobo unidad 26,00 13,129 341,35 
Sábana de cuna unidad 5,00 28,1121 140,56 
Toalla con logo unidad 5,00 35,2214 176,11 
Cubre cama unidad 5,00 294,9320 1 474,66 
Funda de almohada unidad 6,00 187,8130 1 126,88 
MOD:        
Salario de la camarera hora 1 674,00 1,9326923 3 235,33 

Ap-8 

MD:        
Portatarjeta unidad 10,00 0,30 3,00 
Modelo Pull impreso para animación unidad 10,00 2,70 27,00 
MOD:        
Salario de la camarera hora 1.188,00 1,9326923 2.296,04 

Ap-9 

MD:         
Cantidad de ropa a lavar y/o planchar hoja 30,00 0,005698 0,17 
Cuadre con recepción para cobro hoja 20,00 0,00489 0,10 
Detergente Hogar unidad 7,00 10,250 71,75 
Detergente industrial  unidad 13,00 21,415 140,18 
Block de lavandería hoja 500,00 0,0235 11,75 
MOD:         
Salario de la lavandera hora 208,00 1,8461538 384,00 

Ap-10 
MD: (ver explicación del cálculo)         
MOD:         
Salario del almacenero central hora 390,00 2,1634615 843,75 
Salario del fajín hora 520,00 1,8461538 960,00 

Ap-11 
MD:         
Modelo Cuadre Diario con el fajín unidad 30,00 0,057 1,71 
MOD:         
Salario del almacenero central hora 650,00 2,1634615 1.406,25 

Total  $ 27 686,37 
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Anexo 7. Cálculo del costo por actividades del subproceso Regiduría de Pisos del Proceso Operativo 
Alojamiento  
Mes: Agosto, 2010 

Códigos Elementos del costo Unidad de 
Medida (UM) Cantidad Costo  

Unitario Total 

Ar-1 
MD: 
Modelo Solicitud de Pedidos hoja 24,00 0,0084000 0,202 
MOD: 
Salario del jefe de recepción hora 8,00 2,9134615 23,308 

Ar-2 
MD: (ver explicación del cálculo del costo) 
MOD: 
Salario del jefe de recepción hora 200,00 2,9134615 582,692 

Ar-3 

MD: 
Vale Reserva realizada a cliente hoja 12,00 0,0084 0,1008 
Vale Registro de Reservas hoja 12,00 0,0084 0,1008 
Toner de fax BX-3 unidad 1,00 40,00 40,00 
MOD: 
Salario de la reserva hora 208 2,278846 474,00 

Ar-4 
MD: 
Modelo Prealojamiento hoja 16,00 0,0084000 0,134 
MOD: 
Salario del recepcionista hora 182,00 1,932623 351,74 

Ar-5 

MD: 
Sobre Check-in 1x250 caja 1,00 0,16 0,16 
Bolígrafo unidad 10,00 0,1300 1,30 
Liga # 32 bolsa 10,00 2,1025 21,03 
Toner 4 l p/láser unidad 3,00 90,2925 270,88 
Toner p/láser  unidad 3,00 102,00 306,00 
Resaltador Micro unidad 4,00 0,365 1,46 
Presilla de pata caja 12,00 1,505 18,06 
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Anexo 7. Cálculo del costo por actividades del subproceso Regiduría de Pisos del Proceso Operativo 
Alojamiento (continuación) 

Ar-5 
(continuación) 

Cinta adhesiva unidad 10,00 0,645 6,45 
Modelo Recepción a Ciegas hoja 8,00 0,0056 0,045 
MOD: 
Salario del recepcionista hora 182,00 1,9326923 351,75 

Ar-6 
MD: (ver explicación del cálculo) 
MOD: 
Salario del maletero hora 1.456,00 1,803571 2.626,00 

Ar-7 

MD: 
Modelo Préstamos a Clientes hoja 10,00 0,15 1,50 
Solicitud de transferencia paquete 1,00 55,00 55,00 
Recibo de cobro hoja 500,00 0,0063 3,15 
Modelo Recibo en Euro hoja 100,00 0,0049 0,49 
Modelo de Extracción en Euro hoja 100,00 0,0049 0,49 
MOD: 
Salario del recepcionista hora 364,00 1,9326923 703,50 

Ar-8 

MD: 
Ticket de reservación para restaurantes unidad 15,00 0,06 0,90 
Registro de servicio de teléfono del cliente hoja 450,00 0,006532 2,94 
MOD: 
Salario del Recepcionista hora 364,00 $1,9326923 703,50 

Ar-9 
MD: 
Sobre de Check-out caja 1,00 0,16 0,16 
MOD: 
Salario del recepcionista hora 455,00 1,9326923 879,37 

Ar-10 
MD: 
Modelo Cierre de Caja hoja 40,00 0,05893 2,36 
MOD: 
Salario del recepcionista hora 78,00 1,9326923 150,75 

Total  $ 5.130,11 
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