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Resumen

La degeneracion progresiva del medio ambiente, ha dejado de ser solo una
preocupacion de grupos de activistas para ser un tema prioritario en las agendas de
discusion y disefio de politicas publicas de organizaciones mundiales y
gubernamentales. Es por ello que la Evaluacion de Impacto Ambiental es un
procedimiento Gtil e importante en las fases de planeamientos de los proyectos y/o
creacion de las empresas. En este sentido, el presente trabajo de diploma parte de la
necesidad que tiene la Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccion Sur de
Matanzas, debido a determinados problemas que afectan el medio ambiente, por lo
gue se plantea como objetivo general de la investigacion: Evaluar el impacto ambiental
en la Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccién Sur de Matanzas, por lo
gue se disefia un procedimiento para la evaluacién de impacto ambiental en la entidad.
Para su realizacion se utilizaron importantes meétodos, técnicas y herramientas como
la revision de documentos, observacion, y entrevistas no estructuradas a directivos y
trabajadores de la empresa, los métodos dialécticos: analisis-sintesis, el historico-
l6gico, la induccion- deduccion, el Método de Expertos, la técnica DAFO y el método
Conesa; lo que permitid llegar a definir un procedimiento en tres etapas: la uno
denominada Previa, la dos Diagnostico y evaluacion y tres Implementacién y operacion
del procedimiento de la EIA mediante un programa de acciones que unido al
compromiso de trabajadores y directivos, contribuiran a elevar los resultados de la

gestion econémica y ambiental de la empresa.

Palabras clave: evaluacion, impacto ambiental, gestion ambiental.



Summary

The progressive degeneration of the environment has ceased to be only a concern of
activist groups to be a priority issue on the agendas of discussion and design of public
policies of world and governmental organizations. That is why the Environmental
Impact Assessment is a useful and important procedure in the planning phases of
projects and/or company creation. In this sense, the present diploma work is based on
the need of the Provincial Maintenance and Construction Company Sur de Matanzas,
due to certain problems that arise from the environment, for which the general objective
of the investigation is: Evaluate the environmental impact in the Southern Matanzas
Provincial Maintenance and Construction Company, for which a procedure is designed
for the evaluation of environmental impact in the entity. For its realization, important
methods, techniques and tools were used, such as document review, observation, and
unstructured interviews with managers and workers of the company, dialectical
methods: analysis-synthesis, historical-logical, induction-deduction, Expert Method, the
SWOT technique and the Conesa method; which allowed us to define a procedure in
three stages: one called Preliminary, the second Diagnosis and evaluation and three
Implementation and operation of the EIA procedure through a program of actions that,
together with the commitment of workers and managers, will contribute to raising the

results of the economic and environmental management of the company.

Keywords: evaluation, environmental impact, environmental management.
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INTRODUCCION

En todo el mundo, el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, la degradacion de
la tierra y la escasez del agua son problemas que estan creciendo y que deben
abordarse urgentemente si el mundo quiere alcanzar las metas establecidas en la

Agenda para el Desarrollo Sostenible del 2030.

El equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia es esencial para
satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. La integracién de la gestion
ambiental a los procesos de las organizaciones contribuye a este desarrollo sostenible
mediante la proteccion del medio ambiente y la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales en equilibrio con las necesidades socioeconémicas, con un uso eficiente

de los recursos y cumpliendo con los requisitos legales establecidos.

La crisis ambiental global conjuntamente con los avances tecnologicos, el desarrollo
econdmico y la productividad marcada por varios problemas estrechamente
relacionados con el descuido del ambiente han afectado la economia mundial.

El hombre ha intervenido y modificado el ambiente en busca de mejorar su calidad de
vida sin considerar las repercusiones existentes, ya que este ha sido considerado
como una fuente casi ilimitada de recursos econdmicos y un conveniente receptor
gratuito de los desperdicios que resultan de las actividades de produccion y servicios.
La poca o inadecuada gestion de los recursos ambientales existentes ha producido un
deterioro en la naturaleza y ha afectado a la economia no solamente local, sino

también mundial con repercusiones casi irreparables hoy en dia (Dominguez, 2016)

En la Resolucion aprobada por la Asamblea General de la ONU el 25 de septiembre
de 2015 en los objetivos de desarrollo sostenible y metas se reconoce que cada pais
dispone de diferentes enfoques, visiones de futuro, modelos e instrumentos para lograr
el desarrollo sostenible, en funcién de sus circunstancias y prioridades nacionales y se
reafirma que el planeta Tierra y sus ecosistemas son nuestro hogar comuin y que

“Madre Tierra” es una expresion corriente en muchos paises y regiones (ONU, 2015).

Cuando del desarrollo empresarial se habla, es necesario tener no solo la visiéon

econdémica, productiva o de negocio, sino también proyectarse en cuanto a la




proteccion del Medio Ambiente. La Dimension Ambiental en cualquier proceso
productivo contribuye a respetar el entorno donde se trabaja, evitando o mitigando
impactos ambientales negativos y por tanto se ha convertido en uno de los aspectos
mas importantes para el desarrollo del mundo empresarial de hoy, el cuidado del Medio
Ambiente, debido a cambios y trasformaciones constantes regidas por la actividad
humana, con ideas e instintos ambiciosos, de crear cada dia mas, provocando asi,
dafios y deterioros al medio. Por lo que se ha desarrollado una nueva Cultura
Ambiental Empresarial, insertando la Gestion Ambiental en los procesos productivos y
de servicios para garantizar el bienestar econdmico y social de las futuras

generaciones.

El lamamiento social a la accién para hacer un mundo mas sostenible se ha extendido
a gran velocidad en los ultimos cinco afios, segun el informe ‘La sostenibilidad a través
de la lente del Big Data’, elaborado por BBVA Research; el estudio destaca que,
mientras el cambio climatico aun lidera la conversacion, la biodiversidad emerge como
el concepto de mayor crecimiento, especialmente en América Latina, y anticipa que
sera uno de los ejes que marcaran el debate sostenible a corto y medio plazo (BBVA,
2020).

Ameérica Latina y el Caribe es una regién biolégicamente rica con complejos contrastes
politicos, sociales y naturales. Sin embargo, las economias comparten una fuerte
dependencia en productos primarios y recursos naturales, que son responsables de
alrededor de 50 por ciento de todos los productos de exportacion. El futuro de las
economias en la region depende en gran medida del capital natural de la region,
mitigando y adaptandose al cambio climéatico, y desvinculando el crecimiento

economico del consumo de recursos (Andrade, 2011)

Los crecientes compromisos asumidos por Cuba en el marco internacional en materia
de medio ambiente, asi como la sostenida preocupacion del estado cubano por el
cuidado y proteccion del medio ambiente ha propiciado el interés del sector

empresarial nacional por su insercion en la tematica medio ambiental.

Particularmente, desde la Cumbre de Rio en 1992 se marcé un importante hito en el

guehacer de la gestion ambiental en Cuba porque, ademas de incluir el concepto de




Desarrollo Sostenible en el Articulo 27 de la Constitucion cubana, se elabor6 el
Programa Nacional de Medio Ambiente para el Desarrollo en 1993. Dicho programa,
sin lugar a duda, constituyo el antecedente de otros hechos y momentos relevantes: la
creacion en 1994 de Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)
como organo rector en la esfera ambiental, la adopcién en 1997 de la Estrategia
Ambiental Nacional como documento directriz de la politica ambiental cubana y la
aprobacién en la Asamblea Nacional del Poder Popular(1997) de la ley No 81 de Medio
Ambiente, que establece, entre otros aspectos, que: “el deber del Estado, los
ciudadanos y la sociedad en general de proteger el medio ambiente mediante su
conservacion y uso racional, la lucha sistemética contra las causas que originan su
deterioro, la prevencién de los impactos ambientales negativos y la reduccion y
eliminacion de las modalidades de produccion y consumo ambientales insostenibles
(Hecheverria, 2015).

La Republica de Cuba, dirigida por un Gobierno con voluntad plena de proteger el
medio, con una vision de presente y de futuro, concentra toda la atencién para lograr
un ambiente sostenible y sustentable. Junto a acciones concretas de saneamiento,
reciclaje, reforestacion, se establecen leyes y regulaciones que cotejan la proteccion
del medioambiente vital y la lucha por preservar los logros y conquistas sociales
alcanzadas, asi como intentan lograr un trabajo ambiental dinamico y flexible que

responda a las situaciones actuales (Garcia Pérez & Lugo Pinto, 2022).

El 14 mayo de 2022 se aprueba La Ley del Sistema de los Recursos Naturales y el
Medio Ambiente durante la V sesion extraordinaria de la Asamblea Nacional del Poder
Popular (Parlamento), en su IX legislatura. Esta ley incorpora en la mision de la
empresa cubana la evaluacion de los instrumentos de la proteccién del medio
ambiente en sus politicas, planes y programas de desarrollo, y la ejecucién de
proyectos con vistas a garantizar la sostenibilidad de su gestién y contribuir a la vida
en un entorno adecuado ("Ley 134 Sistema de Reconocimiento Ambiental Nacional,"
2004).

La ejecucion y funcionamiento de obras constructivas en la Empresa Provincial de

Mantenimiento y Construccion Sur de Matanzas no estan exentas de generar impactos




sobre el medio donde se encuentren situadas. Sin embargo la necesidad de construir
y/o mantener no implica necesariamente la degradacion indiscriminada del entorno
pues a traves de los procedimientos establecidos de gestion ambiental y evaluacion

de impacto ambiental se pueden minimizar los impactos negativos identificados.

Por consiguiente, el funcionamiento efectivo y eficiente de la Empresa Provincial de
Mantenimiento y Construccién Sur de Matanzas, depende en gran parte de la habilidad
gue tenga para desarrollar y aplicar una Estrategia Ambiental en base a analizar la
interaccion economia-sociedad-medio ambiente utilizando herramientas como la
innovaciéon tecnoldgica, la investigacion y el uso racional de los recursos naturales; que
indiquen las vias idéneas para un sélido desempefio ambiental, asegurando que sus

actividades, no perjudiquen el entorno.
Por lo que se plantea como situacién problematica lo siguiente:

Aunqgue la organizacidon cuenta con un Plan para el Manejo de Desechos Peligrosos,
segun lo exige la Resolucion 136/2009 Reglamento para el Manejo Integral de
Desechos Peligrosos.

En la empresa no se aplica en su totalidad la gestion ambiental, existiendo de forma
parcial una estrategia para la minimizacion de la generacion de las emisiones a la
atmosfera, no hay un programa de monitoreo de las emisiones. Asumiendo la
necesidad de controlar el cumplimiento de las Legislaciones Ambientales vigentes y

de optimizar los consumos de materias primas, recursos y energias.

En consideracion a lo expuesto se define como problema de investigacion: ¢Como
evaluar el impacto ambiental que se genera en la Empresa Provincial de

Mantenimiento y Construccién Sur de Matanzas?

En correspondencia con los aspectos sefialados anteriormente se plantea como
Objetivo General de la Investigacion:

Evaluar el impacto ambiental en la Empresa Provincial de Mantenimiento Yy

Construccion Sur de Matanzas.

A partir de este objetivo general se desglosan los siguientes Objetivos Especificos:




1. Argumentar los preceptos teoricos y metodologicos relacionados con la
evaluacién de impacto ambiental.

2. Disefiar un procedimiento metodolégico para la evaluacion de impacto
ambiental.

3. Aplicar el procedimiento disefiado en la Empresa Provincial de Mantenimiento

y Construccion Sur de Matanzas

La investigacion tiene como objeto de estudio: la gestion ambiental empresarial y
como campo de accion: la evaluacion de impacto ambiental en la Empresa Provincial

de Mantenimiento y Construccién Sur de Matanzas
Valores de la investigacion

Como valor Metodoldgico: se propondra un disefio de procedimiento valido para

empresas de esta esfera empresarial.

Como valor Practico: se determinara los factores que inciden en la insuficiente gestion
ambiental de la Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccion Sur de Matanzas

con que se contribuird a mitigar los efectos negativos generados al entorno ambiental.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados se tiene como método rector el
materialismo dialéctico donde se emplean como métodos tedricos:

» Analisis y sintesis.
* Induccion y deduccion.

= Histdrico-Logico.
Métodos empiricos:

» Andlisis documental.
» Entrevistas abiertas a expertos en el tema para conocer sus ideas y opiniones.
= La encuesta.

= Observaciones Cientificas.
Técnicas y herramientas:

= Técnica DAFO.

= Método de Expertos.




»= Matriz de Valoracién de Impacto.

El informe de la investigacion presenta la estructura siguiente: introduccion, 3

capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el Capitulo 1, dedicado al marco tedrico-referencial de la investigacion, se analizan
aspectos teoricos fundamentales relacionados con los términos de gestion ambiental,
sistema de gestion ambiental, diagndstico ambiental y evaluacion de impacto
ambiental.

En el Capitulo Il se hace un disefio de procedimiento metodolégico para la propuesta

de una evaluacién de impacto ambiental.

En el Capitulo Il se muestran los resultados a partir de la aplicacién del procedimiento
metodoldgico en la Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccion Sur de

Matanzas.




Capitulo 1: Marco teodrico - referencial

En este capitulo se abordan los fundamentos tedricos y conceptuales de la
investigacion; partiendo de la conceptualizacion general de gestion ambiental y su

aplicacion, las normas 1SO, asi como la evaluacion de impacto ambiental.

Esquema 1.1. Hilo conductor del capitulo |

\

Gestion e La Gestion Ambiental Empresarial
Ambintal e La Gestién Ambiental en Cuba

S'éfsrﬂaér?e e Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

Ambiental e Beneficios de contar con un SGA

Diagnéstico
ambiental

Evaluacion
de Impacto
Ambiental

CAPITULO I: MARCO TEORICO - REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION PARA LA
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia
1.1 Gestion Ambiental

El término gestion ambiental es un concepto que se ha escuchado mucho ultimamente,
sobre todo en entornos laborales o empresariales. Acerca de la gestion ambiental, se
puede decir que resulta mas importante cada dia debido a la crisis ecoldgica que ya
se sufre. (Belén, 2019).

La gestion ambiental es la estrategia o plan de actuacion con el que se intenta

organizar toda la serie de actividades humanas de forma que impacten lo menos




posible en el medio ambiente, buscando asi un desarrollo sostenible y un equilibrio
entre los intereses econdmicos y materiales del ser humano, y la conservacion del

medio ambiente, sin el que no podemos sobrevivir (Belén, 2019).

Se denomina gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de diligencias
conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo, e
incluyendo el concepto de desarrollo sostenible, es la estrategia mediante la cual se
organizan las actividades humanas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr
una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando problemas ambientales,
potenciales o actuales (Luis Garcia, 2018).

La gestion ambiental, se define como fuerza que convergen dentro de las
organizaciones, representando un sistema de relaciones e interconexiones con el
entorno que denota una concepcion abierta, la cual se mantiene en continua
interrelacion con el entorno, obligando a buscar dichas relaciones con el fin de alcanzar
la competitividad y la calidad como objetivos prioritarios, en una correcta gestion del
medio ambiente (Tejeda, 2015).

La Gestion Ambiental se refiere a todos los aspectos de la funcion gerencial que
desarrollen, implementen y mantengan la politica ambiental. EI Programa de Gestién
Ambiental es una descripciéon de cémo lograr los objetivos ambientales dictados por la

politica ambiental (Belén, 2019).

Segun (Ruiz Tatiana Franco et al., 2022) la gestion ambiental es una necesidad que
tienen las organizaciones—estados (gobierno), el sector privado de lograr mejoras en
funcion de la vida, la calidad y en funcion de la tierra. Desde otras perspectivas, la
gestion ambiental es el conjunto de acciones emprendidas por la sociedad con el fin
de proteger su entorno social y natural, teniendo como fin coadyuvar a alcanzar un

desarrollo sustentable.

Para (Soto Cordoba, 2011)la gestion ambiental, comprende el respeto a la naturaleza,
a través de una politica ambiental que establece directrices y objetivos sobre la
reduccion de residuos, aprovechamiento de los recursos naturales y energéticos, y
utilizacion de productos respetuosos del medio, con el fin de reducir el impacto

negativo de las actividades en el entorno.




Al respecto (Mackenthum 2011) sefiala que la gestion ambiental busca minimizar el
impacto perjudicial sobre los recursos naturales del mundo a través del estudio y la
evaluacion cuidadosos de las formas en que las empresas, los gobiernos y también

los individuos utilizan esos recursos.

La gestiébn ambiental responde al "cdmo hay que hacer" para conseguir lo planteado
por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el
desarrollo econémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y
proteccion y conservacion del ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del
manejo ambiental: de esta forma no solo estan las acciones a ejecutarse por la parte
operativa, sino también las directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los
entes rectores, que terminan mediando la implementacion (World Commission on

Environment and Development, 1987).

La gestibn ambiental puede aplicarse desde empresas hasta sociedades, y sus
objetivos son: reducir el impacto de la actividad humana en la naturaleza, respetar y
favorecer la biodiversidad, implementar el factor ambiental entre las lineas de
competitividad de las empresas y mejorar la legislaciéon y conciencia social (Belén,
2019).

Evidentemente, perseguir estos objetivos tiene un coste en recursos humanos y
materiales que no todas las empresas o gobiernos estan dispuestos a asumir, siendo

este el principal problema que la gestion ambiental enfrenta (Belén, 2019).

El autor considera que la Gestibn Ambiental es la ejecucién de diversas estrategias
con el objetivo de controlar la actividad humana, procurando la menor afectacion
posible al medio ambiente, logrando asi un desarrollo sostenible donde vayan de la

mano el desarrollo econémico y el cuidado del entorno que nos rodea.

1.1.1 La Gestion Ambiental Empresarial

El desarrollo econémico requerido, pensando en las generaciones futuras, debe estar
acompafiado de avances en lo social con un minimo de afectacion a la naturaleza, es
decir el desarrollo debe ser sostenible. Las empresas juegan un papel esencial en tales
exigencias, ya no se trata solo de producir bienes y servicios en cantidad y calidad

necesaria, generar empleos y ganancias. La prioridad debe mantenerse en tales




aspectos, pero contextualizados en un entorno que requiere de proteccion y cuidado,

pues en ello nos va la vida como especie (Ramirez, 2020).

Las empresas se han caracterizado por la generacion excesiva de residuos y por la
contaminacion del aire, el agua y el suelo. A ello se suma la demanda elevada de
recursos naturales, altos consumos de energia y de insumos, de los cuales muchos
son toxicos, dafinos al medio ambiente y a la salud humana, asi como la creacion de

escenarios de riesgos de accidentes y desastres (Ramirez, 2020).

Las empresas como eslabén fundamental de la actividad econémica, comenzaron a
realizar gestion ambiental empresarial, mediante el control y tratamiento de los
residuales, basada fundamentalmente en un enfoque normativo y regulatorio. Sin
embargo, dado que ese enfoque no conduce a actuar sobre las causas y a la solucion
de los problemas, en la actualidad se enfatiza en que la gestiéon ambiental tiene que
estar dirigida a prevenir la contaminacion, para evitar y disminuir los impactos

ambientales negativos y mitigar aquellos que aun no se puedan evitar (Ramirez, 2020).

La gestion ambiental empresarial tiene como objetivo la prevencion de la
contaminacién, el uso mas eficiente de las materias primas, insumos y energia,
incrementar la eficiencia econdémica y la formaciéon de una cultura ambiental. Ademas

constituye una herramienta para reducir los riesgos operacionales (Ramirez, 2020).

La ejecucion de la gestion ambiental requiere la utilizacion de mecanismos, realizacion
de acciones, aplicacién de instrumentos y técnicas, las que se realizan a través de las
mismas formas organizativas de la empresa para su gestion econémica y comercial; y
se integra y conjuga con otros instrumentos dirigidos a otros fines por lo que demanda
de la participacion activa de todos los actores de la organizacion. De ahi que entre las
principales estrategias propuestas a nivel mundial para enfrentar los problemas
ambientales se encuentren los sistemas de gestién ambiental, concebidos como vias
para identificar y manejar sistematicamente los aspectos e impactos ambientales por

parte de las empresas (Cascio, 1996) .

En Cuba se desarrollan acciones para introducir y comprometer a las empresas con el
concepto de produccion mas limpia (PML), como requisito para la obtencién del

Reconocimiento Ambiental. Empresas del pais, entre las que sobresalen varias del




sector turistico ostentan hoy este reconocimiento que entrega el CITMA a las entidades
con resultados satisfactorios en el disefio, aplicacion y mejora continua de una politica
conservacionista, acorde con las legislaciones vigentes. En ese grupo se encuentran
seis estaciones de Practicos del Puerto de la Republica de Cuba; tres industrias, entre
ellas: las fabricas de Ron Delicia y Sevilla y la Unidad de Generacion Eléctrica de Cayo
Coco-Cayo Guillermo. Se destaca el Hotel Melia Varadero como la primera entidad en
obtener el Reconocimiento Ambiental Nacional, ratificado entre los hoteles que
ostentan el premio internacional Planeta Verde otorgado por la prestigiosa Agencia
Suiza KUONI (Ramirez, 2020).

En provincias del pais se realizan acciones para encaminar a las empresas hacia un
buen desempefio ambiental y que ostenten de una certificacion ambiental, que
implementen tanto un Sistema de Gestion Ambiental, como que se inserten en el
Sistema Nacional de Reconocimiento Ambiental. Se encuentran en proceso de
reconocimiento ambiental 19 empresas en diferentes etapas; en todos los casos se
implementan los sistemas de gestién ambiental, de ellas el 70 % por las normas de la
serie 1SO 14 000. Ademas se cuenta con las dos primeras industrias en el pais en
alcanzar algunas de las categorias del Reconocimiento Ambiental Nacional (Ramirez,
2020).

1.1.2 La Gestion Ambiental en Cuba

Cuba esta expuesta como cualquier otro pais, a los problemas ambientales globales,
cuyos efectos adquieren una expresion singular al interrelacionarse con la
problematica nacional, la que esta condicionada por las especificidades derivadas de
su cardcter insular, su clima tropical, su posicion geografica, el déficit de recursos

naturales esenciales y elementos de caracter sociocultural (Ramirez, 2020).

Las profundas transformaciones econdémicas y sociales logradas por el proceso
revolucionario, condujeron a cambios favorables en las condiciones de vida de la
poblacién y consecuentemente un incremento de las acciones en la proteccion y
conservacion de los recursos naturales, que se consideran como patrimonio de todo
el pueblo, definido asi desde sus inicios la politica ambiental cubana, sustentada en

los principios de desarrollo econdmico y social equitativo para todos; cuya aplicacion




desde los primeros momentos del triunfo de la Revolucion se caracterizd por el
desarrollo de acciones en funcién de la preservacion y cuidado del medio ambiente
(Ramirez, 2020).

La Estrategia Ambiental Nacional (EAN) de Cuba parte de una incuestionable ventaja:
el socialismo como sistema, con el papel decisivo del Estado y una economia
planificada. Tiene la capacidad de planificar, de forma armoénica y a largo plazo, el uso
sostenible de los recursos y actuar de forma decisiva y coordinada para proteger el
medioambiente. Al erradicar la pobreza extrema, se crea la condicién esencial para la
sostenibilidad ambiental, pues la pobreza y el medioambiente sano son incompatibles
(Ramirez, 2020).

Para el logro de una gestibn ambiental eficaz en Cuba hay que partir del
reconocimiento de las condiciones concretas del pais, de su modelo de desarrollo, sus
logros en materia econdmica, social y ambiental y de los problemas ambientales
existentes. Por lo que el profundo caracter social del Estado Cubano hace que la
gestion ambiental tenga una marcada representacion popular, con la mas amplia
participacion de todos, ya sea como parte de 6rganos u organismos del gobierno,
organizaciones politicas y de masas, asociaciones y otras instituciones reconocidas

por la ley, hasta la actuacién individual o colectiva de los ciudadanos (Ramirez, 2020).

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente(CITMA), en su condicion de
Organismo de la Administracion Central del Estado rector de la politica ambiental, es
el encargado de desarrollar la estrategia y concertar las acciones encaminadas a
mantener los logros ambientales alcanzados por el proceso revolucionario y contribuir
a superar las insuficiencias existentes, con la garantia de que los aspectos ambientales
se tienen en cuenta en las politicas, programas y planes de desarrollo a todos los
niveles (Ramirez, 2020).

La Ley No 81/97 de la Republica de Cuba en el Articulo 8 se refiere a la gestion
ambiental, como el “conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos,
dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los recursos naturales
mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio

ambiente y el control de la actividad del hombre en esta esfera. La gestion ambiental




aplica la politica ambiental establecida mediante un enfoque multidisciplinario,
teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional acumulada y la

participaciéon ciudadana.”(Juridico Ambito, 2012)

1.2 Sistema de Gestion Ambiental

Al inicio de los 90’s en funcién de la necesidad de regular un ambiente cada vez mas
degradado, empezaron a proliferar estandares ambientales en areas como la
certificacién, etiquetado, manejo ambiental y ciclo de vida del producto. Sin embargo,
estos estadndares eran inconsistentes unos con otros y generaban problemas de

comercializacién entre las naciones (GUZMAN ORTIZ, 2015).

Actualmente las organizaciones tienen el reto de enfrentar una serie de desafios
relacionados con los cambios en los estilos de gestion, la satisfaccion de los clientes,
la preservacion del medio ambiente y el uso correcto de los recursos naturales. De ahi
gue entre las principales estrategias propuestas a nivel mundial para enfrentar los
problemas ambientales se encuentren los sistemas de gestion ambiental, concebidos
como vias para identificar y manejar sistematicamente los aspectos e impactos

ambientales por parte de las empresas. (Cascio, 1996)

El concepto de sistemas de gestion ambiental aparece en los afios 1970, pero es 1986
cuando la Camara Internacional de Comercio, publica la version definitiva de un
documento denominado “Environmental Guidelines for World Industry”, que hace un
llamado para la creacion de un comité encargado de establecer requerimientos
medioambientales para las empresas industriales contaminantes, y se definen las
bases y protocolos necesarios para la creacion de sistemas de gestion que consideren

el entorno natural y el medio ambiente.(Graciela, 2002).

Los SGA son aquellos aspectos de los sistemas generales de una empresa,
incluyendo las organizaciones, practicas y recursos, que llevan a cabo y dan apoyo a
la funcion de gestion ambiental. Un SGA no es un fin en si mismo, es una herramienta
de gestibn que ayuda a reducir, y a eliminar los impactos medioambientales
perjudiciales ocasionados por la actividad industrial, productos y servicios (Diccionario,
2021).
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Un Sistema Gestion Ambiental (SGA) es una norma internacional de caracter
voluntario que funciona como un instrumento dirigido a empresas u organizaciones de
cualquier tamafio que quieran alcanzar un nivel alto de proteccion del medio ambiente

en equilibrio con las necesidades socioecondémicas (Nashiro, 2021).

El autor considera que un Sistema de Gestibn Ambiental es un conjunto de normas y
regulaciones disefiadas en funcion de los problemas ambientales de cada empresa u
organizacion y del cuidado que estas le quieran dar al entorno, con el objetivo de

causar el menor dafo posible a la naturaleza.

1.2.1 Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

La Organizacion Internacional de Normalizacion cred, a principios de los afios 90, el
Comité Técnico ISO/TC 207, él dio origen a las normas de la serie ISO 14 000. La
familia 1ISO 14 000 esta compuesta por un grupo de normas, cuyo principal fin es
mejorar los resultados medioambientales de una organizacion. Siendo de todas estas,
la norma 1SO 14 001, la Unica que establece requisitos en funcién de los cuales se
puede obtener un certificado (Romero Flores, 2020).

En el contexto de ISO 14 001 se define el Sistema de Gestion Ambiental como aquella
parte del sistema global de gestion que incluye la estructura organizacional, las
actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener

la politica ambiental (Romero Flores, 2020).

El Sistema de Gestion Ambiental se rige bajo la Norma Internacional 1SO 14001:2015.
Este sistema se encarga de desarrollar, implantar, revisar y mantener al dia los
compromisos en materia de proteccion ambiental en toda la estructura de la
organizacion. El objetivo principal es proporcionar un marco para que las empresas
puedan cumplir con las expectativas cada vez mas altas de los clientes en cuanto al

cumplimiento reglamentario y de la responsabilidad corporativa (Nashiro, 2021).

La norma 14001 es la que certifica las empresas o especifica las principales exigencias
de un sistema de Gestidbn Ambiental, en ella no se presentan criterios especificos de

desempefio ambiental, pero si le exige a cada organizacion elaborar su propia politica




y contar con objetivos que estudien las exigencias legales y la informacion referente a

los impactos ambientales significativos. (Sierra Ruiz, 2009).

Hoy en dia, se entiende que la gestion medioambiental en el ambito de la gestion
empresarial, es un factor crucial que incluye decisivamente tanto en la imagen
corporativa de la empresa, como en la calidad del producto, en el costo de
comercializacion y a lo sumo, la competitividad. Las empresas punteras, a nivel
internacional, estan demostrando que sus programas de gestion medioambiental, mas
rigurosos y ambiciosos, estan incidiendo positivamente en la renovacion tecnolégica,
con ventajas indudables para los factores coste-beneficio ya que, en realidad, son
programas de ahorro y racionalizacién de recursos (LOopez Ferndndez & Serrano
Bedia, 2003).

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental
efectivo, que puede ser integrado con otros requisitos de gestion, para ayudar a las
organizaciones a conseguir objetivos ambientales y econdmicos. Estas normas, como
otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras
comerciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de
una organizacion (Sierra Ruiz, 2009).

Son aplicables a todos los tipos y tamafios de organizaciones y se ajustan a diversas
condiciones geogréficas, culturales y sociales. El éxito del sistema depende del
compromiso de todos los niveles y funciones, especialmente de la alta direccién. Un
sistema de este tipo capacita a una organizacion para establecer y evaluar la eficacia
de los procedimientos, para fijar una politica y objetivos ambientales, para conseguir
conformidad con ellos y demostrar tal conformidad a terceros. El objetivo global de
esta Norma Internacional es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacion en equilibrio con las necesidades socioecondmicas, NC-ISO 14 001:
2005 (Sierra Ruiz, 2009).

Es una herramienta de aplicacion voluntaria que se implanta por decision de la propia

organizacion y mantiene al dia un Sistema de Gestion Ambiental (Sierra Ruiz, 2009).




Lo importante de implementar un SGA, es que supone una certificacion de

reconocimiento internacional que diferencia a las empresas y contribuye a mejorar su

imagen corporativa, al comunicar su compromiso con el medio ambiente (Nashiro,

2021).

1.2.2 Beneficios de contar con un SGA

Contar con un Sistema de Gestidbn Ambiental ofrece considerables beneficios a las

empresas entre los que se destacan los siguientes (Nashiro, 2021):

>

Cumplimiento de la legislacion vigente: da a conocer la legislacion ambiental
que aplica para cada tipo de actividad y esto lleva a su cumplimiento, lo cual
evita grandes multas o clausuras.

Reduccién de costos: permite llevar un control eficiente de los recursos, que
conlleva un ahorro en el consumo de agua, energia y materias primas,
mejorando asi la eficacia de los procesos productivos, y reduciendo la cantidad
de residuos que se generan.

Reduccion del riesgo de accidentes: al tener identificados los sectores y partes
del proceso mas riesgosos, se logran controlar aquellas areas que puedan
afectar al medio ambiente y con esto se reduce el riego de accidentes laborales.
Mayor calidad y eficiencia de los productos, servicios y procesos: se generan
mejoras en la calidad de los servicios prestados y aumenta la eficacia en el
desarrollo de sus actividades gracias a la definicibn procedimientos e
instrucciones de trabajo, ya que se evitan interrupciones de procesos y/o
Servicios.

Mayores oportunidades en el mercado: el compromiso con el medio ambiente
mejora la imagen corporativa ante la sociedad y los consumidores, ademas de
motivar y reconocer a los trabajadores por su labor, sitla a la empresa en un
puesto ventajoso frente a competidores en el mercado.

Mayor satisfaccion de los clientes y mejora en la imagen corporativa: contar con
una certificacion de nivel internacional le dara mayor confianza a los clientes y
consumidores en la marca, ya que ellos estan cada vez mas concientizados con

respeto al medio ambiente y optan por empresas comprometidas con la causa




que tengan certificaciones internacionales. Esto viene acompafado de una
mayor demanda y aumento de ventas.

» Actualmente, los Sistemas de Gestion Ambiental son una de las herramientas
mas eficaces con la que cuentan las empresas para la integracion de la variable
ambiental dentro de su planeamiento estratégico.

» Si bien para poder aplicar un SGA y su correspondiente certificacion, se
necesita invertir dinero en servicios de asesoria, capacitacion y formacion en
temas relacionados con la norma internacional 1SO 14001:2015, apostar en un
Sistema de Gestion Ambiental no significa s6lo ahorrar capital en recursos y en

evitar grandes multas, sino que ademas se mejora la imagen publica de toda

pyme.

1.3 Diagnostico ambiental

El Diagnéstico Ambiental esta constituido por un conjunto de estudios, analisis y
propuestas de actuacién y seguimiento que abarcan el estado ambiental en todo el
ambito territorial local. En el contexto en que se desarrolla esta propuesta
metodologica se hace necesario contemplar el medio ambiente desde una vision
amplia de su problematica. El diagnostico medioambiental se define como: “la
identificacién y documentacién sistematicas de los impactos (o impactos potenciales)
medioambientales significativos asociados directa o indirectamente con las actividades

y los procesos de la organizacién (Aitex, 2000).

El diagndstico ambiental proporciona a la entidad local un punto de arranque para la
ejecucion y establecimiento de actuaciones ambientales que permitan el desarrollo
sostenible de los recursos; la identificacion de aquellos riegos o incidencias que
puedan afectar la entidad con el fin de subsanarlas. Facilita la puesta en marcha de

los sistemas de participacion ciudadana como politica (Ambientales, 2018).
Para realizar un diagnéstico ambiental se deben cumplir los siguientes pasos:

1. Programacion de las tareas a desarrollar, definicion de los alcances del
diagnéstico, métodos a utilizar, programacion de profesionales a participar y

establecimiento de cronograma de cada tarea.




2. Compilacion de toda la informacion secundaria escrita posible sobre el area
que vas a trabajar, incluye mapas, cartografia del area, al igual que toda la
informacion bidtica y abidtica disponible que se ha realizado en el area.

3. Andlisis de la informacion secundaria, seleccionando la informacion mas
pertinente, veridica y actualizada.

4. Preparacion de los equipos y elementos necesarios para realizar las
actividades de campo, incluye, formularios, encuestas, equipos de medicion de
los elementos climaticos, equipos para toma de muestra de suelos, binéculos
para observacion de fauna, trampas para fauna al igual que redes para aves,
recipientes para toma de muestras del agua, herramientas para toma de
muestras de vegetacion entre otros.

5. Desarrollo de la salida de campo (esta podria realizarse en dos o mas
temporadas de ser necesario y si se cuenta con el tiempo disponible para
capturar informacion en diversas estaciones climaticas) se captura la
informacion de campo en cada area de trabajo y de acuerdo al método
establecido inicialmente. entonces el profesional de fauna captura la
informacion de la fauna del sector incluyendo desde insectos hasta grandes
mamiferos, igual el botanico toma informacion de los grandes arboles hasta las
hierbas mas pequefias que estén presentes, el del agua toma muestras del
liquido y observa el comportamiento y la vida asociada a esta , el social habla
con las comunidades, observa de que viven, como es su economia que cultivan,
como manejan sus desechos entre otros, el climatologia relaciona datos de
altura, lluvias, vientos, brillo solar entre otros, el ge6logo observa las formas del
paisaje los valles las colinas las terrazas, los escarpes entre otros y cada uno
de ellos captura la informacion mas importante.

6. Analisis de laboratorio: cuando llegan de campo las muestras de flora, agua,
suelos, fauna, y otras posibles se envian a laboratorio para su identificacion y
poder contar con los resultados encontrados

7. Analisis de los resultados encontrados: con la informacién de campo, los
resultados de laboratorio y el trabajo de informacion inicial secundaria se
elabora el informe de todo lo encontrado tanto en los componentes de vida




(fauna y flora) como los componentes fisicos (Clima, suelo, geologia y paisaje)
y los elementos sociales (costumbres, economia, cultura, poblacion) y se
elabora el resultado tratando de especializar en mapas o cartografia lo
encontrado.

Conclusiones. Con dicha informacion se logra generar lo que se denomina la
Zonificacion de las areas ambientales destacando las areas conservadas, las
areas deterioradas, las areas en riesgo (deslizamientos etc.) las areas en
conflictos (contaminacion en zonas de importancia) las areas prioritarias de

restauracion etc.

El diagndstico ambiental, es un proceso que se realiza con el propdésito de mejorar la

imagen de la empresa en cuanto a medio ambiente se refiera ante los clientes y la

sociedad que cada dia simpatizan aun mas con el tema, aumentando asi la presion

sobre los gobiernos por parte de los electores que optan por elegir alternativas de

inversion “verdes” ya que se ha demostrado que los diagndsticos ambientales aportan

beneficios como (Ambientales, 2018):

Nos permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas,
entender las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven
en un determinado medio y prever posibles reacciones dentro del sistema frente
a acciones de intervencion o bien cambios suscitados en algun aspecto de la
estructura de la poblacién bajo estudio.

Nos permite definir problemas y potencialidades. Profundizar en los mismos y
establecer ordenes de importancia o prioridades, como asi también que
problemas son causa de otros y cuales consecuencia.

Nos permite disefiar estrategias, identificar alternativas y decidir acerca de

acciones a realizar.

Existen deferentes metodologias para realizar el diagnéstico del SGA segun la

Bibliografia consultada; las mismas estan reflejadas en documentos como: la norma
ISO 14000 (Auditorias ambientales) de las series14010 (Principios generales), 14011

(Procedimientos de auditoria, auditorias del sistema de gestion ambiental), 14012




(Criterios para certificacion de auditores) y la metodologia empleada por el ministerio
de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA, 2006).

El método para la ejecucion de diagnosticos ambientales propuesta por el CITMA tiene

como proposito otorgar a las empresas que lo desee el Reconocimiento Ambiental

Nacional (RAN) a partir de un registro de los resultados obtenidos en el diagnostico.

En el cual aparecen reflejados varios aspectos relacionados principalmente con la

empresa tales como:

Datos de los ejecutores del diagnostico ambiental (GOC, 2004).

Datos de la entidad aspirante al RAN (nombre; organisSmo a que pertenece;
localizacion; descripcion de todas las actividades que realiza; area que ocupa;
nimero de trabajadores; fecha de inicio de actividades; diagramas de flujo de
los procesos, etc.).

Localizacion, condiciones naturales y socioecondémicas del entorno donde esta
enclavada la entidad (solamente del area de influencia de sus actividades,
teniendo en cuenta los factores ambientales realmente afectados.

Desempefio basico de la entidad.

Desempefio ambiental de la entidad.

Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el pais.

Los objetivos ambientales pueden definirse como los fines que la entidad se propone

alcanzar en su desempefio ambiental, programados cronolégicamente y cuantificados

en la medida de lo posible. Estos objetivos pueden incluir (GOC, 2004):

Uso eficiente del agua, materias primas, productos e insumos.

Minima generacién de residuales liquidos y sélidos, emisiones gaseosas, ruidos
y vibraciones en el proceso productivo, de acuerdo a la tecnologia existente.
Reduccion de cargas contaminantes emitidas al medio ambiente.
Aprovechamiento econémico de los residuales con potencialidad para ello.
Efectivos controles de salida: Sistemas de tratamiento de los residuales y las
emisiones que necesariamente se produzcan, con un funcionamiento eficiente

y estado técnico-constructivo satisfactorio. Adecuada y segura disposicion final.




= Empleo de materiales y productos que eliminen o disminuyan significativamente
los impactos ambientales negativos o sustitucion de aquellos que los
produzcan. Utilizacion, siempre que sea factible, de envases y embalajes que
posibiliten su reutilizacion o reciclaje, o que sean biodegradables.

» Educacién y capacitacion ambiental de los recursos humanos y participacion de
éstos en las soluciones a los problemas ambientales de su entidad.

= Disefio y ejecucion de los planes de rehabilitacion y recuperacion de las areas
afectadas por los procesos de degradacion, en los casos que la actividad

productiva incida o impacte negativamente al recurso suelo.

Definicion de Plan de Accion dirigido a la mejora continua del desempefio ambiental

de la entidad, no sélo a la solucion de los problemas existentes (GOC, 2004).

= Manejo del agua.

= Manejo de la energia.

= Calidad del aire y ruido.

» Residuales liquidos.

» Residuos soélidos.

* Productos quimicos, combustibles, lubricantes.
= Desechos peligrosos.

= Areas verdes, jardineria o areas exteriores etc.

1.4 Evaluacién del Impacto Ambiental

Se llama Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) a todo el proceso que se realiza para
la valoracion de los distintos Impactos ambientales, producidos en las distintas
alternativas de una actividad, obra o proyecto en el medio ambiente. Una de las
caracteristicas claves en el proceso de evaluacion de impacto ambiental es la
presentacion de distintas alternativas, pues el fin del proceso es la eleccion de la
opcion mas adecuada para la implementacion de un proyecto. El procedimiento de una
Evaluacion Ambiental es extenso y debe realizarse de forma integral desde las
distintas facetas que esta conlleva. Un EIA abarca un amplio rango de trabajo, puesto
gue el proceso de evaluacion conlleva: desde la realizacion de una linea base o

inventario ambiental en el entorno del proyecto, que permita conocer el estado del




lugar; el uso de herramientas y metodologias para la identificacion, sistematizacion y
valoracion de impactos ambientales segun los distintos factores ambientales; hasta el
proceso técnico-administrativo a ser realizado para la modificacion, aceptacion o
rechazo de las alternativas propuestas por parte de las instancias gubernamentales

pertinentes (Garmendia Salvador, 2005).

Las directrices para la valoracion y categorizacion de impactos normalmente se
encuentran en las leyes ambientales de cada pais, asi como también los
procedimientos que rigen la evaluacion de impacto ambiental, variando segun la
legislaciébn de cada pais o region. Sin embargo, el procedimiento juridico de forma
general suele iniciarse con la presentacion de un proyecto a las instancias
gubernamentales pertinentes y una consulta previa a los actores involucrados (siendo
toda persona natural y/o juridica, interesada o afectada directa o indirectamente por el
proyecto) por parte del érgano ambiental. El siguiente paso es la elaboracion del EIA
a cargo del promotor del proyecto y su presentacion a las Instancias Gubernamentales
Pertinentes para su posterior revision. Una EIA integral suele, también, llevar a cabo
un proceso de participacion publica y una instancia para la correccion de
observaciones realizadas por las autoridades y publico en general. El proceso
concluye con la emision de una Licencia Ambiental que autoriza la puesta en marcha
del proyecto, en algunos paises se la conoce como Declaracion de Impacto Ambiental,

y es emitida por parte del Organo Ambiental pertinente (Garmendia Salvador, 2005).

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) una herramienta de caracter preventivo y
advertencia temprana que permite evaluar los impactos positivos y negativos que las
politicas, planes, programas y proyectos generan sobre el ambiente y proponer en
caso que sea necesario medidas que permitan evitarlos o adecuarlos a niveles
aceptables. Es un proceso de analisis encaminado a identificar, predecir, interpretar,
prevenir o corregir el efecto que determinadas acciones humanas causen sobre el

ambiente antes de que estas se ejecuten (Ruiz, 2010)

Segun (Zarate, 2004) el objetivo de la EIA es encontrar las soluciones que den armonia
a la relacion proyecto/sistema ambiental. De lo que se trata es de estudiar el medio,

descubrir los procesos y funciones de sus componentes, analizar su sensibilidad, o




sea el grado de vulnerabilidad, sus debilidades y fortalezas, para diagnosticar su real
capacidad de recuperacion frente a las acciones y procesos producidos por la obray
su energia desplegada, y suplir con medidas artificiales los desajustes de la relacion

proyecto/ambiente.

Conclusién parcial

Se ha logrado argumentar los preceptos teéricos y metodologicos relacionados con la
gestion ambiental, el sistema de gestion ambiental, el diagndstico ambiental y la
evaluacion de impacto ambiental, mediante el estudio de conceptos relacionados con
el tema de distintos autores. El desarrollo del capitulo se realiz6 de lo general a lo
particular y el uso de métodos de investigacion como el andlisis documental permite

tener una base tedrica para poder realizar un disefio de procedimiento de EIA.




CAPITULO IIl: PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA LA
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL.

Con los conceptos y categorias relacionados entre si y abordados en el capitulo
anterior sobre los fundamentos tedricos referidos a la Gestion Ambiental, la normativa
internacionalmente consensuada de esta y su adaptacion a las condiciones cubanas;

se sientan las bases para el desarrollo del presente capitulo.

2.1 Antecedentes del procedimiento metodologico elaborada para el disefio de

evaluaciones de impacto ambiental

Para el desarrollo de esta investigacion se toma como referencia los antecedentes
metodoldgicos de distintas metodologias consultadas el estudio de las normas ISO
14000 y de la ley 81 del Medio Ambiente (Garcia, 2015):

» Las listas de chequeo: son evaluaciones preliminares que permiten identificar
rapidamente los impactos mas importantes. Existen diversos tipos de listas que
pueden ser puramente cualitativas o cuantitativas. EI método consiste en
considerar los factores ambientales mas relevantes y elaborar una lista de
efectos y acciones especificas sobre la cual se marcaran las interacciones mas
significativas.

= Matrices: estos meétodos consisten en tablas de doble entrada, con las
caracteristicas y elementos ambientales y con las acciones previstas del
proyecto. En la interseccion de cada fila con cada columna se identifican los
impactos correspondientes.

» Hay matrices simples de causa-efecto limitadas a relacionar la variable
ambiental afectaday la accion humana que la provoca y matrices con un grado
mayor de complejidad, entre ellas la mas conocida y utilizada es la Matriz de
Leopold y Conesa.

= Matriz de Leopold: Consiste en un cuadro de doble entrada en el que se
disponen como filas los factores ambientales que pueden ser afectados y como
columnas las acciones que vayan a tener lugar y que seran causa de los posibles

impactos.




= Conesa (2000): es una metodologia detallada, rigurosa, concreta, muy
estructurada, didactica, sistematizada y de gran utilidad para los equipos
multidisciplinarios que se ocupan de llevar a cabo tanto los estudios de impacto
ambiental como las evaluaciones de impacto correspondientes, sobre todo en la
fase de proyecto, aunque puede aplicarse también a cualquier organizacion en

operacion.

Se implement6 la Matriz Conesa, esta metodologia fue seleccionada entre otras como
método de evaluacién de impacto ya que es de facil comprension y ejecucion, ademas,
posee 11 variables diferentes a considerar dentro del andlisis que permiten llevar a
cabo este proceso de manera mas objetiva y obtener resultados mas préoximos a la
realidad (Gonzalez Aguilar, 2019).

El objetivo de la Norma ISO 14000 es promover la mejora continua de la actuacion
medioambiental de una organizacion y el compromiso de prevencion de la
contaminacion, es decir, es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacion en equilibrio con las necesidades socio-economicas. Es de aplicacion
a todos los tipos y tamafios de empresas, asi como a las diversas condiciones

geograficas, culturales y sociales (1SO., 2015)

Segun la Ley 81 de medio ambiente la EVI es el procedimiento que tiene como objeto
evitar 0 mitigar la generacion de efectos ambientales indeseables, que serian la
consecuencia de planes, programas y proyectos de obras y actividades, mediante la
estimacion previa de las modificaciones del ambiente que traerian las mismas y, segun
proceda, la denegacion de la licencia ambiental necesaria para realizarlos o su
concesion bajo ciertas condiciones. Incluye una informacion detallada sobre el sistema
de monitoreo y control para asegurar su cumplimiento y las medidas de mitigacion que
deben ser consideradas (GOC, 1997).

2.2 Propuesta metodolégica para el disefio de una Evaluacion de Impacto
Ambiental

Sobre la base del andlisis anteriormente realizado se elabora la propuesta
metodoldgica de la presente investigacion. La misma se conforma de 3 etapas con 9
pasos. La “figura 2.1” sintetiza la secuencia metodoldgica:




Figura 2.1 Procedimiento propuesto para el disefio de una Evaluacién de Impacto

Ambiental
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Etapa 1: Previa.

Esta etapa define la base del sistema por el diagnéstico inicial, en el que se realiza
una valoracion de la situacion socioeconomica-medioambiental de la entidad, para
conocer el comportamiento y estado actual de la tematica evaluada. La revision inicial
suministra la informacion técnica y organizativa importante para poder establecer la

situacion real en la empresa.

Paso 1: Caracterizaciéon de la entidad

En este paso se procedera a caracterizar a la instalacion. Se exponen los datos més
importantes a tomar en consideracion para caracterizar la entidad: nombre, direccion,
organismo a que pertenece, estructura de direccion, breve descripcion de todas las

actividades que realiza.
Paso 2: Desempefio basico de la entidad

Se procede a reflejar el cumplimiento del plan técnico — econémico de los dos ultimos
afos, utilizando los indicadores establecidos para ello. Debe hacerse un analisis

comparativo

e En caso de incumplimiento de los indicadores contemplados en el plan
econdémico, explicar las causas.

¢ Reflejar las calificaciones obtenidas en las auditorias econdmicas realizadas en
los ultimos tres afos, en caso de haberse ejecutado. Reflejar qué institucion las
hizo, fecha, resultados, calificaciones y anexar los ultimos dictamenes.

En caso de algun resultado negativo, explicar la causa.

Paso 3: Desempefio ambiental de la entidad.

*» Relacionar y evaluar el cumplimiento de las principales regulaciones
ambientales, sanitarias, de seguridad y proteccién vigentes que sean aplicables
a la entidad (ademas de leyes; decretos-leyes y resoluciones del CITMA; las
normas técnicas de caracter general, incluyendo las de higiene de los alimentos
y proteccién contra incendios, higiene comunal, proteccion e higiene del

trabajo).




» La identificacidbn de las regulaciones vigentes aplicables a cada entidad u
organizacion se debe hacer teniendo en cuenta sus actividades fundamentales
y caracteristicas propias, asi como la relevancia de cada regulacion en el
desempeiio ambiental.

= Expresar en el documento del diagndéstico los resultados de las inspecciones
estatales realizadas a la entidad por otros organismos rectores (MINSAP, MIP,
INRH, CITMA, MININT), cumplimiento de las medidas dictadas, medidas
pendientes y causas de los incumplimientos detectados, en caso de que se
hayan realizado (Ruiz, 2010).

Etapa 2: Diagnéstico y Evaluacion

Esta etapa muestra los diferentes pasos que se realizan para implementar el método

de Conesa.

Paso 4: Identificacién y valoracion de impactos ambientales generados por la

entidad.

Para identificar los aspectos ambientales y los impactos ambientales negativos que
genera 0 que potencialmente puede generar la entidad es importante realizar las

siguientes consideraciones (Ruiz, 2010):

e Deben identificarse las actividades de la entidad que generan impactos
ambientales.

e La identificacion y valoracion de impactos ambientales que genera la entidad
deben hacerse de forma clara y precisa, tomando en cuenta todas las
actividades que se realizan en la misma. Deben reflejarse de manera precisa

los impactos ambientales significativos que genera la organizacion.

Paso 5: Elaboracién de la Matriz de Impacto.

Para cada proceso se establecieron las Etapas, las Acciones Susceptibles de Producir
Impactos (ASPI) y los Aspectos Ambientales que se deben considerar en la realizacion

de la matriz de identificacion de impactos. (Gonzalez Aguilar, 2019).

Posterior a la definicibn de los parametros mencionados anteriormente se procede a

identificar los impactos ambientales que se generan por parte de las diferentes ASPI y




el componente ambiental que es afectado de manera directa o indirecta por aquel
impacto previamente definido, finalizando la matriz de identificaciébn de impactos que
se muestra en la “Tabla 2.1".

Tabla 2.1. Matriz de identificacion de impactos.

Etapa Acciones Aspecto Impacto Componente
susceptibles de ambiental ambiental ambiental
producir impactos

Fuente: Elaboracion propia basada en (Gonzéalez Aguilar, 2019).

Paso 6: Elaboracién de la Matriz de Importancia.

Esta matriz consiste en un cuadro de doble entrada en cuyas columnas (verticales) se
dispusieron las fases, etapas, acciones susceptibles a producir impactos, aspectos e
impactos ambientales y sociales, componentes ambientales y en las filas (horizontales)
se ubicaron las variables ambientales Impacto, momento, reversibilidad, periodicidad,

acumulacion, sinergia, efecto, entre otras. (Gonzélez Aguilar, 2019).

Para la realizacion de dicha matriz se evaluaron y consideraron las siguientes 11
variables ambientales definidas en los manuales de evaluacion de impactos
ambientales utilizados como guia, las cuales permitieron determinar la importancia

ambiental de cada proceso y/o actividad llevada a cabo:

» Naturaleza o Signo (+/-): Se refiere al caracter beneficioso (+) o perjudicial

(Johnson) de las distintas Acciones Susceptibles a Producir Impactos (ASPI).

* Periodicidad (PR): se refiere a la regularidad con la que ocurre la manifestacion

del efecto.

* Momento (MO): Se refiere al tiempo (plazo) que transcurre entre la aparicion

de la accion y el comienzo del efecto sobre el factor ambiental considerado.

» Reversibilidad (RV): Se refiere a la posibilidad de retornar a las condiciones

iniciales previas a la accion el factor ambiental afectado, por medios naturales.




» Recuperabilidad (MC): Se refiere la posibilidad de retornar a las condiciones
iniciales previas a la accion el factor ambiental afectado, por medio de la

intervencion humana.
* Intensidad (IN): Se refiere al grado de influencia de la accion sobre el factor.

* Extension (EX): Se refiere al area de influencia teorica del impacto respecto al

entorno del proyecto en que se manifiesta el efecto.

* Persistencia (PE): Se refiere al tiempo de permanencia del efecto desde su
aparicion y a partir del cual el factor ambiental afectado regresaria a las
condiciones iniciales previas a la accién por medios naturales o mediante la

intervencién humana.

* Sinergia (SI): Se refiere al reforzamiento de dos o méas efectos simples, es
decir, la manifestacion de los efectos simples, provocados por acciones que
actlan simultaneamente, es superior a la que se esperaria con la manifestacion
de los efectos cuando las acciones que las generan actian de manera

independiente.

» Acumulacién (AC): Se refiere al incremento gradual de la manifestacion del

efecto, cuando persiste de forma continua o reiterada la accion que lo produce.

* Efecto (EF): Se refiere a la relacion causa-efecto, es decir, a la manera en que

se manifiesta el efecto sobre un factor, como consecuencia de una accion.

Tabla 2.2 Modelo de Importancia de Impacto

Beneficioso + Irregular 1
Perjudicial _ Periddico 2
Continuo 4
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Fuente: Elaboracion Propia basada en: (Gonzalez Aguilar, 2019).

Una vez identificadas las acciones, los factores del medio que provocaron el impacto
y los impactos ambientales generados, se confecciona la matriz de importancia, donde
se establecieron valores para cada una de las variables ambientales consideradas por
impacto ambiental identificado, estos valores fueron asignados a partir de la tabla.

Tabla 2.3 Matriz de importancia/lmpactos

Etapa | Impacto Componente | Signo | Pr | MO [Rv | Mc | IN | EX | PE | SI | AC | EF
ambiental | Ambiental

Fuente: Elaboracién propia basada en: (Gonzéalez Aguilar, 2019).

Paso 7: Evaluacion de impacto Ambiental

Posterior a la construccion de la matriz de importancia y al establecimiento de valores,
se procede a realizar la adicion de los aspectos del modelo de importancia de impacto
gue se muestran en la “Tabla 2.2 con el fin de completar la Matriz de

importancia/impactos determinada por la metodologia CONESA.

Tabla 2.4. Matriz de importancia/lmpactos Ambientales Final

Impacto Signo | Pr | MO [ Rv [ Mc | IN| EX | PE | SI | AC | EF | () Calificacion

ambiental

Fuente: (Gonzalez Aguilar, 2019).

Esta evaluacion de Impactos Ambientales se finaliza al resolver la siguiente ecuacion
para el Calculo de Importancia (I) de un impacto ambiental y segun el resultado

numérico arrojado se clasifica entre los intervalos mencionados en la “Tabla 2.5”.
I=+[3IN+2EX+ MO + PE+ RV +SI + AC + EF + PR + M(]

Tabla 2.5: Clasificacion de los impactos




Valor Calificacion Significado

<25 Es irrelevante o compatible
con el medio ambiente en
comparacion a la
importancia de la
realizacion de las

actividades en cuestion.

25 <1<50 No requiere de medidas
correctoras 0 mitigantes

intensivas.

50<I<75 SEVERO Requiere la recuperacion
de las condiciones del
medio a través del uso
prolongado de medidas

mitigantes y/o correctoras.

La afectacion es superior
al umbral aceptable. Se
produce una  pérdida
permanente de la calidad
en las condiciones
ambientales. NO  hay
posibilidad de

recuperacion alguna.

Fuente: (Gonzalez Aguilar, 2019).

A partir de esta clasificacion se seleccionaron los impactos que resultan mas
representativos y que puedan ser traducidos en magnitudes mensurables, para estos
impactos identificados como representativos 0 que por su permanencia o frecuencia

puedan llegar a ser representativos se propuso un programa de acciones.

[ %)



Etapa 3: Implementacién y operacion del procedimiento de la EIA

Esta etapa cosiste en implementar el procedimiento de EIA seleccionado en la entidad.
Se define la estructura del mismo, se establecen responsabilidades y se documentan,
se definen los elementos necesarios para llevar a cabo una correcta gestion de EIA,
como por ejemplo: recursos, responsabilidades, funciones, autoridad, formacion y
toma de conciencia. Finalmente se realiza el programa de accion para contrarrestar el

impacto ambiental.
Paso 8: Apoyo y operaciéon del procedimiento de la EIA.

Para una implementacion efectiva de un SGA, las estructuras a cada nivel deberan
desarrollar capacidades y mecanismos de apoyo que son necesarios para cumplir su
politica, sus objetivos y metas ambientales. Entonces debera motivar a su personal y

armonizar sus sistemas, su estrategia, sus recursos y su estructura: (Amita, 2017).

e Programa de Gestion Ambiental.

e Compromiso de la alta direccion.

e Asignar la responsabilidad de atender los asuntos ambientales a un miembro
del consejo de direccién o a una persona con formacién cientifico - técnica y
amplios conocimientos y experiencia en la esfera ambiental.

e Dirigir y motivar a cada individuo de la organizacion para alcanzar los objetivos
y las metas ambientales.

e Laalta direccion suministrara los recursos necesarios para la implementacion y
control efectivo de la marcha del programa.

e Elaborar y ejecutar un programa de educacion ambiental para todos los

recursos humanos de la organizacion (directivos, trabajadores).

Al implantarse el SGA, es necesario verificar con periodicidad las actividades, tareas
y funciones que se estan ejecutando segun lo planificado y que los resultados que se
estan obteniendo son satisfactorios y en caso contrario llevar a cabo acciones

correctoras.

Una vez implementado el SGA, deberan establecerse los mecanismos para su propio

mantenimiento y revision de ahi la necesidad de que sea flexible. La revision también




proporciona un mecanismo para asegurar la aplicacion de las medidas derivadas de
las auditorias y mejorar la politica, variar los objetivos o establecer otros nuevos en el

proceso de mejoramiento continuo (Sanches, 2020)
Paso 9: Propuesta de programa de accién

En la elaboracion del programa de accion, se utilizd toda la informacién recolectada,
procesada o elaborada anteriormente, ya que estas acciones se deben establecer para
aguellos aspectos del proyecto donde se generan los mayores impactos sobre el
Medio Ambiente, ya sean positivos 0 negativos y cuéles de estos necesitan mayor

atencion por la empresa.

2.3 Métodos, técnicas y herramientas empleados en el desarrollo de la
investigacion
La informacioén principal del proyecto se obtiene mediante métodos cientificos, técnicas

y herramientas:

2.3.1. Métodos teoricos

Del materialismo dialéctico:
» Anélisis-Sintesis:

Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas
en forma individual (Analisis), y la reunion racional de elementos dispersos para

estudiarlos en su totalidad. (Sintesis)

El método analitico-sintético tiene gran utilidad para la busqueda y el
procesamiento de la informacion empirica, tedrica y metodoldgica. El andlisis de la
informacion posibilita descomponerla en busca de lo que es esencial en relacién con
el objeto de estudio, mientras que la sintesis puede llevar a generalizaciones
gue van contribuyendo paso a paso a la solucion del problema cientifico como

parte de lared de indagaciones necesarias (Johnson, 1997).

Dicho método se puso de manifiesto en el andlisis de la bibliografia y documentos

sobre el tema y la sintesis de los aspectos consultados, lo cual fue atil para la




elaboracion del marco tedrico referencial, en la caracterizacion del objeto de estudio y

en la elaboracion del procedimiento propuesto.

= |nduccién-Deduccién:

El método de induccién-deduccion se utiliza con los hechos particulares, siendo
deductivo en un sentido, de lo general a lo particular, e inductivo en sentido contrario,

de lo particular alo general.

El gran valor del método inductivo, esta dado justamente porque establece las
generalizaciones sobre la base del estudio de los fendmenos singulares, lo que le
posibilita desempefar un papel esencial en el proceso de confirmacion empirica

de la hipétesis (Garcia Dihigo y Cisnero Gutiérrez, 2005).

La deduccion es una forma del razonamiento, mediante el cual se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. La deduccion parte de
principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones generales, estables, necesarias
y fundamentales entre los objetos y fendmenos de la realidad. Justamente, porque
el razonamiento deductivo toma como premisa el conocimiento de lo general, es que
puede llevar a comprender lo particular en el que existe lo general. De aqui la gran

fuerza demostrativa de la deduccién (Garcia Dihigo y Cisnero Gutiérrez, 2005).

En la investigacion este método se pone de manifiesto en el andlisis general del tema
medioambiental, el cual es complejo y holistico en el sentido que funciona como
sistema e interrelaciona todos los elementos del entorno. En la identificacion de los
impactos y como uno se concatena con otro impacto que llega a provocar dafos
generales. Ademas, la consecucion légica de cada uno de los pasos del procedimiento

el cual permite finalmente proponer un conjunto de medidas de mitigacion.
e Historico-Logico

Lo histdrico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los fenGbmenos y

acontecimientos en el de cursar de una etapa o periodo (Cerezal, 2002).

Las relaciones entre la induccion y la deduccién tienen como base la logica objetiva de

los hechos, procesos y fendbmenos de la realidad, su papel en el conocimiento se




explica por el enlace objetivo de lo singular y lo general en la realidad misma (Cerezal,
2002).

Lo légico se ocupa de investigar las leyes generales del funcionamiento y desarrollo

del fenébmeno, estudia su esencia (Cerezal, 2002).

Lo légico y lo histérico se complementan y vinculan mutuamente. Para poder descubrir
las leyes fundamentales de los fendmenos, el método logico debe basarse en los datos
gue proporciona el método histérico, de manera que no constituya un simple
razonamiento especulativo. De igual modo lo histérico no debe limitarse sélo a la
simple descripcion de los hechos, sino también debe descubrir la l6gica objetiva del

desarrollo historico del objeto de investigacion (Cerezal, 2002).

En la investigacidn se revisan los criterios dados por los diversos autores, en el
transcurso de los afios sobre la tematica analizada, de ahi se determina con cual o
cuales criterios coincide el autor y, por ende, selecciona el patrén a seguir en la

metodologia a aplicar.

2.3.2. Métodos empiricos
e Analisis documental

Se analiza la informacion relevante de la organizacion en funcion de los objetivos de
la investigacion. Se destacan entre estos los estados financieros, los documentos
primarios, las Normas higiénico-sanitarias, Plan de prevencion de riesgos, Tarea Vida,
Plan de Manejo de Desechos Peligrosos, Diagnostico de Calidad, informes u otros

estudios relacionados con la investigacion.

Este método fue utilizado para la obtencién de la informacion inicial sobre el objetivo
de estudio, permitiendo analizar los documentos con el objetivo de localizar datos
significativos para la investigacion en los registros e informaciones que se archivan
historicamente, en el andlisis de otros estudios de impacto ambiental realizado en la

empresa que sirva de antecedentes a la presente investigacion.

e La entrevista.
La entrevista es una reunion en la que se intercambia informacion entre una persona

(entrevistador) y otra, el entrevistado o entrevistados. Esta técnica permite establecer




un contacto mas directo con el individuo para obtener informacion verbal, casi siempre
a manera de respuestas a preguntas concretas o estimulos indirectos, con la intencidn
de que los entrevistados aporten informacién sobre si mismos, sobre otros individuos

0 sobre hechos que les concierne (Sampieri, 2014).

Su uso ofrece la posibilidad de ampliar la informacion recopilada sobre el tema, el
acceso a datos, impresiones y consideraciones personales que no seria posible

conocer por mediacion de otra técnica (Sampieri, 2014).

El autor utiliza esta técnica de interrogacion con el objetivo de desarrollar una
conversacion individual con directivos del centro para conocer criterios y puntos de

vista de acerca del problema que se investiga.

= La encuesta.

La encuesta como método de investigacion cientifica puede definirse como un método
de recogida de datos por medio de preguntas, cuyas respuestas se obtienen de forma
escrita u oral con el objetivo de estudiar determinados hechos o fenébmenos por medio
de la expresion de los sujetos. Para lograr su objetivo, se realizan un conjunto de
preguntas, las cuales se organizan de acuerdo con determinados requisitos en un
cuestionario, cuya elaboracion requiere un trabajo cuidadoso y, a su vez, esfuerzo y

tiempo para prepararlo adecuadamente.

Segun el Consejo por la Reactivacion Economica de Avilés (CREA.) Las encuestas
pueden, por la forma de su estructura, ser abiertas o sin estructurar y cerradas o
estructuradas. De acuerdo con el criterio de clasificacion que toman como base la
forma en que estan estructuradas las preguntas, existen dos tipos de encuestas:
abiertas y cerradas(CREA., 2021).

Las encuestas abiertas o no restringidas, propician respuestas que se pueden calificar
como mas espontaneas y libres, con la redaccibn mas personal por los sujetos
investigados. En este caso no se facilitan respuestas previas. Las encuestas cerradas
incitan a responder en forma breve, en forma especifica, quizas en algunos casos con
monosilabos como Si o0 No y aun cuando se trate de una encuesta cerrada es

conveniente incluir la categoria “otras.




Los cuestionarios aplicados por el autor han sido realizados para obtener respuestas
gue reflejan los conocimientos, opiniones y actitudes de los directivos y trabajadores
de la Empresa de Mantenimiento y Construccion Sur de Matanzas con respecto al

tema de la investigacion.

= Observacion cientifica.

La observacion es un elemento fundamental en cualquier proceso ya sea investigativo
0 no que se quiera llevar a cabo. Consiste en observar atentamente un hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion directa de los
impactos provocados por las actividades de la entidad, es de notable importancia para
constatar la magnitud de los dafios ocasionados y lograr proponer medidas de
mitigacion que sean viables en su aplicacion tanto en el corto como en el mediano y
largo plazo. Esta se efectta de forma directa sobre la base de indicadores precisos,
va dirigida a observar la infraestructura y funcionamiento de las diferentes areas de la

instalacion.
Entre las técnicas aplicadas se encuentran:
e Método de Expertos

Métodos de expertos se basan en la consulta a personas que tienen grandes
conocimientos sobre el entorno en el que la organizacién desarrolla su labor. Estas
personas exponen sus ideas y finalmente se redacta un informe en el que se indican
cuales son, en su opinidn, las posibles alternativas que se tendran en el futuro
(Rodriguez, 2010). Los expertos pueden ser especialistas internos o externos. Este
método no requiere que se llegue a un consenso. El objetivo es mas bien obtener un
nimero de opiniones que se haya reducido por la aplicacion del método, esta

informacion sirve después para validar el producto.

En la misma la competencia de los expertos se determina por el coeficiente K, el cual
se calcula de acuerdo con la opinion del candidato sobre su nivel de conocimiento
acerca del problema que se esta resolviendo y con las fuentes que le permiten

argumentar sus criterios. El coeficiente K se calcula por la siguiente expresion:

K = 1/2 (Kc + Ka)




Doénde: Kc: Es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca
del problema a resolver sobre la base de la valoracion del propio experto en una escala
de 0 a 10 y multiplicado por 0.1 (dividido por 10).

Sobre esta base se elabora el cuestionario de competencia al experto donde se
obtiene informacion que permite calcular el coeficiente de conocimientos (Kc) o de

informacion que posee el Experto en relacion con el problema que se quiere resolver.

El experto deberd marcar una cruz en la casilla que estime pertinente, asi:

Kc =8(0.1)=8/10=0.8

A partir de que el proceso de eleccion para obtener Kc corre el riesgo de que el decidor
marque el menos o mas importante de los elementos a elegir, y ello sesgue el
resultado, se introduce a esta primera metodologia un vector de ponderacién de los
criterios seleccionados. Asi se atenua el riesgo de que un alto valor en la tabla de
autoevaluacion sea el causante de un alto Kc, aunque sea el que tenga la menor

importancia.

Tabla 2.7 Valores para el calculo de Kc

Relacion de caracteristicas Prioridad Votacién




Capacidad de analisis 0,122

Intuicion 0,054
Espiritu colectivista 0,018

Fuente: (Pifidn, 2018)

En la primera columna se encuentran las caracteristicas idoneas que deben poseer
los expertos en cuanto a conocimiento y competencias. En la segunda los autores han
incluido la prioridad o peso que posee la caracteristica dada en un experto concreto.
Esto suple la tradicional escala utilizada por otros autores donde sélo se obtiene un
valor escala asignado por el propio evaluado y por Ultimo la tercera columna expresa
la votacién que realiza el propio evaluado o la percepcion que tiene un tercero acerca
de la presencia o no de la caracteristica en el sujeto objeto de evaluacién. Una vez
obtenido estos datos se calcula el mencionado coeficiente.

O sea, el valor de Kc se determina por la siguiente expresion:
Ke= 37_; Wik * Aijk

Doénde:
Wik: grado de prioridad de la caracteristica k para el decidor j.

Aijk: autoevaluacion otorgada por el decidor j a la caracteristica k con respecto al

problema i.

Conocidos entonces los valores de (Kc) se pasa a la segunda parte donde se calcula
(Ka), datos que bien por autoevaluacién, o por evaluacion de terceros, o por
combinaciébn de ambas pueden obtenerse y que expresan las fuentes que pueden

definir los conocimientos obtenidos por el experto.

C—r’
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Se presenta la siguiente tabla a los expertos para que marguen segun su criterio sobre
gué elementos influyeron con mayor intensidad en su formacion como profesional de
acuerdo a los niveles ALTO (A), MEDIO (M) y BAJO (B) deben marcar con una (Aitex),
cabe aclarar que los datos de la tabla 2.6 donde se la dado prioridad a los elementos

no son vistos por ellos.

Tabla 2.8 Datos para el calculo de (Ka)

Fuentes Grado de influencia de los criterios
EEEEETEEETN
Estudios tetricos realizados 0,27 0,21 0,13
Eemamn | o [ oz | ek
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 0,10 0,06
(s s adizas | e ] oo | e
Consultas bibliogréaficas 0,09 0,07 0,05

Fuente: (Pifidn, 2018)

Posteriormente, a partir de la utilizacion de los valores que aparecen en la tabla patréon

se determina el valor de Ka para cada aspecto.

De tal modo que:

Si Ka = 1=influencia alta de todas las fuentes

Si Ka = 0.8 =influencia media de todas las fuentes

Si Ka = 0.5 =influencia baja de todas las fuentes

Ahora bien, si:

0.8 < K=<1 =K — el experto tiene competencia alta.
0.5=K<=0.8 =K — el experto tiene competencia media
0 <K = 0.5 =K — el experto tiene competencia baja.

El procedimiento para la seleccion de expertos considera tres etapas fundamentales:
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1. Determinacion de la cantidad de expertos.

2. Confeccién de la lista de expertos.

3. Obtener el consentimiento del experto en su participacion.
e Técnica DAFO. (Rodriguez, 2012)

El concepto DAFO esté formado por las iniciales de las cuatro variables que lo integran:
e Debilidades
e Amenazas
e Fortalezas

¢ Oportunidades

De estas cuatro variables las Fortalezas y las Debilidades hacen referencia a los
factores internos de la empresa, y precisamente por ello son los puntos sobre los que
resulta mas facil trabajar y obtener resultados visibles a corto- medio plazo, ya que son
elementos sobre los que se puede actuar directamente y sobre los que la empresa
tiene control y capacidad de cambio.

Al contrario de las Oportunidades y Amenazas que hacen referencia a los factores
externos que afectan a la empresa, y sobre los cuales existe por lo tanto menos
capacidad de control ya que no dependen Unicamente de las actuaciones de la
empresa sino también del entorno en el que se mueve la misma.

Por lo tanto, de forma resumida el Analisis DAFO permite (ver figura 2.9):

¢ Identificar y analizar aquellos elementos o variables internas que afectan a la

empresa (fortalezas y debilidades).

o Identificar y analizar aquellos elementos o variables externas que afectan a la

empresa (oportunidades y amenazas).

e Identificar y analizar los aspectos negativos para el desarrollo de la empresa

(debilidades y amenazas).

e Identificar y analizar los aspectos positivos para el desarrollo de la empresa

(fortalezas y oportunidades




Relacion entre la estructura propia del analisis DAFO, con respecto a las variables
internas y externas de la empresa y los aspectos negativos y positivos para la

estrategia empresarial.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Figura 2.9

Internos

OPORTUNIDADES| AMENAZAS
xterno

Fuente: (Vieites Rodriguez, R. 2012).

Por este motivo el andlisis DAFO ha alcanzado una gran importancia dentro de la
direccion estratégica empresarial ya que es una de los métodos mas sencillos, y al
mismo tiempo mas eficaz, para recopilar y analizar toda la informacion necesaria para
tomar decisiones acerca del futuro de la empresa.

En concreto el andlisis DAFO permite a la empresa determinar cuales son las acciones
gue se deberian poner en marcha para aprovechar las oportunidades detectadas y asi
preparar a la empresa contra las amenazas teniendo conciencia de las debilidades y
fortalezas.

El resultado del andlisis DAFO permite concretar la evaluacion de los puntos fuertes y
débiles de la empresa (competencia o capacidad para generar y sostener sus ventajas
competitivas) con las amenazas y oportunidades externas; en coherencia con la légica
de que la estrategia debe lograr un adecuado ajuste entre sus capacidad interna y su

posicion competitiva externa.

A continuacion se explica en siete pasos el proceso a seguir en la formulacion

estratégicay la interaccion entre el mismo y el Analisis DAFO:

e Paso 1. Identificacion de los Factores Clave de Exito de la empresa (FCE), es

decir, los elementos que permitirAn triunfar en la actividad de la empresa;




factores que desde el mercado se consideran clave para ser competitivos. La
empresa puede tenerlos 0 no, pero si no los posee, tendra dificultades para
competir.

e Paso 2. Predefinicion de la vision, la mision y los valores, a donde quiero llegar,
cémo y de qué manera (dependeran en gran medida de los Factores Clave de
Exito (identificados anteriormente)

e Paso 3. Andlisis del entorno de la empresa, en el medio en que opera la
empresa, deben identificarse los factores o condiciones susceptibles de ser
aprovechados y los que suponen un peligro. En definitiva, se trata de identificar
las amenazas y oportunidades en el entorno de la empresa.

e Paso 4. Revision de la misién, la visién y los valores, consiste en analizar,
determinar y revisar si la vision, la mision y los objetivos establecidos son
alcanzables una vez conocidas las amenazas y oportunidades que presenta el
entorno.

e Paso 5. Realizacion del analisis interno de la empresa, de esta forma se podra
determinar qué recursos y capacidades tiene o requiere la empresa, tanto actual
como futura, y que constituyen sus debilidades y fortalezas.

e Paso 6. Disefio del Plan director -a través de la vision, la mision, los valores y
los objetivos de la empresa en el que deberan reflejarse las intenciones de
futuro a largo plazo. El Plan director estara compuesto por diversos programas
estratégicos, cada uno de los cuales hara referencia a las diferentes areas de
la empresa (comercial, financiera, etc.).

e Paso 7. Implantacion del plan director y el correspondiente control y evaluacién

de los resultados obtenidos.

Conclusién Parcial

El disefio del procedimiento metodoldgico para la evaluacion de impacto ambiental,
aspira a ser un instrumento de obtenciébn de informacion capaz de facilitar un
diagnostico integral de la situacion ambiental de una entidad y que constituya una
solucion consistente al problema de investigacion planteado con el fin de lograr la

sostenibilidad de las actividades que realiza la empresa.




CAPITULO IIl: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA
EMPRESA PROVINCIAL DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION SUR DE
MATANZAS.

Introduccion

En este capitulo se aplica en la Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccion
Sur de Matanzas el procedimiento disefiado para la implementacion de la evaluacién
de impacto ambiental para lo cual, se realiza la busqueda de informaciéon necesaria
acerca del estado del medio ambiente en el entorno de la entidad y las posibles
afectaciones ambientales que se generan durante los procesos constructivos. Se
establece una propuesta de acciones de recuperacion, mitigacion o rehabilitacion

ambiental.

3.1. Desarrollo de la Etapa Previa

Paso 1. Caracterizacion de la entidad

La Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccion Sur de Matanzas, en forma
abreviada EMCONS SUR, con domicilio legal en: calle 1™ sin nimero, entre calle 54 y
56, Municipio Jagliey Grande, Provincia de Matanzas, fue creada en el mes de
diciembre de 1983, con la Resolucion No. 1475 del MEP, nombrada en ese entonces
Empresa de Mantenimiento a las ESBEC. El 30 de diciembre del 2010, y con la
Resolucion No. 283, del propio Ministerio, se fusiona tomando el nombre que hoy
sustenta. Tiene amparado su Objeto Social con la Resolucion No. 146 del 2015 del
Ministerio de Economia y Planificacion. Esta inscripto en el Registro Nacional de
Constructores, Proyectistas y Consultores de la Republica de Cuba con la Licencia de
renovacion No. 226/05/2017.

Teléfonos: 45-913145.

Representante: Yoandrys Nufiez Valdez

La entidad tiene como MISION garantizar los mantenimientos, reparaciones Yy
construcciones de las viviendas y las edificaciones estatales, asi como el
mantenimiento vial, con calidad contando con un capital humano comprometido y

consagrado, que trabajo para lograr la satisfaccion de los clientes, respetando el medio




ambiente, para hacer realidad los lineamientos del vi congreso de la politica econémica

y social del partido y la revolucion.

Teniendo como VISION el ser una empresa lider en las actividades de mantenimiento

constructivo y vial, competitivo y perfeccionado, cuenta con una fuerza de trabajo

idonea, estable y estimulada segun sus resultados, que contribuya al mejoramiento del

habitat y el medio ambiente, del territorio sur de la provincia de Matanzas.

La entidad cuenta con las siguientes instalaciones:

Direccion Empresa UEB Jaguey
e Oficinas e Oficinas
e Cocina-Comedor e Cocina-Comedor
e Almacéninsumos e Almacéninsumos
e Taller e Almacén de materias primas

La

e Almacén central
e Almacénde lavivienda

Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccion Sur de Matanzas,

subordinada al Consejo de la Administracion Provincial del Poder Popular de Matanzas

tiene como objeto social:

Brindar servicios de construccion civil y montaje de nuevas obras, edificaciones e
instalaciones; de demolicion, desmontaje, remodelaciéon, restauracion,
reconstruccién y rehabilitacion de edificaciones, instalaciones y otros objetivos
existentes, asi como de reparacion y mantenimiento constructivo.

Derivadas del objeto social, segin Resolucion No 38 del 2015, aprobada por el
Directora General, tiene las siguientes actividades secundarias, eventuales y de
apoyo:

Brindar servicios de preparacion técnica de obras.

Fomentar viveros de plantas ornamentales destinados a brindar servicios de
jardineria y paisajismo vinculados a la construccion.

Siembra de &reas verdes; mejoramiento, atencion cultural y paisajismo vial y a

edificaciones.




Brindar servicios de alquiler de equipos de construccién y complementarios que se
encuentran eventualmente disponibles.

Brindar servicios de almacenamiento segun capacidades disponibles.

Brindar servicios de arrendamiento de area recreativa, locales y espacios.

Brindar servicios de arrendamiento de equipos e transportacion de pasajeros y de
carga.

Brindar servicios de parqueo.

Brindar servicios de torneria.

Brindar servicios de arrendamiento de equipo de audio.

Vender materiales con fines constructivos adquiridos por la Entidad mediante su
sistema de contratacion, que no hayan sido asignados a la Empresa para la
realizacion de determinada actividad y/o que no tengan destinos especificos en el
plan.

Brindar a sus trabajadores servicios recreacion con gastronomia asociada.

Brindar a sus trabajadores servicios de comedor y cafeteria.

Brindar servicios de asesoria en temas constructivos.

La plantilla ocupacional por categorias de la Direccion de la Empresa y las UEB

diagnosticadas hasta la fecha se comportan de la siguiente manera:

Tabla 3.1. Total, de trabajadores por categoria ocupacional

Cuadro 7 7 100
Direccion

Técnicos 21 20 95
Empresa vy _

Servicio 18 23 128
UEB

. Obreros 27 27 100

Logistica

Total 73 77 105

Cuadro 1 1 100

Técnicos 20 21 105
UEB Jagliey

Servicio 20 27 135
Grande

Obreros 128 103 80

Total 169 152 90
Total general 242 229 95

Fuente: Elaborada a partir de documentos de la EMCONS SUR
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La plantilla se encuentra cubierta al 89%. La categoria de servicio esta sobrecubierta
por la contratacién en la ejecucion de obras que por su lejania lo requieren. La
categoria de obrero no esta cubierta totalmente.

Localizaciéon, condiciones naturales y socioeconémicas

La Direcciéon de la Empresa, incluida la UEB Logistica y Transporte, y la UEB Jagley
Grande, consideradas en el Diagndstico Ambiental, se encuentran ubicadas en el
municipio de Jagley Grande en la parte centro sur de la provincia de Matanzas en las
coordenadas 22 grados, 31 minutos y 40 segundos de latitud Norte (22.31.40) y los 81
grados, 7 minutos y 40 segundos, de longitud oeste (81.07.40); a los 10 m de altura
sobre el nivel del mar.

Las instalaciones de la Direccién de la Empresa y la UEB Jagliey, pertenecen a la
parte urbana del municipio de Jagiey Grande, la cual se caracteriza por el predominio
de viviendas, parques e instituciones, recibiendo la influencia de este entorno y a su
vez incidiendo en el mismo.

La estructura funcional de la Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccion Sur

de Matanzas (EMCONS SUR) se puede ver en el siguiente organigrama:

[ Direccidn general ]

|

Direccion de Capital Direccién de Contabilidad Direccion de Direccién de
Humano y Finanzas Desarrollo Operaciones
Grupo de
Contabilidad
UEB Logistica y UEB Jagiiey UEB Calimete UEB Pedro | UEB Perico I
Transporte Grande Betancourt

Fuente: Elaboracién propia




Paso.2: Desempefio basico

A partir de un detallado andlisis de los estados financieros de los afios 2020 y 2021 se

arrojaron los siguientes resultados aclarando que:

Tabla. 3.2. Certificacion de indicadores

Produccion Bruta 860730000 974023949 113,2  1132939,49 | 47923500,00 5093992459 106,3  3016424,6
Ventas Netas 860730000 974023949 113,2  1132939,49 4792350000 5093992450 106,3  3016424,6
Ingresos Totales 8807600,00 9983844,79 113,4  1176244,79 4855050000 51324289,72 105,7  2773789,7
Costos Totales 526250000 6535494,12 124,2 127299412 2880080000 2768764787 96,1  -1113152,1
De ellos: materiales 171910000 1662608,96 96,7 -56491,04 ' 9706700,00 9408998,12 96,9 -297701,88
Otros gastos  248600,00 357102,18 143,6 ~ 108502,18  1531700,00 1633999,48 106,7 102299,48
monetarios
De ellos: Servicios = 239400,00 347802,18 1453  108402,18  1504100,00 1616539,48 107,5 112439,48
comprados
Fondo de salarios 2588600,00 356749391 137,8  978893,91 1364890000 1318609130 96,6  -462808,70
total
Utilidades 3545100 = 344835067 97,3 -96749,33 | 19749700,00 2363664185 119,7 38869419
Valor agregado 6839900,00 796413365 116,4  1124233,65 3731210000 4028129212 108,0  2969192,1
bruto
Promedio de 348 347 99,7 -1 390 349 89,5 -41
trabajadores
Salario medio 620 857 138,2 237 2916 3149  108,0 232
mensual total
Productividad V. 19655 22951 116,8 3297 95672 115419  120,6 19747
agregado
Gasto de 0,2247 0,2045 91,0 -0,0202 0,2848 0,2589 90,9 -0,0260
Salario/Ventas
Gasto de Salario / 0,2939 0,3573 121,6 0,0634 0,2811 0,2569 914 -0,0242
Ingreso Total
Costo total por peso 0,5975 0,6546 109,6 0,0571 0,5932 0,5395 90,9 -0,0537
ingresos
Correlacion Salario 0,9963 1,1840 118,8 = 47923500,00 0,9903 0,8953 90,4 -0,0950
Med/Productividad

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de los Indicadores Econdmicos

La Empresa, cierra el afio 2020 sobre cumpliendo las ventas en 1132.9 M/P que

representa el 113.2%, tiene un crecimiento en el valor agregado y en la productividad

del valor agregado al 116.4%, aunque existe un sobrecumplimiento de los gastos

totales se obtiene utilidades. El sobrecumplimiento de los gastos totales se debe a que

en el mes de diciembre de este afio se aplicé la tarea Ordenamiento y con ello la

reforma general de los salarios creciendo los mismos considerablemente. Se logran el

sobrecumplimiento de las ventas a pesar del déficit de recursos fundamentales como
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aridos, acero y elementos de terminacion, empleando materiales locales obtenidos a
través de cuenta propia y la UEB de Materiales de la construccion.

La Empresa, cierra el afio 2021, con todos los indicadores favorables, se cumplen las
ventas reflejando un sobrecumplimiento de 2773.8 M/P que representa un 105.7%, un
ahorro del gasto total al 96.1% en M/P 1113.2, el fondo de salario sélo alcanza el
96,6%, al igual que el gasto material, por lo que se obtuvo una utilidad del 119.7% que
representa 3886.9 M/P. Se culmina el afio 2021 con un ahorro en el plan de costo total
por peso de ingreso al 90.9% y el gasto de salario por peso de ingreso total al 91.4%.
Este resultado se debe fundamentalmente a las estrategias tomadas para lograr el
cumplimiento de los planes de obras aprobadas por el CAP y contratadas a terceros,
necesarias para suplir el déficit de determinados materiales, apoyandonos
fundamentalmente en el remozamiento a través de pintura de las calles principales de
los diferentes poblados de las UEB y un nivel de cubiertas de zinc para obras de
mantenimientos ligeros.

La ultima auditoria financiera realizada examiné los estados financieros de la Empresa,
gue comprenden el estado de situacion, al cierre de diciembre de 2017 y los estados
de rendimientos financieros, gastos por elementos, inversion estatal y valor agregado.
Como resultados se expresa que el sistema de control interno implementado en la
entidad es eficaz, al establecer control sobre los recursos financieros y materiales que
forman el patrimonio, existe dominio por parte del concejo de direccién y trabajadores
de los documentos referidos a la constitucion de la entidad. Se tienen establecidas las
bases para la identificacion y andlisis d los riesgos. Se incurre en un dafio econémico
a la entidad en cuanto a la disponibilidad y el uso del financiamiento, registrado en
cuentas por cobrar a corto plazo, dado por deficiente resultado en la gestién de cobro,
importe que fue obrado en el primer trimestre de 2018, incumpliendo con el decreto ley
304/12 del Consejo de Estado, referido a la contratacién econdémica decreto ley 310/12
Consejo de Ministro referido a los tipos de contratos, asi como las normas de control
interno relacionadas con la documentacion, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos, contenido, calidad y responsabilidad.

Paso.3: Desempefio Ambiental de la Entidad




Identificacion y evaluacién del cumplimiento de las regulaciones ambientales y

sanitarias aplicables a la entidad

Para la realizacion del diagnostico ambiental de la EMCONS SUR se identificaron los

siguientes cuerpos legales vigentes gque aplican a la organizacion:

10-

11-

12-

13-
14-

15-
16-

17-

Decreto Ley 200/1999 De las contravenciones en materia de medio ambiente.
Decreto Ley No. 138/93 Aguas Terrestres.

Decreto Ley No. 54.1982. Disposiciones sanitarias basicas.

Decreto No. 199/95 Contravenciones de las Regulaciones para la proteccion
y el uso adecuado de los Recursos Hidraulicos.

Decreto No. 211/96 Contravenciones de las Regulaciones para los servicios
de Acueducto y Alcantarillado.

Directiva 1/2010 del Presidente del consejo de defensa Nacional. Para la
reduccion de desastres.

Ley 1288/1975 de Materias Primas.

Ley 81/ 1997 del Medio Ambiente.

NC 111:2002. Calidad del aire. Reglas para la vigilancia de la calidad del aire
en asentamientos humanos.

NC 133:2002. Residuos Sdélidos Urbanos. Almacenamiento, recoleccion y
transportacion. Requisitos higiénicos sanitarios y ambientales.

NC 143:2007. Cdodigo de Practicas. Principios Generales de Higiene de los
alimentos.

NC 229:2002. Seguridad y salud en el trabajo. Productos quimicos-peligrosos.
Medidas para la reduccion del riesgo.

NC 26: 2012. Ruido en Zonas habitables. Requisitos Higiénicos — Sanitarios.
NC 27:2012. Vertimiento de aguas residuales en las aguas terrestres y
alcantarillado. Especificaciones.

NC 453:2014 Alimentacion colectiva-requisitos sanitarios generales.

NC 492: 2006. Almacenamiento de alimentos. Requisitos Sanitarios
Generales.

NC 93-03: 1985. Sistemas de Abastecimiento publico de agua. Requisitos
Generales.




18- NC 96-01-01: 86. Sistema de normas de proteccion contra incendios. Talleres.
Requisitos generales.
19- NC 96-02-16:87. Proteccibn Contra Incendios. Edificios para el
almacenamiento de liquidos inflamables y combustible. Requisitos generales.
20- Resoluciéon 1/1998 del MININT. Regulaciones de la utilizacion de las
sustancias haldégenas para la extincion de incendios.
21- Resolucion 114/2003 del CITMA. Sistema de Reconocimiento Nacional libres
de SAOS.
22- Resolucién 116/2005. Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono.
23- Resolucion 135/2004 del CITMA. Sistema del Reconocimiento Ambiental
Nacional.
24- Resoluciéon 136/2009. Reglamento para el manejo integral de desechos
peligrosos.
25- Resolucién 29/ 2004 del CITMA. Declaracion voluntaria para la proteccion de
la capa de ozono.
26- Resolucion No. 103/2008. CITMA. Reglamento de la inspeccion estatal de la
actividad regulatoria ambiental.
27- NC 453: 2014 Alimentacion colectiva-Requisitos sanitarios generales.
Del total de 27 cuerpos legales que aplican a la organizacion en materia de medio
ambiente, se identificaron incumplimientos de algunos requisitos en 6 de ellos lo que
representa un 29.6% del total, los cuales se desglosan en el siguiente sub-epigrafe.
Evaluacion del cumplimiento de la legislacion
Tabla. 3.3. Incumplimientos de la Legislacion vigente y aplicable a la

organizacion

Capitulo Il, Articulo 4. Todo usuario de aguas Presencia de
1 Decreto  Ley terrestres, en atencion a su deber de asegurar la Almacena | salideros en la

utilizacion racional de éstas, estara obligado a: miento del | red hidraulica
138 de las : Toda la .

Organizar, asegurar y controlar el : agua No existe
Aguas : e organiz

aprovechamiento y el uso eficiente de los . metro contador
Terrestres. , : acion

volimenes de agua que se le hayan asignado, Consumo | de agua en la

incluidas la evitacion y la supresion de pérdidas de agua | Direccion de la

por filtraciones, senderos, evaporacion y Empresa

[ s3]



desperdicio en sentido general. Facilitar a
Recursos Hidraulicos el control del
aprovechamiento y uso racional de este recurso
natural.

No cuentan
con Plan de
ahorro de
agua.

2 Ley No.
1999
Medio
Ambiente

81:
Del

Capitulo Il Articulo 13. Los Organismos de la
Administracion Central del Estado y en particular
los que tienen a su cargo la rectoria, control
estatal, uso y administracibn de recursos
naturales, en cumplimiento de sus deberes,
atribuciones y funciones especificas relativas a
la proteccién del medio ambiente, deben:

a) Incorporar y evaluar los requerimientos de la
proteccion del M.A en sus politicas, planes y
programas de desarrollo.

b) Ejecutar proyectos con vista a garantizar la
sostenibilidad de su gestion y contribuir al
desarrollo de la vida en un medio ambiente
adecuado,

c) Elaborar o proponer, segun corresponda, y
ejecutar las estrategias ambientales sectoriales.
d) Dictar disposiciones y velar por su
cumplimiento.

e) Cumplir y hacer cumplir, en la esfera de su
competencia, las disposiciones establecidas de
proteccion del M ambiente.

f) Adoptar medidas de conservacion vy
transformacion. Planificada en la utilizacion de
los recursos naturales, desarrollando los
sistemas de vigilancia y control requeridos.

g) Participar en la elaboracion y ejecucion de
estrategias nacionales, regionales e
internacionales para la proteccion del medio
ambiente.

h) Proponer y controlar sobre bases cientificas el
cumplimiento de las normas técnicas requeridas
para la proteccion del medio ambiente, en
particular las encaminadas a Establecer los
niveles adecuados de calidad ambiental,
determinar categorias de fuentes de emisiones
de contaminantes y cuerpos receptores,
determinar los limites permisibles de cargas
contaminantes, establecer los requisitos,

procedimientos y otras especificaciones que

Toda la
organiz
acion

Todas las
actividades

En la
organizacion
no se aplica en
su totalidad la
Gestion
Ambiental.




deban cumplirse en el desarrollo de actividades
gue originen emisiones o depdsitos susceptibles
de producir dafios al medio ambiente.

Capitulo VII. Educacion Ambiental.

Articulos 47: Es responsabilidad de todos los
Organos y organismos estatales, de acuerdo con
las estrategias de educacion ambiental y en el

O : 0 7 .. | Ausencia de
ejercicio de sus funciones Yy atribuciones, | Todala | Capacitaci un Programa
promover Yy ejecutar actividades con sus | organiz on de Educacion
trabajadores, grupos sociales o con la poblacién | acion ambiental Ambiental
con la que interactlan, para incrementar sus
conocimientos sobre el medio ambiente y sus
vinculos con el desarrollo y promover un mayor
nivel de concientizacion en esta esfera.

3 NC
133/2002.
. Enyerba
Residuos :

o - . . . miento de las
soélidos Requisito 9.4. Los establecimientos de | Direccio Areas
urbanos. produccion o servicios, mantendran la limpieza n Disposicio .
Almacena |[de portales, patios, jardines y otras areas | Empres n de Acumulacion
miento, interiores, asi como el saneamiento exterior de a residuales de residuos
Req. la instalaciobn que incluye la eliminacion de sélidos s6lidos en
higiénico — [residuos y malezas. .
sanitarios areas

: y exteriores
ambientale
S.
4 NC 229 |/ .
Anexo C.5 Medidas de control para el . .
2002. ) I Direccio
. almacenamiento  de  productos  quimicos
Seguridad y [ . ) - n
peligrosos. Seleccionar  condiciones de -
salud en el ) g Empres Deposito de
. seguridad en las vias de acceso a las zonas de Almacena | .. e
UE\EI, almacenamiento, prohibiéndose las fuentes de a miento iz R IR B8
Plizelisies ignicion de | gstas areas Establecer tinta 2 IS
SIS - grocedimientos ara la carga ’ descarga en (AlinEEs asfaltica SNl s
PEIE 08 Eondiciones de pse uridad gCl}/m lir CO?’] las e SOETEIEL)
Medidas para : 9 , SUMPHE : vivienda
la_ reduccion [Précauciones en caso de emisiones, incendios, )
: explosiones y reacciones quimicas accidentales.
del riesgo P y 9
5 NC 492:
2006. Direccio
Almacenamie - n dela Filtraciones y
o e B s Poves ¥ 1o resmmarag | 91 | ATSCeS | fls de pire
Alinioe: signos de enmoik)leci’mipento ’ P a alimentos PRI
Requisitos 9 techos
Sanitarios
Generales
6 Decreto Ley |Articullo 69.- En la micro localizacion, | Direccioé | Elaboracio Licencias




54 construccion, apertura y funcionamiento de todo | n dela n de Sanitarias sin
Disposiciones [establecimiento de alimentos, se cumplen las | Empres | alimentos actualizar
Sanitarias normas que dicta la autoridad sanitaria a

Béasicas competente, mediante el otorgamiento de la

licencia  sanitaria  correspondiente 'y el UEB
cumplimiento de los requisitos que al efecto se | Jagluey
establezcan

Fuente: Elaborada a partir de documentos de la EMCONS SUR
Politica Ambiental
La direccion de la EMCONS SUR, perteneciente al Poder Popular, se compromete a
cumplir su objeto social, protegiendo el medio ambiente mediante el uso racional de
los recursos naturales, cumpliendo con la legislacién ambiental vigente y aplicable a la
organizacion, previniendo la contaminacién y minimizando los impactos ambientales.
Para ello cuenta con el apoyo incondicional de su direccion, involucrando activamente
al personal de todos los niveles en la capacitacion ambiental con vista a garantizar la
confianza y credibilidad de los clientes y partes interesadas siempre en busca de la
mejora continua.
Objetivos ambientales:
La Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccién Sur perteneciente al Poder
Popular, se traza como objetivos ambientales que dan respuesta a la politica
ambiental, los siguientes:
e Cumplir con la legislacion y normativas ambientales vigentes.
e Lograry mantener el uso eficiente del agua y los portadores energéticos.
e Eliminar y/o disminuir el vertimiento de los residuos y emisiones al medio y
lograr la adecuada gestion de los mismos.
e Lograr que los trabajadores y directivos trabajen de forma sostenida a favor del
medio ambiente y mejorar su conducta ambiental en el centro de trabajo y la
comunidad.

e Prevenir y controlar las posibles emergencias ambientales.

3.2. Desarrollo de la etapa de Diagndstico y Evaluacion
Paso 5: Identificacién y valoracion de impactos ambientales generados por la
entidad




En el desarrollo de etapa se empled el método de expertos, en la clasificacién de los
impactos que genera la entidad. “Anexo 1”.

Segun la NC ISO 14001 Sistemas de gestion Ambiental, un impacto ambiental es
cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los productos o servicios de una organizacién que puede interactuar

con el medio ambiente. En el diagnostico realizado a la Direccion de la Empresa se

evaluaron los impactos ambientales que son generados y sus resultados fueron:

Tabla. 3.4. Evaluacion de los impactos ambientales generados por la entidad

Consumo de agua Agotamiento de las
reservas de agua.
. Agotamiento de las
Actividad de |Consumo de ortadores
oficina energéticos P reservas Sl
9 hidrocarburos
Consumo de materias primas AUBENTEND 02 (e
b recursos naturales
Consumo de materias primas AR 62 (@
b recursos naturales
. Agotamiento de las
Almacenamiento |{Consumo de portadores 9
. i~ reservas de
de insumos energeéticos :
hidrocarburos
Disposicion de desechos | Contaminacion  del
solidos suelo
i i6 Almacenamient : Contaminacion
Direccion acenamiento yonejo de  productos biental
de la de productos quimicos ambienta
Empresa | quimicos Incendio
Agotamiento de las
Consumo de agua. 9
reservas de agua
: : A mien I
Consumo de materias primas UDEITIEAD 0 |os
recursos naturales
i Di icion h ntaminacion I
Construccion, Séﬁggﬁ cio de desechos gl?elz)a acio de
demolicion, Generacion de residuos | Deterioro estético del
mantenimiento y | . - .
: solidos de la construccion paisaje
reparaciones Di — de  d h Contaminacis el
e Jisposicion e desechos | Contaminacion e
liquidos suelo
Disposicion de desechos | Contaminacion
peligrosos ambiental
. Contaminacion
Generacion de polvo L
atmosférica

Fuente: Elaboracion propia




Paso 5: Elaboracion de la Matriz de Impacto

Posterior al analisis realizado por medio de la observacién, criterios y experiencias de
los principales especialistas de Gestiébn Ambiental de la Empresa objeto de estudio,
ademas de encuestas realizadas a los trabajadores que laboran en la entidad,
detectamos los principales problemas ambientales que afectan al centro lo que

permitio la elaboracion de la Matriz de Identificacién de Impactos.

Tabla. 3.5. Matriz de Identificacion de Impacto.

Empresa
Provincial de
Mantenimiento
y Construccion
Sur

Agotamiento de las

Consumo de agua reservas de agua. Agua
- Agotamiento de las
g?g?:gad e ggrr':aslgg:gs energéticodse reservas et 228
hidrocarburos
Consumo de materias | Agotamiento de los Suelo
primas recursos naturales
Consumo de materias | Agotamiento de los Suelo
primas recursos naturales
Almacenamiento |Consumo de fégsoet;’:lvrglsento = lgz Suelo
de insumos portadores energéticos hidrocarburos
Disposicion de | Contaminacion del Suelo
desechos sélidos suelo
Almacenamiento . Con;ammacmn Aire
de productos que_p de productos | ambiental
guimicos quimicos Incendio Aoy
Fauna
Consumo de agua. ARG Gl 12 Agua
reservas de agua
Consumo de materias | Agotamiento de los Sl
primas recursos naturales
Disposicién de | Contaminacion del Suelo
Construccion, desechos sdlidos suelo
demolicion, Gfa_neracién de residuos Deterioro estético del .
mantem!'mento y s6lidos . de la paisaje Aire
reparaciones construccion
constructivas Disposicion de | Contaminacion del Suelo
desechos liquidos suelo
Disposicion de | Contaminacion Aire
desechos peligrosos ambiental
Contaminacion
Generacion de polvo atmosférica por la Aire

emision de polvo

Fuente: Elaboracion propia

Paso0.6: Elaboracion de la Matriz de Importancia/ Impacto




Una vez realizada la Matriz de Identificacién de Impactos se lleva a cabo la elaboracién
de la Matriz de Importancia, para ello utilizamos el Modelo de Importancia de Impacto
“Tabla 2.2” y asi le daremos valor a la magnitud del impacto ambiental segun las
variables ambientales definidas en el método de evaluacion ambiental seleccionado.
Tabla 3.6. Matriz de Importancia/ Impacto

Empresa
Provincial de
Mantenimien
to y
Construccion
Sur

Agotamiento de las

reservas de agua.

Agua

Agotamiento de las
reservas de
hidrocarburos

Suelo

Agotamiento de los

recursos naturales

Suelo

Contaminacion del

suelo

Suelo

Contaminacion
ambiental

Aire

Incendio

Flora y Fauna

Deterioro  estético

del paisaje

Aire

Contaminacion

Aire

atmosférica por la
emision de polvo

Fuente: Elaboracion propia

Paso.7: Evaluacién de Impacto Ambiental y seleccion de los impactos mas
representativos

Una vez establecidos los valores de las variables en la Matriz de Importancia/ Impacto
se procedi6 a terminar la Matriz de Importancia Final (Tabla2.4) utilizando Ila
metodologia de CONESA a través del céalculo de la Importancia(l) de un impacto

ambiental en la ecuacion:
I=% [3IN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC(]

Tabla 3.7. Evaluacion de Impacto Ambiental y seleccién de los impactos mas

representativos




Agotamiento Agua
de las reservas
de agua.
Agotamiento Suelo - 2 4 2 2| 3 2 2| 2 4 1| -32 32
de las reservas
de
hidrocarburos
Agotamiento Suelo - 2 2 2 2| 4 2 41 2 4 2| -36 36

de los recursos

naturales

Contaminacion | Suelo - 2 1 2 4| 4 4 2 2 4 2| -39 39
del suelo

Contaminacion | Aire - 4 2 2 2| 4 4 2 2 4 1| -39 39
ambiental

Incendio Flora y - 1 2 2 2| 3 2 1] 1 1 1| -24 24

Fauna

Deterioro Aire - 2 2 2 2| 3 4 2 2 4 2| -35 35
estético del

paisaje

Contaminacion | Aire - 4 4 2 41 8 4 2 2 4 2| -52 52

atmosférica
por la emision
de polvo

Fuente: Elaboracion propia
Terminada la Matriz de Importancia/lmpacto Final, realizamos la clasificacion de los
impactos utilizando para ello lo reflejado en la Tabla 2.5 donde se elabor6 una Grafico

de Clasificacion de Impactos.

Gréafico.3.1.




Clasificacion de Impacto
60 £
50
39 39
36
40 35 3 35
3 J I I I I 24 I
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Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Bajo Moderado Severo

o O

1

o

Fuente: Elaboracion propia

El grafico permite deducir que para la Empresa Provincial de Mantenimiento y
Construccion Sur de Matanzas no existen Impactos Criticos que generen una pérdida
permanente de la calidad en las condiciones ambientales y que impidan la posibilidad
de recuperacién, sin embargo, aquellos impactos clasificados como Severos y
Moderados deben ser contrarrestados a partir de planes o programas de acciones
donde se establezcan medidas de prevencion, mitigacién y/o correccion segun la
necesidad, de no ser asi, estos impactos pueden convertirse en impactos Criticos a
partir de su frecuencia o permanencia en el medio.

Con la elaboracion de la Matriz de Importancia/lmpacto Final, la observacion detallada
realizada en cada proceso, la colaboracion y aportes de los especialistas, directivos y
demas trabajadores de la Entidad, la eleccién de un eficiente método de evaluacién de
impactos y la ubicacién de los valores del calculo de la Importancia (1) a través de la
ecuacion antes descrita que nos permiti6 obtener un andlisis cuantitativo de los
resultados, se pudo seleccionar con gran facilidad los impactos mas representativos,

los cuales son:

e Contaminacion del suelo por la disposicién de desechos sélidos y liquidos.

e Contaminaciéon ambiental por la disposicion de desechos peligrosos y el manejo
de productos quimicos.

e Contaminacion atmosférica por la generacion de polvo en la construccion,

demoliciéon, mantenimiento y reparaciones constructivas.




A estos impactos seleccionados se le realizard una propuesta de acciones con el

objetivo de mitigarlos en el menor tiempo posible.

3.3. Desarrollo de la Etapa de Implementacion y operacion del procedimiento de
la EIA

En esta etapa se utilizd la técnica de la Matriz DAFO como base para saber la situacion
de la Empresa. “Anexo 2”.

Paso 8: Apoyo y operacion del procedimiento de la EIA

Para la implementacién de la EIA disefiada es importante conocer el grado de
compromiso de toda la estructura organizativa de la Empresa, principalmente el de la
alta direccién general, pues cabe destacar que la mayor parte de la investigacion
cuenta con el criterio y la aprobacion de los directivos y especialistas de la Entidad,
desarrollando asi capacidades y mecanismos de apoyo que son esenciales para el

cumplimiento de sus politicas, objetivos y metas ambientales.

El Director General de la Empresa Provincial de Mantenimiento y Construccion Sur de
Matanzas y demas trabajadores que conforman los 6érganos directivos, son
conscientes de los impactos ambientales que posee la misma, pues en el documento
referido al Diagndstico Ambiental aprobado por el CITMA, quedan reflejadas cada una
de estas afectaciones ambientales demostrando que esta es una Empresa donde el

tema ambiental es prioridad.

La creacion de una conciencia ambiental en cada trabajador de la Entidad es un trabajo
gue lleva mucha constancia por parte de los miembros de la Comisién de Base de
Medio Ambiente que trabajan en desarrollar los procesos de comunicacion ambiental
gue contribuyen a la sensibilizacién y cultura de los trabajadores, clientes, autoridades

del territorio y la poblacién residente en la localidad.

Para dar solucién a los impactos ambientales, la Empresa se proyecta al cumplimiento
de la mision, vision, objetivos y principios recogidos en el Diagndstico Ambiental para
lograr la situacibn ambiental deseada de contribuir al desarrollo sostenible en la
actividad constructora con el uso de tecnologias ambientales compatibles,
promoviendo la investigacion cientifica para la solucién de los problemas ambientales

y el uso eficiente de los recursos naturales.




La persona mas capacitada en la Empresa en la esfera ambiental y por tanto sera el

responsable de atender estos asuntos es el Especialista en la Gestién de la Calidad,

el Medio Ambiente es la compafiera Juana Eva Morejon Sosa. El Direccion de la

Empresa proveerd los recursos necesarios para la implementacion y control efectivo

de la EIA aportando recursos de tipo financiero (fondo de operacion), humanos

(capacitacion de los trabajadores) y materiales (equipamiento para la correcta

elaboracion de las actividades).

Paso0.9: Propuesta de programa de accién

Principio de . : . -~ Fecha de
la politica Objetivo Meta Acciones Indicadores de éxito Responsable cumplimiento
Promover 1. Lograr | 1.1. Mante | 1.1.1. Elaborar un plan de , 2 d | Segun plan
el ahorro y ner el consumo de agua para cada EX'StenC'a S dun Plan | pirectores de | aprobado
de recursos | mantener | consumo UEB a partir de lo € consumo de agua. UEB
naturales. el uso de agua normalizado por el INRH.
eficiente por debajo 71712 Mantener el chequeo L Director de Permanente
del agua | delplan |y revisiones periddicasa la gzttzﬂ?ati?grlggligg Operaciones
y los establecido | griferja, equipamiento feriay equipamiento y Jefes de
portadore sanitario y abastecimiento de ganitarig quip Produccion
S i agua. ' de las UEB
energetic 1.1.3. Controlar y eliminar Director de Permanente
0s. los salideros en las redes Numero de salideros Operaciones
hidraulicas y equipamiento reportados y y Jefes de
sanitario. eliminados. Produccion
de las UEB
1.1.4. Controlar y registrar . Permanente
sistematicamente el Ez?rt:)%%crl\tggores de Técnico en
consumo de agua a través a0ua instalados sequn Uso Racional
de la lectura diaria de los gua i 9 de la Energia
necesidades.
metrocontadores.
1.1.5. Chequear el Disponibilidad de Técni Permanente
e . U . écnico en
cumplimiento de las medidas | registro actualizado .
Uso Racional
contempladas en el plan de con los consumos de de la Eneraia
ahorro de agua. agua. 9
1.1.6. Concientizar a los Cumplimiento del plan | Técnico en Permanente
trabajadores en el ahorro de | de consumo por Uso Racional
agua. debajo del 100%. de la Energia
1.2. Mante | 1.2.1. Controlar y registrar . - Permanente
ner los sistematicamente el Dlspct>n|blllctiad|_ de d Técnico en
consumos | consumo de electricidad a reglsl 1o actualzado d Uso Racional
de los través de la lectura diaria de | ¢ON'0S cONSUMos de de la Energia
portadores | los metrocontadores. energia.
energetico ['1.2.2. Cumplir con el Plan de | Cumplimiento del plan Di d Segin  plan
s por " . irector de
) mantenimiento a los equipos | de consumo por Loaistica aprobado
debajo del | automotores. debajo del 100%. 9
plan. 1.2.3. Mantener y chequear cumplimiento del plan Directoresy | Permanente
las medidas de ahorro de P P P en Uso
o de mantenimiento de :
portadores energéticos - Racional de
. los vehiculos .
implantadas. la Energia




Conducir 2. Elimin | 2.1. Elimin | 2.1.1. Mejorar y dar Director de 2023-2024
los aryl/o ar el mantenimiento a los Sistemas de Operaciones
servicios de | disminuir vertimiento | sistemas de tratamiento de tratamiento y Jefes de
modo tal el de residuales liquidos (fosas construidos. Produccion
gue se vertimient | residuales | miuras). de las UEB
prevengan | o de los liquidos sin | 2.1.2. Construir sistema de Estado de los Director de | 2023-2024
0] residuos y | tratamiento | tratamiento para los sistemas de Operaciones
minimicen emisiones residuales de la cocina. tratamiento de y Jefes de
los al medio y residuales liquidos Servicios
impactos lograr la 2.2. Reduc | 2.2.1. Cumplir con la entrega | Registro de entrega de | Director de | Segun plan
ambientale | adecuada | iral de materias primas a la materia primas a la Logistica aprobado
S. gestion minimo la ERMP. EPMP.
de los generacion | 2.2.2. Disponer los . Directora de | Permanente
mismos. de desechos en los lugares Agsenma el Desarrollo
. X 9 microvertederos
residuales | previstos para ello.
solidos y 2.2.3. Utilizar tapacetes en Minimizar la emision Choferes de | Permanente
dar un el traslado de aridos para . Camiones
adecuado | minimizar la emision de de pohvo y particulas
manejo. polvo. CHETET
2.3. Reduc | 2.3.1. Convenir con el Directora de | Segun plan
ir la Centro de Servicios Existencia de un Plan Desarrollo aprobado
generacion | ambientales de Matanzas la | de Manejo de
de revision del Plan de Manejo Residuales Peligrosos.
residuales | de Desechos Peligrosos.
peligrosos 2.3.2. Implementar las Directora de | 2023-2024
y mantener | acciones para dar Desarrollo
el manejo cumplimiento al Plan de
adecuado. | Manejo de Desechos
Peligrosos. Total de acciones
2.3.3. Solicitar la Licencia implementadas del Directora de | 2023-2024
ambiental para el Manejo de | plan de manejo Desarrollo
Desechos Peligrosos a la
Oficina regulatoria del
CITMA en Matanzas.
Establecer | 3. Lograr | 3.1. Conta | 3.1.1. Convenir con un Existencia de un Directora de | 2023-2024
un sistema. | que los r con un centro especializado la Programa de Desarrollo y
e ligloerawlor colectivo confeccién de un Programa Ed i6n Ambi I tecnico —en
informacién | esy ) o ; 9 LeatiOiambiel = calidad
, directivos | informado, | de Educacion Ambiental para
divulgacion | trabajen capacitado | todos los trabajadores.
y . |deforma jy 3.1.2. Implementar las Cumplimiento de las | Directora de | 2023-2024
capacitacio | sostenida | concientiza : e - Desarrollo y
n ambiental | a favor acciones identificadas en el | acciones del Programa | ~~>¢
. do en 12 0z técnico  en
para todos | del medio . Programa de Educacion de Educacion calidad
los ambiente | 'elaciona | npionia) Ambiental segin
trabajadore | y mejorar | la cronograma de
Sy su roteccion : >
dirigentes conducta Sel medio ecucion.
de la ambiental bient 3.1.3. Diagnosticar Resultados de la Directora de | Permanente
entidad. en el amoiente y periddicamente el nivel de evaluacion del nivel de | Desarrollo y
centro de | €l uso conocimiento ambiental conocimiento técnico  en
trabajo y racional de adquirido por los ambiental. calidad
la _ los trabajadores.
gomunlda recursos.




Desarrollar
programas
de
prevencion
y control,
de
emergencia
s
ambientale
S.

4. Preve 4.1. Minimi | 4.1.1. Convenir con la Contar con el PRD Directora de | 2023-2024
nir y zar las Defensa civil para la revision | revisado y actualizado. | Capital

controlar posibles del Plan de Reduccién de Humano vy

las emergenci | Desastres (PRD) segin Técnicos que

posibles as instrucciones de la directiva atienden la

emergenc | ambientale | 01/2010. Defensa en

ias S. las UEB

ambiental

es.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion Parcial

El procedimiento propuesto es de factible aplicacion en la Empresa de Provincial de
Mantenimiento y Construccién Sur de Matanzas y puede ser utilizado por cualquier
entidad cubana que necesite evaluar sus impactos ambientales Con la aplicacion del
procedimiento propuesto en la Entidad objeto de estudio, se han detectado impactos
ambientales con valores significativos y su influencia en los componentes ambientales.
A partir de la evaluacion realizada se logra definir la necesidad de realizar un programa
de accidn que permita controlar y mitigar los efectos negativos que inciden en la unidad

y de esta manera mejorar la situacion ambiental.




CONCLUSIONES

1. Las referencias tedricas consultadas de la literatura universal referente a los
conceptos y categorias relacionadas con la Gestion Ambiental, el Sistema de
Gestién Ambiental y la Evaluacion de Impacto Ambiental, permitieron obtener una
base tedrica y metodoldgica para la propuesta de un procedimiento de evaluacion
de impacto ambiental.

2. Se disefid un procedimiento compuesto por tres etapas, la 1era con tres pasos que
permiten caracterizar y comprender el desempefio de la entidad, la 2da con cuatro
pasos que permiten identificar y valorar los impactos ambientales que genera la
empresa y una 3era con dos pasos que permiten el andlisis de la EIA y la propuesta
de un plan de accién.

3. La aplicacion del procedimiento en la Empresa Provincial de Mantenimiento vy
Construccion Sur de Matanzas permitio identificar los principales impactos que
afectan la calidad ambiental principalmente en el desarrollo de los procesos de
construccion, resultados que facilitaron la toma de decisiones para proyectar
acciones de mejora orientadas a eliminar o minimizar estos impactos en el menor

tiempo posible.




RECOMENDACIONES

1. Sistematizar la implementacién del procedimiento en la empresa, debido a que este
constituye una herramienta fiable y practica a la hora de identificar los impactos
ambientales y calcular la magnitud de los mismos.

2. Monitorear frecuentemente los resultados para poder medir el impacto de las
acciones propuestas y comprobar la efectividad de las mismas en los procesos de
construccion.

3. Realizar un andlisis econdémico de los impactos ambientales detectados por la
evaluacion realizada para conocer los valores cuantitativos de las pérdidas que

estos generan.
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ANEXOS
Anexo 1: Resultados de la aplicacion del Método de Expertos

Coeficiente de Conocimiento (Kc)

items El E2 E3 E4 E5

Competitividad 0,0774 | 0,0688 | 0,0688 | 0,0602| 0,0602

Creatividad 0,08 0,08 0,06 0,07 0,08

o017 odoi7) oo%es) orer

Capacidad de analisis | 0,1098 | 0,1098 | 0,0976 | 0,0976 | 0,0976

0155 oae] ooeT] oo

Intuicion 0,0378 | 0,0378 | 0,0378 | 0,0432| 0,0432

Espiritu colectivista 0,0162 | 0,0144 | 0,0144 | 0,0144| 0,0162

e

Fuente: Elaboracion propia.

i

El: Odalis L. Caballero Herrera.
E2: Juana Eva Morejon Sosa.
E3: Yoandrys Nufiez Valdez.
E4: Yanelis Hernandez Torres.

E5: Yaima BermuUdez Mirabal.



Coeficiente de Argumentacion (Ka)

items El E2 E3 E4 E5

Experiencia 0,24 0,24| 0,22 | 0,24 | 0,22

S

Conocimiento de trabajoenel| 0,06 0,03| 0,04| 0,03| 0,04
extranjero

Cursos de actualizacion 0,13| 0,18| 0,24 | 0,14 | 0,18

I
;

Fuente: Elaboracion propia.

Coeficiente de Experticidad (K)

Expertos Total (Kc) | Total (Ka) | K=1/2 (Kc + Ka)

E2 0,8489 0,95 0,8995

E4 0,7592 0,89 0,8246

Fuente: Elaboraciéon propia.



Anexo 2. Matriz DAFO

Fortalezas:

1- Presencia de un capital humano con
experiencia laboral.

2- Estabilidad en el rabajo de los directivos.

3- Buena infraestructura de la empresa.

4- Interés de la direccion de la empresa en
atenuar los problemas ambientales.

5~ Sistema de Direccion y Gestién Empresarial

Oportunidades:
1-  Poliica del pais por solucionar los problemas
ambientales.

2- Presencia del CITMA en el municipio.

3- Capacitaciones ambientales que brindan las
universidades y centros ambientales.

4- Implementaciéon de un Sistema de Gestion de
la Calidad.

5- Importacion de nuevas tecnologias de
produccion mas limpia.

Amenazas:
1- Los mecanismos logisicos no se
corresponden a la poliica trazada por el pais.
2- Bloqueo econémico-financiero.

Debilidades:

1- No cuentan con especialista ambiental
debidamente acreditado.

2- Falta de capacitacion
trabajadores.

3- Falta de calificacién de la fuerza de trabajo.

4- Existencia de equipos con mucho tiempo de
explotacion.

ambiental de los

Fuente: Elaborada a partir de documentos de la EMCONS SUR




