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Resumen

El presente trabajo investigativo se realiz6 en la Empresa Porcina Matanzas, con el
objetivo de aplicar un procedimiento para el analisis de la gestion del crédito,
proporcionandole a la misma un mecanismo que le permite viabilizar la toma de
decisiones en este sentido. El método general que prima en la concepcién y desarrollo
de la investigacion es el dialéctico-materialista, dentro de los métodos tedricos fueron
de gran utilidad en el estudio el analisis-sintesis, inductivo-deductivo e historico-légico,
y los métodos empiricos que son de gran apoyo para la investigacion como son la
revision documental, las entrevistas, la observacién y como herramienta utilizada
Microsoft Excel. Para conformar el equipo de trabajo se utilizé el método de seleccion
de expertos de gran ayuda en el desarrollo de la investigacion, ya que pudo conformar
un equipo de trabajo con indice de competitividad altos. Finalmente se aplica el
procedimiento para el andlisis de la gestion del crédito y se plantea un plan de acciones

para la mejora en el analisis del mismo.



Abstract

The present investigative work carried out in the pigs and hogs-linked enterprise
Matanzas, with the objective to apply a procedure for the analysis of the step of the
credit, by providing you to the same a mechanism that allows you to analyze the step
of the credit. The general method that prime in the conception and develop of the
investigation is the dialectician, materialistic, in the theoretical methods it went of great
utility in the study the analysis, synthesis, inductive, deductive and historical, logical,
and the empiric methods that it are of great support for the investigation in any way
whatever the documentary revision, the interviews, the observation and as tool used
Microsoft Excel. To shape the work equipment it used the method of selection of
experts of great help in the development of the investigation, since can shape an
equipment of work with index of high competitiveness. Finally it applies the procedure
for the analysis of the step of the credit and a plain is outlined of actions for the

improvement in the analysis of the same thing.
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Introduccion

Las organizaciones se crean con el objetivo de generar rentabilidad en el tiempo, para
lo cual, es de gran importancia que la gestion financiera se lleve a cabo de manera
eficiente y se pueda hacer uso de los recursos que cuenta; esto conllevara a buena
estabilidad tanto econémica como financiera, de tal manera que se logre realizar el
objetivo de la misma.

(Terrazas Pastor R. , 2009) ,en su revista cientifica nos sefiala que, “Uno de los
desafios mas importantes en el funcionamiento y operacion de las empresas y
organizaciones, es el de lograr administrar y gestionar de la mejor manera posible los
recursos financieros.”

La gestion financiera se encarga de administrar, planificar, proyectar y controlar los
fondos mantenidos de las empresas. El objetivo de la gestion financiera es lograr la
maximizacién de su valor en el mercado, es un proceso que se realiza con gran
responsabilidad el cual sirve como guia para las empresas, se considera que debe
existir armonia entre el coste de financiacion y la rentabilidad esperada.

Las empresas deben realizar eficientemente la gestion financiera, ya que se busca
mantener la supervivencia de las mismas, por lo que se debe conocer las implicancias
de sus decisiones y el efecto que tendra en las entidades.

Es necesario que se realice una evaluacion a las finanzas para una correcta toma de
decisiones, el cual mida la rentabilidad del negocio basada en informacion econémica,
realizar los procesos de la gestion financiera minuciosamente, ya que ante un error del
proceso conllevaria a una pérdida econémica para las entidades.

En las organizaciones es responsabilidad de la direccion financiera realizar el andlisis
de la decision de inversion y los presupuestos basandose en las proyecciones con el
objetivo de organizar, ejecutar, controlar y prever los recursos eficientemente.

Asi mismo, para realizar una buena gestion financiera debera tener en cuenta los
factores que afectarian a las organizaciones, por lo que es de vital importancia hacer
conocer a la gerencia cuales son las consecuencias de una mala gestion, el cual le
podria traer cierto problema en las finanzas generando pérdidas a las empresas.
(Zabalsa Miera & Matey de Antonio, 2010) en su articulo cientifico determina que, “En

toda en empresa existe un plan financiero con el cual se proyecta para las actividades

7
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que sucederan en el futuro, asi mismo busca que se cumplan los objetivos financieros
y con los resultados obtenidos sirven para evaluar hechos posteriores.”

Desde este punto de vista, la gestion financiera como tal, es definitiva e importante en
el sentido que se debe planificar todas las actividades. Este proceso se debe realizar
a través de una buena administracién y transparencia, de tal manera que genere
competitividad y confianza dentro de la proyeccién de las entidades hacia la sociedad.
Como objetivo basico de cualquier organismo se pretende asegurar su supervivencia
y progreso a través de la mejora continua, para superar las crecientes exigencias del
entorno, crecer, para alcanzar un tamafo que le permita competir adecuadamente,
acotar el nivel de riesgo, para no poner en juego su continuidad, retribuir
satisfactoriamente a su grupo de interés o participes, integrados por los colectivos
interesados en su situacion y expectativas, como los clientes, los trabajadores, los
proveedores, los gestores y los propietarios, para lograr su contribucion efectiva al
proyecto empresarial con el objetivo de que se realicen todas las actividades en un
periodo determinado para el cumplimiento de las metas propuestas a corto, mediano
y largo plazo. Controlar el ingreso y egresos en las organizaciones.

Asi mismo, mediante una buena implementacion en los procesos de todas las areas
de las entidades, se estaria contribuyendo para que las empresas tengan estabilidad
y sigan creciendo, por lo que la gestion financiera podra hacer uso de los recursos de
manera adecuada y se pueda tomar la decision mas acertada. Por otra parte las
entidades surgen problemas en la gestion financiera, puesto que constantemente hay
cambios en las proyecciones de flujo de caja, por lo que se busca una mejor
organizacién, planificacion e implementar adecuadamente los recursos, con la
finalidad que dirija eficientemente, de tal manera que pueda generar rentabilidad para
las entidades.

La gestion de créditos y cobranzas constituye procesos estratégicos en las
organizaciones, ya que permiten mantener los flujos financieros y mejorar los ciclos
del efectivo de la empresa, es asi, que en la medida que seamos mas eficientes en
estos procesos agregaremos valor mediante las variables de “costo- beneficio”, siendo
asimismo necesario para agregar valor conocer los principios basicos que rigen estos

procesos, los cuales tienen inmersos los principios financieros de riesgo y rendimiento,
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de manera que puede constituirse como una ventaja diferencial para las
organizaciones.

La gestion del crédito o credit managment, por su definicion en inglés, esta constituido
por un conjunto de técnicas conducentes a minimizar el costo y riesgo de los créditos
gue las organizaciones conceden a sus clientes.

Como parte de la actualizacién del modelo econdmico cubano aprobado en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba, es necesario que las organizaciones
actualicen los aspectos metodoldgicos de su gestién, donde el control de la gestion
empresarial se base principalmente en mecanismos econdmicos-financieros en lugar
de mecanismos administrativos. A partir de este criterio en el trabajo se expusieron los
conceptos y caracteristicas de la gestion econdmico-financiera, la categoria procesos,
modelos de gestién y modelos econdmicos que dieron paso a la definicion de modelo
de gestién econdmico-financiera. Se presentaron las caracteristicas de este modelo
que hacen que el mismo constituya una herramienta de control que garantiza el logro
de los objetivos de las organizaciones.

En los ultimos afios las organizaciones cubanas han sufrido importantes cambios, los
cuales tienen que ver con politicas adoptadas por el pais para garantizar su estabilidad
desde el punto de vista econémico y financiero, ya que de esta forma permite su
avance y se inserta en la economia mundial, por lo que todas las empresas, incluso
las de menor dimension, deben definir e implantar dindmicas de planificacion,
organizacion y control econémico-financiero para gestionar sus recursos de forma
eficiente y eficaz y asi asegurar su sostenibilidad como una condicion necesaria para
cumplir con su mision.

Como se plantea de manera general en los lineamientos de la politica econémica y
social del Estado, se quiere llegar a un modelo econdmico donde el control de la
gestidbn empresarial se base principalmente en mecanismos econémico-financieros,
en lugar de mecanismos administrativos, suprimiendo la carga actual de controles a
realizar en las empresas, las unidades que presten servicios productivos o produzcan
bienes sean autofinanciadas o capaces de cubrir una parte de sus gastos con sus
ingresos, en las cuales el presupuesto del Estado determinara que parte de sus gastos

puede financiar.
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Por tal motivo, entre los Lineamientos de la Politica Econ6mica y Social del Partido y
la Revolucién el No. 10 del Modelo de Gestion Econdmica se plantea que: “Las
relaciones economicas entre las empresas, las unidades presupuestadas y las formas
de gestion no estatal se refrendaran mediante contratos econdmicos y se exigira por
la calidad del proceso de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion, reclamacion y
control del cumplimiento de los mismos como instrumento esencial para la gestion
econdomica”. Por su parte el No.12 se refiere a: “La elevacion de la responsabilidad y
facultades hace imprescindible exigir la actuacion ética de las entidades y sus jefes,
asi como fortalecer su sistema de control interno, para lograr los resultados esperados
en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento
absoluto de la legalidad”.

Surge asi, la necesidad de prestar gran atencién a la administracion de las cuentas
por cobrar ya que constituyen una inversion en sus activos, representando un volumen
considerable de transacciones y decisiones; implican ademas una proporcion
importante de empleosy si se manejan de manera deficiente, una empresa, aun siendo
saludable atravesara por apuros financieros. Por ello la empresa debe aplicar un
control eficiente y seguro que le permita proteger sus recursos y a la vez determinar
una adecuada presentacion de sus estados financieros.

Por lo planteado anteriormente es necesario analizar las definiciones de gestidn
econdémico-financiera, procesos, y modelo de gestion, asi como las caracteristicas e
importancia de cada uno de ellos, ademas de exponer los fundamentos tedricos que
demuestren que el modelo de gestion econdmico-financiera constituye una
herramienta de control que garantiza el logro de los objetivos de las organizaciones.
En la actualidad, la Empresa Porcina de Matanzas, tiene en reclamaciones
comerciales y demandas juridicas 19 670.3 MP, donde la mayoria es con Formas
Productivas, estas reclamaciones comerciales (347) y cuentas en litigio (349) son
deudas por cobrar del pasado afio. Esto trae consigo dificultades para poder enfrentar
el pago de productores por la compra de cerdos y gastos de comercializacién en el
tiempo que se quiere; asi como para pagar pagos de pienso y materias primas para la
produccion de pienso. Por lo que se necesita liquidez para no caer en impagos a este

sector, siendo esta su situacion problematica
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En tanto, se presenta como problema de investigacién, ¢ Como contribuir al andlisis
de la gestion del crédito en la Empresa Porcina Matanzas?

Objetivo general.

Aplicar el procedimiento para el analisis de la gestion del crédito en la Empresa Porcina
Matanzas.

Objetivos especificos.

1. Presentar los fundamentos tedricos conceptuales sobre la gestion del crédito, en las
organizaciones empresariales.

2. Describir las fases, etapas y pasos del procedimiento para el andlisis de la gestion
del crédito, en organizaciones empresariales.

3. Mostrar los resultados de la aplicacion del procedimiento para el analisis de la
gestion del crédito en la Empresa Porcina Matanzas.

Objeto de estudio: Administracién Financiera

Campo de Accion: Analisis de la gestion del crédito en Porcino Matanzas.

Se utilizan varios métodos para recopilar informacién como:

Método dialéctico — materialista.

Métodos tedricos.

Analisis y sintesis. Induccién-deduccion. Historico-légico.

Métodos empiricos.

La entrevista, la observacion directa y la revisibn de documentos.

La investigacién estd estructurada por introduccion, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos. Ver figura No.1.
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Figura No. 1. Estructura de la investigacion.

Introduccion.

Capitulo I. Fundamentos tedricos conceptuales sobre la gestion del
crédito, en las organizaciones empresariales.

Capitulo II. Procedimiento para el andlisis de la gestion del crédito, en
organizaciones empresariales.

Capitulo Il Resultados de la aplicacion del procedimiento para el analisis
de la gestion del crédito en la Empresa Porcina Matanzas.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Bibliografia.

Anexos.

Fuente: elaboracion propia.

Con la realizacién de la investigacion en la gestion del crédito de la Empresa Porcina
de Matanza, se pretende mitigar su principal problema en cuanto a las deudas por
cobrar del pasado afio alcanzando asi resultados satisfactorios.

La misma aporta un valor practico, ya que la aplicacién de un procedimiento que le
proporciona a la entidad informacion relevante y oportuna para mitigar su principal
problema en cuanto a las deudas por cobrar del pasado afio alcanzando asi resultados
satisfactorios donde su valor econdémico esta dado por la necesidad de general liquidez
para no caer en impagos a los proveedores y productores. La misma constituye un
material de consulta para la empresa y como referencia bibliografica para la superacion

postgraduada.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS CONCEPTUALES SOBRE LA GESTION
DEL CREDITO, EN LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES.

A continuacion, se establecen los elementos tedricos metodoldgicos que fundamentan
la gestidn del crédito, en cumplimiento al objetivo especifico No.1 de la presente
investigacion. Ver figura No.2.

Figura No. 2. Hilo conductor del capitulo I.

1.1. Generalidades sobre la gestion financiera empresarial. Referentes sobre las
decisiones financieras.

1.2. Las decisiones de inversién a corto plazo. Particularidades de la gestion del
crédito.

1.3. Las entidades del sector de la agricultura, en el contexto econémico actual
del pais. Particularidades sobre la actividad porcina.

Fuente: elaboracion propia.

En este capitulo se abordaran los principales conceptos tedricos relacionados con
gestién financiera, exponiendo la vision de diferentes autores acerca de las
definiciones y caracteristicas de las finanzas modernas y las decisiones financieras
haciendo énfasis en las decisiones de inversion a corto plazo. Se tratara sobre el sector
agricola y la actividad porcina.

1.1 Generalidades sobre la gestion financiera empresarial. Referentes sobre las
decisiones financieras.

Las finanzas modernas a lo largo de la historia han sufrido cambios en la forma de
manejar la economia para adaptarse a las nuevas necesidades. Este tipo de
transformaciones es especialmente evidente en los ultimos 30 afos. (Hernandez
Ramirez, 2008).

En la actualidad, la ciencia ha comenzado a aplicarse al campo de la economia y cada
vez hace mas hincapié en la importancia de la metodologia y el orden para llegar al
exito financiero.

La tecnologia de la informacion (TI), que abarca las telecomunicaciones (teléfonos

fijos, celulares, aparatos de radio transmision) la computadora personal y el Internet,
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ha jugado un papel crucial en el cambio del manejo de las finanzas tanto a nivel
personal como global.

Es por eso que, hablar de finanzas modernas en nuestro contexto es pensar en el
manejo del dinero y sus derivados en relaciéon con el mundo actual. Para ello, no
debemos perder de vista que el punto crucial es el riesgo financiero. El riesgo
financiero esta directamente relacionado con la incertidumbre que implica la
incapacidad de predecir el comportamiento exacto de los procesos econémicos y
financieros.

Asi pues, las finanzas modernas utilizan la teoria de la probabilidad y la estadistica
para realizar célculos y proyecciones a futuro.

Entre los conceptos basicos de las finanzas modernas podemos mencionar:

1. Mercado financiero. Se denomina mercado financiero a un establecimiento virtual
en el que, como sucede en otro tipo de mercados, se da una relacion de compra-venta.
En este caso, no se trata de comprar productos tangibles, sino de comprar bonos,
acciones y sus derivados. Las ganancias en el mercado financiero se obtienen al
comprar un producto (IlAmese accion, fondo de deuda, bono, etcétera) en un precio
determinado y tratar de venderlo en un precio mayor.

2. Opciones. En el mercado financiero existen opciones de compra y venta. Es factible
que hayamos escuchado hablar de términos como call o put sin entender claramente
a lo que se refieren. Para comprenderlas mejor, conviene hacer una analogia con los
productos reales que compramos y los sistemas de apartado.

Se denomina call a obtener el derecho (aunque no la obligacion) de adquirir un bono
0 accién. En este caso, se paga un cierto porcentaje del valor del producto para
apartarlo de suerte que se puede o no comprar, dependiendo de si se encuentra una
mejor opcion en el mercado.

Se llama put cuando se adquiere un producto financiero con la intencion de venderlo,
reservandose el derecho de no hacerlo. En este caso se tiene la opcion de poder
vender, pero no se esta obligado a hacerlo.

Este tipo de opciones se adquieren con base en predicciones sobre el comportamiento

del mercado financiero. Si se cree que las acciones van a subir, se compra un call para
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apartar el producto deseado con un precio fijo. Si se piensa que bajaran, lo que se
acostumbra es comprar la opcion put.

3. Trend following. Otro término de creciente importancia en las finanzas modernas es
el esquema denominado trend following, se basa en la expresion anglosajona the trend
is your friend, que quiere decir la tendencia es tu amiga. Este esquema considera que
el alza lleva al alza y viceversa. Los inversionistas que siguen este sistema tratan de
adaptarse a la tendencia de los mercados para ir con la corriente y obtener las mejores
ganancias tanto al alza como a la baja.

La importancia de las finanzas en una empresa se puede ver desde la correcta gestion
financiera la administracion de las deudas y la adecuada inversion en el negocio. Sobre
los cuales depende el crecimiento de la empresa, ya que, sin ellos se puede llegar a
presentar un proceso de estancamiento en el desarrollo empresarial.

Es importante también, asumir que las finanzas son parte integral y fundamental de la
estructura organizacional, pues influyen de manera directa en todos los aspectos de
relevancia, pero sobre todo es necesario que se utilice como una herramienta que esta
encaminada a alcanzar los objetivos de la compafiia ya que, gracias a ellas, las
organizaciones pueden ver el comportamiento financiero de una determinada accion y
su impacto en la estructura financiera del negocio.

En relacion a la definicion de la gestion financiera, (Chapi Choque & Ojeda Julca,
2017), mencionan que es la gestion de los movimientos de los fondos con la finalidad
de conseguir, mantener y utilizar el efectivo mediante una serie de herramienta o
indicadores para cumplir con los objetivos que permita establecer los pardmetros en la
asignacion o distribucion de los activos y pasivos.

(Hanni & Aguilar, 2017) definen a la gestion financiera como los resultados de las
necesidades para disponer la informacion de manera cuantitativa sobre los diferentes
beneficios obtenidos para la realizacion de las actividades econdmicas para la toma
de decisiones respecto a la situacion financiera en una empresa, en cumplimiento de
sus objetivos financieros, que permita su crecimiento.

(Chapi Choque & Ojeda Julca, 2017), son del criterio que existen una serie de
dimensiones que determinan principalmente la gestion financiera, las cuales implican

una relacion consistente con la suministracion del efectivo y su movimiento, asi mismo
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para ello es necesario tener en cuenta la situacion financiera de la empresa, las cuales
fundamentalmente estan determinados por; Medios financieros, Se refrieren a todos
aguellos aspectos o factores que pueden determinar los medios para ejecutar un
financiamiento, que implica una decision financiera respecto a los créditos en tanto
bancarios, comerciales y en ocasiones por aportes a los socios. Herramientas
financieras, se refiere al conjunto de herramientas esenciales que permiten conocer la
situacion muchas veces financiera, asi también econdmica, con el propésito de tener
un panorama de los activos y pasivos con las que cuenta la empresa, asi como los
ingresos y gastos, como también de las proyecciones a nivel financiero. Indicadores
de financiamiento, se basa en la medicién econémica y financiera de la empresa, a
través del conocimiento de manera cuantitativa y representativo de la empresa,
muchas veces a un nivel de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, entre otros
indicadores.

Los objetivos de la gestidon financiera principales segun (Huacchillo Pardo, Ramos
Farrofian, & Pulache Lozada, 2020) .

v Obtencion de beneficios en un periodo largo de tiempo: uno de los principales
objetivos de la gestidn financiera es poder optimizar estos beneficios lo mas posible,
para continuar invirtiendo.

v' Aumentar el valor de mercado: en otras palabras, la gestion financiera de una
empresa busca aumentar la capitalizacion de la compafia, lo que trae como ventaja
que la cantidad de los beneficios se multiplicara para las empresas accionistas.

v Mantener la liquidez y la solvencia: todos los objetivos de la gestion financiera estan
relacionados unos con otros, beneficiAndose entre si. El crecimiento de los beneficios
de la compairiia esta en estrecha relacion con la liquidez, es decir, su capacidad para
abonar el total de sus deudas, y con la solvencia, es decir, la administracion de las
cuentas.

Es importante hacer una buena gestion financiera de una empresa ya que los
responsables financieros de las empresas ya no solo se encargan de llevar los
nameros y deben ir mas lejos para lograr la misma el Chief Financial Officer (CFO)
asume el rol de ser el responsable del cumplimiento normativo. En la actualidad, los

responsables financieros de las empresas tienen que hacer frente al aumento de malas
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practicas, a un gran niumero de leyes y reglamentos nuevos que se aprueban de forma
constante y a la obligatoriedad de a portar transparencia frente a clientes, proveedores
y SOCios.

Por esta razon, el uso de la inteligencia artificial permite automatizar el analisis de
grandes voliumenes de datos, detectar de manera rapida estas malas practicas y
controlar la trazabilidad de las decisiones y los datos. Detecta obstaculos con
antelaciéon de manera que se pueden tomar mejores decisiones. El andlisis de grandes
volumenes de informacion mediante la tecnologia ayuda a predecir los obstaculos con
los que se puede encontrar la empresa y a buscar soluciones antes de su aparicion.
En este sentido, la pro actividad de los CFO es un elemento esencial para una gestion
financiera efectiva. Permite automatizar tareas de analisis de datos. La automatizacion
robdtica de procesos (tecnologia RPA) cada vez aumenta su importancia en los
departamentos financieros de las organizaciones.

Y es que la tecnologia RPA se puede aplicar a una multitud de procesos financieros
como la conciliacion de asientos contables, el cierre y la consolidacién financiera, la
declaracion de impuestos o la preparacion de informes.

La misma contribuye a optimizar los recursos materiales y humanos de la empresa.
Las organizaciones tienen como objetivo aumentar su rentabilidad, pero, para ello,
necesitan optimizar los recursos que ya disponen. Una buena gestion financiera ayuda
a optimizar dichos recursos para incrementar los beneficios y la productividad.

De acuerdo con el articulo tomado como referencia para realizar una gestion financiera
eficiente es necesario revisar tus estados financieros lo cual es importante que en todo
momento que seas consciente de qué esta pasando en tu empresa y cual es su
situacion financiera. Para ello, es imprescindible que revises con regularidad los
estados financieros basicos: El Balance General, el Estado de Resultado y el Estado
de Flujo de Efectivo. Una revision periddica del Estado de Resultado y del Estado de
Flujo de Efectivo te permitira saber si los niveles de ingreso logrados son suficientes,
Si es necesario reducir gastos o si hay atrasos en los cobros y pagos y recuerda que
llevar un seguimiento de la tesoreria de tu empresa te permitira anticiparte a los

problemas y estimar las necesidades financieras con suficiente antelacion.
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También define el nivel de financiamiento adecuado para tu empresa cada empresa
es un universo distinto y por ello es clave saber detectar las necesidades reales de
ella. Hay quienes piensan que el financiamiento es malo y lo cierto es que no lo es,
siempre y cuando esté justificado, sea necesario y el costo asociado al mismo sea
inferior al beneficio que brindar4 a la empresa. En ese sentido encontrar el equilibrio
en la gestion financiera es fundamental. Para lograrlo es necesario analizar la
capacidad de tu empresa para generar liquidez y utilidades, a fin de garantizar que con
ellas pueda hacer frente a las cuotas e intereses objeto del crédito, para que cualquier
empresa sea viable es necesario que genere liquidez y que sea rentable. Muchas
veces pensamos que solo el hecho de que una empresa produzca rentabilidad
(utilidades) es suficiente y no es asi. Una empresa puede generar utilidades y no tener
flujo de caja para afrontar los gastos de la empresa, porque sencillamente vende a
crédito.

Gestiona el ciclo operativo de tu empresa (cobros y pagos). Una buena gestion
financiera también pasa por saber ajustar los tiempos de cobro y de pago. Es
importante que planifiques bien la tesoreria de tu negocio, con el objetivo de hacer una
prevision de las entradas y salidas de dinero. Esto te permitira anticiparte a situaciones
de falta de liquidez. En caso de que tus ingresos dependan de pocos, pero grandes
clientes, es importante contar con un plan B. Recuerda que la mayor parte de tu
tesoreria dependera de dichos clientes y un retraso puede provocar un importante
desequilibro en las cuentas de la empresa. Es importante evaluar y ajustar los tiempos
de cobro y de pago de manera de optimizar el ciclo operativo de tu negocio (compras
— ventas — cobros — pagos) de la mejor manera posible.

No olvidar analiza resultados, el analisis de resultados a través de la revision periddica
de reportes auxiliares es fundamental para evaluar la situacion del negocio, y asi
planificar y optimizar tu plan estratégico. Una buena forma de llevar al dia este control
es a través de informes auxiliares que te permitan analizar la gestion de cobranza y
los gastos que realiza tu negocio. Conociendo tus ingresos y sabiendo de donde
vienen, seras consciente de tu capacidad de gasto. Este es el inico modo de garantizar

el pago a tus compromisos con trabajadores, proveedores y terceros.
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Conocer qué son las decisiones financieras es saber que una primera division de las
decisiones financieras basicas, puede basarse segun el periodo de tiempo en el que
deben verse reflejado sus resultados: corto plazo, mediano o largo plazo.

Por otro lado, también existen segun (Huacchillo Pardo, Ramos Farrofian, & Pulache
Lozada, 2020) las:

v' Decisiones de inversion: contempla qué tipo de inversion se realiza y en qué se
invierte.

v" Decisiones financiamiento: involucra a la fuente de financiamiento. Lo ideal es que
exista una armonia entre el coste de la financiacion y la rentabilidad.

v' Decisiones de remuneracion: se refiere a las inversiones en la companiia, donde se
debe procurar cumplir con las expectativas de los inversionistas.

Las decisiones financieras se tratan de un procedimiento de gran importancia, ya que
consiste en la evaluacion de situaciones relacionadas con los recursos monetarios.
Una buena inversién es garantia de éxito econdmico, una mala inversion puede
acarrear problemas financieros grandes, que hasta pueden llegar a comprometer el
futuro de la organizacion.

Todo esto hace necesario que las personas encargadas de realizar la evaluacién de
las inversiones, estén capacitados para prever en qué vale la pena invertir. Sin olvidar
gue una buena planificacion estratégica y la organizacion empresarial es el comienzo
del éxito financiero.

Factores que afectan la toma de decisiones segun lo referido anteriormente.

Luego de saber qué son las decisiones financieras conozcamos cuales son algunos
de los factores que pueden afectar el proceso de la toma de decisiones financieras,
los cuales pueden dividirse en factores internos y externos.

Los factores internos son todos aquellos que tienen dependencia directa de la empresa
u organizacién. Van desde:

v Adopcion erronea del tipo de estrategia financiera.

v’ Falta de liquidez o solvencia lo que dificulta el cumplimiento de las obligaciones

financieras.
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v' Todos aquellos elementos y actividades que representan riesgos laborales y afectan
a aspectos como la productividad o rentabilidad. Generalmente, terminan por ser
considerados como una pérdida de dinero, tiempo y esfuerzo.

v' Mala gestion comercial o, lo que es lo mismo, mal control sobre el control y registro
de facturas, asi como una mala relacion comercial con los clientes.

Los factores externos corresponden al entorno o mercado en donde cumple su
actividad comercial la empresa. Se pueden resumirse en:

v' Acontecimientos politico-econdmico-sociales de gran magnitud, que pueden
interferir en el desempefio normal de las actividades o en la situacion financiera.

1.2 Las decisiones de inversién a corto plazo. Particularidades de la gestion del
credito.

Las decisiones de inversion se relacionan a la evaluacion que realizan los
inversionistas para determinar de qué modo va a invertir los fondos de una empresa
en diferentes activos. Y que, de esta manera, la empresa pueda obtener beneficios en
términos de calidad de la produccién del bien o servicio que ofrece, y en términos de
la mayor rentabilidad posible para los inversores.

El principal beneficio de las inversiones a corto plazo es el poco tiempo en que puedes
recibir las ganancias de tu inversién. Al optar por este tipo de inversion, se deben
considerar dos factores importantes: la seguridad y la liquidez.

En tanto a la seguridad en las inversiones se refiere a hacer frente a los imprevistos
gue se pueden presentar; por lo tanto, se sugiere que se eviten las inversiones de alta
volatilidad; es decir, aquellos activos financieros que tengan una rentabilidad con
mucha variacion o inestabilidad.

Por otro lado, la liquidez se refiere a la capacidad de un bien para ser transformado en
dinero. Mientras mas liquido es un producto financiero, mas facil es recuperar lo
invertido. Esta es una cualidad esencial en las inversiones a corto plazo.

Ademas, al establecer metas de corto plazo, debes considerar que las inversiones
pueden ser: de renta fija o de renta variable. En el primer grupo estan aquellas
inversiones en donde el interés o tipo de retorno esta preestablecido. El emisor esta

comprometido a retornar el dinero mas los intereses acumulados al inversor, si es que
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este mantuvo su dinero hasta la fecha fijada para la recuperacion de dinero o dia de
vencimiento. Si el emisor es de confianza, se trata de valores con muy poco riesgo.
Beneficios de las inversiones a corto plazo: (Santaella, 2019).

1. La principal ventaja es el factor tiempo, ya que puedes obtener el capital en pocos
meses.

2. Puedes recibir tus ganancias rapidamente y reinvertirlas.

3. Dependiendo del activo que se elija, el nivel de riesgo puede ser bajo y asi evitaras
pérdidas.

4. Puedes invertir un capital pequenio.

5. Representa seguridad financiera para ti, ya que puedes recuperar el dinero de forma
rapida en caso de que surja algun imprevisto personal.

6. Los productos de esta indole suelen ser mas claros, sencillos y faciles de entender.
Desventajas de las inversiones a corto plazo tomado de la referencia anterior

v La rentabilidad suele ser mas baja que en inversiones a largo plazo; sin embargo,
la inversion participativa puede mitigar este efecto.

v Debido al dinamismo motivado por el corto tiempo de las inversiones, se requiere
constante atencién a los vencimientos para asi poder reinvertir y generar mas
ganancias lo mas pronto posible.

Es importante que antes de tomar una decision de inversiéon, considerar cada una de
las opciones que se tiene al alcance, y velar por la seguridad de su dinero, pero
también, elegir aquella opcion que brinde una buena rentabilidad. Ademas, es
altamente recomendable diversificar la cartera de inversiones para darle mas
seguridad a al dinero.

Al invertir se debe tener presente que no debe generarse deudas, es decir, debe
tratarse de un dinero que no se necesite para cubrir las necesidades y del que se
pueda disponer libremente.

Cuando se analiza el funcionamiento de una empresa y la conduccion de su negocio,
se pueden detectar diversas estrategias relacionadas con la administracién de los
activos corrientes y del financiamiento.

Es muy importante para todas las empresas considerar su capacidad de financiar la

transicion del efectivo a inventarios, a cuentas por cobrar y de nuevo al inventario. Se
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debe tener en cuenta que una incorrecta administracion de los activos y pasivos
corrientes puede generar inconvenientes en el funcionamiento habitual del negocio.
La administracion del capital de trabajo esta relacionada con la gestion financiera a
corto plazo, es decir, con los activos y pasivos corrientes. Esta gestion es importante
debido a que en muchas empresas el porcentaje que representan los activos corrientes
en relacion a los activos totales es considerable.

El capital de trabajo representa la inversion realizada por una empresa para mantener
el funcionamiento del negocio dia a dia. Son los activos corrientes que circulan de una
forma a otra en la conduccion del negocio.

El objetivo que se propone dicha administraciéon es lograr un equilibrio entre la
rentabilidad y el riesgo.

Del punto anteriormente mencionado se desprende la importancia de poder predecir
el flujo de efectivo entrante, es decir, cuanto mas previsibles sean sus entradas de
efectivo, menor sera el capital de trabajo neto requerido por la empresa.

En el corto plazo, el riesgo esta asociado a la probabilidad de que una empresa no
pueda hacer frente a sus cuentas, si esto ocurre, se considera a la empresa insolvente.
Cuanto mayor sea el capital de trabajo de una empresa, mas liquida sera la misma 'y
menor sera su riesgo. La rentabilidad de una empresa esta asociada a la relacion entre
los ingresos y los costos generados.

La utilidad de una empresa puede aumentar con un incremento de los ingresos o una
reduccion de costos. En relacién a los activos corrientes, un aumento de activos
corrientes disminuye el riesgo debido a que aumenta el capital de trabajo y se reduce
el riesgo de insolvencia.

Cuando se incrementan los pasivos corrientes, la rentabilidad aumenta y esto esta
ligado al hecho de que la empresa utiliza menos financiamiento a largo plazo, es decir,
un financiamiento mas costoso. Dicho incremento también genera un aumento en el
riesgo debido a que el capital de trabajo disminuye.

Dentro del proceso de administracion financiera a corto plazo se destacan una serie
de indicadores que resultan vitales en el andlisis de la situacion de las organizaciones.
Entre ellos se encuentran las cuentas por cobrar, que representan un eslabon

fundamental en el proceso de toma de decisiones. Son cuentas que registran los
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aumentos y las disminuciones derivados de la venta de mercancias o prestacion de
servicios, a favor de la organizacién. Aqui se desarrollan las politicas de crédito que
dan lugar a las cuentas antes descritas. El aprovechamiento eficiente del crédito hara
que la empresa tenga una disminucion en sus inventarios y al mismo tiempo
incremente sus ventas.

(Castro, 2021) Define que la gestion de cuentas por cobrar en el @mbito del recobro de
deudas se refiere al conjunto de politicas, procedimientos y practicas empleadas por
una empresa con respecto a la gestion de las ventas ofrecidas a crédito.

Que el objetivo es en primer lugar estimular las ventas y ganar clientes. Se tiende a
considerar la gestién de las cuentas por cobrar como un medio para vender productos
y superar la competencia mediante el ofrecimiento de facilidades de crédito como parte
de los servicios de la empresa para favorecer a sus clientes. Esta relacionada
directamente con el giro del negocio y la competencia. Cuando no existe competencia,
generalmente la inversién en cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo no es
significativa.

La misma es utilizada como herramienta de mercadotecnia para promover las ventas
y las utilidades, para proteger su posicién en el mercado. Como ya se menciono, la
importancia de la gestion de las cuentas por cobrar esta vinculada estrechamente con
la relevancia que presenta para la empresa el capital de trabajo. Forma parte de la
administracion financiera del capital de trabajo, que tiene por objeto coordinar los
elementos de una empresa para maximizar el patrimonio y reducir el riesgo de una
crisis de liquidez y ventas, mediante el manejo 6ptimo de variables como politicas de
crédito comercial concedido a clientes y estrategias de cobro. Por lo tanto, las cuentas
por cobrar representan en términos monetarios para las empresas comerciales, una
partida importante del activo circulante y en consecuencia para el capital de trabajo.
Algunos de los beneficios de agilizar tu proceso de gestion de cuentas por cobrar son
los siguientes:

Rapida ejecucion de cobranzas automatizadas.

Generar un retorno de la inversion mayor al minimizar de recursos costosos como call

centers o0 agencias de cobranza.

pag. 17



Se facilitara la obtencion de datos al integrarse con tu sistema de base de datos lo que
también ahorraré tiempo.

Se puede llevar un control de indicadores mas efectivo y puntual para una mejor toma
de decisiones.

Las cuentas por cobrar constituyen hoy en dia un elemento clave para el desarrollo
exitoso de los negocios, son dinero proximo a tener para la empresa y ademas el activo
de mayor disponibilidad después del efectivo en caja y bancos. Contar con una gestion
eficiente y oportuna de tu cartera de clientes es crucial ya que afecta directamente a
la liquidez de tu empresa y representa el flujo de efectivo generado por la operacién
general ademas de ser la fuente principal de ingresos de la compafiia para establecer
compromisos a corto y largo plazo.

1.3 Las entidades del sector de la agricultura, en el contexto econémico actual
del pais. Particularidades sobre la actividad porcina.

El Ministerio de la Agricultura es el Organismo de la Administracion Central del Estado
gue tiene a su cargo proponer y una vez aprobadas dirigir, ejecutar y controlar las
politicas del Estado sobre el uso y tenencia de la tierra y la produccién agropecuaria y
forestal. EI ministerio cuenta con el 6rgano central, 6 entidades adscriptas, una
delegacion en cada provincia'y en 161 de los 168 municipios.

Responde 12 funciones publicas que incluyen la direccion estatal de las producciones
agropecuarias, la tenencia y uso de las tierras, el suelo, la sanidad vegetal, sanidad
animal, genética animal, registro pecuario, mecanizacién, riego y drenaje, forestal,
semillas y el desarrollo cooperativo agropecuario.

La produccién agropecuaria y forestal, la realiza el sistema empresarial agropecuario
integrado por grupos empresariales y empresas, y el sistema cooperativo, compuesto
por Unidades Basicas de Produccién Cooperativa (UBPC), Cooperativas de
Produccion Agropecuaria (CPA), Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS) y
Productores individuales.

En Cuba el sector agropecuario se encuentra actualmente en un periodo de
transformaciones, no solo por la implementaciéon de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido, sino también al propio escenario del sector que no
logra la satisfaccion de la demanda minima, decidiendo en la balanza de pagos y
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caracterizando a nuestra economia con una inmensa factura a favor de las
importaciones, lo que no garantiza la seguridad alimentaria ante la subida constante
de los precios de los alimentos, las acciones histéricas y recrudecidas del bloqueo y
los desfavorables cambios climaticos que afectan nuestro planeta .

El Grupo de Produccion Porcina se constituy6 el 17 de diciembre de 1997, a partir de
la Union de Empresas Porcinas, mediante la resolucion No. 291/97 del Ministerio de
Economia y Planificacion, esta formado por 16 empresas y un instituto de
investigacion, tiene la mision de producir y comercializar carne de cerdo para cumplir
como principal destino la industria. La produccion porcina lejos de sus maximas
potencialidades, sus volumenes de produccion y sus indicadores productivos son
superiores a los afios del antiguo campo socialista. Del 2005 al 2013 mantuvo un
ascenso en sus producciones alcanzando la cifra de 156 mil toneladas de carne en
pie, superior a las 102 mil logradas en el afio 1989 y ha garantizado que el pais no
importe este producto en los ultimos afos.

Aunqgue se logra un alto cumplimiento en la entrega de los compromisos para satisfacer
la demanda de la canasta familiar, la produccion de huevos esta matizada por una
disminucién de los indicadores productivos de las aves, mayor consumo de piensos,
bajo aprovechamiento de las instalaciones de cria, poca productividad del trabajo y
aumento de los costos de produccion, la linea pesada (produccion de pollo de ceba)
fue paralizada en la década de los 90 con la consiguiente pérdida de esa
infraestructura.

Las entidades del sector de la agricultura fueron creadas mediante la resolucion No.76
del Ministro de Economia y Planificacién de fecha 23 de marzo de 2015, asi como la
resolucién No 388 del Ministro de la Agricultura de fecha 21 de mayo de 2015, y la
resolucién No, autorizan la creacién del Grupo Empresarial Ganadero, a partir de la
fusion de GRUPOR, UECAN y GIAS aprobado por la resolucion No 36 de fecha 22 de
febrero 2016 y la resolucion No 670 de fecha 13 de septiembre de 2016 del Presidente
del Grupo Empresarial Ganadero, constituido por 81 empresas y 4 Institutos de
Investigacion.

En el afio 2017 se traspasaron 3 empresas integrales agropecuarias subordinadas

directamente al Ministerio de la Agricultura por la resolucion No 307 en su resuelvo

pag. 19



segundo, de fecha 18 de julio de 2017 del Ministerio de Economia y Planificacion
guedando integrada al Grupo Empresarial Ganadero 84 Empresas y 4 Institutos de
Investigacion.

En el afio 2019 se presentan y aprueban la transformacion de los 4 Institutos de
Investigaciones de Unidades Presupuestada con tratamiento especial a empresas por
las resoluciones No 48,49,50 y 56 (copia rectificada) del Ministerio de Economia y
Planificacion de fecha 19 de marzo de 2019 y la resoluciones No 128,129,130 y 131
del presidente del Grupo Empresarial Ganadero de fecha 4 de abril de 2019, dando
cumplimiento a la resolucion No 76 de fecha 23 de marzo de 2015 del Ministerio de
Economia y Planificacibn en su resuelvo decimo, quedando integrado al Grupo
Empresarial Ganadero 84 empresas, 4 institutos de investigaciones y una sociedad
mercantil.

La Soberania y Seguridad Alimentaria en Cuba es considerada un tema de seguridad
nacional, y se cuenta con un Plan de Soberania Alimentaria y Educacion Nutricional y
una Ley (en proyecto), que incluye la participacion de todos los sectores de la
economia y la sociedad, en aras de su garantia.

La actividad porcina comprende todas las actividades econémicas relacionadas con la
cria del cerdo para el consumo humano. Esta satisface, ademas, la demanda de otros
sectores: piel, cosméticos, farmacoldgico, investigacion, etc. Dice el refran que “del
cerdo se aprovechan hasta los andares”. Sin duda, un potente sector porcino es un
motor para la economia de un pais.

La produccion ganadera es una actividad del sector primario. Los cerdos la fuente de
la materia prima de los que se beneficia la industria de la carne. Ademas de los
productos elaborados (transformacion) en el sector secundario. Asi como son la
materia prima de una notable cadena de distribucion en el sector terciario para su
comercializacion y llegada hasta los hogares de los consumidores.

El elevado valor nutritivo de la carne de cerdo la convierte en unos de los alimentos
mas completos. Por lo tanto, en una de las principales fuentes de proteina consumida
en todo el mundo. Muchos paises en desarrollo, donde existe una creciente necesidad
de aumentar el consumo de proteinas, presentan una baja capacidad de produccion

de carne.
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Por el contrario, en algunos paises, el sector porcino ha crecido considerablemente,
tanto en produccién, como en censo de animales y niumero de granjas. Esto superando
ampliamente la tasa de autoabastecimiento del mercado nacional. Convirtiéndose asi
en la exportacion de la carne de porcino en un elemento esencial para el equilibrio del
mercado.

Segun el articulo de (Fernandez Torres, 2020) en Cuba la actividad porcina ha caido
a un ritmo acelerado y no se vislumbra un repunte a corto ni mediano plazo. Debido al
franco retroceso productivo, la carne de cerdo, un alimento clave para millones de
personas en esta isla, podria demorar su regreso a la mesa familiar. El Estado impulsa
estrategias, planes y medidas para paliar la situacion, entre ellas intensificar la cria del
llamado «cerdo criollo», mientras decrece la raza tradicional. Las causas de la escasez
son multiples. La principal de ellas es que se carece de pienso y recursos para
importarlo por falta de liquidez.

Los puercos mal alimentados no alcanzan el peso requerido antes de su sacrificio.
Segun medios oficiales, miles de criadores cerraron sus contratos por la escasez de
alimentos para la ceba de los animales, y por el contraste desfavorable entre el alto
precio del pienso y lo que paga el Estado por tonelada de carne.

En la actividad porcina cubana existen limitaciones con el alimento animal que impiden
incrementos de las producciones de forma rapida como es el pienso dejado de importar
por el impacto negativo del Blogueo Econdmico de Estados Unidos contra Cuba en
nuestras finanzas y la crisis mundial actual acrecentada por la COVID-19.

Hoy es muy complejo, ademas, encontrar fuentes de alimentos abundantes, baratas y
de buena calidad, determinado, fundamentalmente, por los bajos rendimientos en los
cultivos e incluso por la competencia que se establece entre el hombre y los animales
por esos cultivos. Por ello producir alimentos es la principal prioridad y uno de los
principales retos que tiene la agricultura en la actualidad es la implementacion de
tecnologias apropiadas que favorezcan una relacibn armonica entre los recursos
localmente disponibles, los insumos y la productividad. La cria de la raza de capa
oscura constituye una opcién viable para incrementar la presencia de carne destinada

a la poblacion.
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CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA GESTION DEL
CREDITO, EN ORGANIZACIONES EMPRESARIALES.

En el capitulo se presentan los aspectos esenciales de la propuesta de procedimiento,
asi como, los métodos y técnicas a utilizar en la investigacion.

Todo ello, en cumplimiento al objetivo especifico No.2 de la misma.

2.1 Generalidades sobre la propuesta del procedimiento

El analisis de la gestion del crédito es un elemento de gran importancia para la
empresa ya que te ayudan a obtener un orden no solo de la cantidad de dinero que se
tiene disponible, sino también saber quién te debe dinero. De ese modo se puede
organizar las cobranzas o no vender a otro cliente que tenga un mal historial de pagos.
De acuerdo a la situacion problematica planteada anteriormente la empresa afronta
problemas con la gestion de las cuentas por cobrar para eliminar la misma es necesario
aplicar un procedimiento adecuado para que asi la empresa pueda cumplir con el pago
de los productores y los gastos de comercializacién. Esta situacion evidencia la
necesidad de contar con una herramienta que contribuya a la mejora de la gestion de
créditos, para lo cual existen en la actualidad condiciones objetivas y subjetivas las
cuales van dirigidas a lo siguiente:

v Condiciones objetivas: cuenta con un multiplicador que garantiza el remplazo de
toda la empresa. Tiene una contabilidad certificada. Consta con un equipo de auditoria
interna. Una estrecha vinculacion con los 6rganos de control, una adecuada direccién
de desarrollo y un movimiento productivo por excelencia. Ademas de un sistema
automatizado para la contabilidad como el Versat Sarasola.

v Condiciones subijetivas: la empresa cuenta con un personal altamente capacitado y
motivado, elevada capacidad de liderazgo de la alta direccién. Estabilidad en los
cuadros. Alto sentido de pertenencia de los trabajadores con cultura de cumplir
compromisos productivos y control de los recursos. Cultura de trabajo en equipo.
Ademas, que mediante la presente investigacion se ha desarrollado un beneficioso
intercambio empresa-estudiante lo cual es de gran importancia ya que la autora una
vez graduada pasara a realizar su servicio social en dicha empresa. Otro aspecto que
ha incidido de forma positiva es la posibilidad que se le presenta a la autora de

continuar su capacitacion en la empresa, una vez ubicado.
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Luego de revisar varios procedimientos referentes a la gestion del crédito con una
perspectiva ldgica-cientifica, se ha analizado algunos elementos a tener en cuenta
para la determinacion del procedimiento que mas se ajuste a las necesidades de la
presente investigacion reflejado de la siguiente manera por procedimiento. Ver cuadro
No. 1. Para una mejor comprension, se presenta en el anexo No. 1, las caracteristicas
de estos procedimientos.

Cuadro No.1. Procedimientos tomados como referencia.

No. Autor Titulo del procedimiento

1 (Garcia Zambrano, y otros, | Control interno a la gestion de créditos y cobranzas en
2019) empresas comerciales minoristas en el Ecuador

2 (Ortiz, 2004) Analisis de los procedimientos contables aplicables a las

cuentas por cobrar en el consorcio Otepi Greystar

3 (Carrera Navarrete, 2017) Andlisis de la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa
Induplasma S.A

4 (Gonzales Pisco, Bolafios, | Gestion de las cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez
Bolafios, & Sussan, 2016) en la Facultad de la Universidad Particular, Lima, Periodo de
2010- 2015.

5 (Cosme Castafio, Monsalve | Metodologia de un sistema de administracion de créditos
Buritica, & Salazar Garcia , | paralos clientes de la empresa Fahilos S.A

2011)

Fuente: elaboracion propia

La autora se identifica con el procedimiento No.5 el cual es tomado como referencia
para la realizacion de su procedimiento, ya que se adapta a las condiciones de la
investigacion que se realiza y es perfectamente aplicable a la empresa.

2.2 Métodos, técnicas y herramientas utilizadas en la investigacion.

La informacién elemental para el progreso de la investigacion se obtiene a través de
métodos tedricos y empiricos de investigacion, y como herramienta de apoyo el
Microsoft Office Excel y las razones financieras.

1. Método dialéctico — materialista. ( Herndndez Sampieri , Fernandez Collado , &
Baptista Lucio , 1967)

En su acepcién mas general, el método es un modo de alcanzar un objetivo, es el
cdmo se organiza una actividad. Como medio de cognicién, es la via empleada para
reflejar en el pensamiento el objeto de estudio.

2. Métodos teoricos. (Garcia Dihigo, Alonso Granados, & Cruz Gonzalez, 1997).
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El conocimiento tedrico constituye el segundo nivel, donde, mediante los procesos
l6gicos del pensamiento, el hombre analiza, sintetiza, generaliza y extrae conclusiones
sobre la esencia y los vinculos internos de los procesos, hechos y fendmenos, para
explicarlos y descubrir las leyes que los rigen y poder agruparlos en un sistema unico
que son las teorias.

v Andlisis — sintesis. Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que
operan en unidad: el analisis y la sintesis. El andlisis y la sintesis funcionan como una
unidad dialéctica y de ahi que al método se le denomine analitico-sintético. El analisis
se produce mediante la sintesis de las propiedades y caracteristicas de cada parte del
todo, mientras que la sintesis se realiza sobre la base de los resultados del andlisis.
En la investigacion, puede predominar uno u otro procedimiento en una determinada
etapa.

Tiene gran utilidad para la busqueda y el procesamiento de la informacién empirica,
teodrica y metodolégica.

v Inductivo — deductivo. EI método inductivo-deductivo estd conformado por dos
procedimientos inversos: induccién y deduccion. La induccién es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los fenbmenos
individuales. Su base es la repeticibon de hechos y fenbmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de
los aspectos que lo caracterizan.

v" Historico — LAgico. Lo historico y lo l6gico estan estrechamente vinculados. Lo légico
para descubrir la esencia del objeto requiere los datos que le proporciona lo histérico.
De otra manera, se trataria de un simple razonamiento especulativo. Sin embargo, lo
l6gico debe reproducir la esencia y no limitarse a describir los hechos y datos
histéricos. Estas ideas se resumen en que lo Idgico es lo histérico liberado de la forma
historica.

3. Métodos empiricos.

Empirico significa referente a la experiencia. Se refiere al uso de los sentidos, tanto en

la observacion de los objetos y fendmenos como en la experimentacion o manipulacion
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fisica de ellos. Los sentidos y el aspecto fisico de las cosas estan en el primer plano
de la atencion.

v’ La entrevista. Es una recopilaciéon verbal sobre algun tépico de interés para el
entrevistador. A diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de
experiencia por parte del entrevistador, asi como un juicio sereno y libre de influencias
para captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada en la informacién
proporcionada.

v’ La observacion. Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fenébmeno a
fin de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde se
desenvuelve éste. La observacion directa de un fenédmeno ayuda a realizar el
planteamiento adecuado de la problematica a estudiar. Adicionalmente, entre muchas
otras ventajas, permite hacer una formulacion global de la investigacion, incluyendo
sus planes, programas, técnicas y herramientas a utilizar. Entre los diferentes tipos de
investigacion se pueden mencionar las siguientes:

v Revision documental. Es la operacién intelectual mediante la cual se extrae de un
documento la esencia de su contenido informativo, mediante el proceso de lectura,
sintesis y representacion de un texto. Posibilita adquirir conocimientos antecedentes
de la organizacion referido al analisis, sus diferentes técnicas y arribar a conclusiones.
v’ Microsoft Excel. Excel es una herramienta que nos permite hacer calculos de
manera rapida y sencilla, dibujar graficos a partir de la informacién que se brinde, hacer
andlisis profundos de grandes cantidades de informacion y muchas otras cosas.

v Razones financieras. Las razones financieras también llamados ratios financieras o
indicadores financieros, son coeficientes o razones que proporcionan unidades
contables y financieras de medida y comparacion, a través de las cuales, la relacién
(por divisién) entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar el estado
actual o pasado de una organizacion, en funcién a niveles 6ptimos definidos para ella.
2.3 Presentacion del procedimiento para el analisis de la gestion del crédito, en
organizaciones empresariales.

Este procedimiento tiene como objetivo analizar, controlar y perfeccionar la gestion de
cuentas por cobrar en la Empresa Porcina Matanzas.

A continuacion se presenta el procedimiento de referencia. Ver figura No. 3.
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Figura No. 3. Procedimiento para el andlisis de la gestion del crédito, en organizaciones empresariales.

Fase 1. Analisis preliminar.

Etapa 1. Preparacion de las condiciones para el andlisis de la gestidon del crédito.

¢ Paso 1. Conformar el grupo de trabajo para el analisis de la gestién del crédito.

» Paso 2. Presentar la informacién general de la organizacion empresarial.
e Paso 3 Clasificar el tipo de empresa

|
¢ Paso 4. Realizar la clasificacion de las cuentas por cobrar.

Fase 2. Andlisis formal.

Etapa 2. Calcular las razones de solvencia y liquidez. Etapa 3. Ejecucion del andlisis de la gestion del crédito.

e Paso 5. Calcular el indice de solvencia. » Paso 9. Aplicar el andlisis vertical en la determinacion
e Paso 6. Calcular la razén circulante. de la estructura del activo total.

s Paso 7 Caleularlaliguidezinmediata- * Paso 10. Aplicar la sustitucion consecutiva en el saldo de las

tas por cobrar por clientes.

¢ Paso 8. Calcular la liquidez disponible. ) . )
aso 11. Analizar el nivel de ventas u operaciones.

las cuentas por cobrar.

Fase 3. Andlisis real.

Etapa 4. Estudio de la informacion organizada en la fase anterior.

¢ Paso 13. Detectar los problemas y sus respectivas causas.
¢ Paso 14. Formular de los juicios valorativos.
| e P3co 15 Analizarelresultade

Fuente: elaboracion propia.

pag. 26



Fase 1. Analisis preliminar.

La presente fase es de gran importancia y constituye la base para la realizacién del
trabajo, en tanto que se realiza para crear las condiciones necesarias para la
realizacion de todo el proceso de analisis.

La misma cuenta con 1 etapa, donde se preparan las condiciones para el andlisis de
la gestion del crédito y se concreta en 4 pasos que cumplimentan este objetivo.
Etapa 1. Preparacion de las condiciones para el analisis de la gestion del crédito.
Constituye la etapa inicial del procedimiento, y de su correcta conformacion y posterior
aplicacion dependen los resultados que se obtengan. En la misma se prevén las
actividades de organizacion acerca del proceso de analisis de la gestién del crédito
gque se va a realizar, por tanto, se definen los parametros fundamentales que
construyan la linea a seguir para llevar a cabo el mismo.

En su concrecion se conforma el grupo de trabajo para el andlisis de la gestion del
crédito, posteriormente se presenta la informacion general de la organizacion
empresarial, se clasifica el tipo de empresa, asi como, las cuentas por cobrar que la
misma posee.

Paso 1. Conformar el grupo de trabajo para el andlisis de la gestion del crédito.

Para llevar a cabo la implementacién del procedimiento para el andlisis de la gestidn
del crédito en organizaciones empresariales se requiere de personal capacitado y
dispuesto a trabajar con la informacién brindada, tanto la cientifica como la referida a
la actividad financiera de la organizacion empresarial donde se va a poner en practica.
La seleccion de este personal debe ser abarcadora, de manera tal que se garantice la
mayor representatividad de todas las esferas y areas del conocimiento.

Se utiliza el método de seleccién de expertos ! y mediante la determinacion del
coeficiente de competencia (K) de los mismos se calcula la cantidad de expertos
necesarios para la investigacion, los cuales seran a posteriori, los integrantes de los
grupos de trabajo. Se aplica un cuestionario que permite la autoevaluacion del

conocimiento o informacidn que tienen sobre la materia con la que se va a trabajar con

1 Se considera este método por su amplia utilizacion, su facil aplicacion y ademas porque el mismo
permite validar la propuesta sustentada en los conocimientos, investigaciones, experiencia y estudios
bibliograficos de los especialistas seleccionados.
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la precisién de las variables que se van a medir; ademas se valoran un grupo de
aspectos que influyen en el nivel de argumentacion de los posibles expertos, sobre el
tema a estudiar. Con la valoracion de la experticia mediante la determinacion del
coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos, sea alto de
acuerdo a las caracteristicas del experto y a las necesidades de la investigacion. Con
los expertos seleccionados se conforma el grupo de trabajo.

Paso 2. Presentar la informacion general de la organizacion empresarial.

Para llevar a cabo este paso, se propone ubicar a la organizacion empresarial en un
contexto de desarrollo social y productivo/servicios; para ello se toman en cuenta una
serie de elementos que dan una idea general de su situacién actual y con ello
conformar un documento escrito que contenga lo siguiente:

v’ Caracterizacion general de la organizacién empresarial.

v Antecedentes; resefia histérica (legislacion que ampara su creacion, organismo al
que pertenece,

v Organizacion (estructura organizativa, organigrama, cantidad de trabajadores por
categorias ocupacionales, edades y sexo)

v’ Estrategia (factores internos y externos, matriz DAFO, objetivos estratégicos, objeto
social o encargo estatal, mision y vision

v' Segmento de mercado al cual estan dirigidos sus productos y/o servicios (tener
presente las variables de segmentacion del mercado?).

v" Productos y/o servicios que oferta (disefiados de acuerdo con su estrategia).

v’ Base legal, teniendo en cuenta el registro de contribuyentes, las cuentas bancarias,
registros primarios, etc. (se debe identificar qué esta regulado a nivel interno y externo
sobre el(los) tema(s) definido(s) en el alcance del diagnostico definido en el paso 2 de
la presente etapa.

v’ Caracterizacion del sistema de informacion contable (sistema informatico que se
emplea, asi como, sus ventajas y limitaciones. situacion actual de su capital o

patrimonio, asi como, el exceso o déficit de medios)

2 Segmentacién geografica, segmentacion demografica, segmentacion conductual y segmentacion psicografica.
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v’ Caracterizacion de la organizacion contable y financiera (estructura, composicion y
funciones del area y del personal que la compone)

De los funcionarios del area, se debe conocer sus caracteristicas: nivel escolar (definir
gué carrera de estudio), afios de graduado o fecha de graduacion, afios de experiencia
ejerciendo la profesion y ocupando el cargo actual, cursos de superacién recibidos y
eventos en los que ha participado.

v Evaluaciéon (que evidencie los sistemas de evaluacién de las actividades que se
realizan en la organizacion empresarial y los resultados de visitas, inspecciones,
revisiones y/o auditorias recientes; ya sean internas o externas.

v’ Base legal, teniendo en cuenta el registro de contribuyentes, las cuentas bancarias,
registro comercial, camara de comercio, etc.

En la conformacion de toda esta informacion se utilizan la observacion, la revision de
documentos y la entrevista®.

Paso 3. Clasificar el tipo de empresa.

En el desarrollo del paso se tendran en cuenta los referentes teoricos revisados, para
considerar la clasificacion de la empresa objeto de estudio.

Se realizara mediante dos formas.

1. Clasificacién segun los autores.

Para autores como (Raffino, 2020) y (Sanchez Galan, 2019) se clasifican segun sus
actividades en: sector primario, sector secundario y sector terciario; ademas se
clasifican, segun la procedencia del capital en empresa publica, empresa privada,
empresa mixta y empresas de autogestion; segin su tamafio en pequefia empresa,
mediana empresa, empresa grande; también se pueden considerar microempresa,
pequefia empresa, mediana empresa y empresa grande*.Segun su constitucion
juridica en Sociedades anonimas (SA), Sociedades de responsabilidad limitada (SRL),
Cooperativas y Comanditarias.

Teniendo en cuenta el momento actual que vive el pais y en consideracion a los

cambios y trasformaciones en los que esta inmerso debido, fundamentalmente, a la

3 En el caso de la entrevista, se utilizan varias de sus clasificaciones en dependencia del elemento que se esté trabajando.

4 Estos criterios tambien se encuentran en el sitio web https://www.reviso.com/es/diccionario/téminos -contables y en
https://enciclopediaeconomica.com. 14
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implementacion de los nuevos mecanismos derivados del proceso de reordenamiento
econdmico indicado por su alta direccién, se consideran también entre las formas de
organizacion empresarial las micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) y
cooperativas no agropecuarias (CNA), para las cuales son validas las consideraciones
que se establecen en el procedimiento que se propone.

Por supuesto, se debe tener en cuenta la forma de organizacion y considerar, entonces
las clasificaciones de empresa estatal socialista (autofinanciada) y unidad
presupuestada.

A pesar de que la autora propone los referentes tedricos anteriores, los especialistas
pueden tomar como referencia otros consultados, pero siempre debe dejarse evidencia
de ello.

2. Clasificacion segun los porcientos integrales.

Para la realizacion de esta actividad se toman los saldos de las cuentas de activo, una
vez aplicado el método de porcientos integrales y se resumen en activos circulantes
(AC) y activos no circulantes (AnoC)®.

Para la clasificacion, de acuerdo a la composicion del activo, se tiene en cuenta lo
siguiente: a) empresa industrial o manufacturera. Significa que la entidad posee el
peso mayor en los activos no circulantes (AnoC), por tanto, su rendimiento depende
del uso de los mismos; b) empresa comercial. Significa que la entidad posee mayor
cantidad de activos circulantes (AC), por tanto, su rendimiento va a depender en mayor
medida de la gestidon operativa y c) empresa de servicios. Posee igual correspondencia
entre (AC) y (AnoC), por tanto, su rendimiento depende de la propia gestion que realice
la entidad y en mantener este equilibrio.

Paso 4. Realizar la clasificacion de las cuentas por cobrar.

La clasificacion de las cuentas por cobrar se genera al momento que la empresa realiza

la venta a crédito. La autora coincide con el criterio de (Fierro Martinez, 2015), el cual

5De acuerdo a la consideracion de la autora, basado en el grado de liquidez de los activos, se consideran activos no circulantes
a los activos a largo plazo, los activos fijos netos, los activos diferidos y a otros activos.
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indica que, todo crédito entregado a un tercero se constituye en cartera®, el cual se
recupera mediante el cobro.

Segun el nomenclador de cuentas asociado a los estados financieros’, las cuentas por
cobrar estan presentes en los grupos de: activos circulantes, activos a largo plazo y
otros activos. Ver cuadro No.2

Cuadro No. 2. Grupos de cuentas contentivos de las cuentas por cobrar.

Cadigo Descripcién

Activos Circulantes

(130-133) Efectos por Cobrar a Corto Plazo

(365) Menos: Efectos por Cobrar Descontados
(134) Cuenta en Participacion

(135-139 y 154) Cuentas por Cobrar a Corto Plazo

(369) Menos: Provision para Cuentas Incobrables

Activos a Largo Plazo

(215-217) Efectos por Cobrar a Largo Plazo
(218-220) Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
221-224) Préstamos Concedidos a Cobrar a Largo Plazo

Otros Activos

(334-341) Cuentas por Cobrar Diversas — Operaciones Corrientes
(342) Cuentas por Cobrar — Compra de moneda

(343-345) Cuentas por Cobrar del Proceso Inversionista

(346) Efectos por Cobrar en Litigio

(347) Cuentas por Cobrar en Litigio

(348) Efectos por Cobrar Protestados

(349) Cuentas por Cobrar en Proceso Judicial

Fuente: elaboracion propia.
Otro elemento importante lo constituye la clasificacion de la cartera de clientes, en este
caso se debe tomar en cuenta el tipo de clientes que la misma posee, atendiendo a la

siguiente nomenclatura?®:

6 Cartera se refiere al saldo de los montos entregados a los acreditados mas los intereses devengados
no cobrados.

7 La, establece los modelos "Proforma EFE 5920 — 03 Estado de Situacion” y "Proforma EFE 5921 —
03Estado de Rendimiento Financiero”

8 Tomado de https://guiadelempresario.com/ventas/cartera-de-clientes/#Clasificacion_de_la_Cartera_
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v' Clientes actuales. Las personas o empresas que compran frecuentemente.

v" Clientes activos. Sele realizan ventas, pero de forma mas pausada.

v" Clientes inactivos. Corresponde a los clientes a los que se le ha vendida, pero hace
mucho tiempo.

v' Clientes potenciales. Son aquellos que no han comprado, pero estan interesadas
en los productos de la empresa, por lo que pueden representar posibles clientes en un
futuro.

v" Clientes probables. Son aquellos que no han comprado ni tienen acercamiento con
la empresa, pero de acuerdo a las estrategias de ventas es posible que compren en
algin momento.

Fase 2. Analisis formal.

En esta fase se realiza el analisis de la situacion de las cuentas por cobrar en la
empresa, tomando como base la informacién de los estados financieros.

En ella se realiza el calculo de las razones de solvencia y liquidez y se ejecuta el
analisis de la gestion del crédito, o sea, constituye la fase del desarrollo técnico del
estudio, con la aplicacién de técnicas y herramientas necesarias.

La misma cuenta con 2 etapas y 8 pasos con los cuales se cumplimentan el objetivo
principal de la misma.

Etapa 2. Calcular las razones de solvencia y liquidez.

Las razones financieras son el cociente entre magnitudes diferentes que dan como
resultado una nueva magnitud, también pueden constituir relaciones absolutas de
diferencia entre dos magnitudes. Para establecer una nueva razon financiera el
requisito fundamental es que exista una estrecha relacion entre las magnitudes que se
asocian. Todas deben ser evaluadas en el contexto de la entidad que se analice y
ninguna razon por Util que sea podra jamas sustituir un correcto juicio analitico, por lo
que el papel que desempeiia el analista es extremadamente importante en este
proceso. Para el analisis se ha concebido la presente etapa la cual cuenta con 4 pasos

para cumplimentar el objetivo de la misma.

de Clientes.
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Paso 5. Calcular el indice de solvencia.

indice de solvencia. Refleja la relacion entre los activos y pasivos totales. Muestra la
relacion entre el total de recursos de que dispone la empresa y el total de fuentes
ajenas o prestadas. Se utiliza también como una razén de analisis del endeudamiento.
Esta razon es de hecho, el inverso de la razén de endeudamiento. Se calcula mediante
la formula:

] Activo total
Sovencia = ——
Pasivo total

Paso 6. Calcular la razén circulante.

Razén circulante, liquidez media, indice o razén corriente, liquidez a corto plazo o
solvencia. Refleja un andlisis relativo del capital de trabajo neto. Es el resultado del
cociente que expresa la relacion entre el activo circulante y el pasivo circulante de una
empresa y expresa la capacidad del negocio para pagar sus obligaciones en el corto
plazo. La literatura reporta como una razon ideal el resultado de 2, lo cual indica que
por cada peso que se debe en el corto plazo se tienen dos pesos como respaldo, o lo
gue es lo mismo, que la empresa puede atender sus obligaciones a corto plazo aunque
los activos circulantes disminuyan en un 50%. La interpretacion del mismo esta sujeta
a los mismos elementos que el indice anterior. Se calcula mediante la férmula:

Activo circulante

Ligquidez general =
1 g Pasivo circulante

Paso 7. Calcular la liquidez inmediata.

Liguidez inmediata, prueba acida, prueba de fuego o proporcién neta rapida. Se
determina deduciendo de los activos circulantes el valor de los inventarios y dicho
resultado se divide entre los pasivos circulantes.

Teniendo en cuenta que los inventarios constituyen el activo circulante menos liquido,
son descontados del total de activos circulantes para saber de manera inmediata, con
qué recursos de pago dispone la empresa. Se considera como un indice apropiado
cuando su resultado es igual o mayor que uno. Mide la capacidad inmediata que tienen
los activos circulantes mas liquidos para cubrir los pasivos circulantes. Supone la
conversiéon inmediata de los activos circulantes mas liquidos en dinero, para cancelar
las obligaciones de los pasivos circulantes. Se considera como ideal un resultado de

1. Se calcula mediante la formula:
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Activo circulante — Inventarios

Liquidez inmediata = - -
Pasivo circulante

Etapa 3. Ejecucion del analisis de la gestion del crédito.

La ejecucion del andlisis es el elemento fundamental dentro del procedimiento ya que
se concretan las actividades que garantizan los mecanismos requeridos en la
determinacion de las variables que forman parte de la gestion del crédito.

En la misma se aplica el andlisis vertical y la sustitucion consecutiva para determinar
los factores que inciden en el comportamiento de estas cuentas. Por otra parte se
analiza el nivel de ventas y la correspondencia de éstas con las cuentas por cobrar y
por ultimo se calculan los costos asociados a su gestion.

Paso 8. Aplicar el andlisis vertical en la determinacion de la estructura del activo total.
El presente paso se concibe, tomando en consideracion, que las cuentas por cobrar
estan ubicadas en los grupos de cuentas del activo.

A través de su ejecucion se puede identificar el peso que tienen cada una de las
cuentas de activo dentro del total y ver su posicién dentro de la estructura financiera
de la empresa. Esto permite identificar y determinar que significa cada partida y la
incidencia que tiene dentro del total.

Para realizar este andlisis se toman los valores en los estados financieros y se divide
cada partida entre el total.

Paso 9. Analizar el nivel de ventas u operaciones.

Las ventas constituyen la variable base o punto de partida que marca las pautas del
comportamiento del resto de ellas. Es por esta razén que en este primer paso, se debe
analizar por parte del ejecutor, el valor del indicador ventas. En este sentido es
importante identificar variaciones de tendencia, estacionales, ciclicas o aleatorias.
Para esto se propone el método grafico, el cual es un enfoque que no requiere de un
modelo matematico, que depende de la experiencia y capacidad del analista para
identificar, con su juicio subjetivo, el punto dentro de los patrones en los datos.
(Espinosa, 2005).

Para el anadlisis de las ventas se toman los saldos del Estado de Rendimiento
Financiero y se analiza el comportamiento en el tiempo de las ventas acumuladas, asi

como los valores maximo, minimo y promedio.
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Paso 10. Calcular los costos asociados al mantenimiento de las cuentas por cobrar.
Las cuentas por cobrar se encuentran dentro de los activos corrientes, por lo que su
recuperacion no supera el término de un afio. Como ya se ha mencionado, este tipo
de cuenta se genera por los créditos otorgados a los clientes al momento de generarse
la venta del bien o servicio. La no recuperacion de las mismas conlleva un riesgo para
la empresa, ya que la misma cuenta con dicho flujo para cubrir las operaciones a corto
plazo. Por otra parte, al no lograr esta recuperacion puede llegar a desfinanciarse lo
que trae como consecuencia la contratacion de créditos bancarios y como
consecuencia el aumento de los gastos financieros.

En el presente paso se determinan los costos asociados a la gestion del crédito.
Paso 11. Analizar el resultado.

En este paso se realizan las valoraciones sobre los resultados obtenidos, haciendo
una distincion por cada uno de los célculos realizados en los pasos anteriores.

El mismo ha sido concebido para detectar los problemas y sus respectivas causas,
formular de los juicios valorativos referidos a esos problemas y realizar el analisis de
esos resultados.

Es importante definir, ante cada problema identificado, si es de caracter interno o
externo a la empresa y si es objetivo o subjetivo. Se debe elaborar un plan de accion,
con la finalidad de resolver los problemas de caracter interno; es decir aquellos que su
esencia radica en el cumplimiento de lo que esta establecido o aquellos que puedan
ser resueltos sin tener que efectuar modificaciones fundamentales.

Los problemas detectados de caracter externo a la empresa, de ser posible, deberan
clasificarse segun el nivel en el que se puedan resolver, es decir, al nivel de la
organizacién superior de direccién, o del Organismo o a otros niveles y en esta misma
medida lograr involucrar a los factores externos de la empresa en la ayuda a solucionar

las que sean posibles en cada momento.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA
EL ANALISIS DE LA GESTION DEL CREDITO, EN LA EMPRESA PORCINA
MATANZAS.

En el capitulo se presentan los resultados de la aplicacion, en cumplimiento al objetivo
especifico No.2 de la misma.

3.1. Presentacion de los resultados de la aplicacion del procedimiento para el
andlisis de la gestion del crédito, en la empresa porcina matanzas.

Fase 1. Analisis preliminar.

Etapa 1. Preparacion de las condiciones para el andlisis de la gestion del crédito.
Paso 1. Conformar el grupo de trabajo para el analisis de la gestion del crédito.

La identificacion del universo de los candidatos para conformar el grupo de trabajo,
gue a su vez seran los responsables de la correcta implementacion del procedimiento
se realizd con el personal de la empresa. En la seleccion de la muestra se aplica el
método de muestreo intencional o de conveniencia, para lo cual se tomé una poblacion
(N) de 80 trabajadores, de acuerdo a las siguientes categorias: Directivos de la
empresa (5). Personal del area contable financiera (4). Otros especialistas de la
empresa (5). Estudiante de la universidad de Matanzas (1).

Se consideré la estimacion de un 0,95 de nivel de confianza (Z); con 0,30 como
probabilidad de éxito o proporcién esperada (p); por ende 0,70 como probabilidad de
fracaso (q) y se estimd 0,10 de precision absoluta (d); con lo cual se obtuvo como
resultado un tamafio de muestra (n) de 15 candidatos.

Para la seleccién de los especialistas se utilizé el método de expertos, mediante la
determinacién del coeficiente de competencia (K) de los mismos. En la valoracion para
el nivel de los candidatos seleccionados se aplicd un cuestionario, el cual permitié su
autoevaluacion del conocimiento o informacion sobre la gestion del crédito. Ver anexo
No. 2.

Como resultado se obtuvo que 9 (60%) de los 15 candidatos resultara con un
coeficiente K por encima de 0.80, lo cual significa una competencia alta y 6 (40%) con
un coeficiente K entre 0.80 y 0.50 resultando una competencia media. Ver anexo No.
3.
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De acuerdo a las caracteristicas del experto y a las necesidades de la investigacion se
valoré la utilizaciébn de un experto de competencia media como parte del grupo de
trabajo para ello se consider6 a la estudiante Maria de Jesus Villanueva Reyes® ya que
entre el rango de competencia media es la que mas se aproxima al coeficiente K 0.80
ademas que se toma en cuenta que ha adquirido durante la carrera una formacion
inicial en materias financieras a través de las asignaturas correspondientes a la
disciplina “Direccion y Gestion Empresarial” en las cuales ha aprendido y aplicado
meétodos para la solucion de problemas referentes a la gestion financiera empresarial.
Por otra parte, tanto en la realizacion de las practicas laborales como en las visitas
realizadas a la empresa en busca de informacién y conocimiento para el desarrollo de
la investigacion se ha establecido una estrecha relacion entre la estudiante y los
trabajadores,

Con los expertos seleccionados se conformé el grupo de trabajo, segin se muestra en
el cuadro No. 3.

Cuadro No. 3.

Nombre y apellidos Entidad Area en la que trabaja | Actividad
1 | Ing. Eduardo V. Garcia Baez Empresa  Porcina Direccion general Director
Matanzas
Lic. Jorge Luis Segolla | Empresa Porcina | Direcciébn de recursos .
2 . Director
Espinoza Matanzas humanos
3 | Doc. Eduardo Jimenes Fonte Empresa  Porcina Direccion de produccion | Director
Matanzas
4 Tec. » Tamara Guijarro | Empresa  Porcina Direccion contable Directora
Estupinan Matanzas
5 | Tec. Nelson Martin Pérez Empresa  Porcina Dlreccpn. ., de Director
Matanzas comercializacion
6 | Tec Xiomara Suarez Batista Empresa  Porcina Area . contable " | Técnica
Matanzas financiera
7 | Lic. Elianis Alfonso Martin Empresa  Porcina Area . contable ~ | Técnica
Matanzas financiera
8 | Lic. Oilda Padello Castillo Empresa  Porcina | Area  contable " | Técnica
Matanzas financiera
9 | Tec Yaneli Socorro Fernandez Empresa  Porcina Area . contable " | Técnica
Matanzas financiera
10 'I\?A:;Iez de Jesis Villanueva Universidad Dpto. Economia Estudiante

Fuente: elaboracion propia.

9 Autora de la presente investigacion
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Paso 2. Presentar la informacion general de la organizacion empresarial.

La direccion de la Empresa Porcina Matanzas se localiza en la Ciudad de Matanzas
cita en la calle Rio # 29015 entre Zaragoza y Santa Teresa a solo 50 metros del rio
San Juan que entrega sus aguas a la Bahia de Matanzas. Limita al frente con la calle
Rio, por el fondo con una vivienda particular, por un costado con el albergue de
hidrologia y por el otro con la calle Zaragoza, es necesario destacar que por su posicion
geografica el centro queda entre dos calles de gran afluencia de publico en los que
constantemente existe movimiento de personal y vehiculos de cualquier procedencia.
En su composicion cuenta con 11 Unidades Especializadas distribuidas en todo el
territorio.

La distribucién de acuerdo a las categorias ocupacionales de los 664 trabajadores que

cubren la plantilla actual. Ver cuadro No.4.

Cuadro No. 4.
Categoria Ocupacional Cantidad Mujeres Hombres
Cuadros 29 7 22
Servicios 156 20 136
Técnicos 190 107 83
Operarios 280 33 247
Administrativos 9 6 3
Total 664 173 491

Fuente: elaboracion propia.

Entre las estrategias de la empresa se definen la misién y la vision siguiente:

Mision. La Empresa Porcino Matanzas contribuye a satisfacer la demanda en carne,
de la sociedad, de manera sostenible segun lo aprobado en su Plan Técnico
Econdmico, con la responsabilidad de integrar sus procesos productivos y de que el
100% aprovechando como oportunidad la implementacién de las 43 Medidas para el
Fortalecimiento de la Empresa Estatal Socialista. Desarrolla estrategias para ejecutar
un nivel de ventas de nuestras producciones con calidad hacia destinos priorizados
como la exportacion, la ZEDM, empresas Mixtas, Red de Tiendas en MLC y, asi como
a través de encadenamientos productivos,, lograr generar ingresos en CL como via

de adquisicién de insumos y tecnologias; generando un ambiente de competitividad
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entre las empresas del sistema y concentrando los esfuerzos en el control de los
recursos materiales y financieros con vista al Control Integral Estatal. Promueve la
busqueda de nuevas vias de negocios y colaboracion para la inversion extranjera,
incrementando el nivel de integracion de las TIC, el empleo de la ciencia y la técnica,
la preservacién del medio ambiente y uso racional de los portadores energéticos, con
un colectivo preparado y comprometido con el programa alimentario y sus valores.
Vision. La Empresa Porcina en el 2021, logra cumplir sus compromisos productivos
planificados y contribuye a satisfacer las necesidades alimentarias de la sociedad,
elevando la eficiencia en sus procesos, a partir del incremento de producciones
nacionales, para garantizar la alimentacion animal.
Actividad que realiza la empresa de acuerdo a su estrategia Ver cuadro No.5.
Cuadro No. 5.

Unidades Actividad que realizan

) y Labores de control Econdmico, Administrativo, Técnico
Direccion de Empresa.
y de Recursos Humanos.

Unidades Porcinas Produccion y Comercializacion de las precebas
Produccion Especializadas porcinas.

Fabrica de Piensos, UEB Producir pienso para la alimentacién porcina,
Servicios Técnicos y UEB de transportacion de pienso, tiro de cerdos a mataderos y

Aseguramiento otros destinos y garantizar la logistica de la Empresa.
Fuente: elaboracion propia.
Paso 3. Clasificar el tipo de empresa.
Teniendo en cuenta las clasificaciones mencionadas en el capitulo I, a juicio de la
autora, la Empresa Porcina Matanzas se clasifica de la siguiente forma:
v/ Seglin sus actividades: sector secundario; ya que su tarea esta basada en la
conversion de materia prima obtenida por medio de terceros, en un producto final y
total capaz de ser vendido en el mercado, 0 sea, se dedica a la transformacion de
bienes.
v/ Segun la procedencia del capital: en empresa publica; ya que pertenece al sector

publico, de administracién local.
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v/ Seglin su tamafio: en mediana empresa; ya que posee capacidades tecnolégicas,
en menor medida que las empresas grandes y cuenta con una cantidad de
trabajadores entre 50 y 250.

v Segun su forma de organizacion: empresa estatal socialista (autofinanciada), la cual
cuenta con un patrimonio estatal.

Luego del analisis realizado, se obtiene como resultado que los activos circulantes
tienen una mayor significacion que los activos no circulantes, lo que hace que
clasifique como una empresa comercializadora, sin embargo esta no es su actividad
fundamental. Ver gréfico No.1.

Gréafico No. 1. Composicion de los activos circulantes y no circulantes.

Composicion de los activos circulantes y los activos no circulantes

ene.-21 abr.-21  jul.-21  oct.-21 ene.-22 abr.-22  jul.-22

ene.-21 [ mar.-21 | jun.-21 | sep.-21 | dic.-21 | mar.-22 | jun.-22 | sep.-22
Activos no circulantes| 33% 30% 35% 41% 24% 47% 30% 22%

B Activos circulantes 67% 70% 65% 59% 76% 53% 70% 78%

Fuente: elaboracion propia.

Paso 4. Realizar la clasificacion de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son esenciales para la liquidez de las empresas y clasificarlas
es clave ya que permite un mayor orden en la gestion de cobranzas, la optimizacion
del tiempo, un mayor conocimiento de la dindmica de transacciones y orientacion
estratégica

Segun el nomenclador de cuentas asociado a los estados financieros'® de la Empresa
Porcina Matanzas, las cuentas por cobrar estan presentes en los grupos de: activos

circulantes, y otros activos. Ver cuadro No. 6.

10 | a, establece los modelos “Proforma EFE 5920 — 03 Estado de Situaciéon” y "Proforma EFE 5921 —
03Estado de Rendimiento Financiero”
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Cuadro No. 6. Grupos de cuentas contentivos de las cuentas por cobrar.

Cadigo Descripcién
Activos Circulantes
(130-133) Efectos por Cobrar a Corto Plazo
(135-139y 154) Menos: Cuentas por Cobrar a Corto Plazo
Otros Activos
(334-341) Cuentas por Cobrar Diversas-Operaciones Corrientes
(347) Cuentas por Cobrar en Litigio
(349) Cuentas por Cobrar en Proceso Judicial

Fuente: elaboracion propia

La empresa cuenta actualmente con 34 clientes de ellos 22 activos y 12 inactivos. (Ver
Anexo No.4) la misma cuenta con 18 clientes potenciales (Ver Anexo No.5). La
empresa no tiene identificados clientes probables por su bajo nivel de oferta.

Fase 2. Analisis formal.

Etapa 2. Calcular las razones de solvencia y liquidez.

Los célculos realizados para la obtencion de la informacion de los pasos se
presentan en el anexo No. 6.

Paso 5. Calcular el indice de solvencia.

Al analizar la solvencia se observa un comportamiento irregular, visto en el
decrecimiento del indicador en el afio 2021 y el crecimiento no sostenido en el 2022.
Se observa ademas un crecimiento en julio y diciembre de 2021 tanto en el total de
activos como en el pasivo total. Igual situacidon ocurre para agosto y septiembre de
2022. Ver figura No. 4.

Figura No. 4. Calculo del indice de solvencia para el periodo analizado.

Solvencia

500.000.000,00 1,60
450.000.000,00 1,40
400.000.000,00 120
350.000.000,00 '
300.000.000,00 1,00
250.000.000,00 0,80
200.000.000,00 0.60
150.000.000,00
100.000.000,00 0.40
50.000.000,00 0,20
0,00 0,00

ene.-21 abr.-21 jul.-21 oct.-21 ene.-22 abr.-22 jul.-22

mmm Solvencia —e— Total de Activos —e— Pasivo Total

Fuente: elaboracion propia.
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Paso 6. Calcular la razén circulante.

En cuanto a la razon circulante se observa un comportamiento similar a la solvencia;
la misma estd motivada por las mismas causas, en este caso, se observa un
crecimiento en julio y diciembre de 2021 tanto en los activos como en los pasivos
circulantes. Igual situacién ocurre para agosto y septiembre de 2022. Ver figura No. 5.
Figura No. 5. Calculo del indice de solvencia para el periodo analizado.

Razon circulante

450.000.000,00 1,20
400.000.000,00
350.000.000,00
300.000.000,00 0,80
250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00 0,40
100.000.000,00

50.000.000,00

0,00 0,00
ene.-21 abr.-21 jul.-21 oct.-21 ene.-22 abr.-22 jul.-22

1,00
0,60

0,20

mmm Razon circulante —8— Activo circulante —e— Pasivo circulante

Fuente: elaboracion propia.

Paso 7. Calcular la liquidez inmediata.

La liquidez inmediata tiene un comportamiento irregular, con un incremento en los
periodos ya mencionados, o sea julio y diciembre de 2021 y agosto y septiembre de
2022. Como puede apreciarse, al restarle los inventarios a los activos circulantes.
Este comportamiento indica la fuerte significacion que tienen los mismos dentro del
total de activos circulantes, lo cual indica una baja representacion de las cuentas por
cobrar dentro del total. Ver figura 6.

Figura No. 6 . Célculo de la liquidez inmediata.

Liquidez inmediata

400.000.000,00 0,80
300.000.000,00 0,60
200.000.000,00 0,40
100.000.000,00 0,20

0,00 0,00

ene.-21  abr.-21  jul.-21 oct.-21  ene.-22 abr.-22  jul.-22

mmm | jquidez inmediata  ==®=Activo corriente — Inventarios  ==@==Pasivo corriente

Fuente: elaboracion propia.
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Etapa 3. Ejecucion del analisis de la gestion del crédito.

Paso 8. Aplicar el andlisis vertical en la determinacion de la estructura del activo total.
El comportamiento de la estructura de la empresa es irregular, debido a que en algunos
periodos tiene saltos de crecimiento y tendencias irregulares de comportamiento.

De igual manera la composicion por grupos de activos varia de un periodo a otro,
motivado por la oscilacion en los valores de las cuentas. Ver figura No. 7.

Figura No. 7. Representacion de la estructura estandar del activo.

Analisis vertical para la estructura del Activo E0A BAFN 2AC

abr-21 T A

jul.-21
ene.-22 | ]
feb.-22/
mar.-22 | ]
abr.-22 | ]
jun-22 T T

jul-220 T .

ene.-21
feb.-21
mar.-21
may.-21
jun.-21
ago.-21
sep.-21
oct.-21
nov.-21
dic.-21

may-22 T
ago.-22 | ]
sep.-22 ||

Fuente: elaboracion propia.
Paso 9. Analizar el nivel de ventas u operaciones.

Al analizar el comportamiento de las ventas puede verse que es regular con una
tendencia estable al crecimiento.

No obstante a lo anterior deben significarse dos elementos importantes; en primer
lugar la sobreelevacion del crecimiento en el mes de diciembre de 2021, (ver figura

No. 8) y en segundo lugar que el ritmo de crecimiento del 2022 es mas lento que en el
2021, (ver figura No. 9).

Figura No. 8. Comportamiento de las ventas.

Comportamiento de las ventas
300.000.000,00
200.000.000,00

100.000.000,00 . ﬁ : : =z
0,00

— - i i i i — - i — i i N AN N N N N N N N
-100.000.000,00 o oF o gl Qb Qbbb gl g gl g gl g
8 5 = 3¢ =5 0 d% 068 %5 5c 3 0 a

c o 8 8 © 35 2 9 0 8 8 35 c @ 8828 8 35 25 0

o = £ g = T » c ¢ * E e = S 0

——\/entas Netas-Acumuladas —o—Ventas Netas-Mensual

Fuente: elaboracion propia.
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Figura No. 9. Comportamiento de los valores minimos y maximos de las ventas.

Comportamiento de las ventass - valores maximos y valores
minimos

60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00

30.000.000,00
20.000.000,00 >
10.000.000,00
0,00 —_— —
— — — — — — — — — — — — N N (V] N N N N N N
g gl g g g g g g gogqlgogqgd
v Q9 = E > <€ 5 0o a g z ¢ ¢ Q9 é 5 > ¢S S5 o o
S L& c w g 2 =2 ¢ o 2 ° 5 L £ w g 2 = 2 D
—@—\/entas Netas-Mensual = .\/alores maximos — =Valores minimos

Fuente: elaboracion propia.

Paso 10. Calcular los costos asociados al mantenimiento de las cuentas por cobrar.
Los costos de las cuentas por cobrar estan asociados a los cambios en las condiciones
de crédito, los cuales consisten en flexibilizar o restringir las mismas, o sea, hacerlas
mas o menos flexibles.

A continuacion se presenta el beneficio marginal y los costos marginales de la
empresa, por trimestres. Ver figura No. 10.

Figura No. 10. Beneficios y costos marginales.

Costos de las cuentas por cobrar Beneficio Marginal N .
= C0sto de oportunidad de la inversién marginal
15.000.000,00

35.000.000,00
30.000.000,00

10.000.000,00 25.000.000,00
20.000.000,00
5.000.000,00 15.000.000.00
000 — 10.000.000,00
. 5.000.000,00
-5.000.000,00 0,00
N N N ! N N N N -5.000.000,00
-10.000.000,00 = < A o 5 = < S -10.000.000,00
= 2 3 © = = 2 P
] — Ll “6‘ ] ] — _
2 3 =1 3 o o = =
(D) (D) Q

Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, a pesar de los problemas que se han mencionado
anteriormente, la empresa ha tenido una evolucién positiva en cuanto al resultado

marginal asociado a los cambios en la condicion de crédito y aunque no ha habido una
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disminucién significativa de los costos; a partir de 2022 se obtienen beneficios ya que
a pesar de no cumplir con todos sus compromisos, se observa un incremento en las
ventas. Ver anexo No. 7.

Paso 11. Analizar el resultado.

De acuerdo al analisis realizado, a continuacibn se presentan los problemas
detectados en la entidad. Ver cuadro No. 7.

Cuadro No. 7. Problemas detectados en el analisis de la gestion de las cuentas por

cobrar.

Problema detectado Interno | Externo | Objetivo | Subjetivo

1. Valor de activos circulantes mayor que los X X
activos no circulantes, lo que hace que clasifique
como una empresa comercializadora, sin embargo

esta no es su actividad fundamental.

2. Bajo nivel de ofertas lo que no le permite X X

identificar clientes potenciales.

3. Comportamiento irregular de las razones de X X
liquidez.
4. Estructura del activo irregular, con saltos en los X X

valores, por periodos.

5. Disminucién del crecimiento de las ventas en X X

2022, con respecto a 2021.

Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo a lo anterior, en la empresa se aplicd un cuestionario de forma anénima a
sus trabajadores con el objetivo de recoger sus criterios sobre la gestion del crédito y
determinar la pertinencia de la investigacion, (ver anexo No. 8), el mismo se le realizo
a un grupo de 18 personas de ellos 7 dirigentes y 11 no dirigentes donde se tuvo en
cuenta los afos de experiencia y el % que representa del total. Ver cuadro No. 8.

Cuadro No. 8. Representacion de los trabajadores.

Rango de edad No Directivo Directivos %

0 a 5 afos 5 3 44.44
6 a 10 afios 4 2 33.33
11 a 20 afios 2 1 16.67
20 a 35 afios - 1 5.56

Fuente: elaboracion propia
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Sobre el conocimiento de la gestidén del crédito 13(72.22%) del total de entrevistados
tienen conocimiento sobre las normas y procedimientos en el area de los cobros de la
empresay 5 (27,78%) no, pero solo 7 (38.89%) de ellos se encuentra familiarizado con
las politicas de crédito establecidas en la empresa. No obstante, a consideracion de
17(94.44%) de los entrevistados existe una correcta segregacion de funciones en el
area de crédito en la empresa. Respecto a la importancia de tener una correcta
clasificacion de los clientes para realizar los cobros el 100% esta en absoluto acuerdo
argumentando que la clasificacion de los clientes permitira segmentar y seleccionar
las estrategias a aplicar, las actividades a desarrollar, y en Ultima estancia, los
esfuerzos y recursos que se dedicaran a cada tipo de cliente acorde al tipo de relacion
gue se desee tener con cada uno. Que el analisis por tipo de clientes permitira
identificar los clientes de mayor proyeccion para el crecimiento y sostenibilidad de la
empresa. En cuanto a la conformidad de la gestibn de cobro de la empresa 10
(55.56%) estan de conformes, 6 (33.33%) inconformes y 2 (11.11%) se reservan su
opinion (Ver Figura No.11). La totalidad consideran importante la realizacion de la
presente investigacion ya que se analizara las cuentas por cobrar y se le hara una
aplicara procedimiento para la mejorar de las mismas.

Figura No. 11.

20 18 18
13
15 11 10
10 7
5 l
y

Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 10

msi mno sinrespuesta

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

v' El analisis de la bibliografia permiti6 conformar el marco teérico sobre la gestiéon de
las cuentas por cobrar, lo cual facilitd actualizar los conceptos y politicas y las
tendencias empresariales en el ejercicio de la administracion financiera en las
empresas cubanas.

v' Mediante la informacion consultada, se puede concluir que no existen modelos
claros sobre la gestion de créditos en empresas del sector estatal.

v' Para una adecuada gestion del crédito, las empresas deben tener claramente
establecidas politicas y procedimientos para la asignacion de créditos, que permitan
tener un horizonte claro frente al perfil de cliente al cual pretenden enfocar su estrategia

de venta y con relacion a la exposicion al riesgo que deseen asumir.
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Recomendaciones.

Al Departamento de Economia de la Universidad de Matanzas.

1. Utilizar este trabajo de diploma como material de apoyo como material de consulta
para las asignaturas relativas a la administracion financiera.

A la direccion de la empresa.

2. Sistematizar la aplicacion del procedimiento para los periodos subsiguientes y

comparar los resultados.
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Anexo No. 1. Caracteristicas de los procedimientos revisados.

v Procedimiento No.1.

Objetivos especificos: evaluar el sistema de control y mejorar los procesos de concesion de créditos y
recuperacion de cartera de la empresa Multillanta Ramirez en el periodo 2017. Para lo cual se procede
a le levantar informacion para el diagnéstico de la situacion actual.

Identificar los riesgos existentes.

Realizar los procedimientos de auditoria al sistema de control interno en los procesos.

Elaborar un informe de los hallazgos encontrados durante la evaluacién; y proponer politicas y
procedimientos; que corrobore a la mejora de los procesos de concesion de créditos y recuperacion de
cartera.

v" Procedimiento No.2.

Objetivos especificos: identificar los procedimientos para contabilizar las cuentas por cobrar.

Verificar el control aplicable al registro de las transacciones.

Analizar el cumplimiento de las politicas de cobro utilizadas por la empresa.

Analizar los procedimientos contables con la finalidad de optimizarlos.

v" Procedimiento No.3.

Obijetivos Especificos: realizar una evaluacion del control interno de la empresa industrial.

Evaluar los procesos de créditos y cobranzas que la empresa aplico en la recaudacion de las cuentas
por cobrar.

Determinar las mejores practicas en la gestién del crédito y cobranzas.

v Procedimiento No.4.

Obijetivos Especificos: determinar cuales son los efectos de los procedimientos de crédito en la ratio de
liquidez corriente, razén &cida, razon de efectivo, capital de trabajo neto sobre total de activos en la
facultad de una universidad particular, Lima 2010-2015.

Determinar cuéles son los efectos de los procedimientos de cobranza en la ratio de liquidez corriente,
razén acida, razén de efectivo, capital de trabajo neto sobre total de activos en la facultad de una
universidad particular, Lima 2010-2015.

Determinar cuales son los efectos de las ratios de actividad en la ratio de liquidez corriente, razén acida,
razéon de efectivo, capital de trabajo neto sobre total de activos en la facultad de una universidad
particular, Lima 2010-2015.

Determinar cuales son los efectos de la morosidad en la ratio de liquidez corriente, razén acida, razén
de efectivo, capital de trabajo neto sobre total de activos en la facultad de una universidad particular,
Lima 2010-2015.

v Procedimiento No.5.

Objetivos Especificos: analizar los procedimientos actuales para la aprobacion de crédito y asignaciéon
de cupo de la empresa Fahilos, con el propdsito de determinar necesidades claras a satisfacer.
Determinar la aplicabilidad del planteamiento del SARC (Sistema de

Administracion del Riesgo Crediticio) a la empresa Fahilos, mediante su estudio.

Establecer la metodologia, lineamientos y requerimientos iniciales de un sistema de administracion de
crédito, de acuerdo a las caracteristicas de la empresa Fahilos

Fuente: elaboracion propia.




Anexo No. 2. Cuestionarios para determinar Kc y Ka.

Cuestionario para determinar el coeficiente de conocimiento o informacién (Kc).

En la Empresa Porcina Matanzas se desarrolla una investigacion, en el area de finanzas, con el objetivo de proponer un

procedimiento para el analisis de la gestion del crédito, en la organizacién empresarial; motivado por la necesidad de contribuir a

la mejora en los resultados de sus indicadores financieros. Para ello, se necesita de su colaboracion en funcion de determinar el

coeficiente de conocimiento o informacién (Kc), y conformar el equipo de trabajo para el desarrollo de la misma. Marque con una

(X) su nivel de conocimientos, siendo 1 (menor) y 10 (mayor).

Caracteristicas 1

Competitividad como experto en temas financieros.

Creatividad para solucionar las deficiencias en el area financiera.

Intuicion y capacidad de respuesta frente a situaciones que surjan y que

afecten la gestion financiera de la organizacion empresarial.

Nivel de participacion en talleres, eventos y/o conferencias en temas

relacionados con la gestion financiera.

Actualizacion e informacién sobre gestion financiera en Cuba y el mundo.

Capacidad para analizar e interpretar las herramientas financieras que

sustentan la gestién financiera en la empresa.

Conocimientos que posee sobre la gestion del crédito

Experiencia en actividades relacionadas con la gestion del crédito

Disposicion a participar en investigaciones sobre la gestion del crédito

Profesionalidad para desempefiar su funcién en la empresa.

Fuente: elaboracién propia.

Cuestionario para determinar el coeficiente de argumentacion (Ka).

En la Empresa Porcina Matanzas se desarrolla una investigacién, en el area de finanzas, con el objetivo de proponer un

procedimiento para el analisis de la gestién del crédito, en la organizacion empresarial; motivado por la necesidad de contribuir a

la mejora en los resultados de sus indicadores financieros. Para ello, se necesita de su colaboracion en funcion de determinar el

coeficiente de argumentacion (Ka), y conformar el equipo de trabajo para el desarrollo de la misma. Marque con una (X) su nivel

de argumentacion.

Grado de influencia de los criterios / Expertos

Fuentes de argumentacion ALTO (A) MEDIO (M) BAJO (B)
Estudios tedricos realizados sobre la planeacion financiera. 0,30 0,20 0,10
Experiencia obtenida como profesional relacionada con la planeacion financiera en | 0,50 0,40 0,20
organizaciones empresariales, como conferencista o docente.

Conocimientos de trabajos realizados sobre la planeacion financiera, en el pais. 0,05 0,05 0,05
Conocimientos de trabajos realizados sobre la planeacion financiera en el | 0,05 0,05 0,05
extranjero.

Consultas bibliogréaficas realizadas sobre la planeacién financiera, en el extranjero. | 0,05 0,05 0,05
Intuicion en la identificacién y solucién de problemas relacionados con la planeacién | 0,05 0,05 0,05
financiera.

Total 1,00 0,80 0,50

Fuente: elaboracion propia.



Anexo No. 3. Listado de los especialistas seleccionados.

Categoria, Nombres y Apellidos | (Kc) (Ka) (K) Nivel de | Experticia
Competen
cia
Lic. Elianis Alfonso Martin 0.93 0.70 0.82 Alta Experto
Lic. Niurelys Castafiero Ruiz 0.94 0.50 0.72 Media
Lic. Humberto Cafizares Gébmez | 0.86 0.50 0.68 Media
Tec. Tamara Guijarro Estupifian 0.90 0.90 0.90 Alta Experto
Tec Xiomara Suarez Batista 0.86 0.80 0.83 Alta Experto
Lic. Oilda Padello Castillo 0.89 0.80 0.85 Alta Experto
Lic. Jorge Luis Segolla Espinoza | 0.86 0.90 0.88 Alta Experto
Ing. Yailin Perdomo Amaro 0.74 0.80 0.77 Media
Ing. Dairelys Cruz Oldorfies 0.76 0.80 0.78 Media
Doc. Eduardo Jimenes Fonte 0.85 0.90 0.88 Alta Experto
Tec Yaneli Socorro Fernandez 0.93 1.00 0.97 Alta Experto
Ing Eduardo V. Garcia Baez 0.77 0.90 0.84 Alta Experto
Tec.Marlen Gonzalez Garcia 0.75 0.80 0.78 Media
Tec. Nelson Martin Pérez 0.86 0.80 0.83 Alta Experto
Maria de Jesus Villanueva Reyes | 0.77 0.80 0.79 Media

Fuente: elaboracion propia.




Anexo No. 4. Relacion de clientes de la empresa.

No. Clientes Tipo de contrato Activos Inactivos
1 Empresa Comercializadora Fruta Selecta Compraventa X
2 Empresa Servicio Agricultura Compraventa X
3 Instituto de Investigaciones Porcina Habana Compraventa X
4 Empresa Comercio Gastronomia Perico(FP) Compraventa X
5 Empresa Comercio Gastronomia Perico(CC) Compraventa X
6 Empresa Comercio Gastronomia Perico(IC) Compraventa X
7 Empresa Comercio Gastronomia Marti(IM) Compraventa X
8 Empresa Comercio Gastronomia Perico(IM) Compraventa X
9 Empresa Comercio Gastronomia Limonar(LIMONAR) Compraventa X
10 | Empresa Comercio Gastronomia U de REYES (UR) Compraventa X
11 | Empresa Comercio Gastronomia Colon(Laberinto) Compraventa X
12 | Empresa Comercio Gastronomia Colon(Centro Recep) Compraventa X
13 | Empresa Comercio Gastronomia Pedro Bet(PB) Compraventa X
14 | CONTRATO GAST COLON UEB COLON Compraventa X
15 CONTRATO GAST JOVELL ZAMORA Compraventa X
16 | CONTRATO GAST LIMONAR ZAMORA Compraventa X
17 CONTRATO MAE PEDRO BETANC Compraventa X
18 | CONTRATO GAST PERICO UEB ZAMORA Compraventa X
19 | CONTRATO GAST COLON FRANK PAIS Compraventa X
20 CONTRATO GAST COLON CRIA MARTI OK Compraventa X
21 | CONTRATO GAST COLON CRIA CAPITOLIOI  OK Compraventa X
22 CONTRATO GAST COLON CRIA CAPITOLIO II OK Compraventa X
23 | CONTRATO GAST COLON LAGUNILLA Compraventa X
24 | CONTRATO GAST CARDENAS CRIA MARTI Compraventa X
25 | CONTRATO GAST CARDENAS CRIA CAPITOLIO | OK Compraventa X
26 CONTRATO GAST COLON UEB JAGUEY Compraventa X
27 CONTRATO CON ARTEMISA Compraventa X
28 | CONTRATO EJT Compraventa X
29 | CONTRATO GAST CUEVAS BELLAMAR Compraventa X
30 | CONTRATO GAST BAHIA Compraventa X
31 | CONTRATO ALOJAMIENTO UEB MTZ Compraventa X
32 | CONTRATO LAS CUEVAS BELLAMAR UEB ROSARIO Compraventa X
33 | CONTRATO PROVINCIAL COMERCIO OK Compraventa X
34 | CONTRATO PARQUE TURISTICO CANIMAR UEB MTZ Compraventa X

Fuente: elaboracion propia.




Anexo No .5. Relacion de clientes potenciales.

No. Clientes Potenciales

Tipo de contrato

Clt

1 Complejo Hotelero Puntarenas Playa Caleta COMPRAVENTA
2 Hotel Iberostar Varadero COMPRAVENTA
3 Hotel Melia Antillas COMPRAVENTA
4 Hotel Kawama COMPRAVENTA
5 Hotel Blau Varadero COMPRAVENTA
6 Hotel Cuatro Palmas COMPRAVENTA
7 Sucursal Nauticas Marlin Varadero COMPRAVENTA
8 Hotel Tuxpan COMPRAVENTA
9 Hotel Cactus COMPRAVENTA
10 Hotel Playa de Oro COMPRAVENTA
11 Complejo Hotelero Solymar, Arenas Blancas, Palma Real COMPRAVENTA
12 Hotel Tainos COMPRAVENTA
13 Complejo Hotelero Las Morlas Villa Cuba COMPRAVENTA
14 Hotel Villa Tortuga COMPRAVENTA
15 Hotel Sunbeach COMPRAVENTA
16 Empresa Agroforestal MTZ COMPRAVENTA
17 Hotel Barlovento COMPRAVENTA
18 Hotel Arenas Doradas COMPRAVENTA

Fuente: elaboracion propia.




Anexo No. 6. Calculo de las razones financieras, correspondientes a la etapa 2 del procedimiento.

RATIOS ene.-21 feb.-21 mar.-21 abr.-21 may.-21 jun.-21 jul.-21 ago.-21 sep.-21 oct.-21 nov.-21 dic.-21
Salvencia 14 137 129 123 123 119 i 113 1.09 1M 0.9 118
Total de Activos 151.842.100,79 | 150.596.190,63 | 163.464.744.01 | 174.181.802,73 | 163.398.903,03 | 164.713.394,65 | 220.893.984 46 | 149.017.220,87 | 142.778.045,90 | 135.833.643 51 |  128.026.340 52 | 221.859.633 25
Pasivo Tatal 107.996.265,18 | 109.715.797 14 | 126.501.849.21 | 141.551.224 66 | 133.369.489,73 | 136.0680.605,51 | 199.421.250,74 | 132.421.680,84 | 131.408.690,06 | 130.855.895.21 |  130.693.196,80 | 167.777.416,35
Razdn circulants 0,95 0,92 091 0,88 0,84 0,79 0,81 0,68 0,65 0,61 0,56 091
Activo circulante 101.306.434,95 | 98.963.599.46 | 114.076.043 36 | 122.564.848,06 | 110.156.273,81 | 107.419.147 30 | 160.702.500,76 | 83.943.739.74 | 83.801.676,31| 76.796.897.95 | 72.152.418 50 | 168.074.001.29
Pasivo circulante 106.239.332.97 | 107.980 413,01 | 124.791.944.78 | 139.846.320,23 | 131.689.147 16 | 136.402.262,94 | 197.568.644.83 | 130.549.686,53 | 125.664.600.44 {129.021.294 34 | 128.920.703,89 | 185.699.440 33
Liquidez inmediata .56 0.50 052 0.50 042 0.39 0.55 0.26 0.25 0.23 018 0.63
Activo comiente - Inventarios| 59.586.930,50 | 54.090.33782 | 64.435.680.08 | 70.618.148.40 | 55.947.862,66 | 52.974.904,66 |108.288.016,70 | 34.093.568,71| 32642.50313 | 29.444.31843| 22.903.39543 | 116.965.551 78
Pasivo corriente 106.239.332.97 | 107.980 413,01 | 124.791.944 78 | 139.846.320,23 | 131.689.147 16 | 136.402.262 94 | 197 568.844,83 | 130.549.686,53 | 120.664 600,44 |129.021.294 34 | 128.920.703,89 | 1B5.699.440 33

RATIOS ene.-22 feb.-22 mar.-22 abr.-22 may.-22 jun.-22 jul.-22 ago.-22 sep.-22
Solvencia 119 113 1.23 1.23 129 1.26 122 1.20 1.20
Total de Activos 176.142.091,54 | 173.631.519,36 | 183.183.404,76 | 187.206.745,84 | 166.368.085,36 | 173.257 636,11 | 187.863.037,30 | 209.372 645,00 | 241.000.492.80
Pasivo Total 148.461.632.80 | 154.015.514 36 | 148.594.929.79 | 151.962.143 47 | 129.264 613,14 | 137.004.809,04 | 153.412.774 32 | 174.676.107 91 | 201.225.327 84
Razan circulante 0,34 0,52 0,67 0,68 0,39 0,90 0,90 EL 0,94
Activo circulante 122 606.886,99 | 78.513.060,03 | 97.636.740,59 | 101.727 522 28 | 113.362.354 33 | 121.058.335,39 | 135.924 652 26 | 157 045.176,49 | 187.754.911,61
Pasivo circulante 146.397.186,76 | 151.861.626,66 | 146.486.010,59 | 149.660.224 27 | 127 237 862,52 | 134.991.332 22 | 151.406.197 55 | 172 636.735,66 | 199.270.822,97
Liquidez inmediata 0.47 015 018 0.20 0.24 019 0.20 0.22 0.1
Activo corriente — Inventarios| 66.560.502.87 | 22.713.608,68 | 27.012.076.35 | 29.266.500.18 | 3058992164 | 25222014 63 | 30.208.608.59 | 3745514126 | 41.667.582 97
Pasivo corriente 146.397.186,76 | 151.861.626,66 | 146.436.010,59 | 149.660.224 27 | 127.237 862,52 | 134.991.332.22 | 151.406.197 55 | 172 636.735,66 | 199.270.822.97

Fuente: elaboracion propia.




Anexo No. 7. Calculo de los costos de las cuentas por cobrar.

GESTION DEL CREDITO ene-21 mar-21 abr-21 jun-21 jul-21 sep-21 oct-21 dic-21
Ventas netas 19.045.173,06 58.363.398,40 79.636.155,02| 108.507.157 46 116.766.543,27 132.319.107,61 137.091.778,70|  192.731.049,10|
Costo total 15.117.042,14 54.180.045,41 76.506.513,37| 104.691.851,57| 114.179.929,43|  133.422.127 41 141.705.164 45| 204.937.111,33
Beneficio 3.928.130,92 4.183.352,99, 3.129.641,65 3.815.305,89 2.586.613,84 -1.103.019,80 -4.613.385,75|  -12.206.062,23|
Beneficio marginal 255.222,07 685.664,24 -3.689.633,64 -7.592.676,48
Dias del periodo 90 90 90 90 90 90 90 90
Ciclo de cobros promedio 39 56 55 48 31 13 11 94
Rotacion ctas x cobrar 2,31 1,61 1,64 1,88 2,90 6,92 8,18 0,96
(1) Ventas / Rotacion ctas x cobrar 8.252.908,33 36.315.003 45 48.666.539,18 57.870.483,98 40.219.587,13 19.112.759,99 16.755.661,84 | 201.296.873,50
(2) Costo total / ventas netas 0,79 0,93 0,96 0,96 0,98 1,01 1,03 1,06
Valor promedio en cuentas x cobrar 6.550.718,26 33.712.028,26 46.753.980,39 55.835.654,17 39.328.642,36 19.272.085,07 17.319.520,10 | 214.045.427,39
Inversion marginal en ctas x cobrar al costo 27.161.309,99 9.081.673,78 -20.056.557,29 196.725.907,29
Rendimiento 15% 15% 15%
COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA INVERSION MARGINAL 4.074.196,50 1.362.251,07 -3.008.483,59 29.508.886,09
Beneficio Marginal 255.222,07 685.664,24 -3.689.633,64 -7.592.676 48
Costo de oportunidad de la inversion marginal 4.074.196,50 1.362.251,07 -3.008.483,59 29.508.886,09
Resultado Marginal| -3.818.974,43 -676.586,83 -681.150,05 -37.101.562,57
GESTION DEL CREDITO ene-22 mar-22 abr-22 jun-22 jul-22 sep-22
Ventas netas 5.332.312,76 20.004.736,61 31.637.456,90 53.928.709,24 79.872.991,88 92.759.953,08
Costo total 8.941.003,11 12.595.470,15 21.452.763,96 38.766.453,20 59.581.865,26 64.644.950,94
Beneficio -3.608.690,35 7.409.266,46 10.184.692,94 15.162.256,04 20.291.126,62 28.115.002,14
Beneficio marginal 11.017.956,81 4.977.563,10 7.823.875,52
Dias del periodo 90 90 90 90 90 90
Ciclo de cobros promedio 289 35 43 31 52 50
Rotacion ctas x cobrar 0,31 2,57 2,09 2,90 1,73 1,80
(1) Ventas / Rotacion ctas x cobrar 17.122.648,75 7.779.619,79 15.115.673,85 18.575.444,29 46.148.839,75 51.533.307,27
(2) Costo total / ventas netas 1,68 0,63 0,68 0,72 0,75 0,70
Valor promedio en cuentas x cobrar 28.710.554,43 4.898.238,39 10.249.653,89 13.352.889,44 34.425.077,71 35.913.861,63
Inversion marginal en ctas x cobrar al costo -23.812.316,04 3.103.235,54 1.488.783,93
Rendimiento 15% 15% 15%
COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA INVERSION MARGINAL -3.571.847,41 465.485,33 223.317,59
Beneficio Marginal| 11.017.956,81 4.977.563,10 7.823.875,52
Costo de oportunidad de la inversion marginal|  -3.571.847 41 465.485,33 223.317,59
Resultado Marginal| 14.589.804,22 4.512.077,77 7.600.557,93

Fuente: elaboracion propia.



Anexo No. 8. Cuestionario para recoger criterios sobre la gestion del crédito en la empresa y
determinar la pertinencia de la investigacion.

En la Empresa Porcina Matanzas se desarrolla una investigacion, en el area de finanzas, con el objetivo
de proponer un procedimiento para el andlisis de la gestion del crédito, en organizaciones
empresariales; motivado por la necesidad de contar con la liquidez requerida para cubrir obligaciones y
no caer en impagos a los proveedores. Para ello, se necesita de su colaboracién y conocimiento de
forma anonima y sincera, debido a que su criterio puede ser muy valioso. A continuacion, se presenta
una ficha que recoge los datos de interés que evaluard la tematica en cuestion.

1. (Es dirigente? ___ Si___ No.

2. Actividad que dirige

3. Experiencia en la actividad 0 a5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios 20 a 35 afios.
4. ¢ Conoce usted las normas y procedimientos en el area de los cobros de la empresa? Si No.
5. ¢ Se encuentra familiarizado con las politicas de crédito establecidas en la empresa? Si No.

¢SArgumente?

6. ¢Considera usted que existe una correcta segregacion de funciones en el area de crédito de la
empresa? Si No.

JArgumente?

7. ¢ Considera usted que es importante tener una correcta clasificacion de los clientes para realizar los
cobros? Si No.

SArgumente?

8. ¢ Existen, en la empresa, controles para la aprobacion de los créditos? Si No.

SArgumente?

9. A su juicio, ¢es importante provisionar las cuentas de dudosa cobrabilidad? Si No ¢En qué
medida considera usted que afectan los costos de la empresa?

SArgumente?

10. ¢ Estéa usted conforme con la gestion de cobros de la empresa? __ Si__ No.
¢Por qué?

11. ¢ Considera usted importante la realizacion de la presente investigacion? Si No.

¢Por qué?

Muchas gracias.



