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RESUMEN

La presente investigacion se encuentra enfocada hacia el disefio de productos
turisticos de naturaleza en el Paisaje Natural Protegido "Valle Rio Canimar"
ubicado en la provincia de Matanzas, la cual presenta una categoria de manejo de
Paisaje Natural Protegido perteneciente a la Empresa Nacional para la Proteccion

de la Flora y la Fauna, y se define como objetivo fundamental: Elaborar un

procedimiento para el disefio de productos turisticos de naturaleza a partir de los

servicios ecosistémicos culturales en areas naturales protegidas. Para el desarrollo
de la misma se utilizaron métodos tedricos tales como: induccion — deduccion,
analisis y sintesis. De los métodos empiricos se emplearon: revision de
documentos, observacion directa, lo que permitio hacer un diagndéstico y una
caracterizacion de la zona objeto de estudio, se realiz6 encuestas aplicadas a
varios clientes, y se aplicaron técnicas como: la matriz DAFO que permite valorar
el area desde su entorno interno y externo. Todo ello permitio identificar y clasificar
los principales servicios ecosistémicos culturales, donde se propuso como producto
turistico el senderismo, a localizarse en el Parque Turistico ~"La Arboleda™.

Palabras claves: Producto turistico de naturaleza, senderismo, servicios

ecosistémicos turismo, turismo de naturaleza.




SUMMARY

This research is focused on the design of touristic products of nature on the
protected natural reserve located on valle rio Canimar in Matanzas, wich represents
a protected natural scenery belonging to the flora and fauna protection Company in
cuba and has as a main goal to:Elaborate a procedure to design touristics products
of nature starting from ecosistemic cultural services in natural protected areas.To
develop this procedure were used some teoric methods such as:Induction-
deduction, analisis and synthesis The empirical methods used were:Document
checking, direct observation, wich helped to diagnose and characterize the

researched zone,there were also made some polls to customers and applied some

techniques such as:DAFO matrix wich allows to valorate the area internally and

exernally.All that allowed to identify and clasify the main cultural ecosistemic
services,and came up the proposal of senderism as a touristic product in the touristic

park la Arboleda.
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INTRODUCCION

Si hubiese que buscar una caracteristica que pueda diferenciar al turista del siglo
XXI del consumidor que fue protagonista desde mediados del siglo XX, ésta seria
su creciente capacidad de eleccion. El turista de la era del conocimiento y la
informacién, y lo que es mas importante, de la facilidad de acceso a ese
conocimiento e informacién, tiene a su alcance una enorme gama de ofertas
turisticas y de ocio; asi como una casi ilimitada capacidad para hacerlas efectivas
por el aumento del tiempo libre, la continua mejora de los medios de transporte y la
introduccién de Internet en las formas de acceso a la comunicacion, distribucién y
comercializacion turistica. Ademas, es un consumidor exigente, para quien el
tiempo de ocio forma parte esencial de su autorrealizacion personal y social
(Cuenca 2001), por lo que pone el énfasis mas que en la cantidad en la calidad de

las experiencias que se le ofrecen.

Estos cambios que se estan produciendo en la vertiente humana y vivencial del
turismo obligan necesariamente a replantearselo como actividad objeto de
produccién y consumo. (Avila, Barrado, 2005)

En este sentido, la direccidn a seguir no seria la de ofrecer mas productos ante los
cambios de la demanda, sino ofrecer productos innovadores que aporten nuevas
posibilidades de consumo. Por tanto, las concepciones tradicionales sobre la oferta
y sus procesos de produccion, disefio, distribucion y comercializaciéon han de ser
continuamente revisadas. Si el turismo debe tener una rentabilidad econémica y

social es necesario ofrecer aquello que buscan los consumidores, y éstos estan

evolucionando a gran velocidad. (Avila, Barrado, 2005)

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socioeconémico y
cultural de un pais, es un instrumento generador de divisas al ser una actividad que
canaliza una inversion para producir una expansion economica general, genera
asimismo un mercado de empleo diversificado con una inversion relativamente baja
en comparacion con otros sectores de la economia, muestra la cultura de las
regiones, su geografia, historia, costumbres, tradiciones, folklore y artesania

generando una balanza de pagos favorable a las actividades econdmicas locales.
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Con el desarrollo turistico mundial se produce cada vez mas una mayor
especializacién y segmentacion de los productos turisticos tomando gran auge
productos como el Turismo de Salud, Cientifico, Nautico y en especial el Turismo
de Naturaleza; las personas cada vez mas huyendo del movimiento de las ciudades
se refugian en la naturaleza, pero una inadecuada explotacion de la misma con
fines turisticos puede traer graves consecuencias para el entorno. Este propdsito
ha estado marcado en las tendencias internacionales mas actuales del desarrollo
del turismo de minimizar los impactos ambientales negativos que esta industria
puede producir y a las de satisfacer las preferencias de los turistas, cada dia mas,
de tener contacto con la naturaleza y con culturas desconocidas, seleccionando
aguellos productos y destinos de viajes que representan al medio ambiente (natural,

cultural y social). (Sagarra, 2007)

El vertiginoso desarrollo de la industria turistica a nivel mundial con rasgos muy
competitivos, obliga a los destinos a diversificar su oferta, incorporando a la misma
productos que satisfagan el amplio abanico de gustos y preferencias que conforman
la siempre “evolucionante psicografia” del cliente; este cliente, cada vez mas
exigente, que en su gran mayoria se mueve en un entorno caracterizado por una
espiral hacia la excelencia. En este caso nos detendremos a comentar el aspecto
de la psicografia que tiene que ver con la creciente necesidad de aprendizaje.
(Matos, 2007)

Aun cuando el turismo trata de contraponer una imagen relajada de ocio a la tensién

generada por la responsabilidad cotidiana, no puede olvidarse que se esta
operando con las mismas reglas de juego: “aprovechar cada momento para
aprender”. Por esto, aunque disfrutar de vacaciones implique un cambio en el ritmo
de vida y en el entorno habitual, se debe seguir acumulando conocimientos y
experiencias, aprovechando al maximo este periodo para aumentar el

enriquecimiento personal.

Aunque al parecer todavia este enfogue no ha sido explotado en toda su
potencialidad, pudiera pensarse que, en la medida que la “evolucion psicorganica”
impulsa al enriqguecimiento de la oferta, se producira una mayor aperturay a la vez
especializacion en el disefio de alternativas de productos turisticos que vinculen

estrechamente la vivencia con el aprendizaje. (Matos, 2007)




El Turismo de Naturaleza como producto turistico encierra un servicio de calidad,
personalizado, seguro, educativo y dindmico que se realiza mediante actividades
combinadas que garantizan el disfrute y aprendizaje de los valores culturales,
historicos y socioeconémicos de un area o region. Los crecientes compromisos
asumidos por Cuba en el marco internacional en materia del medio ambiente, asi
como la sostenida preocupacion del estado cubano por el cuidado y proteccion del
medio ambiente, ha propiciado el interés del sector empresarial y turistico nacional
por su insercion en la tematica medio ambiental. El programa de desarrollo turistico
cubano, ha estado basado fundamentalmente en el segmento de turismo de sol y
playa, pero debido a todo lo antes expuesto y a las amplias posibilidades que para
los segmentos de Turismo de Naturaleza presenta nuestro pais, desde hace afios
se promueve este segmento de turismo en diferentes zonas del mismo,
fundamentalmente en é&reas protegidas aprovechando las potencialidades del
archipiélago cubano en recursos naturales, especialmente en cuanto a su
diversidad de ecosistemas, paisajes y especies de su flora y fauna, asi como de

valores culturales, historicos y socioecondmicos. (Sagarra, 2007)

Los parques turisticos o tematicos constituyen un producto extra hotelero complejo
y no convencional, actualmente es de maxima importancia fomentar otras ofertas
turisticas capaces de generar ingresos y desplazamientos hacia otras modalidades
diferentes al tradicional turismo de sol y playa. (Rodriguez, et al, 2002)

Cada vez el turista viajard menos en busca de emociones y mas de conocimiento,
menos en busca de simple entretenimiento o relajacion y mas en busca de

comunicacion e intercambio. En cada viaje que realice querra “llevarse mas” del

sitio que visite, pero no mas souvenir o fotografias, muy por el contrario, querra

llevar en su memoria mas experiencias enriquecedoras que solamente pueden
obtenerse por la via del acercamiento al conjunto de valores que caracterizan al
destino visitado: su historia, su cultura, su patrimonio, sus bellezas naturales, pero

por encima de todo... su gente. (Gonzéalez, 2003)

Varadero es el principal polo turistico del pais basado en la modalidad de sol y
playa, con una tendencia creciente en la afluencia de turistas y un déficit en los

servicios extra hoteleros, lo que ha motivado la busqueda de nuevas ofertas




recreativas fuera de este territorio, aprovechando las potencialidades naturales,

historicas, culturales, arquitectonicas e infraestructurales existentes.

A partir del potencial turistico se estudié un area de alrededor de 185 Km?,

localizada entre la ciudad de Matanzas y Boca de Camarioca, donde se concentran
gran cantidad y diversidad de recursos turisticos que incluyen: fondos marinos,
pequefias playas, importantes cuevas, lagunas interiores, sitios arqueoldgicos de
gran importancia, altos valores faunisticos y floristicos, el rio Canimar e
instalaciones destinadas a actividades recreativas, historicas y culturales.
(Rodriguez, et al, 2002)

Esta se distingue por los valores estético-escénicos de sus paisajes, los que se
consideran entre sus grandes atractivos. Son excelentes las visuales paisajisticas
que exhiben estas abruptas pendientes del abra fluvial, no solo por sus
impresionantes afloramientos rocosos, adornados con solapas, grutas y otras
formas céarsica desarrolladas a diferentes niveles, sino también por la variada
vegetacion que con curiosas adaptaciones ecoldgicas se desarrolla sobre estos
farallones, practicamente sin sustrato de suelos. Se destacan las unidades de
paisaje del Valle abrasivo erosivo en forma de V, con muy escaso sustrato de suelo
y Bosque semideciduo, las Llanuras altas que limitan el Valle abrasivo con suelos
Rendzinas rojas y negras cubiertas de Bosque Semideciduo, Llanuras planas
acumulativas con suelos aluviales y cubiertos con Bosque de Mangles, con Bosque
de Galeria. Los representantes faunisticos reportados para esta zona, mantienen
valores de diversidad de taxones suficientes para emprender acciones de

conservacion. (PM 2022_2027 en Valle Rio Canimar)

Las investigaciones realizadas en funcién de procedimientos de productos
turisticos son de gran importancia, gracias a la ayuda que brindan para definir las
potencialidades para el desarrollo turistico, contribuyendo de igual forma a lograr
un adecuado desarrollo satisfaciendo asi las expectativas de los clientes,
aprovechando al maximo los beneficios que poseen los recursos para mediante

ellos crear satisfactorios productos capaces de cubrir la demanda.

Situacion Problemaética:




El desarrollo de la actividad turistica en la provincia ha considerado los lineamientos
y politicas ambientales, asi como las normas y regulaciones establecidas para el
uso y conservacion de los recursos naturales, no obstante aun no es suficiente la
integracion del turismo de naturaleza con el manejo sostenible de las areas
protegidas que ofertan los servicios ecosistémicos a partir de los cuales se puede
disefiar un grupo de productos turisticos que al mismo tiempo permitan un

desarrollo sostenible y un incremento del bienestar humano.

Problema cientifico.

¢Como contribuir al disefio de productos turisticos de naturaleza a partir de los
servicios ecosistémicos culturales en areas naturales protegidas que permitan un

desarrollo sostenible e incremento del bienestar humano?

Objetivo General:

Elaborar un procedimiento para el disefio de productos turisticos de naturaleza a

partir de los servicios ecosistémicos en el Paisaje Natural Protegido "Valle Rio

Canimar".

Objetivos Especificos:

1. Sistematizar los aspectos teérico — metodoldgicos sobre el disefio de productos

turisticos de naturaleza en &reas protegidas.

2. Disefiar un procedimiento para el disefio de productos turisticos de naturaleza a

partir de servicios ecosistémicos culturales en areas naturales protegidas.

3. Aplicacion del procedimiento para el disefio de productos turisticos de naturaleza
a partir de los servicios ecosistémicos culturales en el Paisaje Natural Protegido

"Valle Rio Canimar”.

La investigacion esta estructurada de la siguiente forma:




Introduccion: Se caracteriza la situacion problémica y se fundamenta el problema

cientifico a resolver.
Capitulo I: Marco teérico referencial.

Se fundamentan los aspectos tedricos sobre la tematica investigada, asi como sus
antecedentes, concepciones, definiciones, objetivos y experiencias referidas por la
literatura cientifica nacional e internacional, asi como a las valoraciones y criterios

del autor.

Capitulo II: Caracterizacion del producto turistico Rio Canimar, procedimiento para
el disefio de productos turisticos de naturaleza a partir de servicios ecosistémicos

culturales en areas naturales protegidas.

Se realiza la caracterizacién de la entidad objeto de estudio y los aspectos
metodoldgicos, el disefio de la investigacion, la propuesta del procedimiento, la

descripcion de las técnicas y métodos utilizados aplicados en la investigacion.

Capitulo IlI: Aplicacion del procedimiento para el disefio de productos turisticos de
naturaleza a partir de servicios ecosistémicos culturales en el Paisaje Natural

Protegido "Valle Rio Canimar”.

Herramientas y Métodos de Trabajo:

Métodos empiricos:
Analisis documental, Tormenta de Ideas, Entrevista.
Métodos tedricos:

Enfoque sistema, Induccién — deduccidn, histérico — l6gico, y andlisis — sintesis.




CAPITULO |

Sistematizar los aspectos teodrico - metodologicos del enfoque ecosistémicos y su

relacion con el turismo de naturaleza en areas protegidas.

En este capitulo se abordan los fundamentos tedricos y conceptuales de la
investigacion; partiendo de la conceptualizacion general de turismo , turismo de
naturaleza y su relacion con los servicios ecosistémicos; se referencia la necesidad
y experiencias de este tipo de enfoque, para finalmente sintetizar los rasgos del
disefio de productos turisticos de naturaleza , y la aplicacién de técnicas y métodos
del disefio de productos turisticos de naturaleza a partir de servicios ecosistémicos

culturales , especialmente en la provincia de Matanzas.

1.1. El turismo de naturaleza en Cuba

El afio 2017 fue nombrado por la Organizacién de Naciones Unidas como afio del
turismo sostenible para el desarrollo. El archipiélago cubano, posee muchas para
el crecimiento del turismo de naturaleza y rural, los cuales han ido ganando
espacios respecto a las ofertas mas tradicionales. Los recursos naturales y

paisajisticos con que cuenta, unidos a la existencia de un Sistema Nacional de

Areas Protegidas con personal calificado para su manejo y administracion hablan

por si solo de estas potencialidades. Al respecto la destacada intelectual cubana
Graciela Pogolotti expreso en el articulo “Breve historia del turismo” publicado en
mayo del 2017 “Para un pais como el nuestro, carente de grandes riquezas
mineras, el turismo es una fuente de ingresos de indiscutible importancia. El desafio
consiste en disefar estrategias que potencien sus posibilidades de desarrollo en lo
cultural y en lo humano, en favor de la nacién, porque en las virtudes de nuestro

pueblo reside el alma de la nacidn... (Suarez, R, et al,2021)

A medida que avanzamos socialmente, la necesidad de conocimiento se hace mas

prioritaria, es precisamente gracias a eso que todos tenemos conocimiento acerca




del significado del turismo, pero hay diversos conceptos que ayudaran a, pero hay
diversos conceptos.

El turismo es una actividad que implica diversidad de conceptos escasamente
definidos. Segun Gonzales Ferrer (2006) su principal contradiccion es que la

actividad turistica y su importancia como actividad econémica crece mucho méas

rapido que la ciencia que la sustenta. (Alvarez, 1.2019)

Ha sido tarea dificil el cuidado y conservacién de estas areas, debido al mal
manejo de recursos que pueda existir, es por eso que las principales areas donde
puede desarrollarse esta actividad se seleccionan no solo en funcion de la

naturaleza sino en funcion del cuidado y conservacion de las mismas.

En la actualidad, esta actividad, se ha convertido en el segmento turistico de mayor
crecimiento a nivel mundial. Se destacan, gracias a el exitoso desarrollo
desempefiado en esta actividad areas como: Valle de Vifiales: Ubicado en la
provincia de Pinar del Rio, en este el viajero tendra la posibilidad de realizar
multiples actividades y excursiones que le permitiran disfrutar al maximo de su
estancia en esta region cubana, Cueva Saturno: ubicada en Matanzas
(Carbonera),conformado por un hermoso lago de aguas tan cristalinas que es
posible ver el fondo, Cascadas EIl Nicho, increible y asombroso ecosistema situado
en la provincia de Cienfuegos, en la Sierra de Escambray,donde descubrirds
decenas de saltos de agua y estanques naturales, e identifica a uno de los parajes
mas bellos de Cuba, Gran Parque Nacional Sierra Maestra ,formado por la region
montafiosa de Sierra Maestra , una gran area silvestre y posee el relieve mas
accidentado de las regiones montafiosas del pais y el Rio Canimar en Matanzas ,
area que se ubica en la Regidon Noroccidental de la provincia de Matanzas, en la
cuenca hidrogréfica del rio Canimar , vinculada a su curso inferior. Dista de la
Ciudad de Matanzas 4.5 Km. y del Polo Turistico de Varadero 27.0 Km. Tiene una
extension superficial de 810.0 ha y abarca los municipios Matanzas y Limonar en
la provincia de Matanzas. El desarrollo historico - cultural del area vinculada con el
rio Canimar es uno de los mas ricos y variados de la costa Norte de Matanzas,
abarca desde las primeras culturas aborigenes, pasando por la etapa colonial hasta
la actualidad. Constituyé un ecosistema natural favorable para los diferentes
asentamientos aborigenes que alli se establecieron, existen gran namero de

cavernas utilizados como sitios de habitacion, ritos o enterramientos, esta area esta
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considerada una de las mas rica regiones arqueolbgicas de Matanzas, se han
reportado 31 asentamientos aborigenes, de los cuales 11 se dedicaban a las
actividades de pesca, caza y recoleccion y otras 11 a la economia productora,
también dedicadas a la alfareria. Existen 12 sitios arqueologicos, destacandose el
Cementerio Aborigen (Monumento Nacional). Todo lo cual le confiere al area
protegida un sitio excepcional dado por la autenticidad de los valores patrimoniales
existentes, que lo definen como un paisaje cultural, historico y arqueoldgico unico,
declarado en el 2012 por la Comisién Nacional de Patrimonio como Monumento
Nacional "Paisaje Cultural Rio Canimar", y del cual estaremos hablando con més
profundidad posteriormente debido a la importancia que posee. (PM en Rio
Canimar,2016-2021)

La mayor de las Antillas cuenta con otros recursos naturales,

paisajisticos, urbanos y culturales para el desarrollo de esta actividad,

algunos de ellos declarados Patrimonio de la Humanidad y Reservas de
la Biosfera, cuyo manejo propicia el auge del turismo, los cuales cuentan
con un conjunto de normas y resoluciones que aseguren su cuidado y

conservacion.

Esta nueva alternativa de turismo se ha desarrollado desde sus inicios
una forma satisfactoria no solamente gracias a la belleza paisajistica que
tiene el pais, sino que ademas el ciudadano que en el habita se siente en

una linda armonia con el medio natural que lo rodea

1.1.1 Turismo. Principales definiciones y clasificaciones.

A medida que avanzamos socialmente, la necesidad de conocimiento se hace mas
prioritaria, es precisamente gracias a eso que todos tenemos conocimiento acerca
del significado del turismo, pero hay diversos conceptos que ayudaran a, pero hay
diversos conceptos.

El turismo es una actividad que implica diversidad de conceptos escasamente

definidos. Segun Gonzales Ferrer (2006) su principal contradiccion es que la




actividad turistica y su importancia como actividad econémica crece mucho mas

rapido que la ciencia que la sustenta. (Alvarez , | .2019)

Sobre este concepto han surgido diversas aportaciones desde varias fuentes,
organismos o autores. Hunziker y Krapf profesores de la Universidad de Berna
(Suiza) en 1942 momento en que los viajes de negocios no eran considerados aun
como turisticos definen al turismo como “La suma de fendmenos y de relaciones
gue surgen de los viajes y de las estancias de los no residentes, en tanto no estan
ligados a una residencia permanente ni a una actividad remunerada”. Esta
definicion se ve un tanto incompleta ya que no considera al turismo como una
actividad econémica que mueve a actores e intereses tanto del pais receptor
como emisor de turismo. En 1982 Mathieson y Wall, proponen la siguiente
definicion: “El turismo es el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores
a un afo, a destinos fuera de su residencia y de su trabajo, las actividades
emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las
necesidades de los turistas. Es de destacar que esta definicidbn toma en cuenta el
objetivo fundamental del turismo en general: la satisfaccion de las necesidades del

cliente haciendo hincapié en la creacion de facilidades para ello. (Avoce, P. 2011)

En 1991 la Organizacion Mundial del Turismo(OMT) lanza una nueva definicion ,
introduciendo todos los puntos positivos de las definiciones expuestas
anteriormente, a la vez que aclaran todos los aspectos de la actividad turistica. “El
turismo es definido como el conjunto de actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio. Los motivos son diversos, fines de
ocio, por negocios u otros. Afilos mas tarde (Sanz Duart, Vicente 2006) plantea que
el turismo es una actividad dentro del sector servicios. La actividad turistica
involucra a un gran namero de actividades (hosteleria, restauracion, agencias de
viajes, guias turisticos, etc.). (Sosa Ramirez,2018), sefialan que el mismo es, como
motor econdmico, esta llamada a la promocion de buenas préacticas que contribuyan
con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, entre ellos la reduccion de la pobreza, el

desarrollo de las comunidades y la proteccion del medioambiente.




Este sector es un fendbmeno de desplazamiento de un lugar de residencia
permanente a otro temporal, no solo es un movimiento de personas que implica
transporte, alojamiento y alimentacion, sino es un fendmeno social complejo, con
multiples facetas que involucran la esfera de lo econdmico, lo social-cultural
(utilizaciéon del tiempo libre) y lo ambiental. Mediante el turismo se pretende
satisfacer necesidades vitales, culturales o deseos personales de diverso tipo. Es
decir, en tanto préactica social, el turismo no esta condicionado por un instinto
bioldgico, sino que depende de un sistema de valores colectivos dominantes que
estructura un conjunto de roles econémicos y sociales orientados hacia el fin.
(Trang Thi, 2018)

De acuerdo con el conjunto de definiciones de autores mencionadas
anteriormente, el turismo es mas que un viaje de realizacién de suefios las
personas (turista) fuera de su lugar de residencia durante un corto periodo
de tiempo con disimiles fines entre los que pueden estar la busqueda de ocio
0 recreacion, la intencion de adquisicibn de conocimientos religiosos,
naturales o culturales de un determinado lugar, con el fin de satisfacer sus

necesidades, los viajes de negocios, entre otros.

Respecto a las clasificaciones del turismo veremos distintos tipos, que son
los siguientes:
- Turismo de sol y playa (tradicional): Es la maxima expresién del turismo

de masas, ya que las playas en los diferentes tipos turisticos son las mas

visitadas por los turistas. Consiste primordialmente en pasar unos dias de

esparcimiento en un destino de costa, naturalmente con playa y mar, mismo
gue debe contar con espacios publicos destinados a esa actividad. (Entorno
Turistico, 2019)

- Turismo de reuniones: Consiste en el desplazamiento de viajeros fuera
de su entorno habitual con fines lucrativos. Normalmente son empresas las
gue envian a sus trabajadores a juntas, conferencias, reuniones o
exposiciones. (Entorno Turistico, 2019)

- Turismo de naturaleza: Busca delimitar a un tipo de viajero mas exigente,

cuya principal motivacion es estar en contacto con la naturaleza.




Principalmente desarrollado por turistas jovenes con inquietudes por el
deterioro del medio ambiente y preocupados por temas como el
calentamiento global, el desarrollo social y el enriquecimiento cultural.
Teniendo tres grandes clasificaciones: ecoturismo, turismo de aventura y
turismo rural.

- Turismo de salud: Incluye al turismo médico y al turismo de bienestar. Es
un fendmeno que se lleva a cabo cuando la gente viaja para buscar

tratamientos que le permitan mejorar sus condiciones de vida, estos pueden

ser, médicos que realicen algun tipo de cirugia, clinicas de rehabilitacién o

espacios para ayudar a su salud. Algunas de las
razones para este tipo de viajes es por la calidad o lo econdmico de los
servicios fuera de su lugar de residencia. (Entorno Turistico, 2019)
- Turismo cultural: Dentro del turismo cultural, los més conocidos son el
turismo religioso y el gastrondmico. Este es mas exigente y tiene la
posibilidad de desarrollarse en cualquier época del afio; se viaja con la
intencidn de “aprender algo”, ya que normalmente se realiza por gente con
un nivel educativo mas alto que el promedio. Es comUn que se busquen
monumentos historicos del destino visitado, las manifestaciones
gastrondémicas mas representativas del lugar, y sucesos o leyendas que
cuenten la historia del mismo. (Entorno Turistico, 2019)
- Turismo negro: Se trata de visitar destinos donde hubo dolor, muerte, etc.
(Entorno Turistico, 2019)

(Torralbo, J.2019)

1.1.2. Turismo de naturaleza. Principales_antecedentes y definiciones

El turismo de naturaleza como actividad tiene su origen en el continente europeo a
fines del siglo pasado, mismo que se fortalecié con algunos movimientos sociales,
entre otras cosas fomentaba la conexion con la naturaleza, este incluye todas
aguellas modalidades del turismo en que la motivacion del viaje o la seleccion del
destino estan determinadas por el disfrute de la naturaleza o de los componentes

de la misma.




Responde normalmente a una especializacion de la motivacion vacacional, y, por
tanto, de partida debemos considerar que compite con el resto de motivaciones y
productos del turismo vacacional, de los cuales el de sol y playa es uno de los mas
consolidados. ElI mismo puede mostrar un mejor modelo de desarrollo sostenible
del sector turistico ,ya que conserva y protege los recursos naturales , valora las
manifestaciones culturales ,locales e integra las poblaciones a la oferta ,ademas

tiende a mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Esta inmensa necesidad de encontrar la calma que necesita el hombre, en

conjunto con la naturaleza, gracias a la exquisita tranquilidad que le proporciona
trajo consigo el desarrollo del Turismo de Naturaleza, vinculando directamente la
actividad turistica con la naturaleza, en la cual el visitante ademas de disfrutar de
una experiencia maravillosa, se enriqguece de conocimientos culturales, religiosos,
naturales, entre otros. Los beneficios directos del turismo de naturaleza para las

comunidades locales rurales incluyen la generacion de empleos, la creacion de

emprendimientos locales, y oportunidades de educacion e inversion, entre otros.

Asi también, un turismo planificado y sustentable puede generar importantes

oportunidades de conservacion de las areas verdes de destino (Ruiz, F, et al,2020)

Segun (Ceballos, 1987) aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin perturbar, con el fin
de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente
y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve
la conservacion, tiene bajo impacto ambiental , cultural y propicia un
involucramiento activo y socioeconOmicamente benéfico de las poblaciones
locales. (Hernandez, V.2021)

Para Crosby (1994) es el turismo de visita a areas naturales, que siempre implica
el sostenimiento de la naturaleza (Lacambra, 1997); por ello el patrimonio natural,
como imagen de destino se regula, para reducir impactos, y disfruta de gestion
integrada a través de: Planes de Excelencia Turistica, que han promovido la calidad
y el efecto demostracion; Planes Integrales de Calidad del Turismo, enfocados a
nuevas ofertas, renovacion de la existente, y aplicaciones a pequefia escala

(ecotasas, certificados ambientales); y Planes Estratégicos, orientados a la gestion
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del destino turistico, y que han priorizado al entorno. Conforma, pues, un modelo
turistico relacionado con los condicionantes espaciales (localizacion,
desplazamiento y distancia), paisajistico-perceptuales (valoracion de escenarios no
cotidianos) y ambientales, con el recurso ambiental en el concepto de paisaje,
integrado por los procesos del medio fisico y biético, y que dispone de cualidades
naturales, cientificas y recreativas (Cebrian-Abellan et al., 2001). De ese modo, esta
construido sobre valores cualitativos, tematicos, de calidad, individualizados, de lo
gue deriva que los destinos deban de ajustarse a propuestas personales, cada vez

mas diversas e innovadoras. (Chavez, M, eat al,2019)

Este sector integra al patrimonio natural con el turista, el primero tiene en cuenta a
la fauna y el hébitat, con sus caracteristicas geoldgicas y paisajes, permitiendo la
practica deportiva de naturaleza y el conocimiento en parques y zonas protegidas
y el mencionado posteriormente se define por las motivaciones: bienestar fisico,
estimulo intelectual, disfrute de la naturaleza, contacto con escenarios

personalizados e intimos.

Esta alternativa de turismo consiste en viajar recreativamente con el objetivo de
realizar actividades, donde el cliente(turista) se encuentra en contacto directo con
la naturaleza y con las expresiones culturales que se encuentran inmersas en ella
con el objetivo de conocer y vivir una hermosa experiencia natural, satisfaciendo

asi sus necesidades y deseos.
Anexol: Algunas formas en las que se desarrolla esta actividad

1.1.3. Caracteristicas del turismo de naturaleza en Cuba. Perfil del turista de

naturaleza.

Cuba posee disimiles valores naturales y humanos que forman parte de su

invaluable patrimonio nacional. Como pilar fundamental en la conservacion del

medio ambiente (MA) se encuentran las Areas Protegidas. Entre la exploracion de

alternativas para aprovechar los recursos de la naturaleza, las administraciones de
las Areas Protegidas fomentan actividades como el turismo de naturaleza teniendo
en la mira la obtenciéon de recursos que en un futuro podrian constituir una
compensacion econémica para los trabajos de conservacion que se llevan a cabo

en dichos espacios protegidos. La naturaleza desde diferentes aristas es el mayor
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atractivo que posee el pais. Comenzando por los encantadores paisajes reflejados
en extensas llanuras con palmas, ciénagas, rios, formaciones boscosas hasta las
mas imponentes cordilleras. Se pueden mencionar la inmensidad en el mundo
vegetal y animal que constituye la porcién de lo real maravilloso, luego el hombre
es una pieza ligada al entorno donde las comunidades, sus costumbres, tradiciones
e idiosincrasia, forman parte indisoluble del medio ambiente y, por ultimo, la historia

como hilo conductor de todo lo antecedido teniendo por testigo el ecosistema

Las autoridades del sector turistico de Cuba poseen gran interés en desarrollar la
peculiaridad de turismo de naturaleza, debido a que cuenta con recursos auténticos

gue le permiten posicionarse en segmentos de mercados por esta modalidad.

Las modalidades basicas del turismo ecoldgico son el senderismo, caminatas y
recorridos, vinculado a esto pueden desarrollarse otras actividades como la
observacion de grupos especificos de animales y plantas. El entorno natural o
parcialmente antropizado debe ser siempre la base de sus operaciones. Se expresa
ademas que se asume un compromiso serio con las generaciones futuras y que se
procura que las acciones que se emprendan causen el menor impacto negativo
posible. Entre los principales objetivos del ecoturismo cubano se encuentra, ofrecer
al visitante una calidad de experiencias satisfactorias a través de servicios y
facilidades acorde con los objetivos del desarrollo sostenible, transmitir el
conocimiento de la conservacion biolégica y cultural mediante técnicas de
informacion e interpretacion; fomentar la participacion de las comunidades locales,
asi como crear una conciencia conservacionista entre turistas, guias y poblacion
local. (Suarez ,R, et al,2021)

Para el desarrollo de estas actividades, el archipiélago cuenta con 211 areas

protegidas, identificadas dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas, las

cuales representan el 20.20% del territorio nacional, de ellas ,14 se encuentran
comprendidas en la categoria de Parque Nacional, ocupando mas de
9.000Kmcuadrados.

Por otro lado, existe un grupo de areas protegidas de diversas categorias, con
elevado potencial para el uso publico, en las que actualmente no se desarrolla
ninguna actividad turistica. Muchas veces, esto ocurre por falta de una adecuada

valoracion de sus atractivos y la presentacion de ofertas que cubran las
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expectativas del segmento turistico que visita estos espacios. Asi ocurre en el caso
del Parque Nacional Pico Bayamesa que, contando con importantes atractivos
paisajisticos e histéricos, dentro de sus zonas de uso publico, y una propuesta
preliminar de senderos para uso turistico, ya incluidas en el Plan de Manejo (2013-
2017), que hasta la fecha no ha podido concretar ninguna actividad turistica.
(Escriche, M,2020)

A nivel internacional es un hecho el crecimiento de este sector. Segun el Panorama
del Turismo Internacional (OMT, 2017), Cuba muestra los mejores resultados
respecto al crecimiento de visitantes extranjeros en toda América con un 14%,
cuando la region de América Central y el Caribe crecieron un 5%. Le siguen al
destino Cuba, Colombia y Canada con un 11% y México con un 10%. Estos
indicadores validan la respuesta del Ministerio de Turismo en Cuba por incrementar

la estructura habitacional de turismo en el pais (Pérez, M,2020)

Ademas, se caracteriza por un elevado nivel de flora y fauna endémica sin amenaza
de especies venenosas y con una gran biodiversidad a nivel de las islas y cuenta
con un clima que favorece la realizacion de las largas caminatas. Gracias a las
hermosas caracteristicas naturales que tiene apuesta por la realizacion de un
turismo de naturaleza sano, atractivo y como bien se ha mencionado anteriormente,

de aprendizaje donde el cuidado al medio ambiente es primordial

Debido a la gran complejidad que poseen determinados senderos del pais, debido

al gran nivel de altura por el que se caracteriza como es el caso del Pico Turquino,

siendo esta la mayor elevacion del pais, que requiere de una elevada destreza para

poder llegar a los 1974 metros sobre el nivel del mar, se ha disefiado un producto
turistico nombrado Techo de Cuba, para aquellas personas que no cuenten con la

capacidad fisica de subir por si solos este atractivo turistico

Se desarrollan también visitas a las estaciones de conservacién de plantas y
animales, preferiblemente a los jardines botanicos en los que se cuidan diferentes

especies de animales que tienen un habitad restringido en el mundo.

Vincular el turismo cientifico y académico con el de naturaleza se ha trazado como
un proposito a alcanzar. Las agencias de viajes organizan eventos con el fin de

integrar ese concepto y lograr que un gran nimero de promotores, turoperadores,
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investigadores, cientificos y de personas que aman la naturaleza visiten los

Impresionantes atractivos con los que cuenta Cuba.

El perfil mas habitual del turista de naturaleza cubano, es el de una persona con
estudios, activo, educado, inteligente, curioso, aventurero y con conocimientos
previos del lugar que visita. El ecoturista busca lo nuevo, desea un intercambio
cultural, aprendizaje y prefiere un servicio personalizado y de calidad. El ecoturista
busca también la libertad, la exclusividad y la privacidad. En relacion con las
actividades que desarrolla durante su viaje, destacan la observacion de aves, la
fotografia, los estudios botanicos, el submarinismo de observacion, frente a las
actividades generalistas o recreativas del turista tradicional. En cuanto a su manera
de comportarse, llama la atencion que eligen desplazarse en pequefios grupos con
guias especializados. Su forma de compra suele ser mayoritariamente a través de

paquetes turisticos con un elevado gasto por dia. (Pérez, M,2020)

1.2 El producto turistico de naturaleza a partir de servicios ecosistémicos
culturales
La vida de los seres humanos esté sustentada en los beneficios derivados de los
ecosistemas. Ello se fundamenta en que los bienes y servicios que suministra
como: el agua, los alimentos, la madrea, la recreaciéon, los medicamentos, la
conservacion de especies, el habitad, entre otros posibilitan el desarrollo (Galvan
,A.2019)

La biodiversidad en todos sus niveles (ecosistemas, especies y genes) aporta

beneficios a la sociedad de diferentes formas, por ejemplo, a través de productos

turisticos que se pueden obtener de los ecosistemas, por medio de la prestacion de

servicios ambientales (Elizabeth ,M,2015)

Los ecosistemas proporcionan cuatro tipos de servicios al mundo entre los cuales
se encuentra: el servicio de regulacién que son los beneficios obtenidos de la
regulacion de procesos ecosistemicos,pudiendo mencionar como ejemplo la
regulacion de la calidad del aire y la fertilidad de los suelos, el control de las
inundaciones y enfermedades ,entre muchos otros, el servicio de abastecimiento
incluyendo en ellos los beneficios naturales que las personas obtienen de los
ecosistemas, entre los que se encuentra el suministro de alimentos

,agua,fibras,madera y combustible, servicio de apoyo que es el necesario para la
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produccion de los demas servicios ecosistémicos ofreciendo espacios en los que
viven las plantas y animales ,permitiendo la diversidad de especies y manteniendo
la diversidad genéticay los servicios culturales que son los beneficios inmateriales
gue las personas obtienen de los ecosistemas como son la fuente de inspiracion
para las manifestaciones estéticas, obras de ingieneria,la identidad cultural y el
bienestar espiritual (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura(FAO)-ESBa fao.org)

Un servicio ecosistemico es basicamente un producto que no se puede vender en
un mercado en especifico(Valdivia et al,2020)Es justamente que para poder
determinar el valor de servicios, productos y bienes para los que no existe un
mercado en concreto , y de los cuales existe una variedad de bienes ilimitadas que
pueden valorarse, se puede determinar de cierta manera un estudio que nos
alcance ya sea desde el punto de vista de la oferta la demanda en sentido en cuanto
la realidad merece(valen)estos servicios y que de alguna manera se deba
monetizarlos beneficios naturales que nos ofrece la naturaleza y de algunos que

surgieron de la intervencion de la mano del hombre (Hidalgo , N.2021)

La toma de conciencia por parte de la sociedad, principalmente en los paises
desarrollados, con las cuestiones relacionadas con la conservacion de este

ambiente natural ha impulsado un crecimiento de la demanda de la actividad

turistica —recreativa relacionada con el mejor conocimiento de la naturaleza y las

culturas autoctonas

Todos estos servicios estan conformados por un sistema de componentes naturales
gue son imprescindible para lograr un adecuado desarrollo de la actividad humana,
pero sin embargo aprovecharlos de forma favorable sin lograr dafarlos ha sido
tarea de gran dificultad para el hombre. Es por eso que actualmente se le da tanta
importancia al adecuado desarrollo de la actividad turistica y a la conformacion de
los productos turisticos de naturaleza sin afectar todos aquellos recursos y servicios
gue el medio natural pone al alcance de la sociedad , ya que esta actividad se
centra mas en el aprovechamiento del entorno natural desarrollando productos
turisticos de naturaleza que sean de gran atractivo turistico teniendo en cuenta
todos los servicios ecosistémicos mencionados anteriormente ,pero haciendo gran

énfasis en los servicios ecosistémicos culturales complementando una exquisita
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union debido a que todo producto turistico de naturaleza ademas de estar
relacionado directamente con el desarrollo y el turismo sostenible refiriéndose a los
habitats naturales insertados en él, todos aquellos valores estéticos ,espirituales y
culturales que se encuentran inmersos dentro del entorno natural aprovechando
esos beneficios para el acelerado desarrollo del producto turistico con el fin de que
el cliente(turista) se lleve un conjunto de experiencias y emociones maravillosas
que diferencien su aventura de forma exitosa por ser este una fuente notable de

experiencia estética.

1.2.1Producto turistico. Principales definiciones y clasificaciones.

La definicién de producto turistico ha sido tratada desde varias perspectivas
y entendida dentro de disimiles momentos histéricos. Nace en Europa en la
década de los afios 50 del siglo XX y posteriormente con el avance de la
sociedad, se va conformando todo un espectro de criterios, dando lugar a

diversas definiciones.

El producto turistico es definido desde varias perspectivas .Desde el punto de vista
econdémico ,es concebido como el flujo de efectivo en la venta de conducentes a

facilitar los viajes (Bosch,2002).No obstante ,otros autores generan definiciones

que tratan de entender la totalidad del producto turistico .(Crespi &Planells,2006)

argumentan ,en esta linea que el producto turistico esta determinado por los bienes

y servicios ofertados para los turistas.(Ramirez,0,2019)

Cuando hablamos de producto turistico, pensamos por instinto en algin recurso
turistico, sea este natural o cultural y no se relaciona este concepto a los servicios

gue posibilitan el acceso y disfrute de los mismos

Para Boullon (2003), el producto turistico es algo mas complejo y esta conformado
por toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los
elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. En otras
palabras, la oferta turistica son todos los bienes y servicios disponibles para el

turista por un precio y en un periodo dado, condiciones estas que determinan su
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caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de almacenamiento. La
definicién dada por Boullon (2003) aun siendo abarcadora y amplia no establece el
objetivo final del producto turistico que es satisfacer las necesidades del turista
actual, que se encuentran sujetas a constantes cambios ya que los mismos tienen
acceso a una amplia variedad de informacion que les permite conocer las

caracteristicas particulares de los destinos turisticos y su oferta, otorgdndoles un

gran poder de negociacion. (Alvarez, C.2019)

Este debe ofrecer un conjunto de utilidades funcionales y psicolégicas al cliente, la
primera se refiere a que debe satisfacer las necesidades basicas del turista;
mientras que la segunda, al significado y valor simbdlico concedido por el turista
hacia el lugar visitado. EI mismo debe tener una serie de caracteristicas que lo
diferencien del reto ya que debe ser intangible, inseparable, tener un caracter

perecedero y ser estacional.

Este se puede definir de igual forma como el conjunto de combinaciones e
interacciones sinérgica de multiplesada prestaciones, materiales e inmateriales que
le ofrecen al turista un exquisito espacio(destino) donde el principal objetivo es
satisfacer sus necesidades y deseos. En consecuencia, a este tipo de producto en
especifico, se le reconocen una serie de caracteristicas como son: intangibilidad,
inseparabilidad, heterogeneidad, caducidad, agregabilidad, estacionalidad, y mayor
subjetividad, que determinan su gran complejidad y amplitud en general, por

ello, la considerable dificultad de conocer los atributos relevantes para el
turista. Por lo que diferentes autores consideran la “imagen” como un componente

mas del mismo.

Por lo tanto, un producto turistico puede ser definido como el conjunto de bienes y
servicios tangibles e intangibles, compuesto por la combinacion de un conjunto de
elementos de la industria turistica que son el resultado de un proceso productivo,
en el cual el principal objetivo de su produccion es la satisfaccion de necesidades

y deseos de los visitantes a cambio de cierto precio.
Segun Turplan Il (2007-2011), este producto se puede clasificar en:
_ Producto Aventura

Producto Turismo Cultural




Producto Turismo de Congreso y Exposiciones
Producto Turismo del Vino

Producto Turismo-Naturaleza

Producto Turismo Nieve

Producto Turismo Rural

Producto Turismo Salud

Producto Turismo Vacacional

Anexo2: Ciclo de vida del producto

1.2.2El producto turistico de naturaleza, un producto turistico sostenible.

El producto turistico de naturaleza se estable por muchos autores como el conjunto
de atractivos, servicios e infraestructuras, con fines comerciales, en un entorno de
naturaleza relativamente poco alterado, que incorpora los principios y buenas

practicas que contribuyen a la sostenibilidad

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2016), considera que el turismo debe
contribuir a la conservaciéon y preservacion de los ecosistemas naturales, la

biodiversidad, tradiciones culturales, animando a la sensibilizacién de la comunidad

turistica y planteando alternativas de desarrollo sostenible para las comunidades

locales. En este sentido, el desarrollo sostenible del turismo en sus diferentes
modalidades y manifestaciones debe estimular una accién responsable, por parte
de los gobiernos locales y de las empresas de prestacion de servicios, con el fin de
lograr que las comunidades locales se involucren a través de enlaces econémicos
significativos, donde prevalezcan principios éticos, culturales, sociales,
econdémicos, ecologicos e institucionales (Comision EconOmica para Ameérica
Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

Se detalla que la creacion de productos turisticos sostenibles para la modalidad de
turismo de naturaleza, constituye un proceso que se inicia con la seleccion de

recursos naturales, culturales e histéricos; elementos del ciclo de vida del producto;

21




la necesaria participacion de actores locales (sostenibilidad social), los beneficios
en la prestacidén de servicios al visitante (sostenibilidad econémica), asi como, la
preservacion del ecosistema y biodiversidad en el territorio (Haid y Albrecht, 2021).

Como resultado de esta amalgama de conceptos se obtiene finalmente una

definicion concluyente sobre el término producto turistico de naturaleza, el cual no

es mas que... “un conjunto de elementos tangibles e intangibles resultantes de la
realizacion de un viaje hacia areas naturales bajo la motivacién de disfrutar de la
naturaleza y de los diferentes componentes naturales y culturales que la rodean.
Los elementos que lo integran se encuentran dispuestos en su mayoria en forma
de servicios y se ofrecen al consumidor con el propésito de satisfacer sus
necesidades, respetando el compromiso de conservacion de los recursos
presentes en las areas en que se desarrolla” (El producto turistico varia sus
caracteristicas y dimensiones segun la modalidad turistica en la que sea
proyectado. Evidentemente un producto de turismo de ciudad, por citar un ejemplo,
difiere en gran medida de un producto turistico de naturaleza. Aunque el producto
conserve caracteristicas intrinsecas que le confiere su cualidad de producto, valida

la redundancia, el hecho de desarrollarse (Fernandez, F.2015)

Segun (Alfonso; Slovasevich, et al., 2021) el principal objetivo de un producto
turistico de naturaleza es relajarse y desarrollar actividades de aventura en contacto
directo con la naturaleza verde y recibir un valor agregado a los servicios de
alojamiento y restauracion en un ambiente natural, disfrutando de los atractivos
naturales y culturales dentro de un turismo de naturaleza, vivenciando mdultiples
experiencias en la observacion y contacto directo con el paisaje, compartir y
relacionarse con los recursos turisticos y la cultura de la poblacion local
dispersa(Hernandez ,v.2021)

1.2.3El producto turistico de naturaleza a partir de servicios ecosistémicos
culturales. Caso cubano.

El vinculo de la actividad econdmica social ha estado desde que la sociedad con
su actividad productiva, ha intentado desarrollarse. Sin embargo, en los ultimos
afios donde los problemas ambientales han rebasado fronteras locales, esa
relacion entre la actividad humana y el medio ambiente natural requiere de una
atencion intencionada hacia cambios de comportamientos que la mejoren (Marrero
, M. et al,2022)




En Cuba la valoracion econdmica de los servicios ecosistémicos es un tema poco
abordado, tanto en la teoria como en la practica, y ain menos tratados son los
estudios de valoracion de los servicios ecosistémicos culturales de la bahia de
Matanzas, lo cual es de gran importancia ya que una mejor comprension de este
valor economico permitira que la bahia sea considerada como un sistema
econémicamente productivo y a su vez se reconozcan los valores culturales

asociadas a ellas. (Marrero , M,et al,2022)

Se identificaron diferentes servicios ecosistémicos culturales entre los que se
encuentran: el estéticos, espirituales(religiones afrocubanas relacionadas con la
bahia,pincipalmente en la desembocadura de los rios),servicios
educativos(proyecto Amigos de la Bahia”),turismo ya que existe un turismo
contemplativo desde altas zonas de la ciudad, histérico gracias a diversos hechos
histéricos que tuvieron la bahia como escenario ,valores arqueoldgicos(restos de
barcos en el fondo de la bahia),informacion cientifica(estudios que se realizan en
las playas que se encuentran dentro de la bahia),recreativos(la playa y las
actividades que se realizan en el viaducto),militar(lugar estratégico para la defensa
de la ciudad y deportes acuaticos como las actividades deportivas que se realizan

en la bahia:remo,vela,kayak.(Marrero, M,et al,2022)

El historiador de la ciudad Ercilio Vento Canosa destaca ademas la importancia de
la bahia en la fundacion y desarrollo de Matanzas como ciudad, asi como el
reconocimiento de la misma no solo como elemento del paisaje sino como simbolo
de identidad del matancero. Confirmando todo ello los inmensos valores
relacionados a la bahia, y la necesidad de mantener los atributos que dan la

sostenibilidad a la oferta de estos servicios ecosistémicos culturales mediante

diversos productos turisticos ,es por ello que posee gran importancia estimar de

valor a cada uno de estos servicios ya que esas evaluaciones le aportan elementos
a las instituciones encargadas de establecer politicas de desarrollo, respondiendo
dentro de un marco ambiental saludable a los intereses de la mayoria de las
personas ,garantizando el desarrollo economico de la regién. Por todo lo
anteriormente planteado a criterio personal se puede considerar esta hermosa

bahia como un excelente producto turistico de naturaleza.




Mediante estudios realizados para saber el valor monetario que estaban dispuestos
a pagar los habitantes de la ciudad, que son los que poseen mayoritariamente el
privilegio de disfrutarla con regularidad, se llegd a conocer que la disposicion a
pagar era de 44,60CUP, estimandose como valor anual de estos servicios
ecosistémicos culturales de la misma partir de un total de poblacion mayor de 18
afos residentes en la ciudad, cuyo resultado fue de 4,8millones de pesos cubanos.
Siendo este valor monetario interpretado como el beneficio generado por estos

servicios a la poblacion residente.

1.3-Antecedentes metodoldgicos para el disefio de Producto Turistico

Actualmente la actividad turistica ha cambiado el paradigma del turismo
convencional y la demanda actual en la medida que la sociedad avanza se hace
mas exigente con el Unico objetivo de satisfacer necesidades. Por esta razén son
numerosos los estudios investigativos realizados para conocer las insatisfacciones
del cliente y de esta manera crear productos turisticos sostenibles que le cubran
las necesidades del mercado. Es por ello, la necesidad de establecer una
metodologia para el estudio de mercado que contribuya a la creacién de productos
turisticos. Para ello es necesario conocer diferentes metodologias con sus fases a
seguir por diferentes autores, en relacion al estudio del mercado turistico que
posibiliten la creacion de estos productos, haciendo un andlisis pertinente para la
correcta seleccion de las fases que respondan a los aspectos tedricos,
metodoldgicos y practicos para la investigacion, convirtiéndose en efecto en

antecedentes actuales

Esta herramienta, pretende poner a consideracion de los interesados, una

secuencia légica de pasos que atenuden la incertidumbre y disminuyan el riego, con

relacion a la toma de decisiones para el disefio y comercializacién de productos
turisticos, permite un acercamiento a la integracién de las variables econémicas,
sociales y ambientales en el propoésito de contribuir al manejo de espacios fisicos
para el desarrollo del turismo, bajo el paradigma de la sostenibilidad. ( Gomez, G .
2014)

I-Procedimiento metodoldgico para el disefio de productos turisticos para
facilitar nuevos emprendimientos (Gomez Gliceria,2014)




El trabajo tiene como objetivo, pone a la atencién de los interesados una propuesta
metodoldgica para el disefio de productos turisticos, sobre los que se pueden
generar alternativas de nuevos emprendimientos en el contexto del destino. El
procedimiento se observa obtenido por diferentes fases; en la primera se realizd un
proceso de identificacion de mercado; la segunda fase se lleva a cabo el analisis
para el diseiio del producto y consta de tres pasos fundamentales que son :la
identificacion de los recursos y atractivos turisticos, la generacion y seleccion de
ideas , posteriormente a eso la identificacion del tipo de actividad turistica sobre la
base de los atributos que caracterizan los recursos atractivos y la definicion y
prueba del concepto de producto, en la tercerafase se concretan los intermediarios
de viajes ,ubicando cada actividad en su espacio y tiempo y se integran todos los
elementos anteriores para disefiar la oferta turistica y la cuarta fase se realiza un

estudio de viabilidad y se analiza el impacto medioambiental

lI-Estudio de mercado para la construccién de un resort que fomente el

desarrollo turistico rural en el canton Chone (Chaves, E,2017)

Esta investigacion tiene como objeto de estudio fomentar el desarrollo turistico rural

del Cantdbn Chone de manera que su metodologia fue planteada en fases: las

cuales en la primera consta de un diagnostico situacional de generalidades
,antecedentes , atractivos y caracteristicas; su segunda fase consiste en el analisis
de la oferta, demanda y competencia en las que se determinaros las preferencias
del turista y a su vez identificar gustos y exigencias de los visitantes para obtener
el resultado de hacia donde esta direccionada la demanda y como tercera plantea
el aporte social y econémico de la propuesta ,es decir, la manera de dar a conocer
el aporte social que tendra la creacion de un Resort en el Cantén Chone, a través
del disefio de mix del marketing del producto en las que se plantean estrategias de
promocioén,publicidad,posicionamiento y los canales de distribucién para sustentar

dicha investigacion.
Ill- Metodoldgica para el disefio de productos agro turisticos (Pérez, 1,2020)

La investigacidon tiene como objetivo general elaborar un procedimiento para el

disefio de un producto agroturistico en la provincia de Pinar del Rio para facilitar
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gue los turistas tengan experiencias interactivas a cerca de las tradiciones de vida
del mundo rural. Para esto se determinaron cuatro pasos ; el primero fue la
concepcion de la idea del proyecto agroturistico,estudiando los segmentos del
mercado en relacién con lo que se quiere vender ,el segundo fue el disefio
conceptual del producto el tercero fue el inventario de recursos agroturisticos
basicos y complementarios ,considerando que el producto turistico esti
conformado por atractivos basicos y complementarios, servicios directos de la
planta turistica ,infraestructura y superestructura, en el cuarto paso fue el disefio
del negocio agroturistico,el quinto la implementacion y para finalizar el monitoreo y

evaluacion.

1.3.1-Antecedentes y consideraciones metodoldgicas para el disefio de
productos turisticos de naturaleza en Cuba.

En la medida que la sociedad en todas las esferas de la vida avanza se hace
necesario acercarse mas al entorno natural que nos rodea y de esta manera
aprovechar cada recurso que nos ofrece y en ocasiones disefiarlo para mejor .Es
por esto que tanto en Cuba como en todas partes del mundo diversos autores han
desarrollado innumerables procedimientos metodologicos par el disefio de
productos turisticos de naturaleza ,para de esta forma incrementar su actividad

turistica.

I-Disefio de Productos turisticos desde la Agencia de Viajes Cubatur en
Santiago (Esther, I, et al,2019)

El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar productos turisticos

competitivos, sostenibles y de mercado que permiten el aprovechamiento de los
recursos historicos, culturales y medioambientales del destino Santiago de Cuba,
especialmente en el territorio de Preferente uso Turistico de Guama, objetivo que
se llevo a cabo a través de cinco fases metodologicas. La primera comienza con la
preparacion en la que se involucro todo el capital de la organizacion para el avance
de la actividad garantizando asi la no existencia al cambio y una O6ptima
comunicacién entre los investigadores y trabajadores, la segunda analizo el
escenario turistico mediante un detallado analisis de mercado ,analizando el macro
y micro entorno ,los proveedores, la cultura organizacional para el analisis interno

con la finalidad de conocer cémo se gestiona la innovacion y teniendo en cuenta la
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satisfaccion del cliente mediante el estudio de las competencias locales ,ademas
se analiz6 la cartera de productos teniendo en cuenta el comportamiento de las
excursiones. En esta fase de analisis se tuvo en cuenta la imagen e identidad de
Cubatur, asi como sus principales resultados econdémicos, los cuales arrojaron un
inestable comportamiento de ingresos debido a la disminucion de las ventas de
excursiones, afectando asi las ventas de exportaciones de la agencia de viajes.
Gracias al detallado analisis de las fases anteriores en la tercera fase se creo el
producto determinando los objetivos de la empresa en concordancia con las
caracteristicas del destino determinando que las actividades que pudieran
realizarse en el mismo circundan en el destino de naturaleza ,generando asi
alternativas basadas en esas manifestaciones y en la cuarta fase se analizan las
variables de comercializacion del producto analizado como: distribucién,
posicionamiento, y comunicacion-promocién en la que se analizan diferentes

parametros que se encuentran en ella; entre esos; el precio.

lI-Estudio de mercado para la creacion de productos turisticos en los
humedales de la provincia de Manabi (Félix Gillermo,2021)

Esta investigacion tiene como objetivo la creacion de productos turisticos para los
humedales en la provincia de Manabi, aprovechando todos los recursos existentes,
mediante procedimientos que se estructuran de manera ordenada y secuencial tres
fases. En la primera se realizé un diagnostico situacional del entorno, en el cuales
determino el potencial de los recursos turisticos analizando cada zona de estudio y
determinando sus potencialidades, la segunda se centr6 en la determinacién de la

oferta y la demanda de cada uno de los humedales, se estudi6 la competencia para

asi determinar la demanda turistica de estos y conocer el perfil del cliente que los

visita y la tercera se analizaron los diferentes segmentos de mercado que van
dirigidos al producto y asi determinar cudl era el recurso o atractivo que se deseaba
ofrecer, para la elaboracién del producto ; estableciendo finalmente un producto
turistico para cada ecosistemas en los que se destacaron los siguientes
componentes: nombre del producto, disefio de las rutas,itinerarios,costos y packs

y los servicios que brinda.

[lI-Metodologia para el disefio de Parques tematicos de naturaleza sostenible
en Cuba (Sosa Oscar et al ,2022)




Esta investigacion propone una metodologia con caracter estructural, flexible,
participativo y dinamico para el disefilo de parques tematicos sostenibles
preferiblemente en areas naturales protegidas adaptado a las condiciones del
destino Cuba. Para su desarrollo metodoldgico se utilizaron tres fases; cada una de
ellas compuesta por diferentes etapas, la primera fue la fase inicial en la cual se
desarroll6 como primera etapa la preparacién donde se analizo la capacitacion y
preparacion del equipo y la capacitacion general del territorio, la segunda vy la
segunda etapa de esta fase fue la de potencial turistico del sitio, mediante la cual
se desarrollaron diferentes pasos como: inventario de recursos turisticos, analisis
de la demanda turistica y andlisis de la competencia ,la segunda fase fue de
planeacidn la cual tuvo la planificacion como primera etapa y desarrollando pasos
como: diagndstico de cooperacién y alianzas y diagnostico rural participativo debido
a que el proyecto debe incluir la participacion de comunidades aledafias y la tercera
y Ultima fase fue de disefio ,incluyendo dos etapas la primera de disefio y la
segunda de validacién ,en la primera llevo a cabo pasos como :definicion de
objetivos, definicion del concepto del parque ,definicién de servicios y estandares
,disefio del parque y atributos y geolocalizacién de la propuesta y en la otra etapa

se analiz6 la validacion de la propuesta y la retroalimentacion y mejora.

A criterio propio todos los antecedentes metodoldgicos planteados con anterioridad
son viables y han anexado diversos aportes metodolégicos para el estudio
investigativo del tema pero el que resulta mas completo para el desarrollo de esta
investigacién en concreto fue la desarrollada por Gémez Gliceria en el 2014 porque

ademas de analizar detalladamente el mercado e identificar cada recurso atractivo

turistico con el que contaba para el desarrollo del producto ubicando cada actividad

en su tiempo y espacio desarrolla un exitoso estudio de viabilidad e impacto
medioambiental ,constituyendo este Ultimo un elemento fundamental en el cual se
esta trabajando actualmente debido al deterioro ecosistémicos que ha sufrido el

medio ambiente por el desarrollo de la actividad de los economistas sobre el mismo

Conclusiones Parciales.
v' En los Ultimos 50 afios, los seres humanos han transformado los
ecosistemas mas rapidos y extensamente que en ningun otro periodo de
tiempo comparable de la historia humana, en gran parte para resolver

rapidamente las demandas crecientes de alimento, agua dulce, madera,
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fibra y combustible. Esto ha generado una pérdida considerable y en gran
medida irreversible de la diversidad de la vida sobre la Tierra.
Los cambios realizados en los ecosistemas han contribuido a obtener

considerables beneficios netos en el bienestar humano y el desarrollo de

productos turistico de naturaleza, donde estos productos aportan el

desarrollo sostenible del turismo en sus diferentes modalidades vy
manifestaciones de forma responsable, por lo que se proponen disefio de
productos turisticos de naturaleza para el avance cientifico, donde incluyan
recursos con capacidad para ser transformados en productos que pueden

generar el desplazamiento de clientes para consumirlos.




CAPITULO I

Procedimiento para el disefio de productos turisticos de naturaleza a partir

de servicios ecosistémicos culturales en areas naturales protegidas.

En el presente capitulo se define el procedimiento metodoldgico para el disefio de

productos turisticos de naturaleza a partir de servicios ecosistémicos culturales en

Areas Protegidas.

Figural: Procedimiento metodolégico

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento metodolégico a desarrollar para el disefio de productos turisticos de

Fase 1: Identificacion de la
demanda y competencia.

Etapa: Identificacion de
los recursos y atractivos
turisticos

Pasol: Generacion y
seleccion de ideas

Paso2: Atributos vy
requerimientos finales

del producto.

Paso 3: Definicion y
prueba del concepto
de producto.

Paso 4: Diseo del
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naturaleza a partir de servicio ecosistémicos.

Fase2: Disefio del producto

EtapalV: Estudios
de viabilidad

Etapa Il y IlI:
Disefo del
producto

Paso 1: Viabilidad técnica.
Impacto en el medio natural

Paso 2: Viabilidad
administrativo legal
Paso 3: Impacto social.

Paso 4: Viabilidad

financiern-comercial

Fase3: Revision y
Seguimiento

Paso 1: Evaluar
los resultados
alcanzados

Paso 1: Evaluar los
resultados alcanzados

Paso 2: Control de
Cumplimiento de
las acciones

Paso 3: Comunicacién
de los resultados.




El objetivo de esta fase es identificar y analizar la posible demanda que pueda
consumir el producto turistico. Para entender un proyecto es necesario verificar si
existe una oportunidad de mercado(Go&Govers,2000). A partir de ello se debe
realizar un analisis de la informacion referente a las tendencias actuales e los
principales mercados emisores, su comportamiento, motivaciones, entre otros.
(Ramires,0.2019)

Existen diferentes tipos de demanda: en relacion a la satisfaccion se encuentra la
demanda insatisfecha que es la cantidad de bienes o servicios que es probable que
el mercado consuma en afios futuros, la demanda satisfecha la cual se manifiesta
en el momento en que el mercado satisface todas sus necesidades con los
productos existentes, demanda satisfecha saturada que es cuando el mercado esta
usando cantidades plenamente un producto y no admite cantidades adicionales a
este y demanda satisfecha no saturada la cual se lleva a cabo cuando el mercado
aparenta que estan satisfecha todas sus necesidades, pero se puede hacer crecer
la demanda mediante el uso de estrategias de marketing u otras ofertas especiales;
con relacién a su necesidad se clasifican en latente que es la necesidad de algo
gue no existe pero que se desearia que existiera, decreciente en la que se presenta
un descenso del niumero de consumidores, irregular en la que se presentan
oscilaciones durante un periodo de tiempo y en exceso gque es cuando la demanda
supera la capacidad de la oferta; en relacion a su temporalidad se encuentra la
demanda continua o demanda regular que se trata de productos que no dependen
de la moda ,por lo que su consumo es similar a afios atrds y la de ciclo o
estacionalidad que es la variacion predecible del comportamiento de compra que
los consumidores experimentan cada cierto periodo de tiempo y en relacién a su

destino esta la demanda de bienes finales que no es mas que el resultado de la

suma de las compras de bienes y servicios realizadas por las familias y la de bienes

industriales que es una demanda derivada.

Para identificar la competencia se realizan estudios o analisis ocupacionales a
cargo de grupos o comités de trabajo, constituidos por personas provenientes de
cuatro vertientes distintas: trabajadores, empleados, técnicos en la especialidad, y

uno o mas metodologos especializados en competencia. (Pérez, G.2013)




Fasell: Disefio del producto:

Este proceso abarca diferentes etapas:

Para identificar los recursos/atractivos turisticos ha de realizarse un inventario
turistico, este es el proceso mediante el cual se registran ordenadamente los

factores fisicos, bioldégicos y cultural que como conjunto de, efectiva o

potencialmente puestos en el mercado, constituyen a confrontar la oferta turistica

del pais. Proporciona informacién importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificarlas del desarrollo
turistico.(Ceballos,2014)

Etapa ll :

La generacion de ideas es el punto clave para llevar a la organizacién a concretar
las mejores soluciones para la probleméatica que atraviesa el cliente, estimulando
asi el pensamiento creativo divergente por parte del grupo multidisciplinario que
trabaja en la formulacién del producto, para generar ideas acerca de su disefio,
tomando en consideracion aspectos como: caracteristicas, necesidades y deseos
gue satisface, conocimiento técnico, mercados potenciales, niveles de innovacion,
tendencias del mercado asi como también las barreras de entrada que pueden ser
vulnerables por la amenaza de nuevos entrantes.

Existen tres técnicas de generacion

Estas son algunas de las metodologias y herramientas que se pueden utilizar para

desarrollar habilidades creativas:
1-Mindmaps:

Los mapas mentales son una herramienta grafica que nos permite explotar el
potencial de nuestro cerebro. Esta técnica nos sirve para clasificar nuestras ideas

organizandolas visualmente.

2-Brainstorm o lluvia de ideas




Es una de las técnicas de creatividad en grupos mas populares. El rol del
coordinador de la dinamica es muy importante: debe dejar muy claro cul es el

problema a resolver, explicar como se realizara y cuanto tiempo habra.
3-Storyboard o guion grafico

Es especialmente util cuando se trata de un proyecto grafico o interactivo. Antes de
acabar el proyecto, el storybord nos ayuda a previsualizar las ideas principales de

manera secuencial. Podemos preservarlos en diversos formatos video, posters, etc.

(Centro Internacional Santander Emprendimiento, SISE)

Los atributos de un producto son todas aquellas caracteristicas que lo conforman y
le aportan al consumidor alguna utilidad ; entre estas se encuentran los recursos
naturales , se identifica el tipo de actividad que el turista puede realizar, se
establecen los tiempos que demoraria la ejecucion de cada una de ellas, estas se
perciben por el visitante como tal, es decir, la capacidad de satisfacer algunas de

las necesidades que tiene el consumidor

El objetivo principal de un requerimiento de producto es alinear todas las partes
interesadas y crear un entendimiento compartido. La entrega exitosa de un
producto o una funcién requiere la colaboracion de varios equipos, incluidos los de

ingenieria, disefo, ventas, soporte y marketing.

La prueba de concepto se define como un método de investigacion de mercados

que implica hacer preguntas a os clientes sobre sus ideas para un producto o
servicio antes de lanzarlo. De esta manera, se puede medir su aceptacion y
voluntad de comprar y por lo tanto, tomar decisiones antes del lanzamiento, Solo
los clientes pueden determinar si la idea tendra éxito, o no, por eso es vital probarlas
antes de lanzar tu producto al mercado, Los conocimientos adquiridos mediante las
pruebas de concepto ayudaran a disefiar productos eficaces y exitosos.
(Parra,2020)




Se trata de concretar las ideas que han sobrevivido a las evaluaciones preliminares
especificando las funciones o ventajas esperadas del producto, a quién va dirigido

y las actividades que el mismo genera.

Etapa lll

El disefio de producto se refiere a todo el proceso que ocurre para la creacion de
nuevas ofertas por parte de una empresa o marca. Comprende desde el analisis
del problema que resuelve, pasando por su funcionamiento y materias primas,
hasta la menea en que aparece a sus clientes finales. En este caso lo que
mencionamos como producto puede ser un articulo fisico, un software o un servicio.
(Londofio,P.2021)

El producto debera ser sometido a una prueba de mercado ante un grupo de turistas
pertenecientes al segmento de mercado seleccionado como mercado meta, lo cual
permitird corregir sus posibles insuficiencias y/o hacerle aportaciones a partir de las
sugerencias de los turistas. Una vez se han detectado los segmentos e mercados
gue ofrecen oportunidades de negocio para determinados productos, es necesario
conocer las posibilidades para competir con éxito en dichos mercados, es decir
definir su ventaja competitiva(Ceballos,G.2014)

Etapa IV-Estudio de viabilidad

Un estudio de viabilidad es una evaluacion estructurada de la viabilidad de una
nueva idea de negocio, ya sea un plan propuesto, un nuevo producto u oferta, o
una nueva estrategia empresarial, su objetivo principal es determinar si se puede

cumplir el objetivo del plan de forma eficaz y con una cantidad razonable de tiempo

y de dinero. Este permitird conocer las verdaderas dimensiones del producto, tanto

en términos: técnicos, administrativo legal, naturales, sociales y sobre todo
econdémicos financieros, los cuales admitirdn o no la existencia y permanencia del

producto.

La viabilidad técnica es la condicién que permite el funcionamiento del proyecto, se

evalla para determinar si es posible llevarlo a cabo satisfactoriamente y en
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condiciones de seguridad con la tecnologia avanzada, esta constituye un factor de
importancia ya que atiende todas las caracteristicas tecnoldgicas y toda su relacion

con el exterior en la complementacién del producto.

La evaluacidon del impacto ambiental es un proceso administrativo que se debe

tener en cuenta para disefiar cualquier producto e involucra el analisis cientifico y

técnico para identificar y predecir cuales efectos causara sobre el medio ambiente

una actividad. El procedimiento cuantifica y pondera los defectos para determinar

la toma de decisiones

Se refiere al analisis del marco legal en cuanto al proceso de gestion del producto,
las obligaciones fiscales que contrae y la obligatoriedad de respetar las
regulaciones al respecto del uso y explotacion del espacio natural o del recurso/
atractivo cultural de que se trate.

El objetivo consiste en verificar el impacto que en el orden social tiene la puesta en
practica del nuevo producto, han de manejarse indicadores como generacion de
nuevos empleos, beneficios para los habitantes de la localidad, distribucién de los

beneficios del turismo, entre otros.

Un plan de viabilidad econémico-financiero es un estudio de las posibilidades que
tiene un proyecto de salir adelante, desde el punto de vista de la economia de la
empresa. Su objetivo consiste en evaluar los resultados econdémicos financieros
que posee el proyecto para asi saber la rentabilidad de la inversién que se desea
desarrollar.

Se considera oportuno adicionar a los analisis de viabilidad, el comercial, el cual
estd enfocado a verificar si el producto que se ha disefiado se corresponde o no
con las expectativas de los turistas. Para evaluar el atractivo de mercado resulta
necesario aplicar una serie de instrumentos que contribuyen al juicio sobre el

posible éxito del producto; resulta util el empleo de matrices tales como, DAFO




Fase lll: Revision y seguimiento.

El propdsito del seguimiento y la revision es asegurar y mejorar la calidad y la
eficiencia del disefio, la implementacion y los resultados obtenidos. El seguimiento
continuo , la revision en la gestion del riesgo y sus resultados deberian ser una
parte planificada del proceso de la gestion, con responsabilidades claramente
definidas, para asi medir la efectividad del disefio de los productos turisticos de

naturaleza; analizar las decisiones tomadas y los resultados alcanzados para que

el nuevo ciclo de implantacion permita el alcance de las nuevas metas que el Area

Protegida se proponga; comunicar a los trabajadores y demas actores externos y
autoridades competentes a través de diferentes canales de comunicacion los
resultados de la evaluacion del proceso de disefio de productos turisticos; promover
los resultados del propio disefio en exposiciones y eventos ambientales, y de otra

indole donde participen los recursos humanos del Area Protegida.

Permite obtener informaciones y analizar el cumplimiento de las propuestas para
cada uno de los objetivos especificos de su programa , su eficiencia y su eficacia
para asi obtener conclusiones sobre el desarrollo del programa , ademas
identificar, analizar y obtener conclusiones que permitan retroalimentar la gestion
del programa, y proyectos Esta evaluacion de resultados concluye con un informe
de evaluacion permitiendo identificar la efectividad, validez y la eficiencia del

programa y sacar conclusiones para futuros programas o proyectos.

El control de cumplimiento es el encargado de velar por que los controles
implantados para minimizar o eliminar riesgos(mitigar) se continien desarrollando
exitosamente, asegurando de esta forma el adecuado funcionamiento de todas las

actividades planteadas en el programa.

Los resultados de una investigacion se pueden mostrar de diversas formas como
son: a través de la prestacion de comunicaciones orales, posteres, conferencias,
publicaciones, encuestas a los clientes o trabajadores del centro, entre otras. Esta
se puede llevar a cabo de forma verbal o escrita, la escrita se logra precisamente

mediante la redaccidon de articulos cientificos.




Conclusiones parciales
v' La encuesta y la generacion de ideas fueron esenciales en la identificacion
de los servicios ecosistémicos de la entidad objeto de estudio.
v' Para el desarrollo de la investigacién se conformé un hilo conductor, donde

se introduce la fase de Control y Seguimiento.

CAPIRULO Il

Aplicacion del procedimiento para el disefio de productos turisticos de
naturaleza a partir de los servicios ecosistémicos culturales en el Paisaje
Natural Protegido "Valle Rio Canimar”.

En este capitulo nos proponemos de manera general obtener los resultados finales
de la investigacion, con el objetivo de minimizar el problema propuesto y brindarle
una posible solucién, todo esto es posible si se le da cumplimiento a la metodologia

propuesta en el Capitulo .
Procedimiento Aplicado.

Fase I Identificacion de la demanday la competencia

Para determinar la demanda se aplic6 una encuesta en el parque turistico "La

Arboleda”, la cual aparece posteriormente en el anexo 4, con el propésito de
determinar ademas de las inquietudes y expectativas del visitante, identificar
productos turisticos potenciales que pudieran adherirse a la cartera de productos
ofertados en el area. Para la realizacion de la misma, se seleccioné una muestra
de 20 comentarios realizadas a turistas nacionales e internacionales, a través de la
cual se obtiene como resultado que el instrumento es fiable porque el alfa de

croubach es de 0.913mayor0.6con un 100%de casos validos

El 60%de los clientes sugirieron el Canopy como nueva actividad para ofrecer en
el parque turistico La Alboleda, segun el nivel de preferencia prefieren el Canopy
como nuevo servicio muy preferido con un 65%,preferido el 15%,medianamente
preferido el 15% y poco preferido el 5%,el 25%selecciona que se podria explorar
mas en el senderismo, con un 20%muy preferido,50% preferido,10%medianamente

preferido y 20%poco preferido y por altimo el interés por el Bungee jumping fue de




un 15% siendo uno de los servicios que atrajo poca atencion al cliente, con un

15%ypreferido,35%medianamente preferido y 50% poco preferido

El 50% de los clientes son internacionales y el otro 50%nacionales, de estos el
56%son mujeres y el 35%hombres, de ellos el 20% oscila entre 18 y 35 afios ,el

20% entre 36 y 50 ,el 40% entre 51 y 64 afos y solo el 10% son mayores de 65.

El 15%de los visitantes reconocieron la existencia del lugar por redes sociales, el
35% por recomendacion y el 50%por Agencias de Viajes. Los clientes entrevistados
prefirieron realizar durante su visita al parque diferentes actividades donde un 20%
realizaron todas las actividades ,un 50% cabalgata/deporte y actividades
acuaticas/almuerzo respectivamente o] restaurante/batera, un
15%Cabalgata/deporte y actividades acuatica/almuerzo en el restaurante/tiro con
arco,20%prefiere cabalgata/deporte y actividades acuética/almuerzo en el
restaurante, un 10% prefiere deportes y actividades acuéticas/batera, un
5%cabalgatas/almuerzo en el restaurante/batera,10%deportes y actividades

acuaticas /almuerzo en el restaurante y el 5% prefiere cabalgata.
En el anexo 5 se observan algunas imagenes del area

El nivel de satisfaccién segun los clientes entrevistados fue de un 100%, donde

afirman que utilizarian nuevamente los servicios prestados , también el 100% de

los clientes recomendaran los servicios prestados a familiares y amigos, ademas el

100% de los visitantes consideran que el Parque Turistico cumple con las medidas

de cuidado del medio ambiente.

Determinar el nivel de competencia en cualquier desarrollo econémico es
fundamental, en este caso el area cuenta con diversas areas protegidas que le son

de competencia a esta entre las cuales podemos mencionar:

_La Reserva Ecolégica de Varahicacos, en la que se encuentran las ruinas salinas
mas antiguas de Cuba y es un excelente lugar para el avistamiento de aves tanto
terrestres como acuaticas. También se ofrecen recorridos guiados (senderismo) a

diferentes puntos de interés en la zona.

_Parque Josone, se encuentra ubicado en Varadero donde existe una variada

oferta de productos gastronémicos, de ocio y esparcimiento; ofrece ademas
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facilidades para deportes nauticos, piscina, venta de artesania y facilidades para la
realizacion de cenas, banquetes y gala.

_Las Cuevas de Bellamar, las cuales son consideradas una de las cuevas mas
espectaculares del carso insular con cristalizaciones increibles y ofrece servicios
de restaurantes, bares, tiendas de souvenires, cafeterias un parque de recreacion

infantil, y alquiler y monta a caballos.

_La Laguna de Maya al nordeste de Matanzas y posee gran cantidad y diversidad
de especies en la zona, muchas de ellas endémicas de Cuba y de la region.
También hay bar, restaurante rustico, alquiler de botes y caballos, y existe un

sendero ecolégico de unos 3Km de longitud hasta las Cuevas de Saturno.

Fase Il: Disefio del producto

En el rea se distinguen los valores estéticos —escénicos de sus paisajes, lo que se
consideran uno de sus grandes atractivos. Son excelentes las visuales paisajisticas
que exhiben estas abruptas pendientes del abra fluvial, no solo por sus
impresionantes afloramientos rocosos sino también por la variada vegetacion que
con curiosas adaptaciones ecologicas se desarrolla sobre estos farallones sin

sustrato de suelo.

El desarrollo historico - cultural del area vinculada con el rio Canimar es uno de los
mas ricos y variados de la costa Norte de Matanzas y abarca desde las primeras
culturas aborigenes, pasando por la etapa colonial hasta la actualidad. ElI AP "Valle
del Rio Canimar" constituyé un ecosistema natural favorable para los diferentes

asentamientos aborigenes que alli se establecieron, con importantes recursos

terrestres, marinos y fluviales. En aquella época reinaban en el lugar los paisajes

naturales.
La presencia de un gran numero de cavernas y cubierta rocosa en la geomorfologia
del area es otro elemento natural a destacar, utilizados como sitios de habitacion,

ritos o enterramientos

Segun el PM 2022-2027 en Valle Rio Canimar Algunos de los sitios mas

significativos son




Sitio arqueolégico Canimar Abajo (Cementerio Aborigen -Monumento
Nacional): Es el sitio arqueoldgico mas importante del area protegida. Es el
mayor sitio funerario de Cuba y Las Antillas, donde se han exhumado 213
esqueletos (83 adultos y 130 subadultos) (Rosando et.al., 2015), de ellos
131 in situ. Los fechados radio carbonicos en restos 6seos humanos revelan
una antigiedad de 2340 a.n.e, lo que hacen de Canimar Abajo el sitio
funerario mas antiguo de toda el area de las Antillas Mayores.

Las investigaciones en el yacimiento han cambiado la vision existente sobre
estas poblaciones tempranas en la Isla. Uno de los resultados mas
significativos se relaciona con la alimentacién de estos grupos reconocidos
como pescadores-recolectores-cazadores, que en Canimar Abajo
consumieron frijol, maiz, zamia y boniato, entre otras plantas (Chinique de
Armas et. al., 2015), demostrando asi el cultivo de plantas a pequefia escala
y su consumo, antes del arribo de los grupos agricultores ceramistas

(Chinique de Armas y Rodriguez Suarez, 2012).

Sitio Playita: Identificado como paradero, el estudio de la litica del yacimiento

determind la técnica microlitica Playita ejecutada a partir de la fragmentacion

laminar, y en menor medida de lascas, para la obtencién de preformas micro
liticas (<2cm) sobre las que se confeccionaron herramientas mediante el -
retoque secundario como las puntas de proyectil y perforadores que -
indicaron el desarrollo de una economia de caza combinada con la -
explotacion de manglares (Febles, 1982). Dicho resultado, fundamenté las
primeras hipotesis migratorias para el arribo de estas comunidades a la Isla
procedentes del sureste de Los Estados Unidos (Missippi-Florida-Cuba). En
el sitio se ubicaron, ademas, material de concha y ocho fragmentos de
ceramica simple. El lugar es una zona de acumulacién donde brota un

manantial.

Solapa y Cueva de los Cristales: En ambas cavidades (solapa y cueva) se
han encontrado evidencias de ocupacion humana y su uso como cueva
funeraria. Los restos exhumados correspondieron a dos subadultos y cuatro

adultos; y algunos huesos dispersos. En este lugar el Dr. Ercilio Vento
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Canosa identificd, por primera vez en Cuba, las lesiones tipicas de la
treponematosis. Se reportaron, ademas, herramientas de piedra tallada
(raspadores, raederas y laminillas) y no se localiz6 ningun artefacto de
concha. (Hernandez Godoy, 2001; Ventd Canosa, 2014). El lugar precisa
mayor proteccion. En la actualidad estd4 prohibido su acceso por la
posibilidad de contraer la histoplasmosis provocada por el guano del

murciélago.

Cueva Los Perros: es una cueva funeraria donde se hall6 el primer craneo
con la deformacién fronto occipital tabular oblicua del area arqueoldgica.
Debe su nombre a la localizacion de restos éseos de perro que se presume

que sean de perros mudos que convivian con los pobladores originarios.

Cueva El Burén: nombrada asi por la cantidad de fragmento de burenes
localizados. Este objeto de barro confeccionado por los pobladores

originarios se utilizé en el proceso de fabricacion del casabe (pan de yuca).

Cueva Las Cazuelas I, Il y lll: Son cuevas donde se han encontrado
evidencias. En Cazuela | se hall6 un entierro multiple de seis adultos y tres
subadultos rodeado de una elipse de piedras colocadas intencionalmente,
con dos cazuelas de barro con restos de comida. Estas fueron encontradas
en la parte sur del entierro y a 7 m del mismo; una de ellas completa con
adornos zoomorfos y otra hecha pedazos colocada debajo de la grande.

También se ubicaron restos de animales pleistocénicos. En Cazuela Il o

cueva La Trampa se hallaron fragmentos de ceramica al igual que en

Cazuela lll.

Anexo3: Clasificacion de los bienes y servicios con los que cuenta el area protegida

Etapa II-lll: Disefio del producto

A través de los datos obtenidos por la encuesta aplicada en el Parque Turistico "La

Arboleda” donde ya se encuentran definidos los productos turisticos potenciales, se
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seleccion6 como producto a disefiar el senderismo, debido a que los datos de la
encuesta ubicaron a este producto como uno de los preferidos por el cliente con un

% de las encuestas realizadas.

El turista de senderismo, de acuerdo con su grado de involucramiento, percibe en
la naturaleza una fuente importante de placer y felicidad, quedando atraido por el

medio que visualiza.

De ahi la existencia de atributos para el desarrollo de esta actividad entre los cuales

juega un papel primordial el escenario escénico —natural, en ella se incluye la

limpieza y preparacion del area donde se va a desarrollar ya que el paisaje
constituye el principal factor a tener en cuenta, por lo que debe tener una belleza
capaz de atraer a cada visitante, dejando en sus recuerdos una exquisita
combinacion de conocimientos culturales, artisticos y naturales satisfaciendo asi

sus necesidades y expectativas.

Ademas, es muy importante la existencia de sefalizaciones de facil visibilidad en
diferentes espacios del recorrido para evitar para evitar el desvio inadecuado del
visitante. Se puede ofrecer un mapa visual del sendero para que el senderista sepa

Su ubicacion en todo momento.

Hay elementos que no pueden faltar en la practica intensiva de esta actividad,

algunos de estos son:
-Mochila de telking

-Ropa técnica

-Plano de ruta del senderismo
-Brujula

-Botas especiales

-Bastdn de trekking

Agua y comida




Para la prueba de concepto, se analizo el Area Protegida como Grupo de interés,

debido al importante papel que desempefia en la implementacion y control de la
oferta, resultando la de mayores beneficios economicos ,ademas ,se debatié con la
comercial las potencialidades de los distintos lugares pendientes de analisis para
incluir la oferta ,visitando esos lugares y de esta forma obtener informacién sobre
su demanda, nivel de profesionalidad de sus recursos humanos, precio ,logrando
de esta manera una retroalimentacion que permita la obtencion de datos relevantes
para esta prueba de concepto. Posteriormente a estos analisis se decidié que es
factible la aplicacién del producto propuesto, a pesar de que elementos como el
estricto cumplimiento de los horarios, asi como es adecuado estado de los
atractivos deben ser exigidos para el correcto desarrollo del producto. Ademas, se
puede complementar el producto con la venta de artesanias o comida en el

momento que acabe el producto turistico.

Gracias a una serie de investigaciones se pudo comprender que al turista no
le basta con observar el paisaje de manera estatica, sino que siempre
permanece el interés de observarlo a través de una caminata. Es por ello la
necesidad de confeccionar o brindarles la oportunidad de desarrollar el
senderismo, el cual le permite la oportunidad de observar un sinnimero de

atributos que conforman el entorno.
Existen diferentes tipos de senderos: corto y largo recorrido

e Los senderos de gran recorrido son los que tienen mas de 50 Km de longitud
y se desarrollan en dos etapas o mas
Los senderos de pequefios recorridos, los cuales tienen menos de 50Km por
lo que se pueden recorrer en una jornada
Los senderos locales tienen menos de 10 Km
Los senderos europeos, que son grandes recorridos que transitan por mas
de tres paises del continente y no tienen en cuenta sefializacion especial
Como se menciona con anterioridad esta actividad es una forma especifica de
caminata, por lo que también se necesita cierto equipamiento especializado en

dependencia de la ruta y la modalidad que el cliente desee practicar como es: es
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proteccion solar, mapas, brdjulas, guias, equipos de acampada en los que se
incluyen las tiendas de campafia, saco de dormir, estufa de camping, entre otras,
herramientas y accesorios para trekking. La adecuada seleccion y uso de
equipamiento es de vital importancia para el disfrute de la actividad, especialmente
cuando estas aventuras son fuera de del lugar de origen del cliente ya que no estéa

familiarizado con el lugar.

Para la creacion del sendero se deben tener desarrollar una serie de

actividades como:
Para escoger el lugar:

Hacer un recorrido por el area donde se piensa construir el sendero, para
asegurarse que pasa por sitios de interés para el visitante, que las condiciones del
terreno estén en buen estado, evitando cualquier tipo de peligro, que no afecte el

habitad de los animales, y que comienza y termina en el mismo lugar
Desarrollar un croquis o mapa del lugar deseado

Caminar por la ruta que se propone con el objetivo de asegurarse que no cause

impacto ambiental y sea por lo tanto la mejor ruta propuesta

Después de tener en cuenta esos aspectos y analizar toda esa informacion:

planificar donde y como lo va a construir
Empezar el sendero donde los visitantes puedan encontrar facilidad
Elementos para desarrollar el proyecto:

En caso de que pase por un terreno con pendiente, deben hacerse inclinadas deben
hacerse hacia afuera y con el talud reducido ara que el agua corra fueray no por

Sus rutas

Su orilla exterior debe ser alineada con rocas o troncos para evitar que se erosione

a los lados

Cuando su material no es muy duro, como es el caso de la arena se debe cubrir

con piedras o palos para fortalecer su resistencia




No se debe construir en terrenos con mucho declive porque la lluvia correra con

mas fuerza hacia el punto mas bajo y el suelo se lavara

En caso de que se quiera construir para subir a una inclinacion montafiosa se debe

seguir la ladera o los bordes de la montafia por su parte menos inclinada.
Nombre del producto: Senderismo con espeleoturismo blando

Localizacion: Desde la carretera Central en Matanzas se accede a través de una

via de 5Km aproximadamente hasta llegar a La Alboleda

Atractivos que se visitan: Restaurantes de comida criolla, "Ranchén La
Alboleda”,” Ranchén Manantial *, paseos a caballo, alquiler de medios nauticos
(kayak, bicicleta acuatica y botes), lancha con un guia hablandole a los botes
acerca del entorno natural y explicandoles muy brevemente la historia del area,

batera y tiros con arco.

Atractivos naturales: autoconsumo familiar, los cuales en estos momentos no

estan en explotacion y la visita a las ruinas naturales "El Tumbadero™.
Tiempo del recorrido: por definir

Capacidad: por definir

Explicacion del itinerario: La oferta turistica fue concebida para realizarse en

primeras instancias, tres veces a la semana; pero se espera que, al alcanzar una

mejor posicion ante la demanda, se incremente la oferta a cinco veces en semana

e podran empezar con una guia acerca del surgimiento del producto, asi como
una charla que incite al cliente a desarrollar esta actividad
se comienza con el recorrido primeramente por la observacion a lo largo del
rio donde transmite una agradable sensacidn de aislamiento relativo y
después por la ruina del tumbadero, observando las canteras donde se
extrajo material donde fueron construidas gran parte del lugar

e fin de la actividad, donde se le regalara a cada cliente una foto para que
recuerde su estancia en el lugar
Beneficio del producto: El sendero le permite al area ampliar la oferta de

servicios y experiencias en espacios naturales en La Alboleda, diversificando
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las que convencionalmente han existido en este polo turistico, sin suponer
costos adicionales para los servicios publicos. Logrard un aumento del valor

econdémico de este espacio natural, asi como valorizar de forma respetuosa

y sostenible los recursos que brinda el Area Protegida y obtener beneficios,

que favoreceran a la familia que acoja a los visitantes y al sector econémico
en general. Para el desarrollo de esta actividad la empresa cuenta con un
equipo de instructores calificados y con total dominio del inglés como
segundo idioma ,se cuenta con el dispositivo de micr6fono para uso del
instructor para garantizar una mayor comodidad tanto para el especialista
como para los clientes que lo visitan lo que propicia que el mensaje llegue

de mejor forma a estos ultimos.

Etapa IV. Estudios de viabilidad

Esta etapa permitird conocer las verdaderas dimensiones del producto, tanto en
términos técnicos, administrativos legales, naturales, sociales y sobre todo
econdmicos financieros, los cuales admitiran o no la existencia y permanencia dl

producto

La viabilidad técnica se ve reflejada a través de los requerimientos del producto
argumentado en la etapa lI-lll; el cual se ve reflejado en el plan de manejo 2022-
2027, donde se debatié en encuentros sostenidos en la Empresa Flora 'y Fauna con
el Grupo de Ecovalor, en varios intercambios con los estudiantes y profesores

integrantes del grupo.
Descripcién de impactos ambientales
Compactacién y aislamiento del suelo:

Los dos impactos son negativos ya que por el transito fuerte de personas provoca
la compactaciéon del suelo haciendo que este pierda su fertilidad, ademas esto

podria ocasionar erosiones tanto hidrica como edlica.
Incrementos de desechos sadlidos:

Es un impacto negativo que se refleja en la contaminacion del suelo por arrojar

desechos soélidos a él, pudiendo ser estos organicos e inorganicos los mismos que
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son generados por los visitantes al ignorar las sefales o avisos de la sefialética que
restringe el dafio o destruccion de la flora

Deterioro de la cobertura vegetal:

Esta causa impacto negativo ya que por malas précticas en especial de los
visitantes se puede ir perdiendo la cobertura vegetal, principalmente las plantas

nativas que son hogar de muchas especies de animales.
Perturbacion del habitat de fauna:

De tipo negativo, se refiere a los cambios que ocurriran en el area de fauna del
sitio debido a la implementacion del sendero ademas puede ser causado por los
visitantes al ignorar las sefales o avisos de sefialéticas que restringe el dafio o

destruccion de la flora.

El area se reconoce a propuesta de la COMARNA, desde 1984, mediante el

Acuerdo 235 del Comité Ejecutivo Provincial como un Area Natural Turistica,

posteriormente se presentd una nueva propuesta por la Unidad de Medio Ambiente
al Consejo de la Administracion Provincial en febrero de 1997, lo que consta en el
acuerdo 17. En 1999 la empresa forestal Integral de Matanzas, hace traspaso de
tendencia a la tierra en la zona del Rio Canimar a la empresa provincial de Flora 'y

Fauna.

Atendiendo a su connotacion se ratifica el area desde el 2002 como de significaciéon
local, con la categoria de Paisaje Natural Protegido y propuesto para su
administracion a la Empresa Nacional para la proteccién de flora y fauna en el
territorio de Matanzas. Aprobada segun el Acuerdo 4262 del 18 de diciembre del
2001y la Resolucion 1254 del 2015. (PM 2022-2027 en Valle Rio Canimar)

Esta area aplica en su politica legal la norma ISO 14001.La aplicacién de la ISO al
sistema de gestion, aporta grandes beneficios a las organizaciones tales como el
ahorro de sus costos, posibilita identificar la utilizacion de los recursos y las
deficiencias ademas de posibilitar el marco de trabajo con el poder de evaluar las

distintas oportunidades y posibilidades (Garcia 2020)




El desarrollo del senderismo con espeleoturismo blando como actividad turistica
favorecen las condiciones sociales propiciando la cohesion social y reduciendo al
mismo tiempo el abandono del medio rural, permitiéndole al visitante descubrir
todos aquellos recursos naturales y culturales que se encuentren en el parque
turistico contribuyendo de esta forma econémicamente a la mejora y conservacion
del area. Todo ello debe estar acompafiado de una estricta disciplina medio
ambiental que deben tener presente los visitantes del area que realicen la actividad
para asi evitar indisciplinas sociales que el deterioro y la contaminacion del area ya
que un medio ambiente lo mas preservado posible constituye una de las

condiciones previas mas importantes para el bienestar del hombre.

Andlisis matricial para el disefio del producto turistico de naturaleza (Matriz DAFO)
Fortalezas

e Atractivos naturales de singular belleza y excelente estado de conservacién

e Confluencia de administraciones de varias provincias con intereses turisticos

Adecuada infraestructura tanto de alojamiento como gastronémica y

recreativa
Comportamiento satisfactorio de indicadores turisticos
Debilidades
Insuficiencias de comercializacion
Poca diversidad de opciones turisticas
Deficiente estado de las vias de acceso
Lentitud en decisores para aprovechar las potencialidades del lugar
Amenazas
Insuficiencia en estructuras de comercializacion del turismo de naturaleza
Vulnerabilidad ante la presencia de fenomenos naturales y meteorolégicos
Fuerte competencia de productos de naturaleza en la region

Barreras legislativas que afectan el crecimiento del turismo de naturaleza

Oportunidades:

Incremento del turismo nacional




e Creciente interés por el turismo de naturaleza en Cuba y en el mundo
e Reconociendo de la calidad del lugar por comercializadores y clientes

¢ Incremento de las alianzas estratégicas

Fase lll: Revision y seguimiento.

La presente tesis representa una propuesta de un nuevo producto turistico a ser
aprobada por la Direccién de la empresa Flora y Fauna y el Ministerio de Turismo
(MINTUR)por lo que esta fase se aplicaria una vez aprobado y desarrollado el

producto.

Conclusiones parciales.

v' En el presente capitulo se ha realizado el Disefio de un nuevo producto

turistico de naturaleza a partir de servicios ecosistémicos con los que cuenta
el Paisaje Natural Protegido Valle Rio Canimar considerando la metodologia
utilizada a nivel internacional y el procedimiento propuesto.

Se refleja claramente los beneficios que trae para el area la aplicacion y
puesta en practica de esta propuesta de investigacion al incorporar a su

cartera nuevos productos turisticos que serian de gran atractivo.




CONCLUSIONES
1. El enfoque ecosistémicos, y la valoracion econdémica de los bienes y servicios
ecosistémicos se viene desarrollando con gran fuerza en las Ultimas décadas
debido a la importancia que posee llegando a convertirse en una filosofia de trabajo
relevante en la actualidad, todo esto demuestra la importancia de la sistematizacion
de los conceptos y categorias relacionadas con dicha disciplina, pues debe
contribuir y servir de base al uso y conservacion de las areas protegidas y su

vinculacion con las ciencias econdmicas tributa a la toma de decisiones.

2. El procedimiento metodoldgico disefiado en la presente investigacion compuesto
por 3 fases y 4 etapas cada una con sus respectivos pasos en el que se utilizan
diversos métodos y técnicas, entre ellos, la revisibn de documentos, encuestas
aplicada a los clientes del area, y el analisis de la matriz DAFO, permitié presentar
metodolégicamente una propuesta de coémo disefiar un producto turisticos de
naturaleza a partir de servicios ecosistémicos en el Paisaje Natural Protegido "Valle

Rio Canimar".

3. Con la propuesta del procedimiento se realiza el disefio de un producto turistico

de naturaleza que llevara al Area Protegida hacer un punto de referencia, gracias

a las impresionantes vistas de sus sitios turisticos, y la aceptada demanda de los
productos que ofertan, ya que el disefio de un senderismo lleno de atractivos
incrementara favorablemente sus ganancias siendo estas mayores que los costos

en que incurre




RECOMENDACIONES.

Se recomienda una mayor cuantificacion de lo que representan los productos
turisticos de naturaleza, para poder llegar ampliar la oferta turistica del Area
Protegida.

Se recomienda seguir el curso del disefio de productos turisticos de
naturaleza a partir de servicios ecosistémicos culturales en esta area objeto

de estudio y llegar a una metodologia de valoracion.
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ANEXOS:

Anexol:

Fuente: Elaboracién propia

Algunas de las formas en que se desarrolla el
turismo de naturaleza son:

Ecoturismo

Viaje de

l aventuras

Ofrece |a Se disfruta al

observacion del

maximo del entorno

Implica observaciones o viajes
medio ambiente con una perspectiva de riesgo,
por lo que requiere de ciertas

condiciones fisicas




Anexo2: Ciclo de vida de un producto

Fuente: Elaboracion Propia

Decline Ciclo de vida
de un
producto Crecimiento

\

Introduccion




Anexo3: Los diversos bienes y servicios que se encuentran presentes en la zona,

se pueden clasificar en:

Categorias Bienes y Servicios presentes en la

Zona

Aprovisionamiento Tiene en cuenta el agua del rio puede
ser utilizada para desarrollar diversas
actividades manantiales y en el area
del bosque semideciduo existen gran
diversidad de especies con
potencialidades forestales, las cuales
son altamente cotizadas por los
valores que poseen para diversos

fines.

Regulacion El bosque de mangle permite la
proteccion del suelo para evitar la
erosion, su funcion es natural, no se
explota, provee refugios a las
especies y sirve como barrera ante la

ocurrencia de eventos externos.

El Bosque de galeria garantiza la

proteccion del rio

Apoyo/Soporte La gran diversidad que existe en la

zona le sirve de habitat para

diferentes especies.

El bosque de mangle sirve de refugio
para diferentes especies de fauna




Culturales

El area se distingue por los valores
estéticos escénicos de sus paisajes,
gue se consideran entre sus grandes

atractivos

Observacion de aves y otras especies
de la flora y de la fauna que se
realizan en el sendero solapas de
Canimar, donde existe una

considerable biodiversidad

El desarrollo histérico cultural del area
vinculada con el rio es uno de los mas
ricos y variados de la costa norte de
Matanzas

Numerosos estudios se han realizado
y actualmente se realizan en el area
protegida sirviendo de informacién

cientifica

Existen 12 sitios arqueoldgicos,
destacandose el Cementerio
Aborigen (Monumento Nacional),
Cueva Los Perros, Sitio Playita,

Cueva de Los Cristales, entre otros, lo

cual le confiere al area protegida un

sitio excepcional dado por la
autenticidad de los valores
patrimoniales existentes, que lo
definen como un paisaje -cultural,

historico y arqueoldgico unico




Anexo4: Encuesta aplicada en Area Protegida La Arboleda”

Como parte del presente trabajo de investigacion que busca asegurar la total
satisfaccion de los clientes del Parque Turistico” La Alboleda “, lo invitamos a tomar
parte de esta breve encuesta. Le agradecemos por su visita y esperamos responda

con confianza. Gracias de antemano por su atencion

1-Podria indicarnos. ¢ Como usted reconoce la existencia del Parque Turistico “La
Alboleda “?

Redes Sociales @ PaginaWEB __ Recomendacién amigos/conocidos

____Deportes Actividades ~__ Otros medios

¢,Cuales?

2-Podria indicarnos que actividad ha realizado durante su visita al parque
___Cabalgata __ Deportes/Actividades __ Almuerzo en el restaurante

Otras

3-Podria expresar su grado de satisfaccion general con respecto a estos servicios
utilizados? Evalué los mismos a partir de la siguiente escala (1) Completamente
Insatisfecho (2) Insatisfecho (3) ni insatisfecho ni satisfecho (4) Satisfecho y (5)
Completamente satisfecho. Indique ademas el nivel de importancia del servicio
ofrecido por el parque en una escala que va desde (1) Muy poco importante a (5)

Muy importante

Servicios Nivel de satisfaccion
Cabalgata

Deportes/Actividades acuaticas

Almuerzo en restaurante

Tiro con arco

Batera




4-Si pudiera agregar un nuevo servicio ofrecido por el Parque Turistico'La
Arboleda’, ¢ Cual seria?

__Canopy ____Senderismo___ Visita/recorrido a lugares con interesarqueologico
__Otro(especifique)

5-¢ Podria usted indicar el orden de preferencia con respecto a nuevos servicios si
fuesen ofertados por el Parque Turistico “La Arboleda™?Evalué el nivel de

preferencia en una escala que va desde 1mas preferido hasta 5 menos preferido
Servicios Orden de preferencia

Canopy

Senderismo

Visita/Recorrido a lugares con interés arqueoldgico

Bungee Jumping (Salto con liana desde una altura elevada)

Otro

6- ¢ Podria indicarnos si utilizaria nuevamente los servicios prestados por el Parque

turistico "La Arboleda™ Evalué en la siguiente escala __ (1) seguro que Ssi

__(2)probablemente si __(3)indeciso __(4)probablemente no __ (5)seguro que no

7- ¢ Podria indicarnos si usted recomendaria los servicios prestados por el Parque
Turistico'La Arboleda™ Evalué en la siguiente escala: (1) seguro que Si

__(2)probablemente si __(3)indeciso __(4)probablemente no __ (5)seguro que no

8- ¢ Considera usted que, en su opinién, en general se cumplan con las medidas de

cuidado y proteccién medio — ambiental? __ Si___No

9-En caso de que su respuesta sea negativa, podria explicarnos las razones
10-Lugar de procedencia

Pais  Provincia__

11-Genero Femenino __Masculino




12-Edad: ___ _menor de 18afios __ entrel8y35 afos ____entre36 y50afios
___entre51y64afios ___ mayor de 65afios

Anexo5: Imagenes del Area Protegida” La Arboleda”

Fuente de elaboracién propia




