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RESUMEN

Las playas constituyen un recurso valioso en la industria turistica en funcion de
la demanda de servicios y actividades encaminadas a mejorar la experiencia de
los usuarios. El andlisis integrado de este ecosistema permite lograr una mejor
planificacion y un equilibrio entre el uso de los recursos naturales y la gestion del
medio ambiente que incluya métodos de valoraciones econdmicas. En el sector
Las Américas de la playa de Varadero se identificé un conflicto socioterritorial
que ha implicado a varias instalaciones hoteleras y extrahoteleras, asi como
otras entidades de apoyo que integran el sistema turistico. Por ello la presente
investigacion tiene como objetivo: Valorar econdmicamente las implicaciones del
conflicto socioterritorial con un enfoque de manejo integrado de zonas costeras
en el sector Las Américas en la playa de Varadero. Se utilizaron métodos y
técnicas, con énfasis en la revision de documentos, observacion participante,
levantamiento de campo, entrevistas, empleo de grupo focal, mapeo de actores
y andlisis de trayectoria. Para el procesamiento estadistico fue utilizado el
software Microsoft Excel. Como resultado de esta investigacion se realiza una
propuesta de acciones de buenas practicas que incorpore la valoracion
econdmica con un enfoque de manejo integrado de zonas costeras, el cual se
distribuye en en siete principios de aplicacién general, y cinco de aplicacién
especifica.

Palabras claves: conflicto socioterritorial, ordenamiento territorial, manejo

integrado de zonas costeras, valoracion econémica.



Abstract

Beaches are a valuable resource in the tourism industry based on the demand
for services and activities aimed at improving the user experience. The integrated
analysis of this ecosystem allows for better planning and a balance between the
use of natural resources and environmental management that includes economic
valuation methods. In the Las Américas sector of Varadero beach, a socio-
territorial conflict was identified that has implicated several hotel and non-hotel
facilities, as well as other support entities that make up the tourism system.
Therefore, the objective of this research is to: Economically assess the
implications of the socio-territorial conflict with an integrated management
approach of coastal zones in the Las Américas sector on Varadero beach.
Methods and techniques were used, with emphasis on document review,
participant observation, field survey, interviews, use of focus groups, stakeholder
mapping, and trajectory analysis. For statistical processing, Microsoft Excel
software was used. As a result of this research, a proposal of good practice
actions is made that incorporates economic valuation with an integrated
management approach of coastal zones, which is distributed in seven principles
of general application, and five of specific application.

Keywords: socio-territorial conflict, territorial ordering, integrated management of

coastal zones, economic valuation.
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Introduccion
Desde los inicios del surgimiento de actividades econdémicas en los espacios

costero comienzan a generarse situaciones de conflicto tanto sociales como
naturales. Desde un punto de vista puramente econémico estos desacuerdos
generaran una serie de modificaciones administrativas, logisticas y competitivas
que permiten aumentar la rentabilidad para que cada actor obtenga un mayor
margen de beneficios independiente, sin pensar en consecuencias ambientales
o en un funcionamiento articulado con sus actores sociales circundantes y el
medio natural.

En las primeras etapas, décadas 60 y 70 del siglo pasado, predominaba una
perspectiva sectorial de la gestion en estas cuestiones. En los 80 comienzan a
dar los primeros pasos para analizas esta gestion con nuevos matices. No es
hasta la década de los 90 que empiezan a conceptualizarse el término de gestion
integral de areas litorales con Clark, J.R como uno de sus iniciadores en su
publicacion "Integrated management of coastal zones" para dar solucion a los
conflictos en las zonas costeras. Es de ahi, hasta los afios 2000 donde comienza
a incorporarse el término de ecosistemas. Poco a poco se han ido incorporando
aportes de otras ciencias que han enriquecido esta gestion de costas.

A raiz de lo antes expuesto, para la resolucion de conflicto han sido utilizada
diversas iniciativas, por ejemplo, la Red Ibermar (Red Iberoamericana de Manejo
Costero Integrado) que engloba todos estos avances alcanzados para con este
fin fomentar metodologias para mitigar los inconvenientes de los distintos actores
en las zonas costeras.

La actividad de ocio y recreacidén en zonas costeras; especificamente en playas,
se reconocen como beneficiarios de sus servicios ecosistémicos, por tanto, es
necesario establecer acciones de conservacion, mejoramiento y monitoreo en
cada destino donde se implementa esta modalidad e influir positivamente en el
establecimiento de un enfoque de sostenibilidad ambiental, econémico y social.
La proteccion del medio ambiente constituye una de las tareas de mayor
prioridad a escala mundial, justificado por el hecho de que la perpetuidad de la
vida esta sujeta a la existencia saludable del medio donde ella surge y se
desarrolla. Multiples son los temas debatidos acerca del deterioro ambiental y

entre ellos los referidos a la disponibilidad de los recursos naturales, la cual



peligra por la explotacion inadecuada de los mismos que conlleva a su
agotamiento y contaminacion. Esto hace muy util los analisis de valoracion del
medio ambiente y los recursos naturales, pues con ello es posible fundamentar
las decisiones con respecto al manejo del ambiente y sus recursos. Estos
analisis no deben realizarse desde una Optica reduccionista, considerando
Unicamente la dimensién econdémica, sino que debe incorporarse otras aristas,
reconociéndose de ese modo el caracter plural del valor de la naturaleza
(Petersson. M, 2005).

El turista de sol y playa tiene como principal motivacion el descanso y el
esparcimiento, dado que se incluye dentro del turismo de ocio (Martinez, 2001;
Rivas, 2004; y Bigné et al., 2007). Este tipo de turismo, considerado también
como turismo de costa, segun Bigné et al. (2007) y Garcia et al. (2018)
comprende “el rango completo de actividades turisticas, de ocio y recreativas
qgue tienen lugar en la zona de costa. Incluye los sectores de alojamiento,
restauracion, alimentacion y segundas residencias; infraestructuras como los
comercios y proveedores de actividades de ocio y actividades acuaticas como
navegar, ecoturismo maritimo, cruceros, nadar, pescar o bucear, entre otras”.
Incorporar el Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC) para solucionar
impactos ambientales, sociales y econdmicos no es nada facil debido a multiples
factores que intervienen al provocarlos. Las acciones que se disefien deben
incorporar a todos y cada uno de los actores sociales en sus respectivos niveles
con el compromiso de la participacién de los mismos al enfrentar, participar o
decidir, segun sean las caracteristicas de la problematica identificada.

El éxito del MIZC depende en gran medida de los cambios en las actitudes y los
puntos de vista de quienes conforman el contingente de la planificacion sectorial.
El transito hacia el establecimiento de un sistema de MIZC requiere no sélo de
una clara voluntad politica y social para su planeamiento e implementacion, sino
también de sdlidas bases cientificas que permitan su concepcién, elaboracion y
desarrollo con todo el rigor necesario. Ello implica también enfrentar el asunto
desde una perspectiva abarcadora, mediante un enfoque holistico de los asuntos
marinos y costeros, y con una mayor y mejor comunicacion, acercamiento y
coordinacion entre individuos e instituciones (Huerta. F, 2013).

Si al MIZC en el turistico se le incorpora el enfoque de servicios ecosistémico
puede facilitar la armonia entre el propio perfeccionamiento del sector y la
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conservacion del medio ambiente al implementar acciones de buenas practicas
en el logro de un desarrollo sostenible.

Para MINAM 2015 y Raphaela et al. (2018) “la valoracién econémica de los
Servicios Ecosistemicos (SE) es una herramienta que se utiliza para cuantificar
-en términos monetarios- el valor de los bienes y servicios ecosistémicos,
independientemente de si estos cuentan o0 no con un precio o mercado”.

Desde la perspectiva econdmica, para medir el valor de los bienes y servicios
ecosistémicos, es necesario relacionarlos con el cambio que generan en el
bienestar de los individuos o de la sociedad, lo que de acuerdo a las
percepciones econdmicas respecto a los servicios ecosistémicos pueden variar
entre individuos y grupos sociales, asi como en el tiempo (MINAM,2015;
Raphaela et al., 2018).

La valoracién econémica de los bienes y servicios ecosistémicos ayuda a
comprender mejor la importancia de éstos. Ademas, constituye un instrumento
para transmitir a los decisores el valor ostentan para el bienestar de la poblacién
e implementen acciones que ayuden a garantizar su uso sostenible (Portela et
al., 2019).

Conformar propuestas e implementar programas de Manejo Integrado Costero
que incluya la valoracion econdmica de bienes y servicios ecosistémicos
debidamente planeados permitira un desarrollo turistico sostenible en los
productos de sol y playa; puede garantizar la toma de decisiones relacionadas
con el uso adecuado del entorno, minimizar los impactos ambientales negativos
para cada territorio y los actores sociales podran proponer acciones de solucién
y prevenir otros.

Con el procesamiento de la informacibn se constaté las siguientes
problematicas:

En el sector Las Américas de la playa de Varadero interactian cuatro
instalaciones turisticas; dos hoteles, entre los que se encuentran Melia Las
Américas y Melia Varadero y en el caso extra hotelero se ubican la Mansién
Xanadu y el Centro de Convenciones Plaza América. La totalidad de las
entidades mencionadas ofrecen servicios en la zona costera (ocio, recreacion,
gastronomia, nautica y seguridad) y se le suman turistas por un dia que arriban

al &rea generandose un conflicto de uso que provocan impactos ambientales,



econdémicos y sociales que afectan la satisfaccion de los clientes de las entidades

que ofrecen servicio de alojamiento.

Se ha podido verificar que las instalaciones hoteleras ubicadas en el area y

pertenecientes a la Division Melia International Cuba y a la cadena Cubanacan

son las mas afectadas en este conflicto de uso; ya que han tenido que ejecutar
acciones de higienizacion, rehabilitacion y conservacion por acciones antropicas
generando gastos imprevistos.

Teniendo en cuenta dicha problematica y considerando los basamentos tedricos

antes expuestos se hace necesario implementar un enfoque de manejo

integrado costero que incorpore la valoracién econémica de bienes y servicios
ecosistémicos que permita eliminar los conflictos de uso que en la actualidad se
han identificado en el sector Las Américas de la playa de Varadero.

Esta situacion general permite definir el siguiente problema de investigacion

mediante la siguiente interrogante:

¢, Coémo contribuir a mitigar el conflicto socioterritorial con un enfoque de manejo

integrado de zonas costeras mediante la valoracion econdmica de sus

implicaciones en el sector Las Américas en la playa de Varadero?

Objeto de estudio: conflicto socioterritorial con enfoque de manejo integrado de

zonas costeras para la gestion ambiental y turistica.

Campo de accién: valoracién econdmica con enfoque de manejo integrado de

zona costeras aplicado al sector Las Américas en la playa de Varadero.

Objetivo general: Valorar econdmicamente las implicaciones del conflicto

socioterritorial con un enfoque de manejo integrado de zonas costeras en el

sector Las Américas en la playa de Varadero.

Objetivos Especificos:

» Sistematizar los aspectos tedrico-metodologicos que sustenta la valoracion
econdmica del conflicto socioterritorial con un enfoque de manejo integrado
de zonas costeras.

» Disefar un procedimiento para la valoracién econémica de las implicaciones
del conflicto socioterritorial con un enfoque de manejo integrado de zonas
costeras.

» Aplicar el procedimiento propuesto para la valoracion economica de las
implicaciones del conflicto socioterritorial en el sector Las Américas en la

playa de Varadero.



En el proceso de investigacion, se utilizaron los métodos tedricos y empiricos de
la investigacion cientifica. Como métodos a nivel tedrico se emplearon los
siguientesd:

Andlisis y sintesis, con el objetivo de adentrarse en la esencia de todo el material
reunido durante la busqueda y descomponer e integrar en sus mdultiples
relaciones los rasgos que componen el proceso objeto de estudio, tanto en el
procesamiento de los instrumentos empiricos, como en el aspecto tedrico
Inductivo — deductivo, para extraer los aspectos puntuales de los requerimientos
tedricos solicitados para el trabajo en cuestion formulando tanto conclusiones
generales como especificas de la investigacion. Transito de lo general a lo
particular, que posibilitd sintetizar lo esencial, asi como en la concepcion, las
regularidades en la informacién obtenida, desarrollo y disefio del procedimiento
gue se propone.

Los métodos del nivel empirico utilizados fueron:

Revisién y analisis de documentos que permitieron precisar el alcance de la
investigacion, asi como los estudios relativos al programa de manejo integrado
costero que se aplicara en el sector Las Américas de la playa de Varadero.
Levantamiento de campo y observacion accién participante lo que permitio
elaborar un esquema geomorfolégico de la zona, caracterizacion y diagnostico
ambiental de la situacion actual del area.

Se aplicaron técnicas cualitativas y cuantitativas de busqueda de informacion
como grupo focal de investigacion a través de un mapeo de actores que se
materializa a través de talleres grupales; entrevistas a clientes, especialistas de
calidad, economia y comercial y expertos en la tematica ambiental. Como
herramientas analisis de conflicto con sus propuestas. Para el procesamiento
estadistico fue utilizado el software Microsoft Excel.

Dado el problema y el objetivo general de la investigacion son relevantes los
métodos y técnicas de analisis de trayectoria, mapeo de actores, el cédigo de
buenas practicas y la valoracion econdmica, de la cual el autor implementa el
analisis costo-beneficio.

Estructura del trabajo de diploma

Para cumplir con los objetivos antes planteados, la presente investigacion se
estructura en: resumen, introduccion, tres capitulos, cuyo contenido se explican

a continuacion:



Capitulo 1. Fundamentacion tedrica-metodolégico que sustenta la
valoracion economica del conflicto socioterritorial con un enfoque de
manejo integrado de zonas costeras. En este capitulo a través de la
fundamentacion tedrica se aborda el tema de la investigacion. Partiendo de la
conceptualizacion de la valoracion econdmica, del programa de manejo
integrado de zonas costeras y herramientas econOmico para lograr una
integracion entre los distintos actores que interactlan en la zona costera objeto
de estudio.

Capitulo 2: Propuesta de procedimiento que incorpore la valoracion
econOmica del conflicto socioterritorial al enfoque de manejo integrado de
zonas costeras. Se caracteriza la zona costera objeto de estudio y se presenta
el procedimiento a seguir que incorpora la valoracién econdmica del conflicto
socioterritorial al enfoque de manejo integrado de zonas costeras. Se muestran
los métodos empiricos y técnicas utilizadas para la obtencion, procesamiento y
andlisis de datos e informacion.

Capitulo 3: Resultados de la aplicacién del procedimiento que incorpore la
valoracién econdmica del conflicto socio territorial al enfoque de manejo
integrado de zonas costeras en el sector Las Américas en la playa de
Varadero. Se muestran los resultados del trabajo y se incorporan imagenes
fotograficas, gréaficos y tablas que argumentan las explicaciones y aportan las
propuestas de solucién. Posteriormente se muestran las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y un grupo de anexos como complemento de los
resultados expuestos.

Los valores fundamentales de la presente investigacion de basan en los
resultados a lograr en el sector turismo provincia Matanzas en el Proyecto
GEF/PNUD “Incorporando consideraciones ambientales multiples y sus
implicaciones econdémicas, en el manejo de paisajes, bosques y sectores
productivos en Cuba” (ECOVALOR) por lo que se trabajé en una propuesta de
valoracion econ6mica de bienes y servicios ecosistémicos que propicie la
implementacion de buenas practicas ambientales y turisticas enmarcado en un
enfoque de manejo integrado costero y de esta forma contribuir a eliminar el
conflicto socioterritorial identificado en el sector Las Américas de la playa de

Varadero.



El tema de la investigacion esta en correspondencia con el lineamiento 161 de
la Politica Econdmica y Social aprobado en el Sexto Congreso del PCC y
actualizado en el Séptimo. Se enmarca en los resultados a lograr por el Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030 (PNDES 2030), la
Estrategia Ambiental Nacional 2022-2030, Estrategia Ambiental del Ministerio de
Turismo 2022 -2030 y Plan de Estado para el Enfrentamiento al Cambio
Climatico (Tarea Vida).



Capitulo 1. Fundamentacion tedrica-metodolégico que sustenta la
valoracion economica del conflicto socioterritorial con un enfoque de
manejo integrado de zonas costeras.

Este capitulo se describe el marco tedrico conceptual donde se sintetiza el
analisis bibliografico, conceptos basicos, antecedentes y fundamentos de la
investigacion, con citas textuales de la bibliografia consultada.

El hilo conductor para la presentacion del marco teérico- metodologicos de la

investigacion, se muestra en el Anexos 1.

1.1. Turismo Sostenible y Zona Costera.

El turismo es uno de los sectores mas importantes a nivel mundial, el cual ha
presentado transformaciones negativas relacionadas con el turismo de masas y
la globalizacién, modificando la gestidon de la actividad turistica en los destinos,
gracias a estos cambios se ha visto en la necesidad de aplicar los principios de
la sostenibilidad para orientar al sector hacia objetivos alcanzables y benéficos
(Amador-Mercado. C, 2021).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha establecido la siguiente
definicion de Turismo “fendmeno social cultural y econémico que supone el
desplazamiento de persona a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o0 bien turistas o excursionistas) y turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

No es casual que desde la década del 90 comience a exigirse con fuerza una
concepcion del turismo diferente, un turismo sostenible. Tras la Cumbre de Rio,
en 1992, se difunde este concepto y en la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible, en Lanzarote, Espafa, en 1995, se precisan los principios
del mismo aumentando considerablemente las iniciativas de programas de este
tipo.

En la Ley 81 de Cuba define como "Desarrollo Turistico Sostenible™: "Aquel que
se efectia de modo tal que armonice el empleo eficaz de las potencialidades
estéticas, recreativas, cientificas, culturales y de cualquier otra indole de los
recursos naturales que constituyen su base, con la proteccién de estos recursos
y la garantia de que puedan proporcionar iguales o superiores beneficios a las

generaciones futuras".



La OMT, ha definido tres dimensiones (social, medioambiental y econdémico)
para fijar las bases de un turismo sostenible. Para lograr un equilibrio entre las
mismas, se debe tener un seguimiento persistente de los impactos, para poder
aplicar las medidas preventivas o correctivas que sean necesarias.

Segun Amador-Mercado. C (2021) las dimensiones del turismo sostenible se
exponen de la siguiente forma:

Dimension ambiental: Se encarga de la proteccidon y dar un uso adecuado de los
recursos naturales, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y al mismo
tiempo ayudando a conservar la diversidad bioldgica.

Los impactos positivos que abarca este criterio se basan principalmente en la
investigacién y educacion ambiental, la conservacion del patrimonio y recursos
naturales, incluyendo la proteccién de especies en peligro de extincion, también
realiza la creacion de instrumentos para una gestion adecuada del entorno y la
regulacion aplicable al medio ambiente. Sin embargo, puede generar impactos
negativos al llevar a cabo este proceso, como puede ser una posible sobrecarga
de la infraestructura, contaminacion visual por modificacion del paisaje y
consumo acelerado de los recursos naturales.

Dimension econdmica: Se basa principalmente en asegurar actividades
econdémicas eficientes a largo plazo, de esta forma proporcionara beneficios
socioeconémicos a todas las personas involucradas, asi como una distribucion
adecuada de los ingresos entre la comunidad receptora. Entre lo que incluye esta
dimension, se encuentran las oportunidades de empleo tanto principal como
secundario, un crecimiento econdémico satisfactorio que reduzca la pobreza en
la comunidad anfitriona y genere una promocién de la actividad turistica
incrementado la demanda de bienes y servicios. No obstante, puede perjudicar
generando un incremento en el valor de la tierra, inflacion local teniendo una
sobre dependencia econdémica e importacion intensiva de recursos e insumos
Dimension social: Contribuye a respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, con el fin de conservar el patrimonio cultural tangible e
intangible, ademas de sus valores tradicionales e inclusive al entendimiento y la
tolerancia entre las culturas existentes, por ende, esta gestion generara un mayor
bienestar y control en la sociedad local, existiendo una participacion activa en los
procesos. Por tal motivo, los impactos positivos que origina es la creacién de

identidad étnica, el intercambio cultural entre el turista y residente siendo un
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promotor de conocimiento, entendimiento y comprension, asi como el refuerzo
de las tradiciones culturales y revitalizacion de costumbres. Ahora bien, los
puntos negativos que abarca esta dimension son, conflictos sociales,
debilitamiento de la identidad cultural a causa de la comercializacion de
tradiciones, lo cual provoca marginacion y migracion entre la poblacion.

El turismo sostenible cuando se implementa en zonas costera debe ser un
producto bien elaborado que sustente la modalidad en el atractivo de sol y playa.
En el caso de Cuba el aporte del turismo va alcanzando un nivel
significativamente alto, el mismo constituye un elemento importante en su
utilizacion e influencias.

Se define como zona costera a la franja maritimo - terrestre de ancho variable,
donde se produce la interaccion de la tierra, el mar y la atmdsfera, mediante
procesos naturales. En la misma se desarrollan formas exclusivas de
ecosistemas fragiles y se manifiestan relaciones particulares econdémicas,
sociales y culturales (Decreto — Ley 212, 2000).

Para poder plantear una gestion y planificacion racional de la zona costera,
incorporando la necesidad imprescindible del turismo sostenible, es necesario
identificar y disponer de datos fiables, conocimiento, investigacion y un
planteamiento interdisciplinario e integral que permita alcanzar un equilibrio entre
los tres aspectos que afectan a la sostenibilidad del recurso: medio ambiente,
economia y sociedad (Tintoré. J, et al., 2007).

Es necesario tener en cuenta que cuando la actividad turistica se desarrolle en
zonas costeras es de vital importancia mantener la calidad del medio
ambiente y para su desarrollo se debe mantener la sostenibilidad ambiental,
social y econdmica, que es indispensable para captar de forma creciente un
cliente mas exigente a las demandas mas sensibles en los destinos

seleccionados.

1.2 Conflicto socio territoriales y ordenamiento en zonas costeras.

Los conflictos socio-territoriales en zonas costeras con intereses turisticos
presentan retos importantes para todos los involucrados, que incluyen a las
instituciones gubernamentales que permiten brindar estabilidad y bienestar

sobre el territorio donde se ubican.
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De tal manera, por el desarrollo de la actividad turistica y el reconocimiento de
los beneficios que la posesion del territorio otorga a la zona costera, genera una
elevada demanda de la misma y al mismo tiempo contribuye a la conformacion
de otros procesos relacionados con la transformacion de las estructuras
territoriales, sociales y economicas de dicho espacio. En este sentido, el
desarrollo del turismo tiene un fuerte impacto en el territorio, y en el largo plazo
éste se manifiesta en desequilibrios territoriales, sociales, ecoldgicos y
econdémicos. De las caracteristicas mencionadas anteriormente, se desprende
que los conflictos socioterritoriales en espacios turisticos de litoral surgen
porque, ademas de que los actores perciben los beneficios que su propiedad y/o
usufructo trae consigo, se trata de un territorio escaso y fragil y por tanto
disputado. El espacio costero adquiere un valor a partir de la apreciacion social,
funcional y econdmica que le imprime la llegada y crecimiento del turismo
(Barrios. C, 2010).

La presencia de conflictos socioterritoriales en zonas de litoral o costa donde la
principal actividad socioecondmica es la turistica, plantea escenarios complejos
donde el territorio es mucho mas que el conjunto de los elementos que al mismo
tiempo que lo conforman, también le imprimen su identidad y esencia. En el
estudio de estas querellas el territorio no debe ser entendido Unicamente como
el simple objeto, mercancia o recurso natural que los involucrados se disputan.
Por otra parte se plantea que un conflicto socio-territorial se define a partir de
todas aquellas situaciones de desacuerdo que se generan entre dos 0 mas
actores individuales o colectivos, en las que por lo menos uno de ellos se ve o
se percibe afectado en alguno de sus intereses, prioridades o necesidades, y en
donde el objeto en disputa es el territorio; es decir, diferencias de interés que
estan relacionadas con la propiedad, el uso y manejo de los recursos naturales
del territorio y el aprovechamiento de las oportunidades asociadas a las
posibilidades de creacion de riqueza que este brinda (Barrios. C, 2010).
Algunos conflictos socio-territoriales surgen por la presencia o apropiacién que
se hace de algunos recursos como las costas, donde se llevan a cabo la actividad
turistica de sol y playa convirtiéndose este espacio en un bien cotizado.

El Ordenamiento Territorial (OT) en zonas de playas constituye uno de los
métodos mas efectivos en cuanto a la preservacion y rescate de estos espacios.

Esto se logra a través de sus instrumentos de planeamiento los cuales
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contribuyen a la gestion y control de los territorios. Mediante los diferentes
estudios ambientales y socioecondmicos, se garantiza brindar una efectiva
respuesta en las etapas de relocalizacion y proteccion de las infraestructuras y
actividades en riesgos (Milanés. C, 2020).

La propuesta de una nueva estrategia de acceso a estos lugares con el propdsito
de lograr un desarrollo turistico sostenible, puede contribuir a reducir los
impactos ambientales negativos al ecosistema costero, provocados por un uso
intensivo del area al arribar mas visitantes de los permisibles.

Para lograr un adecuado plan de OT es importante contextualizar la zona a
intervenir, a fin de conocer de manera integral e integrada los componentes del
ecosistema. Se hace necesario, trabajar en sintonia con cada elemento natural,
social, cultural y antropico presente. Se deben proponer el desarrollo de
actividades con un impacto minimo, que apunten a la sostenibilidad y que sean
econémicamente rentables con una amplia perspectiva temporal (Milanés. C, et
al., 2021).

El OT en zonas costeras y especificamente en las playas es un proceso
democratico que promueve la participacion de todos los actores sociales e
incluye las autoridades gubernamentales. Es una herramienta que se adapta a
todo tipo de contexto y toma en cuenta el desarrollo ambiental, social y
econdémico a largo plazo.

Milanés. C, et al. (2020) propone una guia metodoldgica para el ordenamiento
territorial marino-costero en playas cubanas, las misma establece tres etapas
para su implementacion:

Etapa |: Delimitacion de la playa objeto de estudio. En esta primera etapa se
delimita la playa a estudiar para el Manejo Integrado de la Zona Costera.

Etapa Il: Caracterizacion y analisis de la playa. Para esta etapa, es necesario la
caracterizacion de la playa objeto de estudio. Para facilitar su comprension, se
plantea enmarcar los andlisis en subsistemas, donde cada uno brinde un examen
en distintos niveles:

Subsistema fisico-natural: Se tiene en cuenta la geomorfologia, granulometria
de la arena de la playa, zonas inundables, comportamiento de las dunas, perfil
de la playa, la capacidad de carga y todo lo referente a la composicion fisica de
la playa, incluyendo estudios del oleaje, el fondo marino, el clima, la temperatura,

la sismicidad y demas amenazas. Por su parte el andlisis ambiental especifica
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los ecosistemas presentes en el area, asi como los que influyen de manera
directa o indirecta. Es necesario abarcar, ademas, las especies de flora y fauna,
los posibles contaminantes (ruidos, solidos y/o malos olores); la calidad del agua;
pecios y otros valores subacuéaticos existentes. Subsistema econémico-funcional
que considera el analisis paisajistico, donde se identifican las condiciones
actuales de la playa: transformaciones costeras, urbanizaciones, asentamientos,
espacios naturales y construidos, mobiliario, servicios existentes y las
condiciones de los mismos. Se realiza un analisis de la franja de soleamiento y
sombra.

Subsistema socio-cultural: abarca un estudio de la historia de lugar: sus origenes
y las intervenciones previamente realizadas con sus respectivos resultados.
Asimismo, se determinan las caracteristicas culturales de la poblacion tales
como sus costumbres, tradiciones e idiosincrasia. Se realizan encuestas a los
diferentes actores sociales involucrados. Posteriormente, se plantearan las
principales problematicas presentes en el sitio que posibilitara que las soluciones
propuestas en la etapa posterior estén encaminadas a resolver las principales
deficiencias y reducir los dafios.

Etapa Ill: Disefio de la Propuesta de Ordenamiento Territorial Marino-Costero en
la playa. Para abordar esta etapa de trabajo, se asumen las variables de
investigacion definidas tras la revision de los instrumentos metodoldgicos para el
ordenamiento de playas, en los @mbitos nacional e internacional.

Zonificacion de la playa: Consiste en la division de la playa en éareas, lo cual
permite su ordenamiento mediante el establecimiento de criterios de ocupacion,
uso y relaciones funcionales entre las areas que la estructuran para lograr un
optimo aprovechamiento del suelo. Para lograr un correcto ordenamiento de
estos espacios, es necesario zonificar la parte terrestre y marina de la playa de
forma integrada.

Accesibilidad: La playa debe cumplir con requisitos de accesibilidad universal,
de manera que sea comodo y seguro transitar y hacer uso de todos los servicios
gue ofrece la misma. Es por ello que se plantea la insercién de infraestructura
qgue elimine barreras arquitectonicas. Para posibilitar este fin se propone el uso
de rampas y pasarelas, puntos accesibles, e instalaciones sanitarias adaptadas.
Servicios y mobiliario: Los servicios y mobiliarios presentes en la playa dependen

en su totalidad de las necesidades de los usuarios y las actividades que se
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realizan en la misma. La ubicacion y cantidad de los mismos, estara sujeta a la
morfologia de la playa. Sin embargo, es posible preestablecer algunas de las
caracteristicas de las infraestructuras a utilizar. Se utilizar4d el sistema
constructivo de pilotes para el emplazamiento de estructuras rigidas. Se sugiere
la utilizacién de estructuras moéviles y/o desmontables. Los materiales a utilizar
deben ser resistentes al ambiente de las zonas litorales, y, dependiendo del
presupuesto de la inversion, también es necesario tener en cuenta su
disponibilidad local. Estos materiales pudieran ser: la madera, el bambu, guano,
mimbre y otros materiales sintéticos como el plastico, el caucho y el aluminio.
Sistemas de informacion y educacion: Las sefializaciones deben ser colocadas
en cada acceso de las playas. En ellas debe sintetizarse la informacién mas
relevante para el publico, que posibilite el uso adecuado de la playa y fomente la
educacion ambiental en el visitante.

En el contexto de la planificacién, disefio e implementacion de un desarrollo
realmente sostenible, el OT constituye el punto de partida, que persigue la meta
esencial de lograr una relacion armonica entre dicho desarrollo con el medio
ambiente y con la sociedad.

Teniendo en cuenta los conflictos socio territoriales que se relacionan con el
establecimiento de varias actividades en las zonas costeras con desarrollo
turistico, una alternativa para la solucion de tales probleméticas es la
implementacion de un ordenamiento territorial a través del manejo integrado de

zonas costeras (MIZC).

1.3 Consideraciones generales del enfoque MIZC.

Las zonas costeras constituyen un sistema Unico de recursos debido a la
presencia de ecosistemas valiosos, de gran productividad y biodiversidad, que
requiere enfoques especiales de manejo y planificacion. Esta base de recursos
fundamenta por tanto el bienestar de las generaciones actuales y futuras.

El MIZC se basa en la elaboracion de un plan integrado para proteccion y
desarrollo de los ecosistemas y recursos costeros, tratando de cumplir unos
objetivos que sean compatibles con las actividades que desarrollan y con el
bienestar de las comunidades que dependen de los recursos costeros. Sin

embargo, algunas actividades que explotan los recursos de las zonas costeras
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han puesto en peligro la sostenibilidad, el turismo constituye un de estas
actividades (Cortes. R, et al., 2010)

Existen varias definiciones en torno al MIZC, enunciada por varios autores y
organismos internacionales, entre las que se pueden citar:

El MIZC es un proceso dinamico conforme al cual se desarrolla e implementa
una estrategia coordinada para la asignaciéon de recursos ambientales,
socioculturales e institucionales tendiente a lograr la conservacion y el uso
sostenible plural de la zona costera (Sorensen, 1993).

Por otra parte, se define como MIZC como un proceso continuo, dinamico y
adaptativo de toma de decisiones que se realiza con el objetivo de compatibilizar
los intereses de los usuarios y el desarrollo, con la conservacion, proteccion y
uso del espacio y de los recursos de las zonas costeras (Mouso. M, Ochoa. M y
Reyes Pupo. R, 2019).

El autor asume la definicién planteada por Mouso. M, Ochoa. M y Reyes Pupo.
R (2019) ya que la misma ya que incluye lo adaptativo para enfatizar el caracter
de flexibilidad que debe tener el MIZC y muestra de forma clara el caracter
multisectorial en la compatibilizacion de intereses de la totalidad de los
involucrados.

El proceso integracionista en el MIZC parte de crear y desarrollar en un contexto
dado un compromiso espontaneo y consciente para el medio ambiente; depende
de manera significativa de la aplicacion de adecuados y sistematicos programas
de MIZC, teniendo en cuenta los actores sociales a los cuales va dirigido.

Los actores sociales son individuos, grupos e instituciones que concretan sus
practicas cotidianas (econémicas, sociales, politicas, culturales) a nivel local. Es
la capacidad real o potencial de ideal y ejecutar acciones (visto esto en sentido
amplio), de agentes (reales o potenciales) de cambio social (Informe CIPS,
2001).

A pesar de que el saldo logrado en el proceso de integracion de las capacidades
en ciencia, tecnologia y educacion es positivo, no alcanza el nivel que las
declaraciones verbales que parecen indicar, y aun estan lejos de lo que las
necesidades nacionales reclaman con urgencia. Es preciso reconocer la vieja
verdad de que una accion individual, ya sea personal o institucional, siempre
resultara débil en comparacion con la accién colectiva, alli donde esta sea

necesaria. Otro factor es el limitado papel que le corresponde desempefiar hoy
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la ciencia en relacion con las decisiones administrativas y de politicas acerca de
los recursos naturales y el medio ambiente marino y costero en general.

El MIZC, mucho méas que un objetivo de interés local, tiene que verse como un
campo de accion multilateral y de permanente cooperacion, donde las
experiencias y los conocimientos de todos son indispensables, pues
experimentamos procesos y fendmenos naturales analogos, y al mismo tiempo
se han cometido errores similares en la administracion de la zona costera. Es
hoy una verdad universalmente aceptada, que las investigaciones costeras y
marinas del presente, por su complejidad y amplitud, quedan fuera del alcance
pleno de una sola institucién. De manera que puede afirmarse que la viabilidad
de las investigaciones de la zona costera se sustenta en el nivel de integracion
existente y en el que pueda ser alcanzado en el futuro (Garcia, 2013)

Por estas razones, se hace imprescindible el establecimiento de programas de
MIZC mas eficiente y duraderos, que permitan no sélo crear una real capacidad
nacional e institucional, sino que, al mismo tiempo, logren objetivos concretos a
corto mediano y largo plazo, con el propésito de ofrecer respuestas a los mas
urgentes asuntos ambientales costeros y marinos que demandan atencion. Ello
también permitird crear mecanismos adecuados, y generar y una forma de
pensar y actuar, para que la cooperacion sea un medio propicio y habitual en las

relaciones de trabajo a todos los niveles y sectores de la sociedad.

Objetivos, principios y fases del MIZC:

El objetivo principal del MIZC es ofrecer un marco estratégico de planificacion a
través del mantenimiento de los valores de la biodiversidad marina y costera al
tiempo que permite el uso sostenible de los potenciales econdmicos de las areas
costeras y marinas. Esencialmente es una aproximacion que se basa en un
enfoque por ecosistemas, donde se reconoce la integracion que existe entre la
naturaleza y la diversidad cultural. (Rojas. X, 2010)

El principal objetivo que persigue el MIZC es el desarrollo armédnico y sostenible
de la zona costera mediante:

La eliminacion o reduccion de los conflictos de intereses e interferencias entre
actividades econdOmicas y entre estas y la conservacion de los recursos

naturales.
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» EIl mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades humanas que
dependen de los recursos costeros.

» La proteccion de la productividad y diversidad biol6gica de los ecosistemas
costeros,

» Reduccion de la vulnerabilidad de las areas costeras a los riesgos naturales,
y mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales para la existencia de
la vida y de la diversidad biolégica (conservacion de la capa de ozono, de los
suelos, de la calidad de las aguas y de la atmosfera).

ElI MIZC tiene sus principios rectores, que lo orientan sobre la base del desarrollo
de un enfoque ecosistémico que permita asegurar la productividad,
diversidad e integridad de la conservacion y el uso de los recursos naturales.

Segun Sorensen (1997) existen cinco principios béasicos que inciden

directamente en la estrategia de MIZC:

La auditoria del programa a escala local y nacional.

La participacion de los involucrados en todas las fases del programa.

La toma de decisiones estratégicas.

La integracion de enfoques y métodos.

YV V V VYV V

La prudencia en el enfoque de manejo.

Las zonas costeras se distinguen como areas donde se compite por condiciones
y recursos naturales, evidentemente limitados, y una gran diversidad de
actividades socioeconomicas. En este contexto, se han venido desarrollando, y
se utilizan de forma paralela actualmente, varios y diferenciados modelos
conceptuales-metodoldgicos y de aplicacion del MIZC

Fases de un programa de MIZC:

En la bibliografia consultada, coinciden que un programa de MIZC debe estar
estructurado por fases que forman un proceso continuo e interactivo que puede
repetir algunos ciclos antes de que el mismo esté lo suficientemente afianzado
como para producir resultados efectivos. Cada fase puede denominarse como la
generacion de un programa donde se planifican acciones:

» Fase 1: Identificacion y evaluacién de asuntos claves.

Fase 2: Preparacion del programa.

Fase 3: Adopcion formal y financiamiento

Fase 4: Implementacion.

Y V V V

Fase 5: Evaluacion.
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La fundamentacion de cada una de las fases se encuentra reflejada en los

anexos (Anexo 2).

1.4 Valoracién de las implicaciones con enfoque MIZC para la solucion del
conflicto socioterritorial.

Al implementar un enfoque de MIZC sobre la base de identificar los conflictos
socioterritoriales y un adecuado ordenamiento en playas, es necesario identificar
y valorar de manera adecuada los bienes y servicios ecosistémicos de forma tal
gue permitan realizar un analisis econdémico como herramienta que contribuya a

mitigar el conflicto.

Bienes y servicios ecosistémicos:

Los bienes y servicios ecosistémicos proveen de beneficios capaces de
satisfacer demandas vitales para la vida del ser humano e influyen en la salud,
la economia y la calidad de vida, los mismos parten del funcionamiento de los
procesos tipicos en los ecosistemas y las relaciones que existe entre estos como
base para sustentar el funcionamiento de la sociedad.

La Ley No. 81 del Medio Ambiente, de la Republica de Cuba, aprobada en julio
de 1997, en su Capitulo I, en los conceptos basicos que ofrece, considera el
ecosistema, como “sistema complejo con una determinada extension territorial,
dentro del cual existen interacciones de los seres vivos entre si y de estos con el
medio fisico o quimico; no obstante, reconoce en la diversidad biologica los
ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuaticos”.

Con relacién al concepto de servicios ecosistémicos (SE) se ha definido en varias
publicaciones y autores, entre las que se pueden citar:

Los servicios ecosistémicos son los beneficios que las personas obtienen de los
ecosistemas, son esenciales para el bienestar humano (Millennium Ecosystem
Assessment - MEA, 2005).

Servicios ecosistémicos: “procesos y funciones de los ecosistemas que proveen
beneficios a la sociedad humana. Estos servicios son indispensables para
favorecer la calidad de vida de las personas. La biodiversidad es esencial para
el funcionamiento de los ecosistemas y de esta depende la provision de los

bienes y servicios” (Badillo. M, et al., 2020).

18



Existen diversas clasificaciones de los servicios ecosistémicos, el autor asume
los enunciados por Badillo. M, et al. (2020) en la Guia servicios ecosistémicos
de la zona costera de la peninsula de Yucatan (Anexo 3).

Servicios de soporte: Son aquellos que mantienen los procesos ecoldgicos para
la produccion de todos los otros servicios ecosistémicos. Sus impactos sobre las
personas a menudo son indirectos y ocurren a muy largo plazo.

Servicios de provision: Son los beneficios tangibles, renovables o no renovables,
obtenidos de la naturaleza para su consumo o utilizacién, ya sea de manera
directa o previo procesamiento. Su impacto sobre las personas es directo a corto
plazo.

Servicios de regulacion: Son aquellos que mantienen las funciones naturales de
los ecosistemas, estos mejoran o hacen posible las condiciones del ambiente
para nuestra vida. Su impacto sobre las personas es directo a corto plazo.
Servicios culturales: Son valores o beneficios intangibles que se obtienen de los
ecosistemas a través del enriquecimiento personal, espiritual, desarrollo
cognitivo, reflexion, recreacion y experiencias estéticas. Estos beneficios
intervienen en la forma en que interactuamos con nuestro entorno y con las
demas personas. Su impacto sobre las personas ocurre de manera directa.

Los ecosistemas costeros se enfrentan en la actualidad a un proceso de
degradacion ambiental, los cuales estan en un proceso de pérdida de capacidad
de provision de los servicios ambientales antes mencionado, lo que afecta su
funcionamiento. Los usuarios no siempre estan conscientes de la necesidad de
su conservacion, por lo que es de vital importancia implementar acciones que
concienticen a la totalidad los actores sociales. Incorporando métodos de
valoracion econémica en este proceso podrian agilizar la toma de decisiones que

garantice la sostenibilidad.

Valoracion econdmica de bienes y servicios ecosistémicos:

En muchas ocasiones es posible valorar un bien o servicio natural, que se
concentra en la medicion econdmica de un determinado nivel servicio ecolégico
asociado a satisfacer una necesidad, percibiéndolo por el consumidor como un
recurso. Sin embargo, la demanda para algunos servicios ambientales no

siempre es percibida, pero si consumida indirectamente. Ante esa ausencia es
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comun que solamente se aprecie el valor econdmico en la demanda de algunos
bienes y servicios mercantilizados que no son a simple observacion detectados.
Segun Calderon. J, (2015) el valor es: Conjunto de atributos que le concedemos
a un bien o servicio y por los cuales estamos dispuestos a pagar.

Desde la perspectiva econdmica, para medir el valor de los bienes y servicios
ecosistémicos, es necesario relacionarlos con el cambio que generan en el
bienestar de los individuos o de la sociedad, lo que de acuerdo a las
percepciones econdémicas respecto a los servicios ecosistémicos pueden variar

entre individuos y grupos sociales, asi como en el tiempo (MINAM, 2015).

Métodos de valoracién econémica de bienes y servicios ecosistémicos:

Los métodos de valoracion de los servicios ecosistémicos son un medio que
contribuye a agregar dentro de las cuentas en las empresas y entidades
gubernamentales los bienes y servicios ambientales intangibles (Laterra,
JobbaGy y Paruelo, 2011).

Los servicios ecosistémicos pueden servir como un instrumento eficaz de
facilitacion y mejoramiento del uso racional, manejo y gestion de los servicios
ambientales (Barbier, Acreman y Knowler, 1997)

Segun Petersson. M, (2005) en dependencia a la postura adoptada de qué da
valor al medio ambiente, se reconocen dos tipos de valor:

Valor Asignado: Expresa las preferencias del sujeto humano en su interaccion
con el objeto a valorar.

Valor en si mismo o intrinseco: Considera que la naturaleza tiene valor
independientemente de que los seres humanos estén o no para notarlo.
Mirdndolo desde el punto de vista econémico, el valor de los bienes y servicios
ecosistémicos son “el resultado del bienestar que se genera a partir de la
interaccion del sujeto (individuo o sociedad) y el objeto (bien o servicio) en el
contexto donde se realiza esta interrelacion” (MINAM, 2015).

La tarea de precisar el valor de estos bienes y servicios es sumamente compleja,
pues las técnicas de valoracién que aporta la economia convencional resultan
limitadas e imprecisas. Para ello la ciencia ha desarrollado o modificados
diversos métodos de valoracion que usualmente se utilizan en la economia
donde incorporan a las cuentas en las empresas y entidades gubernamentales

dichos recursos y funciones intangibles brindados por la naturaleza.
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La importancia de la implementaciéon de estos métodos radica en “que permite

VET - VALOR ECONOMICO TOTAL

v v
VALOR DE USO VALOR DE NO USO
CATEGORIAS * * v l
VET VALOR DE USO VALOR DE USO VALOR DE VALOR DE
DIRECTO INDIRECTO OPCION EXISTENCIA
m para consumo = Opcion
B para otros usos M Legado

M Cuasi - opcion

m Costos evitados = Costos evitados ® Costos evitados Valoracion

o inducidos o inducidos o inducidos contingente
m Precios
Hedonicos = valoracion = Vvaloracion
VA:]CS,ZGS)I;SN = Costo de Viaje Contingente Contingente

m Valoracion
Contingente

medir y comparar los distintos beneficios de tales servicios y por ende puede
servir como un instrumento eficaz de facilitacion y mejoramiento del uso racional,
manejo y gestion de los servicios ambientales” (Barbier, Acreman y Knowler,
1997).

La eleccién del método depende generalmente del objetivo de la valoracion,
aunque pueden influir otros factores como la informacién disponible, el bien o
servicio ecosistémico, el tipo de valor econémico, los recursos financieros y el
tiempo.

Existen varios métodos de valoracion economica de bienes y servicios
ecosistémicos, entre los que se puede citar:

Valor econdémico total (VET) que intenta capturar los atributos de un ecosistema
como un todo, ya que permite incluir tanto los bienes y servicios tradicionales
como las funciones ambientales, ademas de los valores asociados al uso del
recurso mismo. Para su estimacion se tienen en cuenta la sumatoria de valores
de uso y no uso. Los valores de uso responden a los valores directos (BSE de
los cuales el hombre puede beneficiarse directamente) e indirectos (servicios
ambientales que brinda un ecosistema) de un recurso con el objetivo de
satisfacer una necesidad u obtener beneficio econémico y de opcion (potencial

uso futuro de un ecosistema) (Lopez. C, 2021).

Figura 1.1: Composicion del Valor econdémico total
Fuente: Millenium Ecosystem Assessment (2003)
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El VET seria la suma de los estimados econdmicos de los valores de uso (valor
de uso directo, valor de uso indirecto y valor de opcién) y los valores de no uso
(valor de existencia), o sea:

VET = Valor de uso directo + Valor de uso indirecto + Valor de opcion + Valor de

existencia

Mientras mas estimados econdmicos de estos valores se puedan determinar,

mas nos acercaremos al VET del ecosistema estudiado. En la practica es muy

dificil poder calcular todos los estimados de esos valores, por lo que siempre el

VET va a reflejar cierta subvaloracion del ecosistema. La limitante mayor en este

sentido esta asociada a la informacion que permite sustentar estos procesos de

valoracion economica (Gémez. M, et al.).

Esta forma de calcular el valor de los ecosistemas evita los problemas de doble

contabilidad al valorizar solamente los beneficios finales, en dependencia de los

valores de uso y no uso destinado por los usuarios finales. También es mas
amplio que la evaluacion tradicional de Costo-Beneficio, pues incluye los bienes

y servicios (tangibles) como las funciones de los ecosistemas incluyendo los

valores asociado de uso del recurso en si.

» Los costos evitados o inducidos son aquellos métodos que buscan estimar
los costos evitados por las personas gracias a un mejoramiento de la calidad
ambiental o los inducidos debido a un detrimento de la misma. En general,
estos métodos suelen usar modelos dosis respuesta, construidos a través de
las funciones de produccion, de costos de produccién o de utilidad (Gilberto.
L, 2019).

» La Teoria de Precios Hedonicos pretende explicar el valor de un bien,
entendido como un conjunto de atributos (superficie, aptitud de uso del suelo,
calidad de la construccion, disefo interior y exterior, areas verdes, ubicacion,
caracteristicas del vecindario, etc.), en funcion de cada uno de ellos,
obteniendo sus respectivas valoraciones. En otras palabras, el modelo
permite identificar la importancia relativa de cada atributo en el valor asignado
por el mercado a un bien particular, mediante lo cual es posible determinar
como cambiara dicho valor al variar la cantidad y calidad en que se encuentra
presente cada uno de estos atributos, y consecuentemente, ayudar a explicar

y predecir precios. (Manfrino. M, 2021)
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» Motta (1997) plantea que el método de valoracion contingente busca simular
escenarios cuyas caracteristicas estén lo mas cerca posible de las existentes
en el mundo real, mostrando que las preferencias reveladas en las
investigaciones reflejan decisiones que los agentes tomarian de hecho si
existiera un mercado para el bien ambiental descripto en el escenario
hipotético. Las preferencias desde la perspectiva de la teoria economica
deben ser expresadas en valores monetarios. Estos valores serian obtenidos
a través de datos sobre cuanto estarian dispuestos a pagar los individuos
para garantizar el bienestar o cuanto estarian dispuestos a aceptar como
compensacion por soportar la pérdida del bienestar.

Método de valoracion econémica para la toma de decisiones:

» EIl analisis de costo beneficio (ACB) tiene por objeto brindar un método
consistente para evaluar decisiones en términos de consecuencias. En el
ambiente referido a la actuacion publica puede considerarse como un analisis
sistematico de acciones para guiar las decisiones en una administracion. Este
analisis busca cuantificar en términos monetarios los costos y beneficios
relacionados con las alternativas que se estén estudiando para su
implementacion, en la busqueda de fomentar el bienestar de la poblacion
(Cabasés, 1994).

El ACB es aplicable a cualquier contexto de decision que involucre de por medio

una asignacion eficiente de recursos monetarios. Es una técnica que se ha

utilizado en abundantes estudios, en especifico en la ciencia econdémica, aunque
también se ha utilizado en otros campos del conocimiento al considerarse

interdisciplinaria. (Fuguitt y Wilcox, 1999).

Los indicadores mas utilizados en esta vision son el valor actual neto (VAN), la

tasa interna de rendimiento (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion

realizada. Bajo este esquema se debe tener en cuenta que los costos y

beneficios que pueden presentarse en el proyecto ocurren en tiempos diferentes,

por ello, se debe ponderar el distinto momento de incidencia. Esta ponderacion
se obtiene mediante la tasa de descuento o actualizacion, que indican las
preferencias de consumo presente y futuro de la sociedad (Henderson, Bateman

1995).

El VAN, busca indicar la ganancia generada neta. En donde se presenta la

diferencia entre los beneficios (b) y los costos (c) actualizados a una tasa r. Para
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que el proyecto sea rentable, el resultado del indicador tiene que ser positivo. La
férmula para calcularlo con un descuento

exponencial es:

t
B:-C
VAN= E ((‘1t )tt) =0 donde B, es el beneficio en el tiempo t.
+r
t=0

Por otro lado, la TIR, representa el tipo de interés o que tiende a igualar el valor
de la entrada de capital al proyecto con el valor de la salida de capital a lo largo

del desarrollo econdmico del mismo. La formula para calcularlo es:

L. B-Ci L
VAN= Z( 7) =0 donde A es la incognita y representa la TIR.
S (1+4)

Ecuacioén general:

B/C — ; A+ r) > B / C > 1 —>Proyecto Rentable
B i C > B/ C < 1 —> Proyecto NO Rentable

=0 (1+r)t

El analisis coste-efectividad (ACE) se ha popularizado en los ultimos afios por
su funcionabilidad para llevar a cabo cualquier evaluacion econémica de las
intervenciones sanitarias destinada a determinar qué intervenciones resultan
prioritarias para maximizar el beneficio producido por los recursos econémicos
disponible.

» Fundamentalmente, en un andlisis costo-efectividad se determina de forma
numeérica cudl es la relacion entre los costes de una intervencién dada y las
consecuencias de ésta, con la particularidad de que dichas consecuencias se
evallan en las mismas unidades naturales que pueden utilizarse en la
practica clinica habitual, por ejemplo: afios de vida ganados, niumero de vidas
salvadas. Este valor relativo de la intervencion se expresa habitualmente
como el cociente que se obtiene al dividir el coste neto de la intervencion por
su beneficio neto o efectividad (Prieto L., et al. 2004).

Para el caso de la comparacién de dos opciones Ay B, el CEIl se calcula de la

siguiente forma:

Ca-Cp

CEl] = —
Ej - Ep
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1.5 Necesidad de valorar econdmicamente las implicaciones del conflicto
socioterritorial para contribuir en su mitigacion.

Cuando la gestion de la zona costera en relacion al uso turistico se implementa
por varias instalaciones que no han logrado una previa coordinacion, se puede
generar un conflicto en el territorio donde se desarrolla la actividad turistica y
puede generar afectaciones de una entidad con respecto a la otra

Esta afectacion se extrapola al &mbito econémico cuando los actores sociales
involucrados constituyen entidades gestoras de la actividad turistica en el sector
gue se investiga, y por ende un mal uso del recurso playa se ve reflejado en la
comercializacion, sostenibilidad o la pérdida del correcto funcionamiento del
ecosistema.

La valoracién econdmica de las implicaciones del conflicto socioterritorial surge
por necesidad de visibilizar y traducir en datos cuantificables todas las
afectaciones y beneficios que brinda el area de playa de manera que facilite la
correcta gestion en su uso, la toma de decisiones y administracion de los
recursos monetarios de cada uno de los actores economicos destinados a la
conservacion y mantenimiento del sector costero; con un caracter holistico por

la implicacion de las esferas econdmico, social y ambiental.

Conclusiones parciales:

» En funcion de los pasos de la investigacion se establece un marco teorico -
metodoldgico que plasma el valor que adquiere el recurso costero por su
fragilidad y escases, ademas de por su apreciaciéon social, funcional y
econdmico lo que conlleva fomentar la actividad turistica como actividad de
explotacion del recurso. Se definen las bases conceptuales de un desarrollo
turistico sostenibles capaz de conservar el recurso playa en sus distintas
dimensiones.

» Se conceptualiza el conflicto socioterritorial al generar la presencia de
beneficios econdmicos y sociales del espacio costero, asi como la
implementacion de un método de ordenamiento capaz de mitigarlos, lo que
da paso a considerar las bases metodoldgicas y conceptuales de un enfoque
de MIZC como forma de manejar el conflicto, asi como las bases teoricas de
distintos métodos de valoracion econémica a incorporar para dar solucion a

la problemética de la investigacion.
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Capitulo 2: Procedimiento para la valoracion econdémica de las
implicaciones del conflicto socioterritorial con un enfoque de manejo
integrado de zonas costeras.

Con la elaboracion del siguiente capitulo se pretende, por medio de un
procedimiento de investigacion, considerar un enfoque de MIZC que incorpore la
valoracion econdmica de las implicaciones del conflicto socioterritorial como
herramienta para mitigarlo y lograr un adecuado ordenamiento. El mismo abarca
diferentes fases, tareas y culmina con la descripcion de los métodos,

herramientas y técnicas utilizadas para alcanzar los resultados previstos.

2.1 Antecedentes.

La presente investigacion posee como premisa la implementacién de un enfoque
de MIZC en el destino turistico Varadero que transité hacia al disefio de las bases
metodoldgicas del Reconocimiento Playa Ambiental. Al asumir los fundamentos
tedricos abordados en el Capitulo | se analizé aspectos referidos a la valoracion
econdmica de bienes y servicios ecosistémicos y la necesidad de incorporar este
contenido en uno de los sectores que en la actualidad posee un conflicto
socioterritorial.

A la hora de aplicar un enfoque integrado de manejo en las playas con uso
turistico es importante considerar que la percepcion de los profesionales del
turismo y especialistas en temas ambientales, con respecto a la calidad de las
playas, no siempre es coincidente. En este sentido debe primar un entendimiento
que evite la aparicién de conflictos que puedan convertir a la gestibn ambiental
en un freno para el desarrollo de la actividad turistica y asi lograr que esta se
encamine hacia su sostenibilidad. En la busqueda de esta necesaria conciliacion
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha respaldado la adopcion de
practicas y promuevan los beneficios del turismo y su contribucion en el uso
sostenible de los recursos naturales (Foundation for Environmental Education,
2006).

Los esfuerzos que se han materializado a través del Programa de Manejo
Integrado de la Playa de Varadero aplicado desde el afio 2000 ha incidido en el
mejoramiento ambiental de la playa, sobresaliendo las acciones encaminadas a

la demolicién de obras ubicadas en la primera linea de costa, la reforestacion y
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conformacion de dunas, asi como las incluidas dentro del programa integral de
monitoreo como herramienta de evaluacion a este programa.

Ademas, de la experiencia publicada con anterioridad, el autor considera
necesario la consulta de documentos emitidos por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) y el Programa de las Naciones para el
Medio Ambiente (PNUMA), los cuales sustentan la investigacion: Estrategia
Ambiental Nacional 2022 — 2030, Plan de Desarrollo Econémico y Social al 2030,
Enfrentamiento al Cambio Climatico en la Republica de Cuba (Tarea Vida: Plan
de Estado), Programa Nacional de Diversidad Biologica y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible hasta el 2030.

2.2 Procedimiento de la investigacion.

En este epigrafe se formula un procedimiento que debe tenerse en cuenta para
proponer un enfoque de MIZC que incorpore la valoracion economica, la
solucién del conflicto socioterritorial y la necesidad de un ordenamiento. Su
disefio esta estructurado en tres fases, ademas, se explican los métodos y
técnicas utilizados, los cuales se enuncian a continuacioén. La figura 2.1 muestra
el procedimiento antes mencionado que sustenta el desarrollo de la

investigacion.
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Figura 2.1: Procedimiento de la investigacion.

Fase 1: Caracterizacion
de la zona objeto de
estudio.

Fase 2: Valoracion
econdmica de las
implicaciones del conflicto
socioterritorial.

Tarea 1: Describir
el sector costero
objeto de estudio.

Tarea 1: Identificar las
causas y
consecuencias que
han originado el
conflicto socioterritorial
en el sector costero
obieto de estudio.

Tarea 2: ldentificar
los bienes y
servicios
ecosistémicos en el

sector objeto de
estudio.

i Tarea 1:

Aplicacioén de las
herramientas del enfoque
de MIZC.

Tarea 3:
Determinar los
actores sociales
involucrados en
el conflicto
socioterritorial.

Tarea 2: Valoracion
econémica.

Tarea 2: Propuestas de
acciones de buenas
practicas que incorpore la
valoracion econdémica con
un enfoque de MIZC.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 1: Caracterizacion de la zona objeto de estudio.

En esta fase con vistas a lograr un diagndstico del sector costero objeto de
estudio se realiza un analisis de los antecedentes en la zona de trabajo a través
de consulta de investigaciones ejecutadas por la autoridad ambiental en el
territorio, lo cual permitird obtener una caracterizacién geografica y ambiental de

la zona de playa.

Tarea 1: Describir el sector costero objeto de estudio.

En esta tarea se realizar4d una consulta previa de trabajos de investigacion
realizados por la autoridad ambiental del territorio y otros organismos, que
permitird conformar una perspectiva geogréfica del area a partir de imagenes

satelitales y mapas del sector costero objeto de estudio. A través de un
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levantamiento de campo y con la asesoria de especialistas en esta materia se

diagnosticard la situacion ambiental actual del sector costero objeto de estudio.

Tarea 2: Identificar los bienes y servicios ecosistémicos en el sector objeto
de estudio.

Esta tarea se inicia con una revision de documentos relacionados con la
valoracion e identificacion de bienes y servicios ecosistémicos vinculados a
zonas costeras y en particular el sector objeto de estudio, entre los que se
encuentran: Programa Internacional “Evaluacion de los Ecosistemas del
Milenio”, “Servicios Ecosistémicos de la zona costera de la peninsula de
Yucatan” y Evaluaciéon del uso de la zona costera para el otorgamiento del aval
ambiental en instalaciones turisticas ubicadas en el sector Las Américas de la
playa de Varadero.

Teniendo en cuenta los documentos anteriormente citados y en propio proceso
del levantamiento de campo se inicia con la identificacion de los bienes y
servicios ecosistémicos ya que los mismo constituyen una premisa importante

para cualquier proceso de valoracién econémica.

Tarea 3: Determinar los actores sociales involucrados en el conflicto
socioterritorial.

Con la caracterizacién de la zona de objeto de estudio y la identificacién de los
bienes y servicios ecosistémicos se procede a determinar los actores sociales
involucrados en el conflicto socioterritorial. Se asume como referencia la “Guia

para el uso del Diagrama de Venn en Mapeo de Actores”.

Fase 2: Valoracion econdémica de las implicaciones del conflicto
socioterritorial.

En esta fase a partir de la revisidn bibliografica, observacion participante,
entrevistas y el método de investigacién - accién, se procede a realizar la

valoracion econdmica de las implicaciones a partir del conflicto socioterritorial.

Tarea 1. Identificar las causas que han originado el conflicto socio-

territorial en el sector costero objeto de estudio.
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En esta tarea a partir de la revision bibliografica, observacion participante,
levantamiento de campo, las entrevistas y el método de investigacién - accion,
se procede a identificar las causas que han originado el conflicto socioterritorial
en el sector objeto de estudio.

Tarea 2: Valoracion economica.

En esta tarea se procesan y traducen la informacion recopilada en datos
econdmicos a partir del conflicto socioterritorial determinados en la tarea anterior,
ademas de considerar los bienes y servicios ecosistémicos en el sector objeto
de estudio para proceder a su valoracion.

Teniendo en cuenta la revisidon bibliografica, los métodos de valoracién
econOmica de bienes y servicios ecosistémicos, el autor selecciona el analisis
costo - beneficio por sus caracteristicas particulares de flexibilidad y fiabilidad en
la toma de decisiones.

Para determinar los costos que fundamentan este analisis, el autor se basa en
los datos econdmicos en los que se han incurrido en los procesos inversionista,
mantenimiento, recuperacion y explotacion de instalaciones en el sector objeto
de estudio.

Los beneficios se basan en la suma de los ingresos brutos de las cuatro
entidades econdmicas establecidas en el sector costero. El autor partiendo de el
Andlisis situacional del turismo en varadero y proyecciones estratégicas
elaborado por la Delegacion MINTUR en Matanzas en el afio 2007 que plantea
que el 86 % de los clientes que acceden a Varadero su principal motivacion de
viaje es la playa, se toma como referencia este resultado para determinar una
aproximacion a la valoracion econémica lo mas exacta posible de los ingresos

generados gracias al uso del ecosistema.

Fase 3: Propuesta de acciones de buenas practicas para contribuir al
enfoque MIZC.

En esta fase se formula una propuesta de acciones de buenas practicas a partir
de un enfoque de MIZC que incorpora la valoracion econdmica de bienes y
servicios ecosistémicos, teniendo en cuenta las particularidades del sector objeto
de estudio y de los métodos de investigacion aplicados para dar paso a la

solucién del conflicto socioterritorial.
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Tarea 1: Aplicacion de las herramientas del enfoque de MIZC.

Se realiza un andlisis bibliografico que permite sentar las bases para corporales
herramientas con un enfoque de MIZC a través de un mapa de actores, analisis
de trayectoria y un coédigo de buenas practicas en las gobernanzas de
ecosistemas costeros.

De la bibliografia consultada se tuvieron en cuenta seis documentos importantes
que ofrecieron informacion necesaria para lograr sentar las bases para el
enfoque de un Manejo Integrado de Zonas Costeras. Los cuales se mencionan
a continuacion:

> Manejo Integrado de Zonas Costeras en Iberoamérica: Gestion, riesgo y
buenas practicas. Compilacion realizada por Celene Milanés Batista, Roberto
Enrique Lastra, Mier, Paula Cristina Sierra-Correa y un colectivo de autores
donde relnen varias experiencias sobre la tematica en la region de Iberoamérica.
> El Manejo Integrado del Sector Costero Caletones en Cuba. Autores: M.
M. Mouso Batista, M. B. Ochoa Avila, R. Reyes Pupo.

> El Manejo Integrado de Zonas Costeras como alternativa para el
desarrollo de la comunidad de aguadores. Autores: Edgar Alejandro Blazquez
Sanchez y Marcia Diaz Castillo.

> Guia metodoldgica para el Manejo Integrado de Zonas Costeras en
Colombia. Autores: Ximena Rojas Giraldo, Paula Cristina Sierra Correa, Pilar
Lozano Rivera y Angela Cecilia L6pez Rodriguez.

> Elementos basicos para el Manejo Integrado en Zonas Costeras.
Coordinacion del documento Oscar Ismael Sanchez Romero. Elaboracion DNP-
Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible. Colombia.

> Folleto: Manejo Integrado Costero. Modulo de Formacion Ambiental
Béasica. Proyecto Acciones Prioritarias para consolidar la Proteccion de la
Biodiversidad en el Ecosistema Sabana — Camaguey. Capacidad 21. Cuba.

Tarea 2: Propuestas de acciones de buenas practicas que incorpore la
valoracién econdémica con un enfoque de MIZC.

Teniendo en cuenta las caracteristicas, la identificacion y clasificacion de los
bienes y servicios ecosistémicos, el analisis de los conflictos socio-territoriales,
la compilacion de criterios de los actores sociales que propicien un ordenamiento

del area y aplicar los métodos de valoracion econémica seleccionado se disefia
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una propuesta de acciones a partir del codigo de buenas practicas en las

gobernanzas de ecosistemas costeros.

2.3 Métodos utilizados en la investigacion

A continuacion, se ofrece una explicacion de los principales métodos y técnicas
utilizados en la investigacion, los cuales se dividen en dos grandes grupos: los
teoricos y los empiricos.

Métodos tedricos: Permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de

investigacion, no observables directamente. Participa en las etapas de
asimilacion de hechos, fenémenos y procesos.

Este método tedrico estd compuesto por una serie de procesos que permiten la
comprension concreta de la realidad del objeto de estudio. Los procesos son:

Andlisis y sintesis: Permitié descomponer los distintos elementos de la situaciéon

problematica de la investigacion para el estudio, caracterizacion y relacion que
existe entre sus distintos componentes. Se emplea ademas para la elaboracién
del marco tedrico conceptual y para caracterizar el sector costero Las Américas.

Inductivo—deductivo: Se utilizd en la interpretacion de toda la informacion

recopilada y sus distintos aspectos con un analisis que va de lo general a lo
particular, lo que permitié interpretar la relacién de todos los componentes con el
objeto de estudio.

Abstracto a lo concreto:

Abstracto: Se expresa en la comprension del nexo aislado de un conocimiento
unilateral con otras estructuras o funciones del objeto de estudio, esta
condicionado por el caracter especifico del todo.

Concreto: Se reflejo en la interconexion de todos los conceptos estudiados en el
contenido estructural y funcional del objeto de estudio.

Con este método le permiti6 al autor comprender propiedades, relaciones,
caracteristicas y su relaciéon del contenido objeto de estudio, asi como las
conceptualizaciones que los agrupan como un todo.

Los métodos empiricos: Estuvieron conformados por la consulta de

investigaciones y observaciones realizadas, basandonos en experiencias de
estudios geograficos y ambientales relacionados con el sector objeto de estudio,
ademas de la aplicacion de encuestas y entrevistas que hicieron posible los

fundamentos de la presente investigacion.
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Revisidbn de documentos: le permiti6 al autor elaborar las bases tedricas-

metodoldgicas de la investigacién a través de la consulta de autores con
experiencias en la tematica. Delineo el objeto de estudio al crear premisas de
partida para el trabajo por medio ya sea de documentos digitales o fisicos.
Andlisis de mapas e imagenes: se trabajé con mapas e imagenes fotogréficas y
satelitales que posibilitd el establecimiento del marco fisico-geogréafico y la
caracterizacion del area objeto de estudio.

Observacion participante: este método cualitativo, es una técnica de

investigacion que sustenta todas las demas y establece una relacion entre el
sujeto que observa y el objeto que es observado. El propdsito que se persigue
es multiple ya que permite al analista determinar que se esta haciendo, como se
esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde
se hace y por qué se hace. En el caso de la observacion participante el
observador se comporta de una manera neutral respecto a los acontecimientos
gue se esta observando y en caso de vinculos con individuo el sujeto que
observa es aceptado como miembros del grupo humano que se observa, aunque
sea provisionalmente. Esta técnica permitio la observacion e interaccién directa
con clientes que en el momento de la investigacién se encontraban disfrutando
del producto playa en la zona costera.

Levantamiento de campo: El levantamiento de campo del sector objeto de

estudio permiti6 observar la realidad mas exacta posible de los procesos y
actividades en el area de estudio. Partié de la observacion de como interactuaba
los distintos actores con el recurso playa y su correspondiente ecosistema. En el
trascurso de este proceso se acudio a la obtencién de informaciéon y toma de
notas para su posterior analisis.

Método costo-beneficio: Para realizar en método costo-beneficio se deben tener

en cuenta los siguientes, definir los beneficios, definir los costos, definir la tasa
de actualizacion a utilizar, célculo de la razon costo-beneficio.

Entrevistas: es una conversacion con un propésito definido entre la persona que
entrevista y €l o los entrevistados, y entre sus ventajas se encuentran, que
permite una comunicacion mas intima, y la informacion se obtiene de forma
sintetizada y profunda. La entrevista como método de investigacion resulta

imprescindible en los casos en que la investigacion no puede realizarse de otra
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forma, por ejemplo, cuando la estadistica no se ocupa en absoluto de recopilar
datos relativos a una serie de cuestiones que interesan al investigador.

En cada entrevista obtenemos respuestas personales, individuales, Unicas en el
mas estricto significado de estos términos, aunque el conjunto de opiniones,
actitudes, necesidades o conocimientos sobre los que indaguemos, puedan
tener mucho en comun.

La entrevista requiere del contacto personal y de la integracion que a través de
este contacto se establece entre entrevistador y entrevistado, para obtener
informacion, suministrar informacion o modificar conductas. Dispone de un plan
o via de preguntas con determinado ordenamiento y relacién légica, que se
corresponde cuantitativa y cualitativamente con la informacién buscada segun
los objetivos de la investigacion como: el perfil del entrevistado, la valoracion
sobre el area objeto de investigacion, entre otras. Esta guia puede ser temética
en el sentido que se planifican los aspectos generales que debemos preguntar,
lo que supone un grado minimo de estructuracion en las preguntas o puede estar
totalmente estructurada, atendiendo a detallar explicitamente todas las posibles
preguntas que agoten el campo de informacion.

En el caso de la presente investigacién el método de entrevista se empled con
actores involucrados en el conflicto socioterritorial de la zona costera objeto de
estudio. El entrevistador cred un “dialogo” ameno con los entrevistados que
permiti6 obtener informacién directa, sintética y actualizada para el proceso

investigativo.

Guia para la entrevista

La entrevista que a continuacién se realiza se efectia a especialistas que
atienden la actividad ambiental de las instalaciones turisticas que se ubican en
el sector Las Américas de la Playa de varadero. Se utilizara solamente para los
fines de la investigacion que desarrolla el sector turismo en el marco del Proyecto
Ecovalor en conjunto con la Universidad de Matanzas.

Perfil del entrevistado.

Instalacion a la que pertenece:

Ocupacion:

Nivel escolar:

Edad:  Menosde 30 afios _ 31-59 afios __ Mas de 60 afios
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Sexo: Femenino Masculino

1- ¢ Cuales son los principales impactos ambientales, sociales y econémicos que
se generan en la playa del sector Las Américas?

2- ¢ A su criterio, el modo en que se gestiona la playa en el sector Las Américas
propician los impactos ambientales, sociales y econdmicos? Argumente.

3- ¢ Qué acciones usted propone para gestionar adecuadamente la playa en el
sector Las Américas de la playa de Varadero?

4- ¢Usted considera que es necesario realizar un analisis econémico para

gestionar adecuadamente la playa en el sector Las Américas? Argumente.

Investigacion-Accién_como _meétodo de trabajo: La investigacion accion es el

proceso de reflexion por el cual un area problema determinada, donde se desea
mejorar la practica o la composicion personal, el profesional en ejercicio lleva a
cabo un estudio —en primer lugar, para definir con claridad el problema; en
segundo lugar, para especificar un plan de accion [...] Luego se emprende una
evaluacion para probar y establecer la efectividad de la accion tomada. Por
altimo, los participantes reflexionan, explican los procesos y comunican estos
resultados a la comunidad de investigadores de la accion.

Ventajas de la investigacion accion:

En la investigacién-accion el quehacer cientifico consiste no solo en la
comprension de los aspectos de la realidad existentes, sino también en la
identificacion de las fuerzas sociales y las relaciones que estan detras de la
experiencia humana.

El criterio de la verdad no se desprende de un procedimiento técnico, sino de las
discusiones cuidadosas sobre informaciones y experiencias especificas. En la
investigacion-accion no hay mucho énfasis en el empleo de instrumentos
técnicos de estadisticas y de muestreo, lo que permite su aplicacion por parte de
un personal de formaciéon media.

Ademas, la investigacion-accion ofrece otras ventajas derivadas de la practica
misma: permite la generacion de nuevos conocimientos al investigador y a los
grupos involucrados; permite la movilizacion y el reforzamiento de las

organizaciones de base y finalmente, el mejor empleo de los recursos
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disponibles en base al analisis critico de las necesidades y las opciones de

cambio.

Entrevista:

La Universidad de Matanzas en conjunto con la representacion del Turismo en

el Proyecto GEF — PNUD Ecovalor desarrolla una investigacion sobre el Manejo

Integrado Costero en el sector Las Américas de la playa de Varadero, por lo que

solicitamos sus criterios para mejorar el producto que se oferta y le estamos

agradeciendo su colaboracion.

1- ¢Por qué usted selecciona el sector Las Américas de la playa de Varadero
para realizar actividades de recreacion y ocio?

2- ¢Usted considera que existe aglomeracién de visitantes en la playa del sector
Las Américas en determinada época del afio? Argumente su respuesta.

3- ¢Desea usted agregar algunas sugerencias para mejorar el producto playa

en el sector costero Las Américas? Argumente en caso afirmativo.

Entrevista grupal: Este tipo de entrevista también denominada grupo focal; es un

instrumento de recolecciéon de datos cualitativos que consiste en seleccionar y
convocar por un investigador una cantidad de 3 a 14 personas con el propésito
de discutir y comentar un tema establecido previamente por dicho investigador o
moderador. Este método tiene la posibilidad de recolectar informacién respecto
a conocimientos, criterios y vivencias de los participantes, provocando una auto

explicacion.

Caracteristicas del grupo focal y/o entrevista grupal:

1. La entrevista deberia incluir un grupo de preguntas que son relevantes al
tema.

2. Deberia recoger informacién especifica sobre lo tratado.

3. Debe de promover la interaccion que permita examinar los criterios de los
participantes con profundidad.

4. Es necesario tener en cuenta el contexto que se describe durante la
entrevista, pues a menudo los participantes no estan conscientes de sus

propias perspectivas hasta que interactian con otros.

36



Participantes:

1. Deben tener conocimiento del tema a tratar.

2. Los individuos que han sido seleccionados para participar en la
investigacion deben estar dispuestos y preparados para proveer la informacion
requerida.

3. Es necesario que los participantes se sientan comodos interactuando

entre ellos.

NUmero participantes:

De 3 a 14, aunque, Kuhn (2018) menciona que una de las ventajas de tener un
grupo pequefio (cuatro-seis) es que se elimina el cansancio que se experimenta
en grupos mas grandes, evitando la fatiga de los participantes

Moderador:

Es la persona que maneja el dialogo basado en una guia de entrevista
previamente elaborada, da la palabra de los participantes y busca estimular su
participacion equitativa (Zavaleta, J. 2016).

Andlisis de trayectoria: nos permite comprender la trayectoria general de los

cambios en largos periodos de tiempo para posibilitar un entendimiento de cémo
funcionan los procesos socioambientales en el sector objeto de estudio y permite
comprender en qué fase nos encontramos en el momento actual con respecto al
enfoque de MIZC a aplicar.

Segun Stephen B. Olsen y Emilio Ochoa (2007) para visualizar de donde
venimos y dénde estamos en la trayectoria del cambio, incluyendo datos del
contexto en el que se inscribe la iniciativa de manejo. Los eventos a registrar
muestran los cambios principales de la economia, la politica, la ocupacién del
espacio, el crecimiento de la poblacion, los desastres naturales, los afios de auge
y crisis (y otros datos) que segun la experiencia local son claves.

Se formulan las siguientes interrogantes:

¢, Como han cambiado las actividades humanas (tipo e intensidad)?

¢, Como se relacionan los cambios en las actividades humanas con los cambios
en las condiciones del ambiente y en los bienes y servicios que genera?

¢, Qué respuestas dio el sistema de gobernanza a los eventos claves y a los

principales cambios en los ecosistemas (recordar que el sistema de gobernanza
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se expresa en mercado, gobierno y sociedad civil)? Si no hubo respuestas claras,
¢,se puede explicar el por qué?

¢, Cuadles son las fuentes claves de informacién sobre los cambios (libros, series
de datos, individuos)?

¢, Hay grandes diferencias de opinion sobre los cambios ambientales, sus causas
e impactos?

Mapa de actores

El mapeo de actores claves supone el uso de esquemas para representar la
realidad social del sector objeto de estudio. Posibilita plantear estrategias para
modificar la situacion actual.

A continuacién, se describen los pasos para realizar este andlisis.

Paso 1: Lista de actores.
Se debe elaborar una lista de todos los actores que estan relacionados con la
gestién en dependencia a la dinamica del territorio objeto de estudio.

Paso 2: Preparar el area de trabajo.

Buscar un espacio de trabajo limpio y lo suficientemente amplio como para
colocar “tarjetas” con todos los actores identificados. Ese espacio debe tener dos
grandes circulos concéntricos.

Ademas, hay que disponer de tarjetas de 3 colores y para cada color, se deben
disponer 3 tamafios. Se recomienda usar los siguientes colores; blanco/amarillo,
verde y rojo. Los tamafios recomendados son;

> Grande = media pagina (pagina cortada a la mitad)

> Mediano = cuarto de pagina (media pagina cortada a la mitad)

> Pequefio = octavo de pagina (cuarto de pagina cortada a la mitad)

Paso 3: Clasificacion de actores clave

Se toma actor por actor y se le hace las siguientes preguntas en este orden;

» ¢ Qué nivel de poder creen que tiene este actor, en relacién a la gestion del
AP? La respuesta define el tamafio.

» ¢CoOmo usa ese poder en funcién de los objetivos del area protegida? La

respuesta define el color.
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» ¢ Qué tan relacionadas estan sus acciones/decisiones, con la gestion del AP?
La respuesta define su posicion en los circulos concéntricos.

Como aporte para definir qué tamafio, color o posicion se le asigna a cada actor,
se presentan a continuacion los siguientes criterios;

» Tamafo (Nivel de Poder); Define la cantidad de poder que tiene el actor sobre
las decisiones o acciones de gestién en torno, siendo los mas grandes los
mas poderos de tal forma que tienen la capacidad de modificar decisiones de
gestion en el sector objeto de estudio. Los de tamafio medio, tienen una
relacion de poder que les permite influir en las decisiones. Los que tienen un
tamafio pequefo tienen poca o nula influencia en las decisiones de gestion.

» Color (Enfoque de su accionar); El color define el sentido con la que han
usado su poder en los ultimos 5 afios, siendo los de color rojo aquellos que
lo han usado de forma que dificultan o significan una barrera para conseguir
los objetivos. Los verdes son aquellos cuyo poder se ha usado de forma
positiva en relaciéon con sector objeto de estudio. Los amarillos son aquellos
gue a veces lo usan de forma positiva y en otras de forma negativa (llevan un
“+-“) 0 que simplemente no ejercen su poder en ningun sentido en particular.

» Posicion (Relacion con el territorio); La posicién define qué tan directa es la
relacion entre el actor y el sector objeto de estudio. Los que estan en el circulo
central, tienen una relacién directa, de forma que sus actividades influyen o
son influidas de forma directa por lo que pase en el sector objeto de estudio.
Los que estdn en el anillo del medio, tienen una relacion indirecta,
generalmente por medio de los que estan en el circulo del centro o por otras
vias, pero igualmente se ven afectados o afectan lo que pase en el sector
objeto de estudio. Los que estan en el area externa a los anillos, tienen una
relacion de una forma muy indirecta, de forma tal que aun cuando existe, casi

no es perceptible para la gestion del area y viceversa.
Paso 4: Sistematizacion de resultados

Los resultados se sistematizan por medio de una fotografia del diagrama

resultante y luego se pasa en un formato en limpio para usarlo en documentos.
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Caodigo de buenas practicas en la gobernanza de ecosistemas costeros.

Este Cddigo de Buenas Practicas de gobernanza de los cambios es un aporte

gue la Red Latinoamericana de Manejadores Costeros propone para enfrentar

situaciones similares a la del sector objeto de estudio, a partir de las lecciones

de la experiencia en el continente y en el mundo. El autor asumira dicho principio

como una guia para comprobar la situacion del sector de playa Las Américas.

Principios Generales:

1.

Enfocar el esfuerzo de gestion en la sostenibilidad del flujo de los bienes y
servicios de los ecosistemas

Adoptar una perspectiva holistica e integradora

Enfocar las metas en la calidad ambiental y de vida, y en el modelo de
gobernanza

Trabajar con escalas adecuadas de espacio y tiempo

Disefiar e implementar las iniciativas como experiencias de aprendizaje
social.

Anidar los sistemas de gobierno

Descentralizar las decisiones gubernamentales y su implementacion

Principios Especificos:

1.

Enfocarse en asuntos claves (resolver problemas o aprovechar
oportunidades).

Vincular en terreno la gobernanza con el aprendizaje sistematico

Alimentar la participacion para facilitar el cumplimiento voluntario de las
decisiones

Vincular la comunicacion con los aprendizajes, los procesos Yy los resultados
Construir la capacidad de gobernanza que requiere la gestion integrada de

los usos y del ambiente.

Conclusiones parciales:

» Se propone a partir de una estrategia de trabajo conformada por 3 fases con

sus correspondientes tareas que permite implementar enfoque manejo
integrado costero para mitigar el conflicto socioterritorial en el sector objeto

de estudio. La cual incluira el método de costo — beneficio junto con un

40



conjunto de herramientas para propiciar la comprension de la situacion e
implicaciones econdmicas en el sector objeto de estudio.

La secuencia légica de estas fases se apoya en el estudio de la informacion
adquirida por medio de la revisibn de documentos, imagenes y mapas,

entrevistas, grupo focal, mapeo de actores, analisis de trayectoria.
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Capitulo 3: Aplicacion del procedimiento propuesto para la valoracion
econOmica de las implicaciones del conflicto socioterritorial en el sector
Las Américas en la playa de Varadero.

En el capitulo tres se muestran los resultados de la investigacion, a partir de una
caracterizacion del sector costero Las Américas de la playa de Varadero,
seguidamente se identifican y clasificacidn los bienes y servicios ecosistémicos
con énfasis en los actores sociales involucrados en el &rea objeto de estudio. Se
exponen los resultados de la valoracion econdmica con un enfoque de MIZC de
manera que se considere el cédigo de buenas practicas en la gobernanza de
ecosistemas costeros como guia de evaluacion para elaborar propuestas en la

solucién del conflicto socioterritorial.

3.1 Describir el sector costero objeto de estudio.

La playa “Las Américas” esta ubicada en el sector de planeamiento “Las
Américas — Sol Palmeras” (Pefias de Bernardino — Punta Chapelin), con una
longitud aproximada de 650m se extiende desde Las Pefias de Bernardino (Lat.
23°10'25" y Long. 81°12'54") hasta el acantilado donde se encuentra enclavado
el hotel Melia Varadero (Lat. 23°10'31" y Long. 81°12'34") y su linea de costa
esta orientada en 63 grados de acimut (SW — NEE).

El estado actual de su morfologia muestra una playa continua de ancho variable
(entre 50 y 60 m al Oeste y entre 10 y 15 m hacia el Este), contando con unos
16800 m? aproximadamente de area total de sol. La arena de esta playa clasifica
como media y el perfil incluye barra sumergida y berma (Figura 3.1).

Figura 3.1: Frente de playa del sector Las Américas.

Fuente: (Cruz. R, 2018).

La erosion que historicamente se produce en este sector esta determinada por

las reflexiones y difracciones del oleaje provocado por el acantilado del hotel

42



Melia Varadero, tipico en playa encajadas, lo cual produce una concentracion de
energia adicional en el oleaje, mostrando un comportamiento estacional (verano
e invierno), que bascula en su forma en planta segun la direccién del oleaje
incidente, de modo que aflora la terraza rocosa, alternativamente, en uno u otro
extremo.

La vegetacion en la zona costera presenta diferentes comportamientos como: el
frente de playa del Hotel Melid& Las Américas, que se caracteriza
fundamentalmente por la presencia de especies del complejo de vegetacion de
costa arenosa, sin embargo, no existe una formacion vegetal definida debido al
grado de deterioro y fragmentacion que presenta. No siendo asi en los siguientes
100 m hacia el Este donde se ubica el tramo de zona costera de Plaza América
gue presenta un corddn uveral bien establecido que alcanza espesores de 20 a
30 metros y en los ultimo 50 m, proximo con el hotel Melia Varadero, es una zona
desprovista de vegetacion arbustiva, ocupando el area solo plantas rastreras del
complejo de vegetacién de costa arenosa.

3.2 Identificar los bienes y servicios ecosistémicos en el sector objeto de
estudio.

Antes de la valoracion econémica en el sector costero objeto de estudio se
procede a identificar los bienes y servicios ecosistémicos que permitan disefiar
acciones gue contribuyan a la gestién turistica y la toma de decisiones.

A partir del proceso del levantamiento de campo y la revisién de documentos
relacionada con la temética de estudio en esta tarea, el autor enriquece la
identificacion elaborada a raiz de la “Evaluacion del uso de la zona costera para
el otorgamiento del aval ambiental en instalaciones turisticas ubicadas en el
sector Las Américas de la playa de Varadero” y las bases tedricas de la
clasificacion que se describe por el Programa Internacional “Evaluacion de los
Ecosistemas del Milenio” que modifica Badillo. M, et al., (2020), “Servicios
Ecosistémicos de la zona costera de la peninsula de Yucatan”.
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Tabla 3.1: Bienes y servicios ecosistémicos identificados en el sector

costero, Las Américas, de la playa de Varadero.

Categoria Bienes y Servicios identificados

Cultural Turisticos-Recreativos (La playa y las actividades que se realizan)
Valor educacional (Carteleria que propicia la conservacion del
ecosistema playa).

Regulacion |Regulacion y proteccion ante eventos meteorologicos extremos.
Regulacion de los flujos de agua.
Regulacion del clima.
Control bioldgico de plagas.

Soporte Habitat de especies (Diversidad biolégica marina y terrestre).
Formacion del suelo.
Ciclo de nutrientes.

Provision Recursos ornamentales (Restos de especies que recalan en la
orilla de la playa para la confeccién de artesania)

Fuente: Elaboracion propia partir de (Cruz. R, 2018).

3.3 Determinar los actores sociales involucrados en el conflicto

socioterritorial.

Los actores sociales involucrados en el sector objeto de estudio se determinan

no solo por la ubicacion que poseen las entidades hoteleras y extrahoteleras,

sino también las que de alguna manera ofrecen servicios de investigaciones,

seguridad, limpieza e higienizacién y cumplimiento de la legislacion ambiental

vigente.

En la fase de caracterizacion del sector Las Américas, en Varadero, y como

respuesta a la tarea que se define, se identifico los actores sociales involucrados

en la gestion del area objeto de estudio.

A continuacion, se relacionan los actores sociales implicados en el sector Las

Américas de la Playa de Varadero.

» Hotel Melia Las Américas: Instalacion hotelera perteneciente a la cadena

Cubanacéan y administrado por el Grupo Hotelero Melia Cuba Internacional.

» Hotel Melia Varadero: Instalacion hotelera perteneciente a la cadena

Cubanacan y administrado por el Grupo Hotelero Melia Cuba Internacional.
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Mansion Xanadu: Instalacion extrahotelera perteneciente a Palmares.
Ademas, ofrece servicios de alojamiento y Campo de Golf.

Centro de Convenciones Plaza América: Instalacion extrahotelera
perteneciente a Palmares. Brinda servicios para eventos, restauracion y
comercio.

Clientes: Turistas hospedados en los hoteles Melid La Américas y Melia
Varadero y visitantes por un dia que arriban por el Centro de Convenciones
Plaza América y la Mansion Xanadda.

Emprestur: Empresa extrahotelera que ofrece servicios de construccion y
mantenimiento a instalaciones del turismo.

Inmobiliaria del turismo: Propietario de los inmuebles pertenecientes al
Ministerio del Turismo.

Arentur: Empresa extrahotelera encargada de la limpieza y rehabilitacion de
la playa y areas verdes en el destino turistico Varadero.

Marina Marlin: Entidad extrahotelera que ofrece servicios maritimos —
recreativos.

Agencia de viajes: Entidades extrahotelera que ofrece servicios de excursion
y transporte a clientes nacionales y extranjeros.

Miramar-SA: Entidad inmobiliaria que comprende instalaciones hoteleras del
grupo Melia.

Salud Publica: Incluye el servicio de puntos de salvavidas.

Direccién de Manejo Integrado Costero del Centro de Servicios Ambientales:
Organismo que ofrece servicios ambientales, coordinacién y monitoreo en
zonas costeras.

Oficina Territorial de Normalizacion: Centro rector de la actividad normativa,
metrologia y calidad de servicios.

Autoridad Gubernamental: Incluye el Gobierno Municipal de Cardenas vy el
especialista municipal de CITMA en el territorio.

Centro de Capacitacion de la Delegacion del MINTUR - Matanzas:
Organismo encargado de formacion y capacitacion en el turismo.
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” Centro de estudios

universitarios de excelencias y alto rendimiento nacional e internacional.
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» Delegacion del MINTUR Matanzas: Organismo de la Administracion Central
de Estado, encargado de promover, una vez aprobadas, dirigir y controlar las
politicas del Estado y del Gobierno en materia del turismo.

3.4 Identificar las causas que han originado el conflicto socio-territorial en
el sector costero objeto de estudio.

Como parte de la investigacion que se desarrolla por el conflicto socioterritorial
en el sector Las Américas, de la playa de Varadero, con un enfoque de MIZC, se
les realizd una entrevista a los especialistas que atienden la actividad ambiental
en el &rea de estudio para identificar las causas que han originado el conflicto
socioterritorial. (Ver Anexo 4)

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

» Entre los principales impactos ambientales, sociales y econémicos que se
generan en la playa del sector Las Américas se encuentran: Presencia de
desechos sdlidos inorganicos en la zona costera; en temporadas de veranos
algunos clientes hospedados en los hoteles de la zona se encuentran
inconformes por la aglomeracién de personas en la playa, fruto de la gran
afluencia de turistas nacionales y, por tanto, generan opiniones negativas en
redes sociales; deterioro de la calidad de la arena producto de desechos
sélidos dispersos; en ocasiones se observan afectaciones en la transparencia
del agua de bafio; contaminacién sénica por nacionales que traen equipos de
audio y lo colocan en el area de playa; y algunos turistas por un dia son
acompafados por mascotas que entorpecen la recreacion y el ocio del resto
de los clientes.

» A criterio de los entrevistados, el modo en que se gestiona la playa en el
sector Las Ameéricas propician los impactos ambientales, sociales y
econdmicos descritos con anterioridad y, por tanto, generan un conflicto de
uso entre los actores involucrados, estimulado por la variedad de ofertas
gastronémicas, recreativas y de ocio ofrecidas por las cuatro instalaciones
ubicadas en el sector, que aunque pueden estar establecidas para cada
entidad y sus clientes, en ocasiones se superponen unas con otras, y

demuestran la inexistencia de un trabajo cohesionado entre entidades.
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>

Entre las propuestas de acciones para una adecuada gestion integrada de la
playa en el sector Las Américas se encuentran: Lograr que todas las
entidades realicen el contrato establecido para el perfilado de la playa; apoyo
de los inspectores integrales del gobierno en el municipio, que propicie el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente; control de la entrada de
clientes por un dia con el objetivo de que el sector asuma la capacidad de
carga que debe establecer la autoridad ambiental del territorio; gestionar de
manera colegiada la limpieza y organizacion del sector costero, asi como la
eliminacion de plantas invasoras e incorporar vegetacion autoctona; crear un
comité de implicados en la zona, con el fin de hacer cumplir las indicaciones
establecidas; y difundir por todos los medios disponibles acciones de
educacion ambiental que permitan ser implementadas entre los clientes que
arriban a la zona.

Los entrevistados plantean la necesidad de llevar a cabo un andlisis
econémico para gestionar adecuadamente la playa en el sector Las
Ameéricas, sus argumentos se basan en la determinacion de los gastos para
contribuir a la toma de decisiones en los diferentes niveles de direccion y
equilibrar los recursos financieros entre todos los actores sociales teniendo

en cuenta el uso y las necesidades requeridas.

A continuacion, se procedi6 aplicar el método investigacion — accion a través de

una entrevista a visitantes nacionales por un dia que se encontraban en el sector

Las Américas que permitid profundizar en los aspectos relacionados con el

conflicto socioterritorial. Se tomd una muestra de 45 clientes.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

>

Seleccionar el sector Las Américas de la playa de Varadero para realizar
actividades de ocio y recreacion se debe a las siguientes motivaciones:
servicios gastronémicos y de comercio de entidades extrahoteleras, ofertas
gue facilita el ocio y la recreacién en la playa, precios médicos y acceso a
parqueo para vehiculos ligeros.

La totalidad de los visitantes entrevistados plantean que en el periodo de
junio, julio y agosto existe la mayor aglomeracion de visitantes en la playa del
sector, y en ocasiones afecta el ocio, recreacion y el descanso pleno de la

totalidad de los clientes.
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» Los visitantes sugieren mejorar el producto playa en el sector Las Américas
a partir de una mejor organizacion de los servicios que se ofertan, ordenar
las actividades de cada una de las instalaciones y mantener la higiene y

limpieza en todo el sector costero.

Después de realizar un analisis de las entrevistas aplicadas, el autor resume que

las causas que han originado el conflicto socioterritorial en el sector Las

Ameéricas en Varadero son las siguientes:

» No existe un limite territorial bien definido.

» Superposicion de espacios, accesibilidad, servicios, mobiliarios y recursos
entre instalaciones.

» Inexistencia de un adecuado ordenamiento territorial que permita una
zonificacion horizontal y vertical para cada entidad.

» Inexistencia de un sistema de informaciébn ambiental y turistica por
instalaciones.

» Presencia de residuales sélidos dispersos en areas limitrofes entre las
instalaciones.

» Contaminacion sénica provocado por algunos visitantes nacionales por un
dia.

» Falta de un trabajo cohesionado entre los actores sociales directos al conflicto
socioterritorial.

» Los actores sociales directos en el conflicto socioterritorial no asumen en la
misma proporcion los costos para el mantenimiento y rehabilitacion de la zona

costera.

3.5 Valoracion econdmica.

Segun la informacion recopilada en las entrevistas e identificacion de los bienes
y servicios ecosistémicos en el sector de playa Las Américas en Varadero, se
procesan y traducen la informacién adquirida en datos econémicos.

El autor, para determinar el papel que juegan los actores sociales en el conflicto
socioterritorial, realiza una busqueda de informacion relacionada con el costo
gue han asumido cada una de las instalaciones implicadas de forma directa, con
el fin de considerar los ingresos brutos como beneficios se decide partir de los

siguientes supuestos:
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» Se considera un periodo de 5 afios (2018-2022) para la valoracion economica
del conflicto socioterritorial en el sector de Las Américas en la playa de
Varadero.

» Desde el punto de vista econdmico para poder establecer un analisis
comparativo de un periodo con respecto a otro fue necesario establecer una
misma base de cambio, de 1 MLC= 24 CUP ya que existe una diferencia en
la base de célculo de los afios 2018-2020 en el cual en este periodo estaba
establecida una tasa de cambio de 1 CUC= 1 CUP. A partir del afio 2021
cuando se aplica el reordenamiento de la economia se establece una tasa de
cambio de 1 CUP= 24 CUP=1 MLC.

» Se asume para determinar los beneficios en el analisis costo-beneficios el
86% planteados por la Delegacion MINTUR en Matanzas en el Analisis
situacional del turismo en Varadero y proyecciones estratégicas (2007).
Aplicandolo a los ingresos brutos de las 4 entidades relacionadas
directamente con el sector de investigacion: Hotel Melia Las Américas, Hotel
Melid Varadero, Mansiéon Xanadu y el Centro de Convenciones Plaza
América

» Se aplica el andlisis costo-beneficio a partir de los movimientos financieros
relacionados con el sector de playa objeto de estudio.

» Se utiliza una tasa de actualizacién de un 4% que es la empleada en estudios
de naturaleza.

Estimacion de los beneficios: (Ver Anexo 5, 6, 7y 8)

Las tablas a continuacion muestran los ingresos brutos anuales en CUP del lapso

de temporal a analizas a una tasa de conversiéon 1 MLC= 24 CUP en el periodo

comprendido entre 2018-2020 referentes a: Hotel Melia Las Américas, Hotel

Melia Varadero, Mansion Xanadu y el Centro de Convenciones Plaza América

identificadas como actores sociales directos relacionados con el sector objeto de

investigacion.

Como se puede apreciar hay un deterioro paulatino, casi generalizado, de los
ingresos correspondientes a los afios 2018, 2019 y 2020, respectivamente, por
consecuencia de la COVID-19 y los servicios de aislamiento brindados a turistas
por algunas entidades hoteleras. Debido a esta fluctuacion irregular algunos

departamentos contables, no tuvieron en cuanta la partida de otros ingresos y de
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los ingresos por turistas promedio, como es el caso del Hotel Melia Las Américas
en el afio 2020 y el Hotel Meli4d Varadero en el 2020 y 2021, pues solamente
recibieron ingresos por prestar servicios de aislamientos a extranjeros.

En el caso del Centro de Convenciones Plaza América el departamento de
economia no registra los ingresos por turistas promedio y, ademas, es un lugar
donde solo se pueden contabilizar los participantes en los eventos, pero no en
otros servicios, por ejemplo: gastronomia, comercio, ocio y recreacion. Esta
entidad a pesar de la pandemia tuvo ingresos crecientes, pues brindd servicios
de eventos a grupos cientificos nacionales e internacionales y convocatorias a
reuniones. Estos ingresos se contabilizan como parte de los beneficios del
método costo-beneficio relacionado con el sector objeto de estudio, pues a
criterio de una de las especialistas del Centro de Convenciones Plaza América:
“...en el pais se localizan varios sitios que brindan servicios para eventos y
reuniones, pero no existe un lugar que cuente con una playa como la de

Varadero, lo que genera un incentivo y una ventaja competitiva...”

Estimacion de los costos: (Ver Anexo 9, 10, 11y 12)
Se determinan los costos incurridos por las cuatro entidades econdmicas
fundamentales, relacionadas directamente con el sector objeto de estudio, para
maximizar o mantener los beneficios generados por el uso del ecosistema playa.
Por lo que se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
» inversiones en infraestructuras relacionadas con ocio, recreacion,
comercio, gastronomia y medio ambiente, ademas, de los gastos en la
reparacion y mantenimiento de las instalaciones;

» salarios de trabajadores vinculados a la zona costera,;

A\

acciones o contrataciones a terceros para la limpieza del sector de playa;
» Utiles contabilizados con un valor superior a 960 CUP a un cambio de 1
MLC= 24 CUP;
» Utiles y medios relacionados con la recogida de desechos;
» y rehabilitacidon de la zona costera.
Se debe tener cuenta que en el periodo de la pandemia COVID-19, las entidades
hoteleras, incluidas las analizadas en la investigacion, utilizaron personal
voluntario ajeno a la plantilla de trabajadores y no se contabilizaron el pago de

salarios en esos periodos.
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Actualizacién de datos para elaborar el analisis costo-beneficio:

Como parte del procedimiento para aplicar el analisis costo-beneficio, una vez

convertidos los datos a una tasa de cambio adecuada para las 4 entidades

objetos de estudio, y determinado el 86 % de los subtotales de los costos y

beneficios brutos, se procede a actualizar los subtotales correspondientes a los

afos del 2018-2022 a una tasa de actualizacién de cuatro por ciento, como parte

de la formula siguiente:

BeneficiOS/ _ Z
Costos —

Beneficios Beneficios
(1+0.04)* ° ™ " (1+0.04)°
=1
Costos A Costos
(1+0.04)* ° ™ " (14 0.04)°
(=1

Se trabaja con cada entidad de forma independiente para hallar la suma de los

costos y beneficios para cada afio. Una vez determinado este subtotal se le

aplica la tasa de actualizacién, se procede a su suma, despejando la variable

costo o beneficio segun corresponda.

Tabla 3.10: Analisis costo-beneficio del Hotel Melia Las Américas.

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficios en cup
Hotel Melia Las Américas
Afos 2018 2019 2020 2021 2022
Sub Total 1216887913 | 836892062 | 677880841 | 17896788,4 | 31649508,3
Sub Total (actualizado) 1170084531 | 773753756 | 602633599 | 15298249,7 | 26013588,8
Total (actualizado) 2587783725
Costos en cup

ANOS 2018 2019 2020 2021 2022
Sub Total 1805695,2 0 19680 0 774617,99
Sub Total (actualizado) 1736245,38 0 17495,4483 0 636679,523
Total (actualizado) 2390420,356

Tabla 3.11; Analisis costo-beneficio del Hotel Melia Varadero.
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Beneficios en cup
Hotel Melia Varadero
AfRos 2018 2019 2020 2021 2022
Sub Total 961559525 | 679311321 | 508410631 | 16107109,5 | 338652430
Sub Total (actualizado) 924576467 | 628061502 | 451975199 | 13768424,7 | 278347612
Total (actualizado) 2206729204
Costos en cup
Afios 2018 2019 2020 2021 2022
Sub Total 204923 0 0 6446 218298
Sub Total (actualizado) 197041,346 0 0 5510,06782 | 179425,044
Total (actualizado) 429667

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.12: Analisis costo-beneficio de la Mansién Xanadu.

| Relacion costo-beneficio _

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficios en cup

Mansion Xanadu
Afios 2018 2019 2020 2021 2022
Sub Total 2814140,16 3062460 855019,43 | 2502149,36 | 17726171,2
Sub Total (actualizado) 2705904 2831416,42 | 760109,16 | 2138847,76 | 14569620,6
Total (actualizado) 23005897,96

Costos en cup

Afios 2018 2019 2020 2021 2022
Sub Total 102920 3527567,51 87744 10306 294800
Sub Total (actualizado)) 98961,5385 | 3261434,46 | 78004,0965 | 8809,61199 | 242304,111
Total (actualizado) 3689513,816

Tabla 3.13: Analisis costo-beneficio Centro de Convenciones Plaza

América.
Beneficios en cup
Centro de Convenciones Plaza América
Afos 2018 2019 2020 2021 2022
Sub Total 7522320,65 | 9106634,26 | 1493634,65 | 4543257,42 | 945515,803
Sub Total (actualizado) 7233000,63 | 8419595,28 | 1327835,77 | 3883595,48 | 777145,068

Total (actualizado)

21641172,22
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Costos en cup
AfRos 2018 2019 2020 2021 2022
Sub Total 79370 0 4585960,8 | 4802462,48 255096
Sub Total (actualizado) 76317,3077 0 4076902,45 | 4105165,06 | 209670,317
Total (actualizado) 8468055,132

Fuente: Elaboracion propia.

Para facilitar la interpretacion del analisis costo-beneficio y los datos recopilados,

se recurri6 a la elaboraron graficos de los costos e ingresos brutos obtenidos.

En el caso de los costos se agrupan a partir de:

» Inversiones en infraestructura, que incluye la suma del valor de las partidas
de construccidon y mantenimientos referentes a ranchén playa, plaza de
artesanos y puntos nauticos.

» Mantenimiento y rehabilitacién del sector costero, donde se tiene en cuenta
las partidas de depoésito para desechos solidos, reforestacion y eliminacién
de especies invasoras, pago a entidades contratadas para el mantenimiento
y limpieza de la zona costera, acciones para la rehabilitacion de la zona
costera causado por eventos meteorolégicos o condiciones naturales.

» Salario de trabajadores vinculados con la zona costera.

» Sombrillas y tumbonas.
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Gréafico 3.1: Analisis costo-beneficios de cada una de las entidades

fundamentales del sector de playa Las Américas en Varadero.

Analisis costo-beneficio

A

= Hotel Melia Las Américas
= Hotel Melia Varadero
= Mansion Xanadu

Centro de Convenciones Plaza América

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3.2: Costos asumidos por las entidades turisticas ubicadas en el

sector Las Américas con relaciéon al uso de la zona costera.

Costos en CUP

6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000 I
° H_m - _
Hotel Melia Las Hotel Melia Mansion Xanadu Centro de
Ameéricas Varadero Convenciones

Plaza América

m Inversiones en Infraestructura
®m Mantenimiento y rehabilitaciéon del sector costero
m Salario de trabajadores

Sombrillas y tombonas

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico 3.3: Ingresos brutos de cada una de las cuatro entidades

fundamentales por el uso del sector de playa de las Américas en Varadero

Ingresos por el uso del sector de playa
3E+09
2,5E+09
2E+09
1,5E+09
1E+09

500000000
O — —

Hotel Melia Las Hotel Melia Mansién Xanadu Centro de
Américas Varadero Convenciones
Plaza América

m Ingresos por el uso del sector de playa

Fuente: Elaboracion propia

En la interpretacion de los resultados del analisis costo-beneficio se basa en los
costos valores financieros desembolsados en la zona costera del sector, de
forma tal que una cifra alta en la relacion puede indicar una menor inversion para
el cuidado y mantenimiento de la zona costera.

Desde este punto de vista cuantitativo, el Hotel Melia Varadero y Melia Las
Américas, son actores sociales que en comparacion con la Misién Xanadua y el
Centro de Convenciones Plaza América, por cada unidad de CUP invertido en el
sector costero generan un mayor beneficios; de manera tal que sus desembolsos
en relacion a los beneficios brutos del Centro de Convenciones Plaza América
con un 2.56 y la Mansion Xanadu con 6.23 aproximadamente en beneficios por
cada CUP invertido en el sector de playa Las Américas. ( Ver Gréfico 3.1)

Se deben tener en cuenta que existen inversiones en la duna por parte del Hotel
Melia las Américas, como es el caso de su pasarela, que al no estar en el periodo
de la investigacion (2018-2022) no fue contabilizada.

Con respecto a los costos en la infraestructura, el Hotel Melid Varadero, su
contabilidad es cero, pues se encuentra ubicado encima de un pefién, y esto le
hace imposible ejecutar este tipo de transformaciones. Mientras que el Centro

de Convenciones de Plaza América cuenta con inversiones en puntos nauticos
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y plaza de artesanos. Se destaca el cuidado del medio ambiente por contar con
dos pasarelas, lo que facilita el acceso a la playa. Sin embargo, ninguna de las
entidades tiene costos asociados a reforestacion o eliminacién de especies
invasoras. (Ver Grafico 3.2)

El Hotel Melid Las Américas es el Unico actor social directo que contrat6 los
servicios de Arentur para el perfilado y limpieza de la playa. Ademas, es el que
mas ha invertido en depdsitos de desechos soélidos, con un saldo promedio de
$29400 en los 5 afios, en este saldo se incluyen gastos en nylon. Entidades como
la Mansién Xanadu y el Centro de Convenciones no contabilizan gastos en esta
partida.

El Hotel Melid Varadero no incurre en gastos para la compra de tumbonas y

sombrillas, pues no tiene un area de playa en su frente costero.

3.6 Aplicacion de las herramientas del enfoque de MIZC.

Mapeo de actores sociales:

En la fase propuesta de acciones de buenas practicas para contribuir al enfoque

MIZC en el sector Las Américas en Varadero y en respuesta a la aplicacion de

una de las herramientas, se elaboré un mapa de actores segun la “Guia para el

uso del Diagrama de Venn en Mapeo de Actores”, que permite visualizar:

» la capacidad de modificar decisiones gestoras de mayor, mediana o menor
medida en el sector objeto de estudio, segun el tamafio del oOvalo
respectivamente (grande, mediano, pequefo);

» el sentido con el que han usado su poder en los ultimos 5 afios de manera
gue dificultan la correcta gestion del ecosistema playa (color rojo), actuan
neutralmente (blanco) y positivamente (verde);

» Yy laposicion, definiendo qué tan directa es la relacion entre el actor y el sector
objeto de estudio, de tal forma que los que estan ubicados mas céntricamente
tienen una relacion directa con el ecosistema con actividades que efectian
en él, los que estan en una posicion intermedia influyen sobre estos y los que
estan en una posicion lejana condiciona a estos ultimos.

A continuacion, se muestra en la figura 3.2 un mapa de actores segun la “Guia

para el uso del Diagrama de Venn en Mapeo de Actores”
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Figura 3.2: Mapa de actores del sector Las Américas de la playa de

Varadero.

Inmobiliaria
del turismo

Melia Varadero

Fuente: Elaboracién propia.

Mediante la determinacién de los actores sociales involucrados en el conflicto
socioterritorial y dando paso al procedimiento plateado por la Guia para el uso
del Diagrama de Venn en Mapeo de Actores, se establece con un tamafio medio

en forma de évalo por el nivel de poder las siguientes entidades: Hotel Melia Las
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Américas, Hotel Melia Varadero, Mansion Xanadu y el Centro de Convenciones
Plaza América.

Por no tener ninguna influencia o nula capacidad de gestién sobre el territorio se
pueden visualizar los actores sociales con tamafio mas pequefio de la escala
seleccionada, es el caso de los clientes, la Marina Marlin y salud publica
(salvavidas), Universidad de Matanzas, Miramar-SA, Agencias de viajes,
Emprestur, Arentur, Inmobiliaria del Turismo y Oficina Territorial de
Normalizacion.

En el caso de los actores sociales ubicados en los 6valos de mayor tamafio, los
cuales tienen la capacidad de controlar, gestionar, coordinar, normalizar e
incluso legislar acciones que modifican la gestion actual y pueden influir en el
resto; se identifica a la Delegacion Territorial de MINTUR - Matanzas, Centro de
Capacitacion de la -Delegacion Territorial del MINTUR Matanzas (Formatur),
Direccién de Manejo Integrado Costero del Centro de Servicios Ambientales de
Matanzas y la Autoridades Gubernamentales.

Se observa la Mansion Xanadua y el Centro de Convenciones Plaza América con
un color rojo. Los resultados arrojados en la valoracion econémica indica que
gran parte de sus beneficios los destinaban a la inversion, mantenimiento y
rehabilitacion de la zona costera y como resultado de las entrevistas y la
observacién participarte muestran que su politica de gestion agrava el conflicto
socioterritorial.

El Hotel Melid Las Américas muestra un color verde, ya que los resultados del
analisis costo-beneficio arrojaron que no existe correspondencia entre los
ingresos brutos y las inversiones en mantenimiento y rehabilitacion del sector
costero. Es necesario destacar que no se contabiliza la inversion realizada en
una pasarela ya que no se encuentra comprendida en el periodo de la
investigacion, ademas es el unico actor social en asumir costos por valor
aproximado de 147000 CUP en el afio 2022 en la contratacién de entidades para
la limpieza y perfilado de la playa y asume los mayores gastos en facilidades
para la higiene que incluyen depdsitos para los desechos sélidos que arriban en
los dltimos 5 afios a un valor aproximado de 29400 CUP.

Los actores sociales que se identifican con el color verde son los que en su
accionar, contribuye de manera positiva a una gestion integrada de playa en el

area objeto de investigacion.
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En los casos de las que aparecen con el color blanco, se define en una posicion
de neutralidad, como es el caso del Hotel Melid Varadero donde su marco de
accion, no constituye un impedimento para la correcta gestion del area. En la
tabla de costos se muestra su inactividad, limitados solamente al pago del salario
de los trabajadores.

Con relacion a la posicion: el Hotel Melia Las Américas, Hotel Melia Varadero,
Mansion Xanadu y el Centro de Convenciones Plaza América indica que su
vinculacion con el sector objeto de estudio es directa y los que estan en el anillo
del medio, tienen una relacién indirecta y sus servicios dependen de las

entidades definidas en el centro.

Andlisis de trayectoria:

Una vez identificado y posicionado los diferentes actores sociales mediante la
herramienta de mapeo; surge la necesidad de definir el momento en que se
encuentra el enfoque de MIZC con relacién a la gestion del sector objeto de
estudio. Para ello, se empleoé el andlisis de trayectoria, determinando la posicién
actual y la ruta a seguir para ir de la experiencia al conocimiento, del

conocimiento al método, y del método hacia nuevas experiencias.

Figura 3.3: Fases del Manejo Integrado de Zonas Costeras.

Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda:
Fase 1: Identificacion y evaluacion de asuntos claves.

Fase 2: Preparacion del programa.
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Fase 3: Adopcion formal y financiamiento
Fase 4: Implementacion.
Fase 5: Evaluacion.

La fundamentacion de cada una de las fases se encuentra en el Anexo 2.
Segun la descripcidn expuesta, el autor determina que la Fase 1 correspondiente
al enfoque de MIZC que plantea: ldentificacion y evaluacion de asuntos claves,
se encuentra cumplida.

Teniendo en cuenta que la presente investigacion ha incorporado la valoracion
econdmica de las implicaciones del conflicto socioterritorial como herramienta de
gestién y ha posibilitado definir acciones de buenas practicas se posicionaria a
partir del enfoque de MIZC en el inicio de la fase 2 orientada a la preparacion del

programa.

3.7 Propuestas de acciones de buenas practicas que incorpore la
valoracién econdémica con un enfoque de MIZC.

Con el fin de generar un intercambio grupal que propiciara la retroalimentacion
entre los diferentes actores sociales se reunié un grupo integrado por expertos
nacionales e internacionales con el fin de proponer acciones de buenas practicas
que incorpore la valoracibn econdémica de las implicaciones del conflicto
socioterritorial con un enfoque de MIZC (ver Anexo 13).

El plan de accién que a continuacion se describe parte del codigo de buenas
practicas en la gobernanza de ecosistemas costeros enunciado por la Red
Latinoamericana de Manejadores Costeros y reajustado segun los criterios de
los participantes en el grupo focal. Se distribuye en siete principios de aplicacion
general, y cinco de aplicacion especifica y se contextualiza al sector costero

objeto de estudio.

Principios generales:

Principio 1: Enfocar el esfuerzo de gestion en la sostenibilidad del flujo de bienes

y servicios de los ecosistemas.

» Establecer una gestion integrada que permita mantener de manera explicita
y a largo plazo la generacion de bienes y servicios ecosistémicos en el sector

costero objeto de estudio y la necesidad de su uso sostenible.
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Principio 2: Adoptar una perspectiva holistica e integradora.

>

Integrar a la totalidad de los actores sociales directos e indirectos que
interactdan en el sector Las Américas de la Playa de Varadero a través de
una Junta de Coordinadora con enfoque de Manejo Integrado de Zonas
Costeras y que permita integrar aspectos ambientales, valoracion econémica

y de gestion para eliminar los conflictos socioterritoriales existente.

Principio 3: Enfocar las metas en la calidad ambiental y de vida, y en el modelo

de gobernanza.

>

Definir las metas en la Junta Coordinadora de Manejo integrado de zonas
Costeras entre la totalidad de los actores sociales directos e indirectos que
integren tres dimensiones: a) Condiciones ambientales deseadas vy
valoracién econdmica, b) Calidad del producto turistico deseado, y ¢) Rasgos
claves deseados en el sistema de gobernanza. Todo debe mostrar cambios
concretos que se buscan en funcion del sector costero objeto de estudio, las

instalaciones turisticas y los clientes.

Principio 4: Trabajar con escalas adecuadas de espacio y tiempo.

>

Lograr un entendimiento entre los actores directos e indirectos a través de la
Junta Coordinadora de Manejo integrado de Zonas Costeras que permita
contextualizar los impactos ambientales, sociales y econémicos que genera
el sector costero objeto de estudio, definir responsables y fechas de
cumplimiento.

Eliminar las discrepancias que se generan entre los actores sociales
involucrados que afectan el ritmo y la valoracion econdmica de los procesos
naturales, econémicos y sociales que puede amenazar la continuidad de los

esfuerzos y la acumulacién de capacidad técnica.

Principio 5: Disefiar e implementar las iniciativas de gestion como experiencias

de aprendizaje social.

>

A partir del conocimiento de los actores sociales en el proceso de la
implementacion del enfoque de Manejo Integrado de Zonas costeras y la

valoracion economica para eliminar el conflicto socioterritorial se debe
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generar aprendizaje que permita una dinamica de retroalimentacion

constante de las experiencias que se van obteniendo.

Principio 6: Anidar los sistemas de gobierno.

» Armonizar y complementar las competencias de la Junta Coordinadora de
Manejo Integrado de Zonas Costeras en el sector Las Américas con la
autoridad gubernamental y otros entes estatales que permita lograr cambios
en el area y lleguen a los resultados y metas esperadas a partir de la

valoracion econémica.

Principio 7: Descentralizar las decisiones gubernamentales y la implementacion.
» La Junta Coordinadora de Manejo Integrado de Zonas Costeras en el sector
Las Américas solicita a la autoridad gubernamental del territorio que la dote
de capacidad técnica y autoridad suficientes para el planeamiento y la
implementacion de la gestion ambiental, econdémica y social a partir de la
propuesta de implementacion de la Ley No. 113 del Sistema Tributario,

especificamente la disposicion tributaria contribucion.

Principios especificos:

Principio 8: Enfocarse en asuntos claves para resolver problemas o aprovechar

oportunidades.

» Seleccionar los asuntos claves que se deben tratar en el conflicto
socioterritorial que propicie el disefio y la implementacion de iniciativas
enfocadas a determinar metas, actores, sistema de alianzas, cambios
institucionales, programa de gestion, presupuesto econémico y el tiempo

destinado para cada tarea.

Principio 9: Vincular en terreno la gobernanza con el aprendizaje.

» Establecer un vinculo entre la Junta Coordinadora de Manejo Integrado de
Zonas Costeras en el sector Las Américas y las autoridades
gubernamentales que impliqgue aprendizaje de las lecciones aprehendidas
con informacion de todos los actores sociales que toman decisiones y son

responsables del cumplimiento de las acciones.
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Principio 10: Alimentar la participacion para facilitar el cumplimiento voluntario de

las decisiones.

>

Incorporar a la totalidad de los actores sociales en el desarrollo de los
mecanismos de informacion, participacion y aprobacion para facilitar el
cumplimiento voluntario y consciente de las decisiones que permitan eliminar

los conflictos socioterritoriales a partir de la valoracién econémica.

Principio 11: Vincular la comunicacion con los aprendizajes, los procesos y

resultados

» Disefar una estrategia de comunicacion efectiva que incluya las causas que

han originado el conflicto socioterritorial y la propuesta de solucién con un
lenguaje facil de entender por los destinatarios y que se exprese el vinculo
de la valoracion econ6mica con los intereses y preocupaciones entre los

diferentes actores sociales.

Principio 12: Construir la capacidad de gobernanza que requiere la gestion

integrada de los usos.

» Diseiar propuestas de cambios en el comportamiento de los actores sociales

gue incluyan iniciativas de una gestion integrada en el uso de la zona costera
y la valoracién econdmica que permita la toma de decisiones en los diferentes

niveles de actuacion.

Conclusiones parciales:

» El sector Las Américas en Varadero se caracteriza por una playa continua de

ancho variable, el perfil incluye barra sumergida y berma y aunque no existe
una formacion vegetal bien definida se localizan especies del complejo de
vegetacion de costa arenosa.

Se identifican bienes y servicios ecosistémicos que permiten disefar
acciones gue contribuyan a la gestion turistica y la toma de decisiones, entre
los que se destacan los turisticos recreativos, regulacion ante eventos
meteoroldgicos, flujo de agua y clima, control biologico de plagas, habitat de
especies, formacion de suelos, ciclo de nutrientes y recursos ornamentales.
Se identifican los actores sociales involucrados en el conflicto socioterritorial,

gue incluyen los ubicados geograficamente en el sector objeto estudio y los
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gue ofrecen servicios de investigaciones, seguridad, limpieza e higienizacion
y cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

» Las causas que han originado el conflicto socioterritorial en el sector Las
Ameéricas en Varadero se resumen en la inexistencia de un limite y
ordenamiento territorial bien definido, superposicidon de espacios, presencia
de residuales solidos dispersos, contaminacion sonica, falta de un trabajo
cohesionado y la totalidad de los actores sociales no asumen con la misma
proporcion los costos para el mantenimiento y rehabilitacion de la zona
costera.

» Al analizar el método de valoracién econémica costo beneficio desde el punto
de vista cuantitativo, el Hotel Melia Varadero y Melia Las Américas en
comparacién la Misién Xanadu y el Centro de Convenciones Plaza América
general un mayor beneficio por cada peso de costo invertido en el sector
costero.

> Se elaboré un mapa de actores que permite visualizar las entidades
involucradas en el conflicto socioterritorial, donde se identifican las que
poseen capacidad de modificar decisiones, los que han usado su poder en la
problemética identificada.

> Se definen propuestas de acciones de buenas practicas que incorpora la
valoracion econdmica con un enfoque de MIZC, las mismas se distribuye en
siete principios de aplicacién general, y cinco de aplicacion especifica y se

contextualiza al sector Las Américas de la playa de Varadero.
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Conclusiones

» EIl marco tedrico-metodoldgico sustenta la necesidad de implementar un
enfoque de manejo integrado de zonas costeras para un adecuado
ordenamiento a partir de la valoracion econdmica del conflicto socioterritorial
en las instalaciones hoteleras y extrahoteleras ubicadas en el sector Las
Américas de la playa de Varadero.

» El procedimiento disefiado incorpora la valoracibn econdémica de las
implicaciones del conflicto socioterritorial con un enfoque de manejo
integrado de zonas costeras, se proponen métodos y técnicas, con énfasis
en la revision de documentos, observacion participante, levantamiento de
campo, entrevistas, empleo de grupo focal, lo cual permitié su aplicacién en
las instalaciones que ejercen su aplicacion directa en el sector Las Américas
de la playa de Varadero.

» La valoracién econdmica de las implicaciones del conflicto socioterritorial en
el sector Las Américas de la playa de Varadero permitié identificar que la
entidad con mayor inversion en infraestructura es el Centro de Convenciones
Plaza América con un saldo de 5 632 639.68 CUP, los mayores ingresos por
el uso del sector de playa con 2 781 207 112 CUP en el Hotel Melia Las
Américas y la relacion costo-beneficio mas elevada para el periodo 2018 —
2022 corresponde al Hotel Melia Varadero con 6012.75

» La aplicacion del procedimiento disefiado, teniendo en cuenta valoracion
econdmica del conflicto socioterritorial en el sector Las Américas de la playa
de Varadero, permitié aplicar un grupo de herramientas del enfoque de
manejo integrado costero entre los que se encuentran el mapeo de actores y
analisis de trayectoria que posibilité proponer un grupo de acciones buenas
practicas distribuidas en siete principios de aplicaciéon general, y cinco de

aplicacién especifica.
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Recomendaciones
» Presentar los resultados del trabajo de diploma a la Delegacion Territorial

del Ministerio del Turismo en Matanzas, instalaciones hoteleras y
extrahoteleras, asi como el resto de las entidades que de manera directa
e indirecta estan involucradas en el conflicto socioterritorial del sector Las
Américas de la playa de Varadero.

» Iniciar la implementacion de las acciones de buenas practicas que
incorpore la valoracion econémica con un enfoque de manejo integrado
de zonas costeras que permita solucionar las implicaciones del conflicto
socioterritorial en el sector Las Américas de la playa de Varadero.

» Implementar el procedimiento disefiado que permite incorporar métodos
de valoracion economica en conflictos socioterritoriales en sectores de

playas de uso turistico.
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Anexos

Anexo 1: Hilo conductor del Capitulo I.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2: Fases para la implantacion de un Programa de Manejo Integrado

Costero.
FASES. FUNDAMENTACION
Fase 1: Esta fase se inicia en realidad con el Diagnostico previo, que debe

Identificacién y
evaluacion de asuntos

claves.

caracterizar el contexto ambiental, social e institucional de trabajo y debe
definir y evaluar los requerimientos del Programa y sus asuntos claves. La
fase 1 es crucial porque proporciona los cimientos para las subsecuentes

fases.

Fase 2:

Preparacién del

programa.

Esta fase evalla diferentes opciones para actuar e implica un proceso arduo
de consultas y de planificacion. Durante esta fase se definen claramente los
objetivos especificos del programa. El propdsito principal es lograr una visiéon
integral que exprese claramente la calidad ambiental y de comportamiento

humano para ser alcanzado y mantenido después.

El proceso de planificacibn es complejo e involucra un gran numero de
personas, lo que permite finalmente la organizacion y trabajo del equipo
multidisciplinario que debe explorar la factibilidad de acciones alternativas y

los prerrequisitos de manejo correspondientes.

Fase 3:

Adopcion formal y

financiamiento.

La adopcion formal de un programa requiere generalmente de una
aprobacion administrativa de alto nivel. Claro est4, esta decision necesita
definiciones de presupuestos, lo que casi siempre esta precedido por un

amplio proceso de cuestionamiento y sucesivos posibles reajustes.

Fase 4:

Implementacion.

En esta etapa, el Plan de Manejo se vuelve mas operativo, y el énfasis del
equipo de Manejo gira entonces en torno a las cuestiones decisivas de la

implementacion, tales como:

» Resolucion de conflictos y Acciones de desarrollo.

» Coordinaciones interinstitucionales.

» Capacitacion del personal con responsabilidad en el manejo y
actividades de Educacién publica.

» Investigacion y retroalimentacion en la planificacion de nuevos

problemas y areas de atencion.




Fase 5: Esta es una fase muy importante por las experiencias que aporta. Ello permite
., la articulacion critica entre el Programa actual y el que en el futuro debe
Evaluacion.
derivarse del mismo. Hay que cuestionarse en esta fase de Evaluacion:

» Qué se ha alcanzado, como ha cambiado el contexto desde que se
inicio el programa
» Qué nuevos enfoques y acciones deben adoptarse como parte del
perfeccionamiento continuo del programa.
Una precisa evaluacion puede lograrse solo si los objetivos del programa

fueron establecidos en términos medibles y si los indicadores para evaluar

el progreso fueron previamente identificados y monitoreados.

Fuente: Cruz. R, 2018.




Anexo 3: Bienes y servicios ecosistémicos.
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Fuente: Guia servicios ecosistémicos de la zona costera de la peninsula
de Yucatan.
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Anexo 4: entrevista a los especialistas

No Nombre del participante Cargo que desempefia
1 MSc. Daniellys Villalobos Especialista de Calidad. Hotel Melia Las Américas
Sanchez
2 MSc. Zahily Alzola Martinez Jefe del Departamento de Calidad y Atencion al
Cliente. Hotel Melid Las Américas.
3 Lic. Zulema Afa Tomlinson Organizadora de eventos
4 | Lic. Jorge Lazaro Martinez Administrador de la Mansién Xanadu
Sanchez
5 | Téc. Lazaro Torres Horasio Jefe de Departamento de Higiene. Arentur —

Varadero.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 5: Ingresos brutos del Hotel Melia Las Américas.

Beneficios en cup

Hotel Melia Las Américas

Afios 2018 2019 2020 2021 2022
Ingreso bruto. 1411690118 969649194 = 788233536 @ 20810219 = 355290921
Ingreso por turista 78698,4 66987,84 0 2624,37 2597,35
promedio.

Otros ingresos. 3295826,4  3481110,48 0 1414243,74 = 1272661,76
Sub TOTAL 1414985945 | 973130305 | 788233536 | 222244628 | 36801753,9
TOTAL 1414985945

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6: Ingresos brutos del Hotel Meli4 Varadero.

Beneficios en cup

Hotel Melia Varadero

ANos

2018 2019 2020 2021 2022
Ingreso bruto. 1058767596 = 727236895 591175152  18729197,1 393675826
Ingreso por turista 59023,2 50240,88 0 2361,93 2341,01
promedio.

Otros ingresos. 593248752  62659989,1 0 0 106068,5
sub TOTAL 1118092471 | 789896884 | 591175152 | 18729197,1 | 393781895
TOTAL 2911675599

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7: Ingresos brutos de la Mansion Xanadu.

Beneficios en cup

Mansién Xanadu

Afios 2018 2019 2020 2021 2022
Ingreso bruto. 3156192 3446040 = 993632,64 = 2909476 = 20432847
g}grrﬁzgig?r turista 109152 163920 7056 40675 1061150
Otros ingresos. 116064 114960 576 598800 178980
sub TOTAL 3272256 3561000 | 994208,64 | 3508276 | 20611827
TOTAL

31947567,64

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 8: Ingresos brutos del Centro de Convenciones Plaza América.

Beneficios en cup

Centro de Convenciones Plaza América

ANos

2018 2019 2020 2021 2022
Ingreso bruto. 8746884,48 « 10589109,6 1736784,48 @ 5282857,46 @ 1099436,98
Ingreso_por turista 0 0 0 0 0
promedio.
Otros ingresos. 0 0 0 0 0
sub TOTAL 8746884,48 | 10589109,6 | 1736784,48 | 5282857,46 | 1099436,98
TOTAL 27455073

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 9: Costos del Hotel Melia Las Américas.

Costos en cup

Hotel Melia Las Américas

ANOS

2018

2019

2020

2021

2022

Ranchén playa
(construccion y
mantenimiento).

1320000

Plaza de artesanos
(construccion y
mantenimiento)

Puntos nauticos
(Construccién y
mantenimiento)

Pasarelas (construccién y
mantenimiento)

Sombrillas

95700

Tumbonas

52000

Deposito para desechos
sélidos (incluyen nylon)

7735,2

19680

2000

Reforestacién. Eliminacion
de especies invasoras.

Salario de trabajadores
directos vinculados a la
zona costera (dependientes
gastronémicos, cocineros,
tumboneros).

477960

477960

Pago a entidades
contratadas para el
mantenimiento, limpieza de
la zona costera.

146957,99

Compensaciones por
guejas de clientes en la
zona costera.




Acciones para la
rehabilitacién de la zona
costera causado por
eventos meteoroldgicos o
condiciones naturales
adversas.

sub TOTAL 1805695,2 0 19680 0 774617,99

TOTAL 2599993,19

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 10: Costos del Hotel Melia Varadero.

Costos en cup

Hotel Melid Varadero

ANOS

2018

2019

2020 2021

2022

Ranchén playa
(construccion y
mantenimiento).

0 4275

11981

Plaza de artesanos
(construccién y
mantenimiento)

Puntos nauticos
(Construccién y
mantenimiento)

Pasarelas
(construccion y
mantenimiento)

Sombrillas

2171

Tumbonas

Deposito para
desechos sélidos
(incluyen nylon)

1394

Reforestacion.
Eliminacién de
especies invasoras.

Salario de
trabajadores directos
vinculados a la zona
costera (dependientes
gastronémicos,
cocineros,
tumboneros).

204923

204923

Pago a entidades
contratadas para el
mantenimiento,
limpieza de la zona
costera.




Compensaciones por
guejas de clientes en
la zona costera.

Acciones para la
rehabilitacion de la
zona costera causado
por eventos
meteoroldgicos o
condiciones naturales
adversas.

Sub Total

204923

0

6446

218298

Total

429667

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 11: Costos de la Mansion Xanadu.

Costos en cup

Mansiéon Xanadu

ANOS

2018

2019 2020

2021

2022

Ranchoén playa
(construccion y
mantenimiento).

1652114 0

Plaza de artesanos
(construccion y
mantenimiento)

Puntos nauticos
(Construccién y
mantenimiento)

Pasarelas (construccion y
mantenimiento)

1787709,6 0

Sombrillas

14400

8400 8400

7000

85000

Tumbonas

83520

79344 79344

3306

202800

Depésito para desechos
sélidos (incluyen nylon)

Reforestacion. Eliminacion
de especies invasoras.

Salario de trabajadores
directos vinculados a la
zona costera
(dependientes
gastrondémicos, cocineros,
tumboneros).

5000

7000

Pago a entidades
contratadas para el
mantenimiento, limpieza
de la zona costera.




Compensaciones por
guejas de clientes en la
zona costera.

Acciones para la
rehabilitacion de la zona
costera causado por
eventos meteoroldgicos o
condiciones naturales
adversas.

Sub Total

102920

3527567,5

87744

10306

294800

Total

4023337,51

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 12: Costos de Centro de Convenciones Plaza América.

Costos en cup

Centro de Convenciones Plaza América

ANOS

2018

2019

2020

2021

2022

Ranchoén playa
(construccion y
mantenimiento).

Plaza de artesanos
(construccion y
mantenimiento)

4792212,48

Puntos nauticos
(Construccién y
mantenimiento)

840427,2

Pasarelas (construccién y
mantenimiento)

3745533,6

Sombrillas

76800

Tumbonas

69120

168046

Deposito para desechos
sélidos (incluyen nylon)

Reforestacion. Eliminacion
de especies invasoras.

Salario de trabajadores
directos vinculados a la
zona costera (dependientes
gastronémicos, cocineros,
tumboneros).

10250

10250

10250

Pago a entidades
contratadas para el
mantenimiento, limpieza de
la zona costera.

Compensaciones por
guejas de clientes en la
zona costera.




Acciones para la
rehabilitaciéon de la zona
costera causado por

. 0 0 0 0
eventos meteoroldgicos o
condiciones naturales
adversas.
Sub Total 79370 4585960,8 4802462,48 255096
Total 9722889,28

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 13: Grupo focal de la investigacion.

No Nombre del participante Cargo que desempefia
1 Dr.C Alfredo Cabrera Hernandez | Profesor de la UMCC
2 Dr.C. Mercedes Marrero Marrero | Profesora de la UMCC
3 Dr.C. Camilo M. Botero Ingeniero Ambiental y Sanitario (Colombia)
4 Dr.C. Enzo Pranzini Profesor de la Universidad de Florencia (Italia)
5 | MSc. Daniellys Villalobos Especialista de Calidad. Hotel Melia Las Américas
Sanchez
6 MSc. Zahily Alzola Martinez Jefe del Departamento de Calidad y Atencion al
Cliente. Hotel Melid Las Américas.
7 Msc. Frank Huerta Lépez. Profesor Gestion Ambiental. Representante del
Proyecto ECOVALOR sector Turismo. Matanzas
8 MSc. Marta F Martinez Rodriguez | Profesora Gestion Ambiental.
9 MSc. Georgia Alina Pérez Falcén Directora Divisién Manejo Integrado de Zonas Costeras
10 | Lic. Zulema Afa Tomlinson Organizadora de eventos
11 | Lic. Jorge L4zaro Martinez Administrador de la Mansion Xanadu
Sanchez
12 | Téc. Lazaro Torres Horasio Jefe de Departamento de Higiene. Arentur —
Varadero.
13 | Tec. Lilian Rojas L6pez Especialista Ambiental

Fuente: Elaboracion propia.




