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RESUMEN:

El Sistema de Gestion Ambiental es un marco formal para mejorar el desempefio
ambiental y desarrollar su trabajo de forma mas eficiente en lineas generales. Es una
poderosa herramienta para reducir los residuos y mejorar la eficiencia, sin sacrificar
los beneficios. Por tanto el objetivo general de la investigacion es proponer un
Sistema de Gestiéon Ambiental que disminuya los impactos ambientales que generan
las actividades, servicios o productos de la Cooperativa de Produccion Agropecuaria
(CPA) Rene Gonzélez en el municipio de Unién de Reyes. Para el logro de los
objetivos se desarrolla un estudio metodolégico que contribuye a concientizar a los
trabajadores del area en temas sobre el cuidado del medio ambiente. Para esto se
desarrollan diferentes métodos y procedimientos, entre los cuales se encuentran: la
revision bibliografica, andlisis de documentos, asi como los métodos teoricos,
técnicas y herramientas. Ademas se utilizan tablas y figuras que facilitan una mejor
comprension de la informacion que se expone. Se elaboré el procedimiento integrado
por aspectos econdmicos y ambientales sobre la base del estudio de la normativa
vigente y la incorporacion de componentes como: la evaluacién del desempefio
basico econdmico de la empresa, la caracterizacién de las variables ambientales, la
valoracion de los impactos ambientales generados por las actividades que realiza la
entidad, la elaboracion de la politica ambiental, los objetivos y metas
medioambientales y la propuesta de un plan de accién para dar seguimiento a la
gestiébn ambiental en el area objeto de estudio, y contribuir a elevar los resultados de
la gestibn econdmica y ambiental de la empresa.

Palabras clave: Gestibn ambiental, Sistema de Gestibn ambiental e impactos

ambientales.



ABSTRACT:

The System of Environmental Administration is a formal mark to improve the
environmental acting and to develop its work in a more efficient way in general lines.
It is a powerful tool to reduce the residuals and to improve the efficiency, without
sacrificing the benefits. Therefore the general objective of the investigation is to
propose a System of Environmental Administration that the environmental impacts
that generate the activities, services or products of the Cooperative of Agricultural
Production diminishes (CPA) Rene Gonzalez in the municipality of Union de Reyes.
For the achievement of the objectives a methodological study is developed that
contributes to inform the workers of the area in topics on the care of the environment.
For this different methods and procedures are developed, among which are: the
bibliographical revision, analysis of documents, as well as the theoretical, technical
methods and tools. Charts and figures are also used that facilitate a better
understanding of the information that is exposed. The procedure was elaborated
integrated by economic and environmental aspects on the base of the effective study
of the normative one and the incorporation of components as: the evaluation of the
economic basic acting of the company, the characterization of the environmental
variables, the valuation of the environmental impacts generated by the activities that
he/she carries out the entity, the environmental politics's elaboration, the objectives
and environmental goals and the proposal of an action plan to give pursuit to the
environmental administration in the area study object, and to contribute to elevate the
results of the economic and environmental administration of the company.

Key Words: Environmental administration, System of environmental administration

and environmental impacts.
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INTRODUCCION:
Durante las décadas de 1970 y 1980 comenz6 a aclararse que los recursos naturales

estaban dilapidandose en nombre del desarrollo. Se estaban produciendo cambios
imprevistos en la atmdsfera, los suelos, las aguas, entre las plantas y los animales, y
en las relaciones entre ellos por lo que fue necesario reconocer que la velocidad del
cambio superaba la capacidad cientifica e institucional para ralentizar o invertir el
sentido de sus causas y efectos (Sanchez, 2019).

Por ello en las ultimas décadas muchas han sido las voces que se han levantado en
defensa del medio ambiente, preocupacion centrada no solo en los problemas
ambientales, sino también en las causas y origenes de los mismos. Las
consecuencias de la degradaciéon ambiental no sélo estan internacionalizadas, sino
que también estan afectando al funcionamiento natural del planeta. La preocupacion
por este tema es algo cada dia mas general. Realmente son muchos los ataques
gue, en su mas amplio sentido, sufre el medio ambiente. Sin embargo la humanidad
ha tomado conciencia de una realidad obvia que hasta hoy, ha quedado
enmascarada: la Tierra es limitada (Sanchez, 2019).

A principios del Siglo XX se habia considerado que tanto los recursos naturales como
la capacidad de nuestro planeta para resistir el impacto provocado por el hombre
eran ilimitados. De repente, factores como el espectacular desarrollo de la
tecnologia, el crecimiento demografico mundial y la sobreexplotacién de los recursos
naturales han hecho descubrir los limites de la Tierra (Gonzélez, 2011)

La Gestion Ambiental debe entenderse como la conduccion del sistema ambiental a
través de los elementos basicos implicados a ella, como el campo que busca
equilibrar la demanda de recursos naturales de forma tal que responda a las
demandas de manera sustentable. El objetivo principal de la Gestion Ambiental es
considerar las actividades humanas y el ambiente, a través de los instrumentos que
estimulen y hagan viable esa tarea, la cual presupone la modificacion del
comportamiento del hombre frente a la naturaleza, debido a la actual degradacion del
ambiente (Muriel, 2006).

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) permite un mayor conocimiento, mejora y

control de procesos, aumentando la eficiencia de los mismos. Motiva a los

1



empleados a participar en la mejora del desempefio ambiental de la empresa. Los
SGA surgen como consecuencia de las distintas presiones ambientales a las que se
ven sometidas las diferentes organizaciones en el mercado actual, y que han
obligados a estas a asumir para no verse desplazados de los actuales mercados, los
cuales, a su vez, son cada vez mas competitivos (Brianese, 2020).

Debe tenerse en cuenta la implementacién de politicas para la Gestion Ambiental,
teniendo en cuenta la globalizacién, la economia de mercado y la tendencia
dominante en camino al Desarrollo Sustentable (o Desarrollo Sostenible).
Actualmente los recursos naturales son aprovechados por el ser humano para
satisfacer sus necesidades de subsistencia, tales como alimentacion, salud,
econdémicas y de ocio.

El planeta se encuentra en peligro de desaparecer como resultado del desenfrenado
desarrollo y del subdesarrollo de la humanidad. Los problemas ambientales
trascienden los marcos nacionales y regionales y se presentan, hoy mas que nunca,
en una dimension planetaria. EI medio ambiente comprende el resultado de las
relaciones que se establecen entre la sociedad y la naturaleza, producto de la
actividad humana en la creacion de bienes materiales, para la satisfaccion de sus
necesidades. Su actual grado de deterioro tiene origen en las formas de produccién y
consumo del mundo contemporaneo (Martinez, 1996).

Estos han generado desigualdad y pobreza extrema en un mundo donde la minoria
(los ricos) extrae las riquezas naturales que pertenecen a la mayoria (los pobres).
Las consecuencias de estas acciones de apropiacién y concentracion de las riquezas
son nefastas a escala global, pues cada dia se recrudecen los problemas
ambientales que afectan a toda la poblacion sin distincion de clases.

Desde hace muchos afios la nacién cubana ha mantenido su soberania y el cuidado
y la protecciéon del medioambiente. Los desafios medioambientales a los que se
enfrenta son varios y diversos: la degradacién de los suelos, las afectaciones a la
cobertura forestal, la contaminacion, la critica disponibilidad y calidad del agua, los
efectos del cambio climatico, entre otros (Rodriguez, 2019).

La importancia de conservar el medio ambiente reside en la propia importancia del
mismo, ya que todos vivimos en él. En la actualidad, los estudios y datos recogidos

por la comunidad cientifica son una evidencia clara del deterioro que ha sufrido el
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medio ambiente, por lo que, revertir esta situacion se ha convertido en algo esencial.
Una de las herramientas mas Utiles para crear conciencia consiste en la educacion
ambiental, esta puede ser impartida a través de los medios de comunicacion, a fin de
involucrar a todos los seres humanos (Torres, 2001).

Por todo ello, resulta necesario cada vez mas el desarrollo de investigaciones y de
proyectos concretos que aborden y enfrenten la problematica del uso racional y la
preservacion del medio ambiente a partir del estudio de los impactos positivos y
negativos que determinadas actividades econémicas generan en el entorno natural,
social y econdmico. Es preciso avanzar entonces hacia una correcta interrelacion
entre el desarrollo econdmico-social y las condiciones ambientales, para que se
alcance realmente un desarrollo sostenible de nuestro planeta.

La gestion ambiental persigue como objetivo fundamental lograr la sostenibilidad en
el desarrollo, proteger la base de los recursos y la calidad ambiental, evitar la
degradacion del medio ambiente y mejorar la calidad de vida. Los paises
desarrollados son los principales causantes de la contaminacién ambiental debido a
los nuevos avances tecnoldgico y cientifico (Cueva, 2012).

Dichos paises toman precaucién de los dafios que le provocan al medio ambiente y
las consecuencias que traen para ellos y para el mundo en general. Han envenenado
los mares y rios, han contaminado el aire, han debilitado y perforado la capa de
ozono, han saturado la atmésfera de gases que alteran las condiciones climaticas
con efectos catastroficos que ya empezamos a padecer (Cueva, 2012).

A los elementos del diagndstico de la gestibn ambiental empresarial definidos para
Cuba por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente se ve en los
diferentes estudios de contaminacién, la percepcion ambiental de los trabajadores
para establecer las regularidades fundamentales y corregir las deficiencias
detectadas. Sus resultados condujeron a reducciones considerables de la carga
contaminante emitida al medio por los diversos tipos de residuales y a la elaboracion
de un manual de procedimientos para la gestion ambiental de la empresa (Gonzalez,
2019).

El sector agropecuario no esta exento de estas situaciones y debe tener en cuenta
las normativas referentes al medio ambiente de igual forma. Este sector constituye

una de las fuentes de ingreso de divisa del pais, al mismo tiempo reduce
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importaciones, a través de la comercializacion de productos para el consumo
humano (Gonzéalez, 2019).

Por lo que de conjunto con esto y segun las exigencias actuales resulta
indispensable el control de la contaminacion, los desechos y los desperdicios,
ademas de la conservacién de los recursos naturales, ya que generaria grandes
beneficios al ser cuantificados y se obtendria una mayor calidad de sus productos,
que reflejarian mejoras econdémicas y aumento de la participacion en los mercados.
Es por ello que se aboga por la implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental
en este sector de la economia, para que exista una modificacion en la cultura de
nuestras entidades, y sean orientadas de ser posibles a lograr un desarrollo medio
ambiental favorable y asi mismo lleguen a lograr la creacion de politicas y estrategias
encaminadas a generar valor a partir de una gestion ambiental adecuada y acorde a
su objeto social. Por tanto, después de lo expuesto, para el desarrollo de esta
investigacion nos planteamos como:

Situacion Problematica:

La Cooperativa de Produccién Agropecuaria (CPA) René Gonzalez de Union de
Reyes no cuenta con un Sistema de Gestiébn Ambiental. En la misma, en el local de
los herbicidas y sustancias quimicas, no se encuentran establecidas las condiciones
pertinentes para el vertimiento de los desechos de los mismos; ademas en el area
del taller, no existe planta de fregado por lo que se derraman los liquidos al suelo,
incluyendo grasas y combustibles. Es por ello que resulta necesario Implementar un
Sistema de Gestion Ambiental para contribuir a una mejor gestion econdémica y
ambiental en la misma.

Problema de Investigacion:

¢ Como implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la CPA René Gonzélez de
Union de Reyes para su contribucién a una mejor gestion econémica y ambiental?
Objeto de Estudio: La Gestibn ambiental.

Campo de accion. Sistema de Gestion Ambiental en la CPA René Gonzalez de
Union de Reyes.

Objetivo General:

Proponer un procedimiento para el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental en la

CPA René Gonzélez de Union de Reyes.



Objetivos Especificos:
1- Considerar el estudio en el orden tedrico y metodoldgico relacionado con la
Gestion Ambiental.
2- Diagnosticar la situacion ambiental actual en la CPA René Gonzélez de Union
de Reyes.
3- Proponer mejoras a realizar en el orden ambiental en la CPA René Gonzalez
de Union de Reyes.
Valores de la Investigacion:
Valor tedrico: La investigacion se basa en la creacion de un procedimiento para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental en la CPA René Gonzalez de
Union de Reyes.
Valor metodologico: La investigacion permite construir a partir del marco teorico-
metodoldgico establecido un procedimiento para el disefio de una propuesta de
gestion ambiental en la CPA René Gonzales de Unidén de Reyes que le permita ser
aplicado y que contribuya a la mejora del medio ambiente del territorio.
Valor practico: Guarda gran relacion con la exitosa aplicacion del procedimiento
para implementacion de un sistema de gestion ambiental en la CPA René Gonzalez
de Unién de Reyes.
Valor econémico y social: Contribuiria a mejorar la conducta de las personas con el
medio ambiente y las actuaciones positivas destinadas a hacer uso de los recursos
naturales de forma responsable, asi como para conservar, mantener y proteger el
entorno natural de los seres vivos.
En el desarrollo de la investigacion se emplean métodos tedricos del materialismo
dialéctico, entre los cuales se encuentran: analisis y sintesis, que permite analizar la
informacion que se dispone y sintetizar los resultados de la misma para su
generalizacion, induccion y deduccién, histérico y légico, que permite estudiar el
fendmeno en su devenir y contexto histérico, sus regularidades y funcionamiento, asi
como para el andlisis cronolégico de todas las teméaticas que sirven de referencia
investigativa al presente trabajo.
Entre los métodos empiricos se utilizan: el analisis documental, la entrevista y

la encuesta. Entre las técnicas utilizadas en la investigacion se encuentran el



método de expertos, la metodologia para identificar y evaluar impactos
ambientales, la DAFO y métodos estadisticos.

Para cumplir con los objetivos antes planteados, la presente investigacion se
estructura en: resumen, introduccién, tres capitulos cuyo contenido se explica a
continuacion:

Capitulo 1: Se realiza una revision bibliografica, donde se efectia un analisis
detallado de los diferentes criterios de autores que han abordado la tematica de la
gestidbn medioambiental, sus definiciones al respecto, permitiendo sustentar desde el
punto de vista tedrico y metodoldgico, las bases que permitiran validar los resultados
que se esperan obtener.

Capitulo 2: En este capitulo se presenta la metodologia empleada para la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la CPA René Gonzéalez de
Union de Reyes, a partir del disefio que plantean las normas ISO 14001.

Capitulo 3: A partir de la presentacion del procedimiento propuesto para el disefio del
Sistema de Gestidon Ambiental, que permita, con su basamento tedrico e integracion
de métodos y herramientas, su aplicacién en la CPA René Gonzalez de Unién de
Reyes, evaluando la situacion medioambiental actual de la misma.

Posteriormente se muestran las conclusiones y recomendaciones del presente
trabajo, ademas se relaciona toda la bibliografia consultada y se adjuntan los

anexos, que estan en correspondencia con el desarrollo del mismo.



CAPITULO |. FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE LA GESTION
AMBIENTAL.
Las empresas, por su responsabilidad en la problematica ambiental deben lograr un

desempefio que revierta la situacion de conflicto entre medio ambiente y desarrollo
econodmico-social. El modelo y principios que adopte la empresa para gestionar el
reto ambiental son fundamentales, pues de ellos dependen los resultados que se
alcancen en la mitigacion y eliminacion de los impactos ambientales. En el presente
capitulo se abordaran los elementos tedricos para dar cumplimiento a las tareas de
investigacion mediante el andlisis de los fundamentos referidos a la gestion
ambiental.

Hilo conductor del capitulo I.

Medio Ambiente
Gestion
Enelmundo €58 _ m) EnCuba
Ambiental

Estrategias de
Gestic’)x«mbiental

Situacion de los problemas

ambientales en Cuba

Las Cooperativas de Produccion Agropecuarias y la perspectiva

del campesino en el pensamiento de Fidel Castro.

L

Sistema de Gestion Ambiental
(SGA)

Beneficios y ventajas de la implantacion de un
SGA

Implementacion de SGA segun Norma ISO
14001

Fuente: Elaboracion propia.



1.1 Medio ambiente
El medio ambiente se refiere a la integracion de todos los seres vivos y no vivos y a

la interaccion que naturalmente tiene entre ellos. Es un sistema formado por
elementos naturales y artificiales que estan interrelacionados y que son modificados
por la accion humana. Se trata del entorno que condiciona la forma de vida de la
sociedad y que incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en un
lugar y momento determinado (Rivera, 2004).

Segun Conesa 1997, el Medio Ambiente (MA) se conforma por dos medios: el fisico
y el socio-economico. El medio fisico o natural es aquel sistema constituido por
elementos y procesos del ambiente natural y su relacién con la poblacién. Aqui se
incluyen la tierra, el agua y el aire (lo abidtico), asi como la flora y la fauna (lo
biético). EI medio socioeconémico es el sistema constituido por las estructuras y
condiciones sociales, histérico-culturales y economicas en general, de las
comunidades o la poblacion de un area determinada.

Segun la autora el medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos,
biolégicos, de las personas o de la sociedad en su conjunto. Comprende los valores
naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento determinado,
qgue influyen en la vida del ser humano y en las generaciones futuras. Es decir, no se
trata solo del espacio en que se desarrolla la vida, sino que también comprende a los
seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos.

Se interpreta por medio ambiente a todo lo que les rodea e influye en la existencia de
todo ser vivo. Permite la vida e integracion de todos los organismos, como el
intercambio entre ellos. Dispone y provee de lo necesario para la subsistencia de
cualquier individuo. Abarca mucho més alla de la naturaleza pues comprende valores
sociales y culturales en dependencia del momento y el lugar en que se desarrolle. En
fin, es el estudio de los seres vivientes y la forma cémo actlan entre si y con el
mundo (Burgui, 2008).

1.2 Gestion ambiental
La gestion ambiental se define como un sistema que incorpora procesos para

resumir, monitorear, informar, desarrollar y ejecutar politicas ambientales. El objetivo

de fomentar un sistema de gestion ambiental es garantizar el estado saludable de
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nuestro planeta para las generaciones futuras. Empresarialmente se refiere a un
enfoque sistematico que esta ganando importancia a medida que los consumidores
buscan productos y servicios que sean ecologicos y conscientes con el ambiente
(Acosta, 2019).

La Gestion Ambiental es aquella parte de la gestion encaminada a lograr la maxima
racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion
y mejora del medio ambiente. Es, por tanto, una parte inherente de todos los
Modelos de Excelencia ya que esté relacionada con el impacto de las organizaciones
con su Comunidad y con las partes interesadas. Es ademas uno de los tres pilares
de la Gestion Sostenible: resultados a largo plazo con respeto ambiental y
responsabilidad social (Brianese, 2020).

La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante un enfoque
multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional
acumulada y la participacion ciudadana (CITMA, 1997).

Segun la autora la Gestion Ambiental en su implementacion debe ser capaz de
revisarse y retroalimentarse y bajo ninguna circunstancia constituir un esquema
rigido, por lo tanto, debe quedar claro, de ser necesario, donde y en qué momento
reorientarse. La gestién también puede realizarse a partir del impacto ambiental que
genera un programa o proyecto de infraestructura, productivo o social. Con este
propdsito varios autores han vertido sus consideraciones respecto a definir gestion
ambiental.

Constituye un conjunto de actividades, normas e instrumentos para la planeacion,
gestion, ejecucion y supervision de obras en el espacio publico, con el objeto de
mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales negativos y potenciar los
impactos ambientales positivos generados por las obras en el medio ambiente (IDU
de Bogoté, 2000).

La gestibn ambiental es aquella que incluye la aplicacion de instrumentos y
herramientas para fomentar un uso eficiente de todos los recursos (energia, agua,
materias primas, insumos y equipos en general), lo cual se refleja en una operacion
limpia y asi mismo unos productos y/o servicios mas amigables al Medio Ambiente

que los tradicionales, en el marco de la actividad de una empresa (Gonzélez, 2000).



Segun la autora, la Gestion Ambiental constituye un medio para lograr la
organizaciéon en las actividades que llegan a afectar al Medio Ambiente, con el
objetivo de alcanzar una adecuada calidad de vida. Abarca politicas, lineamientos y
directrices para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo sostenible.

1.2.1 En el mundo
La gestion ambiental nace en la década de los setenta del siglo pasado como una

reorientacion del pensamiento ambiental y como instrumento para la atencion de los
problemas ambientales, buscando que el Estado asumiera nuevas funciones en
torno a ella .Desde las nociones de gestion y ambiente se devela la de gestion
ambiental, que orienta la reflexion. Este proceso de gestion esta integrado, a la vez,
por las funciones de diagnosticar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar (Tamayo,
2005).

De acuerdo con la practica politico-administrativa y la concepcion de la gestidn
ambiental, surgen diversas connotaciones. En Colombia se divide la gestién publica
ambiental en gestion puramente ambiental y gestion de repercusion ambiental; para
el Ministerio del Medio Ambiente Colombiano, si bien existe una gestion cuyo objeto
es unicamente lo ambiental, el “resto de la gestion del Estado puede tener, en
ocasiones, repercusiones ambientales que tienden al logro del desarrollo sostenible,
pero no por ello puede decirse que es ambiental o que es responsabilidad de las
instituciones encargadas de llevar a cabo la gestion ambiental” (Bofill, 2016).

Las Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA) surgen en Estados Unidos en el afo
1970 a raiz de la promulgacién de la Ley Nacional de Politica Ambiental (1 de julio de
1970). La EIA es un proceso destinado a prever e informar sobre los efectos que un
determinado proyecto puede ocasionar en el medio ambiente. Forma parte de un
proceso mas amplio ligado a la toma de decisiones sobre la conveniencia o0 no de
realizar un proyecto concreto. En general, se indica que hay un impacto ambiental
cuando una accién o actividad produce una alteracién en algin componente del
medio ambiente (Rodriguez, 2004).

En Chile la preocupacion y manejo de algunos componentes del medio ambiente
tiene larga data y estd inserto en la mayoria de los ministerios, que son los

encargados de coordinar o administrar las distintas areas de la actividad nacional.
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Por esa razon, la gestion del medio ambiente era mas sectorial que global, con
innumerables disposiciones reglamentarias y un accionar orientado principalmente a
la correccion de aquellos problemas con mayor peso en la opinién publica (Mufioz,
2004).

En los dltimos afos el pais ha dado un salto cualitativo y cuantitativo importante, al
generar un marco juridico e institucional adecuado para realizar una gestién global
del medio ambiente, siguiendo el camino que previamente adoptaron muchos de los
paises desarrollados. Suiza, Luxemburgo, Australia, Singapur y Republica Checa son
los principales paises que impulsan as politicas para el cuidado del medio ambiente,
segun el indice de Desempefio Ambiental elaborado por el Instituto Practico Global
(Mufioz, 2004).

1.2.2 En Cuba
La Ley 81/1997 (Ley de Medio Ambiente) de la Republica de Cuba, define a la

gestion ambiental como: “el conjunto de actividades, mecanismos, acciones e
instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los recursos
naturales mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del
medio ambiente y el control de la actividad del hombre en esta esfera”. La gestion
ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante un enfoque
multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional
acumulada y la participacion ciudadana (Equipo de Ambito Juridico, 2012).

Segun la valoracion de la autora esta ley de Medio Ambiente es abarcadora, refleja la
necesidad de actuar a favor de la conservacion y mejora del mismo, reconoce la
importancia de actuar sobre la actividad del hombre por el impacto que estos causan
en el medio ambiente y deja explicito que solo con la actuacion de todas las
actividades cientificas y la actuacion de la sociedad en su conjunto es posible realizar

una gestion ambiental eficaz.

1.3 Estrategias de Gestion Ambiental
La constante expansion de la economia global, junto a la irracionalidad de los

actuales modelos de desarrollo socioecondémico constituye la causa fundamental del
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deterioro ambiental del planeta. Algunos autores como Gil Rodriguez destacan,
ademas, la incidencia del desarrollo cientifico-técnico como otra de las causas que a
lo largo de los afios ha traido consigo un deterioro del medio ambiente, causado
principalmente por la explotacion insostenible de los recursos naturales para la
produccion de bienes y servicios, sin pensar en la calidad de vida de las futuras
generaciones (Bofill, 2016).

La Estrategia Ambiental Nacional y Provincial identifica instrumentos esenciales del
trabajo en materia ambiental; en 2007 se aprob6 un sistema de gestiéon mediante el
Decreto Ley No. 281, Reglamento para la implantacion y consolidacion del Sistema
de Direccién y Gestion Empresarial Estatal, en la cual se define al Sistema de
Gestion Ambiental Empresarial. En su articulo 469, se establece que las empresas,
para lograr una adecuada gestion ambiental, deben lograr la implantacién de un
sistema de gestion ambiental, el cual permita la mejora continua del desempefio
(Bustio, 2021).

La estrategia ambiental implica la eleccion de un conjunto coordinado de acciones
destinadas a abordar los problemas identificados en el diagnéstico acerca de los
principales desafios de la empresa. Hoy, en su gran mayoria, las empresas han
incorporado las estrategias ambientales dentro de sus sistemas de gestion integral
como imperativo de los nuevos tiempos y con miras en la competitividad. Estas
tienen el reto de gestionar adecuadamente el ambiente, mostrando cada vez mas,
una gestién ambiental responsable, donde evaltan el impacto de sus actividades
(Rumelt, 2011).

Una adecuada gestion ambiental requiere del desarrollo de métodos y la aplicacion
de instrumentos que permitan planear, coordinar, ejecutar y evaluar acciones y
proyectos de caracter ambiental. Como proceso es el resultado de la implementacion
de herramientas en funcion de la planificacién, control y mejoramiento continuo del
sistema, donde la estrategia juega un rol esencial para el logro de la sostenibilidad de
la organizacion (Labrador, 2021).

La estrategia ambiental empresarial permite establecer los objetivos de la empresa
con un enfoque ambiental y una vision integradora e interdisciplinar, respondiendo al
caracter sistémico y complejo de la problematica ambiental, es el camino a seguir

para pasar de la situacion actual a la situacion deseada por la organizacion en
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materia ambiental. En ella, estan reflejadas las decisiones mas importantes que debe
tomar la organizacion en funcion de dar solucién a los principales problemas que
afectan el logro de la sostenibilidad y establecer las metas y acciones para este fin
(Bustio, 2021).

Segun la autora, todo lo anterior evidencia la necesidad de incorporar la dimension
ambiental en la estrategia de gestion ambiental de la organizacion, lo que permite
desarrollar compromiso y responsabilidad en relacion con la disminucion del
consumo de materias primas, mejor gestién de residuos, disminucion de los niveles
de contaminacion, lo que, a su vez, contribuye a optimizar y simplificar el proceso de
toma de decisiones, alcanzandose una mayor coherencia y facilidad de manejo
ambiental junto a la reduccion de los costos, el rendimiento econdmico y las

competencias.

1.4 Situacién de los problemas ambientales en Cuba.
Teniendo en cuenta el criterio y la valoracién de investigadores, la autora expresa

gue el socialismo en Cuba ayuddé a revertir la situacion ambiental existente antes de
1959 a favor de la ecologia. Se ha avanzado de forma paulatina y sistematica en la
introduccién de la evaluacion ambiental en el contexto de los proyectos de desarrollo
socioeconémico. La revolucion trabajo de manera sistematica en la esfera social con
la finalidad de mejorar las condiciones de vida y eliminar la pobreza.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, la propia actividad econémica ha contribuido
a que se produzcan fendmenos de afectacion al medio en, practicamente, todas las
formas conocidas como por ejemplo, en la creacidbn de presas, desecacion de
pantanos, tala indiscriminada, agricultura industrial, proyectos de urbanizacion
agresivos, erosion y agotamiento de los suelos, contaminacion de las aguas,
agotamiento de los recursos materiales y energéticos, contaminacion de la biosfera
con desechos no biodegradables, entre otros (Delgado y Fung, 1999) citado por
(Quintero, 2014).

La politica ambiental cubana esta encaminada a elevar la calidad de vida de la
poblacion, que se expresa en el mejoramiento de la calidad ambiental y la garantia
de los servicios béasicos de salud, educacion, alimentacién, servicio de agua,

saneamiento y energia, entre otros (Rivera, 2004).
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La politica ambiental cubana, se rige por el documento rector: la Estrategia Ambiental
Nacional que tiene como objetivo indicar las vias mas idoneas para preservar y
desarrollar los logros ambientales alcanzados por la Revolucién, superar los errores
detectados e identificar los principales problemas ambientales del pais. La misma se
ejecuta mediante una gestion integral de los instrumentos de la Gestion Ambiental
(Serrano, 2010).
Para la definicion de los principales problemas ambientales del pais expuestos en el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba, se han considerado
aguellos de mayor impacto y que tienen lugar en mas amplia escala nacional,
tomando en cuenta, entre otros factores (CITMA, 2011/2015):

e Afectacion de areas significativas, por su dimension y/o valores, del territorio

nacional.

e Impacto producido en las areas densamente pobladas.

e Afectaciones a la salud y la calidad de vida de la poblacién.

e Impactos en la seguridad alimentaria

e Efecto sobre los ecosistemas y los recursos bioldgicos.

e Otros impactos econémicos y sociales.
Segun la autora dichos problemas tienen una compleja y dinamica interrelacion,
afectan la cantidad y calidad de nuestros recursos naturales en su vinculo con el
desarrollo econdmico y social. Por ello, su ordenamiento no presupone jerarquizacion

alguna.

Cuadro 1.1. Cuba: Principales problemas ambientales

e Degradacion de los suelos.

e Afectaciones a la cobertura forestal. (Bajo Consideracion)
e Pérdida de la diversidad biolégica.

¢ Dificultades con la disponibilidad y calidad del agua.

e Impactos del cambio climatico.

e Deterioro de las condiciones higiénico sanitarias en

acentamientne nnhlarinnalec

Fuente: Tomado de (CITMA, 2011/2015)
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Segun la valoracion de la autora para el logro de una Gestion Ambiental eficaz en
Cuba hay que partir del reconocimiento de las condiciones concretas del pais, de su
modelo de desarrollo, sus logros en materia econdémica, social, ambiental y de los

problemas ambientales existentes

1.5 Las Cooperativas de Produccién Agropecuarias y la perspectiva

del campesino en el pensamiento de Fidel Castro.
Poco a poco, el protagonismo de las cooperativas agropecuarias cubanas aumenta

para bien de la salud de la economia, urgida de formas de gestion mas dindmicas y
eficientes en su propésito de configurar un modelo socialista sustentable. En la
agricultura, este tipo de organizacién ha demostrado que es capaz de dinamizar los
procesos productivos y de comercializacion, a la vez que diversifica y consolida
servicios estratégicos para un sector llamado a sustituir importaciones e incrementar
los rubros exportables (Rosendo, 2022).

Segun la autora, las Cooperativas de Produccion Agropecuarias (CPA) resultan una
modalidad de la socializacion, mediante las cuales los campesinos unen
voluntariamente sus tierras junto a otros activos y asi conforman un patrimonio. La
clave de las CPA radica en su capacidad de autogestion y en el manejo eficiente de
todos los recursos a su disposicién, asi como en los mecanismos para garantizar la
participacion activa de sus miembros en la toma de decisiones.

Segun la autora, el despliegue de las cooperativas dentro del nuevo escenario
econdémico cubano refuerza el caracter social de la propiedad y la participacion
consciente de la membresia para elevar las producciones de alimentos y crear
mecanismos de comercializacion eficaces, a partir de formas autogestionarias,
dindmicas, capaces de garantizar la sustentabilidad del socialismo.

El papel protagonico de Fidel Castro Ruz, como maximo lider del proceso
revolucionario, que ha tenido lugar en Cuba, ha dejado una huella significativa en las
politicas instituidas en todas las esferas de la sociedad cubana, entre ellas en los
modelos de desarrollo agrario asumidos, es por eso que la autora considera
necesario analizar su pensamiento agrario como uno de los aspectos ideologicos-

culturales que ha influido en el desarrollo de la agricultura campesina.
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Segun la autora, es de notar que el pensamiento acerca del campesino, en Fidel
Castro, surge como parte del espiritu de una joven revolucién, en un pais con las
caracteristicas tipicas del subdesarrollo, sometido al acoso contante del
imperialismo, con una dirigencia optimista y confiada en un futuro esperanzador y de
cambio social, que le da a la ciencia la técnica y la formacion en ello un lugar
relevante.

Desde un principio Fidel le dio al campesino un importante papel en el iniciado
proceso revolucionario, pues consideraba que el desarrollo agricola del pais era la
base del desarrollo industrial, de ahi el significativo rol atribuido a la reforma agraria,
hacer propietarios a los campesinos posibilitaria elevar su poder adquisitivo y con
ello la formacion de un mercado interno que beneficiaria la industria (Matias, 2005).
Desde 1959 Fidel aconsejaba a los campesinos forestar los campos con maderas y
frutales “Cojan las semillas de las frutas y las guardan, que si ustedes nos ayudan
dentro de cinco o seis afios tenemos nosotros millones y millones de arboles frutales,
producto quizas de esa semillita que ustedes recogieron en sus casas. Pero vamos a
ayudar también a la repoblacion forestal” (Castro, 1998).

La socializacién cooperativa de la agricultura, es vista ademas en el pensamiento de
Fidel como una alternativa al éxodo de campo hacia las ciudades, ya que estas
constituyen una forma de superar diferencias entre la ciudad y el campo y con ello
frenar un proceso negativo para el pais como el despoblamiento de las zonas
rurales, “Hay el problema del éxodo del campo hacia las ciudades, estoy seguro de
gue la organizacion de cooperativas y el mejoramiento de las condiciones sociales en
estas cooperativas ayudarian a la retencion de la poblacion campesina” (Castro,
1979).

Aunque el pensamiento de Fidel Castro no excluye al campesino, se puede afirmar
gue es bidireccional, desde una perspectiva mas bien tactica pues sus ideas
proponen como modelo a seguir la incorporacién a planes estatales y a las
Cooperativas de Produccion Agropecuarias, estas Ultimas como camino hacia la
formacion de la propiedad social socialista sobre la tierra y el resto de los medios de
produccion asociados a la agricultura, por lo tanto desde la perspectiva estratégica a

largo plazo es unidireccional (Matias, 2005).
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La autora afirma que el discurso ambientalista es asumido en el pensamiento de
Fidel con una mayor insistencia a través de la década del noventa, incorporando la
critica al modelo de la Revolucion Verde. Ademas insiste en que la agricultura
cubana aumente la presencia de practicas de tradiciones, como la traccion animal, el
uso de abonos verdes, estimulando la idea de la agricultura urbana sobre bases
organicas.

llustrativo de estas ideas son sus palabras en el Mensaje a la conferencia de las
Naciones Unidas sobre medio ambiente y desarrollo Rio de Janeiro, Brasil 1992 y el
Discurso en la Sesion conmemorativa extraordinaria de la Asamblea General de las
Naciones Unidas por el quincuagésimo aniversario de la Organizaciéon de Naciones
Unidas (ONU), 1995, que a continuacién la autora cita.

“Se reconoce hoy que como resultado de la llamada Revolucién Verde, se convirtié a
la agricultura en un proceso fuertemente dependiente de productos quimicos, con
graves efectos para el medio ambiente, ademas de propiciarse un deterioro de la
diversidad genética, a consecuencia del cultivo preferente de los hibridos de alto
rendimiento” (Castro, 1998).

“‘Disminuyen los bosques, se envenena el aire y contamina los rios, perecen
incontables especies de plantas y animales. Se empobrecen los suelos. Se extienden
antiguas y nuevas epidemias, mientras crece la poblacién, multiplicando las legiones
de los desposeidos” (Castro, 1995).

En resumen, la autora puede afirmar que el pensamiento de Fidel en relacion al
campesinado ha recepcionado influencias muy diversas: de autores marxistas, como
Lenin; del espiritu de la modernidad, en relacion al papel de la ciencia y de la técnica
como impulsores del desarrollo y del progreso; de los movimientos ambientalistas,
fundamentalmente después de la década del noventa. Esta recepcion puesta
siempre en funcion de un ideal liberador y de justicia social como propuesta para

superar el atraso cultural y técnico de los campesinos.

1.6 Sistema de Gestion Ambiental.
Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es el marco o método empleado para

orientar a una organizacion a alcanzar y mantener un funcionamiento en conformidad
con las metas establecidas y respondiendo de forma eficaz a los cambios de
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presiones reglamentarias, sociales, financieras y competitivas, asi como a los riesgos
medioambientales (Occeguera, 2016).

Es aquella parte del sistema general de gestion que comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y
los recursos para determinar y llevar a cabo la politica ambiental (Massolo ,2015).
Asi, un SGA, como parte del sistema general de gestién de la organizacién, aporta la
base para encauzar, medir y evaluar el funcionamiento de la empresa con el fin de
asegurar que sus operaciones se lleven a cabo de una manera consecuente con la
reglamentacion medioambiental aplicable y la politica corporativa. Se trata de
procurar una integracion y coordinacion efectiva de los elementos del sistema global
de gestion empresarial con el objeto de asegurar la toma de decisiones coherente
con la totalidad de la empresa.

No supone por si solo una disminucién inmediata del efecto medioambiental. Tan
s6lo es un instrumento que permite a la organizacién la consecucion del nivel
medioambiental que ella desee (bien es cierto que como consecuencia de su
implantacion es previsible una mejora en el medio plazo). “El SGA es el medio; la
mejora del comportamiento medioambiental, el fin” (Garcia, 2003).

Una organizacion que quiere implantar un SGA tiene a su alcance distintas
posibilidades. En primer lugar, puede optar por implantar su propio sistema, de
acorde con sus necesidades y motivaciones, como seria el caso de la elaboracion de
un programa interno de reduccion de residuos o el disefio de un conjunto de medios
y métodos no documentados que gestione la interaccion de la organizacién con el
medio ambiente (Clements, (2000).

En esencia, varios autores (NC ISO 14000: 2001; Reinosa (2014), Bedoya (2013),
Cueva (2013), coinciden en que el sistema funciona con el objetivo de conseguir la
mejora continua de la actuacién medioambiental de la empresa y proporciona orden
y coherencia a los esfuerzos de una organizacion por considerar las preocupaciones
ambientales, mediante la asignacion de recursos, responsabilidades y la evaluacion
continua de practicas, procedimientos y procesos.

Los objetivos de un SGA son los siguientes (Garcia, 2003):
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e Identificar y valorar los efectos medioambientales de las actividades,
productos y servicios de la organizacién, no sélo actuales sino también
futuros.

e Identificar y evaluar los efectos medioambientales causados por incidentes,
accidentes y situaciones de emergencia.

e Recopilar y aplicar la normativa correspondiente.

e Posibilitar la adopcion de prioridades y la definicion de los objetivos y metas
medioambientales de la organizacion.

¢ Facilitar la planificacion, control, supervision, auditoria y revision para asegurar
que la politica se cumpla.

e Evolucionar para adaptarse al cambio de circunstancias.

1.7 Beneficios y Ventajas de la implantacion de un Sistema de

Gestion Ambiental Empresarial.
Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) permiten incorporar el medioambiente a la

gestion general de la empresa, dandole un valor estratégico y de ventaja competitiva.
Segun Clements, (2000) los beneficios de un Sistema de Gestion Ambiental en el
ambito empresarial son:

e Le permite reducir costes ya que permite identificar la utilizacion de los
recursos y las deficiencias.

e Contribuye a satisfacer a los clientes, los cuales cada vez estan mas
consientes en el respeto ambiental. De manera que estos optaran antes por
empresas comprometidas con el Medio Ambiente.

e Ayuda a aumentar la eficacia en las organizaciones al hacer un mejor uso de
la materia prima disponible y/o tener una mejor calidad de los productos.
Ademas, el Sistema de Gestibn Ambiental basado en la ISO 14001 también
proporciona a las organizaciones una visidn general de todas las operaciones que
realiza mejorando de esta forma la eficacia de los procesos. Igualmente, el SGA
permite identificar problemas internos de la gestion de la organizacion (Clements,

2000).
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Muestra a las autoridades que la organizacion cumple con la legislacion
vigente en materia ambiental.

Mejora las relaciones con terceros.

Genera mayores oportunidades de mercado: el hecho de contar con Sistemas
de Gestibn Ambiental aceptados internacionalmente como lo es el SGA
basado en la ISO 14001, se convierte en una valiosa herramienta de
marketing, para establecer relaciones comerciales a nivel internacional ya que
muestra que la empresa en cuestion estda comprometida con el Medio

Ambiente.

Segun la autora, para cualquier empresa tener vinculado a su gestién empresarial

una correcta gestibn ambiental, estimula un mejoramiento continuo de su practica

ambiental, a través de la identificacibn de las necesidades, responsabilidades y

procedimientos ambientales.

Segun la Oficina Nacional de Normalizacion, (1998), las ventajas que representa la

implantacion de un SGA en las entidades hoy son:

El hecho de tener un SGA puede ayudar a que una organizacién proporcione
confianza a sus partes interesadas respecto de: que hay un compromiso de la
direccion para satisfacer lo establecido en su politica, objetivos y metas.

Se pone énfasis en la prevencion mas que en las acciones correctivas; que se
puede suministrar evidencia de un cuidado razonable y de cumplimiento de la
legislacion.

Los sistemas disefiados incorporan el proceso de mejoramiento continuo.

La organizaciéon cuyo sistema de gestion incorpore un SGA tendra un marco
para balancear e integrar los intereses econémicos y ambientales.

La organizacion que haya implantado un SGA podra alcanzar ventajas
competitivas significativas.

Se puede obtener beneficios economicos a partir de la implantacion de un
SGA.

La autora plantea que una organizacion que implante un SGA efectivo ayudara a

proteger la salud humana y el medio ambiente de los impactos potenciales derivados
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de sus actividades, productos y servicios y podra ayudar en el mantenimiento y la
mejora de la calidad del medio ambiente.

En la actualidad las empresas para ser sostenible se ven obligada cada dia a mostrar
ante los proveedores, clientes y la competencia la existencia de una economia viable
con un incremento de la eficiencia empresarial que le facilite una mejora continua del
desempeiio empresarial logrando responsabilizar la alta direccion de la empresa y
esto se logra con la implantacion de un SGA capaz de definir una eficiente politica
ambiental, estimulando para ello un mejoramiento continuo de su practica ambiental,
a través de la identificacion de las necesidades, responsabilidades y procedimientos

ambientales (Rivera, 2004).

1.8 Implementacion de sistemas de gestion ambiental segun Norma

ISO 14001.
La Norma ISO 14001 es la primera norma de la serie y especifica los requisitos para

la certificacion, registro y/o autoevaluacion de un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA). Es una norma aplicable en organizaciones de todo tipo y dimensiones sin
tener en cuenta sus condiciones geogréficas, culturales o sociales. Su objetivo es el
apoyo a la proteccién medioambiental y la prevision de la contaminacion en armonia
con las necesidades socioeconémicas y la 1SO 14004 incluye ejemplos,
descripciones y opciones que ayudan en la implantacion de un SGA (Menéndez,
2017).

El propésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el Medio Ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta
norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados
previstos que ha establecido para su Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001,
2015).

La aplicacion de la ISO 14001 al SGA, aporta grandes beneficios a las
organizaciones tales como el ahorro de costos, posibilita identificar la utilizacién de
los recursos y las deficiencias, ademas de posibilitar un marco de trabajo con el
poder de evaluar las distintas oportunidades y posibilidades. Uno de los motivos por

las que se desarroll6é esa norma fue minimizar las barreras comerciales, por lo que se
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produce al mismo tiempo un compromiso con la actuaciéon ambiental global, al tener
implementado un SGA que demuestra a las autoridades que la empresa tiene el
compromiso de cumplir la normativa (Rivera, 2004).

Un enfoque sistematico de la Gestion Ambiental puede proporcionar informacion a la
alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al
desarrollo sostenible mediante (Clements, 1997):

e La proteccion del Medio Ambiente, con la prevencion o mitigaciéon de impactos
ambientales adversos.

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion.

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

e La mejora del desempefio ambiental.

e EIl control o la influencia sobre la forma en la que la organizacién disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicién final de productos o
servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los
Impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del
ciclo de vida.

e Ellogro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado
de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la
posicion de la organizacion en el mercado.

e La comunicacién de la informacibn ambiental a las partes interesadas
pertinentes.

Segun la autora esta Norma Internacional, al igual que otras Normas Internacionales,
no estd prevista para incrementar ni cambiar los requisitos legales de una
organizacion.

En esencia, varios autores (NC ISO 14000: 2001; Guia medioambiental, 2000;
Diccionario, 2001; Werner Engel, 2002) coinciden en que el sistema funciona con el
objetivo de conseguir la mejora continua de la actuacibn medioambiental de la
empresa y proporcionar orden y coherencia a los esfuerzos de una organizacion por

considerar las preocupaciones ambientales, mediante la asignacion de recursos,
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responsabilidades y la evaluacion continua de practicas, procedimientos y procesos
(Amita, 2017).

Para implantar un SGA aplicando la norma ISO 14001, se deberan seguir los
siguientes pasos (ISO 14001, 2015):

Planificacion.
Implantacion.
Comprobacion.

Actuacion

Las normas de esa serie dedicada al tema ambiental, se muestran a continuacion:

ISO 14012- Establece guias para criterios de calificacion para auditores
ambientales internos y externos que desarrollan auditorias.

ISO 14020- intitulado “Principios de toda la clasificacion ambiental.” El
propésito de este documento es el de aportar una guia sobre las metas y
principios que deben ser incorporados con consistencia en todos los tipos de
programas de clasificacion ambiental. El debe ser utilizado para informar al
publico acerca de las caracteristicas relevantes del producto y de esta
manera, que pueda hacer elecciones informadas para comprar o no, un
producto.

ISO 14021- Lleva por nombre: “Auto-declaracion de Reclamaciones
Ambientales: Términos y Definiciones”. Se supone que este documento tendra
aplicacion entre fabricantes que declaran que su producto tiene un atributo
ambiental, por ejemplo, que es reciclable, eficiente en energéticos o que ha
sido elaborado sin quimicos que destruyen el ozono. El objetivo es asegurar
gue la informacion en la etiqueta sea exacta, verificable y no engafiosa.

ISO 14024- “Programas del practicante, Principios Guia, Préacticas y
Procedimientos de Certificacion para Programas de Criterios Multiples (tipo
1)". El propdsito de este documento es el de establecer principios y protocolos
que los programas de clasificacion puedan seguir, al desarrollar criterios
ambientales para un producto en particular. Con esta uniformidad, se espera
disminuir las divergencias en criterios de productos desarrollados por

programas diferentes.

23



ISO 14042- “Evaluacion de Impacto”. Se propone proporcionar guias sobre la
fase de evaluacion de impacto de Licenciatura en Ciencias Ambientales
(LCA). Esta fase esta dirigida a evaluar el significado de impactos ambientales
potenciales, utilizando los resultados del analisis de inventario de ciclo de vida.
ISO 14043- “Evaluacion de la mejoria”. Busca enfocarse a “interpretaciones”
de los resultados de LCA, en relacion a la fase de definicion de metas del

estudio.

Algunos beneficios de la implementacion de estas normas:

Adecuacion a la administracion de los procesos.

Enfoque a los resultados de la institucion.

Integracidn con otros sistemas de administracion de la calidad.
Incluye procesos de mejora continua.

Enfoque a las necesidades de las partes interesadas.

La norma ISO 14001 incluye los requisitos y especificaciones a seguir por las

organizaciones para poder obtener la certificacion 1SO de su Sistema de Gestion

Ambiental. Esta norma contiene Unicamente aquellos requisitos que pueden ser

auditados objetivamente con propdésitos de certificacion/registro y/o auto-declaracion;

no establece requisitos categoricos para el comportamiento ambiental mas alla del

compromiso, declarado en la politica ambiental, del cumplimiento de la legislacion y

normativa aplicables y a la mejora continua (Blanco, 2016).

Todas las normas de la familia ISO 14000 fueron desarrolladas sobre la base de los

siguientes principios. Deben (Clements, 1997):

Resultar en una mejor Gestiéon Ambiental, una vez aplicadas.

Ser aplicables a todas las naciones.

Promover un amplio interés en el publico y en los usuarios de los estandares.
Ser costos efectivos, no prescriptivos y flexibles para poder cubrir diferentes
necesidades de organizaciones de cualquier tamafo, en cualquier parte del
mundo; como parte de su flexibilidad.

Servir a los fines de la verificacion tanto interna como externa.

Estar basadas en conocimientos cientificos.

Ser précticas, Utiles y utilizables.
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Segun la valoracion de la autora la implementacion de un SGA con la aplicacion de
esa norma, aumenta la eficacia de una empresa. Ya puede ser en una mejor
utilizacion de la materia prima o mejora de la calidad de los productos. Ese sistema
permite a la entidad una visién general de todas las operaciones que realiza y mejora
los procesos aumentando su eficacia, despierta la posibilidad de identificar y corregir
los posibles problemas internos de gestion de la empresa, y proporciona la
integracion con distintos sistemas de gestion de esta.

A criterio de la autora, las normas son necesarias en la actualidad para toda actividad
organizada, por esta razén en el mundo, las organizaciones las crean y las siguen
con rigidez con el fin de alcanzar con éxito sus objetivos. La mision de la ISO es
promover el desarrollo de la estandarizacion y las actividades con ella relacionadas
en el mundo. Asi facilita el intercambio de servicios y bienes, y promueve la

cooperacion en la esfera de lo intelectual, cientifico, tecnolégico y econémico.

Conclusiones parciales:
Todas las categorias y conceptos analizados en este capitulo en relacion a la

Gestion Ambiental y al Sistema de Gestion Ambiental, sirven de base tedrica para la
propuesta metodolédgica de un sistema, a la CPA René Gonzéalez de Unién de Reyes,

lo cual le permitira cumplir con principios de sostenibilidad.
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CAPITULO Il. PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA

CPA RENE GONZALEZ DE UNION DE REYES.
En este capitulo se presenta la metodologia empleada para la implementacion del

SGA en la CPA René Gonzalez de Unién de Reyes, a partir del disefio que plantean
las normas 1ISO 14001.El procedimiento propuesto para el desarrollo de la presente
investigacion fue elaborado a partir de la revision de autores como (Conesa y
colaboradores, 1995), (Paz; Acosta y Leyva, 2015) y la metodologia propuesta por la
norma ISO 14001:2015.

2.1 Revision de las metodologias.
La ISO 14001 es una norma internacional que contiene los requisitos necesarios

para implantar un Sistema de Gestion de Medioambiental. Proporciona a las
organizaciones la posibilidad de instaurar un SGMA que demuestre un desempefio
ambiental valido. La norma ISO-14001 para la Gestion Ambiental es certificable y se
puede aplicar a cualquier organizacién, independientemente del tamafio o sector,
gue busqgue en su trabajo diario la minimizacion de los impactos sobre el entorno y el
cumplimiento con la legislacion ambiental vigente.
Existen tres ediciones de la norma (ISO 14001:1996; ISO 14001:2004; 1SO
14001:2015) de las cuales se analizara la estructura de las dos mas actualizadas
para luego tomar la decision de cudl elegir como la méas idénea para proponer el
procedimiento que permita la implementacion del SGMA en la empresa.
Estructura de la norma ISO 14001:2004

e Objeto y campo de aplicacién: Guias y descripciones generales.

e Normas para consulta: Guias y descripciones generales.

e Teérminos y definiciones: Guias y descripciones generales.

¢ Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
1: Requisitos generales: Esta clausula establece la necesidad de que la organizacion
establezca, documente, implemente, mantenga y mejore continuamente un SGA
conforme a los requisitos necesarios.
2: Politica ambiental: Se trata de un documento definido por la alta direccién de la

organizacién y que se debe cumplir dentro del alcance definido en su SGA. Esta
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clausula contiene una serie de consideraciones a tener en cuenta a la hora de su
elaboracion.
3: Planificacion: Para poder cumplir con la politica ambiental este apartado sefala
que la organizacion debe contar con un proceso de planificacién que contenga:

e Aspectos ambientales.

e Requisitos legales y otros requisitos.

e Objetivos, metas y programas.
4: Implementacioén y operacion: Este apartado define los aspectos imprescindibles
para llevar a cabo una buena gestion del SGA, tales como: recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad, competencia, formacion y toma de conciencia.
5: Verificacion: Durante el proceso de verificacion se lleva a cabo un seguimiento y
medicion del SGA y una evaluacion del desempefio ambiental de la organizacién
para, segun esta seccion, identificar y prevenir posibles problemas antes de que
ocurran. Para ello la organizacion debe crear procedimientos.
6: Revision por la direccion: Por ultimo, esta clausula define que seré la alta direccion
la encargada de supervisar el SGA de forma periddica y planificada, para asi
asegurar el correcto funcionamiento del mismo.
Estructura de la norma 1SO14001:2015

e Objeto y campo de aplicacion.

e Referencias normativas.

e Términos y definiciones.
1. Contexto de la organizacién: La organizacidon debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propésito y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestiébn Ambiental.
Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la organizacion.
2. Liderazgo: La direccion de la organizacion debe mostrar su liderazgo y
compromiso con respecto al Sistema de Gestion Ambiental. Para aquellas personas
con liderazgo dentro de la organizacién, 1SO 14001 version 2015, incluye un

apartado nuevo. Con esta clausula lo que se busca es garantizar el funcionamiento
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del SGA e incrementar responsabilidades para fomentar la Gestion Ambiental en la
organizacion.

3: Planificacion: La organizacion tiene que establecer, implantar y mantener los
procesos necesarios para cumplir ciertos requisitos. En el marco del Sistema de
Gestion Ambiental, tiene que determinar situaciones potenciales de emergencia, en
las que se incluyen las que pueden generar un impacto ambiental. La empresa tiene
que mantener la informacion documentada de sus riesgos y oportunidades, y de los
procesos necesarios.

4: Soporte: La empresa debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el SGA.

5. Operacion: La empresa debe establecer, implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para cumplir con los requisitos del SGA. Tiene que realizar un
control de la planificacion y revisar las consecuencias de los cambios no deseados,
adoptar medidas para mitigar los efectos adversos, etc.

6: Evaluacion del desemperio: La organizacion debe seguir, medir, analizar y evaluar
su desempefio ambiental y la eficacia del SGA. Debe comunicar su desempefio
ambiental tanto interna como externamente, segun lo determinado por su proceso de
comunicacién y como lo requieren sus obligaciones de cumplimiento.

7: Mejora: La organizacion tiene que determinar todas las oportunidades de mejora y
poner en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados esperados en

el Sistema de Gestion Ambiental.

2.2 Disefno del procedimiento metodoldgico para la implementacion
del Sistema de Gestiobn Ambiental en la CPA René Gonzalez de

Unién de Reyes.
A partir de la metodologia de las normas ISO 14001, se elabora el procedimiento

propuesto para su ejecucion, el cual se ajusta a las necesidades de la organizacion e
incorpora nuevos elementos que responden a las caracteristicas especificas del
sector, necesarios para definir la operacion del sistema, contribuir a mejorar la
actuacion medioambiental de trabajadores y directivos, e incidir positivamente en el

desarrollo socioeconémico de la organizacion; constituye ademas, una herramienta
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que permite a los directivos controlar sistematicamente el desempefio ambiental y
economico de la entidad.

El mismo esta compuesto por tres etapas y nueve pasos, para las que se tuvo en
cuenta los elementos béasicos de aplicacion de la norma y otros componentes que la
autora considera necesarios priorizar para agregar al sistema y poder lograr un mejor
desempeiio ambiental en la unidad. A continuacion, en la figura 2.1 se presenta el
procedimiento que se propone:

Figura 2.1. Procedimiento metodol6gico para la implementacion del Sistema de

Gestion Ambiental en la CPA René Gonzalez de Unidn de Reyes.

Etapa 3:

Etapa 1: Diagnoéstico

Etapa 2: Planificacion

Implementacion del

Ambiental
Proceso de SGA

Paso 1: Paso 1: Evaluacion Paso 1: Apoyo y
Caracterizacion de los Impactos Operacion
general de la entidad Ambientales
Paso 2: Desempefio Paso 2: Norma
basico Vigente
Paso 3: Caracterizacion Paso 3: Politica
de las Variables Ambiental
Ambientales
; — Paso 4: Programa de
Paso 4: Diagnéstico » _
o Gestion Ambiental
Estratégico Interno-

Externo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la metodologia empleada.
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Etapa I: Diagnoéstico ambiental

En esta etapa estara definida la base del sistema por el diagndstico inicial, en el que
se realizar4 una valoracion de la situacion socioecondémica-medioambiental de la
organizacion, para conocer el comportamiento y estado actual de la tematica
evaluada o sea poder conocer el contexto en que se encuentra la organizacion.

Paso 1: Caracterizacion general de la entidad

En este paso se exponen los datos de la organizacion, objeto de estudio de esta
investigacién, como son: nombre, organismo a que pertenece, extension geografica,
mision, vision, objeto social, estructura.

Paso 2: Desempefio basico

Se refleja en la tabla 2.1 el cumplimiento del plan técnico-econdmico en los tres
altimos afios, utilizando los indicadores establecidos para ello. Debe hacerse un
andlisis comparativo.

Tabla 2.1. Cumplimiento del plan técnico-econémico (2019-2021)

Indicadores 2019 2020 2021

Economicos | pjan Real Plan Real Plan Real

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se debe analizar el incumplimiento de los indicadores contemplados en el plan
econdmico, explicando las causas, se debe evaluar el establecimiento y el
cumplimiento de las buenas practicas y procedimientos establecidos para el
desarrollo de las actividades propias de la instalacién.

Paso 3: Caracterizacion de las Variables Ambientales

Las variables ambientales estaran asociados al desempefio de la entidad y en la
medida que avance el sistema sera factible la incorporacién de otras, pero siempre
haciendo énfasis en su control y utilidad de aplicacién. Entre las variables a evaluar
estaran: agua, suelos y productos quimicos. Para conocer el comportamiento de
estas sera necesario contar con el apoyo de un sistema de informacion que
retroalimente el sistema.

Paso 4: Diagndéstico Estratégico Interno-Externo
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En este paso se utiliza el método de la matriz DAFO (Debilidades-Amenazas-
Fortalezas-Oportunidades) con el fin de lograr un mayor grado de precision de las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que inciden en la gestion
ambiental de la instalacion a partir del criterio del grupo de implicados, y se definir4
su problema estratégico general, asi como la solucion estratégica general.

El método de la matriz DAFO no es mas que un analisis para la toma de decisiones
mediante el cual se identifican las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la organizacion y se determinan aquellas fortalezas y debilidades
sobre las que mas se debe incidir para el aprovechamiento de las oportunidades y la
defensa contra las amenazas.

Cada uno de los elementos que componen la llamada DAFO, se reducen
aproximadamente a cinco, por el método de filtrado de ideas u otro afin, y se aplica
una matriz cruzada, que consiste en analizar como cada uno de los factores
intrinsecos de la organizacion (fortalezas y debilidades) tienen determinados efectos
sobre los factores del entorno (amenazas y oportunidades), y a su vez como estos
altimos inciden en las primeras. En el siguiente cuadro aparecen las preguntas que

se realizan para confeccionar la matriz.
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Cuadro 2.1: Cuadro explicativo sobre el andlisis de los cuadrantes de la matriz
DAFO.

Oportunidades Amenazas
Fortalezas CUADRANTE 1. CUADRANTE 2:
¢, Si se potencia al maximo la | ¢ Si se potencia al maximo la F1,
F1, cuanto permite podra atenuar los efectos de la
aprovechar de la O1? Al?
Maxi-Maxi (F1;01) Maxi-Mini (F1;Al)
POSICIONAMIENTO POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO OFENSIVO ESTRATEGICO DEFENSIVO
Debilidades CUADRANTE 3: CUADRANTE 4.
¢, Si se supera totalmente la ¢, Si se supera totalmente la D1,
D1, cuanto permite cuanto permite atenuar los
aprovechar de la O1? efectos de la A1?
Mini-Maxi (D1;01) Mini-Mini (D1;A1)
POSICIONAMIENTO POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO ADAPTIVO ESTRATEGICO DE
SUPERVIVENCIA

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando ya se haya realizado el cruce de la matriz se prosigue a hacer las sumas de
los cuadrantes para ver el posicionamiento de la organizacion y luego se suman
todas las filas y todas las columnas (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas), de manera que esto posibilita centrarnos en aquellos factores, que son
los que tienen un protagonismo fundamental, tanto en lo interno como lo externo de
la organizacion.

Primeramente, se redacta el Problema Estratégico General y luego la Solucion
Estratégica General, ambas se realizan tomando en cuenta las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que hayan resultado con mayor puntuacion.
Posteriormente se define la estrategia a seguir. Para ello el posicionamiento
estratégico permite a la organizacion definir el tipo de estrategia adecuada para el

cumplimiento de su mision, esto se determina comparando el peso especifico de

32



cada uno de los cuadrantes y seleccionando aquel o aquellos que cuentan con
mayor peso.
Etapa Il: Planificacion
En esta etapa se registran los aspectos medioambientales que pueden tener un
impacto significativo en la entidad. Se mantiene un exhaustivo control y actualizacion
de toda la documentacion juridica ambiental, por constituir un instrumento de vital
importancia para el funcionamiento del sistema. Se confecciona la politica, los
objetivos y metas ambientales y se elabora una propuesta de Programa de Gestion
Ambiental.
Paso 1: Evaluacién de los Impactos Ambientales
En este paso se valorard los impactos ambientales generados por la instalacion en el
mayor universo posible, a partir de las opiniones de los expertos seleccionados y
esto sera fundamental para determinar la politica, objetivos y metas ambientales.
En él se deben:

e Identificar las actividades de la instalacion que generan impactos ambientales.

e Identificar y valorar impactos ambientales que generan la instalacion.
Paso 2: Norma Vigente
Para asegurar el cumplimiento de mantener un exhaustivo control y actualizacion de
toda la documentacion juridica ambiental, se identifican los requisitos legales
aplicables a sus servicios; ya sean las leyes ambientales generales, normas y
resoluciones. Esto constituira una valiosa ayuda para definir correctamente la politica
ambiental de la entidad.
Paso 3: Politica Ambiental
Para que la direccién logre concertar correctamente la politica ambiental, debe tomar
como punto de partida los resultados del diagnostico ambiental y asegurarse que la
misma:

e Sea apropiada para la naturaleza, la escala y los impactos ambientales de sus

servicios.
e Incluya el compromiso para el mejoramiento continuo y la prevencion de la

contaminacion.
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e Incluya el compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacion
ambiental pertinentes, y con otros requisitos a los que se adhiera la entidad,
actuando de acuerdo a los principios ambientales.

e Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

e Sea documentada, implantada, mantenida y comunicada a todo el personal.
Ademas, debera asegurar que cumpla con la politica y estrategia ambiental de la
agricultura y refleje los requerimientos de la proteccion del medio ambiente, los que
se tomaran como base para definir los objetivos y metas ambientales de la
organizacion.

Se debe tener en cuenta que los objetivos y metas seran compatibles con la politica
ambiental, incluyendo el compromiso de prevencion de la contaminacién. Los
objetivos seran especificos y las metas cuantificables, y se tomaran medidas
preventivas cuando sea apropiado y el establecimiento de los mismos partira de la
revision y actualizacion de la legislacion ambiental vigente, sus aspectos e impactos
ambientales significativos, las opciones tecnolégicas, la disponibilidad financiera, los
requisitos operativos y comerciales, asi como los puntos de vista de las partes
interesadas.

Para ello tendrda presente que los objetivos son metas globales del desempefio
ambiental y las metas se estableceran para alcanzar los objetivos, y deberan ser
claras, medibles y cumplibles para un periodo de tiempo determinado. Estos se
encontraran registrados dentro del Programa de Gestibon Ambiental, el cual se
propone en el paso 4.

Paso 4: Programa de Gestion Ambiental

En este paso se debe proponer un programa de Gestibn Ambiental en el cual se
determinen las acciones que se requieren para mejorar ambientalmente el
desempefio de proceso productivo de la organizacidn; se identifiguen como se
cumpliran las metas, y se dejara a consideracion de la organizacion, quién es el
responsable de las diferentes actividades requeridas para su cumplimiento y el plazo
en el que se completaran.

Se tendra en cuenta que los programas de gestion ambiental estan dirigidos a la

solucion de problemas existentes, a la mejora continua del desempefio ambiental, a
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describir como conseguir los objetivos y las metas a través de acciones con sus
respectivos plazos, indicadores y los responsables por su cumplimiento.
e Se definen acciones necesarias para alcanzar los objetivos y metas.
e Se dirige al mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la entidad, no
sélo a la solucién de los problemas existentes.
e Se definen los recursos necesarios para su implementacion (materiales,
financieros y humanos).
e Se define las fechas de cumplimiento y los responsables de cada accidn
propuesta.
e Soélo incluira acciones cuyo cumplimiento esté al alcance de la entidad y por
las cuales ésta puede responsabilizarse.
Los programas deben ser dindmicos y se revisaran regularmente para reflejar los
cambios que ocurran en los objetivos y metas de la organizacion lo cual puede llevar
al replanteamiento de la politica ambiental.
La magnitud de los problemas ambientales hace necesario que la institucion
educativa dirija su atencion hacia la gestion ambiental, para ello es necesario que las
instituciones educativas comiencen a trabajar en base a actividades que contribuyan
a la solucion y prevencion de sus principales problemas ambientales, previamente
identificados a través de un diagndstico ambiental significativo.
Etapa 3: Implementacién del Proceso de SGA
En esta etapa el sistema sera implementado, para lo cual es necesario definir la
estructura del mismo, documentar y comunicar responsabilidades. Seran definidos
los aspectos imprescindibles para llevar a cabo una buena gestion del SGA, tales
como recursos, funciones, responsabilidad, autoridad, competencia, formacién y
toma de conciencia.
Durante el proceso de verificacion se lleva a cabo un seguimiento y medicion del
sistema y una evaluacién del desempefio ambiental de la organizacién para, segun
esta seccion, identificar y prevenir posibles problemas antes de que ocurran. La
organizacion tiene que determinar todas las oportunidades de mejora y poner en
marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados esperados en el SGA.

Paso 1: Apoyo y Operacion
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Para una implantacion efectiva de un SGA, las estructuras a cada nivel deberan
desarrollar capacidades y mecanismos de apoyo que son necesarios para cumplir su
politica, sus objetivos y metas ambientales. Entonces deberd motivar a su personal y
armonizar sus sistemas, su estrategia, Sus recursos y su estructura por lo que se
hace necesario contar con:

e El programa de Gestion Ambiental.

e El compromiso por parte de la alta direccion.

e La asignacion de la responsabilidad de atender los asuntos ambientales a un
miembro del consejo de direccion o a una persona con formacion cientifico-
técnica y amplios conocimientos y experiencia en la esfera ambiental.

e La Direccion y motivacién a cada individuo de la organizacion para alcanzar
los objetivos y las metas ambientales mediante Programas de Capacitacion.

e EIl suministro mediante la alta direccidon de los recursos necesarios para la
implementacion y control efectivo de la marcha del Programa de Gestion
Ambiental.

e La elaboraciéon y ejecucion de un Programa de Educacion Ambiental para
todos los recursos humanos de la organizacion (directivos, trabajadores).

e La existencia de una comunicacién dirigida a trabajadores, clientes y
autoridades del territorio como un medio que favorecera el trabajo en equipo y

la modificacion de conductas negativas.

2.3 Métodos empleados en el desarrollo de la investigacion.
La autora en la aplicacion de la metodologia descrita al inicio de este capitulo, con el

propdsito de obtener la informacidén necesaria y suficiente en relacion al problema
cientifico de la investigacion, utiliza los siguientes métodos y técnicas de la ciencia:
Métodos Teoricos.

Los métodos tedricos son aquellos que permiten revelar las relaciones esenciales del
objeto de investigacion, son fundamentales para la comprension de los hechos y
para la formulacion de la hip6tesis de investigacion. Los métodos tedricos potencian

la posibilidad de realizacion del salto cualitativo que permite ascender del
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acondicionamiento de informacion empirica a describir, explicar, determinar las
causas y formular la hipotesis investigativa.

e Analisis-Sintesis:
Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo para
estudiarlas en forma individual (Analisis), y la reunidén racional de elementos
dispersos para estudiarlos en su totalidad. (Sintesis). El andlisis es la identificacion y
separacion de los elementos fundamentales. Se descomponen, se desintegran las
ideas. La sintesis de un texto conduce a su interpretacion holistica. Esto es, a tener
una idea cabal del texto como un todo. Para tal, se analiza el texto, ordenando las
ideas mas sencillas hasta llegar a la mas compleja, suponiendo un orden incluso alli
donde no hubiera, se interpreta el texto, integrando sus partes.
Por tanto, dicho método se puso de manifiesto en el analisis de la bibliografia y
documentos sobre el tema y la sintesis de los aspectos consultados, lo cual fue util
para la elaboracion del marco tedérico referencial, en la caracterizacion del objeto de
estudio y en la elaboracion del procedimiento propuesto.

¢ Induccion-Deduccion:
El método de induccién-deduccion se utiliza con los hechos particulares, siendo
deductivo en un sentido, de lo general a lo particular, e inductivo en sentido contrario,
de lo particular a lo general.
En la induccion se parte de una hipétesis. Es una forma de razonamiento que se
necesita demostrar en el andlisis de sus componentes. Se pasa del conocimiento de
las cosas particulares a un conocimiento general; que refleja lo que hay de comun en
los fendbmenos individuales. En la deduccién se parte de un hecho conocido, es una
forma de razonamiento en que se pasa de un conocimiento general a otro nivel de
generalidad por lo que lleva a comprender las particularidades en el que existe lo
general. La deduccion consiste en alegar, presentar sus pretensiones o defensas.
Durante la investigacion este método se pone de manifiesto en el andlisis general del
tema medioambiental, el cual es complejo y holistico en el sentido que funciona
como sistema e interrelaciona todos los elementos del entorno. En la identificacion
de los impactos y como uno se concatena con otro impacto que llega a provocar

dafios generales. Ademas, la consecucion logica de cada uno de los pasos del
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procedimiento el cual permite finalmente proponer un conjunto de medidas de
mitigacion.

e Historico-Logico:
Con este método se establece el estudio y antecedentes de los fendbmenos objeto de
investigacion en su devenir histérico, a la vez que se delimitan cuales son las leyes
generales del funcionamiento y desarrollo del fendbmeno. EI método logico y el
histérico no estan divorciados entre si, sino que, por el contrario, se complementan y
estan intimamente vinculados. EI método logico para poder descubrir las leyes
fundamentales de un fenomeno, debe basarse en los datos que le proporciona el
método histdrico, de manera que no constituya un simple razonamiento especulativo.
De igual modo, el método histérico debe descubrir las leyes, la I6gica objetiva del
desarrollo histérico del fendmeno y no limitarse a la simple descripcion de los
hechos. En la investigacion se revisan los criterios dados por los diversos autores, en
el transcurso de los afios sobre la temética analizada, de ahi se determina con cual o
cuales criterios coincide el autor y, por ende, selecciona el patrébn a seguir en la
metodologia a aplicar.
Métodos Empiricos.
Para poder desarrollar con éxito la implementacion de un SGA, se debe profundizar
en las técnicas y herramientas que sirvan de base para el desarrollo del mismo.
Estos son: la entrevista, la encuesta, la observacion, asi como revision y andlisis de
documentos.

e Entrevista:
Es una técnica para obtener datos que consiste en un dialogo entre dos o mas
personas, se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, una
persona entendida en la materia de la investigacion. El autor utiliza esta técnica de
interrogacion con el objetivo de desarrollar una conversacion individual con directivos
del centro para conocer criterios y puntos de vista de acerca del problema que se
investiga.

e La encuesta:
La encuesta como método de investigacion cientifica puede definirse como un

método de recogida de datos por medio de preguntas, cuyas respuestas se obtienen

38



de forma escrita u oral con el objetivo de estudiar determinados hechos o fenédmenos
por medio de la expresion de los sujetos.
Persigue el objetivo de obtener respuestas a un conjunto de preguntas, estas Ultimas
se organizan de acuerdo con determinados requisitos en un cuestionario, cuya
elaboracion requiere un trabajo cuidadoso y, a su vez, esfuerzo y tiempo para
prepararlo adecuadamente, y que sirva para despertar el interés de los sujetos que lo
responderan, lo que es muy importante, maxime cuando lo que se pregunta no tiene
una significacion especial en la vida laboral, de estudio, o sea, cualquier actividad
futura de los sujetos investigados.
Los cuestionarios aplicados por el autor han sido realizados para obtener respuestas
gue reflejan los conocimientos, opiniones y actitudes de los directivos y trabajadores
de la CPA con respecto al tema de la investigacion.

e Tipos de encuestas:
Segun Avilés (2009) las encuestas pueden, por la forma de su estructura, ser
abiertas o sin estructurar y cerradas o estructuradas. De acuerdo con el criterio de
clasificacion que toman como base la forma en que estan estructuradas las
preguntas, existen dos tipos de encuestas: abiertas y cerradas. Las encuestas
abiertas 0 no restringidas, propician respuestas que se pueden calificar como mas
espontaneas y libres, con la redaccion mas personal por los sujetos investigados. En
este caso no se facilitan respuestas previas.
En general se considera que en las encuestas abiertas las respuestas suelen ser
mas profundas, permiten que los sujetos puedan argumentarlas, pero presentan la
desventaja de que, dada la posible amplitud de estas se dificulta su tabulacién. En
este tipo de preguntas puede haber motivos dispares para las respuestas por lo que
se recomienda combinar preguntas abiertas y cerradas en un mismo cuestionario.
Las encuestas cerradas incitan a responder en forma breve, en forma especifica,
quizas en algunos casos con monosilabos como Si 0 No, sefialando una proporcion
o item para responder a determinada pregunta. Aun cuando se trate de una encuesta
cerrada es conveniente incluir la categoria otras, pues hay respuestas no previstas,
incluso es posible que pudiera faltar la categoria mas importante y el sujeto objeto de
la encuesta la puede sefalar:

e Observacion cientifica:
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La observacion es un elemento fundamental en cualquier proceso ya sea
investigativo 0 no que se quiera llevar a cabo. Consiste en observar atentamente un
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La
observacion directa de los impactos provocados por las actividades de la entidad, es
de notable importancia para constatar la magnitud de los dafios ocasionados y lograr
proponer medidas de mitigacién que sean viables en su aplicacion tanto en el corto
como en el mediano y largo plazo.
Esta se efectla de forma directa sobre la base de indicadores precisos, va dirigida a
observar la infraestructura y funcionamiento de las diferentes éareas de la
organizacibn como los almacenes, la cocina, las habitaciones, el sistema de
tratamiento de residuales y se comprueba el modo de actuar de los clientes internos
y externos en la empresa.

e Analisis de documentos:
Se emplea este método con el objetivo de obtener informaciéon valiosa para la
investigacién, relacionada con los documentos normativos o legislativos que deben
existir en el centro objeto de investigacion, tales como las Normas higiénico-
sanitarias, Plan de prevencion de riesgos, las Normas Cubanas (NC), Convenio
colectivo de trabajadores, actas de reuniones y reconocimientos otorgados a esta
organizacion.
Técnicas y herramientas.

e Método de Expertos:
Los métodos de expertos se basan en la consulta a personas que tienen grandes
conocimientos sobre el entorno en el que la organizacion desarrolla su labor. Estas
personas exponen sus ideas y finalmente se redacta un informe en el que se indican
cuales son, en su opinion, las posibles alternativas que se tendran en el futuro.
El método de Delphi permite consultar un conjunto de expertos para validar una
propuesta sustentandola en sus conocimientos, investigaciones, experiencias,
estudios bibliogréaficos, entre otros; dando la posibilidad a los expertos de analizar el
tema con tiempo, sobre todo si no hay posibilidad de que participen de manera
conjunta.
A partir de estos criterios, se aplica el método de expertos que aparece, con una
composicién representada tanto por el sector académico como del servicio, para
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demostrar su competencia a través de la metodologia (Colectivo de Matematica
Aplicada, 2008).
Se realiza una busqueda de especialistas en el objeto de estudio y en el sector
agroindustrial (teniendo en cuenta profesion, afios de experiencia, institucion donde
labora y desempefio profesional).
De forma general, en el procedimiento para la seleccion de expertos se consideran
las siguientes etapas:

e Determinacién de la cantidad de expertos.

e Confeccion de la lista de expertos.

e Obtencion de consentimiento del experto en su participacion.

e Seleccidn de los expertos a utilizar. (ver Anexo 1)
La cantidad de expertos a seleccionar debe ser menor o igual que: a* n
Donde:
a - Numero entre 0 y 1, prefijado por el investigador que representa el nivel de
conocimiento del tema en la entidad objeto de estudio.
n — Elementos que caracterizan un determinado objeto de estudio (numero de
atributos).
En la presente investigacion, n esta caracterizada por las actividades de la
organizacién que generan impactos ambientales, ya sean positivos 0 negativos, en la
tabla 2.2, se ofrecen tres posibles rangos para la seleccién de a en dependencia del
nivel de complejidad y desarrollo del tema que se investigue.
Tabla 2.2. Propuesta de rangos para a.

Bajo Medio Alto

(No existe (El tema es poco (El tema es muy

conocimiento del conocido) conocido)

tema)
0.1-0.3 0.4-0.6 0.7-1.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vega Falcén (2003).

El primer rango que puede tomar a, como bien se explica en la tabla, es 0.1-0.3
(bajo), que significa que no existe ningln conocimiento del tema. El segundo valor
posible que puede tomar a es el de 0.4-0.6 (medio), que significa que el tema es
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poco conocido; es decir que en algin momento se ha oido hablar del mismo, o se ha
revisado alguna que otra bibliografia. Por dltimo, el otro valor a tomar es de 0.7-1.0
(alto), que significa que el tema en cuestién es muy conocido.
Para la seleccion del experto se utiliza el coeficiente de competencia (K), que se
calcula de la siguiente forma:
K=Y%(Kc+ Ka)
Donde, Kc es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto
acerca del problema, calculado sobre valoraciones propias del experto en una escala
del 0 a 10 y multiplicada por 0.1 o dividido por 10, de modo que:

e Evaluacién 0 indica absoluto desconocimiento de la problematica que se

evalla.

e Evaluacion 10 indica pleno conocimiento de la referida problemética.
Sobre esta base se elabora el cuestionario de competencia al experto (ver Anexo 2)
Teniendo en cuenta que el proceso de eleccion para obtener Kc corre el riesgo de
gue el decidor marque el menos o mas importante de los elementos a elegir, y ello
sesgue el resultado, se introduce en esta primera metodologia un vector de
ponderacion de los criterios seleccionados. Asi se atenua el riesgo de que un alto
valor en la tabla de autoevaluacion sea el causante de un alto Kc, aunque sea el que
tenga la menor importancia (ver Anexo 3).
Es decir, la opinidon que tienen las personas expertas acerca de las caracteristicas
gue debe poseer un experto en lo que a conocimiento se refiere se ha incluido una
segunda columna donde se consigna la prioridad o peso que posee la caracteristica
dada en un experto concreto.
Esto suple la tradicional escala utilizada por otros autores donde so6lo se obtiene un
valor escala asignado por el propio evaluado. La tercera columna expresa la votacion
que realiza el propio evaluado o la percepcion que tiene un tercero acerca de la
presencia o no de la caracteristica en el sujeto objeto de evaluacion. La informacion
asi obtenida permite calcular el mencionado coeficiente.

O sea, el valor de Kc se determina por la siguiente expresion:
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n
Ke= > Wik * Aijk
j=1
Wik: grado de prioridad de la caracteristica k para el decidor j.
Aijk: autoevaluacion otorgada por el decidor j a la caracteristica k con respecto al
problema i.
Donde:
Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto,
conseguido como consecuencia de la suma de los puntos adquiridos en funcion de la
fuente y de la escala propuesta: alto, medio y bajo.
Al experto se le presenta esta tabla sin cifras del Anexo 4, orientdndoles que marque
con una (x) sobre cuél de las fuentes ha influido mas en su conocimiento de acuerdo
con los niveles alto, medio y bajo. Posteriormente utilizando los valores que aparecen
en la tabla que muestra el Anexo 5 se determina el valor de Ka para cada aspecto.
De tal modo que:

e SiKa =1 (influencia alta de todas las fuentes)

¢ SiKa = 0.8 (influencia media de todas las fuentes)

e SiKa = 0.5 (influencia baja de todas las fuentes)
Teniendo en cuenta la explicacion anterior, se procede al calculo del coeficiente de
competencia (K), el cual debe estar en el rango 0.8< K= 1, para elevar el nivel de

seleccion de los expertos, a partir de la ejecucion del tercer paso.

Metodologia para identificar y evaluar impactos ambientales.

La metodologia que se utilizd en la presente investigacién para identificar y evaluar
los impactos ambientales que se producen en la entidad fue elaborada por Vicente
Conesa Fernandez — Vitora, la misma se describe en el libro Guia metodoldgica para
la evaluacién de impacto ambiental.

La metodologia descrita por Conesa y colaboradores cuenta de dos matrices. La
primera matriz se denomina Matriz de identificacion de impactos ambientales. En

dicha matriz se identifican las actividades que se desarrollan en la entidad
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susceptibles a provocar impactos. Después se procede a identificar los impactos
ambientales que son provocados en cada uno de los factores ambientales afectados.
Suele suceder que durante la evaluacion algunos componentes no sean analizados
porque no existe afectacion alguna.

En la columna inicial se relacionan todos los componentes ambientales,
seguidamente (a partir de la segunda columna) se indican las actividades evaluadas,
este acapite tendra tantas columnas como actividades fueron establecidas.

En la proxima columna, después de las acciones, corresponde relacionar todos los
impactos ambientales detectados y evaluados, ordenados por componentes
ambientales, esta columna constituye el enlace entre el primer y el segundo sector
de la matriz. Una vez relacionados todos los impactos ambientales se procede a
sefialar con una (X) en cudl o cudles de las actividades tiene lugar el impacto.

Esta matriz se disefia de tal modo que integre las actividades de la entidad en los
impactos identificados. De esta forma se puede determinar cuales son las
actividades que contribuyen a producir el impacto, y por ende se debe intervenir en
dichas actividades y modificarlas en la medida que sea posible, para neutralizar o
minimizar el impacto. Una vez identificados los impactos por componentes
ambientales se procede a su valorizacion, he aqui que se utiliza la segunda matriz
denominada Matriz de valoracidon de impactos.

Una vez identificadas las acciones y los factores ambientales que, presumiblemente,
seran impactados por aquellas, la matriz de importancia (Matriz de valoracion de
impactos) permitira obtener una valoracion cualitativa de los impactos ambientales.
Se procedera a evaluar los impactos identificados, por medio de la matriz, de
acuerdo con los criterios de evaluacion: naturaleza, intensidad, extension,

reversibilidad, tipo, etc. En el Anexo 6 se explican dichos criterios.

Conclusiones parciales:
La propuesta del procedimiento metodologico para la implementacion del SGA,

aspira ser un instrumento de obtencion de informacion capaz de facilitar un
diagnostico integral de la situacion ambiental de una entidad agroindustrial y que

constituya una solucién consistente al problema de investigacion planteado al inicio
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del estudio, con el fin de lograr la sostenibilidad de esta actividad que requieren los

bienes que brindan la naturaleza y el trabajo del hombre.
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CAPITULO IlIl. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO
PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA

CPA RENE GONZALEZ DE UNION DE REYES.
A partir de la presentacion del procedimiento propuesto para la implementacion del

Sistema de Gestidbn Ambiental, se permite, con su basamento tedrico e integracion
de métodos y herramientas, su aplicacion en la CPA René Gonzéalez, evaluando la

situacion medioambiental actual de la misma.

3.1. Resultados de la aplicacion del procedimiento propuesto.

3.1.1. Etapa |. Diagnadstico Inicial.
Paso 1: Caracterizacion general de la entidad.

La Cooperativa de Produccion Agropecuaria (CPA) René Gonzéalez del municipio
matancero Union de Reyes, se subordina a la Asociacion Nacional de Agricultores
Pequefios (ANAP), al Grupo Azucarero AZCUBA y al Ministerio de la Agricultura
(MINAGRI).

Se fundd el 9 de octubre de 1980, en la cual fue elegido como presidente el
compariero Juan Antonio Oramas Débora.

La misma ha mantenido desde su inicio el objeto social propuesto, producir y
comercializar las producciones agricolas, ganaderas, forestales, cafieras, entre otras.
La comercializacion a personas naturales miembros de estas y a los usufructuarios
de tierra vinculados, segun sea el caso, insumos productivos para las dichas
producciones. Asi como la prestacidn de servicios agropecuarios y otros necesarios
a sus miembros y usufructuarios, en razon de la produccion.

Esta unidad se encuentra localizada en la calle Loreto Escobar #1 entre José Maria
Martell y Carlos Manuel de Céspedes, poblado San Antonio de Cabezas, municipio
Union de Reyes, provincia Matanzas.

La mision de la CPA es garantizar la producciéon de cafa, asi como otras
producciones agropecuarias al municipio de Unidn de Reyes, satisfaciendo a los

clientes con la calidad de nuestras producciones y servicios.
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La vision es contar con el personal calificado, satisfaciendo las necesidades de cafa
de azucar y alimentarias del municipio de Union de Reyes en cantidad y calidad,
diversificando la produccion y los servicios, con cooperativistas motivados.

La CPA estd constituida por la unién voluntaria de agricultores pequefios que
decidieron aportar tierras u otros bienes de propiedad al patrimonio de la cooperativa,
integrada ademas por otras personas naturales que contribuyen satisfactoriamente el
periodo de prueba y sean aceptados por la Asamblea General de Asociados,
actualmente en la CPA estdn vinculados a las é&reas de produccion por sus
resultados y apoyando la comunidad.

La CPA Cuenta con:

Tabla 3.1 Caballerias de tierras

Total de Caballerias 118

Pecuaria 30.09 caballerias
Cultivos Varios 36.10 caballerias
Cultivos permanentes 3.00 caballerias
Infraestructura 3.4 caballerias
Inservible 8.7 caballerias
Ociosas 30.00 caballerias
En Usufructo 6.71 caballerias

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Plan de Desarrollo (2021).
Caracterizacion de la Fuerza de Trabajo:

¢ Total de trabajadores: 122

+ De ellos, cooperativistas: 114

¢ Jubilados: 3

«» Contratados: 5
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Grafico 3.1 Fuerza de Trabajo.

K
¥

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Desarrollo (2021).

Como se puede apreciar en el grafico anterior, la categoria que predomina es la de
obreros agricolas, la cual representa el 80.3 % de la plantilla total. Este sector ha
mostrado que el trabajo en colectivo, cooperado, puede llegar a satisfacer las
necesidades de sus socios, familias y sociedad, asi como el logro de los objetivos
gue se traza en dicha entidad.

Grafico 3.2. Distribucién por sexo.

Sexo

B Mujeres: 12

B Hombres: 110

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Plan de Desarrollo (2021).

Como se puede apreciar la fuerza de trabajo de la entidad esta compuesto en su
mayoria por el sexo masculino representado el 90,2 %, contra 9,8 % del femenino.

La Junta Directiva esta integrada por 11 cooperativistas siendo 2 mujeres del total,
las Juntas Directivas se dieron las 12 planificadas en el afio ademas se cuenta con la
Direccion de la Organizacion de Base integrada por su presidente y 4 miembros y la

comisién de control y fiscalizacion integrada por 3 compafieros.
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Las Asambleas de Asociados se dieron todas las planificadas, se cumplieron todos

los aportes y compromisos, con relacion al pago del aporte a la patria y cuota social.

En cuanto al Plan de Desarrollo:

1.

o bk~ 0N

7.

Elevar la produccion.

Completar el modulo pecuario en las especies de cerdo.

Desmontar 10 hectareas de marabu.

Sembrar la variedad de tomate con destino a industria.

Aumentar la produccion de leche a la industria hasta alcanzar la cifra de
15000 litros de leche.

Crear condiciones para la comercializacion de productos en la provincia y
fuera de la misma.

Aumentar el rebafio de ovino a 200 cabezas.

A continuacién se muestra el Plan propuesto en los afios 2021 y 2022 y la

produccion real en dichos afios.
Tabla 3.2. Contratacion en el afio 2021 y 2022.

Ao 2021 | Ao 2021 | Ao 2022 | Ao 2022

Plan Real Plan Real Falta
Viandas 130.0 ton 149.0 ton 1.40 ton 74.0 ton 70
Granos 135.0 ton 51.43 ton 140.0 ton 37.0ton 10.0
Hortalizas | 150.0 ton 173.0 ton 160.0 ton 98.0 ton 70.0
Frutas 21.0 ton 22.0 ton 25.0 ton 2.20 ton 3.00
Leche 6000 lIts 6565 lIts 6200 lIts 5375 Its 364 Its
Ovino 320 kg 96 kg

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Plan de Desarrollo (2021).

En cuanto a los indicadores productivos se debe cerrar el afio 2022 en el dltimo

trimestre con 70.0 ton (toneladas) de vianda, 10.0 ton de granos, 70.0 ton de

hortalizas y 3.0 ton de frutas, en el caso de los granos han presentado dificultades en

el aflo 2021 y 2022 en el cultivo del maiz ya que se comercializaba tierno y la falta de

urea para el mismo disminuye los rendimientos, la leche se debe cerrar con 6500 Its

(litros). Aproximadamente, en el ovino se debe vender en los meses de noviembre y

diciembre alrededor de 300 kg de carne.
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Con la implementacion de la puesta en practica de las 63 medidas aprobadas para el
sector agropecuario por la direccion del pais en cuanto a la tarea de ordenamiento
los precios de los productos agropecuarios ha beneficiado nuestro sector impactando
mas en los precios de la leche, renglon que sustituye importaciones entre otros
productos beneficiando a los cooperativistas donde se trabaja arduamente para darle
cumplimiento.

Tabla 3.3. Cierre de septiembre en el afio 2022.

Afio 2021 Ao 2022
Ingresos $3914.8 $2838.3
Costos $3145.0 $2255.8
Resultado $769.8 $582.6
Cuentas por cobrar $1 222404.06 $490 642.09

Cuentas por pagar - -

Cuentas de $1 867.436

operaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Plan de Desarrollo (2021).
El anticipo en el afio 2021 se comportd a $2 300.00 por cooperativista.
En la CPA todos los cooperativistas tienen autoconsumo de todas las producciones
para ellos y sus familiares, también se cumple con el autoabastecimiento y ventas a
acopio para el consumo social a otros muncipios y la capital provincial.
La cooperativa cuenta con una fuerza técnica de 11 técnicos medios, distribuida de la
siguiente forma:

e Agronomos: 2

e Mecanizacion: 2

e Finanza: 1

e Veterinaria: 1

e Contabilidad: 1

e Bibliotecologia: 1

e Montaje industrial: 1

e Comercio: 1

e Universitario: 1
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Ademas de la capacitacion politica y productiva en las Asambleas, la Junta Directiva
ha pasado todos los cursos impartidos por profesionales designados por la
Delegacion Municipal de la Agricultura, también se aplican medios agroecologicos
asignados por la empresa, la aplicacion de materia organica, como vacas, barreras
vivas, utilizacion de la traccion animal y otros.

Con relacion al modulo pecuario la cooperativa cuenta con el mismo donde existen
134 ovinos, 80 vacunos y 30 avicolas, se trabaja para incorporar cerdos de capa
oscura ya que existen las condiciones constructivas para el mismo.

La CPA ademas de contribuir a la casa de abuelos y escuelas atiende directamente a
la circunscripcion 11 del poblado de San Antonio de Cabezas. Cuenta con un servicio
de asesoria juridica que se encarga de asesorar la contratacion economica, en el
reglamento interno, en reclamaciones, otros servicios que se requieran, permite
mejorar el desempefio en todas las actividades legales de la cooperativa.

Paso 2: Desempefio Basico.

A patrtir de un detallado analisis de los estados financieros de los ultimos tres afios
(2019, 2020 y 2021) se arrojaron los siguientes resultados.

Tabla 3.4. Cumplimiento del plan técnico-econémico.

Indicadores | Plan Real Plan Real Plan Real
Econdmicos | 2019 2019 2020 2020 2021 2021

(MP)

Ingresos 2620.1 2754.5 | 998.5 1193.9 |3450.5 |3914.8
Costos 22045 |2103.9 |990.8 1164.0 |3101.5 |3145.0
Resultado 415.6 650.6 7.7 29.9 349.0 769.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de los balances de la empresa de afios 2019,
2020y 2021.

La CPA es rentable desde su fundacion, distribuyendo utilidades significativas a
todos sus cooperativistas. Destaca que los ingresos que garantizan el financiamiento
de la misma son los recibidos por la produccion cafiera que superan el 75% de ellos.
Ademas, en la cooperativa se trabaja con créditos bancarios para la produccion de

cafa, amortizandose en tiempo, garantizando la buena salud financiera de la unidad.
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Como medio para garantizar un buen funcionamiento productivo y econdmico,
mensualmente se analiza el comportamiento de los planes de produccién y el destino
de ésta, asi como los resultados hasta esa fecha de los gastos, ingresos y costos por
pesos, unido a los resultados econdmicos para darles seguimiento y trazar las
estrategias hasta el cierre del periodo econdmico el 30 de junio de cada afio.

La CPA cumple con los términos de plazo de pago establecidos, con los contratos
realizados y no contrae ninguna deuda hasta el momento.

Paso 3: Caracterizacion de las Variables Ambientales.

Se hace referencia a los principales problemas existentes en el area donde se ubica
la entidad.

Productos quimicos:

El mal manejo de sustancias toxicas proviene fundamentalmente de la falta de
informacion sobre sus peligros y medidas de seguridad. Su incorrecto uso provoca
dafios a la salud de las personas o un perjuicio al medio ambiente.

Suelo:

Deterioro de las propiedades fisicas, quimicas y biolégicas aisladamente o en forma
combinada, que impiden o limitan el buen desarrollo de cultivos y de buenas
cosechas.

Agua:

La empresa es abastecida por diferentes redes pluviales, una parte se obtiene a
través del acueducto y la otra depende de los pozos propios. La escasez del agua
puede estar asociada a sequias producidas por el fenbmeno del cambio climatico
global o por la inutilizacion del agua potable debido a su estado de contaminacion.
Paso 4: Diagnostico Estratégico Interno-Externo.

Para la elaboracion del diagnostico estratégico se utiliza el andlisis DAFO,
herramienta de gran popularidad en el entorno empresarial. El proceso completo del
analisis DAFO se realizé en tres sesiones de trabajo a través del trabajo grupal con
el consejo de direccion de la empresa. Se tuvo en cuenta:

1: Identificacion de las variables.

2: Cruzamiento de la matriz.

3: Andlisis de los resultados.

Declaracion de las Variables:
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La identificacion de las variables que compondran el analisis DAFO resulta un
momento clave en este proceso. Durante las sesiones de trabajo en las cuales se
realizd, se utilizé la Tormenta de Ideas para conformar un listado, que luego fue
reducido a través de la discusion hasta las variables que finalmente fueron incluidas
en la matriz. Las mismas son mencionadas a continuacion.

Tabla 3.5. Analisis DAFO.

Anélisis Externo

Oportunidades Amenazas

O1: Apoyo municipal y provincial de|Al: Bajo precio de la cafia.

AZCUBA y MINAGRI. A2: Quema de cafia por sequia.

0O2: Perspectivas de mejoramiento|A3: Amenazas de plagas vy
tecnoldgico. enfermedades.

O3: Prioridad de los servicios de salud y|A4: Inestabilidad en el abastecimiento
educacion, en la sociedad cubana. de los recursos.

O4: Existencias de diferentes UBPC que

ofertan semillas.

Anédlisis Interno

Fortalezas Debilidades

F1: Cuenta con un alto personal|D1: Bajo salario.

calificado. D2: Deterioro de las propiedades del
F2: Presencia de un proyecto de |suelo.

desarrollo cafiero. D3: Tecnologia obsoleta.

F3: Existencia de pozos propios. D4: Carencia de un desarrollo en

F4: Prioridad al cumplimiento del plan de |sistemas informéticos que sustentan su

produccion. trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la CPA.

Cruzamiento de la matriz.

Para el cruzamiento se utilizé una escala del 1 al 5 debido a que esta cuenta con
caracteristicas requeridas para el ejercicio realizado, permitiendo identificar con

precision los valores cuantitativos con su significado cualitativo:
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1. Impacto muy bajo.

2. Impacto bajo.

3. Impacto medio.

4. Impacto alto.

5. Impacto determinante.
Tabla 3.6 Matriz DAFO:

O1 [02 |03 [04 [Oj [A1L [A2 [A3 [A4 [A] [E

F1 5 5 4 3 17 2 3 4 5 14 31

F2 5 5 5 5 20 4 2 3 4 13 33

F3 5 4 5 5 19 2 4 3 3 12 31

F4 4 4 4 5 17 3 3 2 4 12 29

Fj 19 18 18 18 73 11 12 12 16 51

D1 |4 3 2 11 5 5 4 5 19 30

D2 |2 3

D4 |2 3 9 4 3 4 4 15 24

2
2
D3 |3 2 2 4 11 4 5 4 4 17 28
2
8

Dj 11 11 10 40 18 17 16 18 69

E 30 29 26 28 29 29 28 34

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis del cruzamiento arroj6 la interrelacion entre las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades con mayor puntuacion y define cual es la principal
fortaleza: presencia de un proyecto de desarrollo cafiero; la principal oportunidad:
apoyo municipal y provincial de AZCUBA y MINAGRI; la principal amenaza:
inestabilidad en el abastecimiento de los recursos; y la principales debilidades: bajo
salario y la tecnologia obsoleta.

Andlisis de los resultados del diagndstico estratégico:

Problema Estratégico General:

Si la inestabilidad en el abastecimiento de los recursos continia asechando a la
organizacion y esta no es capaz de solucionar el bajo salario y la existencia de

tecnologias obsoletas, ni siquiera potenciando la presencia de un proyecto cafiero,
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se podria aprovechar al maximo el apoyo municipal y provincial de AZCUBA y
MINAGRI.

Solucién estratégica general:

Si se logra potenciar el proyecto de desarrollo cafiero, entonces sera posible atenuar
los efectos negativos causados por el bajo precio de la cafia y la inestabilidad en el
abastecimiento de los recursos.

Posicionamiento estratégico:

Después del cruzamiento de la matriz para determinar el peso especifico por
cuadrante, se obtuvo que la organizacion se encuentra en el cuadrante de ofensivo,
donde se debe potenciar al maximo las fortalezas para aprovechar las

oportunidades.

3.1.2 Etapa ll: Planificacion.
Paso 1: Evaluacion de los impactos ambientales.

Se pasa a identificar los posibles impactos ambientales generados por las
actividades que presta la CPA René Gonzalez de Unidon de Reyes y su valoracion.
Para ello se conto con la colaboracion de un grupo de trabajadores del centro, de los
cuales fueron seleccionados aquellos que mostraron una mayor competitividad en
este analisis.

Los resultados de la determinacion de la competencia de los expertos se muestran
en el Anexo 7, determindndose que siete implicados fueron seleccionados de un total
de diez; ya que eran los de mejor coeficiente de competencia (Kc), mostrandose los

nombres de los expertos seleccionados.
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Tabla 3.7. Expertos.

Experto Cargo

Juan Antonio Oramas Débora Presidente

losmani Moreno Hernandez Jefe de Produccion

Serguei Santana Valdez Vicepresidente

Jesus Burgués Hernandez Técnico Integral

Nailin Arencibia Barreto Técnico en Recursos Humanos
Noel Méndez Cuello Jefe de Lote

Mirian Escudero Rubio Econdmico

Fuente: Elaboracion propia.

Después se pasa a identificar los posibles impactos ambientales generados por las
actividades que presta la empresa, presentdndosela a los expertos seleccionados
con el objetivo de lograr alcanzar un consenso entre los expertos en el estudio. Lo
anterior permite elaborar la siguiente matriz con el fin de identificar los impactos
ambientales que afectan los componentes ambientales y que son generados. Ver la
encuesta en el anexo 8.

Tabla3.8. Matriz de Identificacién y evaluacién de impactos.

Componentes | Actividades Impactos ambientales

ambientales

Preparaciéon | Cultivo | Cosecha
del suelo

(A) aire X El polvo provocado por el
trafico de camiones vy
carreteras se torna
excesivo en el periodo de

zafra.

X Mal manejo de sustancias

toxicas.

X Contaminacién por

fumigacion.

(B) agua X Reduccion de la
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disponibilidad del recurso.

X Contaminacion del agua

por la generacion de

residuales.
(C) suelo X X Degradacion del suelo.
X Existencias de areas no

fértiles y pavimentadas.

X X Plagas y enfermedades.

X Uso deficiente de Ila
agrotecnia.

(D) poblacién X X Aumento de la educacion

ambiental.

(E) economia X Mejoramiento y avance
socio-economico de la
CPA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consultas realizadas en la CPA René
Gonzalez de Unién de Reyes.
Tabla 3.9. Matriz de evaluacién de impactos.

Actividad: Preparacion del suelo.

Impactos | Criterios de Evaluacion Clasificacion
A B (C |[D |E |[F |G H I del impacto

1 - 3 3 | C |Pr|1 2 L 12 |Severo

2 - 3 3 ] C |Sc|1 2 L 12 |Severo

3 - 2 3| C|Sc| 1 1 C 8 |[Severo

4 - 3 3| C |Pr|1 2 L 12 |Severo

5 + 3 3| C |Pr|1 2 M 12 |Severo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.10. Matriz de evaluacion de impactos.
Actividad: Cultivo.

Impactos | Criterios de Evaluacion Clasificacion
A B |C |D |E del impacto

1 - 2 2 | C|Sc |1 3 C 8 |Severo

2 - 3 2 | C|Sc |1 3 L 10 |Severo

3 - 3 2 | C|Sc| 1 3 L 10 |Severo

4 - 3 3 | C |Pr|1 3 L 13 |Severo

5 - 2 2 | C|Sc| 1 3 L 8 |[Severo

6 - 2 | 2| C|Pr|1 2 M 7 | Moderado

7 + 3 3 ] C |Sc|1 3 M 13 |Severo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. 11. Matriz de evaluacién de impactos.

Actividad: Cosecha.

Impactos | Criterios de Evaluacion Clasificacion
A B |C |[D |E del impacto

1 - 2 1 | C |Pr| 2 1 C 5 |Moderado

2 + 2 | 2| C|Pr| 2 1 C 7 |Moderado

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de Evaluacion:

I oG mmoQom>»

: Certeza: C

Tipo: primario (Pr), secundario (Sc).

Reversibilidad: reversible (1), no reversible (2).
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: Naturaleza. (Caracter del impacto): negativo (-), positivo (+).
: Magnitud: alta (3), media (2), baja (1).

: Importancia: importante (3), moderada importancia (2), menor importancia (1).

: Tiempo: corto plazo (C), mediano plazo (M), largo plazo (L).
I: Ponderacion: (BxC) + (F+G).

: Duracién: menos de un afio (1), entre uno y diez afios (2), mas de diez (3).




Tabla 3.12. Clasificacion del impacto.

Clasificacion de impacto Rasgo

Compatible (CO) Si el valor de IM es: IM< 3
Moderado (M) Si el valor de IM es: 3<IM =7
Severo (S) Si el valor de IM es: 7<IM = 15
Critico (C) Si el valor de IM es: IM>15

Fuente: Conesa Fernandez, Vitora y Colaboradores (1995). Guia metodoldgica

para la evaluacion de impacto ambiental.

Paso 2: Norma Vigente.

Las normas y documentos legislativos consultados para realizar la evaluacion del

cumplimiento de las regulaciones técnicas vy juridicas de caracter ambiental ademas

de aquellas referidas a la higiene comunal fueron las siguientes:

Ley N0.13/1997: Ley de proteccién e higiene del trabajo.

Ley N0.33: Ley de proteccion al medio ambiente y uso racional de los recursos
naturales.

Ley No0.73/1994: Ley del Sistema tributario.

Ley No. 81/1997: Ley del medio ambiente.

Decreto Ley No. 54/1982: Disposiciones Sanitarias Basicas.

Decreto Ley No. 70: De la Comision Nacional de Energia.

Decreto Ley No. 118: Estructura, organizacion y funcionamiento del sistema
nacional de proteccién del medio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales.

Decreto Ley No. 138 /1993: De las aguas terrestres.

Decreto Ley No. 200/1999: De las contravenciones en materia de medio
ambiente.

Resolucién N0.130/1995: Para la Inspeccién Ambiental Estatal.

Resolucién N0.135/2004: Sistema Nacional de Reconocimiento Ambiental.
Resolucion No0.168/1995: Reglamento para la realizacion y aprobacion de las
Evaluaciones de Impacto Ambiental.

Resolucion No.77/1999: Reglamento del proceso de evaluacion de Impacto
Ambiental.
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Decreto N0.116/1983: Reglamento para la inspeccién sindical de proteccion e
higiene del trabajo.

Decreto N0.179/1993: Proteccion, uso y conservacion de los suelos y sus
contravenciones.

Decreto N0.199: Contravenciones de las regulaciones para la proteccion y el
uso racional de los recursos hidraulicos.

Decreto N0.101/1982: Reglamento General de la Ley de Proteccion e Higiene
del Trabajo.

NC 27: 1999: Vertimiento de aguas residuales a las aguas terrestres y al
alcantarillado.

NC 39: 1999: Calidad de aire. Requisitos higiénicos sanitarios.

NC 26: 1999: Ruido en zonas habitables. Requisitos higiénicos sanitarios.

NC 31: 1999: Calidad de suelo. Requisitos para la proteccion de la capa fértil
del suelo al realizar trabajos de movimientos de tierra.

Resolucion 372/2013-Reglamento General de Tractores y Cosechadoras
Autopropulsadas.

Decreto No.175 Regulaciones sobre la Calidad de las Semillas.

Decreto Ley 124 De las Aguas Terrestres.

Decreto Ley 95 Ley de Cooperativas de Produccién Agropecuarias y de
Créditos y Servicios.

Resolucion 188/2006 Sobre los Reglamentos Disciplinarios Internos.
Resolucién Conjunta 02/2000.

Resolucion 24/91 Capitulo Il Traspaso de Areas.

Ley 229/02 Sobre Convenios Colectivos de trabajo.

Ley 51/08 Proteccion e Higiene al Trabajo.

Decreto Ley 322/14 Vivienda.

Paso 3: Politica Ambiental.

La alta direccion y los trabajadores de la UEB Martires del 29 de abril se
comprometen a implantar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental que permita
lograr un proceso continuo de mejora de su desempeiio ambiental. Asi mismo, se

comprometen en prevenir, minimizar y solucionar los impactos negativos provocados
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por los aspectos asociados de los procesos propios de las actividades que realiza, a
evitar sus efectos adversos sobre los trabajadores, clientes, proveedores, el entorno
y la sociedad; a elevar la educacion ambiental tanto de los clientes como de los
trabajadores de manera que se logre proteger el medio ambiente, a mejorar la
calidad de vida de la poblacion contribuir al desarrollo sostenible del territorio,
asegurando el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a la organizacion.

A tal efecto actuard en base a los principios ambientales siguientes:

e Trabajar en la aplicacion de un Sistema de Gestibn Ambiental a partir delas
Normas ISO 14000 orientandolo a la mejora continua e integrandolo con las
actividades de calidad y seguridad para obtener resultados eficientes sin
producir afectaciones significativas al medio ambiente.

e Mejorar la imagen organizacional adicionandole atributos ambientales
altamente apreciados por las partes interesadas (clientes internos y externos,
proveedores, las autoridades ambientales y la sociedad).

e Aplicar regularmente la metodologia utilizada en la investigacion para la
evaluacion de impactos ambientales.

e Mantener un estricto control sobre el uso eficiente de los recursos disponibles,
las materias primas, el agua y los portadores energéticos, asi como de todos
los desechos.

e Trabajar para incrementar la educacién y cultura medioambiental de los
trabajadores y clientes.

e Esforzarse por tener una politica de compras que garantice la adquisicion de
productos, insumos y tecnologias amigables con el medioambiente.

Fuente: Elaborado por: Juan Antonio Oramas Débora, Presidente de la CPA René
Gonzéalez de Unién de Reyes.

Una vez declarada la politica ambiental de la instalacion y efectuado el analisis
estratégico interno — externo vinculado a la gestion ambiental, se esta en condiciones
de elaborar la mision y vision de la instalacion desde el punto de vista de la Gestion
Ambiental.

Mision de la Gestiobn Ambiental.
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Contribuimos a la calidad de nuestros servicios, mediante una eficiente gestion y
utilizacion de los materiales extraidos de recursos naturales agotables que
prevengan, minimicen y erradiquen los impactos negativos derivados de su empleo y
las operaciones de las instalaciones en funcion de la satisfaccién del cliente, en un
clima de alto sentido de pertenencia y elevada moral revolucionaria, caracterizados
por el compromiso y la responsabilidad de todos los trabajadores en dicha gestion.
Vision de la gestion ambiental.

Somos una empresa sélida en el mercado con un servicio de calidad ambiental
referido por nuestros clientes que contribuye al desarrollo econémico del pais con el
logro de la sostenibilidad ambiental en cada uno de los servicios que se ofertan
gracias a la profesionalidad, la moral revolucionaria y al desarrollo de valores éticos -
ambientales en nuestros trabajadores como parte de su cultura general integral.
Fuente: Elaboracion propia.

Paso 4: Programa de Gestién Ambiental.

El Programa de Gestibn Ambiental o Plan de Accion se elabor6 a partir del plan de
accion de la CPA René Gonzalez de Union de Reyes. En él quedan registrados los
objetivos ambientales especificos de la instalacién, sus metas, las acciones para
alcanzarlas y los plazos delimitados en mediano plazo. Este programa esta dirigido a
la mejora continua del desempefio ambiental de la entidad y no solo a la solucién de
los problemas existentes.

Tabla 3.13. Propuesta del Programa de Accién.

No | Objetivos Metas Acciones

1 | Prevenir la | Reducir la emisién | 1: Eliminar la acumulacion de paja de
contaminacion | a la atmosfera de | cafia, evitando incendios forestales.
originada por | particulas durante | 2: Reducir los focos contaminantes que
las emisiones | la combustion de | provocan la emisién de gases.

a la atmosfera. | residuos agricolas | 3: Reducir la combustion de los residuos
de la cosecha. agricolas en los campos.

4: Realizar  gestiones con los
proveedores con el objetivo de utilizar al

maximo los productos biodegradables no
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peligrosos.

Aminorar el

sobreconsumo

Lograr el uso

racional y eficiente

1: Presupuestar, conciliar y demandar el

consumo del agua para las actividades

del recurso del | del agua con | que se vayan a realizar.
agua. consumos dentro | 2: Controlar el consumo del agua en la
de los parametros | entidad, que se cumpla con lo normado
establecidos. en cuanto al riego.
3: Cumplir con los programas de
mantenimiento a la red de abasto.
4: Eliminar salideros en la CPA.
Prevenir la | Recoger y utilizar | 1: Aumentar los niveles de reciclaje.

contaminacion

eficientemente los

2: Combatir la creacion de vertederos en

provocada por | desechos sdlidos |las areas aledafias y eliminar los
el inadecuado | generados, de tal | existentes, para evitar plagas vy
manejo de | forma que se | enfermedades.
desechos puedan reciclar y |3: Chequear la cantidad prevista de
sélidos. reutilizar. productos quimicos a utilizar para la
preparacion del suelo.
4: Incrementar la cobertura de
recoleccion de desechos sdlidos con
énfasis en los desechos peligrosos.
Promover la | Incrementar la | 1: Potenciar la investigacion a favor de la
educacion educacion educacion ambiental.
ambiental de | ambiental a través | 2: Capacitar a través de cursos
los de la informacion y | especializados de medio ambiente al
trabajadores, la capacitacion a | 100% de los trabajadores.

asi como la de

los clientes.

los trabajadores y

a los clientes.

3: Realizar matutinos donde se cometen

temas de Medio Ambiente.

Contar con la
legislacion

ambiental

Mantener
actualizadas y
acatar todas las

1. Se dispone por parte del equipo de
gestion ambiental de la empresa toda la

legislacion ambiental vigente vinculada
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vigente legislaciones con la empresa.
ambientales

vigentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Se le propone a la CPA René Gonzalez de Union de Reyes determinar: responsables
y fecha de cumplimiento por ser, los directores, actores y ejecutores de la
organizacion ya que son ellos los mayores conocedores de sus interioridades
procesos y problemas. No obstante, se considera que dichas acciones deben ser

cumplidas entre marzo 2023 y enero 2024.

3.1.3 Etapa lll. Implementacién del proceso de Sistema de Gestion

Ambiental
Paso 1: Apoyo y Operacion.

Para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental es de suma importancia
conocer el grado de compromiso que muestra cada nivel de la empresa, no solo el
del personal directivo, sino el del resto de los trabajadores, para desarrollar
capacidades y mecanismos de apoyo que son necesarios para cumplir su politica,
sus objetivos y metas ambientales. En el Anexo 9 se recoge la guia de entrevista a
directivos y trabajadores.

Como resultado de la entrevista realizada al director de la empresa, se pudo conocer
que tanto él, como los demas directivos y trabajadores de la entidad, son conscientes
de los problemas ambientales que posee la misma. Plantea que el tema ambiental es
prioritario y que se trabaja en conjunto, para evitar todas las situaciones ambientales
gue llegan a afectar el funcionamiento de la CPA, porque la conciencia ambiental en
los trabajadores es un trabajo de dia a dia.

Para darle solucion a los problemas ambientales, la instalacion se proyecta al
cumplimiento de los objetivos y las metas ambientales recogidos en el Programa de
Gestidon Ambiental. Los miembros de la Comision Base de Medio Ambiente trabajan
en desarrollar los procesos de comunicacion ambiental, para contribuir a la
sensibilizacion y cultura de los trabajadores, clientes, autoridades del territorio y la

poblacién residente en la localidad.
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Se debe designar a la persona mas capacitada en la esfera ambiental para que sea
el responsable de atender estos asuntos. La direccion de la UEB proveera los
recursos necesarios para la implementacion y control efectivo del Programa de
Gestion Ambiental, aportando recursos de tipo, financieros (fondo de operacion),
humanos (capacitacion de los trabajadores) y materiales (equipamiento para la

correcta elaboracion de las actividades).

Conclusiones Parciales:
Con la aplicacion del procedimiento propuesto se puede comprobar que tres de las

actividades de la CPA generan impactos negativos y positivos. Existen impactos muy
acentuados clasificados de severos y moderados, por lo que se le propone ampliar

su plan de accion con medidas de caracter ambiental.

65



CONCLUSIONES:

1-

Los fundamentos tedricos obtenidos de las categorias y conceptos revisados
en la literatura universal en relacion a la Gestion Ambiental y al Sistema de
Gestion Ambiental, asi como las diferentes metodologias relacionas con el
tema, permitieron conformar un procedimiento para proponer a la CPA René
Gonzalez de Unién de Reyes.

Se determind un procedimiento compuesto por 3 etapas y 9 pasos necesarios
para implantar un SGA en la CPA René Gonzalez de Union de Reyes, segun
la NC — 1SO14001, el cual asegura que en la toma de las decisiones de la
empresa se tengan en cuenta las consideraciones ambientales como un
componente integral y necesario para: el cumplimiento de regulaciones y
legislacion ambiental vigente y la minimizacion de los impactos generados por
la entidad.

La propuesta del procedimiento determinado, le permite a la CPA René
Gonzalez de Union de Reyes identificar y evaluar, por vez primera, los
impactos ambientales generados por sus actividades, aplicando para ello el
método descrito por Conesa y colaboradores sobre la Evaluacion de Impactos
Ambientales, lo cual permiti6 elaborar la politica ambiental, asi como los
objetivos y las metas ambientales de la instalacion y la propuesta del
programa de accion, que se adiciona al plan de accion disefiado por la

empresa.
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RECOMENDACIONES:

1-

Aplicar en la CPA René Gonzalez de Union de Reyes el Plan de Accion o la
Politica Ambiental disefiada en el Capitulo Ill, para contribuir asi a la Gestion
Ambiental de la misma.

Que se utilice esta investigacion como referencia para investigaciones
posteriores en temas relacionados con los SGA.

Utilizar como material de consulta los resultados de la investigacion para
el estudio en los cursos optativos electivos en las diferentes carreras que
se desarrollen la temética de sistema de gestion ambiental.

Se recomienda que el presente trabajo sea presentado y analizado en el

Consejo de Direccién de la entidad.
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ANEXOS:
Anexo 1. Cuestionario para la seleccién de expertos.

Primera fase del cuestionario.

En la CPA René Gonzalez, se estd desarrollando una investigacion con el
objetivo de proponer un procedimiento para la implementacién del sistema de
Gestion Ambiental de la entidad, para ello es necesario determinar su
competencia como experto en la tematica objeto de estudio. A continuacion, se
presenta la ficha técnica en la cual se recoge y registra la informacion sobre el
posible experto o especialista, que evaluara el caso en cuestién. Necesitamos su

colaboracion, pues su criterio puede ser muy valioso en esta investigacion.

Ficha Técnica de Expertos
Nombre:

llac.innalidad:

Profesion:

Anos de experiencia en el sector:
[Institucion donde labora:
Desempernio Profesional:

Especialista:
Grado Cientifico: Master en Ciencias:
Doctor en Ciencias:
Postgrado, cursos y ;'
proyectos relacionados 3'
con el tema directa o 4:
indirectamente. ?I-
Titulo:
Ano:
- Centro:
e Tutorias en el tema:
Titulo:
Doctorado: (Tutorias y ponencias en el tema:
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia a partir de los conocimientos adquiridos.

Anexo 2. Determinacion de la competencia.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar su competencia como
experto en la tematica. Para ello debe marcar con una (X) en el caso que le
satisfaga algunas de las caracteristicas propuestas y el nivel de incidencias de las

fuentes, en una escala del 0 al 10, siendo el cero el minimo valor.



Relacion de Caracteristicas

10

1-Conocimiento sobre el tema de la
implementacion de un SGA

2- Competencia como especialista para
la implementacion de un SGA

3-Disposicion de cooperar en la
realizacion de la propuesta de un
procedimiento para la implementacion
de un SGA

4-Creatividad para solucionar los
problemas operativosque tiene impacto
en el Medio Ambiente de la empresa

b-Capacidad de analisis y evaluacion
del SGA

6-Experiencia practica en la
implementacién de un SGA

7-Intuicion y capacidad de respuesta
ante eventualidades que presente el
SGA

8-Actualizacion de informacion acerca
| de los SGA

9-Participacién en grupos de trabajo
que realicen estudios sobre los SGA

Fuente: Elaboracién propia a partir de los conocimientos adquiridos.

Anexo 3. Valores para el calculo de Kc.

Valores para el Calculo de Kc

Relacién de caracteristicas Prioridad Votacion
Conocimiento 0.181
Competitividad 0.0886
Disposicion 0.054
Creatividad 0.100
Profesionalidad 0.113
Capacidad de Analisis 0.122
Experiencia 0.145
Intuicién 0.054
Actualizacién 0.127
Colectividad 0.018

Fuente: R. Frias, M Gonzalez y Cuétara. L. (2008).

Anexo 4. Coeficiente de Organizacion.

A continuacion, se muestran algunas vias por las cuales usted ha podido adquirir los

conocimientos que hoy tiene. Es preciso que puntualice el grado (alto, medio o bajo)

en que estas vias han influido en la adquisicion de los mismos.




INive! de Incidencias de las fuentes
o |wedio  [Bsio

Fuente de Argumentacion

1- Estudios tadricos y practicos realizados por ustad sobre SGA

-Experiencia obtenida en su vida personal sabre el SGA

3Lanocimientos de trabajos investigativos nacionales e intemacionales sobre implementacion de un SGA

4- Participacion en eventos nacionales e intemacionales spbre SGA

5-Lonsultas bibliograficas de publicaciones en revistas u otros documentos sobre temas relacionadas con el 5G4

B-Actuacion en cursos de posterada diploma, masstria o doctorado sobre SGA

Fuente: Elaboracién propia a partir de los conocimientos adquiridos.

Anexo 5. Datos para el calculo de Ka.

Grado de influencia de los
Fuentes | criterios

Alto Medio | Bajo

Estudios tedricos realizados. 027 021 | 013
Experiencia oblenida. 0,24 022 | 012
Conocimientos de trabajos en el pais y en el extranjero 014 010 | 0,06
Paricipacidn en evenios nacionales e intemacionales. 008 006 | 004
Consultas bibliograficas 0,08 007 | 005
Cursos de actualizacian. 018 014 | 010

Fuente: En

aproximacion a R. Frias, M. Gonzalez y Cuétara. L. (2008).

Anexo 6. Explicacion de los criterios de evaluacion de impactos.

Explicacion

Naturaleza del Se refere al elaclo benelcioso 0 perudicial e 1as diferenies accones que van a INCair SObIe 10s aclores consigerados.

impacto

Intensidad del Representa la cuantia o el grado de incidencia de Ia accion sobre el Tacior en el ambito especifico en que adua.

impacto

Extension del SE refiere al area ge INfIuenci teorca 0l IMpaclo &N relacion con el entorno Gel Proyeco (% Oel aréa respecio al entormo en que

impacio se manifiesta el efecto)

Sinergia Esle criteno contempla el reforzameento de dos o mas efectos simples, pudiendose generar efectos sucesivos relacionados que
acentuan las consecuencias del impacto analizado.

[ Persistencia Refleja el lempo en que Supuestamente permanecena el elecio desde su apancion

efecio Se interpreta como laforma de manfestacion del efecto sobre un factor como consecuenca de una accion, o 1o que es lo mismo,
expresa |a relacidn causa - efecto.

Acumulacion Este criteno o atributo da idea del Incremento progresivo de la manifestacion del efecto cuando persiste de forma continuada ©
reiterada de |3 accion que lo genere

[Recuparabmidad | Posibm inlroduar maddas co fas, proledioras y de recuperacion. Se refiere 4 1a posibilidad de reconsiucaion ()
parcial gel factor afectado como consequencia del proyecto, es decir, Ia posidilidad de retornar a s condiciones iniciales (previas a
1a acclon) por medio de 1a Intervencidén humana (Introduccion de medidas correctoras, protectoras o de recuperacion)

[Reversibilidad | Posiblidad de regresar alas Congiciones INiciales por meaios nalurales. Hace relerencia al e1ecio en el Que 1a aReracion puede Ser
asimilada por el entorno (de forma medbie a corto, mediano o largo plazo) debido al funcionamiento de los procesos naturales, es
decir, 1a posibilidad de refornar a 1as condiciones iniciales previas a la accion por medios naturales.

[Perodicidad Reguiandad de manifestacion del efecto. Se refiere a |a regulandad de manifestacion del efecio

Tmponanca Se obllene a parr de 1a valoracion cuanblabva de [0s criterios explicados con anteriondad.




Fuente: Elaboracion propia.

Naturaleza (Cl) (Caracter del
Impaocto)

TMmpaocto beneficloso: - (+)
Impacto perjudicial — e )
Previsto, pero dificil de
oalificar sin estudios

detallados «ccvviiiiiiiiaiiin [ X)

Intensidad (1) (Grado de
destruccion)

[ T e ¢

L £}

Extonnion (EX) (Ares de influsncie)

SR ITIRARI remn b ot e )

Parciml-— e e =7

B O IO = = e e e e e (a)

Total-. “«{8)

L T e —— (+a) -t
impacto e produce - uns

situacién  critiea: se atribuye un
valor de +4 por enoima del valor que
le correspondia

Sinaergia (S1)

(Regularndad de Ia
manifestacion)

MNO S indrgico e (1)
BINErgICO- e e e “2)

Muy SINErgloo: e (4)

Parsistencia (PE)
(Permanencia del efecto)

Fugaz (< 1 afo)--——eeeee( 1)
Temporal (de 1 a10 aflos)-(2)
Paurmanentes (»10 afion)-— (4)

Efecto (EF) (Relacidon causa —
wfecto)
T L e ) ]

[ T e e & ) ]

Tomento dael mpacto (MO)

(Flazo de manifestacion)

Acumulacion (AC)
(Incremento progresivo)

Simple-— - —e—seeveeaal$)

Hecuperabiiidad (MC)
(Reconstruccidn por medios
humanos)

Largo plido—ccacscrescrewal ) Recuperable de iInmediato- —-——(1)
Moediano plazo - 2) L ey Reocuperable a mediano plazo. - (2)
Corto plazo-———————————- ~(4) T S L —(4)
Critioo: e oveim e e e I OUPCrADI@ «« wnvsws s v v w v v n s s e of B)
(+a) i courriara alguna
situacidn critica an @l
momento del impacto =e
adicionan 4 unidaden
T Reversibilidad (RVYy ] er o Tmportanola (TW)

COMNO PIAZO-eanasasannanaananl 1) 5:.‘:,‘.’.‘,‘.'::‘;’;2:’,‘ A IM=2[3()+2(EX)+SI+PE+EF +MO+AC +
Mediano pIazo-———-——y{2) e Al e e e e e <) MCHRVIR)
lrreversible oo (M) Pert ol Gm- e e e e e e { 2}

CONtiNUa - e (A)

Fuente: Conesa Fernandez, Vitora y Colaboradores (1995). Guia metodoldgica
para la evaluacion de impacto ambiental.
Anexo 7. Valores de K para cada experto.

Resultado de la seleccidén de expertos implicados.

Coeficientes Expertos

1 2 3 4 5 6 7

Coeficiente de conocimiento (Kc) 0.85/0.86 (1.00 [1.00 {0.90|0.95 |0.90

Coeficiente de argumentacion (Ka) |0.85/0.88|0.87 [0.85 [0.93|1.00 [1.00

Coeficiente de competencia (Kc) 0.85/0.90(0.95 |0.95 {0.85]0.87 |0.90

Nivel de K Alto |Alto |Alto |Alto |Alto |Alto |Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 8. Encuesta a expertos.



Componentes Impactos Criterios de evaluacion

ambientales ambientales

Maturalez Magnitud. | Importancia | Certez | Tipo Reversibilida | Duracio Tiemp Ponder

a. a n o acion

A. AIRE Contaminacion por
fumigacion.
Mal manejo de
sustancias toxicas

B. AGUA Contaminacion por
residuales liguidos
Reduccion de la
disponibilidad

C. SUELOD Manipulacion de

productos quimicos

Plagas y
enfermedades

Uso deficiente de la
agrotecnia.

D. POBLACION Aumento de la

educacion ambiantal

E. ECONOMIA Mejoramiento

sociceconomico del

entomo.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 9. Guia de entrevista a directivos y trabajadores de la CPA René

Gonzalez de Union de Reyes.

Entrevista a directivos:

¢ Existe en la entidad un Sistema de Gestion Ambiental?

¢ Conoce los problemas ambientales existentes en esta organizacion?

¢, Cudles son las actividades de la CPA que generan mayores impactos
ambientales?

¢ Cudles son los principales impactos ambientales emitidos por dichas
actividades?

¢, Considera necesario la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental
en la CPA? ¢ Por qué?

¢, Qué beneficio traeria para el Medio Ambiente la implementacion de un

Sistema de Gestion Ambiental en la CPA?



7-

¢, Qué nivel de compromiso posee la direccion para lograr la implementacion

de un Sistema de Gestion Ambiental?

Entrevista a trabajadores:

6-

¢ Tiene usted conocimiento de qué es un Sistema de Gestion Ambiental?

¢ Cudles son las actividades de la CPA que generan mayores impactos
ambientales?

¢, Cudles son los principales impactos ambientales emitidos por dichas
actividades?

¢Como usted, participa o se involucra en la mitigacion de los impactos
ambientales negativos?

¢, Considera necesario la implementaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental
en la CPA?

¢Qué nivel de compromiso posee para lograr la implementacién de un

Sistema de Gestion Ambiental?

Fuente: Elaboracion propia.



