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Resumen

El presente trabajo se realizO en la Empresa Industrial Ferroviaria "José Valdés
Reyes", con el objetivo de proponer un procedimiento para la planeacion financiera, en
organizaciones empresariales. Para ello, se utilizaron diferentes métodos y técnicas,
del nivel tedrico el analisis — sintesis, induccion — deduccion e histérico — légico. Del
nivel empirico, la revision documental, para proponer la metodologia para la
planeacion financiera que contribuya a la toma de decisiones administrativas, a partir
de la mejora de su situacidn financiera la cual se aplicé en la entidad con la

implementacién del indice Comparativo General de la planeacion financiera.




Abstract

The present work was carried out in the Industrial Railway Company “José Valdés
Reyes”, with the objective of proposing a procedure for financial planning, in business
organizations. For this, different methods and techniqgues were used, from the
theoretical level to analysis - synthesis, induction - deduction and historical - logical.
From the empirical level, the documentary review; to propose the methodology for
financial planning that contributes to administrative decision making, based on the
improvement of its financial situation which was applied in the entity with the

implementation of the General Comparative Index of financial planning.
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Introduccion

La gestion financiera constituye hoy un baluarte en la administracion empresarial,
teniendo en cuenta la rapidez con que se ha intensificado el proceso de globalizaciéon
de los mercados y con ello, la necesidad de que las organizaciones estén preparadas
para responder a los cambios y exigencias que estos demanden.

Por tal razon los actores encuentran en esta materia un instrumento para mejorar los
procesos internos de las entidades, con la finalidad de que la toma de decisiones
adquiera un mayor énfasis en aspectos estratégicos, soportado en herramientas
eficientes que posibiliten una correcta gestion de sus recursos.

A partir de la gestion financiera, las organizaciones empresariales tienen la posibilidad
de visualizar los elementos de la direccion general, asi como, la combinacion de
determinados factores como la inflacion, los avances tecnologicos y la competencia
del mercado, que exigen la utilizacién de un cuantioso monto de capital.

Es por ello que se requiere el empleo de nuevas y mejores practicas para asegurar
gue a través de decisiones certeras se logren los objetivos y metas propuestas en el
marco de estrategias novedosas y efectivas que certifiquen el éxito de los proyectos
previstos.

En tal sentido la gestion financiera constituye el conjunto de elementos administrativos
de las organizaciones que posibilitan la captacion de recursos y su incremento; se
conforma por principios, normas, organismos, recursos, sistemas, y procedimientos
que actian en las operaciones de programacion, gestion y control, necesarias tanto
para la captacién como para el gasto de los recursos.

Se encuentra intimamente relacionada con el proceso de toma de decisiones relativas
al tamafio y composicion de los activos financieros, al nivel y estructura de la
financiacion y a la distribucion de utilidades, enfocandose en la maximizacion del
beneficio y con ello la riqueza.

Con el empleo de la gestion financiera se asegura en un alto grado la consecucion de
las metas establecidas en el plan financiero, lo cual permite identificar los problemas
gue puedan presentarse y encontrar la técnica correcta para resolverlos; esta facilidad

es conocida por los empresarios, sin embargo, en el curso de la actividad economica




se presentan dificultades al gestionar sus recursos financieros que dan al traste con el
logro de los objetivos trazados.

Entre los principios del modelo socialista que hoy sustentan el desarrollo econémico
en Cuba estd, “El papel destacado de la innovacion cientifica y tecnolégica como modo
de concebir y promover el desarrollo econémico y social del pais”, por tanto, se
promueven la ciencia, la tecnologia y la innovacion en las diferentes esferas por todos
los actores, su gestidn integrada con la proteccion del medio ambiente y el uso racional
de los recursos naturales!. Relacionado con la presente investigacion, en la esfera
empresarial se reconocen, entre otros, los siguientes lineamientos:

v’ Lineamiento 8. Las empresas contaran con un marco regulatorio general, que
reconozca su autonomia y establezca sus facultades y responsabilidades, en
correspondencia con los sectores a los que tributa. Sus finanzas internas solo podran
ser intervenidas mediante los procedimientos legalmente establecidos.

v’ Lineamiento 9. Avanzar en la concesién de facultades al sistema empresarial de
propiedad de todo el pueblo, otorgando gradualmente a las direcciones de las
entidades mayor autonomia en su administracion y gestién, con la finalidad de lograr
empresas competitivas y eficientes, actuando en los marcos de la legislacion vigente.
v’ Lineamiento 10. Las empresas y cooperativas que muestren sostenidamente en sus
balances financieros pérdidas, capital de trabajo insuficiente, que no puedan honrar
con sus activos las obligaciones contraidas o que obtengan resultados negativos en
auditorias financieras, se podran transformar o serdn sometidas a un proceso de
liquidacién, cumpliendo con lo que se establezca.

Méas adelante el documento plantea “Todas las entidades de caracter empresarial
interactian en beneficio del desarrollo econdémico y social, funcionan bajo similares
condiciones en los mercados y estan sujetas al cumplimiento del marco regulatorio y
de control definido por la ley. En consecuencia, el Estado y el Gobierno regulan los
procesos de constitucion, disolucion, liquidacion y demas transformaciones

organizativas de todas las entidades de caracter empresarial. El apoyo financiero al

! Tomado del documento “Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de desarrollo
socialista Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion para el periodo
2021-2026", aprobado en el 8" Congreso del Partido Comunista PCC. Junio 2021.
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sector empresarial y a otros actores econémicos, se realiza mediante mecanismos que
contribuyen a su progreso y competitividad, otorgando selectivamente tratamientos
preferenciales a aquellos que, por intereses estratégicos del pais lo requieren. Se
garantiza en su conjunto, la rentabilidad financiera de la inversion del Presupuesto del
Estado.

Esta realidad, refrendada en los lineamientos, conduce a la necesidad de trabajar con
la planeacién financiera, teniendo en cuenta dos elementos esenciales?.

En primer lugar, es preciso saber cudl es la situacion de la que se parte, o sea, debe
diagnosticarse. Para poder llegar a ese nivel de conocimiento el analista debe utilizar
todas las herramientas que las diferentes areas de la economia de la empresa ponen
a su disposicion y que permiten hacer un analisis de la situacion estratégica,
tecnoldgica, organizativa, comercial y financiera de la empresa.

En segundo lugar, y en gran parte fruto de las conclusiones extraidas de lo anterior,
es necesario conocer cuales son los planes de la entidad, cuéles son sus objetivos y
como piensa perseguirlos.

A partir del conocimiento de su situacion y de sus planes de futuro es posible construir
un plan financiero acorde a los mismos. El punto de conexion entre estos dos
elementos es el andlisis que se haya hecho del crecimiento, rentabilidad y riesgo de la
empresa, y que se ejemplifica en la matriz estratégica. Dicho andlisis es la guia para
la definicién del plan estratégico y del consiguiente plan financiero de la organizacion
empresarial.

La planeacion financiera es especialmente Gtil cuando se trata de realizar planes ante
posibles contingencias, cuando se estan considerando diversas opciones, y cuando se
busca forzar la consistencia entre estrategia y necesidades a través de la
comprobacién de si los diversos objetivos de la empresa son alcanzables
simultaneamente. Los planes financieros deben realizarse en base a los planes
generales de la empresa, de ahi la importancia que poseen ambas materias; a su vez,
la planificacion estratégica se ve condicionada por la planeacién financiera, que puede

marcarle algunos limites al campo de juego en que esta ultima pueda desarrollarse;

2 Tomado de (Rodriguez Sandias, 2019).
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE———————
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dichos limites pueden ser mas o menos restrictivos de lo que la propia planificacion
estratégica se planted en un principio.

Lo anterior ratifica el aporte que la planeacion financiera le brinda al desarrollo y
crecimiento de la empresa visto desde la gestion financiera empresarial, asi como la
mejora tanto de su situacion econdémica como financiera.

En la actualidad, la Empresa Industrial Ferroviaria "José Valdés Reyes” presenta una
situacion financiera desfavorable, lo cual la limita en la toma de decisiones adecuadas
y racionales en este sentido; por otra parte, no cuenta con una herramienta que le
permita visualizar su futuro inmediato para enfrentar esta realidad, siendo esta su
situacion problemética.

En tanto, se presenta como problema de la investigacion, ¢cémo contribuir a la
planeacidn financiera, en la Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés Reyes”?

Por lo que su objetivo general consiste en: proponer un procedimiento para la
planeacioén financiera, en organizaciones empresariales.

Tiene como objetivos especificos los siguientes:

1. Sistematizar los elementos teodricos — metodoldgicos sobre la planeacion financiera,
en organizaciones empresariales, del sector industrial.

2. Describir el procedimiento para la planeaciéon financiera, en organizaciones
empresariales.

3. Presentar los resultados de la aplicacién del procedimiento, en la Empresa Industrial
Ferroviaria “José Valdés Reyes”

Se utilizan varios métodos para recopilar informacion, los cuales se relacionan a
continuacion:

Método dialéctico — materialista. Métodos tedricos: analisis y sintesis, induccién-
deduccién e historico - logico. Métodos empiricos, entrevista, observacion directa,
revision de documentos.

Se utilizan, ademas otras herramientas financieras que permitan el diagnéstico de la
situacion actual con la consecuente prevision futura. Otra herramienta a utilizar es el
Microsoft Excel, para el procesamiento de los datos historicos.

El trabajo esta estructurado por Introduccion, tres Capitulos, Conclusiones,

Recomendaciones, Bibliografia y Anexos. Ver figura No.1.
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Figura No. 1. Estructura de la investigacion.

Introduccion.

Capitulo I. Elementos teéricos — metodoldgicos sobre la planeacion financiera, en organizaciones
empresariales, del sector industrial.

Capitulo 1l. Descripcién del procedimiento para la planeacion financiera, en organizaciones
empresariales.

Capitulo Ill. Resultados de la aplicacion del procedimiento, en la Empresa Industrial Ferroviaria
"José Valdés Reyes"

Conclusiones - Recomendaciones - Bibliografia - Anexos.

Fuente: elaboracion propia.

La investigacion aporta valores a esta tematica desde los saberes tedricos y
metodoldgicos, y a la empresa desde los saberes practico y social, de la siguiente
manera:

v’ Valor tedrico. Al integrar los elementos de la literatura referidos a la planeacion
financiera en organizaciones empresariales, asi como, la legislacién vigente en el pais
aplicable al tema y los procedimientos existentes, tanto nacionales como
internacionales lo cual soporta el procedimiento que se propone y permite su aplicacién
secuencial y légica.

v Valor metodolégico: al contribuir con el enriquecimiento de las materias
relacionadas con la planeacion financiera; asi como, la propuesta de procedimiento
como herramienta que le permita visualizar su futuro inmediato, para enfrentar su
actual situacion financiera.

v Valor practico: al aplicar el procedimiento propuesto, en la Empresa Industrial
Ferroviaria “José Valdés Reyes”, listo para su implementacion sistematica, el cual
puede generalizarse en otras entidades con similares caracteristicas, siempre que se
cumplan las bases definidas en la presente investigacion.

v’ Valor social: al obtenerse, con la aplicacién del procedimiento, informacion relevante
para el proceso de toma de decisiones de la empresa en cuanto a posibilidad y
oportunidad de revertir su situacion financiera actual y con ello mejorar los resultados
de la misma, lo cual redunda en mayores beneficios tanto a sus trabajadores como a

la sociedad.




CAPITULO |. ELEMENTOS TEORICOS - METODOLOGICOS SOBRE LA
PLANEACION FINANCIERA, EN ORGANIZACIONES EMPRESARIALES, DEL
SECTOR INDUSTRIAL.

La concepcion del presente capitulo es un requisito de primer orden en la realizacion
de la investigacion, teniendo en cuenta la necesidad de contar con el conocimiento
previo de la bibliografia existente, asi como los trabajos investigativos que se
relacionen con el tema; no solo por su contribucién a la solucion del problema cientifico,
sino también por el ahorro de recursos materiales, humanos y financieros a que puede
conducir. A continuacién, se establecen los elementos tedricos conceptuales que
fundamentan la planeacion financiera, en cumplimiento al objetivo especifico No.1 de
la presente investigacion. Ver figura No.2.

Figura No. 2. Hilo conductor del capitulo I.

1.1. La gestion financiera empresarial. Particularidades sobre las decisiones financieras.

1.2. Referentes sobre la planeacién financiera empresarial. Legislacién vigente asociada al tema.

1.3. Las empresas industriales dentro del sector empresarial cubano. Particularidades de la
Industria Sidero Mecanica.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los elementos tedricos conceptuales que permiten
referenciar aspectos relacionados con la planeacion financiera, en organizaciones
empresariales.

1.1. La gestion financiera empresarial. Particularidades sobre las decisiones
financieras.

Para referirse a la gestion financiera empresarial, es imprescindible referenciar el
concepto de “Finanzas”.

Las finanzas provienen del latin finis, que significa acabar o terminar®, o sea, parten

de una operacion econdémica, que tiene su registro contable, se concreta con la

3 Segun lo han expresado varios autores.




transferencia de recursos monetarios y/o financieros y culmina con la transaccion
referente al reingreso de ese valor monetario.

Por tanto, se encargan de establecer las actividades, procesos, técnicas y criterios a
ser utilizados. Todo ello con la finalidad que una unidad econémica optimice tanto la
forma de obtener los recursos financieros como el uso de los mismos, durante el
desarrollo de sus negocios o actividad productiva y los pagos de las obligaciones que
se generen.

Para llegar a abordar el estudio de los fenémenos financieros, es importante reconocer
la funcion financiera la cual enmarca las actividades relacionadas con la toma de
decisiones de adquisicion, financiamiento y administracion de los activos de una
organizacién empresarial, pues su objetivo esta en funcion de maximizar el valor de la
empresa, lo cual se logra a través del manejo eficiente de sus recursos.

Segun (Arguedas Sanz & Morales-Arce Macias, 2001), las posiciones clasicas
referidas a la funcion financiera estuvieron dirigidas hacia las siguientes vertientes:

v' Contemplar la empresa desde una perspectiva externa, estrechamente vinculada
con su forma juridica de sociedad, sobre todo las andnimas.

v Muy polarizada en atender operaciones atipicas de la empresa (fusiones,
absorciones, etc.).

v' Muy orientada a los aspectos descriptivos, a las formas, y a los entes financieros,
dejando de lado las cuestiones relativas a los medios financieros.

v' Mayor dedicacién a los temas financieros a largo plazo (estratégicos), que los de
corto plazo (operativos).

v Poco interés al uso de los recursos financieros en el seno de la empresa ni a los
criterios de asignacion que se utilizan.

Por su parte, en la moderna teoria financiera han sido necesarias las aportaciones de
muchos investigadores, especialmente a partir de los afios cincuenta; entre los

principales referentes se encuentran los trabajos de economistas como Fisher, | (1867-




1947 )4, Markowitz, H (1927)°, Miller, M (1923-2000)¢, Sharpe, W (1934)’, Modigliani,
F (1918-2003)8, en las primeras etapas.

En este sentido las posiciones financieras estan mas dirigidas a cumplimentar los
siguientes criterios.

v Los responsables de finanzas se dedican no solo a captar recursos, sino que
intervienen en la asignacion de los mismos.

v' Se da una gran importancia al costo del capital, como magnitud basica al decidir
sobre una inversion.

v' La relacion entre recursos propios y ajenos cobra importancia capital.

v’ La preocupacion no debe centrarse Unicamente en la rentabilidad, sino también en
la liquidez.

v El andlisis del fondo de rotacion, del flujo de caja y la politica de dividendos, son
parte importante en las decisiones financieras.

v’ Se le otorga una gran importancia a los métodos analiticos para el estudio de las
finanzas, que han experimentado un acelerado desarrollo a partir de los afios
cincuenta.

Posteriormente se encuentran estudios como los de Friedman, M (1912-2006), donde
se evidencia que la teoria financiera no siempre se ha concebido tal y como se
entiende hoy, sino que ha evolucionado a lo largo del presente siglo hasta llegar hasta
la concepcion que se tiene de la misma en nuestros dias. Esta evolucion ha estado
marcada por los cambios en el entorno econdmico, asi como por el desarrollo

empresarial y tecnolégico, pasando la funcién financiera de un enfoque inicial

4 Irving Fisher, (Saugerties, Nueva York, 1867 - Nueva York, 1947); economista estadounidense,
considerado como uno de los fundadores de la econometria y de la economia matematica.

5 Harry Max Markowitz, (Chicago, lllinois, 1927); economista estadounidense, especializado en el
analisis de inversiones. Recibié el premio nobel de economia en 1990.

6 Merton Howard Miller, (Boston, Massachusetts, 1923 - Chicago, lllinois, 2000); economista
estadounidense, especializado en el analisis financiero de empresas y en mercados de capitales.
Recibié el premio nobel de economia en 1990

7 William Forsyth Sharpe, (Boston, Massachusetts,1934); economista estadounidense que destaco en
el andlisis financiero de carteras de inversiones. Recibié el premio nobel de economia en 1990.

8 Franco Modigliani, (Roma, ltalia 1918 - Cambridge, Massachusetts, 2003); economista italo-
estadounidense, reconocido por sus estudios sobre la microeconomia y por sus analisis sobre las
formas de funcionamiento de los mercados financieros. Recibié el premio nobel de economia en 1985.
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https://www.google.com/search?biw=1366&bih=625&q=Roma&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3yEjKKVQCs8ySzYy0xLKTrfQLUvMLclKBVFFxfp5VUn5R3iJWlqD83MQdrIy72Jk4GADeewPIPQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjcy7Lqo876AhW6mIQIHcrVCiEQmxMoAHoECF4QAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=625&q=Cambridge+(Massachusetts)&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3yEjKKVQCswwLM8y15LOTrfQLUvMLclL1U1KTUxOLU1PiC1KLivPzrFIyU1MWsUo6J-YmFWWmpKcqaPgmFhcnJmeUFqeWlBRr7mBl3MXOxMEAAFgqiQ1bAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjcy7Lqo876AhW6mIQIHcrVCiEQmxMoAHoECF0QAg

meramente descriptivo, centrado en el d&mbito externo de la empresa (denominado
comunmente enfoque tradicional de las Finanzas), a un nuevo enfoque mucho mas
analitico calificado como enfoque moderno.

La gestion financiera empresarial es la materia de las ciencias empresariales que tiene
como objetivo administrar todos los recursos financieros de una organizacion
empresarial por medio de la planeacion financiera, el seguimiento y el andlisis, por
tanto, se encarga de obtener, usar, controlar y optimizar todos los fondos de una
empresa. Cuando la misma es eficiente, se encuentra el equilibrio para financiar las
operaciones de forma eficaz se mantiene su liquidez y se garantiza su solvencia. Todo
ello permite mantener con eficacia la gestion de activos y el flujo de caja, ademas de
ayudar a administrar correctamente las inversiones con los riesgos financieros bajo
control.®

Para (Flores Rios, 2001), en la actualidad el énfasis en la toma de decisiones es una
de las funciones primordiales de las finanzas modernas debido a factores como: el
costo que tiene el uso del capital proveniente de los aportes efectuados por los
propietarios del ente econdémico, del sistema financiero o del mercado de capitales o
de otros agentes que facilitan sus recursos superavitarios. También centran su
atencion en las alternativas de inversion de los fondos disponibles que renten un
determinado beneficio por encima del costo que puedan tener dichos fondos
suministrados por los agentes antes mencionados.

Por tal razoén, el autor coincide con (Erraez, 2014), en su afirmacion referida a que la
gestién financiera empresarial en la actualidad se ha convertido en una de las
principales herramientas estratégicas utilizadas en el entorno empresarial, la cual
busca cumplir con su principal objetivo que es la administracion, planeacion y control
de los recursos financieros con los que cuentan estas organizaciones, con lo cual se
pretende maximizar su beneficio y su rigueza a corto y a largo plazo, para de esta
forma generar un crecimiento tanto organizacional como un crecimiento sostenido

dentro del mercado en el que se encuentra y garantizar la planeacion de los recursos

9 Referentes tomados del articulo ¢ Cémo mejorar la gestién financiera y de facturaciéon de tu empresa?
En linea, en sitio https://www.sydle.com/es/blog/c/gestion-por-procesos-5eab312dc7fa677196ce081c/;
actualizado el 03/09/2021.



https://www.sydle.com/es/blog/c/gestion-por-procesos-5eab312dc7fa677196ce081c/

econOmicos para que su aplicacion sea de la forma mas Optima posible, con un alto
grado de consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y
ejecutores del plan financiero. Desde la Optica profesional, la gestion financiera
empresarial consiste en el trabajo que se realiza en funcién de cumplimentar tareas de
planificacion, organizacion y control de todas las operaciones contables, con el fin de
utilizar de manera eficiente los recursos de la misma.

Para (Trista-Arbesu, Acevedo-Suarez, & Gomez-Acosta, 2020), la gestion financiera
empresarial se refiere no solo a los asuntos operativos y de las contingencias del dia
a dia, es promover el desarrollo, la innovacion y la transformacién organizacional. Esta
muy relacionada con la eliminacién de la improvisacion; con la correcta y precisa
definicion de los procesos que tipifican a la organizacion. Significa incorporar medidas
estratégicas que tributen a la viabilidad econémica y a la obtencion de rendimientos
crecientes en todos los aspectos de la organizacién. Los principales elementos
administrativos que la integran son: la planeacion; la organizacion; la direccion vy el
control.

La incorporacion de las TIC’s a la gestion de las empresas permite el mejoramiento de
su funcionamiento pues conlleva a ventajas competitivas y al incremento de la
eficiencia interna. Debido fundamentalmente: al impacto positivo que tienen los flujos
de comunicacién de las empresas; la reduccién de los costos de comunicacién; facilita
la toma de decisiones, permite conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer
una mejor entrega del servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y optimizar los
recursos. (Trista-Arbesu, Acevedo-Suéarez, & GOomez-Acosta, 2020).

Toda organizacion independientemente de su tamafio necesita de la gestion
financiera, lo cual permite aplicar soluciones contables sencillas ante los
inconvenientes que se puedan presentar, por tanto, sus objetivos principales van
dirigidos hacia los siguientes aspectos:*°

v Obtencion de beneficios en un periodo largo de tiempo: optimizar los beneficios lo
mas posible, para continuar invirtiendo.

v' Aumentar el valor de mercado: aumentar la capitalizacién de la empresa.

10 Referentes tomados del articulo ¢ En qué consiste la gestion financiera de una empresa? En linea, en
sitio https://global.tiffin.edu/ en fecha 6 de diciembre de 2021.
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v' Mantener la liquidez y la solvencia: o sea, su capacidad para abonar el total de sus
deudas y la administracion de las cuentas.

En el entorno de la gestion financiera se encuentran diferentes materias que
contribuyen a su concepcion, entre las que se encuentran las decisiones financieras.

Para (Myers , Stewart C.; Brealey, Richard A.; Allen, Franklin, 2015), las
organizaciones empresariales tienen que responder dos preguntas financieras
generales: ¢qué inversiones debe hacer?, y ¢como se pagan dichas inversiones?; la
primera pregunta tiene que ver con gastar dinero; la segunda, con conseguirlo. Por
tanto, el secreto del éxito en la administracion financiera es incrementar el valor.

En tal sentido, es valido referir que existen 4 tipos de decisiones financieras.

1. Decisiones de inversion. Se basa en encontrar oportunidades que le permitan a la
empresa crecer y obtener una rentabilidad elevada, lo cual es necesario para poder
invertir y tomar una decision certera, por tanto, se considera la mas importante decision
de indole financiera en la empresa. Afectan el lado izquierdo del balance general.

Las decisiones de inversion tienen una caracteristica que las diferencias de los otros
tipos de decisiones financieras en las cuales participan todas las areas funcionales de
la empresa. (Flores Rios, 2001).

2. Decisiones de financiamiento. Se refieren a aquellas que tienen que ver con la
consecucién adecuada de fondos para la adquisicion de los diferentes activos que se
requieren en la operacion de la entidad. Afectan el lado derecho del balance general.

La decision de mas trascendencia en lo que a financiacion se refiere es la
determinacién de la estructura financiera de la empresa la cual se define como la
proporcion que se utiliza, entre pasivos (deuda) y patrimonio, para financiar los activos,
por tanto, es una decision trascendental para la vida de la empresa por el efecto directo
gue tiene sobre las utilidades. Afecta las utilidades porque mientras mayor sea la
proporcion de deuda con respecto al patrimonio, mayor sera también la cantidad de
intereses que deben pagarse y por ende las utilidades seran menores lo que limitara
un tanto la reparticién de dividendos a los duefios. (Flores Rios, 2001).

3. Decisiones de operacion.

4. Decisiones sobre los dividendos o utilidades. Se refieren a la porcion de las
utilidades que se repartiran, lo cual depende de lo comprometidas que la empresa
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tenga las utilidades, pues si tiene muchos compromisos de pasivos y a la vez requiere
de fondos para financiar nuevos proyectos, la proporcion a repartir debera ser menor
gue si no los tuviera. (Flores Rios, 2001).

1.2.Referentes sobre la planeacién financiera empresarial. Legislacion vigente
asociada al tema.

Para (Salazar, D. y Romero, G.2006), planear es seleccionar informacién y hacer
suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias encaminadas
a realizar los objetivos organizacionales. Constituye entonces, la etapa del proceso de
gestiébn donde se deben identificar los objetivos a lograr, definir las prioridades y
determinar los medios a utilizar, asi como, la correcta utilizacion y/o aplicacion de estos
en el logro del fin esperado.

En tal sentido, Lopez, J.A. (2009) plantea que la planeacion es: la etapa que forma
parte del proceso de gestibn mediante la cual se establecen directrices, se definen
estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion de objetivos y
metas generales econdmicas, sociales y politicas. Se toma en consideracion la
disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco de
referencia necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y
espacio.

En la presente investigacion, se asume a la planeacién como la funcién del ciclo o
proceso de gestion que tiene como objetivo la definicion de estrategias, alternativas y
prioridades, ademas establece las bases para el control y la mejora continua de la
organizacion.

Las caracteristicas o principios de la planeaciéon son fundamentales y de aplicacién
general, que sirven como guias de conducta a observarse en la accion administrativa.
Teniendo como base los criterios de los autores: Rodriguez J. L (2009), Seidel H
(2009), Lopez J. A. (2009), y otros, se definen como caracteristicas o principios basicos
de la planeacion los siguientes:

v' Completa: considera elementos materiales y humanos, identificando y asignando
los medios necesarios y las responsabilidades a los miembros del equipo de trabajo,

para llevar a cabo las actividades.
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v’ Factible: define objetivos deseados o metas posibles de alcanzar de forma
cuantitativa. Los objetivos deben ser realizables, pues es inoperante elaborar planes
demasiado ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograr. La planeacion debe
adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas que actian en el medio ambiente.
v Coherente: los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan general
y dirigirse al logro de los propésitos y objetivos generales, de tal manera que sean
consistentes en cuanto a su enfoque, y armoénico en cuanto al equilibrio e interrelacion
gue debe existir entre estos.

v' Estable: tiene en cuenta la firmeza del curso establecido de las acciones, previendo
que las mismas no cambien a menudo, sino Unicamente por emergencias, para lo cual
incluye el andlisis de la certidumbre e incertidumbre.

v Flexible: permite resolver emergencias sin romper la estructura establecida,
previendo el restablecimiento del procedimiento al cesar la emergencia. Al elaborar un
plan, es conveniente establecer margenes de holgura que permitan afrontar
situaciones imprevistas.

v/ Continua: las acciones tienden a perpetuarse una vez establecidas y las
modificaciones solamente se agregan a las actividades ya establecidas. Estas
modificaciones se realizan teniendo en cuenta la eficiencia de los planes y la inclusion
de consideraciones competitivas, por lo que la planeacién establece las bases para la
ejecucion y el control.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mencionan a continuacién algunas de las razones
por las cuales es importante la planeacion financiera (Morera, J. O 2009).

1. Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de
los recursos para la toma de decisiones, basando las mismas en hechos y no en
improvisaciones.

2. Proporciona elementos para llevar a cabo el control, al establecer un esquema o
modelo de trabajo.

3. Permite que todos los miembros de la empresa conozcan hacia donde se dirigen
sus esfuerzos.

4. Mantiene una mentalidad futurista teniendo vision de porvenir y fomentando logro y

mejora continua.
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5. Maximiza el aprovechamiento del tiempo, los recursos y los esfuerzos, en todos los
niveles de la empresa.

En el proposito de cada plan y de todos los planes derivados, las operaciones
administrativas de ejecucion y control, estan disefiadas para sustentar el cumplimiento
de los objetivos de la empresa; la planeacion logicamente precede a todas las otras
funciones de la gestion, se hace necesario entonces definir el término control.

La necesidad de la planeacion financiera surge ya que la organizaciéon empresarial
tiene agotadas sus posibilidades de crédito externo y, por tanto, necesita financiar su
crecimiento para lo cual se establece como cierre la cifra de capital propio, lo que
implica la necesidad de llevar a cabo ampliaciones de capital para financiar las nuevas
necesidades. La estrategia de base va encaminada a “seguir contribuyendo a la
organizacién empresarial o a permitir la entrada de nuevos socios, los cuales siguen
apostando por la misma, aunque el crédito se haya restringido”. Al realizar un modelo
de planeacién financiera, es necesario establecer como se va a cerrar el balance
previsional, o sea, cOmo se garantiza que al activo y el pasivo + el patrimonio neto,
cuadren. Lo méas habitual es que el plan financiero contemple los activos y las
inversiones necesarias para lograr los objetivos operativos de la empresa, y se busque
la financiacién que pueda dar soporte a dichos activos.

En una organizacion empresarial, la necesidad por tener planes financieros
continuamente actualizados es practicamente permanente. No obstante, hay
circunstancias en las cuales un plan financiero adaptado a las mismas es ineludible:
v Ante una inversion importante, que obligue a la empresa a analizar su capacidad
para afrontarla y las consecuencias de la misma.

v' Ante una situacién de crisis, que precise de un analisis riguroso por parte de la
empresa para buscar posibles soluciones y anticipar sus consecuencias.

v Ante una valoracion, en tanto que el valor de la empresa depende de su capacidad
de generacion de resultados en el futuro, las cuales habran de derivarse de un plan
financiero.

v' En general siempre que la empresa esté inmersa en procesos de cambio, internos
0 externos, que requieran anticipar sus efectos sobre la misma.

La planeacion financiera no es un fenomeno aislado, sino que esta relacionado con las
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normativas vigentes en el pais y con el proceso de actualizacién del modelo
econdmico.

En la actualidad no son pocas las organizaciones empresariales cubanas que se
encuentran en una situacion desfavorable, tanto desde el punto de vista econémico
como financiero. En tal sentido, se les exige a los dirigentes que asuman
comportamientos légicos a la hora de tomar decisiones, con la consecuente
determinacion, interpretacion y evaluacion del comportamiento de sus indicadores.
Con la implementacion de los lineamientos de la politica econémica y social del partido
y la Revolucion plasmados en la Resolucion del 8vo congreso que abarca los afios del
2021 hasta el 2026, traza las direcciones principales de trabajo para el proximo
quinquenio, y contribuye a encauzar las prioridades de la economia y la trasformacion
del Modelo. Entre los 201 lineamientos que conforman el documento se encuentran
entre las principales prioridades el fortalecer la gestion de los actores economicos, en
especial la empresa estatal socialista como sujeto principal de la economia,
incrementar las exportaciones y la sustitucion efectiva de importaciones, recuperar y
desarrollar el turismo y seguir priorizando el desarrollo y la aplicacion de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en todas las esferas de la sociedad, en particular en las
actividades productivas. Reconoce la importancia de la consolidacion de la tarea
Ordenamiento con los ajustes requeridos, en interés de alcanzar su objetivo
estratégico, una mayor utilizacion de los instrumentos financieros en la conduccién de
la economiay avanzar en el logro de los equilibrios macro-econémicos fundamentales.
En el plan de desarrollo econémico y social hasta el 2030 se establecen seis ejes
estratégicos, en ellos se transversaliza el enfoque genérico, la reduccion las
desigualdades, el crecimiento econdmico, la sostenibilidad ambiental y el cero hambre.
Como elemento fundamental a tener en cuenta el sistema de trabajo formado a partir
del plan de desarrollo se encuentra focalizado la atencion en las principales
problematicas nacionales y no las funciones y competencias de las instituciones. Es el
documento rector del sistema nacional de planificacién, e incluye las estrategias,
objetivos, y acciones generales en materia econdmica con una visién estratégica y

consensuada a mediano y largo plazo.
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En este sentido, aplican de manera general para las diferentes aristas de la gestion en
la empresa, tanto desde el punto de vista de la legislacion como de las materias de la
gestion financiera.

Se distinguen de manera especifica por su relacion con el objetivo de esta
investigacion los siguientes:

v Decreto Ley No. 252. Anotado y Concordado Sobre la continuidad y el
fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial Cubano.

v Decreto Ley No. 281. Anotado y Concordado Reglamento para la implementacién y
consolidacion del Sistema de Gestiobn Empresarial Estatal.

La Empresa Industrial Ferroviaria José Valdés Reyes se encuentra inmersa
actualmente en el programa de recuperacion y desarrollo ferroviario. Esto constituye
un avance importante en las intenciones del pais de recuperar y desarrollar el
ferrocarril cubano que tanto auge tuvo afios atras, en respuesta a la actualizacién de
los lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucién, asi como,
los ejes estratégicos para el 2030.

192. Desarrollar la metalurgia ferrosa, priorizando la ampliacion de capacidades, la
reduccion de los consumos energéticos y la diversificacion de la produccion de
laminados y de metales conformados, elevando su calidad.

194. Desarrollar la industria metal-mecanica y de bienes de capital, a partir de la
reorganizacion productiva de las capacidades existentes, la recuperacion vy
modernizacién de maquinas herramientas y equipos, y la realizacion de inversiones en
nuevos procesos de mayor nivel tecnoldgico.

217. Garantizar la utilizaciéon de los esquemas y medios mas eficientes para cada tipo
de transportacion, perfeccionando el Balance de Cargas, y logrando un adecuado
funcionamiento de la cadena puerto-transporte-economia interna, aprovechando las
ventajas comparativas del ferrocarril, del cabotaje, de las empresas especializadas y
de la contenerizacion, logrando la integracion multimodal.

218. Impulsar el programa de recuperacion y desarrollo del ferrocarril dentro del
proceso inversionista del pais. Considerar fuentes de financiamiento a largo plazo.
Culminar el perfeccionamiento del sistema, con énfasis en el rescate de la disciplina

en el funcionamiento de la actividad ferroviaria.
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1.3.Las empresas industriales dentro del sector empresarial cubano.
Particularidades de la Industria Sidero Mecéanica.

En la Constitucion de la Republica se definié que la empresa: es el sujeto principal de
la economia nacional, dispone de autonomia en su administracion y gestion;
desempefia el papel principal en la produccion de bienes y servicios y cumple con sus
responsabilidades sociales; de igual forma acoté que las principales industrias
cubanas forman parte de la propiedad socialista de todo el pueblo!!. En tal sentido,
segun (Hernangomez JJ, 1998), existe una diferenciacion entre el significado de
organizacién con el de empresa, tendencia generalizada, que identifica cualquier
accion organizada con una empresa. Otras definiciones estan relacionadas con el
papel de la empresa en la construccion de una sociedad mejor y mas sustentable; la
satisfaccion de las necesidades de la generacidon presente; la creacion de riquezas y
el respeto de los valores sociales, por lo que también se define que la empresa
contribuye al desarrollo sostenible de una nacion (Arteaga H., 2016).

El sistema empresarial estatal industrial en Cuba, estd conformado por empresas
estatales fundamentalmente industriales y organizaciones superiores de direccion
empresarial las cuales, en el contexto de la separacion de las funciones estatales de
las empresariales, son atendidas por el ministro de Industrias.

En este entramado, existen, en la actualidad, 10 tipos de industrias!?; estas son: la
industria azucarera, petroquimica, tabaco, construccién, niquel, acero, cemento,
maquinaria agricola, medicamentos y productos biotecnolégicos. Les corresponde a
las empresas estatales industriales, avanzar en la concrecion de sus resultados
productivos, econdmicos y financieros, perfeccionando de manera permanente el
disefio de los diferentes sistemas acorde fundamentalmente con los cambios del
entorno.

Ello implica avanzar en el ejercicio de otorgamiento de facultades y definir con

precision los limites de cada nivel de direccion en correspondencia con las

11 Asamblea Nacional Del Poder Popular. Constitucion de la Republica de Cuba. (GOC-2019-406-EX5).
[Citado: 03/05/2020]. Disponible en: http://gacetaoficial.gob.cu

12 Una empresa industrial es aquella que compra bienes o extrae materias primas y los vende previa
transformacion. Habitualmente, las empresas industriales, transforman bienes utilizando tecnologia,
magquinaria, herramientas y/o energia.
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caracteristicas de cada empresa con la finalidad de lograr mayor autonomia,
efectividad y competitividad. Les compete priorizar la satisfaccion de los sectores
estratégicos que dinamizan la economia o contribuyen a su transformacion estructural,
avanzando en la modernizacion, desarrollo tecnoldgico y elevando su respuesta a las
demandas de la economia.

En este contexto cobra especial vigencia las ideas del Che en 19613, en relacién con
la necesidad de trabajar mejor, para garantizar productos con mejor calidad y en
cantidades suficientes para satisfacer las demandas del pueblo. Esto significa trabajar
de manera eficiente, eficaz, encadenado y enfocado a los objetivos propuestos por
cada organizacion.

El Grupo Empresarial de la Industria Sidero-Mecénica (GESIME) es hoy una entidad
fundamental a la hora del desarrollo de estrategias de trabajo dentro del sector, el cual
surge para dirigir las politicas industriales de los sectores siderurgicos, metalmecanico
y el reciclaje con el objetivo de impulsar el fortalecimiento, desarrollo e innovacion de
estos procesos.4

Con el nacimiento de GESIME, esa politica se ha ido perfeccionando hasta lograr en
la actualidad una industria sélida, a través de transformaciones y modernizacion de la
tecnologia y el afan de sobreponerse a complejidades objetivas. Por tales motivos, hoy
dia GESIME se ha convertido en el lider de la industria siderargica, metalmecanica y
del reciclaje en el pais, pues satisface las necesidades del mercado nacional e
internacional con productos y servicios de alta calidad. Para ello cuenta con un capital
humano altamente calificado y comprometido con su trabajo, el cual no es otro que
lograr un desarrollo continuo, la especializacion y alcanzar una cultura empresarial,
econdémica y politica, lo que lo han convertido en un grupo competitivo a nivel
internacional.

La organizacion superior de direccion empresarial (OSDE) GESIME atiende dos ramas

de la industria: la siderurgia y la metalmecanica.

13 Ernesto Che Guevara de la Serna (1961). Discurso en la Primera Reunién Nacional de Produccién

14 Tomado de https://www.sime.cu/ https://www.mindus.gob.cu.
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La siderurgia cubana comprende la fabricacion del acero (palanquilla y laminados
largos), la generacion de sus derivados, la transformacion de los laminados largos y
comercializacion de los aceros importados, asi como los servicios técnicos y
tecnoldgicos asociados a esta industria.

La industria metalmecanica constituye un sustento al desarrollo de otras industrias y a
la economia de un pais, basicamente, para la fabricacion de bienes de capital, bienes
de consumo, productos intermedios, reparaciones y mantenimiento. Esta industria
comprende 21 actividades industriales agrupadas en:

v’ Fabricacién de estructuras metalicas: estructuras, productos metalicos, paneles,
servicios de metales; carpinterias metalicas. Fabricacién y ensamblaje de equipos:
agricolas, de la construccion; plantas industriales; ascensores; equipos médicos.

v/ Fabricacion de equipos de transporte: fabricacion, servicios automotores;
ferroviarios. Servicios de reparacibn y mantenimiento: maquinas herramientas,
calderas; montacargas. Aseguramiento de la industria: oleohidraulica; elementos de
fijacion; refractario; cables; basculas; griferia; envases metalicos.

v’ Servicios industriales de apoyo: fundicién y forja, tratamiento térmico, tratamiento
superficial, moldes y troqueles.

En cuanto a la sustitucion de importaciones, se hace notar que en la actualidad existen
28 organizaciones que tributan con sus bienes y servicios a la labor acometida en la
Zona Especial de Desarrollo Mariel (ZEDM). Otro elemento de su accionar va dirigido
a incrementar los surtidos de productos y la integracion de partes y piezas de
produccién nacional, aumentando el valor agregado, asi como, la mayor eficiencia en
los procesos inversionistas, y que estos rindan en el tiempo y se ejecuten con la calidad
proyectada en los estudios de factibilidad. Por otra parte, se trabaja con el propdsito
de continuar la modernizacion de los planteles, a partir de las lineas de su politica
industrial aprobada, la busqueda de mecanismos financieros y la realizacion de

inversiones en procesos como la fundicidn, la forja y el tratamiento térmico, el
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desarrollo de moldes y troqueles, la automatizacion de maquinas herramientas, el
disefio y la impresién en 3D*°,

Las lineas de desarrollo de GESIME responden a lo trazado en la estrategia de
desarrollo del pais hasta 2030, asi como al programa de ciencia de la OSDE.

Esas lineas, se dirigen hacia el desarrollo tecnolégico y de nuevos productos,
vinculados fundamentalmente a los procesos inversionistas y donde se unen ciencia,
innovacion, investigacion y disefio, para lo cual se cuenta con una base cientifico-
técnica integrada por nueve entidades: tres centros de investigacion, tres unidades
desarrollo, un centro de tecnologia y calidad y dos empresas de ingenieria unido al
aporte de profesionales integrantes de las direcciones de tecnologia y desarrollo de
Sus organizaciones.

Por otra parte cuenta con alianzas estratégicas y de colaboracion con institutos,
centros de investigaciones y proyectos de otras organizaciones nacionales, asi como
de empresas extranjeras y el apoyo de centros educacionales y catedras dedicadas a
la metalurgia, la mecanica, la ingenieria industrial y eléctrica, lo cual tiene una dinamica
en ambos sentidos, tanto dedicadas al aprendizaje como a la investigacion, teniendo
en cuenta que en ellas se conciben proyectos para perfeccionar los métodos y
procesos técnico-productivos como la fundicién, forja, tratamiento térmico y superficial,
soldadura, estudios metalograficos y de resistencia de materiales, fabricacion y
reparacion de piezas de repuesto, asi como el disefio y construccién de maquinarias.*®.
El Grupo Empresarial la Industria Sidero Mecénica esta compuesto por 55 entidades,
de ellas: 47 Empresas Independientes, una Unidad Presupuestada, una Sociedad
Mercantil y seis Empresas Mixtas.

Entre las referidas empresas se encuentra la Empresa industrial ferroviaria “José

Valdés Reyes”, donde se realiza la presente investigacion.

15 Informacion aportada por Jorge Luis Suarez Rodriguez, vicepresidente del grupo empresarial
GESIME, en el programa radio-televisivo “Mesa Redonda”, en fecha 26 enero 2021. Publicado en foro
debate; http://www.cubadebate.cu/columna/foro-debate/

16 Informacion aportada por Mario Eduardo Hernandez Arbucias, director de Desarrollo de GESIME, en
el programa radio-televisivo “Mesa Redonda”, en fecha 26 enero 2021. Publicado en foro debate;
http://www.cubadebate.cu/columna/foro-debate/
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CAPITULO Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION
FINANCIERA, EN ORGANIZACIONES EMPRESARIALES.

En cumplimiento del objetivo especifico No. 2 de la presente investigacion, en el
presente capitulo se describe el procedimiento propuesto para lo cual se presentan las
premisas para la implementacion del procedimiento, se explican los métodos, técnicas
y herramientas utilizados en la investigacion y por Gltimo se presenta la propuesta de
procedimiento.

2.1. Premisas para laimplementacién del procedimiento.

A juicio del autor, y teniendo en cuenta los referentes presentados en el capitulo
anterior, la planeacion financiera es un procedimiento que consta de tres elementos
fundamentales para decidir qué acciones se deben realizar en el futuro y lograr con
ello los objetivos trazados: planear lo que se desea hacer; llevar a la practica lo
planeado y verificar la eficiencia de lo que se hace?’.

Como ya se mencioné anteriormente, la Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés
Reyes” presenta una situacion problematica referida a la carencia de una herramienta
qgue le posibilite visualizar su futuro inmediato para enfrentar su actual situacion
financiera, la cual se considera desfavorable, lo cual le imprime una significativa
importancia a la presente investigacion dirigida a proponer un procedimiento para la
planeacion financiera. El mismo tiene como objetivo, disponer de una herramienta que
le permita realizar la planeacion financiera y proyectar el comportamiento de sus
variables fundamentales en el futuro de manera tal, que la correcta combinacion de las
mismas la conduzca hacia mayores y mejores resultados.

Los objetivos especificos del procedimiento son:

1. Referir los elementos fundamentales que garanticen una correcta implementacion
de la planeacion financiera, en las organizaciones empresariales.

2. Elevar la preparacion de técnicos, especialistas y dirigentes en las materias
relacionadas con la planeacion financiera.

3. Contribuir a que la aplicacién del procedimiento sea una practica sistematica y

relevante en el proceso de toma de decisiones.

17 Las fases del procedimiento que se propone fueron disefiadas, teniendo en cuenta estos tres
objetivos.

21



4. Lograr la retroalimentacion que estimule la mejora continua, el cambio y el
crecimiento de las organizaciones empresariales.

En la actualidad, existen condiciones objetivas y subjetivas para la implementacion de
la propuesta de procedimiento.

v Condiciones objetivas: la entidad opera con los procedimientos de gestion de la
calidad elaborados y puestos en practicas con expediente entregado para su
certificacion por la Norma Cubana ISO: 2015 en diciembre de 2022. Ademas, se
cuenta con la tecnologia necesaria para llevar a cabo todas las actividades de la
manera mas eficiente posible, del mismo modo se facilitan las busquedas de
informaciones de interés a través del internet y las consultas que sean requeridas, de
igual forma la organizacion empresarial cuenta con un consultor digital elaborado por
la Empresa de Casa Consultora DISAIC. Se utiliza un sistema de contabilidad
automatizado el Versat Sarasola, version 2.10 en el cual se llevan todos los registros
contables del dia. Por otra parte, se dispone de un ingeniero informatico encargado de
brindar ayuda a cualquier personal que esté interesado. La contabilidad se encuentra
certificada por CIH (Centro Internacional de la Habana) con una calificacion de
razonable que es la méaxima calificacion que otorga el pais a la contabilidad. La
direccion contable-financiera cuenta con los recursos humanos disponibles y estan
totalmente capacitados para realizar las labores asignadas, donde cada uno de sus
integrantes cumple eficientemente sus funciones.

v  En cuanto a las condiciones subjetivas se tiene que la elaboracion de la
investigacién ha sido productiva para el autor ya que al realizar la tesis en el mismo
centro donde posteriormente debe realizar el servicio social pertinente esto le brinda
la posibilidad de crear un estrecho vinculo trabajador-entidad, siempre contando con
el apoyo de los especialistas, el director y el jefe econémico.

Uno de los elementos con mayor trascendencia es la oportunidad que se le ofrece al
investigador de continuar su capacitacion y crecimiento profesional, el cual esta
dirigido a lograr una destreza en su puesto de trabajo y en un futuro también servir de
ejemplo para nuevos trabajadores que empiecen en dicho centro. Igualmente, en

correspondencia con la amplia experiencia que posee todo el grupo de trabajadores
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se da lugar al momento en que surja una duda se tenga la opcién de solicitarlos y se
encuentren en total disposicion de aclarar dichas interrogantes.

Ademas, se recolectaron importantes aportes que han contribuido a perfeccionar el
procedimiento desde el punto de vista técnico y académico donde se tiene como
objetivo aplicarlo en la entidad.

Al respecto, es importante destacar el apoyo recibido de parte de la tutora de la
investigacion la licenciada Midorys Pérez Cuellar, la directora de la organizacion
empresarial, la ingeniera Geidy Taboada Romero y la directora contable financiera, la
licenciada Lidanet Olga Abreu Oxamendi que cuenta con 4 afios de experiencia en
este cargo, las cuales han mostrado y concretado que su disposicion a ayudar es una
de sus principales virtudes

2.2. Métodos, técnicas y herramientas utilizados en la investigacion.

1. Método dialéctico materialista. (Moura, 2010).

En su acepcidon mas general, el método es un modo de alcanzar un objetivo, es el
cdmo se organiza una actividad. Como medio de cognicion, es la via empleada para
reflejar en el pensamiento el objeto de estudio.

2. Métodos tedricos. (Garcia Dihigo, Alonso Granados, & Cruz Gonzélez, 2018).

Los métodos tedricos cumplen una funcidon gnoseoldgica importante, ya que posibilitan
la interpretacién conceptual de los datos empiricos encontrados. Asi pues, los métodos
tedricos al utilizarse en la construccion y desarrollo de las teorias, crean las
condiciones para ir mas alla de las caracteristicas fenoménicas y superficiales de la
realidad, explicar los hechos y profundizar en las relaciones esenciales y cualidades
fundamentales de los procesos no observables directamente.

v Analisis y sintesis. (Garcia Dihigo, 2018).

El analisis es una operacion intelectual que posibilita descomponer mentalmente un
todo complejo en sus partes y cualidades. El analisis permite la division mental del
todo en sus multiples relaciones y componentes. La sintesis es la operacion inversa,
gue establece mentalmente la unién entre las partes, previamente analizadas y
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la

realidad.
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v" Induccién - deduccién. (Garcia Dihigo, 2018).

La induccion y la deduccion son dos métodos teoricos de fundamental importancia
para la investigacion. La induccion se puede definir como una forma de razonamiento
por medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas particulares a un conocimiento
mas general que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales. La
deduccién es una forma del razonamiento, mediante el cual se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad.

Andlisis historico — légico.

El método histdrico estudia la trayectoria real de los fenémenos y acontecimientos en
el decursar de su historia. EI método logico investiga las leyes generales de
funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. EI método 16gico y el historico no estan
divorciados entre si, sino que, por el contrario, se complementan y estan intimamente
vinculados. El método légico para poder descubrir las leyes fundamentales de un
fenbmeno, debe basarse en los datos que le proporciona el método histérico, de
manera que no constituya un simple razonamiento especulativo.

3. Métodos empiricos. (Garcia Dihigo, Alonso Granados, & Cruz Gonzélez, 2018).
Mediante los métodos empiricos, el investigador se sitlla en contacto directo con su
objeto de estudio, en una forma préactica. Con este tipo de método, el investigador
tratara de recopilar el mayor numero de datos que le permitan alcanzar los objetivos
de la investigacion.

v' Cuestionarios. (Sampieri Roberto, 1997).

Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar tos datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como
los aspectos que se midan a través de éste. Y basicamente, podemos hablar de dos
tipos de preguntas: "cerradas” y “abiertas". Las preguntas "cerradas" contienen
categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas. En cambio, las
preguntas “abiertas” no delimitan de antemano las alternativas de respuesta. Por lo

cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado, en teoria es infinito.
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v’ La observacion. (Bastar, 2012).

Es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los
problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. La observacion
cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos los cuales podemos
comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacién, la
deformacion, la emotividad, etc., se traducen en la incapacidad de reflejar el fenémeno
objetivamente. La palabra observacion, se refiere basicamente a la percepcién visual;
se emplea para indicar todas las formas de percepcion utilizadas, registrando posibles
respuestas. Observacién directa en ella, el profesional investigador observa y recoge
datos, producto de su observacion.

v’ Entrevista. (Centty Villafuerte , 2006).

La entrevista es una conversacion por lo cual se quiere averiguar datos especificos
sobre la informacion requerida. Incluye la opcion de seleccion previa a quien o quienes
se va a realizar. Igualmente, no puede ser aplicada a cualquiera, sino establecer
previamente con el entrevistado los objetivos, tiempo y la utilizacion de tales
resultados. Una modalidad de la entrevista es el focus group o grupo de foco, entrevista
que permite obtener mayor informacion en menor tiempo y menos recursos. Esta
técnica tiene la desventaja de ser aplicada a pocas personas y de trabajar luego sobre
aguellas respuestas que sean utiles; asi mismo no garantiza que toda la intervencién
pueda ser asumida como objetiva.

v La Encuesta. (Centty Villafuerte , 2006).

Tiene la ventaja de formular preguntas a mas personas quienes proporcionan
informacion de sus condiciones econdmicas, familiares, sociales, culturales y Politicas
y en los que el anonimato constituye una ventaja porque no puede personalizarse las
respuestas. Su desventaja esté en la garantia de su aplicacion, porque al requerir la
intervencion de muchas personas no se puede asegurar que estos cumplan con el
cometido de recoger informacion que se necesita, otra limitacion proviene de la posible
falsedad de las respuestas o cuando no se completa el cuestionario, no permitiendo

establecer generalizaciones amplias.
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v" Entrevistas no estructuradas.

Como método empirico de investigacion puede definirse como una conversacion entre
el entrevistador y el (o los) entrevistado(s), en la que se establece un proceso de
comunicacién donde intervienen de manera fundamental los gestos, las posturas y
todas las diferentes expresiones no verbales tanto del que entrevista como del que se
encuentra en el plano de entrevistado.

v Revisién documental.

Es la operacion intelectual mediante la cual se extrae de un documento la esencia de
su contenido informativo, mediante el proceso de lectura, sintesis y representacion de
un texto. Posibilita adquirir conocimientos antecedentes de la organizacion referido al
analisis, sus diferentes técnicas y arribar a conclusiones. Por tanto, se efectta con el
fin de profundizar en el tema objeto de estudio, su vigencia, teorias, y determinar los
componentes basicos que sirvieron de apoyo para la conformacioén teérica del trabajo
en cuestion.

v' Métodos financieros. Método de andlisis horizontal. (Gerencie.com, 2022).

El analisis horizontal de los estados financieros permite identificar las variaciones
absolutas y relativas que ha sufrido la estructura financiera de la empresa en un afio o
periodo respecto al anterior. Esto nos permite identificar y determinar los cambios o
variaciones que ha sufrido cada rubro del estado financiero con relacion al afio o
periodo anterior con el cual se esta haciendo la comparacion. Es el andlisis que permite
determinar si el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o
malo.

4. Técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Muestreo no probabilistico. Depende del juicio personal del investigador, quien puede
decidir de manera arbitraria 0 consiente que elementos va a incluir en la muestra
(Cortés Cortés & Iglesias Leon, 2004).

v' Método de muestreo intencional o de conveniencia.

Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
"representativas” mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente

tipicos. Es muy frecuente su utilizacion en sondeos preelectorales de zonas que en
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anteriores votaciones han marcado tendencias de voto. El investigador selecciona los
elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige del investigador un
conocimiento previo de la poblacion.

v' Tamafio de la muestra. (Garcia Dihigo, 2018).

Como generalmente es muy dificil poder tomar datos de toda la poblacién el segundo
paso sera la seleccion de la muestra. Una muestra es un subconjunto de la poblacion
sobre la cual se realizara alguna medicién que permitira conclusiones generalizables
a toda la poblacion.

5. Otros métodos de la investigacion cientifica.

v' Diagrama de Pareto.

El Andlisis de Pareto es un procedimiento estadistico que busca descubrir, a partir de
un analisis de informes de defectos o de quejas de clientes, cuales “pocas causas
vitales” son responsables de la mayoria de los problemas reportados. El viejo adagio
dice que 80% de los problemas reportados pueden ser rastreados a 20% de las
diversas causas esenciales. Concentrando los esfuerzos en corregir el 20% vital, se
puede tener el mayor impacto inmediato en la calidad del producto.

2.3. Presentacion de la propuesta de procedimiento.

En la actualidad existen procedimientos planeacion financiera que no son mas que los
pasos a seguir o normativas para hacer efectiva esta actividad, sin embargo,
paradéjicamente en la bibliografia consultada aparecen muy pocas referencias sobre
procedimientos realizar este tipo de trabajo; por ello la necesidad de realizar la
propuesta de procedimiento.

A continuacién, se presentan las fases, etapas y pasos del procedimiento propuesto
gue dan cumplimiento al objetivo de la investigacion. Ver figura No. 3.

Fase 1. Planeacion del estado deseado.

Etapa 1. Preparacion de las condiciones para la planeacion financiera.

Constituye la etapa inicial del procedimiento, y de su correcta conformacion y posterior
aplicacion dependen los resultados que se obtengan. En la misma se prevén las
actividades de organizacién acerca del proceso de planeacion que se va a realizar, por
tanto, se definen los parametros fundamentales que construyan la linea a seguir para

llevar a cabo el mismo.
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Figura No. 3. Procedimiento para la planeacion financiera, en organizaciones
empresariales.

Fase 1. Planeacion del estado deseado.

*Etapa 1. Preparacion de las condiciones para la planeacion financiera.
*Paso 1. Conformar el grupo de trabajo para la planeacién financiera.
*Paso 2. Presentar la informacién general de la organizacién empresarial.
*Paso 3. Establecer el periodo de analisis para la planeacién financiera.
*Paso 4. Realizar la preparacién para el trabajo a desarrollar.

*Etapa 2. Recoleccién y procesamiento de datos.

*Paso 5. Introducir los datos de los estados financieros a utilizar.
*Paso 6. Clasificar el tipo de organizacion empresarial.

*Paso 7. Determinar el tamafio de la empresa. (Inversion).

*Paso 8. Analizar el comportamiento de las ventas u operaciones.

Fase 2. Implementacion de la planeacion financiera.

*Etapa 3. Prondsticos y previsiones.

*Paso 9. Pronosticar el comportamiento de las cuentas contenidas en el Estado de Rendimiento
Financiero, para el ultimo periodo del afio en curso.

*Paso 10. Pronosticar el comportamiento de las cuentas contenidas en el Estado de Situacion,
para el ultimo periodo del afio en curso.

*Paso 11. Seleccionar las variables para la propuesta de planeacién financiera.
*Paso 12. Determinar el indice comparativo general para la planeacion financiera.

Fase 3. Andlisis Real.

*Etapa 4. Estudio de la informacién organizada en la fase anterior.
*Paso 1. Detectar los problemas y sus respectivas causas.
*Paso 2. Formulacion de los juicios valorativos.
*Paso 3. Analizar el resultado de la planeacion financiera realizada.
*Paso 4. Instaurar la mejora continua.

Fuente: elaboracion propia.

Paso 1. Conformar el grupo de trabajo.

Para la conformacién del grupo de trabajo, el primer elemento a tener en cuenta es la
identificacion del universo de los candidatos, que a su vez seran los responsables,
junto a la direccion de la organizacién empresarial, de la correcta implementacién del
procedimiento, ya sea total o parcialmente. Para escoger las personas que
conformaran el grupo de trabajo se aplica el método de muestreo intencional o de
conveniencia'®debido al caracter heterogéneo de la planeacion financiera, por lo que

se necesitan especialistas de diferentes areas, los cuales pueden ser considerados

18 El muestreo intencional o de conveniencia esta entre los métodos de muestreo no probabilisticos mas
utilizados en la investigacion cientifica: este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado
de obtener muestras representativas mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente
tipicos.
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como expertos. En el presente paso se utiliza el método de seleccién de expertos *°y
mediante la determinacion del coeficiente de competencia (K) de los mismos se calcula
la cantidad de expertos necesarios para la investigacion, los cuales seran a posteriori,
los integrantes de los grupos de trabajo. Se aplica un cuestionario que permite la
autoevaluacion del conocimiento o informacién que tienen sobre la materia con la que
se va a trabajar con la precision de las variables que se van a medir; ademas se valoran
un grupo de aspectos que influyen en el nivel de argumentacion de los posibles
expertos, sobre el tema a estudiar. Con la valoracion de la experticia mediante la
determinacién de K, se toman en consideracion como expertos, aquellos que hayan
resultado con una competencia alta, no obstante, se puede valorar la utilizacién de
expertos de competencia media en caso de que el coeficiente de competencia
promedio de todos los posibles expertos, sea alto de acuerdo a las caracteristicas del
experto y a las necesidades de la investigacion. Con los expertos seleccionados se
conforma el grupo de trabajo.

Paso 2. Presentar la informacion general de la organizacion empresarial.

Para llevar a cabo este paso, se propone ubicar a la organizacion empresarial en un
contexto de desarrollo social y productivo/servicios. Se realiza teniendo en cuenta la
informaciéon requerida en la planeacién estratégica®®, a partir de una serie de
elementos que dan una idea general de su situacion actual. En la conformacion de
toda esta informacion se utilizan la observacion, la revision de documentos y la
entrevista?!.

Paso 3. Establecer el periodo de analisis.

Para llevar a cabo el estudio, se hace necesario establecer el periodo de andlisis,
teniendo en cuenta que las variables no se comportan de igual manera en todos los

periodos; su variabilidad, o no, estd en dependencia de disimiles factores, entre los

19 Se considera este método por su amplia utilizacion, su facil aplicacion y ademas porque el mismo
permite validar la propuesta sustentada en los conocimientos, investigaciones, experiencia y estudios
bibliograficos de los especialistas seleccionados.

20 Se toma como referencia esta informacion debido a la relacion de interdependencia que existe entre
la planeacion estratégica y la planeacion financiera.

21 En el caso de la entrevista, se utilizan varias de sus clasificaciones en dependencia del elemento que
se esté trabajando.
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que se encuentran fundamentalmente, el momento en el cual se producen los hechos
econOémicos en la organizacién empresarial, la legislacion actual aprobada, asi como,
las normas y procedimientos establecidos.

Se utilizan en este paso los métodos de observacion y andlisis de documentos con el
fin de argumentar, desde la ciencia, la seleccion que se realice.

Paso 4. Realizar la preparacion para el trabajo a desarrollar.

La preparacion, es una actividad de suma importancia en el ejercicio de planeacion
financiera. En la misma intervienen tanto los trabajadores, como los dirigentes
administrativos y miembros de las organizaciones politicas y de masas existentes en
la empresa; en tal sentido es necesario lograr el convencimiento de la necesidad de
su realizacion, asi como, el impacto de sus resultados en el desempefio ulterior de la
misma.

Etapa 2. Recoleccién y procesamiento de datos.

El proceso de recoleccion de la informacion se introducen los datos necesarios para
conformar las series histdricas como punto de partida para la futura planeacién, por
otra parte, se requiere clasificar la organizacion empresarial pues de ello depende que
los resultados se ajusten a su realidad.

Paso 5. Introducir los datos de los estados financieros.

A los efectos de la presente investigacion, se toman como referencia los estados
financieros fundamentales; el Estado de Situacion, que recoge la situacién patrimonial
de la OE en un momento dado y el Estado de Rendimiento Financiero que refleja el
beneficio (superavit) o la pérdida (déficit) controlable de la misma. Para cumplimentar
el presente paso se recogen los datos de los estados financieros, teniendo en cuenta
el periodo de analisis establecido en el paso 3 del presente procedimiento. En tal
sentido, se utilizan, fundamentalmente, las series histéricas y las plataformas de
Microsoft Excel para conformar una herramienta de trabajo.

Paso 6. Clasificar el tipo de organizaciéon empresarial.

Son varios los escritos que se presentan sobre este tema, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

Para autores como (Raffino, 2020) y (Sanchez Galan, 2019) se clasifican segun sus

actividades en: sector primario, sector secundario y sector terciario; ademas se

30




clasifican, segun la procedencia del capital en empresa publica, empresa privada,
empresa mixta y empresas de autogestion; segun su tamafio en pequefia empresa,
mediana empresa, empresa grande; también se pueden considerar microempresa,
pequefia empresa, mediana empresa y empresa grande??. Segln su constitucion
juridica en Sociedades andnimas (SA), Sociedades de responsabilidad limitada (SRL),
Cooperativas y Comanditarias. Teniendo en cuenta el momento actual que vive el pais
y en consideracion a los cambios y trasformaciones en los que esta inmerso debido,
fundamentalmente, a la implementacion de los nuevos mecanismos derivados del
proceso de reordenamiento econdmico indicado por su alta direccién, se consideran
también entre las formas de organizacién empresarial las micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME) y cooperativas no agropecuarias (CNA), para las cuales son
validas las consideraciones que se establecen en el procedimiento que se propone.
Por supuesto, se debe tener en cuenta la forma de organizacion y considerar, entonces
las clasificaciones de empresa estatal socialista (autofinanciada) y unidad
presupuestada.

Para llevar a cabo el presente paso se llevan a cabo dos actividades.

1. Establecer las clasificaciones de acuerdo a criterios de autores.

2. Establecer las clasificaciones de acuerdo a la composicibn de sus activos
(recursos).

Para la realizacion de esta actividad se toman los saldos de las cuentas de activo, una
vez aplicado el método de porcientos integrales y se resumen en activos circulantes
(AC) y activos no circulantes (AnoC)?.

Para la clasificacion, de acuerdo a la composicion del activo, se tiene en cuenta lo
siguiente: a) empresa industrial o manufacturera. Significa que la entidad posee el
peso mayor en los activos no circulantes (AnoC), por tanto, su rendimiento depende
del uso de los mismos; b) empresa comercial. Significa que la entidad posee mayor

cantidad de activos circulantes (AC), por tanto, su rendimiento va a depender en mayor

2 Estos criterios tambien se encuentran en el sitio web https://www.reviso.com/es/diccionario/téminos -contables y en
https://enciclopediaeconomica.com. 14

23De acuerdo a la consideracién del autor, basado en el grado de liquidez de los activos, se consideran activos no circulantes
a los activos a largo plazo, los activos fijos netos, los activos diferidos y a otros activos.
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medida de la gestion operativa y ¢) empresa de servicios. Posee igual correspondencia
entre (AC) y (AnoC), por tanto, su rendimiento depende de la propia gestion que realice
la entidad y en mantener este equilibrio.

Paso 7. Determinar el tamafio de la empresa.

El presente paso esta concebido como parte de las decisiones de inversion y
constituye una de las mas importantes. Tiene una estrecha relacion con el paso
anterior, pero va dirigido al alcance de los activos de la empresa.

Segun la revision de la literatura realizada por el autor, no existe una definicion de cual
es el tamafio adecuado, o no, que indique que una organizacién empresarial pueda
realizar sus operaciones de manera tal que garantice los objetivos para los que fue
creada. No obstante, se hace necesario realizar este analisis, para lo cual se debe
tener en cuenta lo siguiente:

v En un primer momento se analiza la edad de la organizacién empresarial, teniendo
en cuenta el momento en que comienzan sus actividades?*; en este caso se recoge el
valor de los activos correspondiente a un periodo anual.

La informacion se presenta de dos formas: 1) en valores absolutos, siempre que los
periodos analizados presenten condiciones homogéneas y 2) en valores porcentuales
con respecto al volumen de ventas, teniendo en cuenta que a través del tiempo las
condiciones en las que se desenvuelve la empresa sufren variaciones debido a
diferentes factores, tanto internos como externos.

v Por otra parte, se debe presentar el valor de los activos de la organizacién
empresarial en el periodo definido en el paso 3 de la presente investigacion.

En ambos casos se aplica el método de andlisis horizontal a través del método de
porcentajes, desde dos puntos de vista: 1) mediante la determinacién de su
comportamiento teniendo en cuenta el ler afio del analisis como afio base, para
evaluar su evolucion a partir de un punto de partida y 2) con la evaluacion de cada

periodo con el anterior, para ver su desarrollo de un periodo a otro.

24 En este caso se considera el comienzo en el momento en que se realiza el primer “asiento contable”
para la creacién de la misma; donde se debita el Activo y se acredita el Pasivo, si es un financiamiento
externo o el Patrimonio, si es un financiamiento interno.
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Paso 8. Analizar el comportamiento de las ventas u operaciones.

En la ejecucién del presente paso se asume el criterio de (Espinosa Chongo, 2005),
donde se plantea que las ventas constituyen la variable base o punto de partida que
marca las pautas del comportamiento del resto de ellas. Es por esta razén que, en este
paso, se debe analizar por parte del ejecutor, el valor del indicador ventas. En este
sentido es importante identificar variaciones de tendencia, estacionales, ciclicas o
aleatorias. Con esta informacion realiza un analisis cualitativo del comportamiento
creciente o decreciente, asi como, de la tendencia segun los criterios de la autora
mencionada anteriormente.

Fase 2. Implementacion de la planeacion financiera.

Etapa 3. Prondsticos y proyecciones.

Paso 9. Pronosticar, el ultimo periodo del afio en curso.

En el presente paso se realiza el prondstico del comportamiento de las cuentas
contenidas en los estados financieros, para el ultimo periodo del afio en curso.

v’ Para pronosticar los valores de las cuentas en el estado de rendimiento financiero
se toma en consideracion que el mismo presenta valores acumulados, por tanto, se
realiza mediante el uso de la funcién de “Tendencia” en Microsoft Excel, en la cual se

aplica, para su calculo la siguiente sintaxis:

Tendencia = (conocido y, [conocido_x], [nueva_matriz_x], [constante])
Donde: Conocido_y. Es el conjunto de valores de y que se conocen en la relacién y = mx+b.
Conocido_x. Es un conjunto opcional de valores x que se conocen en la relacién y = mx+b.
Nueva_matriz_x. Los nuevos valores de x para los cuales desea que Tendencia devuelva los valores
de y correspondientes.

Constante. Es un valor 1dgico que especifica si fuerza la constante b para que sea igual a 0.

Si solo ha transcurrido un trimestre, 0 menos, y no se cuenta con informacion necesaria
para aplicar esta funcion, se la aplica la tendencia a igual periodo, pero del afio
anterior.

v' En el caso del estado de situacion; se promedian los activos circulantes, siempre
con la informacién del trimestre anterior, teniendo en cuenta que se prevé un
comportamiento estable en este grupo; de existir activos a largo plazo y activos

diferidos, se debe puntualizar cual sera el comportamiento que se espera para estas
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cuentas, tomando en consideracion el andlisis de la documentacion primaria que dio
origen a sus saldos; por su parte los activos fijos brutos se mantienen constantes
teniendo en cuenta el criterio de que las adquisiciones de los mismos se realicen con
frecuencia anual, no asi la depreciacion para la cual se aplica la funcién “tendencia”,
explicada anteriormente. En cuanto a otros activos se promedia su valor, al igual que
el activo circulante.

Para el promedio se utiliza la funcion “promedio” la cual Devuelve el promedio (media

aritmética) de los argumentos que se seleccionen. Su Sintaxis es la siguiente:

PROMEDIO(niimero1l, [nimero2],...)
Donde: Numero1l, es el primer nimero, o rango para el cual desea el promedio.
Numero2, representa los nimeros, referencias de celda o rangos adicionales para los que desea el

promedio, hasta un maximo de 255.

La misma operatoria se realiza con los pasivos circulantes, teniendo en cuenta sus
caracteristicas; en cuanto a los pasivos a largo plazo, se mantiene constante para el
resto del afio, el valor registrado en el mes de enero; al igual que en los activos, para
los pasivos diferidos, se debe puntualizar cual sera el comportamiento que se espera
para estas cuentas, tomando en consideracion el andlisis de la documentacién
primaria que dio origen a sus saldos. El andlisis de las cuentas de patrimonio también
es muy puntual, teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacién empresarial
donde se realiza la investigacion.

Paso 10. Proyectar, los periodos de la planeacion financiera.

En el presente paso se realiza la proyeccion del comportamiento de las cuentas
contenidas en los estados financieros, para los periodos de la planeacion financiera,
en este caso, se realiza para el periodo subsiguiente y el resto de los periodos?®.

1. Para el periodo subsiguiente, en dependencia del momento en que se realice la
investigacion, se debe considerar lo siguiente:

Si la organizacion empresarial cuenta con la propuesta del plan para el préximo afio,
se toma esta informacién, ya sea que esté aprobado, o no. Si, por la fecha en que se

realiza la investigacion, aun no se ha elaborado esta propuesta; se pronostican las

25 En el caso del periodo subsiguiente y el resto de los periodos, los prondésticos y proyecciones se
realizan para un periodo anual.
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variables, teniendo en cuenta la operatoria planteada en el paso anterior. Para el resto
de los periodos de la planeacion financiera se realiza de la siguiente forma:

2. En el estado de rendimiento financiero, para las ventas se evalia un % de
crecimiento, en consonancia con las estrategias futuras de la empresa; igualmente,
para los costos y los gastos generales y de administracion, se prevé un % de
comportamiento con respecto a las ventas. Por su parte los gastos financieros se
promedian y los impuestos, tasas y contribuciones se estiman que crezcan en la misma
proporcion de las ventas. Para el estado de situacion se siguen los mismos principios
gue en paso anterior.

Paso 11. Seleccionar las variables para la propuesta de planeacién financiera.

Para llevar a cabo este paso se identifican cuatro tipos de indicadores: indicadores
economicos, indicadores financieros, indicadores contables e indicadores
operacionales.

Para esta seleccion se utiliza la experticia del investigador (a) y el empleo de métodos
empiricos, tales como, las entrevistas no estructuradas, la observacion y la revision de
documentos. A partir de estos estudios, la investigacion discurre sobre el empleo de
un numero razonable de indicadores que puedan, de alguna manera, cumplimentar los
requisitos que contribuyan al logro del objetivo propuesto.?® Para su determinacion se
les aplica un cuestionario a los miembros del equipo de trabajo.

Fase 3. Verificacion de la eficiencia de la planeacion.

Etapa 4. Propuestas y analisis.

Paso 12. Determinar el indice comparativo general para la planeacion financiera.
Para medir el comportamiento general de la empresa en los diferentes periodos, de
modo que se puedan hacer comparaciones entre dichos periodos en base a varios
indicadores que influyen en el estado financiero de la misma, se propone el empleo de
un indice propuesto en (Aguilar-Leon & Tito-Corrioso, 2021) y (Tito-Corrioso, Borges-
Trenard, Borges-Quintana, Rojas, & Sosa-Gomez, 2021) para otros escenarios. En

esta Tesis se propone por primera vez su empleo en el sector financiero. Se hara

26 Criterio del autor a partir de las investigaciones sobre la propuesta y aplicacion de procedimientos
para la determinacién de un indice integral de eficiencia financiera de los autores Dr.C Daisy Espinosa
Chongo y Lic. Yasmany Lamar Rodriguez. Universidad de Matanzas.
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referencia a este indice como indice Comparativo General para la Planeacién
Financiera (ICGPF). A continuacion, se describe la estructura del ICGPF cuya formula

general es:

k
ICGPF(P;) = Zuj(’r + (_1)Tan[—Pi]

AT

j=1

Donde: k es la cantidad de indicadores o variables a evaluar; n es la cantidad de

periodos; P; es el periodo para el cual se calcula el indice; I; es el indicador o variable
que se evalla; I;[P;] es el valor que toma la variable o indicador I; en el periodo P;, no
debe entenderse como que /; es una funcién y P; es la variable independiente en tal

sentido es que se incluyen los corchetes y no paréntesis, para hacer referencia
precisamente solo al valor que le corresponde a I; en el periodo para el cual se calcula
el indice. El parametro u; representa los pesos o ponderaciones y estan entre Oy 1
sujetos a la condicion: ¥*_, u, = 1, o sea, la suma de todos los pesos u; debe ser 1.
Finalmente, el parametro T toma Unicamente los dos valores 0 6 1, en dependencia
del tipo de indicador a evaluar: variables de crecimiento, para las cuales T =0; y
variables de decrecimiento para las que T = 1.

Paso 13. Detectar los problemas y sus respectivas causas.

En este paso se realiza una busqueda de las principales dificultades que presenta la
empresa para que sean tomados en cuenta en el andlisis posterior de la planeacion
financiera. En la formulacién de los juicios valorativos se debe tener en cuenta el
criterio también de los trabajadores y directivos de la empresa, para lo cual se pueden
aplicar métodos empiricos de la investigacion.

Paso 14. Analizar el resultado de la planeacion financiera realizada.

En este paso se realiza un analisis, tomando en cuenta los estados financieros

proyectados, mediante las técnicas de analisis financiero conocidas.
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Capitulo lll. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO, EN LA
EMPRESA INDUSTRIAL FERROVIARIA "JOSE VALDES REYES"

Como aspecto esencial en el logro del objetivo que se persigue, resulta necesaria la
aplicacion del procedimiento propuesto, la cual se realiza en cumplimiento del objetivo
No.3 de la presente investigacion.

3.1. Presentacion de los resultados de la aplicacion del procedimiento.

Fase 1. Planeacion del estado deseado.

Etapa 1. Preparacion de las condiciones para la planeacion financiera.

Paso 1. Conformar el grupo de trabajo.

La identificacion del universo de los candidatos para conformar el grupo de trabajo, se
aplicé el método de muestreo intencional o de conveniencia, para lo cual se tomo una
poblacién (N) de 70 trabajadores. Se considero la estimacion de un 0,95 de nivel de
confianza (Z); con 0,30 como probabilidad de éxito o proporcién esperada (p); por ende
0,70 como probabilidad de fracaso (q) y se estimé 0,10 de precisién absoluta (d); con
lo cual se obtuvo como resultado un tamafio de muestra (n) de 15 candidatos; de ellos
son directivos de la empresa (4); personal del area contable financiera (2); otros
especialistas de la empresa (3); profesores y/o estudiantes de la universidad de
Matanzas (6). O sea 9 (60%) internos y 6 (40%) externos, segun estas categorias.
Para la seleccion de los especialistas se utilizé el método de expertos, mediante la
determinacioén del coeficiente de competencia (K) de los mismos. En la valoracion para
el nivel de los candidatos seleccionados se aplicaron dos cuestionarios; ver anexo 1.
Como resultado se obtuvo que 8 (53%) de los 15 candidatos resultaron con un
coeficiente K por encima de 0.80, lo cual significa una competencia alta, y 7 (47%) por
debajo de 0.80, en este caso con una competencia media.

Como en la aplicacion del método se puede valorar la utilizacion de expertos de
competencia media, se decidid considerar a los estudiantes Roxana Natalie Guillén
Torres y Yoel David Sanabria Fernandez?’ como parte del grupo de trabajo, en
consideracion a su participacion como investigadores en el presente trabajo. Esta

decision se toma, teniendo en cuenta que ambos han adquirido durante la carrera una

27 Autor de la presente investigacion.
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formacion inicial en materias financieras basado, fundamentalmente, en el hecho de

haber recibido las asignaturas correspondientes a la disciplina “Direccidén y Gestion

Empresarial” en las cuales han aprendido y aplicado métodos para la solucion de

problemas referentes a la gestion financiera empresarial. Por otra parte, tanto en la

realizacion de las practicas laborales como en las visitas realizadas a la empresa en

busca de informacion y conocimiento para el desarrollo de la investigacion se ha

establecido una estrecha relacion entre los estudiantes y los trabajadores. Con los

expertos seleccionados se conformé el grupo de trabajo, conformado por los 8

especialistas seleccionados y los 2 estudiantes. Ver tabla No.1.

Tabla No. 1. Resultados de la aplicacion del método de expertos para conformar el

grupo de trabajo.

Categoria, Nombres y Apellidos

MSc. Geidy Taboada Romero

Lic. Lidanet Olga Abreu Oxamendi
Ing. Loraine Cervantes Tarifa

Lic. Nieves Diaz Rodriguez

Lic. Midorys Pérez Cuellar

Tec. Roxana Pérez Elasafiris

Est. Yoel David Sanabria Fernandez
Lic. Luisa Rodriguez Fajardo

MSc. Liset Arencibia Diaz

MSc. Gisselle Gonzalez Gonzéalez
Est. Roxana Natalie Guillen Torres
MSc. Gretell Sanchez Fernandez
Ing. Ernesto Alonso Falcon

MSc. Alex Nodarse Pedroso

Ing. Nayara Leal Bautista

MSc. Geidy Taboada Romero

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2. Presentar la informacion general de la organizacion empresarial.

Ka

0.77
0.79
0.54
0.64
0.81
0.80
0.84
0.96
0.85
0.88
0.76
0.90
0.67
0.77
0.72
0.77

Kc

0.90
1.00
0.80
0.80
0.90
0.80
0.70
0.80
1.00
0.80
0.50
0.90
0.50
0.70
0.70
0.90

0.84
0.90
0.67
0.72
0.86
0.80
0.77
0.88
0.93
0.84
0.63
0.90
0.59
0.74
0.71
0.84

Nivel de
Competencia

Alta
Alta
Media
Media
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Alta
Media
Alta
Media
Media
Media

Experticia

Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto

Experto

Experto

La informacion general de la organizacion empresarial se presenta en anexo No. 2.

Paso 3. Establecer el periodo de analisis.

En la determinacion del periodo de andlisis se tuvo en cuenta el 2022 como el afio en

curso; luego se tomoé el 2021 con informacion de las series histdricas por tanto se




consideraron los afios del 2023 al 2025 para la planeacion financiera. De esta manera
queda conformada la informacion para cinco (5) afios.

Es valido sefialar que se toma solamente como serie histérica el afio 2021 ya que a
partir de esta fecha se implemento la tarea ordenamiento la cual consistié en la
unificacidbn monetaria y cambiaria, el incremento de los precios y salarios, asi como
una reduccion de subsidios y la consecuente devaluacion del peso cubano (CUP). Este
proceso trajo como consecuencia un cambio significativo en los valores de la
informacion registrada en los estados financieros, por tanto, resulta improcedente
realizar comparaciones de la informacién antes de ordenamiento con la que se
presenta después del mismo.

Paso 4. Realizar la preparacion para el trabajo a desarrollar.

Después de conformado el grupo de trabajo se comunicé mediante una reunion el
objetivo de la investigacion y se impartié una capacitaciéon que abordé el uso de las
herramientas definidas en el procedimiento. En cuanto a la preparacion de los
trabajadores, dirigentes administrativos y miembros de las organizaciones politicas y
de masas, la informacion se brindé en un matutino por parte del autor de la presente
investigacion y la directora del area contable financiera, Lic. Lidanet Olga Abreu
Oxamendi, quien ademas es consultante en la misma. En este matutino se explicaron
los pormenores del trabajo y se entrevistaron 11 personas, a los cuales se les aplico
un cuestionario con el objetivo de conocer la pertinencia de la investigacion. Ver anexo
No. 3 (pregunta 1 — 5).

De ellos 6 (55%) son dirigentes y 5 (45%) no lo son y la mayor cantidad, o sea, 9 (82%)
tienen menos de 5 afios de experiencia, 1 (9%) esta entre 6 y 10 afios y 1 (9%) esta
entre 20 y 35 afios en la actividad que realizan.

En cuanto a su conocimiento sobre la planeacién financiera, en organizaciones
empresariales, 10 (91%) de los entrevistados conocen sobre el tema 'y solo 1 (9%) no
lo conoce. Al indagar sobre la importancia de realizar, periodicamente, la planeacion
financiera en la empresa, los 11 entrevistados (100%) respondieron afirmativamente;
los argumentos van dirigidos hacia los siguientes elementos: 1) la importancia de
conocer el flujo y la capacidad financiera; 2) para estar actualizados en la situacion de

finanzas, las operaciones y el funcionamiento de la empresa; 3) permite una mejor
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gestion econdmica y financiamiento de la empresa; 4) para prever la situacion de las
finanzas de cada entidad y; 5) para tener un mayor control de los recursos de la entidad
y administrarlos de manera adecuada buscando siempre beneficios.

A la pregunta sobre relacién oportuna entre la planeacion financiera de la empresa y
las inversiones que pretenden realizar en el futuro, 10 (91%) respondieron
afirmativamente y 1 (9%) planted no conocer sobre el tema. Ademas, se dieron los
siguientes criterios: 1) para lograr una planificacion a partir de los resultados; y 2) de
una buena planificacion financiera dependen las inversiones que se realicen y su fondo
de recuperacion.

La capacitacion del equipo de trabajo estuvo encaminada a los detalles técnicos del
procedimiento, para asi lograr que conocieran del tema y aportaran todos sus
conocimientos y habilidades. Se les comunico el alcance y los objetivos del trabajo que
realizarian, en aras de que se sintieran comprometidos con el mismo. El desarrollo de
una serie de actividades de capacitacion, la familiarizacion con la planeacion financiera
y con el procedimiento en particular, conllevé al desarrollo 6ptimo de la investigacion.
En el cuadro No. 1 se muestran las actividades realizadas dentro de la capacitacion.

Cuadro No. 1. Actividades de capacitacion para la preparacion del personal.

Actividad Objetivo

Presentar las fases, etapas y pasos del procedimiento
propuesto.

Explicar los métodos y técnicas utilizados en cada uno de los
pasos que componen el procedimiento, asi como, los
utilizados para el desarrollo de la investigacion.

Recogida de criterios dirigidos a | Aplicar entrevistas, cuestionarios y otros métodos de
evaluar los resultados de la | recoleccidn de datos para la evaluacion de los resultados de
investigacion. la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

Presentacion de la metodologia.

Explicacion de herramientas a utilizar
en el procedimiento.

Etapa 2. Recoleccion y procesamiento de datos.

Paso 5. Introducir los datos de los estados financieros.

En la concrecién del presente paso se recogen los datos de los estados financieros,
teniendo en cuenta el periodo de analisis establecido en el paso 3, mediante el
Microsoft Excel utilizado como herramienta de trabajo. Con esta informacion se

procede a realizar el procesamiento de la informacion pertinente.
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Paso 6. Clasificar el tipo de organizacion empresarial.

Teniendo en cuenta las clasificaciones mencionadas en el capitulo Il, a juicio del autor,
la Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés Reyes” se clasifica de la siguiente
forma:

v/ Segun sus actividades: sector secundario; ya que su tarea esta basada en la
conversion de materia prima obtenida por medio de terceros, en un producto final y
total capaz de ser vendido en el mercado, 0 sea, se dedica a la transformacion de
bienes.

v Segun la procedencia del capital: en empresa publica; ya que pertenece al sector
publico, de administracién local.

v/ Segun su tamafio: en mediana empresa; ya que posee capacidades tecnolégicas,
en menor medida que las empresas grandes y cuenta con una cantidad de
trabajadores entre 50 y 250.

v Segun su forma de organizacién: empresa estatal socialista (autofinanciada), la cual
cuenta con un patrimonio estatal.

Luego del analisis realizado, se obtiene como resultado que la correspondencia entre
los activos circulantes y activos no circulantes de la empresa es casi del 50%, lo que
hace que clasifigue como una empresa de servicios. Este resultado pudiera ser
contrastante atendiendo a la propia nomenclatura de la misma y el tipo de produccion
que en ella se realiza, sin embargo, este comportamiento esta avalado por las
proyecciones futuras en cuanto a los servicios que se prevé que la misma ofrezca. Ver
grafico No.1.

Gréfico No. 1. Composicion de los activos circulantes y no circulantes.

Composicidn de los activos circulantes y los activos no circulantes

| BARNRRREI

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Activos no circulantes | 34% | 42% | 42% | 40% | 42% | 43% | 43% | 44% | 45% | 47%
B Activos circulantes 66% | 58% | 58% | 60% | 58% | 57% | 57% | 56% | 55% | 53%

Fuente: elaboracion propia.
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Otro aspecto positivo a sefalar es el hecho del aumento significativo en los activos no
circulantes el cual estd fundamentado en la adquisicion de activos fijos tangibles para
el crecimiento que prevé alcanzar la empresa.

Paso 7. Determinar el tamafio de la empresa.

En la determinacion del tamafio de la empresa, medido desde el volumen total de
activo se puede concluir que la misma tiene un comportamiento irregular. Cuando se
analiza el periodo histérico, o sea desde la conformacion oficial de la empresa hasta
el 202078 se aprecia un crecimiento sostenido del valor de sus activos lo cual continGa
para el 20212°, sobre todo con respecto al afio base. Ver grafico No. 2.

Grafico No. 2. Representacion del tamafio de la empresa, para el periodo histérico y

el periodo de analisis.

Representacion del tamafio de la empresa - Periodo historico
10%

— /
0%
10% */
‘-/
-20%
-30%
-40%
-50%

0 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
=== Total de activos 22,409,352 22,955,668 20,830,853 20,145,697 19,629,613 17,383,517 14,971,690
-—@— Respecto al afio base (2014) 0% 2% 7% -10% -12% -22% -33%
-—@— Respecto al periodo anterior 0% 2% -9% -3% -3% -11% -14%

80% Representacion del tamafio de la empresa - Periodo de analisis
60%
40%
20%
0%
-20%
-40%
-60%

° dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
=== Total de activos 22,974,064.73 17,621,470.04 17,203,749.45 19,675,346.40 20,844,617.56
-—@— Respecto al afio base (2014) 3% -21% -23% -12% 7%
-—@— Respecto al periodo anterior 53% -23% -2% 14% 6%

Fuente: elaboracion propia.
Es solo a partir de la prevision para el cierre 2022 (afio en curso) y la proyeccion para

periodos futuros que se aprecia un incremento de los activos, motivado

28 Ultimo afio de operaciones antes de la tarea “ordenamiento’”.

29 Ao base para el nuevo analisis debido al comienzo de la tarea “ordenamiento”.
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fundamentalmente por la necesidad de implementar las siguientes previsiones
estratégicas. Ver grafico No. 3.

Gréafico No. 3. Representacion del tamafio de la empresa, para la proyeccion hasta el
2030.

Representacion del tamafio de la empresa - Proyecciéon hasta el 2030

/A’
/*
O
g
dic-26 dic-27 dic-28 dic-29 dic-30
== Total de activos 22,445,631.41 24,136,406.50 25,923,828.23 27,813,276.63 29,817,198.71
-—e— Respecto al afio base (2014) 0% 8% 16% 24% 33%
-—@— Respecto al periodo anterior 8% 8% 7% % 7%

Fuente: elaboracion propia.

Las estrategias futuras que se prevén van en las siguientes direcciones:

1. Potenciar el encadenamiento con los sectores estratégicos, asi como con todos los
actores de la economia. Impulsar la estrategia de sustitucion de importaciones.

v Continuar identificando partes y piezas de los equipos ferroviarios que puedan ser
producidos en la industria (Programa de Piezas de Repuesto).

v' Identificar producciones que puedan propiciar encadenamientos productivos.
(Ferrobus).

v’ ldentificar producciones que puedan ser realizadas en la empresa y permiten
sustituir importaciones. (Vagonetas refractarios, Carretillas del IDA, Conductora).

v’ Realizar intercambios de trabajo con ZEDM MARIEL, ALMEST, MINTUR, AZCUBA,
CUPET para la identificacion de nuevas fuentes de empleo.

v' ldentificar productos que puedan ser comercializados en las Tiendas en MLC.

2. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y los procesos industriales a partir de las
inversiones y negocios con capital extranjero.

v Concluir preparacion de la pequefia inversion en el taller de produccion con la
empresa Veya Invest que permitira crear un centro de maquinado de ruedas y adquirir
el equipamiento necesario para aumentar la productividad de la fabrica.

3. Desarrollar la innovacion y la integracion con las universidades y los centros de

investigacion.
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v' El Ferrobuls Cubano es uno de los proyectos de desarrollo financiados por el grupo
de manera excepcional a través del fondo del FONCI.

v’ Continuar identificando proyectos que permita la integracion con las Universidades
y puedan ser financiados a través del fondo de GESIME. (Proyecto de Sistema
Tribologico Universidad de Camaguey)

v Incentivar la formacion del capital humano (postgrados, tesis, maestrias,
doctorados).

4. Precisar mercados metas y disefiar una concepcion de exportacion de producciones
y servicios industriales.

v’ Seguir trabajando en una propuesta de negocio (AEI) con la firma rusa RMRail para
prestar servicios de garantia y posventa de los equipos comercializados por ellos en
Cubay el Caribe.

Paso 8. Analizar el comportamiento de las ventas u operaciones.

Al analizar las ventas en el periodo de estudio 2021-2025, puede verse, al igual que
en caso de los activos, un decrecimiento para 2021, situacion esta que en la planeacion
para periodos futuros se revierte mediante la estimacidon de crecimientos por valores
aproximados del 30% anual para cumplimentar las proyecciones estratégicas
planteadas en el paso anterior. Ver grafico No.4.

Gréafico No.4. Comportamiento de las ventas u operaciones.

Andlisis del nivel de ventas u operaciones

e —
—- —9
ic.-20 dic.-21 dic= dic.-23 dic.-24 dic.-25

dic.-20

dic.-21

dic.-22

dic.-23

dic.-24

dic.-25

e=@==\/cntas Netas-Acumuladas

5,195,776.76

14,953,014.28

11,139,891.21

14,343,300.00

15,777,630.00

17,355,393.00

=@ \/entas Netas-Anuales

5,195,776.76

9,757,237.52

-3,813,123.07

3,203,408.79

1,434,330.00

1,577,763.00

Fase 2. Implementacién de la planeacion financiera.

Etapa 3. Prondsticos y previsiones.

Paso 9. Pronosticar, el ultimo periodo del afio en curso.

El prondstico del comportamiento de las cuentas contenidas en el Estado de
Rendimiento Financiero, para el ultimo periodo del afio en curso se realiz6 mediante

el uso del Microsoft Excel en tabla habilitada a los efectos, la cual, debido a su
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magnitud y el contenido de la informacion, no se muestra en el presente documento;
esta herramienta fue elaborada tomando como base la proforma de los estados
financieros vigente en el pais.

Paso 10. Proyectar, los periodos de la planeacién financiera.

La proyeccion de los activos fijos se realizg, teniendo en cuenta las siguientes
estrategias que se esta planteando la empresa.

v’ Construccion de una fabrica para producir pintura.

v Se quiere empezar a producir adocreto ya que este es un producto muy demandado
en el municipio de Cardenas para los materiales de la construccién y seria una viable
alternativa debido a que en la actualidad nadie lo elabora.

v’ La creacién de un proyecto en asociacion con TRD sobre el ensamble de motorinas
eléctricas el cual se quiere llevar a cabo en la empresa industrial ferroviaria José
Valdés Reyes.

v Echar a andar la confeccion de la carpinteria de aluminio en contribuciéon con
ALMEST pues estos presentan el financiamiento necesario para reactivar la carpinteria
gue se tiene paralizada por falta de materias primas.

v’ Se tiene como estrategia el arrendamiento de locales pues la entidad es extensa en
terreno y se tiene espacios en desuso; normalmente esto se lleva a cabo con las
formas de gestion no estatal: MIPYMES (micro pequefias y medianas empresas),
cooperativas y TCP (trabajadores por cuenta propia) ya que generalmente las formas
de gestidn estatales si tienen locales asignados por el Estado.

v' Por otra parte, debido a las transformaciones que se han llevado a cabo dentro del
modelo econémico cubano y el surgimiento de los nuevos actores econdmicos se ha
tomado la tarea de adentrarse en este nuevo mercado.

Paso 11. Seleccionar las variables para la propuesta de planeacion financiera.

La seleccion de las variables se realizo mediante el Diagrama de Pareto, utilizado con
el fin de determinar las variables mas significativas que incidieron en el resultado, para
ello se reunid el grupo de trabajo conformado en el paso 1 y se le pidi6 que diera su
criterio sobre el grado de importancia que presenta en la empresa, cada indicador

seleccionado. Ver anexo No.4 y anexo 5.
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A continuacion, se presentan las variables seleccionadas para el estudio con su peso
correspondiente. Ver tabla No.2.

Tabla No. 2. Variables seleccionadas para la planeacion financiera.

No. Variables Peso
1 Productividad del Trabajo 0,07
2 Rentabilidad / Ventas 0,07
3 Utilidad (mensual) 0,07
4 Rentabilidad econémica 0,06
5 Rentabilidad financiera 0,06
6 Ventas por trabajadores 0,06
7 Ventas netas (mensuales) 0,06
8 Rotacidén de inventarios 0,06
9 Valor Agregado Bruto (VAB) 0,05
10 Solvencia 0,05
11 Numero de clientes 0,05
12 Liquidez circulante 0,05
13 Gastos Generales y de Administracion (mensuales) 0,04
14 Capital de trabajo 0,04
15 Cantidad de profesionales 0,04
16 Cuentas por Cobrar / Ventas netas mensuales 0,04
17 Inventarios ociosos y de lento movimiento 0,04
18 Costo por peso de ventas 0,04
19 Gastos por Pérdidas y (Pérdidas y Faltantes) y Financieros mensuales 0,04
20 Rotacion del Activo Fijo 0,02

Fuente: elaboracion propia.

Fase 3. Verificacion de la eficiencia de la planeacion.

Etapa 4. Propuestas y analisis.

Paso 12. Determinar el indice comparativo general para la planeacion financiera.
Una vez determinadas las variables se procede a calcular y representar el indice,
segun se muestra en el grafico No. 5.

Grafico No. 5. indice comparativo general para la planeacion financiera.

indice comparativo general para la planeacidn financiera

0.4
0.3
0.2 - — —— —e
0.1
0
ene-21 ene-22 ene-23 ene-24 ene-25

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados muestran que el indice tiene un comportamiento irregular en el periodo
enero-diciembre 2021; logra una cierta estabilidad en el 2022, por lo que se proyecta
y pronostica un crecimiento ligero pero estable hasta 2022.

Es valido sefialar que, aunque se representa un crecimiento para el periodo 2023-
2025, este es muy discreto, ya que el indicado r no sobrepasa el valor 0,5, 0 sea la
media. Ver grafico No. 6.

Gréfico No. 6. Posicion del indice comparativo general para la planeacién financiera.

indice comparativo general para la planeacion financiera

Fuente: elaboracion propia.

Paso 13. Detectar los problemas y sus respectivas causas.

La situacion financiera que presenta la Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés
Reyes”, en estos momentos, esta motivada por la falta de ingresos por concepto de
ventas, lo cual esta dado principalmente por el déficit energético y la falta de materias
primas fundamentales; los cuales no permiten que los miembros de la entidad trabajen
de la manera mas eficiente y 6ptima posible; otro problema que afecta conjuntamente
a dicha situacion es la no demanda de su principal cliente “Ferrocarriles de Cuba” ya
que dicho centro tiene como principal objetivo la creacion y reparacién de equipos
ferroviarios.

En la entrevista realizada también se indagd sobre la situacion actual de la empresa a
través de un cuestionario. Ver anexo No.3 (pregunta 6 — 7). En este caso, la totalidad
de los entrevistados 11 (100%) es del criterio que la empresa no posee facilidades
para seguir invirtiendo, lo cual argumentan con lo siguiente: 1) la empresa no posee
una estabilizacion del proceso productivo y del mercado por lo que el nivel de ingresos
no es optimo para un estado financiero favorable y sostenido; 2) no tiene capital

suficiente; 3) no cuenta con liquidez ni solvencia para ello; 4) tiene falta de materias
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primas; y 5) no cuenta con capital de trabajo para ello. En tal sentido se identificaron
las siguientes debilidades.

Aseguramiento del mercado. Estabilizacion de la produccién. Falta de organizacion.
Falta de efectivo. Falta de capital. Falta de personal capacitado. Tecnologia obsoleta.

Poca demanda para inversiones. Poco conocimiento sobre el tema de la investigacion.
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Conclusiones

1. La sistematizacion de los elementos tedricos — metodoldgicos permitié referenciar
los conceptos fundamentales sobre la planeacion financiera, en organizaciones
empresariales, asi como ampliar los conocimientos sobre las caracteristicas y la
posicion actual del sector industrial en el pais.

2. La propuesta de procedimiento para la planeacion financiera, en organizaciones
empresariales, permite a este tipo de entidades, contar con una herramienta que le
permite visualizar su futuro y con ello tomar medidas oportunas para la toma de
decisiones adecuadas.

3. Los resultados de la aplicaciébn del procedimiento, en la Empresa Industrial
Ferroviaria “José Valdés Reyes” mostraron cuales son las variables financieras a las
cuales la empresa debe poner atencidn para revertir su situacion financiera actual, la

cual es desfavorable.
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Recomendaciones

Una vez culminada la investigacion, se recomienda a la direccién contable financiera
de la empresa, lo siguiente:

v Utilizar el presente trabajo de diploma como material de apoyo para facilitar la
implementacion del procedimiento, asi como, su generalizacion tanto en la empresa
como en otras entidades del sector.

v’ Aplicar de manera sistematica e integral el procedimiento, el cual constituye una
herramienta eficaz en su desempefio, adecuandolo ain mas a las caracteristicas
propias de la empresa.

Por su parte, se recomienda al departamento docente de la carrera de licenciatura en
economia:

v’ La inclusion de los temas que en el presente trabajo se abordan como parte de los
contenidos de las asignaturas que tienen que ver con la administracién financiera

empresarial.

50



Bibliografia

v Aguilar-Ledn, B., & Tito-Corrioso, O. (2021). Evaluacion competitiva en el proceso
de ensefianza—aprendizaje de la Matematica. Universidad de Guantanamo, Cuba.
Revista EduSol. Vol. 21. Num. Esp. Publicada en linea: noviembre de 2021
(http://edusol.cug.co.cu). ISSN: 1729-8091.

v Almaguer Lépez, R. A. (2012). Diccionario de Contabilidad y Auditoria. Primera
Edicion, 2009. Segunda Edicion, 2012, Actualizada. ISBN 978-959-06-1440-
8.Instituto Cubano del Libro.Ciudad de La Habana, Cuba. La Habana, La Habana,
Cuba: Editorial de Ciencias Sociales.

v Alvarez E. L. y Alvarez. M. . (2018). Estrategias y préacticas de la innovacion abierta
en el rendimiento empresarial: Una revisidbn y analisis bibliométrico. Revista
Investigacion Administrativa. ISSN 2248-7678.

v Arguedas Sanz, R., & Morales-Arce Macias, R. (2001). Introduccién a las finanzas
para estudiantes de economia. Editorial UNED. ISBN 978-84-362-4307-9. 1056
paginas. Coleccion Unidad Didactica. Disponible en https://static.bookscovers.es.

v Arteaga H., I. M. (2016). La ciencia de la administracién de empresas. [Fecha de
consulta: 20/10/2022. ISSN: 2477-881. Disponible en:
http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index.], ISSN: 2477-881,.

v/ Bastar, S. G. (2012). Metodologia de la Investigacion. Ciudad de Meéxico.
Recuperado el 15 de marzo de 2020

v Busom I, V. J. (2017). Innovation, Public Support, and Productivity in Colombia. A
Cross-industry Comparison, World Development. Revista: ScienceDirect. (99), p.
75-94. Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2017.07.005.

v’ Centty Villafuerte , D. B. (julio de 2006). Manual Metodol6gico para el investigador
cientifico. Nuevo Mundo Investigadores & Consultores. Arequipa, Perd. Recuperado
el 11 de febrero de 2020

v Colectivo de autores. (2018). Glosario iberoamericano de Contabilidad de gestion.
Editorial Asociacién espafiola de contabilidad y Administracion de Empresa (AECA)

y asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC).

51



v’ Cortés Cortés, M., & Iglesias Ledn, M. (2004). Generalidades sobre Metodologia de
la Investigacion. Universidad Autbnoma del Carmen. Coleccion Material Didactico.
Ciudad del Carmen, Campeche, México. Primera edicion. ISBN: 968—-6624—-87-2 .

v Echevarria, O. (2001). Instrumentos para el Analisis Econémico (Departamento de
Economia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la
Republica/Uruguay y Agencia Sueca de Cooperacion para el Desarrollo
Internacional (ASDI) ed.). (R. Fuentes, Ed.) Montevideo, Uruguay: Industria Grafica
Nicaragua. Recuperado el 20 de marzo de 2019

v’ Erraez, Q. (2014). Propuesta de un modelo de gestion financiera para la empresa
Bioagro ubicada en la ciudad de Cuenca. Tesis previa a la obtencion del titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

v Espinosa Chongo, D. (2005). Procedimiento para el analisis del Capital de trabajo.
Tesis presentada en opcion al titulo de Méaster en Ciencias Econdmicas. Tutorada
por la DrC. Nury Hernandez de Alba Alvarez. Universidad de Matanzas. Cuba.

v’ Fajardo Ortiz, C. M. (2018). "Gestion Financiera Empresarial”. Universidad Tecnica
de Machala. EcuadorEditorial UTMACH. Coleccion Editorial Redes 2017. Primera
Edicion en espafiol. 183 paginas. ISBN: 978-9942-24-110-8.Publicacion digital
www.utmachala.edu.ec.

v Flores Rios, L. (2001). Reflexiones en la toma de decisiones financieras. "Las
decisiones financieras". Area contable y financiera. Universidad catélica popular de
Pereira, Espaiia. Disponible en
https://revistas.ucp.edu.co/index.php/paginas/index/, Revista académica e
institucional "Paginas" ISSN 0121-1633.

v' Garcia Dihigo, J. (2018). Metodologia de la investigacion para las ciencias
administrativas. Universidad de Matanzas.

v' Garcia Dihigo, J., Alonso Granados, V., & Cruz Gonzélez, L. (2018). Metodologia y
Técnicas para la investigacion cientifica.

v' Gerencie.com. (2022). Analisis horizontal. . Disponible en:
https://www.gerencie.com/analisis-horizontal.html.

v Gutierrez Carmona, J., & Gutierrez Gonzalez, D. F. (2018). Planeacion financiera y
gestion del valor. 1a. ed. ECOE Ediciones. Biblioteca Nacional de Colombia. 330p.

52



v

v

v

Ciencias empresariales, Contabilidad y finanzas. ISBN 978-771-611-5 -- 978-958-
771-612-2 (E-BOOK).

Hernandez Narifio , A. (2010). Contribucion a la gestion y mejora de procesos en
instalaciones hospitalarias del territorio matancero.

Herndndez Sampieri, R. (1997). Fernandez Collado Carlos y Baptista Lucio Pilar
(1997). Metodologia de la Investigacion. México: McGraw - Hill Interamericana de
México, S.A. de C.V.

Hernangomez JJ. (1998). La empresa como organizacion, una propuesta de
limitacién de su concepto. Developing National Systems of innovation, [Fecha de
consulta: 15/10/2022], ISBN 978-1-78471-109-2 (cased). ISBN 978-1-78471-110-8
, Disponible en: https://dialnet.unirioja.es. .

Mofiux, e. (2003). Evaluacion de Impacto Social de Proyectos de |+D+i.

Moura, L. y. (2010). El método dialéctico materialista dentro de la investigacion
cientifica.

Myers , Stewart C.; Brealey, Richard A.; Allen, Franklin. (2015). Principios de
Finanzas Corporativas. McGraw-Hill Companies, Inc. Interamericana de Espafia.
México, D. F. Novena edicion. Disponible en www.FreeLibros.me. ISBN: 978-970-
10-7283-7.

Negrin-Sosa, E., & Medina Leon, A. (2003). La gestidn por procesos. Una aplicacion
en empresas hoteleras. Tomado de: Revista Retos Turisticos. Revista Cubana de
Investigaciones Turisticas. No 1. Vol. 2. pag. 41.

Ochoa, C. (2015). Muestreo probabilistico y no probabilistico. Recuperado el 11 de
febrero de 2020

Partido Comunista de Cuba. Conceptualizacién del Modelo Econémico y Social
Cubano de Desarrollo Socialista. Plan Nacional Desarrollo. Econémico y Social
hasta 2030: Propuesta de Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos, La
Habana. (2017).

Raffino, M. (2020). Conceptos de Contabilidad y Empresas | PDF - Scribd
https://es.scribd.com. Enciclopedia Concepto. Editorial Etecé. Recuperado el 18 de
febrero de 2020

53



v

v

v

Roberto A. Gonzéles Castellanos, M. Y. (Diciembre de 2003). Metodologia de la
Investigacion Cientifica para las Ciencias Técnicas. Matanzas, Matanzas.
Rodriguez Sandias, A. (2019). La Planificacion Financiera y la Modelizacion del Plan
Financiero. Departamento de Economia Financiera y Contabilidad. Universidad de
Santiago de Compostela; recuperado de https://www.usc.es/modeleva -
http://www.usc.es/gl/investigacion/proxectos/modeleva. Fecha de recuperacion 12
de septiembre de 2022.

Sampieri Roberto, H. .. (enero de 1997). Metodologia de la Investigacion.
MCGRAW-HILL - HILL INTERAMERICANA DE MEXICO, S.A. de C.V.ISBN 968-
422-931-3 3456789012 4.000 ejemplares.

Sanchez Galan, J. (2019). "Empresa’. https://economipedia.com.

Sanchez T, L. L. (2018). Gestion de proyectos editoriales universitarios. La Politica
Econdémica en la Gestion Empresarial, Primera Edicion en espafiol. Machala-
Ecuador: Ediciones UTMACH. ISBN: 978-9942-24-089-7, 273 pag. Disponible en:
https://repositorio.utmachala.edu.ec.

Terrazas Pastor, R. A. (2009). MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA UNA
ORGANIZACION. Revista PERSPECTIVAS, ndm. 23. Universidad Catdlica
Boliviana San Pablo. ISSN: 1994-3733. oswaguan@ucbcba.edu.bo.pp. 55-72. ,
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942159005.

Tito-Corrioso, O., Borges-Trenard, M. A., Borges-Quintana, M., Rojas, O., & Sosa-
GOmez, G. (2021). Study of Parameters in the Genetic Algorithm for the Attack on
Block Ciphers. Symmetry, 13(806). doi:10.3390/sym13050806

Trischler, W. (1998). Mejora del valor afiadido en los procesos. Barcelona, Espafia:
Ediciones Gestion 2000.

Trista-Arbesu, G., Acevedo-Suérez, J., & Gomez-Acosta, M. (2020). La empresa
estatal industrial cubana y la actualizacion del Modelo Econdmico Cubano. Facultad
de Ingenieria Industrial, Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria,
Cujae. Ingenieria Industrial, vol. XLI, num. 3, e4130.

Weston, J. F. (2006). "Fundamentos de Administracion Financiera”. Capitulo 1.
Panorama general de la administracion financiera. Editorial. Félix Varela. La
Habana.

54



Anexos
Anexo No. 1. Cuestionarios para la autoevaluacion del conocimiento, la informacion y la

argumentacién sobre la planeacion financiera.

Cuestionario para determinar el coeficiente de conocimiento o informacién (Kc).
En la Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés Reyes” se desarrolla una investigacion, en el area de finanzas,
con el objetivo de proponer un procedimiento para la planeacion financiera, en organizaciones empresariales;
motivado por la necesidad de contribuir a la mejora en los resultados de sus indicadores financieros. Para ello, se
necesita de su colaboracién en funcion de determinar el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc), y conformar
el grupo de trabajo para el desarrollo de la misma. Marque con una (X) su nivel de conocimientos, siendo 1 (menor)
10 (mayor).

Caracteristicas 1/2|3|4|5(6|7|8|9]|10

Competitividad como experto en temas financieros.

Creatividad para solucionar las deficiencias en el &rea financiera.

Intuicion y capacidad de respuesta frente a situaciones que surjan y
gue afecten la gestion financiera de la organizacién empresarial.
Nivel de participacion en talleres, eventos y/o conferencias en temas
relacionados con la gestion financiera.

Actualizacién e informacion sobre gestion financiera en Cuba y el
mundo.

Capacidad para analizar e interpretar las herramientas financieras
gue sustentan la gestion financiera en la empresa.

Conocimientos que posee sobre la planeacion financiera.

Experiencia en actividades relacionadas con la planeacion
financiera.
Disposicion a participar en investigaciones sobre planeacion
financiera.

Profesionalidad para desempefiar su funcion en la empresa.
Fuente: elaboracion propia.

Cuestionario para determinar el coeficiente de argumentacion (Ka).
En la Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés Reyes” se desarrolla una investigacion, en el area de finanzas,
con el objetivo de proponer un procedimiento para la planeacion financiera, en organizaciones empresariales;
motivado por la necesidad de contribuir a la mejora en los resultados de sus indicadores financieros. Para ello, se
necesita de su colaboracidn en funcién de determinar el coeficiente de argumentacion (Ka), y conformar el grupo
de trabajo para el desarrollo de la misma. Marque con una (X) su nivel de argumentacion.

Fuentes de argumentacion ALTO (A) | MEDIO (M) | BAJO (B)

Estudios tedricos realizados sobre la planeacion financiera. 0,30 0,20 0,10
Experiencia obtenida como profesional relacionada con la planeacion 0,50 0,40 0,20
financiera en organizaciones empresariales, como conferencista o
docente.
Conocimientos de trabajos realizados sobre la planeacion financiera, en 0,05 0,05 0,05
el pais.
Conocimientos de trabajos realizados sobre la planeacion financiera en 0,05 0,05 0,05
el extranjero.
Consultas bibliogréaficas realizadas sobre la planeacion financiera, en el 0,05 0,05 0,05
extranjero.
Intuicion en la identificacion y solucién de problemas relacionados con la 0,05 0,05 0,05
planeacion financiera.

Total 1,00 0,80 0,50

Fuente: elaboracién propia.




Anexo No.2. Presentacion de la informacion general de la empresa en cumplimiento del paso No. 2 de la investigacion.

Esquema de la planeacién estratégica, para la informacién general de la organizacién empresarial.

Caracterizacion general de la organizacion empresarial.

La Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés Reyes” “JVR” es una entidad estatal cubana miembro del Grupo Industrial de la Industria Sidero
mecanica (GESIME), ubicada su sede principal en Carretera a Maximo Goémez Km. 1%, en la Ciudad de Cardenas, Provincia Matanzas. Con la
configuracién actual que fue creada por resoluciones del Ministerio de Economia y Planificacion y del SIME 22 de enero del 2014. Pertenecen a
esta empresa 4 Unidades Empresariales de Base (UEB): Operaciones, Logistica Comercial, Mantenimiento y Desarrollo. Cuenta en la sede
principal con la Unidad Empresarial de Base, UEB, Operaciones con mas de 47 afios de experiencia.

Mision.
Fabricar y reparar equipos ferroviarios de diferentes modelos y prestaciones con eficiencia y calidad en el tiempo planificado para la satisfaccion
de nuestros clientes.

Grupos de Implicados.

Caracterizacion del personal del &rea contable y financiera.

La directora contable financiera Lidanet Abreu Oxamendi se gradud en julio del 2016, es licenciada en economia, empezd su servicio social en
la empresa industrial Ferroviaria José Valdés Reyes en septiembre de 2016 en el area de control interno, pero trabajando directamente para el
area contable, hasta septiembre de 2018 que empez6 en el area de directora hasta la actualidad.

Maylenis Izquierdo Noriega se gradud en 1998 de técnico medio en agronomia, trabaja en la misma entidad desde el afio 2013 en la caja y a
partir del afio 2020 empezé a trabajar en el area contable ejerciendo parte de la caja, los activos fijos y los combustibles. La cual ocupa la plaza
de técnico a en gestion econémica.

Factores Claves

Estrategia (factores internos y externos).

Debido al recrudecimiento del bloqueo econémico, comercial y financiero de Estados Unidos y el escenario internacional complejizado por la
pandemia Covid-19 resulta necesario, para la recuperacién econémica y el enfrentamiento organizado de una situacidon prolongada de crisis
mundial, disponer de una Estrategia Econémico-Social que contenga las lineas fundamentales en las que debe concentrarse el trabajo en la
empresa.¥

Unidades y Direcciones Estratégicas.

Plantilla de la empresa industrial ferroviaria José Valdés Reyes:

v’ Plantilla aprobada (157). Plantilla cubierta (128). Directos a la produccién (79). Directos a los servicios (20).

v' Areas de regulacion y control (115).

v" Segun el sexo de los 128 trabajadores: Mujeres (27), Hombres (101).

v' Segun la especialidad: Cuadros (7), Técnicos (34), Operarios (83).

v Segun el grado de escolaridad: Nivel Superior (39), Técnico Medio Superior (24), Hasta 12 grado (22), Obrero Calificado (9), Hasta 9no (44).

Se opera con un sistema automatizado que es el VERSAT SARASOLA version 2.10 que es con el que se registra todas las operaciones contables
y financieras que se llevan a cabo. La cual tiene como funcién principal administrar eficientemente todos los recursos econémicos y financieros

30 Las estrategias se muestran en el paso No.7 de la presente investigacion.
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de que dispone la empresa a partir del registro y procesamiento en tiempo real de la informacién primaria establecida en cada actividad. También
puede ser utilizado por cualquier tipo de entidad ya sea empresarial o presupuestada y es posible explotarlo tanto por aquellas que solo posean
un equipo de cémputo como por las que dispongan de una red con un mayor nimero de equipos. Se debe fortalecer el programa de
informatizacion de la empresa a través de la compra de nuevos equipamientos, extender la red hasta los talleres productivos y el almacén y
potenciar el trabajo en las redes sociales.

MatrizDAF O
Fortalezas Debilidades
1. Alto nimero de universitarios con perfiles diversos. 1. Deficiente planificacién, programacién y control de la produccién.
2. Personal obrero y técnicos de alta experiencia en talleres. 2. Insatisfaccién con el sistema de pago de los trabajadores.
3. Claustro docente. 3. Envejecimiento de la fuerza laboral técnica y su decrecimiento.
4. Un numero adecuado de personal con grado cientifico y en | 4. Insuficiente documentacion tecnoldgica.
formacion. 5. Pobre cultura de informatizacion de los procesos vitales, conectividad
5. Clima laboral satisfactorio. y los servicios de intranet.
Oportunidades Amenazas
1. Presencia de la Universidad de Matanzas y la Ensefianza Politécnico. | 1. Predominan otros sectores laborales mas atractivos por condiciones
2. Aprobado programa de Desarrollo del Ferrocarril de Cuba. de trabajo y compensacion salarial.
3. Politica del pais en el VIl Congreso del PCC. 2. Inestabilidad en suministro de materias primas por situacion
4. Buenas relaciones con CAM y CAP. financieras del pais.
5. Cursos de capacitacion del personal en el exterior. 3. Morosidad de ferrocarriles en la entrega de equipos y pagos.
4. Recrudecimiento del bloqueo econdmico, financiero, politico
impuesto por EE.UU. sobre nuestro pais.
5. Afectaciones en fluido eléctrico.

Escenarios
Segmento de mercado al cual estan dirigidos sus productos y/o servicios (tener presente las variables de segmentacién del mercado.3!

Vision
“"Consolidar la posicion lider indiscutible para el mercado nacional en la fabricacion y reparacion de equipos ferroviarios, asumiendo los retos que
impone el futuro, para seguir siendo acreedores de la confianza de nuestros clientes”.

Objeto social.

1. Producir, reparar y comercializar equipos ferroviarios en todas sus especialidades, sus partes, piezas, componentes y accesorios; estructuras
metalicas ferrosas y no ferrosos, asi como partes, piezas y articulos de diversos usos.

2. Brindar servicios montaje, instalacion, mantenimiento y reparacion de los gue comercializa.

81 Segmentacién geografica, segmentacion demografica, segmentacién conductual y segmentacién psicografica.
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3. Actividades secundarias consisten en producir, comercializar, reparar y dar mantenimiento a carpinteria metalica y no metalica; prestar
servicios de aplicacién de esquemas ingenieros, de proteccion anticorrosiva y tratamiento superficial con pinturas; ademas de realizar otras
producciones y ofertar servicios asociados a estructuras ferrosas y no ferrosas.

4. Actividades eventuales consisten en dar tratamiento con pinturas a inmuebles, prestar servicios técnicos de reparacién y mantenimiento
vinculados a la electricidad y la mecéanica; ya sea a equipos 0 a componentes asociados a inmuebles.

Actividades de apoyo consistente se corresponden con alquiler de espacios ya sea de locales o almacenes, alquiler de equipos de transporte o

de equipos; y servicios de parqueo.

Planes de accion

Problema estratégico General: si no se supera la
deficiente planificacién, programacién y control de la
produccion y predominan otros sectores cercanos con
buenas condiciones laborales con un atractivo sistema
de trabajo y compensacion y continla morosidad de
ferrocarriles en la entrega de equipos y pagos, entonces
ni siquiera potenciando el alto nUmero de universitarios
y el clima laboral satisfactorio, ser& posible aprovechar
la Politica del Pais aprobado en el VIII Congreso del
Partido y los cursos de capacitacién del personal en el
exterior para el cumplimiento de la misién.

Solucion estratégica: Si se potencia un alto nimero de
universitarios y el clima laboral satisfactorio, se supera
la deficiente planificacién, programacién y control de la
produccion, entonces serd posible aprovechar las
oportunidades que ofrecen la Politica del Pais
aprobado en el VIl Congreso del Partido y los cursos de
capacitacion del personal en el exterior, para atenuar
los efectos de la existencia de otros sectores cercanos
con buenas condiciones laborales con un atractivo
sistema de trabajo y compensacion y la morosidad de
ferrocarriles en la entrega de equipos y pagos para el
cumplimiento de la misién.

Identificacion de Barreras a superar

Se realizan los comités financieros cada 15 dias que en ellos generalmente se valoran
las opciones de pueden tener de pago con el poco efectivo que se posee para saldar
las deudas que se tienen con los clientes y garantizar el cobro de las cuentas por cobrar
para asi que haya entrada de efectivo.

De las 43 medidas para fortalecer la empresa estatal socialista, la empresa José Valdés
Reyes interviene en 16, se encuentran cumplidas 14 para un 87% de cumplimiento
guedando en proceso la busqueda mercados que permitan aumentar las fuentes de
financiamiento y retener el 50 % de la divisa y continuar trabajando en la venta de los
inventarios ociosos, de lento movimiento, activos fijos tangibles propuestos a baja.

Decisiones estratégicas
v' Implantar un sistema de direcciéon flexible, centrado en las personas y con
pensamiento digital.
v Asegurar los requerimientos de recursos financieros, humanos y materiales para el
cumplimiento exitoso de la misién y vision.
v' Ampliar el soporte docente, cientifico y de innovacién tecnolégica para el desarrollo
productivo y del capital humano (trabajadores y estudiantes), en estrecha alianza con
las universidades cubanas representadas por la Universidad de Matanzas, en un
proceso armonioso, aprovechando el conocimiento interno de la organizacion.
v' Garantizar el soporte técnico, metodologico y de inversiones para el cumplimiento
de la mision y vision.
v Crear productos y servicios de alta calidad con el empleo de tecnologia avanzada
con alto impacto de la investigacion e innovacion tecnolégica.

Fuente: elaboracion propia
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Cuestionario para determinar la pertinencia de la investigacion.

En la Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés Reyes” se desarrolla una investigacién, en el area de
finanzas, con el objetivo de proponer un procedimiento para la planeacion financiera, en organizaciones
empresariales; motivado por la necesidad de contribuir a la mejora en los resultados de sus indicadores
financieros. Para ello, se necesita de su colaboracién y conocimiento de forma anénima y sincera,
debido a que su criterio puede ser muy valioso.

A continuacién, se presenta una ficha que recoge los datos de interés que evaluara la tematica en
cuestion.

1. ¢Es dirigente? __ Si___ No
2. Actividad que dirige

3. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia en la actividad que realiza?
0 a5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios 20 a 35 afios
4. ¢ Conoce usted qué es la planeacion financiera, en organizaciones empresariales? Si No

5. ¢Considera usted que es importante que se realice, peribdicamente, la planeacién financiera en la
empresa? Si No

¢Por qué?

6. ¢ Existe una relacién oportuna entre la planeacion financiera de la empresa y las inversiones que
pretenden realizar en el futuro? Si No

Argumente

7. ¢ Considera que la empresa posee facilidades para seguir invirtiendo?
Si___No

¢Por qué?

8. Mencione 5 debilidades que presente la empresa actualmente, que le limite llevar a cabo la planeacion
financiera.

Una vez mencionadas, evalle del 1al 5, siendo el 1 el valor maximo (mas significativo) y el 5 el valor
minimo (menos significativo).

9. Considera Ud. pertinente realizar la presente investigacion.

Si No

¢Por qué?

Muchas Gracias.
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planeacion financiera

Cuestionario para seleccionar las variables para la propuesta de planeacion financiera

En la Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés Reyes” se desarrolla una investigacion, en el area de

finanzas, con el objetivo de proponer un procedimiento para la planeacion financiera, en organizaciones

empresariales; motivado por la necesidad de contribuir a la mejora en los resultados de sus indicadores

financieros. Para ello, se necesita de su colaboracion y conocimiento de forma anénima vy sincera,

debido a que su criterio puede ser muy valioso. El cual tiene como objetivo seleccionar de las siguientes

variables las que usted considere importante para la propuesta de planeacion financiera marcando con

una (X).
No. Variables Importante | No. Variables Importante
1 |Liguidez General 16 | Ciclo de Pagos
2 |Liquidez Circulante 17 | Ciclo de Cobros
3 | Disponibilidad 18 | Rentabilidad Econémica
4 | Capital de Trabajo 19 | Rentabilidad Financiera
5 | Endeudamiento 20 | Rentabilidad / Ventas
6 | Autonomia 21 | Utilidad (mensual)
7 | Nomero de clientes 22 | Ventas netas (mensuales)
Valor Agregado Bruto
8 | Cantidad de profesionales 23 | (VAB)
Cuentas por Cobrar /
9 | Ventas por trabajadores 24 | Ventas netas mensuales
10 | Rotacién de Inventarios 25 | Productividad del Trabajo
Rotacion de Mercancias para
11 |la venta 26 | Costo por peso de ventas
Gastos por Pérdidas vy
Inventarios ociosos y de lento (Pérdidas y Faltantes) y
12 | movimiento 27 | Financieros mensuales
Gastos Generales y de
Administracion
13 | Solvencia 28 | (mensuales)
Rotacion de Activos Gasto energia x Peso de
14 | Circulantes 29 | Produccién Mercantil
Gasto salario x Peso de
15 | Rotacion del Activo Fijo 30 | Produccion Mercantil

Fuente: elaboracion propia.




Anexo. No. 5. Aplicacion del diagrama de Pareto para la determinacion de las

variables para la planeacion financiera.

Ranking por Participacion
Incidencia/causa Cant cantidad / Incidencia/causa Cant P
L porcentual
Posicidn real
Utilidad (mensual) 15 3 1 Productividad del Trabajo 15 % 7.0%
Rotacién del Activo Fijo 5 20 2 Rentabilidad / Ventas 15 % 14.0%
Rentabilidad financiera 13 5 3 Utilidad (mensual) 15 7% 21.0%
Rotacion de inventarios 12 8 4 Rentabilidad econémica 13 6% 27.1%
Ventas netas (mensuales) 12 7 5 Rentabilidad financiera 13 6% 33.2%
Gastos por Pérdidas y (Pérdidas y ; o o
Faltantes) y Financieros mensuales 8 19 6 Ventas por trabajadores 12 6% 38.8%
Inventarios ociosos y de lento movimiento 9 17 7 Ventas netas (mensuales) 12 6% 44.4%
Valor Agregado Bruto (VAB) 11 9 8 Rotacién de inventarios 12 6% 50.0%
Rentabilidad / Ventas 15 2 9 Valor Agregado Bruto (VAB) 11 5% 55.1%
Ventas por trabajadores 12 6 10 Solvencia 10 5% 59.8%
Liquidez circulante 10 12 11 Numero de clientes 10 5% 64.5%
Numero de clientes 10 11 12 Liquidez circulante 10 5% 69.2%
Rentabilidad econémica 13 4 13 Gastos Generales y de Administracion 9 4% 73.4%
(mensuales)
Cuentas por Cobrar / Ventas nefas | g 16 14 | capital de trabajo 9 2% 77.6%
mensuales
Productividad del Trabajo 15 1 15 Cantidad de profesionales 9 4% 81.8%
) . Cuentas por Cobrar / Ventas netas o o
Cantidad de profesionales 9 15 16 mensuales 9 4% 86.0%
Capital de trabajo 9 14 17 | Inventarios ociosos y de lento | g 2% 90.2%
movimiento
Solvencia 10 10 18 Costo por peso de ventas 8 4% 93.9%
Gastos Generales y de Administracion 9 13 19 Gastos por Eerdld_as y (Pérdidas y 8 4% 97.7%
(mensuales) Faltantes) y Financieros mensuales
Costo por peso de ventas 8 18 20 Rotacién del Activo Fijo 5 2% 100.0%
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Fuente: elaboracion propia.




