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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo proponer acciones que contribuyan a
identificar las competencias directivas de los nuevos actores de la economia en el
desarrollo de la localidad. Para ello se utilizan diversos métodos y técnicas tales
como: dialéctico-materialista, inductivo-deductivo, historico-légico, analisis-
sintesis, revision bibliografica, revision documental, dindmica de grupo,
conferencias, talleres, entrenamientos, entrevistas, encuestas y observacion
directa. Como resultados del trabajo se obtiene un procedimiento compuesto de
tres etapas y siete pasos que abarcan desde el andlisis de la Estrategia
Econdmica-Social para enfrentar la crisis provocada por la COVID-19 hasta la
presentacion al Grupo de Desarrollo Local del Municipio los resultados de la
investigaciéon. Para la obtencion de los resultados se trabajo con representantes
de las Micro, pequeias y medianas empresas, las Cooperativas no agropecuarias
y con directivos del Grupo de Desarrollo Local del Municipio. Las acciones
propuestas en la investigacion se basan en los resultados del diagnostico aplicado
y contribuyen a identificar en posteriores investigaciones, las competencias

directivas en estas formas econémicas.

Palabras claves: acciones, competencias directivas, nuevos actores econémicos.
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SUMMARY
The objective of this work is to propose actions that contribute to identify the
managerial skills of the new economic actors in the development of the locality.
For this, various methods and techniques are used such as: dialectical-materialist,
inductive-deductive, historical-logical, analysis-synthesis, bibliographic review,
documentary review, group dynamics, conferences, workshops, training,
interviews, surveys and direct observation. As results of the work, a procedure
composed of three stages and seven steps is obtained, ranging from the analysis
of the Economic-Social Strategy to face the crisis caused by COVID-19 to the
presentation to the Local Development Group of the Municipality of the results of
the research. To obtain the results, we worked with representatives of Micro, small
and medium enterprises, Non-agricultural cooperatives and with managers of the
Local Development Group of the Municipality. The actions proposed in the
investigation are based on the results of the applied diagnosis and contribute to
identify in subsequent investigations, the managerial competences in these

economic forms.

Keywords: actions, directive competitions, new economic actors.
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INTRODUCCION
“Gran importancia tiene en el éxito empresarial el capital humano, en particular
los directivos competentes para trazar los objetivos organizacionales, coordinar
los procesos y gestionar los recursos tecnologicos y financieros en funcion de
ellos.” (Castellanos et al., 2019)
En las organizaciones actualmente es de vital importancia que se tenga un
directivo que sea proactivo, 0 sea, que logre anticiparse a las situaciones y que
estimule el cambio, que cuente con una visibn méas estratégica de su empresa y
gue sea capaz de conformar e integrar equipos. Se requiere de un directivo que
permanentemente capacite a su personal, altamente competitivos, innovadores,
participativos, que sepan manejar adecuadamente sus recursos y que esté
altamente integrado con sus trabajadores.
Wetten y Cameron, 2011 como se citd en (Castellanos et al., 2019) plantea en
cuanto a la importancia de los directivos, que se ha generado una gran cantidad
de evidencia de que la administracion habil (especialmente la competencia en la
administracion del personal dentro de las organizaciones), es el elemento
fundamental para el éxito organizacional, por lo que si las empresas desean
tenerlo, deben contar con directivos competentes, ajustados en cuanto a su saber,
habilidades y cualidades con las caracteristicas de las posiciones que ocupan.
Distinguiéndose entre otros aspectos, porque sean capaces de disefiar y
promover la transformacién estratégica que satisfaga los requisitos de los grupos
de interés, la implicacion de actores y la coordinacion de procesos.
Dirigir una organizaciéon no es lo mismo que liderarla y esta es una de las
cualidades mas importantes que debe tener un director, el lider podria adoptar
dentro de una empresa ciertas caracteristicas para llegar a ser una persona
competente que se pueda superar asi mismo, que cuente con la habilidad de
poder influenciar sobre los otros trazando metas que conlleven a alcanzar los
objetivos estipulados en las empresas, mediante trabajos realizados con gusto
que tienen como finalidad el beneficio grupal. (Cabeza & Ledn, 2018, p. 149)
Como menciona Pérez (2016) un liderazgo de calidad esta respaldado por una
serie de habilidades que refuerzan su efectividad y encumbran al éxito a quien las
presenta como son: la inteligencia social, habilidades interpersonales, inteligencia
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emocional, prudencia, coraje, gestion de conflictos y toma de decisiones. Estas se
explicaran en el desarrollo del presente trabajo.

Como expreso6 (Fraga, 2019) entre las habilidades importantes de un directivo se
encuentran: saber delegar funciones entre los miembros de su equipo,
haciéndolos responsables de la correcta ejecucion de las tareas; tener la
capacidad de formar con sus empleados un equipo de trabajo que debe estar
organizado, motivado y disciplinado; tener no solo habilidades de gestion, sino
también técnicas que le permitan supervisar y distribuir el trabajo entre los
miembros de su equipo.

Ademas, dicho autor, también considera que los directivos deben ser empaticos,
lo que generara un buen clima laboral; tener habilidades estratégicas, para que
sea capaz de fijar prioridades y disefiar planes de accion para el logro de los
objetivos establecidos. Ademas, de tener la capacidad de reconocer y
recompensar el trabajo de su equipo.

Unido a lo anterior, la Politica para el Desarrollo Territorial del (Ministerio de
Economia y Planificacion, 2016 — 2021), tiene como objetivo fundamental,
‘impulsar el desarrollo de los territorios a partir de la estrategia del pais, de modo
que se fortalezcan los municipios como instancia fundamental, con la autonomia
necesaria, sustentables, con una sélida base econdémico-productiva, y se
reduzcan las principales desproporciones entre estos, aprovechando sus
potencialidades. Elaborar el marco juridico correspondiente.” En todo este
proceso juegan un papel importante los actores econémicos de cada localidad, los
cuales con su actividad deberian contribuir a elevar el nivel de vida del pueblo
resolviendo sus crecientes necesidades, ampliar la generacion de empleo y
garantizar el desarrollo local en cada uno de los territorios a los que pertenecen.
Lo anterior constituye un objetivo por alcanzar.

En esa politica se hace énfasis sobre los nuevos actores de la economia y la
importancia de la integracién de estos y los actores estatales para el desarrollo de
las localidades. Esas premisas también son recogidas en el Informe del 8vo
Congreso del PCC del (Comité Central del Partido Comunista de Cuba, 2021), el
cual le da continuidad a los lineamientos planteados desde el 6to Congreso del
PCC (2011) pero se han ido actualizando segun las condiciones del pais.
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El mismo ratifica la importancia de reconocer, diversificar y fortalecer la gestién de
los nuevos actores econdmicos de las diferentes formas de propiedad y de
gestion adecuadamente interrelacionadas. Se reconoce la necesidad de avanzar
en la descentralizacion de facultades a los niveles territoriales, con énfasis en los
municipios como instancia fundamental.

El Plan Nacional para el Desarrollo Econémico y Social hasta el afio 2030
(PANDES, 2016-2030) también tiene entre sus principios la aprobacion de nuevos
actores economicos, ya sean de propiedad privada o estatal, que sean
competitivos, innovadores y dotar de mayor autonomia de gestiébn al sector
empresarial, eliminar la mentalidad importadora y que seamos capaces de
producir la mayor parte de lo que consumimos.

Como se observa constituye una estrategia del pais fomentar cada vez mas la
creacion de actores econémicos altamente capacitados, o sea, que estén dotados
de conocimientos, habilidades y aptitudes para hacer frente al entorno cambiante
y responder a las necesidades de la poblacién de la localidad donde residen.
Cuba vive una etapa de perfeccionamiento y constantes cambios, principalmente
en el aspecto econémico, por lo que demanda actores econdémicos con gran nivel
de competitividad, competencias y de una mayor orientacion social. Donde
aguellas personas que juegan la funcion de directivos en esas nuevas formas de
gestion de la economia, necesitan contar con las competencias necesarias para
alcanzar las metas que se propongan en el desarrollo de su actividad y contribuir
al desarrollo de su municipio.

Como no esta concebido ni por el Ministerio del Trabajo Seguridad y Social, ni por
el Gobierno (Ministerio de Economia y Planificacion) ningin documento que se
refiera a las competencias directivas que deben poseer las personas que
conducen los procesos de direccion en estas formas economicas. Se define en la
presente investigacion el problema que sigue:

Problema de investigacion:

¢, Como contribuir a identificar las competencias directivas de los nuevos actores
de la economia (Cooperativas no Agropecuarias y Micro, Pequefias y Medianas
Empresas) en el desarrollo de la localidad?

Objeto de estudio: Los nuevos actores econdmicos
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Campo de accién: Municipio de Matanzas
Objetivo General: Proponer acciones que contribuyan a identificar las
competencias directivas de los nuevos actores de la economia en el desarrollo de
la localidad.
Objetivos especificos:
1- Identificar los elementos tedricos metodologicos relacionados con los
nuevos actores econdmicos y las competencias directivas.
2- Elaborar la estructura metodoldgica que sostiene la propuesta de acciones.
3- Definir las acciones que contribuyan a identificar las competencias
directivas de los nuevos actores de la economia en el desarrollo de la
localidad.
El método empleado en la investigacion es el dialéctico materialista el cual
permite el estudio de los fendmenos desde sus manifestaciones concretas y
favorece la comprension desde el origen, evolucién y actualidad del problema a
investigar.
Entre los métodos tedricos empleados en la investigacion se encuentran: el
historico-logico, el analisis-sintesis, la induccion-deduccion. Ademas, se utilizan
como métodos empiricos revision documental, revision bibliogréfica, la encuesta,
entrevista, dinamica de grupo, conferencias, talleres, entrenamientos, observacion
directa.
Entre los valores de la investigacion se encuentran los siguientes:
» Valor tedrico: a través de la sistematizacion, actualizacion y adaptacion de
los elementos tedricos relacionados con las competencias directivas en los
nuevos actores econdémicos en la actualidad.

» Valor metodolégico: mediante la integracion de los fundamentos tedéricos-

metodoldgicos relacionados con los nuevos actores econdmicos y Sus
competencias directivas, en una serie de pasos que se caracterizan por su
consistencia ldgica, flexibilidad, pertinencia y suficiencia; que permite
realizar diferentes analisis para la propuesta de acciones que contribuya a
la identificacion de las competencias directivas en el objeto de estudio.

» _Valor econdémico: al proponer acciones que contribuyan a identificar las

competencias directivas, permite trabajar en su desarrollo, el cual se



DEPARTAMENTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS N=le{e] o]V

expresa en una mayor contribucion al desarrollo econémico y social de la

localidad, asi como en su articulacion con el presupuesto local.
Para dar cumplimiento a los objetivos trazados en la tesis se establece la
siguiente estructura: introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos.
En el Capitulo | “Marco tedrico referencial sobre competencias directivas en los
nuevos actores econdmicos”, se exponen las bases teéricas de la investigacion,
donde destacan los aspectos relacionados con los nuevos actores de la
economia, la competencia desde el punto vista econémico analizada a partir del
criterio de varios autores. Ademas, se hara énfasis en las competencias directivas
y su importancia para el éxito, por solo mencionar algunos aspectos.
En el Capitulo Il “Estructura metodoldgica para sustentar la propuesta de
acciones” se muestran elementos relacionados con la caracterizacion de los
nuevos actores econdmicos a nivel nacional y provincial. Ademas, se especifican
los pasos a seguir, asi como las herramientas a utilizar para su implementacion.
En el Capitulo Il “Definicion de acciones que contribuyan a identificar las
competencias directivas de los nuevos actores de la economia en el desarrollo de
la localidad”: se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los

pasos propuestos en el capitulo dos.
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CAPITULO |I. MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE LAS
COMPETENCIAS DIRECTIVAS EN LOS NUEVOS ACTORES ECONOMICOS
En el presente capitulo se exponen las bases tedricas de la investigacion en las
cuales se define la competencia desde el punto de vista econdmico, haciendo
énfasis posteriormente en las competencias directivas. En el mismo se abordan
los aspectos relacionados con los nuevos actores de la economia, su importancia
para el pais en la actualidad y la necesidad de que estos actores cuenten con las
competencias necesarias para enfrentar el nuevo escenario de la economia.
Elementos que se muestran en la Figura 1.1.

Figura 1.1: Hilo conductor

Las competencias
directivas y los
actores

Fuente: Elaboracién propia.

1.1 Enfoque teorico sobre las competencias en las relaciones econdmicas

La competencia desde el punto de vista econdmico nace en el capitalismo y esta
ligada al desarrollo del capital y la acumulacion de este. Esta obliga a los
capitalistas individuales a expandir su capital como condicién para permanecer en
el mercado. A través de ella el capital se expande, se acumula y se convierte en
el imperativo del capitalista en la vida economica diaria. A su vez separa a los

trabajadores y los pone a disposicion del capital, al igual que con los capitalistas,

6
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requiere que los trabajadores sirvan al capital de la mejor manera posible, al ritmo
impuesto por el proceso de acumulacion.

Diversos autores han abordado esa tematica, Marx (1867) critica la competencia
en el capitalismo y la sentencia como el vehiculo del dominio del capital sobre la
sociedad y el artifice de la vision mistificada del libre mercado.

Segun Engels (1845) como se cité en (Palermo, 2021, p. 3) , la competencia nace
con la propiedad privada y en el capitalismo adquiere una dimension de clase, al
dividir al trabajador de sus compaferos y hacer de los capitalistas hermanos-
enemigos, con intereses de clase comunes e intereses individuales opuestos: los
trabajadores se ponen unos contra otros, en la busqueda de un capitalista
dispuesto a explotarlos y los capitalistas se ven obligados a invertir masas
crecientes de capital para no ser sacados del mercado.

La competencia en esta Formacion Econémica Social, obliga a los capitalistas a
acumular y concentrar su capital como una cuestion de crecer para no morir. El
efecto de estos procesos de acumulacién y centralizacién, es que un numero
decreciente de capitalistas controlan una cantidad creciente de capital, por tanto,
el proceso competitivo se caracteriza por una tendencia hacia el poder de
mercado y el monopolio. Ademas, la competencia pone a un individuo en contra
de otro y obliga a todos ellos a luchar por la supervivencia, diferenciandose en
cada clase, el obrero sufre en su existencia y el capitalista en obtener las mayores
ganancias para permanecer en un mercado cada vez mas competitivo.

Marx muestra en su obra que la competencia, en ultima instancia, es solamente el
mecanismo operativo del capital, es la fuerza concreta que impulsa la expansion
del capital y somete todas las relaciones sociales a su dominacion. El capital es
un monstruo que debe crecer para no morir y la competencia es el mecanismo a
traves del cual este monstruo se desarrolla concretamente en la sociedad
(Palermo, 2021, p. 7).

Esta competencia obliga a los capitalistas a producir cada vez mas hasta que el
mercado se satura y estos necesitan rendir obsoletos sus productos antes de su
muerte material y llevan al consumidor a comparar uno nuevo cuando ya tiene
uno que funciona perfectamente, y esto no es todo, el estado burgués fingiendo
proteger la seguridad personal o el medio ambiente, imponen tirar el viejo para
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comprar otro producto nuevo. La competencia propicia sobreproduccion y la crisis,
esto es una consecuencia tipica de esta.

El capitalismo constituye un sistema intrinsecamente dinamico que requiere
expansion, donde la tecnologia se innova constantemente; los procesos de
produccion mas baratos reemplazan a los menos competitivos; los grandes
capitales explotan las economias de escala, mejor que los mas pequefios. En
estos procesos regidos por la competencia, las tareas de los trabajadores
evolucionan para ajustarse a los principios organizativos del capital. Su trabajo
concreto se reforma de varias maneras posibles. En algunos casos, el trabajador
se convierte en un apéndice de la maquina o de un algoritmo informatico. Para los
trabajadores, la acumulacion de capital no es solamente un problema de cantidad
de mercancias a producir, sino de reorganizacién del trabajo y de la vida misma.
La conquista de nuevas areas geogréficas, de nuevos mercados, de nuevos
paises, es otra forma de desarrollo del capital a la que Marx llamao: Imperialismo.
El proceso de concentracién y centralizacién del capital puesto en marcha por la
competencia es también un proceso de internacionalizacion y lleva a la
desaparicion gradual de la forma de mercado competitivo y al desarrollo de
relaciones competitivas a un nivel mas alto, entre los bloques imperialistas.

Lenin (1917) fue uno de los autores que analiz6 el desarrollo histérico de la
competencia y las tendencias empiricas hacia el poder de mercado y el
monopolio, considerd que transformacion de la competencia en monopolio es uno
de los fendbmenos mas importantes, si no el mas importante, de la economia
capitalista moderna. En su obra: El imperialismo, fase superior del capitalismo.
Esta etapa se caracteriza por la expansion de los monopolios y la fusion de los
bancos y la industria que llevan al surgimiento del capital financiero, bajo la
supervision de una oligarquia financiera, aqui el capitalismo alcanza su etapa mas
alta: el imperialismo es donde el capital financiero impone su dominio sobre la
economia.

Como observa (Lenin, 1917, p. 54) “los monopolios que surgen de la libre
competencia no la eliminan, sino que existen por encima y al lado de ella”. Esta
obliga a los monopolistas a crecer, fusionarse y luchar con otros en niveles cada

vez mas altos de concentracién de capital.
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La tercera via de desarrollo del capital es la comodificacion de las relaciones
sociales. En nombre del libre mercado, todos los bienes y servicios se convierten
en meras mercancias y pierden su propia naturaleza, porque en el mundo de las
mercancias, los libros y las medicinas no se producen para satisfacer las
necesidades culturales y sanitarias de las personas, sino la sed de ganancias del
capital; este, gradualmente, invade todos los ambitos sociales: la salud, el
deporte, la cultura. En cada territorio, en cada pais, en cada area geografica, su
presencia se hace mas intensa, se insinta en toda relacién social, anula los
derechos y los transforma en mercancias. Las relaciones sociales se convierten
en relaciones de mercado y los derechos, incluso aquellos que por razones
politicas y morales se consideran inalienables, reciben un precio, al que
finalmente pueden ser alienados (Palermo, 2021, p. 12).

La competencia impone las leyes coercitivas del capital no solo dentro de los
limites estrictos de la produccion de plusvalia, sino dentro de la vida social en
general. De ser un mecanismo coercitivo de la relacion capital-trabajo, se
convierte en el mecanismo coercitivo general de la sociedad capitalista.

La competencia desde su surgimiento en la sociedad capitalista y su
fortalecimiento con el surgimiento de los monopolios alcanzando un nivel superior,
ha traspasado progresivamente los confines de la esfera econdmica que la
genero, para convertirse en el regulador general de la sociedad entera, por lo que
ha pasado a formar parte de la naturaleza humana de este modo de produccion.
Esta se ha convertido en una norma social, un principio juridico, un valor moral,
una referencia universal en todos los actos de la vida, mucho mas alla de la
esfera de la produccién de mercancias. Se puede concluir que no es posible
entender la naturaleza de la competencia fuera de la légica de la acumulacion
capitalista ya que esta ligada al desarrollo histérico del capital como bien sefialo
Marx en su obra “El Capital”.

1.1.1 Definiciones de competencia segun los neoclasicos

La escuela neoclasica surge en la década de 1870. El término neoclasico es muy
criticado por algunos economistas, argumentado que trata de aglutinar al
pensamiento econdémico marginalista que hubo entre 1870 y 1920. Dichas ideas



DEPARTAMENTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS N=le{e] o]V

apuntaron a formalizar la economia para asimilarla de una forma mas matematica
(Quiroga, 2022).

Como expresa Jiménez (2016) el pensamiento neoclasico se encuentra
caracterizado por un grado excesivo de subjetividad lo que imposibilita la
concepcion trascendental del mismo convirtiéndose en un sistema ideologico,
causa por la que ha sido criticado.

Segun Jiménez (2016, p. 4) “La competencia perfecta es en el pensamiento
neoclasico la variable focal que fundamenta todo un marco ideoldgico
transportandolo a un equilibrio donde todos los consumidores pueden gastar sus
ingresos segun sus preferencias, las empresas venden todos sus productos y
servicios producidos cubriendo al menos sus costos, y todos los factores ofrecidos
en el mercado son usados en la produccion de estos productos.”

Como expresa Hinkelammert, 2002, como se citdé en (Jiménez, 2016, p. 5) este
concepto demuestra una no realizacion empirica del pensamiento neoclasico ya
que logicamente en una “Competencia perfecta nadie compite”, si el precio se
iguala al coste marginal, el concepto competencia supone una imposibilidad
absoluta. La competencia supone ausencia de simetria y desorden; no existe
competencia en la perfeccion. No puede haber tendencia a un equilibrio perfecto
en condiciones de competencia, o sea, el equilibrio es contrario a competencia.

Di Filippo (2015) explica que las premisas del modelo de competencia perfecta
aislan al mercado de las condiciones econémicas que contradicen su ley del valor
y del resto de los subsistemas componentes de la sociedad humana, y aislan al
hombre econdmico del resto de las dimensiones de su vida social.

Dicha teoria neoclasica elabora un relato irreal sobre el funcionamiento de los
mercados capitalistas, fundado en la aparente soberania del consumidor, que
domina el proceso econdmico de una manera estable, justa y Optima en cuanto al
aprovechamiento de los recursos.

Este modelo supone condiciones y posiciones de poder que conceden la
capacidad de determinar en los fines de la l6gica del mercado a los consumidores
gue buscan su bienestar personal. La desigualdad de poderes de adquisicion que
raciona los deseos y libertades de los mas pobres es un dato exdgeno que no
penetra en el blindaje del territorio tedrico neoclasico. La psicologia aceptada
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imagina hombres econdmicos instrumentalmente racionales que aumentan su
bienestar total en directa relacion al control de mas bienes de consumo (Di
Filippo, 2015).

Las teorias clasicas de la competitividad se desarrollaron bajo los supuestos de
competencia perfecta y rendimientos constantes, y las nuevas teorias de la
competitividad y el comercio internacional se fundamentan en supuestos
diametralmente opuestos, como las economias a escala, la competencia
imperfecta, los bienes diferenciados y el comercio intrafirma (Caves, 1980);
(Mason, 1939); (Krugman, 1991).

Las nuevas teorias del comercio y la competitividad subrayan la interaccion entre
las economias de escala y la competencia imperfecta (Bain, 1959) entre paises
similares en el desarrollo tecnoldgico y la dotacion de recursos. La relacién entre
rendimientos constantes y competencia perfecta es comprensible, ya que cuando
aumenta la escala de produccion, el costo medio permanece constante y la
estructura de mercado no se modifica. Pero una vez admitida la presencia de
economias de escala, no se sostiene el supuesto de competencia perfecta. Una
escala de produccién mayor permite obtener mas unidades de un bien empleando
menos factores productivos. Los costos fijos se dividen en un nimero mayor de
unidades y el costo medio de largo plazo se reduce (Buchanan & Yoon, 2002).
Producir unidades adicionales bajo esas circunstancias es mas barato y el costo
marginal también decrece. (ver figura 1.1)

En el caso de que en la competencia imperfecta los vendedores pueden afectar el
precio de mercado, esto no necesariamente implica que tengan un control
absoluto sobre él. Existen varios tipos de competencia imperfecta. El caso mas
extremo es el de monopolio, se trata de una estructura de mercado en donde
existe un unico oferente que tiene el control total del mercado. Otro agente que
pueden manipular los precios en este tipo de competencia son, los oligopolios en
estos, unos pocos oferentes acttan de forma coordinada y muchos
demandantes.(Roldan, 2022).
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Figura 1.1: Relacion entre el precio y la demanda en la competencia perfecta

e imperfecta

COMPETENCIA PERFECTA COMPETENCIA IMPERFECTA
Precio Precio
(P) (P)

Curva de demanda (D)
Curva de demanda (D)

Cantidad (Q) Cantidad (Q)

Fuente: (Roldan, 2022).

Al analizar ambos conceptos se puede concluir que en una estructura de mercado
donde la oferta y la demanda actlen sin que ninguna agente tenga poder sobre
estas, se estd en condiciones de una competencia perfecta. Sin embargo, en el
momento que se produzca un fallo en dichas condiciones se estara presente en
una competencia imperfecta, siendo esto ultimo lo que realmente ocurre en un
mercado. Para que exista competencia perfecta los compradores y vendedores no
tienen un peso importante como para influir en las fuerzas de oferta-demanda y
los bienes ofrecidos son homogéneos; pero si se produce un fallo en los
elementos necesarios para que se den estas condiciones, el mercado se

transforma en un mercado de competencia imperfecta.

1.2 Antecedentes y desarrollo de las competencias directivas

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola el término competencia posee
un doble significado; en primer lugar, competencia, del latin “competencia”, que
significa competir, En este sentido, nos encontramos con las siguientes
acepciones: disputa o contienda entre dos o mAas personas sobre algo;
competencia como oposicién o rivalidad entre dos 0 mas personas que aspiran
obtener la misma cosa; la tercera acepcion se refiere a la situacion de empresas
que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o
servicio; también como persona o grupo rival; por ultimo, como competicién

deportiva (Martinez & Carmona, 2009).
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Este término ha dado lugar al sustantivo competente y da lugar a tres acepciones:
competencia como incumbencia, como pericia, aptitud, idoneidad para hacer o
intervenir en un asunto determinado y como atribucion legitima a un juez u otra
autoridad para el conocimiento o resolucion de un asunto.

Se observa que el término competencia posee multiples acepciones que denotan
acciones y aspectos diferentes que van desde una disputa rivalidad, a la
incumbencia o aptitud-capacidad de un sujeto para hacer algo, a esta ultima se
hara énfasis en el desarrollo de este trabajo. No existe definicién Unica de lo que
es una competencia. A modo de ejemplo, las siguientes definiciones
proporcionan, de manera interrelacionada, los componentes centrales de la
nocion de competencia.

Incode (2012) define la competencia como “el saber hacer complejo resultante de
la integracion, movilizaciébn y adaptacion de capacidades y habilidades a
situaciones que comparten caracteristicas comunes”.

(Carbone et al., 2016) expresan que “las competencias humanas se conciben
como asociaciones sinérgicas de conocimientos, habilidades y actitudes,
demostradas por el desempefio dentro de un contexto organizacional particular,
afadiendo valores tanto empresariales como sociales”.

(Bush et al., 2017) concuerda con este criterio y expresa gue ese conjunto de
cualificaciones personales que constituyen competencias se asocia
frecuentemente a formulaciones como actuar, movilizar recursos, integrar
conocimientos multiples y complejos, aprender a aprender, aprender a tomar
posicién, asumir responsabilidades y tener una vision estratégica.

Como se observa los autores mencionados concuerdan en que este término ha
madurado centrandose mas especificamente hacia los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes, valores y comportamientos asociados con un
alto desempefio en un puesto de trabajo dando lugar a las “competencias
directivas”. Evolucionado con el paso del tiempo desde la época de Marx donde
solo se hablaba de una competencia ligada al desarrollo del capital y la
acumulacion del mismo, hasta las competencias directivas ligadas a las
habilidades, aptitudes personales en el desarrollo de una determinada actividad

directiva.
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McClealland (1973) como se cité en (Cortez, 2021), dio los primeros aportes
sobre las competencias directivas, este postula que el éxito dentro de una
organizaciéon no solo obedece a aspectos como la personalidad o las aptitudes
gue los sujetos evidencian, sino a un conjunto de competencias o potencialidades
que tienen las personas en funcion de tareas especificas, mediante las cuales se
logran los objetivos planteados. Esta dimensién de capacidades permite que el
sujeto desempefie de manera eficiente y eficaz una accion determinada.

Otros autores hablan de estas competencias en el sentido de habilidades
directivas. Riera 2005 como se cité en (Cortez, 2021), sefiala que las habilidades
directivas pueden ser aprendidas por cada una de las personas que lo deseen y
tengan la posibilidad de hacerlo, y se rigen basandose en como el sujeto logra
relacionarse con su entorno y como logra realizar de manera eficaz las
actividades que le correspondan. Dichas habilidades se centran en aspectos
como la comunicacién, la motivacion, el analisis critico, el manejo del estrés, la
direccién y como es gue los individuos gestionan su conocimiento para el logro de
los objetivos que se plantean dentro de la organizacion.

“Las competencias directivas son aquellos comportamientos observables y
habituales que justifican el éxito de una persona en su funcion directiva” (Chavez
& Arias, 2019).

Cardona (1999) como se citdo (Chavez & Arias, 2019) define las competencias
directivas como las conductas visibles y cotidianas de una persona, que conducen
al logro de resultados respecto a su rol directivo, y las clasifica en tres grupos de
competencias: estratégicas, intratégicas, y de eficacia personal, siendo estas las

mas utilizadas (ver figura 1.2).
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Figura 1.2: Competencias directivas

“

e N ———

Valor econdémico Capacidades de los Actitudes y habilidades

empleados

-Vision del negocio -Proactividad (iniciativa,

creatividad, optimismo)

-Comunicacion
-Orientacién interfuncional : :
-Trabajo en equipo .
-Resolucion de
-Direccion de personas problemas (intuicion,
-Orientacién al cliente capacidad de analisis,

-Delegacion -
g toma de decisiones)

-Gestion de recursos

-Negociacién

-Gestion personal
(tiempo, estrés e
incertidumbre)

-Integridad (credibilidad,
honestidad, equidad)

-Desarrollo personal
(autocritica,
autoconocimiento,
aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

Las competencias estratégicas sirven para generar valor economico; las
intratégicas potencian las capacidades de los empleados y fortalecen su
compromiso con la organizacion; y las de eficacia personal desarrollan actitudes y
habilidades que permiten a los colaboradores relacionarse de manera efectiva
(Cardona 1999). Esas dimensiones se vinculan entre si, porque actuan
complementariamente.

Esas clasificaciones pueden variar dependiendo del autor, por ejemplo: la
UNESCO,1995, como se citd en (Rodriguez, 2007) recomienda segun el Informe
de la Comision Internacional sobre Educacién para el Siglo XXI, agrupar las

competencias en: cognitivas, técnicas y formativas.
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DEPARTAMENTO

Para Mertens (1996), como se cité en (Rodriguez, 2007) se clasifican en basicas,

genéricas y especificas.

(Quezada et al., 2021) las clasifica en personales, interpersonales y funcionales.

En el cuadro 1.1 se muestran otras clasificaciones de las competencias directivas

referidas en la literatura consultada.

Cuadro 1.1: Otras clasificaciones de las competencias directivas

Clasificacion de las competencias directivas

UNESCO 1995 Competencias

cognitivas

Aprender a conocer, aprender a

comprender, aprender a hacer,

relacionado con lo practico, lo

técnico y lo cientifico.

Competencias

formativas

Aprender a ser 'y convivir,

relacionadas con los valores,
actitudes profesionales, sociales y

filosoficas, entre otras.

Mertens 1996

Competencias béasicas

Son las que se adquieren en la
formacion basica y permiten el
ingreso al trabajo (habilidades para
la lectura, escritura, comunicacion

oral, matematicas, entre otras.

Competencias

genéricas

Se relacionan con los

comportamientos y actitudes

laborales propios de diferentes

ambitos de produccion, como la
capacidad para el trabajo en equipo,
habilidades para la negociacion,

planificacion, entre otras.

Competencias

especificas

Se relacionan con los aspectos
tedricos que tienen que ver con la
ocupacion y no son tan facilmente
contextos

transferibles a otros

laborales (operacion de maquinarias
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especializadas, formulacion  de

proyectos, entre otros).

Quezada 2021 Competencias Generar ideas nuevas, adaptacion a
Personales un entorno  adverso, trabajar
proactivamente, confianza en la
propias acciones Yy decisiones,

trabajar de manera disciplinada.

Competencias Colaborar con otros, buscar y llegar
Interpersonales a acuerdos, movilizar a otros,

organizar el trabajo para otros.

Competencias Gestion, del tiempo, solucién de
Funcionales problemas, tomada de decisiones,

planificacion de proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

Como se expresé anteriormente, las competencias directivas constituyen un
conjunto de habilidades y aptitudes personales, algunas son innatas y otras
pueden ser concebidas mediante el aprendizaje.

Whetten y Cameron, 2005, como se citd en (Licas, 2017) las clasifica en:
habilidades personales, interpersonales y grupales (ver cuadro 1.2).

Cuadro 1.2: Habilidades directivas

Habilidades Autoconocimiento | Manejo del estrés | Creatividad e
personales personal innovacion
Habilidades Comunicacion Ganar poder e o | Motivacion
interpersonales influencia
Habilidades grupales Delegacion Formacion de | Liderazgo
equipos efectivos y
trabajo en equipo

Fuente: (Licas, 2017)
Madrigal 2006, como se citdé en Pereda et al. (2014, p. 10) y (Bonifaz, 2012)
consideran que las habilidades que el directivo debe dominar en primera
instancia, son: la comunicacion, saber tomar decisiones y estar consciente del

riesgo que cada una conlleva, tener creatividad para innovar, improvisar y
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planear, ser un lider en cada proyecto o programa que emprenda, saber
administrar su tiempo y el de su personal, trabajar en equipo y ser asertivo.

(Diaz et al., 2019) tienen en cuenta en el analisis de las habilidades directivas
tanto las caracteristicas mencionadas anteriormente por estos autores, como
también aquellas que son innatas a la personalidad. Considera que un directivo
debe ser consiente, 0 sea capaz de darse cuenta de la realidad y de sus
sentimientos e intuiciones para la toma de decisiones; ademas debe tener
estabilidad emocional, amigabilidad, o sea, abogar relaciones sociales,
generosidad y cooperacién. También debe ser extrovertido y estar abierto a la
experiencia para aprender, cuestionar y reflexionar sobre los fenémenos que
acontecen.

Guilera (2021) no esta lejos de la misma definicion, pero incluye otras como la
inteligencia instintiva, o sea prestar la debida atencién a las alertas instintivas
siempre que sean apropiadas a la resolucién de una situacion. La asertividad,
como estilo de comunicacion que se aleja de la pasividad o agresividad y busca
defender el punto de vista propio con ecuanimidad y confianza en uno mismo,
constituye una habilidad importante para ser un buen negociador. Asi mismo, un
buen lider debe saber gestionar los conflictos, resolverlos y tomar decisiones
racionales. Ademas, considera importante que se logre un equilibrio entre las

capacidades instintivas, emocionales, intuitivas, racionales y planificadoras.

1.3 Diferentes actores econdémicos, su lugar en la economia
Lépez (2022) considera que un actor econémico es toda persona natural o juridica
que participa en la economia desempefiando cualquier clase de actividad
econdémica. Los agentes econOmicos pueden ser entendidos como los entes que
actian y toman decisiones dentro de un mercado, las cuales generan
consecuencias que afectan al sistema econémico general. Estos se clasifican en:
familias, empresas y estado.

e Las familias son las principales unidades consumidoras, ya que demandan
bienes y servicios para satisfacer sus necesidades, y por otro lado ofrecen sus
recursos, fundamentalmente capital humano, a las empresas.

e Las empresas son quienes toman decisiones sobre la produccion y la

distribucion. La funcién béasica de estas como agente econdémico es la de
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producir los bienes y servicios que van a ser demandados por las economias
domésticas o familiares. Junto a ello, una empresa debe buscar sacar un
beneficio utilizando eficientemente los recursos de que disponen para producir
los bienes y servicios de la forma més rentable.

e Estado: es el agente econdmico cuya intervencion en la actividad economica
es mas compleja. Por una parte, acude a los mercados, como oferente y como
demandante. Al igual que las familias, es propietario de factores productivos
que ofrece a las empresas de las que también demanda gran cantidad de
bienes y servicios. Por otra parte, a diferencia de los otros agentes
econdmicos, tiene capacidad coactiva para recaudar impuestos, tanto de las
empresas como de las familias. Asi mismo puede destinar parte de sus
ingresos, a realizar transferencias de distribucién de renta a ciertas empresas
gue considere de interés social o a algunas familias mediante subsidios de
desempleo o pensiones de jubilacion, por solo mencionar algunos ejemplos.

Otra clasificaciéon seria aquella que divide en funcion de la actuacién, o sea, una

empresa puede ser a la vez compradora, productora, vendedora, ahorradora e

inversora; al igual que un trabajador, puede ser a la vez comprador, vendedor,

productor, ahorrador e inversor.

La dindmica econdmica ha evolucionado durante el ultimo siglo con tal rapidez

que los agentes econémicos no se encuentran necesariamente anclados en una

parte de la actividad. Por ejemplo, un trabajador de una determinada empresa que
ahorra una parte de su dinero y ademas la invierte en otras empresas esta
contribuyendo al proceso econdémico. Esto se explica en el modelo del flujo
circular de la renta (figura 1.3) que explica el movimiento de dinero que pasa por

manos de diferentes agentes econdmicos (Lépez, 2022).
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Figura 1.3: Flujo circular de la renta
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Esta version es la méas sencilla ya que corresponde a una economia cerrada

donde no existe importaciones ni exportaciones.

1.3.1 Actores econOmicos en la actualizacion del Modelo Econdmico
Cubano

El sistema empresarial cubano estd compuesto por diferentes agentes
econdémicos: la Empresa Estatal Socialista como principal actor empresarial en el
pais, los Trabajadores por Cuenta Propia, las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas, las Cooperativas Agropecuarias y las Cooperativas no Agropecuarias.

La sociedad cubana se encuentra en proceso de actualizaciéon de su modelo
econémico y social de desarrollo socialista, aprobandose nuevos actores
econdmicos los cuales con su actividad deberian responder a las necesidades de
la poblacion, generar empleos y aportar tanto a la economia del pais como
garantizar el desarrollo local. Ademas, logar la sustitucibn de importaciones
aprovechando los recursos locales.

La ampliacion del sector privado en Cuba comenzo en el 2010 con la
flexibilizacion del trabajo por cuenta propia, evidenciado en el VI Congreso del
(PCC, 2011) donde se aboga por el desarrollo de las formas no estatales en la
produccion y los servicios, con el objetivo de liberar las fuerzas productivas,

incrementar los niveles de produccidon y por ende elevar el nivel de vida de la
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poblacion. En sus lineamientos se reafirma que el sistema constituye la via
principal para la direccion de la economia nacional, abarcando tanto el sistema
empresarial estatal, la actividad presupuestada, las asociaciones econdmicas
internacionales, como las formas no estatales. En los mismo se refleja las
relaciones entre estos actores exigiéndose la calidad del proceso de negociacién
mediante la elaboracion de contratos y el cumplimiento de los mismos.

En el Informe Central del VII Congreso del PCC (2016) se reconoce el incremento
del Trabajo por Cuenta Propia y la autorizacion de la contratacion de fuerza de
trabajo, lo que conlleva en la practica a la existencia de medianas, pequefas y
microempresas privadas que actuan en limites bien definidos. Ademas, el mismo
ratifica que “las cooperativas, el trabajo por cuenta propia y la mediana, pequefa
y microempresa privada no son por su esencia antisocialistas ni
contrarrevolucionarias y la enorme mayoria de quienes alli laboran son
revolucionarios y patriotas que defienden los principios y se benefician de las
conquistas de esta Revolucion” (p.20).

En este informe se aprueba la creaciébn de las Mipymes y Cooperativas no
agropecuarias (CNA) y como parte de la actualizacién del modelo econémico. En
el mismo se discutié y analizdé la Conceptualizacion del Modelo Econémico y
Social Cubano de Desarrollo Socialista y las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social hasta 2030 donde se encuentran los principios
rectores y los nueve Ejes Tematicos para su elaboracion; la Vision de la Nacion;
los seis Ejes Estratégicos y en torno a ellos se establecen los objetivos generales
y especificos.

De acuerdo a los ejes estratégicos como un objetivo especifico se presenta:
alcanzar el desarrollo territorial mediante el fortalecimiento de las atribuciones y
las capacidades de planificacion y gestion de los territorios, la participacion de los
actores sociales y la coordinacién con otras instancias del Estado, a fin de
potenciar los recursos locales y aprovechar las oportunidades de los mercados
internacionales y de la sustitucion de importaciones en el mercado nacional
(PNDES, 2016-2030, p. 13).

Como parte de la transformacion productiva e insercion internacional que se

busca, se aboga por “lograr una mayor integracion entre los actores econdmicos
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del pais que dé respuesta oportuna a las demandas del mercado interno, tanto del
sector productivo como de la poblacion” (PNDES, 2016-2030, p. 17).

Como bien expresa la Resolucion sobre el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta 2030 (2016) el mismo constituye “el documento rector
del sistema nacional de planificacién, concebido de manera integral y coherente
para orientar la conduccion del desarrollo y resolver los desequilibrios
estructurales de nuestra economia con una visién estratégica y consensuada a
mediano y largo plazos.”

En el 8vo Congreso del PCC, se realiza un andlisis y actualizacion de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion desde
el 6to (Resolucion 8vo.Congreso del Partido, 2021, p.2).

En el mismo se debati6 sobre la complejidad del nacional e internacional
caracterizado por el recrudecimiento del blogueo econdémico, comercial y
financiero del gobierno de los Estados Unidos y el impacto de la pandemia de la
COVID-19. Se analiz6 la evolucién de la economia del quinquenio 2016-2020
presentada al 8vo Congreso y el contenido del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta el 2030, como elementos de vital importancia para las
principales acciones y transformaciones necesarias para el quinquenio del 2021-
2026.

Entre los resultados mas importantes en este proceso se encuentran la
conformaciéon de las bases juridicas y programéaticas para el mediano y largo
plazos, los pasos iniciales para el desarrollo del sistema de direccion de la
economia y de los diferentes actores econdmicos, la adecuacion de las politicas
sociales a los nuevos escenarios y el perfeccionamiento en los distintos niveles
del Estado.

La actualizacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido
y la Revolucién para el periodo 2021-2026, contribuye a encauzar las prioridades
de la economia y la trasformacién del modelo. Entre los lineamientos que lo
conforman se encuentra el fortalecimiento de la gestion de los actores
econdémicos, en especial la empresa estatal socialista como sujeto principal de la

economia (Resolucién 8vo.Congreso del Partido, 2021, p.4).
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Estos Lineamientos correspondiente al (PNDES, 2016-2030), constituyen la base
de la Estrategia Econdmica y Social para el impulso a la economia y el
enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19 en proximos afos.
Esos actores se encuentran aprobados por La Ley No 94 del 19 de agosto del
2021, de los actores econémicos, consta de seis decretos-leyes, un decreto y
resoluciones; tiene como objetivo recoger en sus diferentes capitulos la forma de
creacion y el funcionamiento de dichos actores.

El Decreto Ley 44 “Sobre el ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia”, tiene como
objeto actualizar las disposiciones generales para el ejercicio del trabajo por
cuenta propia, regular el procedimiento para tramitar las autorizaciones a través
de la Oficina de Tramites creada a tal efecto, adecuar su sistema de organizacién
y control, asi como perfeccionar las responsabilidades de los 6rganos de
administracion local del Poder Popular, los 6rganos, organismos de la Admi-
nistracion Central del Estado y entidades nacionales, en relacion con esta
actividad. En Articulo 2, del Capitulo I, se define lo que constituye el trabajo por
cuenta propia, que expresa es la actividad o actividades que, de forma auténoma,
que realizan las personas naturales, propietarios o no de los medios y objetos de
trabajo que utilizan para prestar servicios y la produccién de bienes.

El Decreto Ley 46 “Sobre las Micro Pequenas y Medianas Empresas”, tiene por
objeto regular la creacion y funcionamiento de las micro, pequefias y medianas
empresas.

En el Articulo 3, Capitulo I se entiende como Mipymes, aquellas unidades
econdémicas con personalidad juridica, que poseen dimensiones y caracteristicas
propias, y que tienen como objeto desarrollar la produccion de bienes y la
prestacion de servicios que satisfagan necesidades de la sociedad. Estas pueden
ser estatales, privadas o mixtas y se clasifican segun la cantidad de trabajadores
gue tenga: micro empresa (1 a 10 personas), pequeiia empresa (11 a 35
personas) y mediana empresa (36 a 100 personas).

El Decreto Ley 47 “De las Cooperativas no Agropecuarias”, tiene por objeto
establecer las normas que regulan la constitucion, funcionamiento y extincion de

cooperativas en sectores no agropecuarios de la economia nacional.
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En el Articulo 2.1, Capitulo I, se definen como: La cooperativa es una entidad
econdémica, de caracter empresarial, que se constituye a partir de la asociacion
voluntaria de personas que aportan dinero, otros bienes y derechos para la
satisfaccion de necesidades econdmicas, sociales y culturales de sus socios
propietarios, asi como del interés social, sustentada en el trabajo de estos y en el
ejercicio efectivo de los principios del cooperativismo universalmente reconocidos.
Ellas se rigen por los principios cooperativistas como la voluntariedad,

sustentabilidad econdmica, decision colectiva y responsabilidad social.

1.4 Las competencias directivas, sus manifestaciones en los diferentes
actores economicos cubanos

Ferndndez y Armenteros, 2010 como se citd en (Rodrigo et al., 2019) coinciden
en que gestionar el capital humano se ha convertido en una ventaja competitiva y
en un factor critico para el éxito de la empresa en el entorno actual. El enfoque
estratégico de su gestion y su utilizacibn como proceso decisivo en la gestion
organizacional se ha transformado en una demanda del entorno.

Dado el papel del directivo como segmento estratégico de los recursos humanos
en las organizaciones se fundamenta la necesidad de estudiar de forma particular
las competencias en los directivos, aspecto que se destaca en los trabajos de
(Cuesta, 2005), (Armenteros, 2007); (Fuentes, 2010); (Chavez & Arias, 2019);
entre otros. Debido a ello el enfoque de competencias se ha convertido en la
forma mas util y eficiente de obtener un alto rendimiento y desempefio en las
organizaciones.

Medina and Linares (2012) también coinciden con estos autores y acercan dicho
tema a la realidad cubana y expresan que la formacion de directivos constituye un
elemento estratégico en el presente siglo y en particular la sociedad cubana le
otorga un papel decisivo para el desarrollo. De ahi que se asigne a los directivos
la responsabilidad de capacitar y desarrollar al personal en el radio de accion de
su desempefio, en las diferentes instancias de direccion.

En el caso de los actores econdmicos, principalmente los directivos de estos,
tener delimitadas las competencias ya sean a nivel individual para el cumplimiento

de las funciones de su puesto, asi como las colectivas y organizacionales, les
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permitird cumplir exitosamente los objetivos planteados con la organizacion y
contribuir con su trabajo también a la sociedad.

Las condiciones actuales del desarrollo social, permiten apreciar cada vez mas la
capacidad del capital humano para detectar y resolver problemas y mas all4 de
eso, la necesidad de innovarse continuamente para enfrentar los desafios y
oportunidades del entorno. Esto significa que la formacion de los directivos tiene
gue encaminarse a la obtencién o actualizacion de amplios conocimientos, de
habilidades para enfrentar los modos de hacer que integren las competencias
requeridas para garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales
(Medina & Linares, 2012).

Para Martin et al. (2016) tomar decisiones dentro de una organizacion y ponerlas
en practica, es una de las tareas mas importantes de un directivo y, aunque se
acostumbra a hacerlo de manera rutinaria o estructurada, hay situaciones en que
la decision exige mayor reflexion, creatividad e intuicién; de ahi que su destreza
en este campo determinard su éxito profesional y el éxito a largo plazo de su
organizacion.

Los directivos tienen que enfrentar el reto de producir, con menor costo y mayor
ganancia, pero también es imprescindible contar con trabajadores motivados y
competentes. Es por eso que la gestion estratégica del talento humano debe de ir
a la vanguardia en la organizacién pues es su responsabilidad la de identificar las
necesidades y determinar las brechas existentes en la organizacién, y a partir de
la informacién resultante, gestionar las competencias requeridas en cada puesto
de trabajo en toda la organizacion (Martin et al., 2016).

Los actores econdmicos en Cuba, se mueven hoy en un entorno cada vez mas
competitivo, con innovaciones tecnolégicas, con un acelerado y constante cambio
en las estructuras productivas, clientes mas exigentes, en un planeta cada vez
mas contaminado. Ademas, una etapa de actualizacién del Modelo Econdmico
Cubano con la busqueda de un desarrollo sostenible; por ello es importante que
los directivos de estas organizaciones estén cada vez mas capacitados para
enfrentar dichos acontecimientos. Contar con las habilidades, conocimientos y
valores necesarios para el desempefo de su actividad de manera eficiente y con

esta satisfacer las necesidades de la poblacion.
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Conclusiones del Capitulo I

La tematica de las competencias puede ser abordada desde distintos puntos
de vista y ha evolucionado con el paso del tiempo, ya sea vista una necesidad
para subsistir en el mercado en los paises capitalistas como las habilidades,
conocimientos y valores para el desarrollo de determinada actividad.

Las competencias directivas se encuentran muy relacionadas con el éxito
dentro de una organizacién y de una persona en su funcion directiva. Ya que
el representante de una organizacion cuenta con las competencias necesarias,
Su empresa sera exitosa y tendrd una respuesta positiva del mercado.

Los nuevos actores en Cuba juegan un papel muy importante en la economia,
de ahi la necesidad de que ellos se encuentren capacitados para ejercer su
funcion. Estos deben ser cada vez mas innovadores, competitivos vy

consientes del medio ambiente, para poder afrontar la realidad actual.
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CAPITULO Il. ESTRUCTURA METODOLOGICA PARA SUSTENTAR LA
PROPUESTA DE ACCIONES PARA IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS
DIRECTIVAS EN LOS NUEVOS ACTORES DE LA ECONOMIA

En el presente capitulo se elabora la estructura metodolégica a seguir, donde se
exponen las herramientas para proponer acciones que contribuyan a identificar
las competencias directivas en los nuevos actores econdmicos. Ademas, se
muestran los elementos relacionados con la caracterizacion de los mismos tanto a

nacional y méas especificamente los del municipio de Matanzas.

2.1 Estructura metodoldgica para sustentar la propuesta de acciones

En el presente epigrafe se expone la propuesta de acciones que contribuyen a
identificar las competencias directivas en los nuevos actores econémicos, para
lograr el objetivo propuesto se parte de un analisis de los procedimientos
estudiados, entre los que destacan autores como:(Miranda, 2008), (Zermefio et
al., 2014), (Méndez et al., 2018), (Martin et al., 2018) (Leandro & Sotolongo 2019),
(Jimenez, 2019), (Rodrigo et al., 2019) (Delgado et al., 2021), (Pérez, 2022).
Estos autores concuerdan que antes de identificar las competencias directivas se
debe hacer un diagnéstico del objeto de estudio. Tomando como base el estudio
de los autores antes mencionados se propone un procedimiento compuesto por 3

etapas y 7 pasos (ver figura 2.1).

Los métodos y técnicas utilizados en la investigacion son: dialéctico materialista,
histérico l6gico, analisis-sintesis, inductivo-deductivo y como método empiricos
dinamica de grupo, conferencias, talleres, entrenamientos, revision de

documentos, entrevistas, encuestas, observacion directa.

27



DEPARTAMENTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS B=lele| (o] VIVN

Figura 2.1: Procedimiento para sustentar la propuesta de acciones

» Paso 1: Andlisis de la Estrategia Econdmico-Social para el impulso de la

Et 1 economia y el enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19.

apa 1:

Tkl » Paso 2: Caracterizacion de los nuevos actores economicos en el municipio de
Matanzas y su correspondencia con la Estrategia Econémico-Social para enfrentar

la COVID-19.

* Paso 3: Preparacion del GDL para que contribuya a la investigacion.

E 5 » Paso 4: Diagnostico de la situacion actual en la articulacion de los nuevos actores
tapa 2:

. : economicos con las lineas reflejadas en la EDM.
Diagnostico

» Paso 5: Determinacion de los actores que no reflejan su actividad con las lineas
estratégicas.

Etapa 3:

Retroalimen . :
tacion + Paso 7: Presentacion al GDL los resultados obtenidos.

*» Paso 6: Paso 1: Elaboracion de la propuesta de acciones.

Fuente: Elaboracion propia.
Etapa 1 “Inicio”

Paso 1: Analizar la Estrategia Econémico-Social para el impulso de la economia y
el enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19, con el objetivo
de conocer las areas claves de desarrollo que el pais persigue en los proximos

afos. Este paso se realizara mediante la revision documental y bibliografica.

Paso 2: Caracterizar los nuevos actores econémicos del municipio, el propésito de
este paso consiste en determinar la cantidad de Mipymes y CNA que estan
aprobados hasta la actualidad y los sectores de la economia donde estos reflejan
su actividad; ademas de su correspondencia con la Estrategia Economico-Social
para enfrentar la crisis provocada por la COVID-19. Esto se lograrda mediante la
revision documental y biografica.

Etapa 2: “Diagnéstico”
Paso 3: Preparacion del personal, en este paso primeramente se concientiza al

Grupo de Desarrollo Local (GDL) del municipio sobre los beneficios que trae para
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el mismo, que los nuevos actores econdémicos tengan determinadas sus
competencias directivas y que esto se refleje en el desarrollo del municipio segun
sus necesidades y en el mejoramiento del nivel de vida de la poblacion. Para esto
se utilizardn como métodos la dinamica de grupo, conferencias, talleres. Luego
se procede a preparar al GDL para que contribuya a la investigacion, consiste en
dotar al personal de conocimientos necesarios para implementar la investigacion,
mediante un andlisis de las principales metodologias y procedimientos, asi como
de los resultados a los que arriban. Para ello se utilizan métodos tedricos como
son: histoérico-l6gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo, revision bibliografica,

entrenamientos.

Paso 4: Hacer un analisis de la Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM) y sus
lineas y la articulacion de los nuevos actores econdémicos del municipio con estas.
El objetivo es identificar los actores relacionados con estas lineas para realizar la
propuesta de acciones que contribuyan a identificar las competencias directivas.
Para el cumplimiento de este paso se analizaran documentos como son: la EDM,
resumen de los actores aprobados en el municipio hasta el momento; ademas se
aplicaran entrevistas y encuestas a los actores econémicos del municipio con el
objetivo de determinar sus conocimientos acerca de esta estrategia y las

competencias directivas.

Paso 5: Determinar los actores que no reflejan su actividad con las lineas
estratégicas del municipio con el objetivo de excluir estos de la muestra que se

analizara. Mediante la revision documental.
Etapa 3: “Retroalimentacion”

Paso 6: Proponer las acciones que contribuyan a identificar las competencias
directivas en los nuevos actores de la economia. Este paso permitira darle
respuesta al objetivo de la investigacion, y los métodos que se utilizaran son:
observacion directa, métodos tedricos como el andlisis y sintesis de los resultados

de los pasos anteriores.

Paso 7: Presentar los resultados obtenidos en los pasos anteriores al GDL, con el

objetivo de elaborar unas conclusiones. Para el desarrollo de este paso se
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utilizardn el método tedrico analisis y sintesis y la dinamica de grupo como

método empirico.

2.2 Métodos y técnicas a utilizar para el desarrollo de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza como método general el dialéctico
materialista, ya que el mismo posibilita el estudio de los fendmenos desde sus
manifestaciones concretas. La aplicacion de dicho método posibilita desarrollar la
propuesta de acciones que contribuyan a identificar las competencias directivas
en los nuevos actores de la economia en el municipio de Matanzas. En la
investigacion se emplean otros métodos de orden tedrico como el histérico-logico,
analisis-sintesis, inductivo-deductivo, que unidos a la revision documental, la
revisiobn bibliografica, entrevista, encuesta, dindmica de grupo, conferencias,
talleres, entrenamientos; permitieron la elaboracién de los fundamentos tedricos
metodoldgicos de la investigacion, asi como elementos caracterizadores que

posibilitaron la propuesta del procedimiento.
A continuacioén, se explican cada uno de los métodos

» Historico-logico: este método permite realizar un analisis del desarrollo
histérico de las competencias directivas desde sus antecedentes hasta el
estudio de este fenbmeno en la actualidad y su implementacién en los
nuevos actores de la economia; ademas permite estudiar la esencia del
mismo. Lo légico y los histérico se complementan y vinculan mutuamente.
Para poder descubrir las leyes fundamentales de los fendmenos, el
meétodo l6gico, debe basarse en los datos que proporciona el método
histérico, de manera que no constituya un simple razonamiento
especulativo. De igual modo lo histérico no debe limitarse solo a la simple
descripcion de los hechos, sino también debe descubrir la logica objetiva
del desarrollo historico del objeto de investigacion (Pérez et al., 1996, p.
75).

» Andlisis-sintesis: El andlisis posibilita descomponer mentalmente un todo
complejo en sus partes y cualidades. La sintesis posibilita descubrir

relaciones y caracteristicas generales entre los elementos analizados.

Ambos procesos dependen uno de otro, el analisis de los elementos de la
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situacion problematica, se realiza relacionando estos elementos entre si y
vinculandolos con el problema como un todo. A su vez, la sintesis se
produce sobre la base de los resultados dados previamente por el analisis.
(Pérez, 2022) expresa que es la capacidad de sintesis la que pone a
prueba todo el razonamiento légico que el investigador debe desarrollar
para educar sus propios pensamientos. Es método es utilizado en el
despliegue del marco tedrico de la investigacion, asi como en varios de los
pasos del procedimiento propuesto.

Inductivo-deductivo: posibilitara la sistematizacion de la informacién
basadas en el procesamiento de datos provenientes de otras
investigaciones relacionadas con la tematica que se investiga, de los
propios datos obtenidos con el GDL del municipio y con las entrevistas y
encuestas realizadas a los representantes de los nuevos actores
econdémicos. Permite elaborar criterios sobre el tema para lograr la
elaboracion de conclusiones (Pérez, 2022).

Revisiébn documental: mediante esta se analiza la Estrategia Econémico-
Social para enfrentar la crisis provocada por la COVID-19, la Estrategia de
Desarrollo Municipal y los nuevos actores aprobados en el municipio hasta
el momento, mediante la revision directa de documentos impresos o
digitales.

Revision bibliografica: se realiza a través de la revision critica del material
bibliografico consultado en relacion al tema de investigacion, ya sean
impresos 0 en soporte digital. En este caso se tienen en cuenta tanto
fuentes nacionales como extranjeras.

Entrevista: permite entrar en contacto con el personal investigado con el
objetivo de buscar el criterio, opiniones, sugerencias, ideas,
preocupaciones de los mismos. En este caso se realiza a los
representantes de los nuevos actores econdémicos, con el objetivo de
investigar su conocimiento sobre la EDM, la importancia que ellos le
conceden a la determinacién de sus competencias para el desarrollo de su
actividad y para su contribucién al desarrollo de su municipio, entre otros

elementos. Para esto se utiliza un muestreo no probabilistico por
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conveniencia. EI mismo consiste segun Otzen and Manterola (2017) en
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos
para el investigador. Tras una reunion con el Grupo de Desarrollo Local
del municipio se decidio la aplicacion de la entrevista a 4 actores
econdémicos ya que estos eran los que estaban disponibles y de acuerdo
en participar inmediatamente en la investigacion. (ver anexo 1)

» Encuesta: permite recopilar informacion mediante el cuestionario
previamente disefiado y conocer la opinion del encuestado. Esta se les
aplica tanto a los directivos del Grupo de Desarrollo Local como a los
representantes de las Mipymes y CNA del municipio. Se le aplica a 2
directivos y 4 actores econdmicos por las mismas razones anteriores. (ver
anexo 2)

» Dinamica de grupo: consiste en la reunion de un numero de personas
conocedoras del tema a estudiar; constituye una valiosa via de busqueda
de informacién y de solucién de problemas, con el objetivo de intercambiar
informacion, realizar analisis critico y buscar consenso de las propuestas
mas adecuadas en relacion al asunto planteado. Para realizar este método
con eficiencia se necesita a las personas involucradas en el asunto a tratar
y que tengan informacién para aportar; se puede realizar tanto fisica como
a distancia.

» Conferencias, talleres y entrenamientos: dirigidas a aquel personal que va
a contribuir en la investigacion para dotarlos del conocimiento necesario
para dirigir el estudio.

» Se utiliza el Microsoft Excel para la elaboracion de los gréaficos y el
Software Estadistico SPSS version 19.0 para el procesamiento de las

encuestas.

2.3 Diferencias entre las Mipymes y las CNA

Mediante la informacion recopilada en la pagina del MEP (2022) se elabora la
siguiente tabla donde se muestran las principales diferencias existentes entre
esos entre las Mipymes y las CNA (ver tabla 2.1)

Tabla 2.1: Diferencias entre Mipymes y CNA
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Aspecto

Mipymes

CNA

Concepto

Las micro, pequefias y

medianas empresas

(Mipymes), son actores
econdémicos con personalidad
juridica, tanto estatales como
privados, dedicados a la
produccibn de bienes 'y
servicios y que se clasifican
por tamafo

segun  sus

caracteristicas. Las Micro
tienen de 1 a 10 trabajadores,
las pequeias de 11 a 35y las
de 36 a 100.

existen

medianas
Aunque otras
clasificaciones este es el

indicador mas utilizado.

La cooperativa es una entidad
econdmica de caracter
empresarial con personalidad
juridica  propia, que se
constituye a partir de la
asociacion  voluntaria  de
personas que aportan dinero,
otros bienes y derechos, para
satisfacer necesidades
econdmicas, sociales y
culturales de sus socios-
propietarios, sustentada en el
trabajo de estos y en el
ejercicio efectivo de los
principios del cooperativismo

universalmente reconocidos.

Socios

Las Mipymes pueden
constituirse desde un solo
socio y tener tantos socios
estimen, siempre que cumplan
con el niumero de ocupados
establecido en la ley para la
micro, pequefia y mediana

empresa.

Las CNA deben tener un
minimo de tres socios y no
tienen limites maximos en la

nueva legislacion.

Figura Juridica

Las Mipymes adoptan la
forma juridica de sociedad de
responsabilidad limitada

(SRL).

Las CNA adoptan la forma

juridica de cooperativa.
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Forma

propiedad

de

En las Mipymes, los socios

como duefios toman las
decisiones en la empresa en
funcion de sus aportaciones al
capital social, para lo cual se
sirven de la contratacion de
fuerza de trabajo asalariada.
La propiedad de la Mipyme es
privada y responde a

intereses privados.

La cooperativa es un tipo de
propiedad mas social que la
privada, en tanto todos los
socios son duefios de la
entidad y la remuneracion se
realiza con base en el trabajo

aportado.

Aportaciones

Los socios de la Mipyme
aportan capital y en la practica
son los duefios del negocio,
por lo que deciden si trabajan
0 no, para lo cual contratan a
sus propios empleados. La
aportacion de cada socio
define su participaciéon en los
dividendos de la MIPYME, por
lo que a una mayor aportacion
corresponde  una  mayor
participacion de los beneficios

y en la toma de decisiones.

Los socios de la cooperativa
aportan su trabajo, por lo que
cada cual recibe una
remuneracion en funcion del
trabajo aportado. A cada
socio de la cooperativa le
corresponde un voto, por lo
gue en ese sentido gozan de
iguales derechos y toman las

decisiones en conjunto.

Trabajadores

de
Mipyme pactan contratos de

Los trabajadores una
trabajo que pueden ser por
tiempo indefinido o cuanto
estimen de conjunto con los
socios, con el limite de que el
total de ocupados no puede

rebasar los cien.

Las CNA pueden contratar un
namero de trabajadores que
no exceda el 10 % del total de
socios. Ademas, tienen la
particularidad de que son
contratados por un plazo
maximo de tres meses, luego
de lo cual el contrato debe ser
cesado, o

podran  ser
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sometidos a la Asamblea de
Socios para su incorporacion
a la cooperativa como un

S0Cio mas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tanto las Mipymes como las CNA son personas juridicas (a diferencia de los
Trabajadores por Cuenta Propia que son personas naturales). Como se expresa
en la pagina del MEP (2022), esto implica beneficios para ambos actores, como

para sus clientes o proveedores, por ejemplo:

v' En caso de deudas, la empresa responde con su patrimonio, sin implicar el
patrimonio personal de los socios que no forma parte de las aportaciones.

v/ Otorga acceso a fuentes de financiamiento y condiciones financieras mas

favorables.

Aumenta la credibilidad y confianza por parte de los clientes.

Incrementa las posibilidades de posicionar una marca en el mercado.

Facilita la asociacion con otras personas juridicas.

Permite aumentar el capital social e incluir a nuevos socios.

AN N NN

Los socios y los trabajadores de la empresa acceden a las prestaciones de
la seguridad social, con los mismos derechos que los trabajadores del

sector estatal.

2.4 Caracterizaciéon de los nuevos actores econdomicos en Cuba

El proceso de transformaciones en el modelo econémico cubano comenzé en el
2011, mediante la adopcion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucion en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, que
dio paso a la inclusién de los Trabajadores por Cuenta Propia (TCP) como nuevos
actores econdmicos, proceso que se ha ido actualizando mediante la
incorporacion de las Mipymes y CNA, estos forman parte del amplio proceso de

transformaciones en marcha que persigue un mayor desarrollo de la nacién
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antillana en los préximos afios y que contribuyan a dinamizar la economia, al

desarrollo local y a la innovacion.

Segun Cubadebate (2022) hasta la fecha existen en el pais 5360 actores nuevos,
lo que no significa que hayan terminado el proceso integramente, porque primero
se necesita la aprobacion para luego dar los pasos en su conversion en
cooperativa no agropecuaria 0 en una micro, pequefia 0 mediana empresa (ver
figura 2.2).

Figura 2.2: Composicién por provincia de los actores econdmicos

5360 actores economicos aprobados MINISTERIO

ECONOMIA
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5251 mipymes privadas

51 mipymes estatales
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Matanzas
107

Ciego de Avila

: 143
. ., Las Tunas
- "\ Sid
"l i Holguin
101 .
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Isla de la I
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Artemisa Sancti Spiritus 527 328 193

Granma Santiago Guantanamo
de Cuba

Fuente: Johana Odriozola Guitar (2022).

De los nuevos actores econdmicos el 98% aproximadamente son Mipymes
privadas y solo el 2% corresponde a Mipymes estatales y Cooperativas no
Agropecuarias. De las Mipymes el 50% son pequefas empresas, el 27% son

medias y el 23% son micro empresas.

Todas las provincias cuentan con esas entidades, la mayoria en la capital del pais
por la infraestructura, cantidad de poblacién, red de comercializacion,
importadoras y otras condiciones, seguida de Granma, Holguin, Santiago de

Cuba, Villa Clara y Matanzas.

Los sectores econdmicos que cuentan con mayor cantidad de actores son: la

construccion, con casi el 24% del total, esto se debe a que es una actividad muy
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intensiva en mano de obra y no tanto de inversiones y financiamiento para
iniciarse, ademas de ser muy demandada en el todo el pais. Le siguen la industria
manufacturera, que incluye la produccion alimentaria, diferenciada por ser muy
estratégica para el pais, y con un peso significativo la gastronomia y el
alojamiento (ver gréfico 2.1).

Gréfico 2.1: Actividades econOmicas de las Mipymes y las CNA
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de Mipymes y cooperativas no agropecuarias 134 ya eran proyectos de
desarrollo local cuando decidieron su conversion por lo que su incremento
demuestra la validez de esta estrategia, a la cual se suman los proyectos de
desarrollo local para conducir el funcionamiento y el aporte econémico y social de

estos nuevos actores.

Por eso lo mas importante es el reconocimiento de estos actores en el proceso de
legalizacién y transformacién a empresa por la bancarizacién de sus operaciones
y legalizacion juridica, ademas del cambio en el modo de hacer y pensar, y por el
encadenamiento con el sector estatal, pudiera mejorar las alianzas productivas,
los servicios y la produccion nacional, todos, objetivos de importancia en la
estrategia econdmica del pais. Es necesario destacar que estas formas
econdmicas que las ha antecedido la existencia de Proyectos de Desarrollo Local
(PDL) su paso a la creacion de una forma de organizacion (Mipymes o CNA) no

renuncia ni desaparece como PDL.
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2.4 Caracterizacién de los nuevos actores econémicos en la provincia de
Matanzas

Hasta la fecha se han enviado al Ministerio de Economia y Planificacion del
municipio de Matanzas para su aprobacion en la provincia alrededor de 390
nuevos actores econdmicos. Se encuentran aprobadas 312 Mipymes (311
privadas y 1 estatal) y constituidas 243 (242 privadas y 1 estatal) y 3 nuevas CNA.
De las Mipymes seis son Proyectos de Desarrollo Local: Aleli, Sorbetes Pompodn,
La Bolondronesa, IMA Plastico, BETAGOMAX y REZA.

Las 312 Mipymes se encuentran se encuentran distribuidas en todos los

municipios de la provincia como se observa en el grafico 2.2.

Gréfico 2.2: Cantidad de Mipymes por municipios
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico 2.2 la mayor cantidad de Mipymes se encuentran
en el municipio de Cardenas que representa un 37.5% del total, seguida por
Matanzas con un 36,5%; el municipio que cuenta con menos Mipymes es Marti
con una sola y representa el 0.32%. Estas 312 Mipymes se encuentran agrupadas

segun las actividades como se observa en el gréafico 2.3.

Gréfico 2.3: Cantidad de actores por actividades en la provincia de Matanzas
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el gréafico 2.3 la actividad con mayor cantidad de actores en
la provincia son los servicios constructivos representando un 22,8% del total,
seguida por servicios de restaurante y bar con un 18,9%.

Las 312 Mipymes se clasifican en: 159 Pequeiias (50,1 %), 81 son Micro (26,6 %)
y 72 Medianas Empresas (22,9 %), 178 son reconvecciones de negocios
preexistentes (57,2 %) y 135 corresponden a nuevos emprendimientos ( 42,7 %).

Ninguna Mipyme exporta.

En la provincia existen 20 CNA, nuevas a partir de la Gaceta Oficial 94, 2:
Matanzas (CONTACTER, Los Angeles del Mar) y 1 Col6n (Cosolgen). En las
actividades de teneduria de libro y contabilidad, Pesca marina y mantenimiento de
equipos de climatizacion. Las actividades de estas cooperativas se observan el

grafico 2.4

Grafico 2.4: Actividades de las CNA
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Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en el grafico la actividad que cuenta con mayor cantidad de
CNA son los servicios de construccion con un 50% del total, esto ocurre tanto en

las Mipymes como en las CNA.

De las CNA exportan: SEI (servicios de ingenieria), Ornitologica, (aves
ornamentales) A Tres, Decorarte (juguetes Didacticos) y La Concordia (servicios

constructivos).

En las Mipymes existe una fuerza de trabajo ocupada de 8 456 de ellos: 526 son
socios y 7 930 contratados, en las CNA 2 689 socios y 144 contratados, para un
total de ocupacion en este sector no estatal con personalidad juridica de: 11 289.
Lo que evidencia como la aprobacion de estos nuevos actores econOmicos

emplean gran parte de la poblacion matancera.

2.5 Caracterizacion geograficay econdmica en el municipio de Matanzas

La cuidad de Matanzas se fund6é en 1693 siendo la primera ciudad moderna de
Cuba, constituye la capital de la provincia y cabecera municipal, cuenta con una
extension territorial de 4630.83 Ha y una poblacién de 163 462 habitantes. La
misma cuenta con 10 Consejos Populares, 8 urbanos y 2 rurales. (Estrategia de

Desarrollo Municipal de Matanzas, 2022).

En el municipio por su composicion econémica, se desarrollan fundamentalmente
las actividades del servicio y la industria como principales renglones que aportan
al desarrollo de la vida social del territorio constituyendo de esta forma su
actividad fundamental. Ademas, estan enclavados importantes centros de gran
peso para la economia de la provincia y el pais, entre los que se destacan: la
Central Termoeléctrica “Antonio Guiteras”, UEB Rayonitro, la Empresa
Comercializadora de Combustibles Matanzas con un muelle de aguas profundas,
UEB Conformat, Bellotex, Gardis, Empai, entre otras, que hacen de Matanzas la

potencia econdmica principal de la provincia.

El desarrollo econémico del municipio en la actualidad sienta sus bases en la
Conceptualizacion del Modelo de Desarrollo Econémico y Social Cubano, PNDES

(2030) y los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
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Revolucién 2016-2021. En sus principios estd la blusqueda de la autonomia

municipal mediante un desarrollo sustentable.

2.5.1 La Estrategia de Desarrollo Municipal en Matanzas

El municipio cuenta con una Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM), la cual
constituye un instrumento integrador de la planeacién econdmica y social. Esta
integrada ademas por las diferentes areas claves aprobadas en la estrategia
econdmica social del pais. Esta orienta la gestion del gobierno municipal en
funcion de las prioridades definidas a partir de los intereses nacionales y

territoriales.

La Estrategia de Desarrollo Municipal de Matanzas (2022) tiene como mision:
“Organizar e implementar el desarrollo integral y sostenible del territorio a partir de
las potencialidades endogenas y el establecimiento de prioridades mediante un
proceso diverso que responda a los intereses del contexto mediante una
participacion activa de la sociedad, empleando para ellos todos los actores

econdmicos y sociales con una actuacion dinamica y proactiva.”

Su visén esté orientada a ser: “Una estrategia efectiva que defina colectivamente
el desarrollo econémico y social del Municipio de Matanzas, pasando a formar
parte de la gestion cotidiana y que esta permita elevar el nivel de vida de la
poblacién con un nivel de coordinacién y organizacion a fin de aprovechar
eficiente y eficazmente todos los recursos a disposicion y sobre todo el

fortalecimiento de la estructura existente en el &mbito municipal.”

“‘Encaminar el proceso de desarrollo a las actividades productivas por representar
la posibilidad inmediata de dinamizar la economia local, lo cual garantiza nuevos

recursos y productos.”

Para cumplimiento de su misibn se trazan los objetivos estratégicos como:
potenciar el desarrollo econdmico productivo con el aprovechamiento de las
potencialidades locales en interés de elevar el nivel de vida de la poblacion;
fomentar e implementar programas para la mitigacion y adaptacion de los efectos
del cambio climatico, la proteccién de los recursos naturales y el desarrollo de
practicas amigables con el medio ambiente; fomentar, desde la gestion publica,
una cultura organizacional innovadora para la generacion de competencias,
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encaminadas a garantizar la gestion integral del territorio. Ademas de rescatar la
condicion de ciudad y bahia limpias a través de una infraestructura de redes de
distribucion del abasto del agua y alcantarilado con la calidad requerida,
promover y conservar nuestro patrimonio cultural natural y la creacion artistica y
lograr una calidad de vida como una medida de logro social que va en el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion y en la satisfaccion de

sus necesidades fundamentales.

Con el objetivo de lograr la solucién de las principales problematicas existentes en
el territorio, se trazan las lineas de actuacion estratégica, a la que los diferentes

actores econémicos del municipio deben responder, las cuales son:

» Potenciar el Desarrollo Econémico Local, humano e innovador en impulso
a los nuevos actores de la economia que permita la sustitucion de
importaciones y generacion de exportaciones.

» Desarrollo del turismo de ciudad y naturaleza de pequefia escala.

» Promover la produccion de alimentos en busca de la Soberania Alimentaria
y Educacion Nutricional.

» Lograr un estado de conservacion del patrimonio tangible, e intangible del
fondo habitacional.

» Potenciar el cuidado y conservacion del medio ambiente mediante el
desarrollo de la energia renovable.

» Desarrollo Social Comunitario integrado

Para que esta estrategia cumpla su fin los actores econdmicos del territorio deben
estar aprobados en funcién de estas lineas, ya que en ellas se recogen las
principales necesidades del municipio, esto posteriormente se analizar4 en el

capitulo Il de la investigacion.

Conclusiones del Capitulo I

e EIl estudio de los procedimientos relacionados con las competencias
directivas empleados por distintos autores constituyé la base para el
procedimiento propuesto en la investigacion. A través del cual se proponen

acciones que contribuyan a identificar las competencias directivas en los
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nuevos actores de la economia en el municipio de Matanzas, mediante el
analisis de la situacion actual de estos.

Para la propuesta de acciones se presenta un procedimiento compuesto
por tres etapas y siete pasos. En el mismo se describe como se debe
efectuar el andlisis, asi como los métodos y técnicas para su
implementacion.

Los métodos y técnicas propuestos en el procedimiento facilitan la
implementacion del mismo y sustentan cientificamente los resultados a
alcanzar.

Se caracterizan los actores economicos en Cuba teniendo en cuenta su
composicidn y sectores en los que se desenvuelven; ademas de realizar un
andlisis de las diferencias entre Mipymes y CNA. También se hace el

mismo estudio en la provincia de Matanzas.
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CAPITULO Ill. ACCIONES PARA IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS
DIRECTIVAS DE LOS NUEVOS ACTORES DE LA ECONOMIA EN EL
DESARROLLO DE LA LOCALIDAD.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
los pasos propuestos en el capitulo dos. Ademas, se definen las acciones que
contribuyan a identificar las competencias directivas en los nuevos actores
econdémicos del municipio, centrandose en aquellos que se encuentran articulados
con las lineas estratégicas de la EDM. Para esto se identifican la cantidad de
actores que tributan a las lineas estrategias de desarrollo del municipio para

elaboracion de las acciones.

3.1 Desarrollo de la etapa “Inicio” del procedimiento
Para darle respuesta al paso 1 del procedimiento propuesto se realiza un analisis
del contenido general de la Estrategia Econdmico-Social para el impulso de la

economia y el enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19.

Tras la crisis econdmica y sanitaria provocada por la COVID-19, el pais trazé una
estrategia con el objetivo de recuperarse econdmicamente de los estragos de esta
pandemia que afecté al mundo. Esta estrategia contiene las lineas fundamentales
donde se debe concentrar el trabajo y entre sus principios estas: regular el
mercado e incentivar la competitividad y la innovaciéon; ademas busca lograr una
complementariedad entre los actores econdmicos, tanto los estatales como los

privados.

La Estrategia Economico-Social para el impulso de la economia y el
enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19, se estructura por
Areas Claves: Produccién de alimentos; Agroindustria azucarera y sus derivados;
Turismo; Servicios profesionales; Salud; Industria farmacéutica, biotecnologia y
producciones biomédicas; Telecomunicaciones; Construcciones; Enerqgia;
Logistica integrada de transporte, almacenamiento y comercio eficiente; Logistica
integrada de redes e instalaciones hidraulicas y sanitarias; Industria
manufacturera; Comercio interior; Comercio exterior; Sistema financiero; Politica

de empleo y salarios, seguridad y atencién social.
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Para darle respuesta al paso 2 se procede a caracterizar los nuevos actores
econdémicos del municipio de matanzas y su correspondencia con la Estrategia

Econdmica-Social para enfrentar la crisis econdémica provocada por la COVID-19.

En el municipio existen actualmente un total de 114 Mipymes representado un
98%, 2 Cooperativas no Agropecuarias (CNA) que representan el 2%. Las
Mipymes del territorio se encuentra distribuidas por sindicatos como se muestra
en el grafico 3.1. De todas estas, una sola corresponde al sector estatal

perteneciente al sindicato de la Industria.

Grafico 3.1: Correspondencia entre los sindicatos de la MIPYMES

Sindicatos

B Alimentos

m Construccion

m Energia y Minas
Administracion Publica

m Comercio

M Comunicaciones

M Industria

| Turismo

M Transporte

W Agropecuario
Fuente: Elaboracion Propia.

El grafico muestra que la mayor parte de los actores econdémicos se encuentran
concentrados en el sector de la construccién y otras de gran importancia para el
territorio como la producciéon de alimentos y la energia necesitan una mayor

cantidad actores para que se observe su desarrollo.

Haciendo un analisis de la correspondencia de los nuevos actores econdémicos
aprobados en el municipio y las areas claves de la Estrategia Econdmico-Social
para el impulso de la economia y el enfrentamiento a la crisis mundial provocada
por la COVID-19 (ver Anexo 3), se observa que de las 16 areas claves para el
desarrollo del pais los nuevos actores econdmicos responden a 8 representando
un 50% ya que todas las é&reas reflejadas en la estrategia no constituyen

actividades econdmicas, sino también sociales. El sector de la construccion
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representando el 39% del total, siguiéndole la produccién de alimentos con un
20%, la industria manufacturera con un 14% y el turismo representado con un
11%. Entre los sectores menos representados se encuentran: la energia y las
telecomunicaciones con un 5% cada una y la logistica integrada de transporte,

almacenamiento y comercio eficiente con un 4% (ver gréfico 3.2).

Grafico 3.2: Correspondencia entre los nuevos actores econdmicos del
municipio y la Estrategia Econdmica-Social para enfrentar la crisis
provocada por la COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Desarrollo de la etapa 2 “Diagndéstico” del procedimiento.

Para el desarrollo de esta etapa primeramente se concientiza al Grupo de
Desarrollo Local sobre la importancia para el cumplimiento de las lineas de la
Estrategia de Desarrollo Municipal, que los nuevos actores econOmicos,
indispensables en el desarrollo de los municipios, cuenten con las competencias
necesarias, no solo para tener éxito en el desarrollo de su actividad, sino también
para responder a las necesidades del municipio y que esto se refleje en el
incremento del nivel de vida del pueblo. Luego se prepara al Grupo de Desarrollo
Local del municipio, brindandoles preparacion sobre varios aspectos como:
caracteristicas generales de las competencias directivas, los antecedentes de su
estudio, la aplicacion de estas en el sector empresarial cubano, los actores

econdémicos, su marco regulatorio, asi como la explicacion del procedimiento a
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aplicar que contribuya a la identificacion de las competencias directivas en los
nuevos actores de la economia, haciendo énfasis en las Mipymes y las CNA .
Esta preparacion le brinda los conocimientos necesarios para su contribucion a la
investigacion, permite a avanzar rdpidamente en la aplicacién del procedimiento,
creando un clima favorable para ello, donde el GDL muestre interés y motivacion

con la investigacion y disposicion para la apropiada aplicacion del procedimiento.

Analizando las lineas estratégicas reflejadas en la EDM en funcion de las
necesidades del municipio y la cantidad de actores aprobados para cada una (ver
anexo 4), se observa que la linea: lograr un estado de conservacion del
patrimonio tangible, e intangible del fondo habitacional representado por el sector
de la construccion tiene la mayor participacién de nuevos actores econdémicos con
un 39%, seguida por la produccién de alimentos en busca de la soberania
alimentaria y educacion nutricional con un 20%, luego el turismo y el desarrollo de

energia renovable con un 11% y 5% respectivamente (ver grafico 3.3).

Las lineas de la Estrategia de Desarrollo Municipal estan representadas por un
total de 82 nuevos actores econdmicos (73%) y el 27% de los actores aprobados
no responden a las lineas (ver anexo 5), lo cual no significan que no sean
importantes para el territorio, sino que el proceso de aprobacion de estos debe

estar encauzados en la necesidad del municipio.

Como se observa existe una correspondencia entre las areas claves de la
Estrategia Econdmicos-Social parta enfrentar la crisis provocada por la COVID-19
y las lineas de la Estrategia de Desarrollo Municipal, porque si bien estas ultimas
deben parecerse a las necesidades del municipio no pueden estar alejadas de la
estrategia del pais, por lo que la mayor parte de los actores aprobados en cada

municipio deben responder a ambas.
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Grafico 3.3: Correspondencia entre los nuevos actores econOmicos y las

lineas estratégicas del municipio

POTENCIAR EL CUIDADO Y CONSERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE , DESARROLLO DE 5
LA ENERGIA RENOVABLE

LOGRAR UN ESTADO DE CONSERVACION
DEL PATRIMONIO TANGIBLE, E INTANGIBLE 43
DEL FONDO HABITACIONAL

PROMOVER LA PRODUCCION DE
ALIMENTOS EN BUSCA DE LA SOBERANIA 22
ALIMENTARIA Y EDUCACION NUTRICIONAL.

DESARROLLO DEL TURISMO DE CIUDAD,
NATURALEZA DE PEQUENA ESCALA.

12 ‘ \

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, la propuesta de acciones que contribuyan a identificar las competencias
directivas de los nuevos actores de la economia estard encaminada aquellos

actores que responden a las lineas estratégicas.

Tras la aplicacion de la entrevista a los actores econdmicos seleccionados del

municipio se obtienen los siguientes resultados:

El 100% de los actores entrevistados manifiestan que se sienten en condiciones
de dirigir a su colectivo en materia técnica de su actividad, pero declaran que no
cuentan con los conocimientos directivos necesarios para esto y muestran la
necesidad de asesoramiento y capacitacion en materias como: las legislaciones

vigentes acerca de su actividad, asesoramiento econémico.

Los elementos directivos mejores valorados por los actores en la direccion de su
actividad fueron: la comunicacion, resoluciéon de problemas, gestion de los

recursos, negociacion.

El 75% de los actores consideran necesario ampliar sus conocimientos en las

técnicas de negociacion pues consideran esta habilidad muy importante para el
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desarrollo de su actividad. El 100% de los actores no conocen la Estrategia de
Desarrollo Municipal, pero interpretan su responsabilidad social con el desarrollo
de su municipio mediante el pago de sus impuestos y en la generacion de

empleo.

Como resultado de la encuesta se obtiene que el instrumento es fiable porque el
alfa de cronbach es de 0.873 > 0.6 (ver anexo 6), con un 100% de casos validos.

Con una validez del constructo KMO>0.7.

El 67 % de las personas encuestadas constituyen Mipymes y CNA y el 33%
directivos del Grupo de Desarrollo Local del municipio. El andlisis en % de los
resultados de cada una de las competencias segun su importancia valoradas por

los encuestados se muestra en la tabla siguiente (ver anexo 7, anexo 8, anexo 9).

Tabla 3.1: Resultados de las competencias valoradas por los encuestados.

Competencia Valoracion Mediana

Gestion de los | 50% medianamente importante o poco | 3.5
recursos importante
50% como importante o muy

importante.

Orientacion al cliente | 50% medianamente importante o no es | 3.5
importante

50% como importante o muy

importante.

Negociacion 67% la valora entre importante o muy | 4.5
importante.

Comunicacion 100% la valora entre importante o muy | 4.5
importante.

Trabajo en equipo 50% medianamente importante 50% | 3.5

como importante o muy importante.

Liderazgo 50% medianamente importante o poco | 3.5
importante

50% como importante 0 muy
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importante.
La responsabilidad | 100% no la considera importante 2.5
social
La resolucion de | 50% muy importante 3.5
problemas 50% poco importante y no importante
Gestidn personal 84% poco importante o0 no importante 1.0
Integridad 50% no importante o poco importante | 2.5
50% medianamente importante e
importante
Desarrollo personal | 67% no la considera importante 1.5

Fuente: Elaboracion propia.

La competencia mejor valorada es la comunicaciéon y es la que mayor dificultad
presenta, pues ninguno de estos actores conoce la EDM, ni sus lineas y no se
sienten identificados con estas. La competencia peor valorada es la
responsabilidad social siendo esta una de las mas importantes ya que estos
actores no solo son aprobados para su beneficio personal, sino también para
contribuir a elevar el nivel de vida de la poblacion satisfaciendo sus necesidades y

al desarrollo de su municipio.

Ademas, el 67% de los encuestados consideran la planeacion estratégica, estilos
de direccidn, negociacion, gestion del tiempo y la comunicacion como elementos
directivos importantes en su actividad. Pero en el analisis segun sus criterios de
las brechas gque hoy tienen en conocimientos de direccion los actores econémicos
el 75% de los encuestados manifestaron su desconocimiento en temas
econémicos y no en otros aspectos directivos de importancia como la
negociacion, comunicacion, entre otros significativos para el desarrollo de su

actividad.
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3.3 Desarrollo de la etapa “Retroalimentaciéon” del procedimiento

En un intercambio con los actores economicos en la Asociacion Nacional de
Economistas de Cuba del municipio de Matanzas (ANEC) se debatieron las
nuevas normas y regulaciones que legitiman el desarrollo de estos contribuyendo
a la economia y al desarrollo de las localidades. Se conoci6 las necesidades de
aprendizaje y conocimientos de los actores en el proceso de direccion de sus

negocios.

En el desarrollo de la propuesta de acciones que se enuncian a continuacion es
importante precisar que estos nuevos actores surgen en Cuba a partir del Decreto
ley 94/2021 y no existen estudios con antecedentes de este tipo hasta donde
pudo investigar la autora en el pais, unido a que el Decreto Ley No.13 de Trabajo
con los Cuadro y Reservas no registra a los que conducen estos procesos:

Acciones para identificar las competencias directivas de los nuevos actores de la

economia en el desarrollo de la localidad:

e Identificar en profundidad las actividades que desarrollan estos actores
econdémicos.

e Conocer las vias de suministro de materias primas e insumos para su
sostenibilidad.

e Conocer el nivel escolar y los cursos de posgrado alcanzados.

e Establecer mediante el uso de métodos de investigacion cientifico y
técnicas (observacion, entrevistas, cuestionarios) intercambios con los
actores.

e Establecer una guia de observacion del desarrollo del comportamiento del
negocio en su actividad y en el Consejo Popular en el que se desempeiia.

e Aplicacion de estudio de satisfaccion a clientes internos y externos sobre
el proceso de conduccién del negocio.

e Disefiar un proceso de capacitacion y superacion sobre aspectos
referidos a la ciencia de la direccion a los que conducen estos procesos.

¢ Visitas de seguimiento y observacion por etapas a los establecimientos de
estos actores economicos.

e Hacer estudios psicoldgicos de perfil de personalidad.
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Definidas las acciones se presentan los resultados al Grupo de Desarrollo Local

del municipio, mediante un analisis de estos y mediante la dinamica de grupo se

presentan las acciones propuestas que contribuyan a identificar las competencias

directivas de los nuevos actores de la economia, las cuales fueron aceptadas por

el grupo.

Conclusiones del Capitulo 1l

Tras el analisis de la Estrategia Econdmica-Social para enfrentar la crisis
provocada por la COVID-19 y la correspondencia de esta con los nuevos
actores econdmicos aprobados en el municipio se concluye que un 50%
de estos responden a las areas claves de esta estrategia ya que todas las
areas reflejadas no constituyen actividades econdmicas, sino también
sociales. El sector de la construccion constituye el mayor representando
con un 39% del total.

El 73% de los actores econdmicos responden a las lineas de la EDM y el
27% no responden. El 100% de los actores entrevistados no conocen esta
estrategia.

La comunicacion constituye la competencia mas importante tanto en la
entrevista y la encuesta aplicada y la que mayor dificultad presenta. La
menos valorada fue la responsabilidad social, siendo esta tan importante
en nuestro sistema socialista.

Las acciones propuestas contribuiran en posteriores investigaciones a

identificar las competencias directivas en estos actores econdémicos.

53



DEPARTAMENTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS N=le{e] o]V

CONCLUSIONES
Del desarrollo y culminacion de este trabajo puede arribarse a las conclusiones

siguientes:

e Con la elaboracion del marco teorico referencial de la investigacion se
define la importancia del desarrollo de las competencias directivas en el
sector empresarial y especificamente en los nuevos actores de la
economia, como elemento fundamental en la actualizacion del Modelo
Economico Cubano.

e En el estudio bibliografico de fuentes nacionales e internacionales de
procedimientos para la identificacibn de competencias directivas, permitié
concluir que antes de la identificacion de estas, se requiere un diagnostico
previo del sector.

e El procedimiento metodologico propuesto contribuye a identificar las
competencias directivas en los nuevos actores de la economia y cuenta
con instrumentos de diagnéstico y analisis fundamentados cientificamente,
que permiten elaborar la propuesta de acciones.

e Como resultado del diagnéstico aplicado en este sector, la comunicacion
constituye la competencia mejor valorada por estos actores y la que mayor
dificultad presenta, debido al desconocimiento de la EDM y sus lineas por
las que estos han sido aprobados. La peor valorada fue la responsabilidad
social, siendo tan importante en nuestro sistema socialista.

e Estos actores econdmicos manifiestan su necesidad de capacitacion para
el desarrollo de su actividad, y sus conocimientos en direccién son en su
mayoria empiricos.

e Las acciones propuestas se basan en los resultados del diagndstico
aplicado y contribuyen en investigaciones posteriores a identificar las
competencias directivas en estas nuevas formas econdmicas para su

desarrollo en la economia socialista cubana.
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RECOMENDACIONES
Sobre la base de los resultados y conclusiones del presente trabajo, se proponen

las recomendaciones siguientes:

1- Utilizar los resultados de esta investigacion como material para la
preparacion de futuros economistas, en asignatura optativas que tengan
que ver con el desarrollo de estas nuevas formas economicas y el
desarrollo local.

2- Dar continuidad a la investigacion para lograr hacer aportes teoricos y
practicos a la nueva gestion econdmica en la actualizaciéon del modelo

econdmico.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar desde los criterios de los representantes de

las Mipymes y CNA objetos de investigacion, sobre el proceso de direccion de su

negocio.

O-

Nombre y apellidos del entrevistado

Nombre de la Mipyme o CNA

¢,Cuadles son las actividades fundamentales de la organizacién?

¢, COmo se siente en su colectivo para dirigirlo?

¢,Cree que cuenta con los conocimientos necesarios en materias de
direccion para dirigir su colectivo?

¢, Qué elementos considera imprescindibles para dirigir su colectivo?

¢En materia de las técnicas de negociacion considera necesario ampliar
Sus conocimientos?

¢En qué otra materia también considera necesario ampliar sus
conocimientos?

¢, Conoce la Estrategia de Desarrollo Municipal?

10-¢,Conoce la linea a la que usted tributa?

11-¢,Cbémo interpreta su responsabilidad social con el desarrollo de su

municipio?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Guia de encuesta

Objetivo: Determinar los niveles de articulacion y conocimientos de los
representantes de las Mipymes y CNA sobre los elementos cognitivos de las

competencias directivas

1- Marque con una X los elementos que considera importantes en la Direccion
Estratégica de su negocio.
Planeacion Estratégica Estilos de direccion Negociacion

Gestion del tiempo Comunicacion Otras

2- Ordene segun la relevancia, las competencias directivas siguientes,
dandole el nimero 1 a la mas importante segun su criterio para la direccion
de su negocio.

____Gestiodn de recursos
____ Orientacién al cliente
____Negociacién
____Comunicacion
____Trabajo en equipo
___Liderazgo
____Responsabilidad social
___Resolucién de problemas
____Gestion personal
____Integridad

____ Desarrollo personal

3- Enumere a su juicio no menos de tres brechas que hoy tienen en

conocimientos de direccion los representantes de Mipymes y CNA.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Correspondencia entre los nuevos actores econdmicos del municipio y las &reas claves de la Estrategia

Econdmica- Social para enfrentar la crisis provocada por la COVID-19.

Produccion | Turismo | Telecomunicaciones | Construccién | Energia | Logistica Industria Comercio
de alimentos integrada de | manufacture- | Interior

transporte, ra

almacenamiento

y comercio

eficiente
Aleli (Mipyme | ARCOIR | INNOVAT (Mipyme | KODA SolCuba | ALIMOTOR ENPROD Lavanderi
Privada) IS privada) (Mipyme (Mipyme | (Mipyme privada) (Mipyme a Chinalav

(Mipyme privada) privada) privada) (Mipyme
privada) privada)
PescaR&R Detalles | Enygma (Mipyme | Construccione | ASOLED | Automecs (Mipyme | Clinica  de | HIRAMU
(Mipyme Lleonart | privada) S Diamante | Mipyme privada) acumuladore | Mipyme
privada) (Mipyme privada) S CGA | privada)
privada) (Mipyme
privada)

Helados Amelia | Lentevision (Mipyme | ROBLOX SERVIEL | VAMO (Mipyme | OsDaZo Kfe
ALASK del Mar | privada) (Mipyme EC. privada) (Mipyme Xpress
(Mipyme (Mipyme privada) (Mipyme privada) Mipyme
privada) privada) privada) privada)
VINOS Y Compaii | El Carretillero (Mipyme | Empresa Alastor Osoria Mecanicos | Grafica Roca | LAKOTA
VINAGRES ia  BC | privada) Constructora, | Matanzas | (Mipyme privada) (Mipyme Mipyme
"ENTRE (Mipyme Gomez y | (Mipyme privada) privada)
PUENTES" privada) Asociados estatal)
(Mipyme (Mipyme
privada) privada)
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Cimiento DEVAR | LAKOTA (Mipyme | Servicios Enernova Técnicos rensanic
(Mipyme ONA privada) Constructivos | (Mipyme RND Solucione
privada) (Mipyme Marzo privada (Mipyme sen
privada) (Mipyme privada) Alturas
privada) S.R.L.
Mipyme
privada)
CaliMat ONCES PROMATYES GRUPO El
(Mipyme S.R.L (Mipyme XCAPARAT | Carretiller
privada) (Mipyme privada) E (Mipyme | o Mipyme
privada) privada) privada)
O'ROSA Bar EI Conmix Alastor A Fuego
(Mipyme Madai (Mipyme Matanzas Lento
privada) (Mipyme privada) (Mipyme Mipyme
privada) estatal) privada)
Alimentos Ale Day ALALUMIN Bahia Azul
KAPOK Lizandro.const (Mipyme Mipyme
(Mipyme (Mipyme privada) privada)
privada) privada)
ALT B&J A Fuego Martinez Jerez Lio & Ponus | Rio
(Mipyme Lento (Mipyme Company Numero 9
privada) (Mipyme privada) (Mipyme Mipyme
privada) privada) privada)
MIGMIL Bahia AMOA IMA Pléastico
(Mipyme Azul Construccion (Mipyme
privada) (Mipyme (Mipyme privada)
privada) privada)
Empresa Rio LFP  (Mipyme Confeccione
Zazom Numero privada) S Atenas
(Mipyme 9 (Mipyme
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privada) (Mipyme privada)
privada)

D" Soto Técnico Construccione Artis

S.UR.L s RND S ledn (Mipyme

(Mipyme (Mipyme (Mipyme privada)

privada) privada) privada)

Albaratos CERCAD Enernova

Casa (Mipyme (Mipyme

Chocolate privada) privada)

(Mipyme

privada)

BAIGUANA Construccione ReVal

1570 s LA Roca (Mipyme

(Mipyme (Mipyme privada)

privada) privada)

"EL CECARIS Doble A

Chiquirin™ Servicios (Alberto

(Mipyme Constructivos Alberto)

privada) S.R.L. (Mipyme
(Mipyme privada)
privada)

Salud & Vida EMSERVCON

(Mipyme T (Mipyme

privada) privada)

TO Listo Grupo AmA 13

(Mipyme (Mipyme

privada) privada)

Los Angeles Los Danilos

del Mar (Mipyme
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(CNA) privada)
Calle 36 Pérez Batista
(Mipyme (Mipyme
privada) privada)
OsDaZo Pefa
(Mipyme Castellanos
privada) (Mipyme
privada)
Kfe Xpress Construccione
(Mipyme S Integrales,
privada) Montajes y
Alpinismo.
COMADRE
(CIMA)
(Mipyme
privada)
DINELA YURAGUANO
(Mipyme (Mipyme
privada) privada)
Garcia
Rodriguez
(Mipyme
privada)
Consvari
(Mipyme
privada)
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Empresa
Constructora
Bralex &
Asociados(Mip
yme privada)

UNA + DOS
(Mipyme
privada)

Constructora
OLKAM
(Mipyme
privada)

Construccion
Habytad
(Mipyme
privada)

Retos (Mipyme
privada)

CASSAN
Construccione
S (Mipyme
privada)

Decorserra
(Mipyme
privada)

Lozas y
Enchapes
JFMG

(Mipyme
privada)
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C.AC
(Mipyme
privada)

BLOMAT (Mipy
me privada)

D,
CONSTPENA
(Mipyme
privada)

Atenas
(Mipyme
privada)

Constructora
Capitel
(Mipyme
privada)

JoseCon
(Mipyme
privada)

CONSTRUCCI
ONES
ALTERNATIV
AS BARZAGA
(Mipyme
privada)

Marmol
Yurumi
(Mipyme
privada)
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SECOE
(Mipyme
privada)

Aguati
(Mipyme
privada)

MIRART
(Mipyme
privada)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Correspondencia de los nuevos actores econémicos y la Estrategia de Desarrollo Municipal.

Desarrollo del turismo de
ciudad, naturaleza de
pequefa escala.

Promover la produccion
de alimentos en busca de
la Soberania Alimentaria

Lograr un estado de
conservacion del patrimonio
tangible, e intangible del fondo

Potenciar el cuidado y
conservacion del medio
ambiente , desarrollo de la

y Educacion Nutricional. | habitacional energia renovable
Actor Actividad | Tribu | Actor Actividad | Tribu | Actor Actividad Tri | Actor Actividad Tribu
tan a tan a but tan a
proy proy an proy
ecto ecto a ecto
pro
yec
to
ARCOI | Brindar Aleli Elaboraci | si KODA Brindar SolCub | Instalacion y
RIS servicio (Mipym | 6n de (Mipyme servicios de a montaje de
(Mipym | de e productos privada) construccién (Mipym | Sistemas
e plantacié Privad | alimentici e Eléctricos,
privada [ ny a) 0s privada) | asi como de
) mantenim tecnologias
iento de de energias
jardines. renovables
Detalle | Servicio Pesca | Capturay Construccion | Servicios de ASOLE | Instalacion ,
S Gastrond R&R comerciali es Diamante | construccion, D reparacion y
Lleonar | mico en (Mipym | zacion de (Mipyme reparacion y Mipyme | mantenimient
t Restaura e peces. privada) mantenimient privada) | o de
nte privada o de sistemas
) inmuebles, en solares
las fotovoltaicos
especialidade y sistemas
sde solares
construccion térmicos
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civil,
hidraulico-
sanitaria,
electricidad,
carpinteria,
pintura,
Impermeabiliz
acion,
anticorrosion
y jardineria,
paneleria
ligera, en
general todas
las
actividades
tecnologicas
gue se
realizan en un
proceso de
mantenimient
0 e inversion

constructiva.

Amelia | Servicios Helado | Produccié ROBLOX Reciclar, SERVIE | Servicios
del Mar | de S ny (Mipyme producir y LEC. eléctricos de
(Mipym | Restaura ALASK | comerciali privada) comercializar (Mipym | media, baja
e nte (Mipym | zacion de bio planchasy e tension y
privada e helados y tableros a privada) | redes
) privada | dulces partir de soterradas

) confeccio residuos de en instalacio

nados con tetra pack, asi nes
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helado. como industriales,
materiales y comerciales ,
materias residenciales
primas y de servicios
secundarias de los
con los clientes esta
residuos tales y
sélidos de los privados
procesos
constructivos.
Compa | Servicios VINOS | Elaboraci Empresa Brindar los Alastor | Prestar
fila BC | Gastrono Y on de Constructora, | servicios de Matanz | servicios de
(Mipym | micos VINAG | Vinos Gbémezy Construccién, as montaje,
e RES Asociados Reconstruccio (Mipym | instalacién,
privada "ENTR (Mipyme n, e puesta en
) E privada) Reparacion, estatal) | marcha,
PUEN Restauracion, mantenimient
TES" Rehabilitacion oy
(Mipym y reparacion
e Mantenimient de calderas
privada ode de vapory
) Edificaciones agua
e Inmuebles, caliente,
asi como la tanques para
Produccion diversos
y Comercializ usos,
acion de recipientes a
Materiales de presion, cale
Construccién ntadores
y elementos solares,
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de carpinteria equipos de
en blanco y refrigeracion,
ebanisteria climatizacion
como para y medios de
garantizar el pesaje, asi
encadenamie como las
nto productivo redes,
con otras partes,
formas de piezas 'y
gestiéon componentes
estatales o
privadas y
satisfacer las
necesidades
del cliente.
DEVAR | Servicios Cimien | Cultivo de Servicios Abarcar las Enernov | Recoleccion
ONA Gastroné to productos Constructivos | actividades de a y reciclaje de
(Mipym | micos (Mipym | agricolas Marzo Construccion (Mipym | materiales no
e e en (Mipyme de edificios e ferrosos
privada privada | combinaci privada) residenciales privada | contenidos
) ) on con la 0 no en los
cria de residenciales, residuos
animales asi como la sélidos
reforma o urbanos;
renovacion de residuos
estructuras organicos
civiles para la
existentes. produccion
de abono

organico y
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biogas y de
neumaticos
fuera de uso.
ONCES | Prestar CaliMa | La PROMATYE | Fabricacion
S.R.L servicios t MIPYME S (Mipyme de materiales
(Mipym | de (Mipym | tiene por privada) de la
e actividad e objeto construccién
privada | es de privada | social la de cemento,
) restauran ) elaboraci6 cal y yeso.
tesy de n,
servicio conservac
movil de ion y
comidas. comerciali
zacion de
carnes.
Bar El Prestacio o' Comercial Conmix Produccion de
Madai | nde ROSA | izar (Mipyme materiales de
(Mipym | servicios (Mipym | alimentos privada) la
e de e compuest construccién
privada | alimentos privada | os de de arcilla.
) y bebidas ) frutas,
en legumbres
estableci ,
miento hortalizas,
gastrono vegetales
mico. y viandas.
Ale Day | Servicios Alimen | Elaboraci Servicios de
Gastrono tos on de Lizandro.con | la
micos KAPO | Especies, st (Mipyme Construccion
K salsas, privada)
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(Mipym | condiment
e osy
privada | vinagres.
)
A Servicios ALT Elaborar, Martinez Brindar
Fuego | Gastrondé B&J conservar Jerez servicios de
Lento micos. (Mipym |y (Mipyme Construccién
(Mipym e comerciali privada) civil y montaje
e privada | zar carne en obras de
privada ) y inversiones,
) productos edificaciones
carnicos, y otras.
asi como
brindar
servicios
de losa
sanitaria.
(1010)
Bahia Servicios MIGMI | Produciry AMOA Servicios de
Azul Gastrono L comerciali Construccién | construccion
(Mipym | micos. (Mipym | zar (Mipyme
e e productos privada)
privada privada | alimentici
) ) 0s
elaborado
s de
harina de
trigo.
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Rio Servicios Empre | Elaboraci LFP (Mipyme | Prestar
Numero | Gastroné sa on de privada) servicios de
9 micos. Zazom | productos construccion,
(Mipym (Mipym | carnicos y reparacion y
e e sus mantenimient
privada privada | derivados o de
) ) inmuebles
Técnico | Fabricaci D’ Elaboraci Construccion | Prestar
SRND |d6nde Soto on de es ledn servicios de
(Mipym | maquinari S.U.R. | Productos (Mipyme construccion,
e a parala L de privada) reparacion,
privada | preparaci (Mipym | Panaderia reconstruccio
) on de e n,
alimentos privada remodelacion,
en ) restauracion,
hoteles y rehabilitacion
restauran y
tes mantenimient
o de
inmuebles.
servicio de
construccion y
mantenimient
o de areas
verdes.
HIRAM | Brindar Albarat | Elaboraci CERCAD Servicios De
U servicios 0s 6n de (Mipyme la
(Mipym | de Casa | cacaos, privada) Construccion
e restauran Chocol | chocolate
privada | te ate y producto
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(Mipym | de

e cafeteria

privada

)

BAIGU | Produciry Construccion | Servicios de

ANA comerciali es LARoca construccion,

1570 zar (Mipyme reparacion,

(Mipym | productos privada) reconstruccio

e agricolas n,

privada | para el remodelacion,

) consumo restauracion,
humano y rehabilitacion,
para la mantenimient
cria de osy
animales demoliciones

de
inmuebles.

"EL Elaboraci CECARIS Servicios de

Chiquir | 6n de Servicios la

rin" especies, Constructivos | Construccion.

(Mipym | salsas y S.R.L.

e condiment (Mipyme

privada | osy privada)

) vinagres.
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Salud | Elaboraci EMSERVCO | Prestar los
&Vida | ony NT (Mipyme | servicios
(Mipym | Conserva privada) generales de
e cion de construccion
privada | frutas, reparacion y
) legumbres mantenimient
y oa
hortalizas. inmuebles, la
recoleccion y
produccion de
materiales
alternativos a
partir de los
desechos
sélidos
generados por
la obray alas
pequefias
inversiones
generadas en
el sector
TO'List | Elaboraci Grupo AmA | Fabricacion
o] on de 13 (Mipyme | de Partesy
(Mipym | productos privada) piezas de
e de carpinteria
privada | Pescado, para edificios
) Crustaceo y
sy construccione
Moluscos S.
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Los Pesca Los Danilos | Produccion de
Angele | Marina (Mipyme materiales de
s del privada) la
Mar construcciéon y
(CNA) pinturas.
Calle Elaboraci Pérez Batista | Servicios de
36 on de (Mipyme la
(Mipym | produccio privada) Construccion.
e n de
privada | panaderia
)
OsDaZ | Instalacio Pefna Brindar
o] n, Castellanos | servicios de
(Mipym | Reparacié (Mipyme construccioén
e ny privada) civil y montaje
privada | Mantenimi de nuevas
) ento a obras,
equipos edificaciones
de e
bombeo y instalaciones
de
elaboraci6
n de
alimentos
y bebidas.
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galletas,

Kfe Elaborary Construccion | Brindar
Xpress | Comercial es Integrales, | servicios de
(Mipym | izar Montajes y actividades
e Alimentos, Alpinismo. especializada
privada | y Prestar COMADRE sdela
) Servicios (CIMA) construccion.

Gastroné (Mipyme (4390)

Mmicos. privada)
DINEL | Trabajo YURAGUAN | Bridar
A de O (Mipyme servicios de
(Mipym | mantenimi privada) construccion y
e ento, reparacion de
privada | reparacio rusticos y
) ny madera

recuperaci elaborada.

on

electrome

canica de

equipos

industriale

s

empleado

senla

produccio

n de

alimentos,

panaderia

S,

dulcerias,
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pizzas,
etc.
Garcia Producir y
Rodriguez comercializar
(Mipyme materiales,
privada) elementos y
articulos para
la
construccion.
Consvari Producir y
(Mipyme comercializar
privada) materiales de
la
construccion.
Empresa Brindar
Constructora | servicios de
Bralex & construccion
Asociados(Mi | civil y montaje
pyme de nuevas
privada) obras,
edificaciones
e
instalaciones,
asi como
brindar
servicios de
demolicion,
desmontaje,

remodelacion,
restauracion,
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rehabilitacion
y reparacion
de
edificaciones,
instalaciones
y otros
objetos de
obras
existentes,
ademas de
reparacion y
mantenimient
o}

constructivo.
UNA + DOS | Prestar
(Mipyme servicios de
privada) construccién
reparacion y
mantenimient
o de
inmuebles
Constructora | Brindar
OLKAM servicios de
(Mipyme construccién
privada)
Construccion | Servicios
Habytad Constructivos
(Mipyme

privada)
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Retos servicios de

(Mipyme Construccién

privada)

CASSAN Servicios de

Construccion | construccion

es (Mipyme

privada)

Decorserra Producciones

(Mipyme de Materiales

privada) de la
Construccién
y pinturas.

Lozasy Producir y

Enchapes comercializar

JFMG materiales de

(Mipyme la

privada) construccion.

C.AC Servicios de

(Mipyme la

privada) Construccion.

BLOMAT(Mip | Producir y

yme privada)

comercializar
materiales de
la

construccion.

Dl
CONSTPEN
A (Mipyme
privada)

Producir y
comercializar
materiales de
la
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construccion.

Atenas Servicios de
(Mipyme la

privada) Construccion.
Constructora | Servicios de
Capitel la

(Mipyme Construccion.
privada)

JoseCon Servicios de
(Mipyme la

privada) Construccion.
CONSTRUC | Produccion de
CIONES materiales de
ALTERNATI la

VAS Construccion
BARZAGA y pinturas.
(Mipyme

privada)

Marmol Servicios de
Yurumi la

(Mipyme Construccion.
privada)

SECOE Servicios de
(Mipyme la

privada)

Construccion.
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Aguati Servicios de
(Mipyme la

privada) Construccion.
MIRART Servicios de
(Mipyme la

privada) Construccion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexos 5: Actores que no responden a las lineas estratégicas

No responden a las lineas estratégicas

Actor Actividad Tributan a
proyecto

CONTABTER Brindar servicios de Teneduria de Libros

(CNA)

MIPUENTES El objeto social de la SURL MIPUENTES

(Mipyme tiene como alcance abarcar las

privada) actividades de Teneduria de Libros, para
todo actor econémico dentro del ambito
nacional acogido a la legislacion vigente.

Lavanderia Brindar servicios de lavado y limpieza en | si

Chinalav seco, planchado, etcétera, de productos

(Mipyme textiles y de piel.

privada)

INNOVAT Disefiar, programar e implementar

(Mipyme aplicaciones informéaticas

privada)

ENPROD Produccion 'y  comercializacion  de

(Mipyme muebles.

privada)

Clinica de | Reciclar, reparar y dar mantenimiento a

acumuladores acumuladores

CGA (Mipyme

privada)

Enygma Actividades de programacion informatica

(Mipyme

privada)

ALIMOTOR Brindar servicios de reparacion vy

(Mipyme mantenimiento de vehiculos.

privada)

Lentevision Elaborar y comercializar productos vy | si

(Mipyme contenidos dentro de la programacion

privada) informatica

Grafica Roca | Fabricar 'y comercializar utiles vy

(Mipyme decorativos, asi como sus piezas Yy

privada) componentes, de materiales diversos
como acrilico, PVC, madera, lonas,
playwood. Comercializar los productos
finales on line.

Automecs Prestar servicios de reparacion a |Si

(Mipyme vehiculos automotores

privada)
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ELECTRISERVI

Reparacion de equipos eléctricos.

(Mipyme

privada)

GRUPO Elaborar 'y comercializar productos

XCAPARATE artesanales e industriales, decorativos,

(Mipyme ornamentales, bisuteria y otros similares,

privada) a partir de la utilizacion de materias primas
reciclables o no, madera, PVC, acrilicos,
ceramica, tintes, pinturas, fibras, resinas,
textiles, metales, plasticos, papeleria,
carton, cristal, caucho y otros similares;
destinados a su comercializacion
mayorista y minorista para el mercado
interno y la exportacion. Se excluye la
utilizacién de materiales prohibidos.

ALALUMIN Fabricacion, montaje Y reparacion de

(Mipyme productos metdlicos para uso estructural.

privada)

Lio & Ponus | Servicio de reparacién y mantenimiento de

Company instalaciones de fontaneria y aire

(Mipyme acondicionado

privada)

IMA Plastico | Fabricacion de productos de plastico | si

(Mipyme (PDL).

privada)

LAKOTA Venta al por menor y al por mayor a través

(Mipyme de pagina web de todo tipo de mercancias

privada) de uso comercial o industrial (materias
primas, materiales, insumos, equipos,
piezas de repuestos Yy accesorios)
(excepto de vehiculos automotores vy
motocicletas) (excepto las reguladas por la
legislacion vigente) a personas juridicas y
naturales radicadas en el territorio
nacional.

rensanic Servicio de limpieza general de edificios e

Soluciones en | instalaciones industriales.

Alturas S.R.L

(Mipyme

privada).

Osoria Mantenimiento y reparacion de vehiculos

Mecanicos automotores

(Mipyme

privada)
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Confecciones
Atenas (Mipyme
privada)

Fabricar y comercializar productos textiles
y prendas de vestir, excepto las prohibidas
por la ley y los uniformes militares.

VAMO (Mipyme
privada)

Actividad principal es prestar servicios de
transportacion de carga y pasajeros.

TODO
MASCOTAS
(Mipyme
privada)

Elaboracion de piensos para animales

ContaMat
(Mipyme
privada)

Teneduria de Libro.

ReVal
privada)

(Mipyme

Reciclar, producir 'y comercializar:
materiales, medios, muebles, productos,
partes, componentes y bienes en general
a partir de residuos

El  Carretillero
(Mipyme
privada)

Servicio de Plataforma de Comercio
Electrénico.

PLAGMAT
Sociedad de
Responsabilidad
Limitada
(Mipyme
privada)

Servicio de Control de Plagas Domesticas.

Doble A (Alberto
Alberto)
(Mipyme
privada)

Fabricacion y  comercializacion de
articulos confeccionados de materiales
Textiles

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen del procesamiento de los

casos
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Estadisticos de fiabilidad

N

%

Casos Validos

Excluidos
a

Total

100,0
,0

100,0

Alfa de N de
Cronbach? | elementos
0,833 13

Fuente: Resultados del procesamiento de la encuesta en el SPSS.
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Anexo 7: Valoracion de la gestion de los recursos por los encuestados

Gestion de Recursos

Frecuenci [ Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Poco importante 2 33,3 33,3 33,3
S Medianamente 1 16,7 16,7 50,0
importante

Importante 1 16,7 16,7 66,7
Muy importante 2 33,3 33,3 100,0

Total 6 100,0 100,0

Fuente: Resultados del procesamiento de la encuesta en el SPSS.
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Anexo 8: Valoracion de la comunicacion por los encuestados

Comunicacion

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Importante 3 50,0 50,0 50,0
S Muy 3 50,0 50,0 100,0
importante
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Resultados del procesamiento de la encuesta en el SPSS.
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DEPARTAMENTO

Anexo 9: Valoracion de la responsabilidad social por los encuestados

Responsabilidad social

Frecuenci [ Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido No es importante 1 16,7 16,7 16,7
S Poco importante 2 33,3 33,3 50,0
Medianamente 3 50,0 50,0 100,0
importante
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Resultados del procesamiento de la encuesta en el SPSS.




