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Resumen:
El turismo en los ultimos tiempos ha sido una de las actividades con mayor
crecimiento en el mundo, con tendencias donde prevalecen nuevas formas de
consumo y de eleccion de un destino, desarrolldndose asi el turismo de ciudad. Es
por ello, que la utilizacién del marketing de ciudad y el marketing turistico constituye
una herramienta imprescindible para la creacion de un destino turistico. En la
actualidad el turista busca un turismo diferente al de sol y playa. De ahi la necesidad
de utilizar las ciudades para potenciar un producto turistico diferenciado, a partir de
ofertar recursos y atractivos turisticos que muestren el patrimonio cultural, vinculando
atributos tangibles e intangibles, en una propuesta estandarizada de lugares y
actividades a realizar en la ciudad. La ciudad de Matanzas es un destino ideal para
desarrollar productos atractivos a partir de las potencialidades que presenta como: su
valor histérico-patrimonial, que refleja su patrimonio cultural a partir de su rica
herencia cultural. Por tanto, en esta investigacion se emplea un procedimiento de
disefio de producto turistico patrimonial, que permita crear un producto turistico
basado en el patrimonio cultural de la ciudad, convirtiendo esta en un potente destino

turistico.

Palabras claves: marketing de ciudad, patrimonio cultural, producto turistico.



SUMMARY
Tourism in recent times has been one of the fastest growing activities in the world,
with trends where new forms of consumption and choice of a destination prevail, thus
developing city tourism. That is why the use of city marketing and tourism marketing
is an essential tool for the creation of a tourist destination. At present the tourist is
looking for a tourism different from that of sun and beach. Hence or the need to use
cities to promote a differentiated tourism product, based on offering tourist resources
and attractions that show cultural heritage, linking tangible and intangible attributes, in
a standardized proposal of places and activities to be carried out in the city. The city
of Matanzas is an ideal destination to develop attractive products based on the
potential it presents such as: its historical heritage value, which reflects its cultural
heritage based on its rich cultural heritage. Therefore, in this research a heritage
tourism product design procedure is used, which allows the creation of a tourism
product based on the cultural heritage of the city, turning it into a powerful tourist

destination.

Keywords: city marketing, cultural heritage, tourist product
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INTRODUCCION:

En la actualidad, el mundo y por tanto las ciudades, atraviesa un cambio mas
profundo y de mayores alcances que cualquier otro ocurrido desde el amanecer de la
época moderna y la revolucion cientifica, hace unos quinientos afos. EI modelo
moderno, funcional-racional de gestibn ya no basta para entender y disefiar
organizaciones capaces de desarrollarse en el siglo XXI (Leva et al., 2020). De ahi la
necesidad de implementar modelos de gestién innovadores que desde un enfoque
integral y sistémico a través de la planificacion estratégica, aprovechen el uso de la
ciencia y la tecnologia, e impulsen los valores que les permite construir una identidad
Unica y singular que las diferencie del resto. En este contexto, el marketing urbano
tiene un papel importante porque segun Friedmann (2003), este permite identificar y
promocionar las ventajas competitivas, con el fin de atraer nuevas empresas,
eventos, residentes y turistas, seguin sea el interés de cada ciudad en especifico, en
cada momento de tiempo. Con esto se logra la atractividad deseada, ya que una
imagen positiva constituye el soporte para el desarrollo de la vocacién econémica
gue le permita acceder a los recursos que la ciudad requiere para su desarrollo.

El turismo, en los Ultimos tiempos, ha sido una de las actividades con mayor
crecimiento en el mundo, pues no existen fronteras frente a las nuevas preferencias
de los viajeros (Carvajal, 2014). Esto trae consigo multiples beneficios desde el punto
de vista econémico y social, ademas de contribuir al desarrollo local y nacional.

Con el paso de los afios las ciudades han ido evolucionando, siendo declaradas
muchas destino turistico, estos destinos son lugares de acogida, contentivos de
atractivos y servicios demandados por el visitante (Rodriguez, 2011). Por ende, la
percepcion que los turistas tengan de este atractivo y a su vez de las ciudades
destino turistico, se fundamenta en la imagen percibida como resultado de la
proyeccion de su patrimonio cultural a través de una oferta de bienes y servicios que
la diferencie de la competencia y satisfaga las demandas de sus publicos objetivo a
través del patrimonio cultural como factor clave para lograr las ventajas competitivas
del destino.

Vergara (2009) sefiala que el patrimonio cultural se define como el conjunto de

bienes y manifestaciones culturales materiales e inmateriales, que se encuentra en



permanente construccion sobre el territorio transformado por las comunidades.
Dichos bienes y manifestaciones se constituyen en valores estimables que
conforman sentidos y lazos de pertenencia, identidad y memoria para un grupo o
colectivo humano. Este esta formado por los bienes susceptibles de valor que la
historia en todas sus épocas le ha legado a una nacién y, por aquellos que en el
presente se crean y a los que la sociedad les otorga una especial importancia
historica, cientifica, simbdlica o estética.

El patrimonio cultural ha dado pie a la configuracion de un potente subsector dentro
del turismo, el Turismo Cultural, éste se esta viendo sometido a un profundo e
intenso proceso de renovacion, tanto en su propia concepcién, como en los modos y
medios de gestion que se estan llevando a cabo.

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en la que la motivacion esencial
del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir las atracciones /
productos culturales tangibles e intangibles en un destino turistico. (UNWTO, 2018).
Pastor (2003) plantea que cuando se habla de turismo cultural se esta haciendo
referencia a algo mas especifico, a los intereses concretos que determinados turistas
tienen al visitar ciertos lugares, es por ello, aquellos que se dedican a practicar el
turismo cultural consumen aspectos del patrimonio de un determinado
emplazamiento con la intencion, es de suponer, de comprender tanto el lugar como a
quienes viven o vivieron en él.

Por tanto el turismo cultural es un turismo de reencuentro en el que tanto locales
como visitantes comparten su identificacion y su interés por el patrimonio cultural
ubicado en el destino. Por tales motivos el patrimonio cultural que poseen las
ciudades es uno de los atractivos turisticos de mayor potencialidad.

El patrimonio cultural como atractivo turistico, mas alla de sus caracteristicas
especificas, estd cargado de una serie de atributos que son aportados por la
condicion misma de patrimonio: el valor universal, el caracter compartido y
consensuado, el estar mas all4 de cuestionamientos, el ser la via de acceso a un
conjunto de significados que van mas alla del lugar u objeto de que se trate. Esto

convierte al patrimonio en un recurso turistico de primer nivel.



La SECTUR (2005) hace alusion a las definiciones de los recursos turisticos, cuando
plantea que es importante sefialar la diferencia que existe entre los dos términos
recurso turistico y atractivo turistico. El primero lo constituyen los elementos
naturales o culturales; y cuando la actividad del hombre incorpora instalaciones,
equipamientos y servicios a este, agregandole valor, se convierte en un atractivo
turistico.

El crecimiento del turismo de patrimonio es relacionado con la aparicion en escena
de un nuevo turista, preocupado por acercarse y conocer la naturaleza y las culturas,
que busca consumir nuevos productos (mas sofisticados y elitistas) diferentes a los
del turismo de sol y playa. El turismo aparece, asi, como un medio efectivo para la
promocién social del patrimonio; en otras palabras, se destacan los efectos positivos
que tiene el conocimiento del patrimonio cultural sobre los turistas (como, por
ejemplo, la conciencia sobre la importancia y necesidad de su proteccion y
conservacion).

Es por ello que los beneficios buscados por los turistas culturales, segun Gonzalez
(2015) y Garcia y Pancorbo (2017) se agrupan en temas relacionados con los
aspectos culturales, la identidad, las tradiciones y la infraestructura
fundamentalmente. Ademas atendiendo a las caracteristicas del destino se puede
agregar como beneficios buscados por los turistas en la ciudad, visitar tiendas con
artesania local asi como sitios historicos culturales, intercambiar con la poblacion
local y sus costumbres, disfrutar de eventos culturales como festividades locales,
presentaciones de grupos musicales, aprender bailes tipicos de la ciudad, disfrutar
de la restauracion local, visitar lugares religiosos, disfrutar de un entorno cuidado y
conservado.

De ahi surge la necesidad de crear nuevos productos que le permitan a los turistas
vivir la experencia por medios de actividades activas, a traves de los atractivos
turisticos del patrimonio cultural, motivando el viaje a un destino urbano. Esto traeria
consigo el aumento del numero de visitantes motivados por un producto
diferenciador y distintivo

Por ende, en el momento de la creacion de nuevos productos hay que tener en

cuenta el patrimonio cultural, sobre todo aquellos que son atractivos y recursos



turisticos, logrando crear productos genuinos que se diferencien de la competencia y
por consiguiente se logre una mejor oferta turistica.

Segun Moreno Delgado (2008) y Serra y Pujol (2001) la autenticidad y la identidad
también son los elementos basicos para el disefio de productos turisticos culturales,
tributando, ambos, al aprovechamiento social del patrimonio.

En Cuba el turismo es la vanguardia de la economia y su proyeccion hace que se
perciban los distintos tipos, desde el turismo de sol y playa hasta los centros
historicos declarados destinos turisticos, de ahi que en los lineamientos del VI
Congreso del PCC, en lo relativo a la Politica para el Turismo se reconozca
claramente la necesidad de diversificar los productos turisticos con el objetivo de
lograr una mayor competitividad, a partir del éxito en el mercado, lograr dinamizar la
economia.

Ademas, en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 se
establece el turismo como sector estratégico y se apunta a la necesidad de
perfeccionar el turismo de ciudad, ademas del de sol y playa, a partir de su
diversificacion, con énfasis en el cultural, el historico y el de salud, en atencion a los
requerimientos de las diversas areas y mercados, a su contribucién al
fortalecimiento de la integracién interna de la economia y la conservacion y
proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente.

En la propuesta de Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Econdmicos Estratégicos se
incluye garantizar el desarrollo turistico como pivote relevante para el crecimiento de
la economia cubana hasta el afio 2030. En la provincia de Matanzas, su oferta debe
ir mas alla del producto estrella, que resulta ser el de Sol y Playa, de ahi la propuesta
de potenciar productos turisticos mas identitarios, a partir de la realizacién de una
investigacion que introduzca resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
gue vayan mas alla de improvisaciones o lanzamiento de productos sin garantias de
exito en los mercados objetivos, sino que permita una diversificacion turistica.

En Cuba hay ciudades que son declaradas destinos turisticos debido a las
caracteristicas de los centros histéricos que presenta. Es por ello que existe una

fuerte tendencia a la utilizacion del turismo de ciudad y con ello al uso del patrimonio,



ya que Cuba tiene entre sus grandes potencialidades la cultura. Diversa y mestiza
forma parte de la identidad del cubano, de la construccién de la nacionalidad.

Dentro de las ciudades declaradas destinos turisticos en Cuba hay unas cuantas que
llevan andado un buen camino en el turismo cultural, mientras que otras se hallan
rezagadas, ya que buena parte de la gestion se circunscribe a la administracion
ordinaria del centro histérico, que no logra explotar todos los valores culturales que
atesoran a la ciudad

Tal es el caso de la ciudad de Matanzas, que se caracteriza por una rica herencia
cultural, patrimonial, arquitectonica y urbanistica que la llevaron en siglos anteriores a
ser reconocida como la Atenas de Cuba; con una belleza natural inexplotada a su
totalidad y con un potencial endégeno para la inversion y el desarrollo del turismo de
ciudad. A pesar de ello, en la actualidad ha dejado de destacarse positivamente a
nivel de pais, causando descontento entre sus publicos objetivos, principalmente
entre sus residentes, quienes la reconocen actualmente como la “Ciudad dormida”,
“Pena de Cuba” o “Ciudad de los desatres”, sobrenombres que hablan por si solos,
evidenciando el disgusto y desconcierto que la misma genera, debilitando en gran
medida su identidad e imagen urbana, asi como su posicionamiento. (Rodriguez,
2016)

Esta investigacion surge como resultado del convenio que realiza la Universidad de
Matanzas con la Oficina del Conservador de la ciudad, con el objetivo de rehabilitar
y poner en explotacién el patrimonio histérico-cultural a partir de la necesidad de
reactivar el turismo en la ciudad e impulsar su desarrollo en esta esfera.

Por otra parte, se cuenta con investigacion previa que sirve de sustento teorico—
metodoldgico, que es la de Rodriguez (2016) que establece un procedimiento en
funcién del posicionamiento deseado de ciudades cubanas aplicado al caso de la
ciudad de Matanzas, en especifico.

En correspondencia con lo anterior, se pudo constatar, ademas, que dentro de las
principales razones identificadas por los turistas para decidir su viaje a Cuba se

encuentran la cultura y el patrimonio del pais.



Todo lo anterior demuestra la necesidad e importancia de acometer la presente
investigacion, a partir de lo cual el problema de investigacion queda definido de la
siguiente manera:

¢,Como contribuir al turismo de ciudad en Cuba a partir del disefio de producto
turistico patrimonial. Caso de estudio: Ciudad de Matanzas?

En conformidad con el problema de investigacidbn presentado, se plantea como
objetivo general de la investigacion: Disefiar un producto turistico patrimonial en la
ciudad de Matanzas.

Como objetivos especificos se establecen:

Sistematizar los fundamentos tedrico - metodolégicos que sustentan la creacion de
ciudades destinos turisticos a partir de su patrimonio cultural.

Emplear un procedimiento para el disefio de un producto turistico patrimonial en la
ciudad de Matanzas.

Aplicar el procedimiento a través de su aplicacion practica al caso de la ciudad de
Matanzas.

La metodologia general a utilizar resulta de caracter mixto, a partir de la
implementacion de metodologias tanto de caracter cualitativo como cuantitativo, la
aplicacion de métodos tedricos, matematicos y estadisticos, asi como las técnicas de
investigacion pertinentes y contextualizadas que den respuesta a las problematicas a
resolver.

El método general de la investigacion es el dialéctico — materialista el cual permite el
estudio del problema cientifico declarado en toda su complejidad y multilateralidad.
Durante el proceso de investigacion se requirid la aplicacibn de los siguientes
meétodos tedricos: Histérico — Légico para conocer los fundamentos y evoluciéon de
las diferentes posiciones respecto al patrimonio cultural y turismo. Analisis y Sintesis
permitieron llegar a conclusiones sobre la base de las diferentes fuentes, a partir del
estudio realizado del tema objeto de investigacion y apreciar su valoracion desde
diferentes posiciones tedricas. Inductivo — Deductivo para transitar de lo general a lo
particular y viceversa, al establecer los nexos entre los diferentes elementos
relacionados con la identificacion del patrimonio cultural y el disefio de productos

turisticos.



Para dar cumplimiento a los objetivos se disefiaron en la tesis tres capitulos
fundamentales:

Capitulo 1: Fundamentos tedricos — metodoldgicos exitentes en la literatura para
establecer las bases conceptuales sobre la creacion de ciudades destinos turisticos a
partir de su patrimonio cultural en la ciudad de Matanzas, basada en el disefio de un
producto turistico patrimonial.

Capitulo 2: Se presenta un analisis critico de procedimientos sobre disefio de
productos turisticos, ademas, del procedimiento para el disefio de producto turistico
patrimonial de la ciudad de Matanzas, que se va a emplear, detallando sus etapas,
pasos y tareas.

Capitulo 3. Aplicacion de las propuestas metodolégicas del desarrollo de un producto

turistico patrimonial en la ciudad de Matanzas a partir de su patrimonio cultural.



CAPITULO 1: TURISMO DE CIUDAD Y EL DISENO DE PRODUCTO TURISTICO
PATRIMONIAL

La actividad turistica trae consigo impactos decisivos en las economias, los entornos
y las sociedades, por lo que para abordar estos temas se requiere el analisis teorico
de varios elementos, la blusqueda en estudios anteriores y los aportes hechos por
diferentes especialistas en estas materias, con el objetivo de ampliar el conocimiento
acerca de la actividad a desarrollar, y de garantizar el rigor cientifico de los procesos
que se lleven a cabo.

Es por ello que el objetivo de este analisis tedrico est4 dado en fijar la investigacion
dentro del conjunto de conocimientos que comprende tematicas relacionadas con los
destinos y el producto turistico, que permitan orientar los pasos de forma adecuada
para su disefio, a través del andlisis y la interpretacion del problema desde un plano
tanto tedrico como practico, que contextualice la problematica tratada en la
investigacion y refleje la situacién actual que presenta la misma en el objeto de
estudio.

Figura 1: Hilo conductor del capitulo 1

CAPITULO I.
EL turismo de ciudad y el disefio de producto turistico patrimonial
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1.1. Turismo de ciudad



Desde finales del siglo XX se ha producido un cambio fundamental en las ciudades
impulsado por los cambios socioecondémicos, la globalizacién de la economia y la
necesidad de diversificar la base econdmica, buscando nuevas oportunidades en el
sector servicios, que sitla a las ciudades en un entorno de competencia.

Cada ciudad tiene rasgos propios Yy distintivos, y es ahi donde hace falta desarrollar
todas las acciones necesarias que constituyan una oferta diferenciada y armoniosa,
de acuerdo con las expectativas y las necesidades del mercado de usuarios a través
de herramientas de marketing que funcionen como imanes de atraccion de eventos,
talentos o inversiones extranjeras, en este sentido, la aplicacion de las estrategias
del marketing de ciudad constituye un elemento fundamental para su sustentabilidad
en tanto que pretende la satisfaccion de las necesidades y deseos de sus publicos
objetivos.

Friedmann (2003) menciona que el marketing asume hoy una gran importancia en el
desarrollo de toda actividad econdmica y social, actualmente no se enfoca
Gnicamente a empresas e instituciones, sino que se relaciona cada vez mas con las
ciudades. El papel que estas juegan es cada vez mas significativo, por lo que es
necesario impulsar un proceso de marketing de ciudad, que permita identificar y
promocionar las ventajas competitivas, con el fin de atraer nuevas empresas,
eventos, residentes y turistas, segun sea el interés de cada ciudad en especifico, en
cada momento de tiempo.

Del mismo modo que las empresas e instituciones, las ciudades también necesitan
suministrar sus productos locales de una forma eficiente y accesible, promover sus
valores y su imagen de forma que los usuarios —tanto los actuales como los
potenciales— interioricen las ventajas diferenciales de cada una de ellas. (Kotler et al.,
1993).

Se trata de disefar la ciudad para satisfacer las necesidades de sus publicos
objetivos. Como se aprecia en la definicion dada por Gomez (2003) que el marketing
de ciudad es el proceso de gestidén de los recursos de la ciudad, con el objetivo de
favorecer la aceptacion de los elementos de valor que ésta incorpora, atendiendo a

las necesidades de sus diferentes publicos objetivos.



Para De Elizagarate (2003), la aplicacion del marketing de ciudad implica el
desarrollo de una metodologia de planificacion de marketing estratégico aplicada a
las ciudades, lo que significa implementar estrategias que permitan alcanzar los
objetivos propuestos con el menor coste para la ciudad. Esta metodologia permite
descubrir nuevas oportunidades y alcanzar una mayor rentabilidad social para sus
ciudadanos, lo que proporciona, a su vez una ventaja competitiva para la ciudad.

Por otra parte el producto ciudad también puede definirse como: “el conjunto de las
caracteristicas de la ciudad que proporcionan satisfaccion de las necesidades y
deseos de los ciudadanos, visitantes, inversores, empresas o nuevos residentes”.
(De Elizagarate, 2008)

El objetivo final del marketing de ciudades es el aumento del atractivo y el desarrollo
de una imagen positiva para la ciudad. La imagen ejerce una enorme influencia sobre
la vida de la ciudad y se considera como un factor condicionante del desarrollo
urbano. (Leva et al., 2020).

Continuando con este pensamiento racional podemos establecer que marketing
turistico ofrece parametros para hacer que la venta de servicios o0 productos
turisticos sea mas tangible (Aires Barroso & Nicolau Mota, 2010).

La funcién del marketing turistico consiste precisamente en identificar los segmentos
de mercado, promover el desarrollo de productos turisticos y proporcionar a los
turistas potenciales informacion sobre los productos ofrecidos (Trigueiro, 1999). En
este contexto, se observa que el marketing turistico estd influenciado por el
crecimiento de la demanda turistica; estimulado por la complejidad social, por el
crecimiento poblacional y por la blisqueda de satisfaccién personal; y su intencién es
promover la necesidad de salir de la rutina y trabajar el turismo como un producto
volcado a atender las necesidades del mercado (Aires Barroso & Nicolau Mota,
2010).

Pinassi (2012) plantea que el marketing aplicado al turismo, es una actividad que
tiene como objetivo lograr un intercambio beneficioso para las partes intervinientes,
por un lado, satisfaciendo las expectativas y necesidades de los visitantes y, por el
otro, generando el rédito perseguido por los oferentes o promotores de los centros

turisticos. Cabe aclarar, que este beneficio no siempre es de caracter econdémico,
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sino que el mismo varia de acuerdo al enfoque con el que se aborde la iniciativa que
se pretenda desarrollar.

Se puede decir entonces, que el concepto de marketing turistico se basa en tres
elementos: (Pinassi, 2012)

1. Satisfaccion de las necesidades de los visitantes, identificadas a partir de los
estudios de mercado.

2. Disefio, desarrollo y promocion de un producto turistico especifico, acorde a las
caracteristicas y exigencias del mercado de referencia.

3. Desarrollo de una funcién de intercambio, que posibilite la obtencién de un
beneficio para ambas partes intervinientes: oferta (destino/ empresa turistica) y
demanda (visitantes: turistas y recreacionistas).

El marketing turistico tiene como fin impulsar la comercializacion de productos
dentro del sector turistico, estudiando para ello las necesidades y deseos de los
consumidores, ademas del entorno donde se encuentran estos productos, para el
disefio de estrategias oportunas y pertinentes. (Burgos Paredes & Cadena Cedefio,
2018).

Es necesario que la gestion de marketing turistico contemple los intereses del turista,
esto debe ser tenido en cuenta por las empresas, los gobiernos y las instituciones
qgue visualicen el abanico de posibilidades y ventajas que esa actividad puede
proporcionar. Los destinos turisticos requieren de estrategias de comercializacion
gue les permitan alcanzar un posicionamiento efectivo en el mercado. (Mora Pisco &
Montilla Pacheco, 2019).

Con el paso del tiempo, el hecho de viajar se ha vuelto una necesidad para las
personas, ya sea en busca de placer, curiosidad o religiosidad; esto los ha llevado de
un sitio a otro descubriendo nuevas costumbres, paisajes, brindandole a la ciudad
una relevancia extraordinaria exhortandola a cambiar sus formas de gestion. Es por
ello que ya no basta con visitar la ciudad, sino que la oferta de viaje debe estar
mejorada para que el turista no solo elija los destinos en funcion de la oferta natural,
gastronémica o cultural, sino que busque experimentar nuevas experiencias y

sensaciones como un ciudadano mas.
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El turismo, en los Ultimos tiempos, ha sido una de las actividades con mayor
crecimiento en el mundo, y en particular en la ciudades, trayendo consigo multiples
beneficios desde el punto de vista econdmico y social, ademas de un notable
crecimiento del turismo de ciudad, transformando a las mismas en destinos turisticos
de alta demanda, estos destinos son lugares de acogida, contentivos de atractivos y
servicios demandados por el visitante. (Castillo, 2011)

De acuerdo con Molina (1997), el destino turistico estd compuesto por los recursos
del mismo (naturales, arquitectonicos y soporte fisico, entre otros) y su oferta como
tal (entretenimiento, eventos, gastronomia, etc.)

Brindando una mayor relevancia a la experiencia personal del turista, aportando al
concepto de destino turistico un componente subjetivo enriqguecedor, Bigné, Font y
Andreu (2000), definen al mismo como combinaciones de productos turisticos que
ofrecen una experiencia integrada a los turistas.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2019), un destino turistico es un espacio
fisico, con o sin una delimitacion de caracter administrativo o analitico, en el que un
visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en una misma ubicacién) de productos
y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y una
unidad béasica de andlisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes vy
puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademas
inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad
en el mercado.

Ademas de acuerdo con Pons (2000) la infraestructura y las facilidades turisticas
resultan importantes, se deben considerar las facilidades de alojamiento, de
informacion y recorridos, asi como, los costes referidos al nivel de precios. Asi
mismo, se deben tener en cuenta, las tiendas, la gastronomia, los comercios, que
sean una genuina expresion de la cultura local, del mismo modo que la calidad de los
servicios en general que resulten de alto nivel.

Cuando hablamos de destinos turistico urbanos cobra gran importancia los
conceptos de marketing de ciudad y marketing turistico, ya que estos se
complementan entre si, permitiendole a ese destino turistico aumentar su

competitividad con relacion a otros destinos.
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El destino turistico urbano es definido por la autora como esa ciudad donde se
encuentran determinados componentes de una oferta turistica estructurada a partir
de atractivos, productos y servicios, accesos y demas elementos que hacen posible
la estancia y el disfrute de tales elementos por los visitantes.

El caracter patrimonial de objetos y de lugares es una de las caracteristicas de los
destinos turisticos valorizadas por la demanda actual. El patrimonio (en sus diversas
manifestaciones: natural, cultural, historico, etc.) aparece cada vez mas como
atractivo para la practica turistica. Es por ello que el interés por €l muestra gran
importancia en la actualidad en el turismo de ciudad.

1.2. El patrimonio cultural como recurso y atractivo turistico.

En los ultimos afios el turismo viene adquiriendo una notoria importancia que se
manifiesta no so6lo en el aumento del nimero de personas que se desplazan con
fines turisticos de un lugar a otro, sino también en la busqueda permanente de
nuevas modalidades turisticas y en la expansién de la oferta turistica que se procesa
a través de la formulacién de nuevos productos. A su vez, se advierte un notable
interés y preocupacion por la preservacion de los objetos y lugares patrimoniales.
Asi, el caracter patrimonial de objetos y lugares es una de las caracteristicas de los
destinos turisticos valorizadas por la demanda actual.

Como ya se ha analizado el marketing de ciudad nos brinda una cierta conexién de la
ciudad con el mercado. Este vinculo supone el disefio y la realizacién de actividades
orientadas a investigar las necesidades y deseos del mercado utilizando el
patrimonio como reflejo de la sociedad.

Moure (2003) y Ollero (2010) concuerdan en que el concepto de patrimonio,
comienza a gestarse en el Real Decreto — Ley de 9 de agosto de 1926, sobre
proteccion y conservacion de la riqueza artistica, convertido en una idea global y
apreciativa, que sufriria tanto variaciones sustantivas como de contenido, a partir de
la Ley de 13 de mayo de 1933, y a través de las sucesivas normas que la modifican y
amplian hasta 1985. Es asi que, en la norma de 1926, se considerd el aspecto
cultural para la proteccién del patrimonio. En este valor conviven la indeterminacion
con las manifestaciones de la actividad del hombre expresadas mediante recursos

plasticos, el arte que conforma al ambito cultural, la interpretacion de un valor, que
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representa la vida, costumbres y desarrollo de un pueblo, a través de la cual se
sintetizan valores artisticos, tipicos, pintorescos, arqueologicos y documentales.

De acuerdo con esto, Rivera (2012) plantea que constituye, un conjunto de bienes
gue se consideran constitutivos de una determinada herencia, lo cual que todo tipo
de patrimonio publico sea enmarcado en una cuestion de propiedad econémica. La
Unesco (2003) define al Patrimonio como un legado de monumentos Yy sitios de gran
riqueza natural y cultural que pertenece a una sociedad, ademas de que promueve el
cuidado, proteccion e identificacion del patrimonio natural y cultural del mundo,
debido a su gran valor. Esta misma entidad designa comités y delegaciones
encargados de realizar la lista de los puntos patrimoniales, la revision y control de
cada uno de ellos, de entregar la informacion correcta para los medios de
comunicacioén y difusion.

El patrimonio esté integrado por los elementos y las expresiones mas relevantes y
significativas culturalmente. EI patrimonio, entonces, remite a simbolos vy
representaciones, a los lugares de la memoria, es decir, a la identidad. Desde este
punto de vista el patrimonio posee un valor étnico y simbdlico, pues constituye la
expresion de la identidad de un pueblo, sus formas de vida. Las sefias y los rasgos
identificatorios, que unen al interior del grupo y marcan la diferencia frente al exterior,
configuran el patrimonio (Arévalo, 2004).

Como indicé el profesor Prats (2005) el patrimonio es un recurso permanente del
pasado que se utiliza para interpretar el presente y construir el futuro. El patrimonio
hay que abordarlo como fuente de memoria y de autorreconocimiento, pero también
como formas de vida vividas. El patrimonio es por si mismo un registro de la memoria
social, de un pasado y presentes compartidos y vividos. (Arévalo, 2010)

El patrimonio es una representacion simbdlica de una versién de la cultura.(Troncoso
& Almiron, 2005). Es por ello que el patrimonio cultural contiene en cuanto a su
propia esencia, elementos de tradicion, representaciones miticas, simbdlicas que
atafien directamente a la parte mas intima y sensible del ser humano: la expresion de
su experiencia de vida, de su percepcion del mundo, de su cosmovision (Ollero,
2010).
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El patrimonio cultural es entendido también como un recurso —no renovable— del cual
las comunidades pueden disponer (Garcia, 1999; Olivera, 2011), siendo, por cierto,
el turismo una posibilidad de uso. En este contexto, el patrimonio cultural puede
proveer una ventaja competitiva y singularidad a la comunidad (George, 2010), lo
que le permitiria integrarse mejor a un mercado turistico tan competitivo como
globalizado.

Vergara (2009) sefala que el patrimonio cultural se define como el conjunto de
bienes y manifestaciones culturales materiales e inmateriales, que se encuentra en
permanente construccion sobre el territorio transformado por las comunidades.
Dichos bienes y manifestaciones se constituyen en valores estimables que
conforman sentidos y lazos de pertenencia, identidad y memoria para un grupo o
colectivo humano. Este esta formado por los bienes susceptibles de valor que la
historia en todas sus épocas le ha legado a una nacién y, por aquellos que en el
presente se crean y a los que la sociedad les otorga una especial importancia
historica, cientifica, simbdlica o estética.

De cuerdo con todos los criterios planteados anteriormente se evidencia que el
patrimonio cultural es un recurso de suma importancia para el turismo. De ahi que se
halle configurado un potente subsector dentro de éste, el Turismo Cultural.

El turismo cultural como fendmeno social y motivo de estudio surge a raiz del
Festival de Edim- burgo de 1947, cuando en plena postguerra, Europa devastada y
divida por la 2% Guerra Mundial, comienza a ver en el turismo una férmula de
recuperacion econémica y reconstruccion social a través del intercambio cultural
(Richards, 2019).

Segun Moreno (2008) el turismo cultural es aquella actividad turistica en la que se
produce un acercamiento total y parcial de los visitantes hacia el patrimonio cultural
(material e inmaterial) a través de la gestidn cultural y turistica en el territorio visitado,
y en el cual tiene lugar la ocurrencia de un conjunto de experiencias de diferente
intesidad, de acuerdo a cuan intenso sea el encuentro entre el turista y los atractivos
patrimoniales.

Pastor (2003) plantea que cuando se habla de turismo cultural se esta haciendo

referencia a algo mas especifico, a los intereses concretos que determinados turistas
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tienen al visitar ciertos lugares, es por ello, que aquellos que se dedican a practicar el
del

emplazamiento con la intencion, es de suponer, de comprender tanto el lugar como a

turismo cultural consumen aspectos patrimonio de un determinado
quienes viven o vivieron en él.

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial
del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir las atracciones /
productos culturales tangibles e intangibles en un destino turistico. Estas atracciones
/ productos se relacionan con un conjunto de caracteristicas distintivas de material,
intelectual, espiritual y emocional de una sociedad que abarca artes y arquitectura,
patrimonio histérico y cultural, patrimonio culinario, literatura, mauasica, industrias
creativas y las culturas vivas con sus estilos de vida, creencias y tradiciones
(UNWTO, 2018).

La reciente definicion muestra las nuevas tendencias del turismo cultural reflejando
claramente la importancia del legado inmaterial y de las industrias culturales como
integrantes fundamentales de la oferta, y de las comunidades locales y pueblos
originarios como legitimos herederos del legado patrimonial, transmisores de la
cultura viva y, no menos importante, anfitriones del visitante cultural. La tabla 1
resume algunas de las tendencias del turismo cultural. (Espeso, 2019)

Tabla 1: Tendencias del turismo cultural

Perspectiva tradicional Nuevas perspectivas

Desarrollo turistico basado en el atractivo | Desarrollo turistico basado en el lugar,

patrimonial

con todos sus atributos interconectados

Dominio del patrimonio material historico-

artistico

Creciente interés por el patrimonio

intangible

Concentracion del turismo en los paises

occidentales

Extension del turismo por todo el planeta

Actividades centradas en el recurso

patrimonial

Interés por la experiencia cultural

Consumo de paquetes turisticos

Co-creacion del producto durante la

experiencia

Narrativas eurocéntricas

Descolonizacion del discurso cultural
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Centralidad de las élites occidentales

Interés por las minorias, los pueblos

originarios y los ciudadanos anénimos

Poder en manos de muy pocos

Democratizacién y descolonizacion del

poder

Del mercado de nicho, con alto poder

adquisitivo y formacion cultural

Al mercado masivo abierto a mucha mas

gente (overtourism en algunos lugares)

De la busqueda de lo excepcional

A la busqueda de lo cotidiano

Planificacion desde arriba por los

organismos gubernamentales

Prioridad a las estrategias de abajo a

arriba en el desarrollo de las iniciativas

Planificacion y gestion publica del turismo

cultural

Mayor presencia del sector privado en la
gestion (modelo publico-privado) y en la

generacion de contenidos culturales

Interpretacion basada en la informacion

Productos basados en la experiencia

Estrategias de promocion planificadas

Informacion generada por el usuario

centralmente

Elaboracion propia: (Espeso, 2019)
Eve Museo (2016) plantea que el turismo cultural permite la preservacion,
rehabilitacion y puesta en uso de gran parte del patrimonio cultural, tanto en grandes
ciudades como en pequefias localidades, conservando y restaurando monumentos o
conjuntos monumentales, bienes muebles, etcétera. Favoreciendo la recuperacion
de la arquitectura tradicional y urbana.
El turismo cultural es un turismo de reencuentro en el que tanto locales como
visitantes comparten su identificacion con el patrimonio cultural ubicado en el destino.
(Alberca-Sialer, 2021). Por tales motivos el patrimonio cultural que poseen las
ciudades es uno de los atractivos turisticos de mayor potencialidad.
Desde del ambito de la gestion del turismo el patrimonio es crecientemente
considerado como un atractivo turistico, es decir, un elemento que potencialmente
puede ser puesto en valor por la actividad turistica. Esta vinculacién entre turismo y
patrimonio se encuentra atravesada por diversas positividades: el turismo es
presentado como una actividad que posibilita la difusion, el acceso y el conocimiento

de los elementos valorizados como patrimonio. (Navarro, 2015)

17




Vejsbjerg (2018) plantea que los atractivos turisticos son los principales simbolos de
los destinos turisticos, como tales, constituyen un reflejo de la valoracién
diferenciada de ciertos recursos y lugares, tanto por actores pertenecientes a la
comunidad como por otros agentes relacionados con el sistema productivo local. La
mayoria de los atractivos patrimoniales poseen algun tipo de nicleo que promete una
experiencia turistica. La manera en que éste es presentado y comunicado a la
demanda potencial, es fundamental para estructurar la experiencia de visita.

El patrimonio es un atractivo turistico que, mas alla de sus caracteristicas
especificas, esta cargado de una serie de atributos que son aportados por la
condicibn misma de patrimonio: el valor universal, el caracter compartido y
consensuado, el estar mas all4d de cuestionamientos, el ser la via de acceso a un
conjunto de significados que van mas alla del lugar u objeto de que se trate. Esto
convierte al patrimonio en un recurso turistico de primer nivel. (Almirdn et al., 2006)
Los recursos turisticos constituyen la base fundamental del turismo, siendo
imprescindible su analisis y evaluacién, para determinar la potencialidad turistica de
una zona y, en consecuencia, su viabilidad como soporte para el desarrollo de esta
actividad (Cerro, 2015). La SECTUR (2005) hace alusién a las definiciones de los
recursos turisticos, cuando plantea que es importante sefialar la diferencia que existe
entre los dos términos recurso turistico y atractivo turistico. El primero lo constituyen
los elementos naturales o culturales; y cuando la actividad del hombre incorpora
instalaciones, equipamientos y servicios a este, agregandole valor, se convierte en
un atractivo turistico.

Teniendo en cuenta todo lo analizado anteriormente se puede concluir que el
patrimonio cultural como recurso y atractivo turistico constituye una oferta de interés
para el turista que visite la ciudad destino turistico. Ademas cabe destacar también
que el turismo que se apoya en aquellos atractivos del patrimonio cultural que ofrece
un determinado destino turistico, viene siendo objeto de una creciente demanda a
partir de los nuevos beneficios buscados por los turistas.

1.3. Demanda de las ciudades turisticas

El turismo se ha convertido en una de las actividades mas dinamicas en las

economias actuales debido, entre otros factores, a los cambios en el consumidor
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turistico. Por ello, para fortalecer las relaciones con los consumidores potenciales y
mejorar la prestacion de servicios, es necesario conocer y analizar las caracteristicas
de la demanda turistica. (Molina et al., 2007)

La demanda turistica de un destino, se enfoca en conocer las caracteristicas de los
viajeros, relacionadas con el segmento al que pertenecen, el gasto turistico, el nivel
de satisfaccion de los atractivos del destino, entre otros. Vale decir, que el analisis de
los rasgos distintivos de la demanda turistica conllevara a disefiar acciones que
propendan a mejorar la capacidad del destino para satisfacer las necesidades y
deseos de ocio del turista. (Narvaez & Fernandez, 2010)

El turismo como fendmeno socioeconémico (mercantilizacion del tiempo libre) esta
en constante transformacion debido a la fuerte competitividad de los mercados y las
exigencias de la demanda, entre otras causas. Las empresas pasan de ser
generalistas a ofrecer productos especificos a distintos segmentos de clientela. La
transformacion de la practica turistica recreativa se relaciona con la busqueda de
nuevos productos orientados a dicha demanda. (Cammarata, 2006). Para Martin y
Rosa (2003), los turistas demandan otras formas de disfrutar de su tiempo de ocio:
entornos naturales conservados y autenticidad cultural a partir del patrimonio y la
identidad.

De ahi que aparezca el turista cultural, el cual tiende a buscar conocimientos, es de cierta
preparacion o con cierto grado de conocimiento cultural, trata de ser respetuoso de
las otras formas culturales, es compatible con otros tipos de turismo que guarden
rasgos de conservacion y de sostenibilidad con el planeta. (Garcia, 2017)

Los turistas de inspiracion cultural eligen destinos famosos por su patrimonio cultural
para visitarlo una vez en la vida y con pocas intenciones de repetir. Suelen viajar en
grupos organizados con visitas en ruta a varias ciudades, sin una estancia
prolongada en ninguna de ellas. Es el segmento de visitantes mas abundante en las
ciudades historicas. (Pérez & Echarri, 2012)

Segun Gonzalez (2015) y Garcia y Pancorbo (2017) los beneficios buscados por los
turistas culturales se agrupan en temas relacionados con los aspectos culturales, la
identidad, las tradiciones y la infraestructura fundamentalmente. Ademas atendiendo

a las caracteristicas del destino se puede agregar como beneficios buscados por los
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turistas en la ciudad, visitar tiendas con artesania local asi como sitios historicos
culturales, intercambiar con la poblacion local y costumbres, disfrutar de eventos
culturales asi como festividades locales, presentaciones de grupos musicales,
aprender bailes tipicos de la ciudad, disfrutar de la restauracién local, visitar lugares
religiosos, disfrutar de un entorno cuidado y conservado.

Por ello, Serra (2003) estima que la segmentacion en base a beneficios buscados
tiene especial importancia para el sector turistico, ya que representa una de las
mejores bases para la segmentacion al contemplar al turista no solamente como un
comprador de un servicio determinado, sino como un comprador de un paquete
turistico compuesto por un conjunto de beneficios, el conocimiento de los beneficios
gue la gente persigue sienta las bases para predecir lo que la gente hara.

Segun plantea el 8° Borrador de la Carta de ICOMOS (Consejo Internacional sobre
Monumentos y Sitios), el patrimonio cultural junto al natural, han constituido por
muchisimos afios y constituyen, uno de los principales motivos para que las
personas emprendan un viaje en busca de distraccién, de conocer algo nuevo, de
vivir nuevas experiencias. En este sentido, el patrimonio cultural es la materia prima,
el fundamento para el desarrollo del turismo, que es en definitiva uno de los medios
mas importantes para el intercambio cultural entre los pueblos (ICOMOS, 1999).
Segun ICOMOS (1999) entre el turismo y el patrimonio cultural se genera una
dindmica donde por una parte se aportan atractivos que vienen siendo objeto de una
creciente demanda y por la otra, se generan beneficios a la comunidad anfitriona
para cuidar y mantener el patrimonio.

Es por ello que la demanda turistica actual y los diversos beneficios buscados por los
clientes han condicionado la necesidad de desarrollar productos mas dinamicos. El
patrimonio cultural es una herramienta que puede ayudar al disefio de un producto
turistico que transforme al destino turistico en una experiencia unica para el visitante.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) un producto turistico es una
combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales,
culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los
servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que

representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia
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turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto
turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan el
precio, y tiene un ciclo vital.

(Saravia & Muro, 2016) y (Kloter & Keller, 2009) establecen que un producto
turistico, es el conjunto de elementos tangibles e intangibles, que se ofrecen al turista
para satisfacer sus necesidades de relajacion y de ocio, en un tiempo concreto y en
un entorno determinado.

Machado (2013) discurre sobre el producto turistico como el conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen al mercado ya sea de forma individual o en una amplia
gama de combinaciones, para satisfacer las necesidades, requerimientos y deseos
de los consumidores (turistas). Alega que, dentro del turismo, el turista puede optar
por una amplia gama de productos y servicios desde que sale de su domicilio hasta
gue regresa. Lo considera como la amalgama de atracciones, de diversas ofertas de
destino y acceso a lugares que debe ofrecer un conjunto de utilidades funcionales y
psicoldgicas, dentro de las cuales, la primera debe ser satisfacer las necesidades
basicas del turista, mientras que la segunda estd arraigada al significado y valor
simbdlico concedido por el turista hacia el lugar visitado. De estas aseveraciones se
llega a un denominador comudn, consistente en que el producto turistico se puede
definir como un conjunto de bienes y servicios a disposicion de los turistas como
consumidores.

El producto turistico esta conformado por aquellas ofertas de diferentes tipos, que se
preparan para ser brindadas al turista mediante el empleo de diferentes tecnologias e
instalaciones en el marco funcional del producto como tal, y que resultan capaces de
motivar visitas a un lugar, que pudieran ser de corto tiempo hasta de varios dias,
para satisfacer un interés o0 necesidad especifica de determinados servicios,
recreativos, naturales, culturales, u otros, o una combinacion de varios de ellos.
(Guzman, 2014).

El producto turistico esta conformado por las organizaciones que ofrecen bienes y
servicios a los turistas, incluyendo a los servicios de entretenimiento y de recreacién
u ocio, asi como a todo activo natural, cultural y social donde se desarrolla gran parte

de las actividades de servicio (localidad receptora), que constituye, en muchos
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casos, el mayor atractivo para el turismo y la principal razon de los desplazamiento.
(Morillo, 2011)

El producto turistico cultural es la propuesta de viaje fuera del lugar de residencia
habitual, estructurada desde productos y ofertas culturales a las que se incorporan
servicios turisticos como el transporte, alojamiento, guias de viaje, etc. (Chias, 2002)
La autora comparte la opinion de Moreno Delgado (2008) y Serra y Pujol (2001) de
gue la autenticidad y la identidad también son los elementos basicos para el disefio
de productos turisticos culturales, tributando, ambos, al aprovechamiento social del
patrimonio.

En Cuba, se reconoce la necesidad de contar con un producto turistico basado en el
patrimonio cultural, para impulsar el desarrollo de los territorios a partir de la
estrategia del pais, de modo que se fortalezcan los municipios como instancia
fundamental (PCC, 2017); aspecto que se ha introducido, igualmente, para el
desarrollo de las ciudades. La diversificacion de la oferta turistica cubana, en
busqueda de incrementar la competitividad en diversos mercados turisticos, implica
que las ciudades comiencen a jugar un papel preponderante para el desarrollo del
turismo ciudad y dar respuesta a las demandas crecientes de los diferentes
mercados con ofertas que tengan en cuenta como atractivos: la cultura, el patrimonio
histérico, para continuar siendo un turismo de paz, salud y seguridad, y un
multidestino en si mismo.

En Cuba hay ciudades que son declaradas destinos turisticos debido a las
caracteristicas de los centros historicos que presenta. Estos centros histéricos
representan la memoria colectiva de la ciudad. Esta cuenta con un marcado caracter
simbdlico al que contribuyen factores diversos: historicidad, trama urbana, patrimonio
edificado, monumentalidad, hitos urbanos, equipamientos culturales, etc. Es por ello
gue existe una fuerte tendencia a la utilizacién del turismo de ciudad y con ello al uso
del patrimonio, ya que Cuba tiene entre sus grandes potencialidades la cultura,
diversa y mestiza que forma parte de la identidad del cubano, en la construccién de
la nacionalidad.

Mas de cinco siglos de historia acumulan una riqueza inigualable de tradicion oral y

manifestaciones artisticas que unidas a simbolos, figuras representativas y espacios
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culturales diversos, hacen de la mayor de las Antillas mucho més que una de las
islas sonantes del Caribe.
Marcada por las influencias varias, Cuba no solo cuenta del tabaco, el café y el ron,
sino de patrimonios tangibles e intangibles que atraen por su esencia, diversidad y
colores propios, al visitante que va descubriendo a su paso lo mas auténtico de cada
ciudad patrimonial como destino.
Las ciudades patrimoniales cubanas como producto turistico, necesitan identificar los
componentes variados que se integran dentro de la definicion de turismo cultural y
que pueden ser claves en sus mejoras. Dentro del paraguas de turismo cultural
aparecen los segmentos especificos de: (Ponce, 2010)
e turismo patrimonial: en las ciudades cubanas, adquiere la doble vertiente de:
- patrimonio tangible: arqueoldgico, urbanistico, arquitectonico.
- patrimonio intangible: cultura, fiestas y celebraciones tradicionales.
e turismo literario: con varias facetas:
- la ciudad como escenario de ficcion
- premios y eventos literarios

e turismo musical: Actuaciones de calidad que atraigan visitantes desde otras
ciudades.

e turismo étnico o etnoturismo: se trata de una de las modalidades de turismo
mas interesantes para las ciudades cubanas, ya que genera un gran atractivo
entre las personas aficionadas por la cultura afrocubana.

Existe en Cuba una Red de ciudades patrimoniales surgida por la iniciativa del que
fuera en vida historiador de la ciudad de La Habana, el doctor Eusebio Leal Spengler.
Es un mecanismo de concertacion, cual concilio para intercambiar experiencias y
acordar la cooperacion en la conservacion del patrimonio de espacios declarados
monumentos nacionales y/o con valores histdricos, culturales o naturales de
relevancia. Ademas de contribuir con las politicas de proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de aquellas ciudades que se encuentren descomercializadas,
fomentando el aumento del turismo de ciudad para cambiar el escenario de esas
ciudades. (Rensoli, 2022)
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La Habana y, en menor medida, Santiago, Cienfuegos o Trinidad llevan andado un
buen camino en el turismo cultural, mientras en otras se hallan en fase incipiente, ya
gue buena parte de la gestién se circunscribe a la administracion ordinaria del centro
historico, identificado mas como otro barrio de la ciudad que como lugar concreto
donde se atesoran los valores culturales.

Tal es el caso de la ciudad de Matanzas, la cual se caracteriza por una rica herencia

cultural, patrimonial, arquitecténica y urbanistica que la llevaron en siglos anteriores a

ser reconocida como la Atenas de Cuba; con una belleza natural inexplotada a su

totalidad y con un potencial endégeno para la inversion y el desarrollo del turismo de

ciudad. A pesar de ello, en la actualidad ha dejado de destacarse positivamente a

nivel de pais, causando descontento entre sus publicos objetivos, principalmente

entre sus residentes, quienes la reconocen actualmente como la “Ciudad dormida”,

“‘Pena de Cuba” o “Ciudad de los desatres”, sobrenombres que hablan por si solos,

evidenciando el disgusto y desconcierto que la misma genera, debilitando en gran

medida su identidad e imagen urbanas, asi como su posicionamiento. (Rodriguez,

2016)

De ahi parte la necesidad de crear un producto turistico basado en el patrimonio

cultural de la ciudad de Matanzas como destino turistico, utilizando los basamentos

cientificos de estudios de marketing de ciudad y marketing turistico, integrados en un
procedimiento que tenga en cuenta las caracteristicas de la ciudad y el patrimonio
cultural como recurso y atractivo turistico.

Conclusiones Parciales:

1. EIl turismo, en los ultimos tiempos, ha sido una de las actividades con mayor
crecimiento en el mundo, y en particular en la ciudades, trayendo consigo
multiples beneficios desde el punto de vista econémico y social, ademas de un
notable crecimiento del turismo de ciudad, transformando a las mismas en
destinos turisticos.

2. Los destinos turisticos son considerados productos globales, que disponen de
recursos y atractivos Unicos, cuyas potencialidades una vez identificadas les
permita posicionarse en la memoria del consumidor turistico a través del disefio

de productos innovadores.

24



3. El patrimonio es un legado de monumentos y sitios de gran riqueza natural y
cultural que pertenece a una sociedad, ademéas de que promueve el cuidado,
proteccion e identificacion del patrimonio cultural del mundo, debido a su gran
valor.

4. El patrimonio cultural no es mas que los rasgos distintivos que presenta la ciudad
y sus habitantes. Que a su vez se convierten en recursos y atractivos turisticos
para los visitantes, proporcionandole a la ciudad desarrollar el turismo y consigo
el turismo cultural.

5. EIl turismo cultural es aquella actividad turistica en la que se produce un
acercamiento total y parcial de los visitantes hacia el patrimonio cultural (material
e inmaterial) a través de la gestion cultural y turistica en el territorio visitado, y en
el cual tiene lugar la ocurrencia de un conjunto de experiencias de diferente
intesidad, de acuerdo a cuan intenso sea el encuentro entre el turista y los
atractivos patrimoniales.

6. Se concibe un producto turistico cultural a partir del patrimonio cultural en sus
formas tangibles e intangibles, materializado en un conjunto de actividades y
servicios integrados para el disfrute del turista, que propicien el respeto a la
diversidad cultural, proteccion y salvaguardia del patrimonio a través de una

gestion sostenible.
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE PRODUCTO TURISTICO
PATRIMONIAL

El capitulo 2 se encuentra organizado en dos epigrafes, relacionados con la
trayectoria metodoldgica que sustenta la investigacion, el primer epigrafe analiza de
manera critica los procedimientos sobre disefio de productos turisticos, el segundo
trata las tendencias del turismo cultural en Cuba y el dltimo epigrafe, detalla el
procedimiento propuesto para el disefio de producto turistico patrimonial.

Figura 2: Hilo conductor capitulo 2

CAPITULO II.
Procedimiento para el disefno de producto turistico patrimonial

2.1 Analisis critico de procedimientos 2.3 Procedimiento para el disefio
sobre disefio de productos turisticos. de producto turistico patrimonial.

2.2 Tendencias del turismo
cultural en Cuba

2.1. Andlisis critico de procedimientos sobre disefio de productos turisticos

En Cuba el turismo ocupa un papel fundamental en la economia, su evolucion y
desarrollo ha hecho que se convierta en la vanguardia de esta. A pesar de esto la
necesidad de impulsar y favorecer el turismo cultural sigue latente, partiendo del
patrimonio de una ciudad con el objetivo de situarla como un atractivo destino y
convertirla en un producto competitivo en el mercado internacional.

Aprovechando este contexto, constituye una herramienta imprescindible el desarrollo
e impulso de nuevos productos turisticos que permitan el aprovechamiento del
patrimonio local, trayendo consigo, el aumento de los niveles de satisfaccion de los
visitantes extranjeros, el perfeccionamiento de los servicios para la poblacién local y
la creacién de empleo.

El disefio de productos turisticos debe ser auténtico y autéctono, que proporcione
beneficios sociales, medioambientales y economicos. Para ello se requiere de
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personal especializado capaz de dar respuesta a las nuevas necesidades del
mercado, a través del ofrecimiento de productos completos, renovadores y
sostenibles. Ademas, este proceso debe contar con la comunidad local como un
actor importante en la generacién de productos turisticos (Monterrubio, 2009), pues
es ella a quien pertenecen los atractivos y la herencia cultura.

Para llevar a cabo la investigacion se realiza un andlisis a un conjunto de
procedimientos propuestos por varios autores a través del tiempo, con el objetivo de
saber cuales son las causas concluyentes que se deben tener en cuenta a la hora de
disefiar un producto, dandole mas importancia en aquellos que proponen el
desarrollo de productos turisticos a partir del patrimonio cultural como recurso y
atractivo turistico.

Se estudiaron metodologias propuestas para el desarrollo de productos turisticos,
algunas de ellas presentadas por autores a nivel internacional cuyos postulados
bésicos de caracter tedrico - metodologicos, han sido asumidos, de forma critica, por
la autora:

Gbomez (2014) propone un procedimiento que cuenta con 2 fases, 5 etapas y 9 pasos
para el disefio de productos turisticos, este procedimiento tiene su sustento en la
conceptualizacion del producto como una oferta integrada en que el recurso atractivo
existente en el espacio fisico se convierte en el producto basico. Su base teérico
metodoldgica se apoya en el enfoque de marketing, no solo desde el punto de vista
filoséfico sino también de gestion, el soporte de la cadena de valor y el enfoque de
sostenibilidad especialmente concretados en los analisis de viabilidad propuestos. Es
una metodologia que carece de fases que faciliten el proceso de disefio de
productos.

SERNATUR (2015) ofrece una metodologia para el desarrollo de productos que
pueda aplicarse con facilidad y entendiendo que los procesos de mejora continua
seran la pieza clave para una oferta turistica que se ajuste a nuevos desafios,
marcados por las tendencias de mercado vigentes, las necesidades de los destinos
turisticos y las necesidades y anhelos de los diferentes actores involucrados en el
desarrollo de productos turisticos. Esta metodologia integra los dos aspectos: el

disefio de una oferta turistica que sea acorde a una demanda exigente y en
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constante evolucion, en una perspectiva de desarrollo local, entendiendo que ambas
confluyen en el disefio de una experiencia auténtica, en la diversificacion y
especializacion de la oferta y en la rentabilidad del desarrollo turistico nacional.
Consta de cinco pasos, los cuales son: Paso 1: La generacion del proyecto, Paso 2:
Disefio conceptual de un producto turistico, Paso 3: Disefio de un modelo de
negocios, Paso 4: Implementacién y paso 5: Testeo y retroalimentacion.

Coy (2015) propone una metodologia que posee 3 fases y 6 actividades, que parte
de realizar el andlisis desde las perspectivas de la oferta y la demanda, en cuanto a
la oferta utiliz6 herramientas de investigacion cualitativa que permite hacer
inferencias sobre las preferencias de los clientes potenciales y con ello realizar un
diagnéstico, para finalizar planteando propuestas de producto turistico, la forma de
comunicarlo y un rango de precios. No tiene en cuenta el patriminio en su propuesta.
Saravia & Muro (2016) plantean una metodologia en la que el protagonismo lo
asume la poblacidn residente, mientras que los facilitadores externos, técnicos o
profesionales del area académica aportan solamente las herramientas técnicas. Su
estructura consta de 5 fases, las que cuentan con varias actividades que no le
proporcionan viabilidad al proceso.

Larraga et al.,, (2016) exponen un procedimiento que promueve un proceso
participativo entre el disefiador y la comunidad objetivo, permitiéndole a la misma una
intervencion eficaz en la toma de decision del disefio de su entorno futuro. Esta
metodologia se desglosa en 7 fases y 18 pasos. Ademas no define las estrategias de
marketing a utilizar y no utiliza el patrimonio.

Ramirez Hernandez (2019) elabora una metodologia para el disefio de productos
turisticos a partir de la participacion y gestion la comunidad local. Este procedimiento
se compone de 8 etapas las cuales son: 1) Sensibilizacion de la comunidad local, 1)
Contextualizacion del lugar, IIl) Disefio del producto turistico, IV) Identificacion y
analisis de la demanda, V) Decision del precio, VI) Comercializacion, VII) Prueba de
mercado y VIII) Puesta en marcha del producto turistico y seguimiento. Esta
metodologia no emplea el patrimonio en el disefio del producto.

Molina et al., (2021) presentan una investigacion en la que se realiza un estudio para

el disefio de un producto turistico basado en un enfoque de proyecto. El estudio
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describe las principales actividades que intervienen en la creacién de un producto
turistico. Por udltimo es presentado un plan de acciones para el producto turistico
propuesto.

Del mismo modo se estudiaron otros procedimientos de autores cubanos que
guardan relacion con la presente investigacién y que han servido de sustento tedrico-
metodoldgico para mostrar como dirigir dicho proceso, tal es el caso de Machado y
Hernandez (2007), Moreno (2008), Funcia (2009), Partido (2009), Machado (2011),
Ochoa (2012), Cardet, Palao y Gonzéles (2018), Diaz-Conde (2019), Cruz (2021) y
Pelegrin, los cuales se analizan a continuacion:

Machado y Hernandez (2007) proponen un procedimiento que tiene por objetivos
disefiar productos turisticos integrados donde la autenticidad constituya una ventaja
competitiva, es decir, los recursos histéricos, culturales y naturales que podrian
incorporarse al producto, sin que se pierda la esencia de la vista del cliente y lograr
una interrelacién con el resto de los propietarios que intervienen en el producto.
Ademas, dicho procedimiento posee un caracter participativo. Este procedimiento
consta de varias etapas que establecen ciclos para cada una de las variables del
marketing operativo (producto, precio, comunicacién y distribucién); cada uno
concluye con la definicion de las estrategias y acciones que se deben desarrollar.
Moreno (2008) propone los pasos que se requieren para determinar y valorar el
concepto de un nuevo producto turistico cultural. Al mismo tiempo, presenta los
procedimientos que constituyen la implementacion de las distintas etapas que reldne
el modelo. Sobresale por tomar como base para el disefio la cultura y el patrimonio.
Funcia (2009) como se cité en (Gonzales et al., 2020) plantea una metodologia para
la mejora o disefio de productos turisticos y su comercializacion (MEPROTUR), la
cual fue aprobada por el Ministerio del Turismo en Cuba (MINTUR) para el desarrollo
de productos turisticos en la isla. El procedimiento propuesto comprende de 6 etapas
y 26 actividades estructuradas en forma sistémica, generando el disefio de un
producto turistico que integra atractivos de naturaleza de la zona complementado
con atractivos histéricos y culturales. Aun cuando esta metodologia fue asumida por
el Ministerio del Turismo, la misma no revela un diagndstico completo e integral de la

situacion del entorno que posibilite definir si existen oportunidades para el disefio de
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un nuevo producto, puesto que no se toma en consideracion la situacion del
macroentorno y el dominio que ejercen los factores sociales, politicos, econdémicos,
legales y ambientales en la actividad turistica.

Partido et al., (2009) presenta un procedimiento para el disefio de acciones de
incorporacion de los atractivos culturales a los productos turisticos territoriales, que
cuenta con cuatro fases y once pasos. No plantea en si como desarrollar un
producto turistico, pero analiza todos los recursos y atractivos turisticos que debe
tener el producto para su mejor aceptacion.

Ochoa (2012) citado por Valencia (2014) presenta un procedimiento desglosado en 7
fases, las cuales, a su vez, se dividen en diferentes actividades. Dicha metodologia
abarca puntos claves para el disefio de un producto turistico y proporciona un
meétodo en funcion de la integracion entre los agentes implicados permitiendo una
mejor gestion del destino. Aun asi, no define con claridad la etapa de
retroalimentacion del proceso y no toma en cuenta el patrimonio.

Cardet et al. (2018) proponen un procedimiento para el disefio de productos turisticos
basados en el patrimonio tangible e intangible, de caracter participativo, que mejora
la actuacion de los gestores del proceso de disefio y satisface las necesidades de los
clientes con la oferta de productos pertinentes, competitivos y sostenibles.
Diaz-Conde et al. (2019) brindan una metodologia en la que tiene en cuenta los
recursos historicos, culturales y medioambientales para la diferenciacién de la oferta
turistica. Consta de 5 fases, 8 etapas y 7 pasos, los cuales toman en cuenta el
patrimonio.

Cruz (2021) plantea un procedimiento para determinar las estrategias de desarrollo
del destino turistico a partir del impacto de los factores criticos del entorno por areas
claves seleccionadas. Este procedimiento contribuye a perfeccionar la gestion de los
destinos turisticos, al concentrar su capacidad analitica en el mejoramiento de las
relaciones de produccion con posibilidad de afectacion por impactos de factores
criticos negativos y en el aprovechamiento de las oportunidades que se generan del
posible accionar de los factores criticos positivos. Dicho procedimiento no analiza el

patrimonio.
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Pelegrin plantea un procedimiento de redisefio de un producto turistico-cultural al
incorporar nuevos valores tales como: cambios en la infraestructura y equipamiento,
la participacion de la comunidad local, la capacitacién de los trabajadores, directivos
y actores mediante el manual de buenas practicas gastrondmicas basadas en el
patrimonio gastrondmico trinitario o que se revierte en la mejora continua de la
oferta, la satisfaccion de las necesidades crecientes de los clientes y el logro de
mayores ingresos.

El turismo estd directamente relacionado con el desarrollo social, econémico y
cultural de numerosos paises y regiones. Existen cambios, tendencias en la
demanda, gustos que demuestran que el turista actual es un consumidor auténomo,
activo, y se puede diferenciar con relativa facilidad ya que no solo busca el turismo
de sol y playa sino un turismo de ciudad. Es por ello, que surge la necesidad de
desarrollar un nuevo producto turistico capaz de satisfacer sus necesidades. El
patrimonio cultural constituye un factor imprescindible para convertir la ciudad en un
destino turistico capaz de proporcionarle una experiencia Unica al visitante. Aun
cuando, en la actualidad existen muchas propuestas para la creacién de producto
turistico, la literatura cientifica analizada muestra la carencia de la intervencion del
patrimonio en la mayoria de las metodologias, siendo incluido en solo 5 de ellas.

Por esa razbén, se evidencia la necesidad de emplear un procedimiento que
contribuya al desarrollo de productos turisticos a partir del patrimonio cultural, que
permita a la ciudad a partir de sus atributos distintivos la diferenciacion en el
mercado. Dicho procedimiento a emplear sera el propuesto por Medina (2022), al
cual se le obvia lo referente al patrimonio natural para asi atemperarlo mas al disefio
del producto que se va a proponer.

2.2. Tendencias del turismo cultural en Cuba

Actualmente el turismo es una de las actividades economicas de mayor crecimiento y
representa una de las principales fuentes de ingresos en numerosos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacién y de la
competencia entre los destinos. Dentro de cualquier mercado o entorno econémico,
la demanda es una variable importante para un destino turistico que debe conocerse,

medirse y analizarse. (Fernandez et al., 2020)
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El turismo es uno de los sectores que contribuyen en mayor medida al desarrollo
econdmico de las regiones. En el caso de nuestra region hay destinos que por sus
recursos patrimoniales son centro de atencion de aquellos visitantes que van en
busqueda del turismo cultural, como es el caso de México, Guatemala o Peru. Cuba
es el tercer pais de la region en cuanto a sitios declarados Patrimonio Cultural de la
Humanidad, después de México y Brasil. Sin embargo, si se analiza el producto
cultural no s6lo como las visitas a lugares y monumentos, sino que se amplia
también al comportamiento de los residentes, el tipo de sociedad, la forma de vida,
las tradiciones, creencias e ideas, el arte, la religion, etc.; entonces no cabe duda que
la experiencia cultural que ofrece Cuba es unico. (Pérez, 2012)

En Cuba, el turismo internacional se potencié desde principio de los afios noventa
como una salida a los problemas econdmicos que enfrentaba el pais, contribuyendo
al desarrollo de varias regiones que se han denominado polos o destinos turisticos.
(Sosa, 2009). Ademas en los ultimos afos, el turismo es uno de los sectores mas
dindmicos de la economia y una de sus principales fuentes de ingreso de divisas.
(David el at., 2021)

En la dltima edicién de la Feria Internacional del Turismo, FITUR, que se celebr6 en
Madrid en el 2021, en la cual Cuba participé se trataron varios temas, uno de ellos
fueron los principales mercados emisores de turistas a Cuba en la actualidad, los
cuales son, Canadd, Estados Unidos, Rusia, Alemania, Francia, México, Espafia y
Reino Unido. (Cubadebate, 2021). Siendo Canad4a, Alemania, Rusia, Francia y Reino
Unido los mas significativos.

Canada constituye el principal emisor de visitantes a Cuba, la estacionalidad de
estos clientes es muy marcada en la temporada de invierno, especialmente en los
meses de enero, febrero y marzo. Es un mercado altamente repetidor en este destino
y que presenta los mas altos niveles de estancia media. Existen dos grupos
fundamentales segun el area de donde residen los Angléfonos y francéfonos. En su
mayoria les gustan las actividades relacionadas con las visitas a ciudades
acompafados por guias, intercambiar con las costumbres y saberes, los proyectos
vinculados a la vida de las comunidades, compartir con los pobladores locales.
(Medina, 2022)
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El mercado francés se interesa mas por conocer la cultura y la historia de los pueblos
donde viaja, le gusta lo desconocido, la hospitalidad de la gente, la participacion en la
vida local, el gusto por descubrir como vive la gente, conocer sus costumbres, su
masica, su folklore, su gastronomia. (Medina, 2022)

El mercado aleman busca no solo el destino de sol y playa, sino otros en los que
pueden apreciar la cultura, las ciudades patrimoniales. Se caracteriza por el
conocimiento de los lugares que visita y les gusta el trato personalizado. (Medina,
2022)

El mercado ruso les gusta contar con varias opciones en las que puedan disfrutar de
lugares nuevos, del contacto con la historia y la cultura, ademas de conocer de los
modos de vida de la poblacion local. Les gusta contar con guias especializados.
(Medina, 2022)

Mercado britanico es un mercado que compra bastantes excursiones. Les interesa la
historia de los lugares que visita (monumentos, sitios histéricos), le gusta las
actividades relacionadas con la musica y las tradiciones en general de los territorios
que visita tratando de que se les muestre lo mas auténtico. (Medina, 2022)

Matanzas es una ciudad que cuenta con todos los intereses mencionados
anteriormente que presenta cada mercado emisor de turistas a Cuba. Es por ello que
cada afio la ciudad recibe turistas de estos paises en busca de conocimiento, cultura
y nuevas vivencias proporcionadas por con el contacto con la comunidad local.

2.3. Procedimiento para el disefio de producto turistico patrimonial

En la actualidad las ciudades son mucho mas grandes, mas complejas, populosas y
dindmicas, ademas van comprendiendo que son poseedoras de atractivos Unicos,
que en muchos casos no son explotados, sin tener en cuenta que son estos
atractivos parte de su patrimonio cultural y son los que las diferencian de otras.

Es por ello que muchas han tenido que replantearse sus objetivos, asi como buscar
nuevas alternativas de gestion que le garanticen un determinado nivel de
competitividad.

Etapa I: Creacién de las condiciones para la aplicaciéon del procedimiento.
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Esta etapa tiene como fin crear las bases pertinentes y necesarias sobre las cuales
se desarrollara posteriormente la investigacion para que el proceso fluya de la
manera mas organizada posible, lograr la articulacion de todos los actores.

Paso 1: Establecer el Grupo Gestor.

El objetivo de este paso es crear un organo coordinador de los sectores publicos del
patrimonio, el turismo, el sector privado y los portadores del patrimonio. Esta
instancia sera la responsable de establecer mecanismos y acciones para la
diversificacion de la oferta con la creacién de productos turisticos basados en el
patrimonio cultural.

Para cumplimentar este paso se proponen las siguientes tareas:

Tarea 1. Establecer la estructura

El Grupo Gestor estara conformado por tantas personas como sea necesaria para
lograr la articulacion entre los sectores y los actores sociales involucrados en cada
ciudad objeto de estudio, pero se debera tratar que en cada reunion sus miembros
sean impares (se buscara que se conforme por un nimero impar que permita tomar
decisiones por mayoria, es decir, el cincuenta por ciento mas uno). Las reuniones se
llevaran a cabo en las instalaciones asignadas por el gobierno local para tal efecto.

El Grupo Gestor se estructura por un representante de cada uno del organismo que
estan vinculados con los sectores de turismo y patrimonio de la ciudad objeto de
estudio. ExistirAn puestos vacantes a los que seran invitados representantes en
funcion del patrimonio que se esté tratando quienes resultaran elegidos por ellos; su
perfil tendrd, entre otras caracteristicas, ser reconocidos por los demas portadores,
ser lider y resultar influyente en el territorio, ser capaz de tomar decisiones y llegar a
acuerdos por consenso. De igual manera en estos puestos se invitardn a agencias
de viajes u organizaciones que se encargaran de implementar el disefio de los
productos turisticos a partir de el patrimonio cultural.

Tarea 2. Organizacion del Grupo Gestor.

Se debe convocar a una reunién por la direccién del gobierno de la ciudad, donde se
explique la importancia de la creacion de este grupo, donde se debe designar la
persona que quedara al frente del grupo. A partir de este momento queda instalado y
reconocido el Grupo Gestor.
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Las funciones del Grupo Gestor seran: ser interlocutor entre los diferentes sectores
que se relacionan con el patrimonio, ser una instancia de coordinacion técnica entre
los sectores vinculados al patrimonio y el turismo, lograr la mejora de las condiciones
sociales y econdmicas locales, concertando la participacion directa de los actores
sociales claves en las acciones en beneficio de la conservacion y visibilidad del
patrimonio a través de productos turisticos basados en el patrimonio cultural.
El director del Grupo Gestor cumplira las siguientes funciones:
Convocar a reuniones de sus miembros y establecer la frecuencia de las mismas,
presentar informes y acuerdos de cada reunion, representar al grupo de expertos en
las instancias en que fuese necesario, establecer las responsabilidades de cada
miembro, establecer los mecanismos de comunicacién y cooperacion con otros
sectores implicados de la ciudad.
El grupo debe establecer objetivos de gestion, dinamizacién, mercado y calidad de
las acciones sobre el patrimonio.
Para su identificacion es importante considerar que los objetivos deben ser:
a) Viables: que se puedan alcanzar y estén formulados bajo una vision practica y
realista.
b) Concretos y coherentes con las directrices del grupo y las lineas de desarrollo
de la ciudad donde se disefie el producto.
c) Consensuados: deben ser aceptados y compartidos por los miembros del
grupo.
d) Flexibles: estén adaptados a las necesidades y al entorno dinamico.
e) Cuantitativos y cualitativos: para asegurar que puedan ser medidos en tiempo
y calidad en funcién de la mejora de la ciudad.
Paso 2: Creacion del grupo de implicados.
El objetivo de este paso es definir la estructura y funcion del grupo de implicados
(GI), organismo coordinador entre los sectores relacionados con la utilizacion del
patrimonio y el funcionamiento de la actividad turistica.
Para darle cumplimiento a este paso se proponen las siguientes tareas:

Tarea 1: Establecer la estructura y organizacion del grupo de implicados:
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El procedimiento tendra dos Grupo de implicados, esto garantizard la diversidad de
conocimientos y experiencia entre los miembros del grupo. Los mismos trabajaran,
en ocasiones, de forma conjunta y otras de forma independiente, permitiendo al
investigador aclarar temas sobre cuestiones especificas de cada una de las areas
objetos de estudio.

El primer grupo de implicados estara conformado por personas que conozcan sobre
la ciudad objeto de estudio, los cuales trabajaran los temas de patrimonio. Deben
conocer sobre la importancia historica de los valores patrimoniales de la ciudad
objeto de estudio, acerca del grado de conservaciébn o salvaguarda de los
patrimonios de esta ciudad, y como estos impactan en la ciudad objeto de estudio.
Deben tener conocimiento sobre las categorias de patrimonios de la ciudad.

El segundo grupo estard conformado por implicados sobre comercializacion turistica
para los temas relacionados con la gestion turistica, disefio de productos turisticos.
Los dos grupos de implicados deben cumplir las siguientes funciones: responder los
instrumentos como encuestas, entrevistas, participar en tormentas de ideas; que
permitiran al investigador aclarar temas en relacion con cuestiones especificas de
cada una de las areas objetos de estudio y ayudar al investigador a tomar decisiones
para lograr realzar la ciudad a partir de su patrimonio cultural, ademas de velar por la
conservacion y proteccion del patrimonio. Se tratarA que ambos grupos estén
conformados por un minimo de 7 personas.

Paso 3: Caracterizacién de la ciudad objeto de estudio.

En la actualidad las ciudades son las que expanden e impulsan la cultura a lo largo
de la historia. Son las encargadas de transferir, mantener y dotar valor a sus
costumbres, manifestaciones culturales, forma de vida, conocimiento y saberes.

El objetivo de este paso es analizar la ciudad objeto de estudio a partir de sus
condiciones historico-geograficas y su oferta turistica, logrando una caracterizacion
de la misma que permita identificar aquellos recursos que sustentan tanto la oferta
turistica de productos y servicios asociados a estos, como aquellos elementos que le
permiten destacar sobre otras y que la hacen Unica.

Para ello se propone la siguiente tarea:
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1. Descripcion historico-geografica de la ciudad y su oferta de productos
turisticos basados en el patrimonio.
Para esta tarea el investigador debe tener presentes las siguientes aristas en cuanto

a la parte histérica - geogréafica:

Nombre de la ciudad objeto de estudio.

- Fecha de fundacion de la ciudad objeto de estudio.

- Limites geograficos.

- Principales hechos historicos.
Paso 4: Normas juridicas que rigen la conservacion, funcién del patrimonio y la
actividad turistica.
En el dmbito internacional como en el nacional existen organizaciones que emiten
normas juridicas orientadas a la gestion y conservacion del patrimonio. Son un
instrumento a través del cual los gobiernos u organizaciones, luego de reconocer una
necesidad, implementan un conjunto de medidas reparadoras, construidas con la
participacion de los grupos afectados.
El objetivo de este paso es analizar el sistema de gobierno de la ciudad y todos los
aspectos legales que de una forma u otra influyen en la gestion del patrimonio en
funcion del turismo, todo ello con el objetivo de avalar que los elementos materiales,
los productos, los procesos y servicios que se utilicen para la realizacion del objetivo
sean los adecuados.
Se alcanza a través de las siguientes tareas:

1. Andlisis del sistema de normas juridicas relacionadas con el patrimonio de la

ciudad.

Se realizard un andlisis detallado de la constitucion del pais, leyes, convenciones,
articulos y todo aquello que ampare legalmente la conservacion y funcién del
patrimonio, asi como el estudio de las ordenanzas municipales que se refieren al
patrimonio cultural de la ciudad.

2. Andlisis de las normas juridicas que rigen la actividad turistica en la ciudad.
Se llevard a cabo un analisis de las normas que rigen el turismo, asi como, la

normativa para la actividad turistica relacionada con el patrimonio. Todo esto se
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realizard mediante la revision bibliografica y se consultara con entes de caracter
juridicos que estén directamente relacionados con los actores de esta investigacion.
Etapa 2 Determinar el patrimonio cultural de la ciudad objeto de estudio.
Ante la necesidad de conocer, valorar y conservar los restos del pasado que
conforman el patrimonio se hace indispensable realizar la identificacion que vayan en
pro del conocimiento del legado patrimonial con que cuenta cada localidad y lo que
permite en este caso contar con una linea base para determinar futuras acciones
encaminadas a salvaguardar el patrimonio.
El objetivo de esta etapa es identificar aquellos patrimonios que conforman la cultura
de la ciudad objeto de estudio.
Paso 1: Inventario y registro del patrimonio en fichas.
Inventariar cualquier producto permite tener un conocimiento exacto de los detalles
de este y las cantidades con las que se cuenta. En este caso puede definirse como el
registro de las descripciones detalladas y ordenadas de los elementos que
conforman el patrimonio de un lugar especifico. El inventario permite recopilar toda la
informacion del patrimonio que se haya registrado por diversos ambitos y categorias.
Tarea 1. Inventario del patrimonio de la ciudad objeto de estudio.
El inventario se llevara a cabo mediante la revision de fuentes bibliograficas en las
organizaciones gubernamentales encargadas de gestionar el patrimonio en la ciudad,
gue permitan recepcionar informacién para clasificar las manifestaciones del
patrimonio de la ciudad objeto de estudio, de igual manera se realizara un informe
por el grupo de implicados 1 de aquellos elementos de la ciudad de objeto de estudio
gue aun no estdn reconocidos por las instituciones encargadas a nivel
gubernamental pero que cumplen con las condiciones de ser relevantes para la
ciudad y sus habitantes.
Tarea 2: Registrar en fichas las manifestaciones del patrimonio.
La estructura de las fichas de registro responde a los requerimientos de informacion
de cada uno de los tipos de bienes patrimoniales: culturales tangibles e intangibles.
Las fichas de registro tendran los siguientes requerimientos:

1. Nombre del patrimonio: nombre actual que presenta el sitio a inventariar.

2. Categoria del patrimonio a la que pertenece.
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e Patrimonio cultural tangible.

e Patrimonio cultural intangible.

Provincia: Nombre de la provincia donde se desarrolla o encuentra el
patrimonio a inventariar.

Municipio: Nombre del municipio donde se desarrolla o encuentra el
patrimonio a inventariar.

Direccion: Ubicacién exacta donde se desarrolla o encuentra el patrimonio
a inventariar, puede ser genérica (calles, veredas) y numérica (nameros
de las calles o local donde se encuentra el patrimonio), también puede
estar dada por coordenadas Geogréficas Planas Rectangulares (X, y).
Grado de significacién: Corresponde a la clasificacion del patrimonio en
Nacional o Local, asi como la fecha en que fue declarado.

Descripcion de la manifestacion: Se describe con palabras sencillas la
manifestacion que se esta registrando. Se expone el origen de la
manifestacion, asi como el tiempo y periodicidad con que se desarrolla (si
llegara a ocurrir cada cierto tiempo) y sus caracteristicas.

Actores sociales vinculados: actores sociales claves o decisores que
representen o estan a cargo del patrimonio objeto de estudio.
Denominacion original: Nombre original del patrimonio (si este ha sufrido
alguna modificaciébn entonces se llenard la casilla de, denominacion

actual).

10.Denominacién actual: Nombre actual del patrimonio.

Paso 2: Definir el patrimonio cultural relevante de la ciudad objeto de estudio.

En este paso se debe definir cuales son aquellos patrimonios, dentro de todos los

existentes en la ciudad, que representan mejor su cultura.

Este paso pretende filtrar el patrimonio, definiendo la importancia de cada una de sus

representaciones para la ciudad y valorando las condiciones actuales en que se

encuentra cada uno de ellos. Partiendo de la importancia y la valoracion que los

expertos y un grupo de especialistas en el patrimonio de la ciudad objeto de estudio

le otorguen a cada uno de los aspectos que se miden. Los especialistas en estos

temas seran seleccionados a través de las técnicas de muestreo a conveniencia
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segun cada investigador, se proponen que sean entre 30 y 60 personas incluyendo el
Grupo de Implicados 1, estos especialistas deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: Ser conocedores sobre el patrimonio cultural tangible y cultural
intangible, tener experiencia en la gestion del patrimonio, tener conocimiento sobre la
ciudad objeto de estudio y el patrimonio existente en ellas.

Para ello se utilizara la técnica (Importance - Performance Analysis) (Supardi et al.,
2022) la cual permite en estudios de marketing analizar conjuntamente tanto la
importancia que los consumidores y usuarios conceden a los atributos que
componen un producto o servicio, asi como la valoracion que hacen de los mismos
(Chen et al., 2022; Saviera et al., 2022), en este caso la técnica se utilizara con otro
fin por lo que se realiza una modificacién parcial de su objetivo, se utilizara esta
herramienta para determinar el patrimonio cultural urbano partiendo de la importancia
y la valoracion que los implicados y especialistas le otorguen a cada uno de los
aspectos que se miden se lograra centrar el proceso en aquellos elementos que sean
mas relevantes para la investigacion. Para ello se proponen las siguientes tareas:
Tarea 1: Aplicacion de la encuesta para la conformacioén de la Matriz importancia -
valoracion.

Se aplicara una entrevista personal siguiendo un cuestionario estructurado a los
implicados y especialistas que permita medir la importancia que tienen estos
patrimonios dentro de la ciudad, identificando la importancia que conceden en una
escala que oscila entre 1 (nada importante) a 5 (muy importante), por otro lado su
grado de conservacion o salvaguarda en el caso del patrimonio cultural intangible
gue tienen en la ciudad, evidenciando el grado de conservacién en una escala que
va desde de 1 (mal estado) a 5 (muy bien conservado).

Tarea 2: Elaboracion de la matriz de importancia - valoracién del patrimonio
considerado en el analisis:

Después de realizar la entrevista a los implicados se pasara a confeccionar la matriz
importancia - valoracién, los resultados del andlisis se representan en uno de los
siguientes cuatro cuadrantes: A) Concentrarse aqui, B) Mantener el buen trabajo, C)
Baja prioridad, D) Posible derroche de recursos. En el primer cuadrante

“Concentrarse aqui” se localizan todos aquellos patrimonios importantes para los
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implicados pero que no resultan bien valorados. Sugiere que no se estan destinando
suficientes recursos a aspectos importantes del patrimonio relacionados con la
salvaguarda y conservacion de este, por lo que deberia centrar los esfuerzos de los
gestores de la ciudad. Constituyen los puntos débiles del patrimonio. El segundo
cuadrante “Mantener el buen trabajo” (alta importancia y valoracion) recoge aquellos
elementos en los que se obtienen los resultados adecuados, por o que no requieren
de acciones correctivas por parte de los encargados del patrimonio. Son los puntos
fuertes del patrimonio. En el tercer cuadrante “Baja prioridad” aparecen recogidos los
patrimonios con una baja conservaciéon y una baja importancia para la cultura. Son
patrimonios a los que no es necesario prestar demasiada atencion porque no influyen
en la cultura de la ciudad. Por ultimo, el cuarto cuadrante “Posible derroche de
recursos” refleja todos aquellos patrimonios a los que tal vez se le estén dedicando
demasiados recursos 0 no se debe invertir recursos, son aquellos patrimonios
representativos de la cultura urbana de la ciudad pero que estan bien conservados.
De esta forma, el Andlisis de Importancia - Valoracion ofrece, de manera sencilla y
directa, claras conclusiones para posteriores acciones que se llevaran a cabo para el
manejo del patrimonio, facilitAndoles a los gestores sociales el establecimiento de
prioridades para potenciar las ciudades.

Pasos para la elaboracién de la matriz importancia-valoracion:

1. Determinacion del grado de importancia otorgado a la ciudad: los valores de
importancia de cada atributo de la ciudad seran recogidos a través de las
evaluaciones otorgadas por los encuestados en una de las preguntas de la encuesta
realizada con este objetivo.

2. Determinacién del grado de conservacion otorgado al patrimonio cultural de la
ciudad: los valores de conservacién de cada atributo del patrimonio cultural de la
ciudad seran recogidos a traves de las evaluaciones otorgadas por los encuestados
en una de las preguntas de la encuesta.

3. Determinacion del punto de origen de la IPA y de las particiones de la matriz:

4. Particiones de la matriz, existe una nueva tendencia para determinarlas, es a
través del empleo de los modelos diagonales, que han sido utilizados en la ultima

década por autores como: (Lance, 2019; Lizarazu Alanez, 2021; Lizarazu Alanez,
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2022) afirman que los modelos diagonales son los que mejor predicen las prioridades
expresadas directamente por los encuestados. Estos modelos diagonales dividen el
espacio de la matriz importancia- valoracion en dos mitades triangulares separadas
por una diagonal de 45°, que representa los puntos del espacio cuya valoracion es
igual a la importancia, es decir, aquellos cuyas discrepancias son igual a cero.

5. Ubicacién de los atributos del patrimonio cultural en la matriz: finalmente la
ubicacion se realizara tomando en cuenta el promedio de los valores obtenidos de
importancia y conservacion de cada atributo.

Partiendo de los resultados anteriores se procede a un analisis con el Grupo de
Implicados 1 con el objetivo de dejar identificados cuales son aquellos patrimonios
gue mejor representan la cultura de la ciudad.

Paso 3: Definir la viabilidad para la visita turistica de el patrimonio cultural de la
ciudad objeto de estudio.

En este paso se plantea la necesidad de identificar aquel atractivo patrimonial que
puede ser utilizado en funcién de la visita turistica.

Teniendo en cuenta el patrimonio listado anteriormente como definitorio de la cultura
de la ciudad se realizara una entrevista en funcién de valorar cada uno para una
posible visita turistica. La intenciébn de dicho instrumento es recoger la mayor
informacion posible para llevar a cabo este analisis.

Para ello se deben definir los atributos por los que se medird su nivel de
potencialidad como atractivos turisticos.

Esta tarea se realizarA mediante la revision bibliografica para la valoracion del
patrimonio tangible e intangible que conforman la cultura de la ciudad susceptibles de
aprovechamiento turistico, considerar el potencial de atraccion, que pueda motivar un
desplazamiento; se recomienda tener en cuenta los siguientes requerimientos,
basados en diferentes autores.

(Aladro Sanchez, 2012; Arias & de Jesus, 2017; Bayona Duran & Umaifa Pacheco,
2020; Burgos Paredes et al., 2018; Camara et al., 2019; Gomez, 2014; Cerro, 2015;
Coronado Provance, 2017; Diaz - Conde et al., 2019; Machado Chaviano, 2013):
Accesibilidad (acceso adecuado, horarios de visita, transporte apropiado)
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Servicios turisticos (sefializacion, guias turisticas, folletos o mapas de informacion,
servicios gastrondmicos cercanos, servicios higiénicos sanitarios, tiendas)

Servicios basicos (telecomunicaciones, salud, seguridad, servicios bancarios)

Para ello se analizan los recursos patrimoniales que conforman la ciudad mediante
un inventario de los accesos, actividades y elementos que se encuentran en la zona,
se evalluan y enfatiza en los més significativos

Paso 4. Establecer prioridades para el patrimonio cultural de la ciudad objeto de
estudio.

El objetivo de este paso es crear un plan a corto, mediano y largo plazo para la
puesta en valor del patrimonio como recurso y atractivo turistico.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los pasos anteriores se estableceran los
patrimonios que pueden ser utilizados a corto, mediano y largo plazo de acuerdo a
las condiciones que presentan, esta informacién se debe entrar al Grupo Gestor con
el objetivo de que estos propongan medidas para una mejora de las condiciones que
permita una explotacion futura, asi como el tiempo en que se deben desarrollar estas
medidas y los encargados de llevarlas a cabo.

Etapa 3: Disefio de producto turistico patrimonial en la ciudad de Matanzas

El disefio de producto turistico patrimonial en la ciudad de Matanzas necesita de una
cuidadosa planificacion e implementacion, que debe basarse en la utilizacion de
métodos, técnicas y herramientas con rigor cientifico.

El objetivo de esta metodologia es realzar la ciudad objeto de estudio mediante el
disefio de nuevos productos turisticos basados en el patrimonio cultural.

Paso 1: Concepto y atributos del producto basado en el patrimonio cultural.

El objetivo de este paso es determinar el concepto del producto a partir de los
atributos diferenciadores que deseamos, sera lo que constituya la base del producto,
lo cual permitira adaptarlo a las caracteristicas de cada mercado sin perder la
esencia.

Este paso consta de cuatro tareas:

Tarea 1. Seleccion del segmento de mercado.

Tarea 2. Seleccion de atributos para el disefio del producto.
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En esta tarea quedan definidos los requrimientos, beneficios del producto turistico en
las tres caracteristicas del producto, segun Serra (2003) (basico, esperado
aumentado), ademas de la seleccién de aquellos atributos que constituyen la base
del producto y que no pueden ser cambiados. Posteriormente se pasa a seleccionar
cada uno de los atributos con los atractivos turisticos que quedaron seleccionados
segun las prioridades del patrimonio cultural de la ciudad objeto de estudio.

Tarea 3. Nombre del producto.

Para determinar el nombre comercial del producto con el cual se le dara a conocer al
publico objetivo, se debe tener en cuenta el atractivo o atractivos fundamentales que
este posee para el segmento seleccionado. Dicho nombre debe comunicar
claramente la actividad fundamental que se va a desarrollar y debe ser atractivo, de
forma que los clientes se sientan interesados por su compra.

Tarea 4. Acciones sobre el concepto del producto.

En esta tarea se procede a listar de forma precisa qué hacer en cada momento del
desarrollo del producto; en las cuales se debera tomar en cuenta horarios, itinerarios,
cantidad de personas maximas y minimas, actores sociales involucrados,
prestaciones del servicio (gastronémicos, transporte entre otros), se ubica el
producto dentro del espacio, en funcion de las caracteristicas propias de cada
producto disefiado se deberan incluir otras como: normas de comportamiento,
requerimientos minimos necesarios u otras que se considere necesario. Esto se
realiza en coordinacién del grupo gestor y las agencias de viajes que estén
involucradas. A partir de los atributos anteriormente analizados con los expertos.
Esta informacién se puede organizar en una tabla segun las acciones a realizar.
Paso 2: Definir estrategia de comunicacion, distribucion, precio y viabilidad del
negocio.

En este paso se estableceran las pautas para la estrategia de comunicacion,
distribucion, precio y viabilidad del negocio. El objetivo es la propuesta comercial del
producto turistico patrimonial.

Tarea 1. Estrategia de precio.

Para realizar la estrategia de precio del producto en un primer momento se elabora

una ficha de costos segun los requerimientos y caracteristicas del producto. Obtenido
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el costo del producto se establecen los indices de beneficios que fija la agencia de
viajes para esto se estudian los precios de productos similares, se define el precio
del propio producto por segmentos de mercado. Para ello se propone la siguiente
ficha.

Tarea 2. Estrategia distribucion.

En esta tarea se desarrolla la estrategia de distribucion para ello se deben definir las
estrategias de posicionamiento que se utilizaran, asi como los canales de
distribucion; analizar los elementos que los integran.

Tarea 3 . Estrategia de comunicacion.

El mix comunicacional del producto que debe estar en correspondencia con el
posicionamiento que se desea alcanzar en el mercado y las caracteristicas del
segmento seleccionado. Se determinan las acciones que se deberan desarrollar con
las diferentes herramientas y soportes de la comunicacion comercial (publicidad,
promocion de ventas, venta personal, marketing directo, relaciones publicas) que
permitan dar a conocer el producto y estimular su compra por parte de los clientes.
Paso 3: Analisis de rentabilidad del producto.

Una vez concluida las estrategias del producto se deben evaluarse los beneficios que
se espera obtener como resultado de la puesta a la venta del nuevo producto. Para
ello se ejecuta las siguientes tareas.

Tarea 1. Inversiones necesarias y gastos incurridos.

Esta tarea parte del analisis de las inversiones necesarias para llevar a cabo las
acciones propuestas y los gastos, u otros analisis econémicos financieros en caso de
ser necesarios. Esta informacién es muy importante, ya que determina en gran
medida el éxito del producto disefiado y se sientan las bases para emitir un juicio
sobre la viabilidad del producto.

Tarea 2. Analisis de evaluacion economica.

Sobre la base del resultado anterior se realiza el analisis de evaluacion econdémica,
para ello se utilizan modelos dinamicos (Epstein et al., 2019) y lo propuesto por
(Machado Chaviano, 2013) los cuales incluyen: Periodo de recuperacién descontado:
se define como el niumero de afios que se requiere para recuperar una inversion a

partir de los flujos netos de efectivo descontados. Hay que tomar en cuenta los
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costos del capital, y proporcionan informacién acerca del plazo de tiempo durante el
cual los fondos permaneceran comprometidos, por lo cual mientras méas corto sea el
periodo de recuperacion, manteniéndose el resto constantes, mayor sera la liquidez
del producto. Valor presente neto (VAN): se realiza mediante la obtencién del valor
presente de los flujos netos de efectivo en el futuro, descontando al costo del capital
de la empresa o la tasa de rendimiento requerida, sobre la base de las técnicas de
flujo de efectivo descontado. Se obtendran tres (3) posibles valores VAN=0, VAN > 0,
VAN < 0; el producto solo es aceptado por el equipo de disefio en el caso de VAN >
0, pues solo en ese caso estard generando mas efectivo del que necesita para
reembolsar su deuda y para proporcionar el rendimiento requerido. El VAN puede
expresarse de la manera siguiente: VAN = - CFo + CF1 + CF2 +..+CFn (1+k)"1
(1+k)"2 (1+k)"n Donde: CFo: Inversion inicial CF1....n: Flujos de efectivos esperados
K: Costo de capital n: Ailos Tasa interna de rendimiento (TIR): se define como la tasa
de interés que reduce a 0 el VAN; es la tasa de interés que satisface la ecuacion
siguiente: VAN = - CFo + CF1 + CF2 +......+4CFn = 0 (1+k)1 (1+k)"2 (1+k)"n. Para
una TIR > K, el producto va a rendir mas de lo que cuesta la inversion, por lo cual
este se acepta; sin embargo para una TIR < K rendira menos de lo que cuesta la
inversion, por lo que se rechazara. indice de Rentabilidad (IR): expresa el cociente
del valor de los flujos de efectivo previstos y la inversion inicial. Para valores de IR >
1 se acepta el producto (el valor actual es mayor que la inversion inicial, y por tanto el
producto debe tener un VAN positivo); para un IR < 1 se rechaza el producto. El IR
se calcula a partir de la formula siguiente: n IR= 2 VAFE T=1 Co Donde: VAFE: Valor
actual de los flujos de efectivo. Co: Inversion inicial. Estos criterios se determinan a
partir de la proyeccién de los estados de generacién de efectivos, por lo que se
debera realizar un analisis de las ventas y utilidades previstas por periodos a partir
del comienzo de la operacion del producto. Este andlisis se realizara segun la
proyeccion de la agencia de venta del producto y niumero de turistas proyectados con
interés.

Tarea 3. Propuesta de lanzamiento del producto turistico patrimonial.
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Una vez definido los canales de distribucion y la estrategia de comunicacion se
pasaria a definir el momento y espacio del lanzamiento del producto turistico. Para lo
cual se deben responder las siguientes acciones.

-  Momento de entrada del producto en el mercado analizando las ventajas y
desventajas de esta decision.

- En qué momento se debe lanzar el producto de acuerdo a las caracteristicas
del segmento de mercado seleccionado como prioritario y donde se debe
lanzar. El lanzamiento debe ser en un lugar donde confluya este segmento de
mercado.

Estrategias de introduccion del mercado como planes de accion concretos para
introducir el nuevo producto en los mercados seleccionados

Etapa 4. Evaluacion y retroalimentacion.

Esta etapa debe ser entendida como un sistema de retroalimentacién que corrige y
orienta las acciones en la direccion adecuada y mantiene latente el proceso de
creacion de valor en base al disefio de productos turisticos a partir de la identidad
patrimonial urbana.

Obijetivo: Establecer mecanismos de control y evaluacién para el disefio de producto
turistico patrimonial.

Para cada momento, y nivel de control y evaluacion, se disefiaran los instrumentos
gue permitan cumplir con su cometido.

Estas etapas de control y evaluacién estaran acordes del grupo gestor de la ciudad
objeto de estudio El plan de trabajo del CG deberé incluir estas acciones de control y
evaluacion, serd monitoreado dentro del sistema que la ciudad disefie para cumplir
con este cometido, toda vez que su trabajo requiere de la integralidad en el accionar
de diferentes instancias, y viceversa. Por otro lado, esta etapa sirve para realizar la
retroalimentacion del procedimiento en sus etapas, pasos y tareas.

Conclusiones parciales del capitulo I

1. A pesar de gue existen diversidad de metodologias para el disefio de productos
turisticos, propuestas por autores nacionales e internacionales, se evidencia la
carencia de la intervencion del patrimonio en la mayoria de ellas, ademas, de la

exclusion de la identidad urbana en todas.
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2. Para el logro de la identificacion de la identidad patrimonial urbana y su puesta en
valor a través de productos turisticos en la ciudad destino turistico, es necesario un
nivel de integracion entre todos los actores involucrados que permita una gestion
coordinada y participativa.

3. El procedimiento empleado contribuye al desarrollo de productos turisticos a partir
de la identidad patrimonial urbana, permitiéndole a la ciudad a partir de sus
atributos distintivos la creacion y comunicacion de valor, ademas, de su

diferenciacion en el mercado a partir de su identidad.

48



CAPITULO 3: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE
PRODUCTO TURISTICO PATRIMONIAL. CASO: CIUDAD DE MATANZAS

Este capitulo tiene como objetivo, obtener los resultados de la investigacion a través
de la aplicacion del procedimiento para el disefio de producto turistico patrimonial,
explicado en el capitulo anterior. Es por ello que se comienzan exponiendo los
resultados obtenidos en cada una de las etapas del capitulo: 1) -creacion de las
condiciones para la aplicacion del procedimiento; 2) -determinar la identidad
patrimonial urbana de la ciudad objeto de estudio; 3) — disefio de producto turistico
patrimonial.

Etapa I: Creacion de las condiciones para la aplicacién del procedimiento.

Paso 1: Establecer grupo de gestion del patrimonio cultural en ciudades destinos.
Tarea 1: Establecer la estructura del grupo de Gestion.

En esta etapa se establece el Grupo Gestor que tiene como objetivo tramitar el
patrimonio cultural tangible e intangible en la ciudad, para su desarrollo a partir de
nuevos productos turisticos basados en el patrimonio cultural, logrando realzar la
localidad. Para estructurar el grupo se selecciona a los principales representantes de
los diferentes organismos que rigen el patrimonio en la ciudad de Matanzas y el
sector turistico, para esto se conté con el Gobernador de la provincia y la delegada
del MINTUR como principales responsables en el territorio y encargados de citar al
resto de los implicados, lo que resulto en la estructura declarada en el Anexo 1.

Se va a contar con puestos desocupados para aquellos especialistas que
representan los patrimonios que se estén utilizando, estos profesionales seran
escogidos por el Grupo Gestor.

Tarea 2. Organizacion del Grupo Gestor.

Se convoca por la direccion del gobierno de la ciudad a una reunion al Grupo Gestor,
con el fin de dar a conocer la importancia de su fundacion y para designar al frente
del grupo al Msc. Leonel Pérez Orozco, Conservador de la ciudad de Matanzas.

El Grupo Gestor tiene como funciones: lograr la visibilidad del patrimonio a través de
productos turisticos basados en su patrimonio cultural, concretar la participacion

directa de los actores sociales claves en las acciones en beneficio de la
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conservacion, conseguir la mejora de las condiciones sociales y econdmicas locales,
ser una instancia de coordinacion técnica entre los sectores vinculados al patrimonio
y el turismo, servir de vinculo entre la comunidad y la institucion publica.

Paso 2: Creacion de Implicados en la ciudad objeto de estudio.

Tarea 1: Establecer la estructura y organizacién del grupo de implicados:

Para establecer la estructura se crean dos grupos de implicados (Anexo 2), uno
conformado por especialistas del patrimonio en la ciudad y el otro por especialistas
del turismo, esto propicia la diversidad de experiencia y conocimientos entre ambos.
Los miembros del Grupo de Implicados de Gestién en la Ciudad son los encargados
de contribuir a la mejora de la ciudad a partir de sus estudios de los patrimonios, su
importancia y grado de conservacién. Mientras que los integrantes del Grupo de
Implicados de Gestion Turistica son los responsables de la comercializacion turistica
y de cooperar con la mejora de la ciudad, a través del turismo de ciudad.

Los Grupos de Implicados son organizaciones sin fines de lucro, que pueden trabajar
de manera conjunta o independiente, con el objetivo de aportar ideas que permitan
potenciar la ciudad como destino turistico.

Paso 3: Caracterizacion de la ciudad objeto de estudio.

Tarea 1: Descripcion histérico-geografica de la ciudad y su oferta de productos
turisticos basados en el patrimonio.

San Carlos y San Severino de Matanzas es una antigua ciudad cubana, fundada el
12 de octubre de 1693 en un sitio privilegiado de la geografia norte del pais. La
ciudad esta surcada por tres rios llamados Yumuri, San Juan y Canimar sobre los
cuales se han construido una serie de puentes por lo que a Matanzas también se le
conoce como La Ciudad de los Puentes. Es la ciudad capital de la provincia, y esta
situada bordeando la bahia de Matanzas, localizada a unos 100 Km al este de La
Habana y 32 Km al oeste de Varadero, a los 23.0N y 81.40W.

Matanzas conocida como la Atenas de Cuba, La Bella Durmiente o La Venecia
Cubana, oculta tesoros en todas partes, no solo las playas merecen la pena en esta
parte del mundo. En primer lugar es zona de contraste y el viajero de o0jo

experimentado no podra menos que recrearse en la belleza del lugar.
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La joya de Matanzas, la que mas fama aporta a la provincia, es la rutilante ciudad de
Varadero, con su interminable extension de playas, sus apabullantes cadenas
hoteleras y su lujoso estilo de vida. No obstante, Matanzas tiene muchos lugares
hermosos que no desmerecen a su lado.

La ciudad de Matanzas es una buena opcion para disfrutar de algo mas auténtico,
que refleje de una manera mas fiel la sociedad y el sentir el sabor cubano original,
con sus decadentes pero encantadores edificios coloniales de estilo neoclasico, el
teatro Sauto y varios museos son algunos ejemplos de estas construcciones.

Desde el punto de vista cultural, Matanzas es una de las zonas mas ricas de Cuba.
Contiene una gran cantidad de museos que te ilustraran sobre los temas mas
variados, estos museos son: Museo Farmacéutico, Unico de su estilo en toda
América, el Museo Palacio de Junco, y el estremecedor Museo de la Ruta del
Esclavo.

Paso 4: Andlisis de las politicas publicas vigentes en los sectores de turismo y
patrimonial de la ciudad objeto de estudio.

Tarea 1: Analisis del sistema de normas juridicas relacionadas con el patrimonio de
la ciudad.

El conocimiento del marco legal y su aplicacion delimita la linea de actuacion de cada
sector, propicia los acuerdos y direcciona el alcance de programas, planes y
proyectos. Este analisis debe incluir la normativa a nivel internacional y nacional.

A nivel internacional, la Convencién sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural, aprobada por la UNESCO en Paris el 16 de noviembre de 1972,
establece en sus articulos las definiciones del patrimonio cultural y natural, asi como
la obligacion de identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las
generaciones futuras el patrimonio cultural y natural de cada territorio, tanto nacional,
como internacional, creandose un Comité intergubernamental de proteccion del
patrimonio cultural y natural de valor universal excepcional, denominado el Comité
del Patrimonio Mundial.

Ademas, el 17 de octubre de 2003, es aprobada en Paris por la UNESCO, la
Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, la cual tiene

como disposiciones generales la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial, el
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respeto del patrimonio cultural inmaterial de las comunidades, grupos e individuos de
que se trate, la sensibilizacion en el plano local, nacional e internacional a la
importancia del patrimonio cultural inmaterial y de su reconocimiento y la cooperacion
y asistencia internacionales, quedando establecido en la UNESCO un Comité
Intergubernamental para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial.

Por su parte, la Carta Internacional sobre Turismo Cultural, redactada en México en
el afio 1999, tiene por objetivos:

e Facilitar y animar a cuantos estan involucrados en la gestion y conservacion
del patrimonio para que transmitan su importancia tanto a la comunidad
anfitriona como a los visitantes.

e Facilitar y animar a la industria del turismo para que éste se promueva y
gestione con la finalidad de respetar y acrecentar el patrimonio y las culturas
vivas de las comunidades anfitrionas.

e Facilitar y animar al didlogo entre los intereses de la conservacion del
patrimonio y los intereses de la industria del turismo, acerca de la importancia
y fragil naturaleza de los sitios con patrimonio, sus variados objetos y sus
culturas vivas, incluyendo la necesidad de lograr un desarrollo sostenible para
ambos.

e Animar a las partes interesadas para formular planes y politicas concretas de
desarrollo, objetivos mensurables y estrategias para la presentacion e
interpretacion de los sitios con patrimonio y sus actividades culturales para su
defensa y conservacion.

Tarea 2: Analisis de las normas juridicas que rigen la actividad turistica en la ciudad.

A nivel nacional, la primera ley de proteccion de patrimonio cultural en Cuba se
origina en 1976, luego de aprobada la Constitucion de ese mismo afio, aspecto que
contribuy6 a que se generaran un grupo de acciones por la preservacion y
salvaguarda de este bien. Posteriormente, y debido a los cambios que ha
experimentado el patrimonio cultural, a través de los afios se ha hecho necesario
actualizar dichas legislaciones teniendo en cuenta conceptualizacion, proteccion,

difusién, significacion y usufructo.
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Hoy en dia, se muestran vigentes las siguientes legislaciones, las cuales rigen la

politica a seguir referente al patrimonio cultural en nuestro pais:

Ley de Proteccion de Patrimonio Cultural, 1976.

Decreto No. 118 Reglamento Para la Ejecucién de la Ley de Proteccion al
Patrimonio, 1983.

Resoluciéon No. 126. Creacién de la Comision para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial, 2004.

Decreto No. 346 De las Oficinas del Historiador o del Conservador de las
Ciudades Patrimoniales de Cuba, 2018.

Ley General de Proteccion al Patrimonio Cultural y al Patrimonio Natural,
2022.

Dichas legislaciones se caracterizan por su enfoque en la proteccion y
conservacion de las diferentes categorias de patrimonios a nivel nacional.

Esta Ultima, aprobada en mayo de 2022, regula el funcionamiento ordenado,
racional y organico de los museos, responsabilidades y obligaciones de los
organos, organismos y entidades del Estado, unido a las contravenciones para
la proteccion de las manifestaciones culturales inmateriales y los bienes
culturales, muebles e inmuebles. La adopcion de esta ley responde a la
voluntad de eliminar la dispersion juridica que existia en relacion con la
proteccion del patrimonio cultural, de forma que contribuya a ordenar,
actualizar y perfeccionar su proteccion.

A nivel local, en la ciudad de Matanzas no existe ninguna ley especifica que

intervenga en cuanto al patrimonio cultural.

Etapa 2: Determinar el patrimonio cultural de la ciudad objeto de estudio.

Paso 1: Inventario y registro del patrimonio y sus actores sociales en fichas.

Tarea 1: Inventario del patrimonio de la ciudad objeto de estudio.

Para llevar a cabo esta tarea se realiz6 una profunda revision de fuentes

bibliograficas en las organizaciones gubernamentales encargadas de gestionar el

patrimonio en la ciudad. Con el resultado de dicha revision se registra un inventario

que agrupa los principales patrimonios de la ciudad unidos en las categorias de
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culturales intangibles y culturales tangibles. El inventario se realiz6 en el mes de
octubre de 2019 y queda conformado el listado ver Anexo 3.

Tarea 2: Registrar en fichas las manifestaciones del patrimonio.

Para darle cumplimiento a esta tarea se registran en fichas cada uno de los tipos de
patrimonios: culturales intangibles y tangibles, respondiendo su estructura a los
requerimientos de informacion. Se expone la ficha confeccionada para el patrimonio
cultural intangible Danzén (Anexo 4) y la ficha confeccionada para el patrimonio
cultura tangible Teatro Sauto (Anexo 5).

Paso 2: Definir el patrimonio cultural relevante de la ciudad objeto de estudio.

Tarea 1: Aplicacion de la encuesta para la conformacion de la Matriz importancia -
valoracion.

Partiendo de los recursos culturales tangibles e intangibles inventariados y
registrados en las fichas anteriormente, durante los meses de noviembre y diciembre
de 2021, se disefié una encuesta en base a una escala Likert con el fin de medir la
importancia que tienen estos patrimonios dentro de la ciudad de Matanzas,
calificandola en una escala de 1 (nada importante) a 5 (muy importante) y por otro
lado, su grado de valoracién segln su conservacioén o salvaguarda que tienen en la
ciudad, calificAndolo en una escala de 1 (mal estado) a 5 (muy bien conservado).
(Anexo 6 y Anexo 7).

Se aplico el cuestionario a 60 personas de Matanzas que son expertos y
especialistas que conocen la ciudad y que trabajan o han trabajado en este ambito,
con el objetivo de seleccionar como maximo 30 patrimonios de cada una de las
categorias analizadas que presenten mayor grado de importancia y conservacion
segun sus criterios.

Por consiguiente, fueron seleccionados 28 manifestaciones del patrimonio cultural
intangible y 30 referentes al patrimonio cultural tangible.

Tarea 2: Elaboracion de la matriz de importancia - valoracion del patrimonio
considerado en el analisis.

Posterior a la realizacibn de las encuestas a los expertos y seleccionar los
patrimonios, se confeccion6 la matriz de importancia-valoracion para identificar

aguellos que logren reflejar en mayor medida la cultura matancera.
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El andlisis cuantitativo de los datos se llevé a cabo a través de Microsoft Excel. Se
realizaron pruebas estadisticas descriptivas (célculo de medias, porcentajes,
discrepancia), obteniendo los graficos para la matriz IPA. (Anexo 8 y Anexo 9).

Analisis Importancia-Valoracién Patrimonio Cultural Tangible

Partiendo de las evaluaciones de importancia y conservacion otorgadas a los
elementos del patrimonio cultural tangible de la ciudad de Matanzas por los expertos,
se confecciona la matriz importancia-valoracion para analizar estos patrimonios,
representandose en la Figura 3.

Figura 3: Matriz Importancia-Valoracion Patrimonio Cultural Tangible
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Fuente: Elaboracion propia
El andlisis de la figura nos muestra que los treinta patrimonios analizados estan

representados por encima de la diagonal del espacio y se encuentran en el
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cuadrante B, aun asi no todos van a presentar la misma prioridad puesto que la
distancia que exista entre cada uno de los puntos y la diagonal sera
determinante. De ellos, once son los aspectos que poseen una menor discrepancia y
los mas cercanos a la diagonal. Es importante destacar que estos patrimonios son en
la actualidad los puntos fuertes del patrimonio cultural de la ciudad de Matanzas en
cuanto a patrimonio cultural tangible. Por tanto, se consideran los patrimonios en los
cuales hay que concentrarse y mantener el buen trabajo, siendo los mismos: Plaza
de la Vigia, Teatro Esteban (Teatro Sauto), Palacio de Junco, Catedral San Carlos de
Borromeo, Mural de la Matanceridad, Plaza de la Libertad, Hotel Velazco, Botica
Francesa Dr. Ernesto Triolet, Ermita de Monserrate, Liceo Artistico y Literario (Sala
White) y Castillo San Severino.

Los diecinueve patrimonios restantes, a pesar de presentar una mayor discrepancia
en cuanto a importancia y valoracién por parte de los implicados, se encuentran en
una buena posicion y seran tenidos en cuenta como complementos a la hora de
disefiar productos que resalten la cultura de la ciudad.

Analisis Importancia-Valoracién Patrimonio Cultural Intangible

Las evaluaciones de importancia y conservacion otorgadas al patrimonio cultural
intangible de la ciudad de Matanzas por parte de los implicados permitieron
confeccionar la matriz importancia-valoracion para analizar estos patrimonios,
representandose en la Figura 4.

Figura 4: Matriz Importancia — Valoracion Patrimonio Cultural Intangible

Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis de la figura arroj6 que los veintiocho patrimonios analizados, estan
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representados por encima de la diagonal del espacio y en el cuadrante B, aun asi no
todos van a presentar la misma prioridad puesto que la distancia que existe
entre cada uno de los puntos y la diagonal serda determinante. De ellos,
dieciséis son los aspectos que poseen una menor discrepancia y los mas cercanos a
la diagonal. Es importante destacar que estos atributos son en la actualidad los
puntos fuertes del patrimonio cultural de la ciudad de Matanzas en cuanto a
patrimonio cultural intangible. Por tanto, se consideran los atributos en los cuales hay
gue concentrarse y mantener el buen trabajo, siendo los mismos: La Religion,
Objetos Rituales, La poesia erética de Carilda Oliver Labra, La Literatura, EI Danzon,
El Danzonete, la Rumba, el Batd-Rumba, La construccion del centro histérico de la
ciudad de Matanzas sincronizado como reloj solar, Las historias populares: Piet Heyn

y la captura de la flota de la plata y rebelion aborigen que da nombre a la ciudad, La
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Orquesta Sinfénica de Matanzas, El Tejido, La Joyeria, La Ceramica, El trabajo con
cuero y Matanzas cuna del beisbol en Cuba.

Los doce patrimonios restantes poseen también alto grado de importancia y
valoracion, aunque mayor discrepancia en cuanto al criterio de implicados. Los
mismos se tendran en cuenta como complementos en el disefio de productos
turisticos.

Paso 3: Definir la viabilidad del patrimonio cultural en el disefio de producto turistico.
Para poder definir cuéles de las representaciones del patrimonio cultural de la ciudad
antes expuestas se encuentran viables para el disefio de productos turisticos, en
este paso, se realiza una entrevista estructurada al Grupo de Implicados 1y 2 ver
Anexo 10 con el fin de tener la vision tanto de los implicados en comercializacién
turistica como de aquellos conocedores de la ciudad, para ello se les brind6 las
fichas obtenidas en la etapa 2, paso 1, tarea 2. Los criterios a medir en esta
entrevista fueron los expuestos en el capitulo 2 de esta investigacion.

En el caso del Patrimonio Cultural Intangible que pertenecen a la ciudad, fue
necesario primeramente para poder evaluarlos una consulta al Grupo de Implicados
1 para definir sitios en el cual se materializan cada una de estas manifestaciones en
funcién de una posible visita turistica. (Anexo 11)

Posteriormente se conforma un listado con el patrimonio cultural tangible y los sitios
gue resultaron en el anexo 11, y se procede a su analisis a partir de la tabulacion de
los criterios de los implicados ver Anexo 12.

De los patrimonios culturales tangibles se aprecia que los 30 analizados 18 tiene
respecto a su media de Bien, las fortalezas estan en su mayoria en la accesibilidad,
seguridad, salud, servicios higiénicos sanitario y gastrondmicos cercanos, las
mayores debilidades estan en contar con guias turisticos capacitados y folletos o
mapas de informacion de usuario. Los 7 patrimonios que las medias se encuentran
entre 8 y 10 pueden ser utilizados en cuanto a la viabilidad turistica en un mediando
plazo, las acciones a realizar principalmente estdn en cuanto a los servicios
turisticos. Los 5 patrimonios restantes deben trabajar en cuanto a las tiendas de
souvenirs, servicios higiénicos sanitarios y gastrondmicos cercanos, contar con guias

especializados y folletos y mapas de informacion de usuario.
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En cuanto a los patrimonios intangibles se realizé el andlisis a aquellos sitios que
fueran representantes de ellos donde se podia realizar la visita turistica, algunos de
estos lugares ya habian sido valorados en el grupo del patrimonio cultural tangible
por lo que no se repite su analisis. De estos lugares identificados aquellos que tienen
una votacion total de las medias de todos sus atributos por encima de 10 son
Callejon de las tradiciones y el proyecto sociocultural Afro Atenas, la casa del
Danzon, la calle Narvaez, la filial de la ACAA en Matanzas, Tienda Aurora, Galeria -
Taller Lolo y el estadio Victoria de Girdn, las principales fortalezas estuvieron en la
seguridad, la accesibilidad, servicios higiénicos sanitarios y las principales
deficiencias estdn en los mapas de informacion de usuario y folletos, guias
especializados, cercanias a servicios bancarios. En el caso de los evaluados con
medias debajo de 8 las acciones van principalmente a los servicios basicos y
servicios turisticos.

De manera general en el andlisis las fortalezas estdn en la accesibilidad a los
lugares, la seguridad y la salud, mientras que las principales debilidades se obtienen
al no contar con guias especializados, la poca presencia de mapas de informacion en
estos sitios, asi como la escasez de folletos, tiendas para la venta de souvenirs y la
lejania a servicios bancarios.

Paso 4. Establecer prioridades para el patrimonio cultural de la ciudad objeto de
estudio.

A partir de los resultados obtenidos se establecen las prioridades para el patrimonio
cultural en la ciudad objeto de estudio quedando identificados ver (Anexo 12),
aguellos patrimonios o lugares que representan que estan listos para la visita
turistica son un tolos que pudieran ser utilizados a mediano plazo y los que requieren
de una mayor intervencion y por ende pueden ser utilizados a largo plazo. Aquellos
gue se encuentran en un segundo grupo se le debe realizar acciones en cuanto a los
servicios turisticos principalmente. Se le entregan estos resultados al Grupo Gestor
gue es el encargado de proponer acciones para lograr la utilizacion de todos los
patrimonios que conforman la identidad patrimonial de la ciudad para la puesta en
valor turistico y lograr la creacion de valor en la ciudad de Matanzas igualmente

deben velar por el cumplimiento de estas acciones.
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Etapa 3: Disefio de producto turistico patrimonial en la ciudad de Matanzas
Paso 1: Concepto y atributos del producto basado en la identidad patrimonial urbana.
Tarea 1: Seleccion del segmento de mercado.

Los mercados con mayor emision de turistas a Cuba son Canada, Alemania, Rusia,
Francia y Reino Unido, pero el producto va a estar dirigido a los clientes mayores de
20 afos provenientes de Francia, estos se caracterizan por la busqueda de destinos
en los que puedan apreciar la cultura e historia (monumentos, sitios histéricos), las
tradiciones, la musica, intercambiar con la poblacion local y conocer mas sus modos
de vida. Les gusta disfrutar de lo auténtico y adquirir conocmientos de la ciudad que
visita, en este caso la ciudad de Matanzas.

Tarea 2: Concepto y atributos del producto basado en el patrimonio cultural.

Para realizar este paso se define los requerimeintos del cliente (normales, esperado,
deleite) por una columna y por otra columna se definen los atributos generales del
producto en sus tres niveles (basico, tangible y aumentado) en funcién de las
pontencialidades de la ciudad. (Anexo 13)

Luego a través del consenso del equipo de disefio se seleccionan aquellos atributos
que constituyen la base del producto, los cuales no deben ser cambiados bajo
ninguna de las alternativas posibles en su disefio: ruta tematica de intercambio con
los atractivos turisticos de la ciudad, siguiendo como guia: personalidades del
danzén como Miguel Failde, su fundador y de la poesia: Bonifacio Byrne y Carilda
Oliver Labra en la ciudad; tradiciones culturales, con un alto reconocimiento
internacional, a través de las excursiones en el que las experiencias del grupo de
visitantes, y el intercambio con la comunidad, contribuya a generar una imagen de
autenticidad, cubania y sostenibilidad del producto.

Tarea 3: Relacionar cada uno de los atributos con los atractivos turisticos culturales.
Esta tarea comienza con la asociacion, por parte del equipo, de los atributos
establecidos con el inventario y la respectiva evaluacion para la viabilidad de la visita
turistica a los patrimonios culturales de la ciudad de Matanzas. De esta forma se
obtiene las actividades principales a desarrollar estas resultan ser: visitas,
informacion, interpretacion, intercambio con la poblacién a través de recorridos por la
ciudad. (Anexo 14)
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Tarea 4: Nombre del producto

Matanzas Musical

Por ser tierra de poetas y musicos es Matanzas una ciudad musical. Su esplendor
cultural y econémico brill6 en los siglos XVIII y XIX, por lo que la ciudad esconde
muchos atractivos para el viajero. Los cuales va a poder dsifrutar a partir de los
recorridos por los lugares mas emblematicos de su cultura. Matanzas es portadora
de una rica herencia cultura, esto se evidencia en el danzén, ritmo musical creado en
la ciudad y estrenado por vez primera en 1879 en el Liceo Artistico y Literario, hoy
Sala White, es hoy el baile nacional. El Teatro Sauto uno de los mas famosos de
Cuba por su arquitectura y una reputada acustica. La poesia que si se observa con
atencion se percibe en las calles, como formando parte del clima.

Matanzas es un pasado que estd presente, cuyos protagonistas forman parte de
nuestras vidas.

Tarea 5: Acciones sobre el concepto del producto.

A partir de los elementos analizados se da paso al proceso de disefio del producto,
se detallan las acciones a desarrollar en tiempo real y se define cada uno de los
elementos que interactian en el producto, y por ende se determinan todos los
factores que intervienen en el mismo, asi como los medios que se necesitan. (Anexo
15)

Teniendo en cuenta que el producto se va a ofertar tanto para el turismo que se
encuentre hospedado en la ciudad, como el que se encuentre en el polo turistico de
Varadero, el horario de recogida de los clientes variara en funcion del lugar donde
estén alojados, en el caso de los clinetes que se encuentren en el polo turistico de
Varadero serd a la 1:00 pm y en el caso de los que se encuentren en la ciudad de
Matanzas sera a la 1:45 pm. EI maximo de personas es 40 y el maximo de personas
por recorrido en los museos es 20, cuando no cabe todo el grupo porque se excede
de la cantidad establecida se dividen en grupos y al grupo que espera se le explican
las vistas que brinda el lugar. En el caso que el museo no cuente con profesionales
gue hablen otro idioma diferente al espafiol, el guia de la agencia que acompafia al

grupo sera el que traduzca.
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El itinerario comienza con el punto de encuentro, Plaza la Vigia, la que constituye el
nacleo fundacional de la ciudad, el punto primordial donde se delinean las primera
vias de acceso, aqui se encuentran los cuatro edificios que dominan la plaza: Palacio
de Justicia, Cuartel de Bomberos, Museo Palacio de Junco y el teatro Sauto; un
precioso conjunto arquitecténico.

Luego se continua con la visita al Museo Palacio de Junco, sede fisica de toda la
historia de Matanzas, donde se encuentra la tarja y fonografo del poeta Bonifacio
Byrne reconocido por sus poemas en los que mostraba su firme posicion a favor de
la independencia de Cuba como se aprecia en el que se puede decir fue su poema
mas importante: Mi bandera. Ademas para conocer acerca de otros poetas de la
ciudad, se asiste a la muestra especial dedicada a Carilda Oliver Labra, poetisa
matancera, una de las voces mas reconocidas de la literatura hispanoamericana.
Posteriormente se realiza la visita al Teatro Sauto, antiguo Teatro Esteban, principal
teatro neoclasico del siglo XIX y el mas grande de los teatros en Cuba en el mismo
siglo. Mantiene casi el 92% de originalidad a partir que se logré la reapertura, todo el
equipamiento de lamparas en la sala principal es original, es el unico de Cuba que
levanta su platea y la pone al nivel del escenario, convirtiendo al auditorio en un
salén de baile.

Siguiendo el itinerario se efectua la caminata por la calle Medio, calle de mas
afluencia de personas en la ciudad, en la trayectoria se puede apreciar la Casa del
Danzén, casa que acoge a la Asociacién Amigos del Danzén Miguel Failde, y donde
realizan todas las actividades para mantener vivo el danzén, como: intercambio
bailable de danzén, es una de las mas sistematicas, encuentro de mujeres
danzoneras, competencia a nivel nacional con sede en Matanzas, en este evento
ofrecen premios. Continuando se observa la Asociacion Cubana de Artesanos y
Artistas (ACAA), la Catedral de San Carlos de Borromeo y terminando en el Parque
de la Libertad, lugar destinado al esparcimiento, la conversacion, el paseo o los
juegos y donde tiene lugar a menudo una gran variedad de actividades culturales; el
increible parque esta rodeado de algunos de los edificios mas relevantes y
caracteristicos de Matanzas como Teatro Velasco, el original Museo Farmaceéutico

de Matanzas, el edificio del Ayuntamiento.
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Por ultimo se realiza la visita a la Sala White antiguo Liceo Artistico Literario de
Matanzas, es uno de los inmuebles patrimoniales mas reconocidos de la ciudad y
uno de los centros emblematicos de su cultura. Sirvio como local o casa de
reuniones y actividades a la sociedad danzonera, aqui se dio a conocer oficialmente
el primer danzdn las Alturas de Simpson, creado por Miguel Failde y cuya partitura se
puede apreciar en una de las paredes de la sala. Como punto culminate se lleva a
cabo una pefia danzonera en el propio centro debido a su estrecha relacién con el
danzén y para el disfrute de los consumidores.

Paso 2: Definir estrategia de comunicacion, distribucion, precio y viabilidad del
negocio

Tarea 1: Estrategia de precio.

Para realizar la estrategia de precio se realizan fichas de costos con la informacion
brindada por las entidades vinculadas al desarrollo del producto turistico para
conocer cuanto cobraran por prestar los servicios, en este caso el Museo Palacio de
Junco, el Teatro Sauto, la Sala White, la pefia danzonera que se va a realizar y el
servicio de transporte prestado por Transtur. De esta forma se obtienen los costos
variables o por pax y los costos fijos, asi como el costo de transportacion en
omnibus teniendo en cuenta el kilometraje (Anexo 16) y la cantidad de pax movidos
en la excursién. Ademas hay que tener presente los margenes de utilidad empleados
por Cubatur y la comisién que se le paga a TTOO, que estos van a ser de un 10%.
Estos valores estan desglosados en doélar estadounidenses (USD). (Anexo 17)

La estrategia de precio esta en funcion de garantizar un precio competitivo y acorde
a las caracteristicas del mercado objetivo se fija un precio de 62.00 usd con el cual
se cubren los costos y se alcanzan niveles de utilidades adecuados para la agencia y
los TTOO o agentes de ventas implicados.

En cuanto el punto de equilibrio es de 5.61 pax. Por lo tanto el nimero de pasajeros
minimo para que salga el producto con un precio de 62.00 usd es de 10 pax (Anexo
17)

Tarea 2: Estrategia de Distribucion.

Con esta estrategia se visualiza la manera correcta de facilitar y poner a disposicion

de los posibles compradores el producto disefiado mediante el canal de distribucion
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conformado por los prestatarios de servicios, la agencia de viajes, turoperador o
agentes de ventas y el cliente final.

La distribucion se hara por medio de la Agencia de Viajes Cubatur, en sus distintos
puntos de venta en la ciudad de Matanzas y en el polo turistico de Varadero. Como
estrategia de distribuciébn se deben efectur exposiciones del producto con el
propdsito de insertarlo en la cartera de los Tour operadores (TTOO) y AAVV que
operan en el mercado. Para obtener un mejor logro de esta tarea se llevara a cabo la
entrega de un material para garantizar su conocimiento y experiencia en cuanto al
producto con el fin de estar capacitados para hacerles llegar al cliente la esencia del
mismo y lograr atraerlos. Organizar recorridos de familiarizacién a los diferentes
mercados metas con el fin de que evalien el producto. Para estas acciones se
estima una inversion de 150.00 usd, el responsable de darle cumplimiento es la
Agencia de Viajes Cubatur Varadero.

Tarea 3: Estrategia de comunicacion.

La Agencia de Viajes Cubatur para introducir el producto en el mercado turistico
tradicional que visita la ciudad de Matanzas debe seguir la siguiente estrategia de
comunicacion:

Comunicacion directa del producto, a través de su pagina web participativa, con esto
debe ponerse en contacto con el consumidor, bien para darle informacién o bien para
fidelizar o vender, pero siempre con el objetivo de recibir una respuesta instantanea.
Lanzar el producto bajo un nombre comercial que refleje su seriedad y su carécter,
acompafiado de informacion que le permita saber al consumidor lo que puede
comprar, por medio de las redes sociales de la agencia. Promocionar el producto por
medio del disefio de pancarta. Realizar una sensibilizacibn a los vendedores,
touroperadores y guias implicados en la venta del producto, esta se va hacer en dos
tareas: un recorrido de familiarizacion siguiendo el itinerario del producto y la entrega
de un material con informacion de los lugares a visitar.

Paso 3: Andlisis de rentabilidad del producto.

Tarea 1. Inversiones necesarias y gastos incurridos.

Para el disefio del producto se incurren en gastos relacionados con la promocion del

producto mediante la impresion de pancartas con informacion del patrimonio cultural
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que se emplean en él, con un costo de 1000 usd. Ademas de 150 usd empleados en
la sensibilizacion de los TTOO, los que consumiran el producto para conocer.

Tarea 2: Analisis de evaluacion econémica.

Sobre la base del resultado anterior se realiza el analisis de evaluacion econdmica,
para ello se utilizan modelos dindAmicos. Los datos utilizados para el flujo de caja de
recuperacion de la inversion son obtenidos de los supuestos que se establecen para
la venta del producto en sus primeros afios de operacion. Por lo que el precio de
venta en el meracdo por 5 afios sera de 62.00 usd, operando con un minimo de 30
pax semanal. Se realiza el andlisis de la viabilidad del producto con estos ingresos
proyectados, para ello se procede al célculo del VAN, para una tasa de descuento
del 10 %, segun establece el Banco Nacional de la Republica de Cuba; asi como el
calculo de la TIR y del periodo de recuperacion de la inversion, obteniéndose los
resultados siguientes (Anexos ).

VAN $31 018. 05

TIR 110.96%

PRD La inversion se recupera en 5 meses y 7 dias

De esta forma se demuestra la factibilidad del producto.

Tarea 3. Propuesta de lanzamiento del producto turistico a partir de la identidad
patrimonial urbana.

Una vez definida la estrategia de distribucion y comunicacion se pasaria a definir el
momento y espacio del lanzamiento del producto.

Cuando: Se refiere al momento en que se tome la decision del tiempo de entrada del
producto en el mercado analizando las ventajas y desventajas de esta decision.
Dénde y a quién: Se refiere a la estrategia geografica. La agencia de viaje Cubatur
debe decidir qué producto lanza al mercado, dependiendo del momento del
lanzamiento.

Como: Se refiere a las estrategias de introduccion del mercado. La AAVV definira
planes de accidon concretos para introducir el nuevo producto en los mercados
seleccionados.

Etapa 5: Evaluacion y Retroalimentacion.
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Esta etapa debe ser entendida como un sistema de retroalimentacién que corrige y
orienta las acciones en la direccion adecuada y mantiene latente el proceso de
disefio de productos turisticos a partir del patrimonio cultural. La etapa esta a cargo
del Grupo Gestor. Es necesario entender que, en este caso de estudio, a partir de la
aplicacion del procedimiento y, particularmente, su retroalimentacion, el grupo gestor
debe trabajar en el aumento de la oferta turistica de la ciudad con base en los
requerimientos abordados. Lo planteado anteriormente debe orientarse de manera
tal que se obtengan productos cada vez mas variados, de modo que el turista que
repite en visita a la ciudad encuentre en cada ocasién originalidad en el consumo que
realiza. Ello implica un reto para todas las estructuras vinculadas con el patrimonio y
el turismo en la ciudad, pero que los beneficios que se obtienen respecto al
patrimonio cultural de la ciudad asi lo demandan.

Las planes anteriores implican la necesidad de estudiar constantemente los
mercados a fin de conocer sus preferencias y deseos, de manera que la modelacion
de la oferta se oriente hacia estos elementos, con lo cual se potencia el arribo de
visitantes, asi como la complacencia de aquellos que repiten su visita a la ciudad.
Conclusiones del capitulo:

1. El procedimiento para el disefio de producto turistico patrimonial fue llevado a
cabo en la ciudad de Matanzas, lo cual demuestra una mejora en la oferta
turistica.

2. El disefio de un nuevo producto y su comercializacion permitio el

conocimiento, conservacion y recupercion del patrimonio cultural en la ciudad.
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CONCLUSIONES:

1. Los fundamentos teodrico — metodoldgico que sustentan la identificacion del
patrimonio cultural como recurso y atractivo turistico, determinan la necesidad
de la elaboracién e implementacion de un procedimiento para el disefio de
producto turistico patrimonial y la integracion de este en la creacion de
ciudades destinos turisticos. Para ello, por las caracteristicas propias de los
patrimonios tanto tangible como intangibles de la ciudad se requiere la
participacion y articulacién entre actores sociales involucrados en su gestion;
asi como una implementacién, de forma légica y estructurada de diferentes
variables del marketing de ciudad y el marketing turistico.

2. El procedimiento empleado en sus etapas, pasos Yy tareas orientan las
acciones necesarias para lograr el disefio de producto turistico patrimonial en
ciudades declaradas destino turistico, el cual se consolida mediante el estudio
de su rentabilidad econdémica, lo cual transcurre bajo la gestién de un grupo
gestor creado a tal efecto.

3. El producto que se disefia a partir del patrimonio cultural de la ciudad
declarada destino turistico, en este caso la ciudad de Matanzas, garantiza la
diferenciacion de esta con su competencia, este producto debe orientarse a

satisfacer los beneficios buscados por los clientes.
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RECOMENDACIONES:

Al concluir la presente investigacion se recomienda:

Divulgar los resultados y experiencias obtenidos durante la investigacion,
mediante la participacion en eventos cientificos y publicaciones cientificas, asi
como a través de actividades de capacitacion sobre estas tematicas en
agencias de viajes.

Facilitar el procedimiento propuesto y su aplicaciéon, como material de estudio
a la carrera de Licenciatura en Economia, contribuyendo al desarrollo de una
visibn mas integral referente a las oportunidades que ofrece el marketing de
ciudad y la identificacion del patrimonio para la creacion de destinos turisticos.
Aplicar el procedimiento en otras ciudades cubanas que cumplan con sus

premisas.
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Anexos:

Anexo 1: Grupo Gestor

Tabla 2. Estructura del Grupo Gestor

Nombre Cargo Organismo Funcion
Maximo responsable

Ing. Mario Gobernador de la Gobierno  Provincial | ejecutivo de la

Sabines Provincia de Matanzas | del Poder Popular de | provincia.

Lorenzo. Matanzas Dirigir y organizar la
administracion  del
territorio.
Investigacion,

Dr. C. Ercilio Historiador de la Ciudad | Ministerio de Cultura documentacion y

Vento Canosa

de Matanzas

preservacion de los

valores y tradiciones

M. Sc. Leonel

Pérez Orozco

Conservador de la

Ciudad de Matanzas

Ministerio de Cultura

de la  sociedad
matancera
Rector del centro
histdrico.

Orientar y gestionar
la correcta puesta en
practica del
patrimonio y velar
por su conservacion.
Trazar estrategias en
funcién de potenciar
y presentar a
Matanzas como

destino turistico.




MSc. Justa
Bielka Cantillo
Gonzalez

Directora de Patrimonio

Provincial de Matanzas

Ministerio de Cultura

Arg. Elba Sague

Subdelegada del
Instituto de
Ordenamiento

Territorial y Urbanismo.

Consejo de Ministros

Velar por el uso,
proteccion y
salvaguarda del
patrimonio  cultural
de la ciudad.

Dirigir las politicas
territoriales y

urbanas referidas al
uso y destino del
suelo y de las
edificaciones, el
disefio urbano y el
paisajismo asociados

a la imagen de las

M. Sc. Ibia Rosa

Betancourt Asen

Delegada del MINTUR

Ministerio de Turismo

zonas rurales |y
urbanas.
Establecer y

controlar las politicas
sobre todas las
actividades de

turismo.




Anexo 2: Estructura de lo grupos de implicados
Tabla 3. Composicion del grupo de implicado en la ciudad

Grupo de Implicado 1

Integrantes:

MSc. Leonel Pérez Orozco: Conservador de la Ciudad de Matanzas

Dr. C. Ercilio Vento Canosa: Historiador de la Ciudad de Matanzas

MSc. Justa Bielka Cantillo Gonzalez: Directora de Patrimonio Provincial de Matanzas
M. Sc. Armando Santana Montes de Oca: Profesor e Investigador Universidad de
Matanzas

Lic. Mayra Hernandez de Ledn: Especialista de la Oficina de Patrimonio Provincial
Matanzas

Lic. Ibeth Ponce Alonso: Historiadora del Palacio de Junco

Funciones:
e Mantener la coordinacion entre los ambitos del patrimonio cultural de la
ciudad.

e Visibilizar y promover estos patrimonios en la ciudad.

Toma de Decisiones:

Por Consenso

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Estructura del grupo de implicado del turismo

Grupo de Implicados 2

Integrantes:

M. Sc. lvis Ferndndez Pefia: Delegada del MINTUR

M. Sc. David Caraballo Marin: Director de Agencia de Viajes Cubatur Matanzas

M. Sc. Jeny Mendoza Marin: Directora de Operaciones Cubatur

Dr. C. Roberto Carmelo Pons Garcia: Profesor e investigador de la Universidad de
Matanzas

M. Sc. Milton Francisco Gonzalez Sayas: Profesor e investigador Escuela del
MINTUR Matanzas




Dr. C. Jensy Tanda Diaz: Profesora e investigadora de la Universidad de Matanzas
Dr. C. Yanlis Rodriguez Veiguela: Profesora e investigadora de la Universidad de

Matanzas

Objetivo:
Asesorar en la gestibn de la actividad turistica en Matanzas durante la
implementacion del procedimiento para el disefio de producto turistico patrimonial en

la ciudad.

Funciones:
e Valorar los patrimonios para la viabilidad de la visita turistica.

e Aglutinar la actividad turistica con el patrimonio.

Toma de Decisiones:

Por Consenso

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Listado de inventario de patrimonio de la ciudad de Matanzas

Tabla 5. Listado de inventario de patrimonio de la ciudad de Matanzas

Patrimonio Cultural Tangible

Puente de la Concordia

La Vina

Puente de Calixto Garcia

Hotel La Diana y Colegio La Luz

Puente Giratorio

Biblioteca Ramon Guiteras Font

Puentes Sanchez Figueras

Casino Principe Alfonso Casino Espafiol

Puente Bacunayagua

Liceo Artistico y Literario

Puente Canimar

Parque René Fraga

Iglesia San Pedro Apdstol

Parque Los Pinos

Iglesia San Juan Bautista

Parque Iglesia San Juan de Dios

Iglesia La Milagrosa

Parque Maceo

Catedral San Carlos de Borromeo

Parque de Placido

Ermita de Montserrat

Parque de la Fraternidad

Iglesia Bautista (Presbiteriana)

Paseo marti y sus entornos

Hospital de Santa Isabel

Ruinas del Ingenio Triunvirato

Cementerio de San Carlos

Cafetal la Dionisia

Terminal de Hershey

Los Molinos

Teatro Principal

Matanzas tenis Club Restaurante Bahia

Instituto de Segunda Ensefanza

Biblioteca Juvenil Guiteras

Banco San Carlos, calle medio jovellanos

Edificios Andricain CP PCC

Asilo San Vicente de Paul

Edifico MICONS

Casa de Beneficencia

Escuela de Hogar ESBU Ramon Mathieu

Terminal Provincial

Edificio Contreras/Jovellanos y Matanzas

Antiguo Ateneo, hoy casa de la cultura

Edificio Milanés y Dos de Mayo

Palmar de Junco

Conjunto Presidencial en Milanés y
Capricho

Portada de la Antigua Zona Franca

Genética Provincial

Escalera de Jesus Maria

Chalet de la Calzada General Betancourt

Balcon de Jauregui

Cabaret Tropicana




Patrimonio Cultural Tangible

Aceras del Callejon de San Severino

Castillo San Severino

Matanzas de Oro

Fuerte el Morrillo

Medio #93 Casa de los Combatientes

Cuartel Goucuria

Milanés #35 Libreria el Pensamiento
CITMA Hotel Yara
UNEAC Casa Comercial de Bea y Compaiiia

Fabrica de Fosforos de Casas y Rabelo

Casa de Ambrosio Sauto

Casa Quinta (La Panchita)

Casa de Juaquin de la Fuente

Manzaneda #7906

Casa de Catalina Guiteras e isidro
Mirabet

Casa donde nacio Bonifacio Byrne

Palacete de Petrona Milian

Casa de Violeta Casals

Casa de José M. Ximeno Fuentes y

Dolores “Lola” Cruz Vehil

Casa de Rafael Somavilla

Casa de José Gener

Casa de Conrado Benitez

Convento de los Carmelitas Descalzos

Tirry #81 Carilda Oliver

Escuela Normal para Maestros

Casa de José J. Milanés

Institutos de Homicultura “Nena
Machado”

Museo de Artes y R. B. C.

Edificio de Guardafronteras

Plaza de la Vigia

Casa del Dr. Mario Emilio Dihigo Llanos

Palacete de la Familia Junco

Calzada de Tirry

Aduana de Matanzas

Estacion de Sabanilla

Teatro Esteban (Sauto)

Hotel Paris

Cuartel de Bomberos

Torrefactora

Edificio de la Vigia

Tarja y Estatua dedicada al poeta José
Jacinto Milanés

Casa de Miguel Failde

Tarja y busto dedicado al poeta Bonifacio

Byrne

Conde de Jibacoa

Busto, Tarja y estatua dedicada al poeta




Gabriel de la Concepcion Valdés

Plaza de la Libertad

Tarja a los fallecidos por la

reconcentracion de Valeriano Weyler

Cabildo, Ayuntamiento (Palacio de
Gobierno)

Tarja por la fundacion de la Ciudad

Casa de Dofa lzabel Polleschi Viuda de

Ona (Hotel Louvre)

Tarja en recordacion de la entrada en la

ciudad de la Caravana de la Victoria

Botica Francesa, Dr. Ernesto Triolet

Tarjas dedicadas a la Construccién del

puente General Lacret Morlot

Edificio de Juan M. Andricain

Mural de la Matanceridad

Hotel Velazco

Conjunto Escultérico dedicado a José
Marti

Cine Teatro Velazco

Obelisco a los Martires de la Guerra de

Independencia

Escultura al Soldado Libertador

Relieve dedicado a Rubén Martinez

Villena

Tarja dedicada a Emilia teurbe Tol6n

Patrimonio Cul

tural Intangible

Los idiomas: palabras y frases
provenientes de grupos étnicos que

conformaron la poblacién matancera.

Bata-rumba

Las historias populares: Piet Heyn y la

captura de la flota de la plata

La quema del San Juan

Rebelién aborigen que da origen al

nombre de la ciudad

Fiesta de la Candelaria

Las leyendas: La india dormida

Carnavales

La religiéon: Cabildo San Juan Bautista

lyessa Moddu

Festival Acuético

Cabildo Arara del Espiritu Santo

Fiesta de la Colla

Patrimonio Cultural Intangible




Cabildo Santa Teresa de Jesus

Recetas populares y tradicionales

matanceras

Cabildo Egbardo o Ewardo
Casa templo Nilo Nille

El Ron Yucayo

La Literatura

La casa tipica matancera

La poesia: la poesia erética de Carilda

Oliver Labra

Las casas quintas

Matanzas Cuna del Danzén

La construccion del centro histérico de la
ciudad de Matanzas sincronizado como

reloj solar

Matanzas Cuna de la Rumba

Tirar el cubo de agua el 31 de diciembre

Matanzas Cuna del Danzonete

La quema del mufieco del San Juan

Matanzas cuna del Bata-rumba

Instrumentos musicales

Matanzas con gran tradicion de la musica

Objetos rituales

campesina

Orguesta Sinfénica de Matanzas Tejidos

Banda de Conciertos Joyeria

Danzén Ceramica

Rumba Trabajo con cuero
Danzonete Matanzas cuna del Beisbol

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4: Ficha para el patrimonio cultural intangible Danzon

Tabla 6: Ficha para el patrimonio cultural intangible Danzon

Nombre del Patrimonio: Danzon

Categoria: Patrimonio Cultural Intangible

Provincia: Matanzas Municipio: Matanzas

Direccion: Se manifiesta en la ciudad en los actos festivos y casas de sus

portadores.

Grado de Significaciéon: Nacional

Descripcién: Es un ritmo y un baile de origen cubano creado por el compositor
matancero Miguel Failde. El primer danzon conocido, titulado "Las Alturas de
Simpson”, se escuchd por vez primera el 1 de enero de 1879 en el Liceo de
Matanzas, actual Sala White. Lo interpretaba una "orquesta tipica" de viento, que
contaba con cornetin, un trombon de pistones, un figle, dos clarinetes, dos violines,
un contrabajo, dos timbales y un guiro criollo. EI Danzén se baila en parejas, hasta
namero de veinte, provistas de arcos y flores, quienes ejecutan piezas de cuadro,
figuras y pasos con movimientos ajustados. Para su baile las mujeres utilizan como
accesorio el abanico. El Danzon llegdé a ser mas variado que la Danza; Es un ritmo y
un baile de origen cubano creado por el compositor matancero Miguel Failde. El
primer danzén conocido, titulado "Las Alturas de Simpson", se escuché por vez
primera el 1 de enero de 1879 en el Liceo de Matanzas, actual Sala White. Lo
interpretaba una "orquesta tipica" de viento, que contaba con cornetin, un trombon
de pistones, un figle, dos clarinetes, dos violines, un contrabajo, dos timbales y un
guiro criollo. ElI Danzén se baila en parejas, hasta nimero de veinte, provistas de
arcos Yy flores, quienes ejecutan piezas de cuadro, figuras y pasos con movimientos
ajustados. Para su baile las mujeres utilizan como accesorio el abanico. El Danzon

llegé a ser mas variado que la Danza.

Portadores: Orquesta Miguel Failde, Acierto Juvenil

Denominacién original: Danzon

Denominacién actual: Danzén

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Ficha para el patrimonio cultural tangible Teatro Sauto

Tabla 7: Ficha para el patrimonio cultural tangible Teatro Sauto

Nombre del Patrimonio: Teatro Sauto

Categoria: Patrimonio Cultural Tangible

Provincia: Matanzas Municipio: Matanzas

Direccion: Calle Magdalena entre Milanés y Medio, Plaza de la Vigia

Grado de Significacién: Nacional

Descripcién: Es inaugurado el 6 de abril de 1873, es uno de los tres principales
teatros clasicos de Cuba. Cuenta con un escenario redondo que al elevarse convierte
en salon de baile al auditorio. La perfeccién de la edificacion y su magnifica acustica
lo convierte en un precioso instrumento del que emergen las mas maravillosas obras

de arte.

Portadores:

Denominacion original: Teatro Esteban

Denominacién actual: Teatro Sauto

Fuente: Elaboracio propia




Anexo 6: Encuesta grado de importanciay conservacion Patrimonio Cultural
Tangible inmueble

La Universidad de Matanzas, se encuentra realizando una investigacion con el
objetivo de conocer el grado de importancia que posee el patrimonio cultural tangible
en la ciudad de Matanzas dentro de la identidad de la ciudad y el estado de
conservacion que tiene dicho patrimonio en la actualidad.

Circule el grado de importancia que usted le concede atendiendo a l=nada
importante y 5 muy importante. También le pedimos que indique el grado de
conservacion que tienen actualmente estos patrimonios, donde 1=muy importante y 5
nada importante; obsérvese que puede colocar valores intermedios. Gracias por su

tiempo y colaboracion.

Patrimonio Cultural Tangible Importancia Conservacion
Puente de la Concordia 1,2 | 3| 4 5 1123 4 5
Puente de Calixto Garcia 1,2 |3 | 4 5 1123 4 5
Puente Giratorio 1,2 |3 | 4 5 1123 4 5
Puente Sanchez Figueras 112 | 3| 4 5 12|34 5
Puente Bacunayagua 1 2 3 4 5 1123 | 4 5
Puente Canimar 1,2 | 3| 4 5 1123 4 5
Iglesia San Juan Bautista 12| 3| 4 5 1|23 )| 4 5
Iglesia La Milagrosa 1] 2 3 4 5 112|3 )| 4 5
Catedral San Carlos De 1,2 | 3| 4 5 1123 4 5
Borromeo

Ermita de Montserrat 1,2 | 3| 4 5 1123 4 5
Iglesia Bautista (Presbiteriana) 1] 2 3 4 5 112|3 )| 4 5
Hospital de Santa Isabel 1] 2 3 4 5 1 12|34 5
Cementerio de San Carlos 1,2 |3 | 4 5 1123 4 5
Terminal de Hershey 1] 2 3 4 5 1 (23| 4 5
Edificio de los Cien Mil Pesos 1] 2 3 4 5 1 12|34 5
Teatro Principal 1] 2 3 4 5 1 12|34 5
Instituto de Segunda Enseflanza | 1 | 2 3 4 5 1 (23| 4 5
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General Lacret Morlot
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José Marti

Obelisco a los Martires de la
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Anexo 7: Encuesta grado de importancia y salvaguarda Patrimonio Cultural
Intangible.

La Universidad de Matanzas, se encuentra realizando una investigacion con el
objetivo de conocer el grado de importancia que posee el patrimonio cultural
intangible en la ciudad de Matanzas dentro de la identidad de la ciudad y el estado
de salvaguarda que tiene dicho patrimonio en la actualidad. Circule el grado de
importancia que usted le concede atendiendo a l1=nada importante y 5=muy
importante. También le pedimos que indique el grado de salvaguarda que tienen
actualmente estos patrimonios, donde 1=mal estado y 5=muy bien conservado;
obsérvese que puede colocar valores intermedios. Gracias por su tiempo y

colaboracion.

Patrimonio Cultural Intangible Importancia Salvaguarda

Los idiomas: palabras y frases 112 (3|4|5|1|2|3|4]5
provenientes de grupos étnicos que

conformsron la poblacidon matancera.

Las historias populares: Piet Heyn y la 112 (3|4|5|1|2|3|4]5
captura de la flota de la plata

Las leyendas: La india dormida 1123|4512 |3|4/|5

La religion: Cabildo San Juan Bautista 1123|4512 |3|4/|5
lyessa Moddu

Cabildo Arara del Espiritu Santos 1123|4512 |3|4/|5
Cabildo Santa Teresa de Jesus 112 (3|4|5|1|2|3|4]5
Cabildo Egbardo o Ewardo. Casa 1123|4512 |3|4/|5
Templo Nilo Nille

La literatura 1123|4512 |3|4)|5
La poesia: la poesia erdtica de Carilda 1123 5123 5
Oliver Labra
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Anexo 8: Resumen de las medias Patrimonio Cultural Tangible inmueble

Tabla 8: Resumen de las medias Patrimonio Cultural Tangible inmueble

Patrimonios

Conservacio6

n

Importancia

Medi

a

Conservacio6

n

Importanci

a

Puente
Sanchez

Figueras

4.02

-1

427771

4.7089

Puente La
Concordia

4.43

Puente
Calixto

Garcia

4.25

Iglesia San
Pedro
Apostol

4.38

Puente

Giratorio

4.23

4.77

Catedral San
Carlos de

Borromeo

4.68

4.66

Ermita de

Montserrat

4.52

4.61

Cabildo,
Ayuntamient
o (Sede de
Gobierno de

Matanzas)

4.18

Palmar de

Junco

4.2

Cementerio

de San

412

4.88




Carlos

Plaza de la

Vigia

4.2

4.3

Palacete de
a Familia

Junco

4.3

4.4

Aduana de

Matanzas

4.52

Teatro
Esteban (
Actual Teatro
Sauto)

4.52

4.5

0.02

Cuartel de

Bomberos

4.3

Edificio de la
Vigia

4.23

Plaza de la
Libertad

4.3

4.45

Casa de
Dofia Izabel
Polleshi
Viuda de
Ona (Actual
Hotel

Louvre)

4.02

Botica
Francesa,
Dr. Ernesto

Triolet

4.22

4.3

Hotel
Velazco

4.25

4.35




Casino
Espaiiol
(Biblioteca
Genery Del
Monte)

4.3

Castillo San

Severino

4.48

4.48

Parque rené

Fraga

4.08

4.65

Mural de la
Matancerida
d

4.5

4.65

Liceo
Artistico y

Literario

4.56

4.6

Escultura al
Soldado
Libertador

4.2

4.8

Paseo Marti
y Sus

entornos

4.3

4.75

Conjunto
Escultérico
dedicado a

José Marti

4.5

Cuartel

Goicuria

4.1

4.55

Fuerte el

Morrillo

4.05

4.65

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9: Resumen de las medias Patrimonio Cultural Intangible

Tabla 9: Resumen de las medias Patrimonio Cultural Intangible

Patrimonios | Salvaguarda | Importancia | Media | Salvaguarda | Importancia
La religion 4.7 4.8 -0.10 | 4.50 4.83
Las casas 4.05 4.5 -0.45
quintas
Joyeria 4.8 4.93 -0.13
Tejidos 4.83 491 -0.08
La literatura 4.7 4.86 -0.16
La poesia: la 4.6 4.7 -0.10
poesia erética
de Carilda
Olvier Labra
Matamzas 5 5 0.00
Cuna del dazén
Matanzas Cuna | 4.5 5 -0.50
de la Rumba
Matanzas Cuna | 4.4 5 -0.60
del Danzonete
Matanzas Cuna | 4 5 -1.00
del Bata- rumba
Matanzas con 4.2 5 -0.80
gran tradicion
de la musica
campesina
Orquesta 4.85 4.9 -0.05
Sinfénica de
Matanzas
Banda den 4.2 5 -0.80
Conciertos
Danzén 4.8 4.85 -0.05




Rumba 4.65 4.8 -0.15
Danzonete 4.78 4.8 -0.02
Bata-rumba 4.73 4.8 -0.07
La quema del 3.9 4.5 -0.60
San Juan

Fiesta de la 4.2 5 -0.80
Candelaria

Fiesta de la 4.4 5 -0.60
Colla

Turron de 4.24 4.8 -0.56
Mocha

La construccion | 4.68 4.9 -0.22
del centro

historico de la

ciudad de

Matanzas

sincronizado

como reloj solar

Objetos rituales | 4.62 4.8 -0.18
Ceramica 451 4.63 -0.12
Trabajo con 4.55 4.75 -0.20
cuero

Las historias 4.65 4.7 -0.05

populares: Piet
Heyny la
captura de la
flota de la plata.
Rebelion
aborigen que
da nombre a la

ciudad




Las leyendas:
La india

dormida

4.2

4.6

-0.40

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 10: Guia de entrevista a Implicados.

Esta entrevista forma parte del estudio realizado sobre la Creacion de valor en
ciudades a partir de la identidad patrimonial urbana. Tiene el objetivo de definir
cudles de las representaciones del patrimonio identitario de la ciudad de Matanzas se
encuentran viables para el disefio de productos turisticos. Para este analisis usted
puede contar las fichas de los patrimonios en el caso de los patrimonios intangibles
aparecen aquellos sitios donde se puede hacer viable la visita turistica. Le
agradeceriamos que nos diga como usted considera que se encuentra cada
patrimonio segun los criterios: Mal, Regular y Bien. Ademas, puede hacer alguna

puntualizacion sobre la visita turistica a estos sitios si usted lo considera necesario.

Valoracion de los requerimientos turisticos segun los Grupos
de implicados 1 — 2

Patrimonios Observacio
nes Accesibilidad | Servicios turisticos Servicios basicos
E|A A/IA|/A|S |[S |S |S |S |S |S |S |S
v. |1 (2|3 |4 |T1|T2|T3|T4|T5|B1 | B2 |B3|B4
Puente Sanchez B
Figuera
R
M
B
Puente R
Bacunayagua
M
Puente Canimar B

Puente Giratorio

2| X1 W = =X




Valoracion de los requerimientos turisticos segun los Grupos
de implicados 1 — 2

Patrimonios Observacio
nes Accesibilidad | Servicios turisticos Servicios basicos
EIA|AAIA|S |S |S |S |S |S |S |S |S
v. |1 |2 |3 |4 |T1|T2|T3|T4|T5|B1|B2|B3|B4
Puente Calixto B
Garcia
R
M
Iglesia San B
Pedro Apostol
R
M
Puente la B
Concordia
R
M
Catedral de San B
Carlos de
Borromeo R
M
Ermita de B
Montserrat
R
M
Cabildo, B
Ayuntamiento
(Palacio de R
Gobierno de M

Matanzas




Valoracion de los requerimientos turisticos segun los Grupos
de implicados 1 — 2

Patrimonios Observacio
nes Accesibilidad | Servicios turisticos Servicios basicos
E|A A/IA/A|S |[S |S |S |S |S |S |S |S
v. |1 (2|3 |4 |T1|T2|T3|T4|T5|B1 | B2 |B3|B4
Palmar de B
Junco
R
M
Cementerio de B
San Carlos
R
M
Plaza de la B
Vigia
R
M
Palacete de la B
Familia Junco
(Museo Palacio R
de Junco) M
Aduana de B
Matanzas
(Oficina del R
Conservador) M
Teatro Esteban B
(Actual Teatro =

Sauto)




Valoracion de los requerimientos turisticos segun los Grupos
de implicados 1 — 2

Patrimonios Observacio
nes Accesibilidad | Servicios turisticos Servicios basicos
E|A A/IA/A|S |[S |S |S |S |S |S |S |S
v. |1 |2 |3 |4 |T1|T2|T3|T4|T5|B1|B2|B3|B4
Cuartel de B
Bomberos
R
M
Edificio de la B
Vigia
R
M
Plaza de la B
Libertad
R
M
Casa de Dofa B
Izabel Polleschi
Viuda de Ofna R
(Actual Hotel M
Louvre)
Botica B
Francesa, Dr.
Ernesto Triolet R
M
Hotel Velazco B
R




Valoracion de los requerimientos turisticos segun los Grupos
de implicados 1 — 2

Patrimonios Observacio
nes Accesibilidad | Servicios turisticos Servicios basicos
E|A A/IA|/A|S |[S |S |S |S |S |S |S |S
v. |1 (2|3 |4 |T1|T2|T3|T4|T5|B1 | B2 |B3|B4
Matanzas Tenis B
Club
Restaurante R
Bahia M
Castillo San B
Severino
R
M
Casino Espariol B
(Biblioteca
Gener y del R
Monte) M
Mural de la B
Matanceridad
R
M
Parque René B
Fraga
J R
M
Liceo Artistico y B
Literario
R




Valoracion de los requerimientos turisticos segun los Grupos
de implicados 1 — 2

Patrimonios Observacio
nes Accesibilidad | Servicios turisticos Servicios basicos
E|A A/IA|/A|S |[S |S |S |S |S |S |S |S
v. |1 (2|3 |4 |T1|T2|T3|T4|T5|B1 | B2 |B3|B4
Escultura al B
Soldado
Libertador R
M
Conjunto B
Escultorico
dedicado a José R
Marti M
Paseo Marti y B
sus entornos
R
M
Cuartel Goicuria B
R
M
Fuerte el B
Morrillo
R
M
Casas Templo B
R




Valoracion de los requerimientos turisticos segun los Grupos
de implicados 1 — 2

Patrimonios Observacio
nes Accesibilidad | Servicios turisticos Servicios basicos
E|A A/IA|/A|S |[S |S |S |S |S |S |S |S
V. |1 213 |4|T1|T2|T3|T4|T5|B1|B2|B3|B4
Callejon de las B
tradiciones
R
M
Cabildos B
R
M
Casa de Carilda B
Oliver
R
M
Casa del B
Danzén
R
M
Casa de los B
Mufiequitos de
Matanzas R
M
Calle Narvaez B
Galerias-Bar
R




Valoracion de los requerimientos turisticos segun los Grupos
de implicados 1 — 2

Patrimonios Observacio
nes Accesibilidad | Servicios turisticos Servicios basicos
E|A A/IA|/A|S |[S |S |S |S |S |S |S |S
v. |1 (2|3 |4 |T1|T2|T3|T4|T5|B1 | B2 |B3|B4
Filial ACAA B
Matanzas
R
M
Tienda Aurora B
R
M
Galeria-Taller El B
Lolo
R
M
Margenes del B
Rio San Juan
R
M
Estadio Victoria B
de Girén
R




Anexo 11: Sitios mas representativos donde se materializan las

manifestaciones del PCI para la visita turistica.

Tabla 10: Sitios de manifestacion del PCI

Categorias analiticas
(manifestaciones del
PCl)

Identificacion de las manifestaciones
del patrimonio cultural intangible en la

ciudad de Matanzas

Sitios donde se
materializan las
manifestaciones del
PCI para la visita

turistica

Tradiciones orales

Las historias locales y populares

Leyendas Piet Heyn vy rebelidn

aborigen

India Dormida

Bahia
Vistas Valle Yumuri

Objetos Rituales Cabildos
Callejon de las
tradiciones
Castilo de  San
Severino
Casa Templo

La religion Cabildo
Callejon de las
tradiciones
Castilo de  San

Severino

Casas Templo

La literatura

Biblioteca Geéner vy
del Monte

Ediciones Vigia

La poesia
-La poesia erotica de Carilda Oliver

Labra

Casa de Carilda
Museo Palacio de

Junco




Mdusica
Tradicional

Popular

Matanzas Cuna del Danzdén

Casa del Danzoén
Sala White

Teatro Sauto

Matanzas Cuna de la Rumba

Casa del Danzon
Sala White
Teatro Sauto
Callejon de
tradiciones

Casa de
Mufequitos

Matanzas

las

los
de

Matanzas cuna del Danzonete

Casa del Danzén
Sala White

Teatro Sauto

Matanzas cuna del Bata-rumba

Casa del Danzon
Sala White
Teatro Sauto
Callejon de

tradiciones

las

Matanzas con gran tradicibn de la

musica campesina

Sala White

Orguesta Sinfénica de Matanzas

Sala White

Teatro Sauto

Banda de Concierto

Sala White

Teatro Sauto

Baile y danza

Danzén Casa del Danzon
Sala White
Teatro Sauto

Rumba Casa del Danzon

Sala White

Teatro Sauto




Callejon de las
tradiciones
de

Mufequitos

los
de

Casa

Matanzas

Danzonete

Casa del Danzén
Sala White

Teatro Sauto

Bata-rumba

Casa del Danzon
Sala White
Teatro Sauto

de

Callejon las

tradiciones

Descubrimientos

cientificos

La construccion del centro historico de
la ciudad de Matanzas sincronizado

como reloj solar

Centro histoérico

Medicina Popular

Tradicional

Recetas populares vy tradicionales

matanceras

Callejon de las
tradiciones

Hotel Velasco
Restaurantes y
cafeterias de la
ciudad.

Calle Narvaez

Costumbres

Banda de Concierto

Sala White
Teatro Sauto

Fiestas populares

tradicionales

La Colla

Monserrate

Parque de La

Libertad

La quema del mufieco de San Juan

Margenes del Rio
San Juan

Bahia de Matanzas




La fiesta de la Candelaria

Barriada de Mocha

Artesania popular | Ceramica Filial ACAA Matanzas
tradicional Joyeria Ediciones Vigia
Tejido Tienda Aurora
Trabajos con cuero Galeria- Taller El Lolo
Galerias-Bar Narvaez
Habilidades Las casas quintas Casas Quintas
constructivas Matanzas

tradicionales

Modos y medios de

trasportes

El tren de Hershey (como modo, medio

y forma de transportacion)

Deporte

Matanzas cuna del besibol nacional

Palmar de Junco
Estadio Victoria de

Giron

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12: Valoracion de los requerimientos turisticos por los expertos.

Tabla 11: Valoracioén de los requerimientos turisticos por los expertos

Patrimonios Observaciones Valoracion de los requerimientos turisticos segin los Grupos de expertos 1 —2
Ev. Accesibilidad Rec. [ E | Servicios turisticos R | R | Servicios Basicos Re | E | Listoa:
V. ec|e (8 V.
Al A2 A3 | Ad ST1 | ST2 | S | ST4 | ST & SB1 | SB2 | SB3 | SB4
T 5
3
Aduana de B 14 14 14 14 14 |10 11 14 14 14 14 Mediano
Matanzas Plazo
{Oficina del R 12 (B 5 4 3 9.9 [R 12 |8
Conservador)
M S
Teatro Esteban B 14 14 14 14 14 14 14 |14 14 14 141 |14 14 Corto
{Actual Teatro plazo
Sauto) R
12 B 12 |B 12 B
M
Cuartel de B 14 14 14 14 14 14 g8 (14 13 14 14 14 14 Corto
Bomberos plazo
R 2 1 |8 g 1 112 (s 12 |B
M
Cuartel de B 14 14 |14 |14 14 (14 | 14 14 (14 |14 | 14 Corto plazo
Bomberos
R 12 | B i0 | B 12 | B
M 14
Plaza de la B 14 14 |14 |14 14 (14 (14 | 6 14 (14 |14 | 14 Corto plazo
Libertad
R 12 | B 3 i1 | B 12 | B
M
Casa de Dofia B 14 14 | 14 | 14 14 |14 (14 | 14 14 [ 14 | 14 | 14 Corto plazo
lzabel R
Palleschi 12 | B 12 | B 12 |B
Viuda de Ofia
(Actual Hotel M
Louvre)
Botica B 14 14 | 14 | 14 14 |14 |14 |14 | 4 14 [ 14 | 14 | 14 Corto plazo
Francesa, Dr. 12 | B i1 | B 12 | B
Ermnesto Triolet R 10
M
Hotel Velazco B 14 14 | 14 | 14 14 |14 |14 | 14 | 14 14 [ 14 | 14 | 14 Corto plazo
R 12 | B 12 | B i2 | B
M
Matanzas B 14 14 |14 |7 14 |14 14 |14 (14 Mediano plazo
Tenis Club 12 |B 54 |R i1 |B
Restaurante R 7 4 5 8
Bahia ] 9 6
Puente B 14 14 |14 14 |14 |14 Mediano plazo
Sanchez
Figueras R 0 |B 14 (14 |14 |7 R 14 |11 |B
M 14 14




Puente B 14 (14 [14 [ 14 14 | 14 14 | 14 Mediano plazo
Bacunayagua

R 12 14 | g R |14 9

M 14 14
Puente 14 (14 [14 [ 14 9 14 | 14 14 | 14 Corto plazo
Canimar

R 12 5 14 141 | |8 86

M 6 14
Puente B 14 (14 |14 14 | 14 14114 | 14 Mediano plazo
Giratorio R 10 1 10

9 |R

M 14 14 14
Puente B 14 (14 |14 14 | 14 14114 | 14 Mediano plazo
Calixto 10
Garcia R 10 14 |9 R

M 14 14 14
Iglesia San B 14 14 14114 | 14 Largo plazo
Pedro
Apaostol R 9 8.6 14 5 M 10

M 5 14 14 | 14 14 14
Puente la B 14 |14 |14 (14 4 |5 |6 14 |14 |14 Mediano plazo
Concordia R 12 14 (10 |9 |8 81 [R 13 "

M
Catedral San B 14 14 |7 14 |14 (14 14 |14 |14 |14 Corto plazo
Carlos de
Borromeo R 14 T 1 10 |B 12

M 14
Ermita de B (14 [ 14|14 |10 14114 14 (14 Mediano
Montserrat plazo

R 4 111 8§ |R |14 9

M 14 14 14
Cabildo, B |14 14 | 14 14 | 14| 14 14 (1411414 Corto plazo
Ayuntamiento
(Palacio de R 14 11 10 | B 12
Gobierno de
Matanzas) M 14
Palmar de B |14 14 [11 12 14 14146 Mediano
Junco R 14 3 1 2 14 99| R 14 a 10 plazo

M
Cementerio B (7 [14]10 |14 9 |14 Largo plazo
de San 11 41 M 8.1
Carlos R |6 4 2 5 6

M 12(14 14| 14 14 8
Plaza de la B |14 |14 |14 |14 1412 ] 14 14|14 14| 14 Corto plazo
Vigia

R 12 6 2 10 |B 12

M 8
Palacete de la B |14 (14 (14 (14 14 114 {10 [14 (5 14 |14 (14 (14 Corto plazo
Familia Junco R 12 7 g |11 |B 12
(Museo
palacio de M
Junco)
Castillo San 14 |14 |14 |14 14 |14 14 14 (14 Mediano plazo
Severino 9 |R

12 14 14 g
M 14 14




Casino 14 14 9 (146 14 (14|14 | 14 Corto plazo
Espariol
(Biblioteca R 14 14 | 10 9 |5 9 |10|B 12 |B
Gener y Del M 9
Monte)
Mural de la B 14 |14 [ 14 | 14 4 114|149 14 (14| 14 Corto plazo
Matanceridad
12 10 5111|B 141118
M
Parque René B 14 |14 (14 | 14 14 | 14| 14 Largo plazo
Fraga R 12 4 16 4 1M 10|B
M 10(8 | 1414 14
Liceo B 14 |14 [ 14 |14 14 (14 | 14 | 14 14 (14| 14 Corto plazo
Artistico y 12 12| B 11| B
Literario R 14
M
Escultura al B 14 |14 (14 | 14 14 |14 | 12 14 (1414 | 14 Corto plazo
Soldado
Libertador R 12 5 2 |10|B 12| B
M 9
Conjunto B 14 |14 |14 (14 14 |14 (14 14 (14 |14 |14 Corto plazo
Escultorico R 12 14 11 |B 12 |B
dedicado a
José Mart M
Paseo Marti y B 14 |14 |14 (14 14 |14 |14 Largo plazo
sus entornos
R 12 14 5 (M 10 B
M 14 14 |14 14
Cuartel B 14 |14 |9 14 14 | 14 | 14 Largo
Goicuria plazo
R 5 12 6 |9 |10 |7 10
Il 8 |5 |4 7|14 14
Fuerte el B 14 | 14 | 14 14 | 10 6 14| 14 Mediano
Morrillo plazo
R 14 11 4 12 | 8 a |r |10 a7
il 2 14 4 14
Casas B 14 14 Largo
Templo R 8 4 | M 1079 12112 74 plazo
Il 14 14 14 |14 | 14| 14 4 |5
Callejon de B 14 14 | 14 14 |14 | 141 | 14 14| 14| 14 Corto
las 11 11 |B 10 plazo
tradiciones R 14 14
M 14
Cabildos B 14 14 Largo
plazo
R 8 4 |M[14[14]14]14]|8
I 14 14 14 |14 | 14| 14
Ca's._a de ) B 14 14 14 14 (14 (14 Largo
Carilda Oliver R 8 5 (M 14 11 plazo
M 14 14 14 |14 |14
Casa del B 14 |14 |14 10 |9 14 (10 14 (14 (14 |14 Corto
Danzon plazo
R 14 |11 14 (4 |5 4 11 |B 12
M




Casa de los B 14 14 Largo
Mufiequitos plazo
de Matanzas R 9 4 |M | 1414|1414 | 8
] 14 14 14 114 | 14| 14
Calle B 14 |14 | 14 | 14 14 | 14 | 14 14 | 14| 14 Corto
Narvaez plazo
Galerias - R 12 14 11 |B 14 11
Bar
M
Filial ACAA B 14 |14 | 14 | 14 2 14 | 14 | 14 14 | 14| 14 Corto
Matanzas R 12 TREL 11| B 12 11 plazo
I
Tienda B 14 |14 | 14 | 14 4 14|14 | 14 14 [ 14| 14 | 14 Corto
Aurora 12 12 plazo
R 10 10| B
I 14
Galeria - B 14 14 | 14 10 |14 |14 [ 14| 14 14 | 14| 14 Corto
Taller El Lolo plazo
R 14 11 4 12 | B 14 | 11
I
M_a'rgenes del B 14 |14 14 Largo
Rio San Juan R 86 14 5 |M 14 14 14 9 plazo
M |5 14 14 14 |14
Estadio El estadio B 14 14 |14 14 (14 |14 14 (14 |14 Carto
Victoria de solamente plazo
Girén funciona R 14 1 14 1 |B 10
cuando
cuando juega | M 14
el equipo
Matanzas
Leyenda

Al Infraestructura vial

A2 Horarios de visita

A3 Transporte

A4 Relacion precio-valor
ST1 Guias de visitas

ST2 Sefializacion y mapas de Informacion de usuario

ST3 Servicios gastronémicos

ST4 Servicios higiénicos y sanitarios

ST5 Tiendas de suvenires de artesania local

SB1 Telecomunicaciones

SB2 Salud SB3 Seguridad

SB4 Servicios bancarios




Anexo 13: Requerimiento del segmento seleccionado de mercado Vs. atributos

generales del producto

Tabla 10: Requerimiento del segmento seleccionado de mercado Vs. atributos

generales del producto

Turismo extranjero

Requerimeinto del cliente

Atributos generales del producto

Componente cultural vy
Normales | tradicional, intercambio

con la comunidad

Visita a los principales
atractivos turisticos
culturales que reflejen la
identidad patrimonial de la
ciudad.

Rutas tematicas siguiendo
personalidades del danzon:
Miguel Failde, su fundador y
la poesia: Bonifacio Byrne y
Carilda Oliver Labra en la

ciudad.

Basico

Servicio de transportacion
Esperado |y guia turistico

Intercambio con los
portadores y la poblacion a
através de un recorrido
combinando musica, danza,
saberes tradicionales vy
degustacion de la
gastronomia tradicional a
través de la identificacion de

rasgos originales.

Tangible




Deleite

Intercambio,

particiacion,

interpretacion.

informacioén

A través de las excursiones
y el intercambio con la
comunidad se crean
experiencias en el grupo de
visitantes que  permitan
generar una imagen de
autenticidad, cubania vy

sostenibilidad del producto.

Aumentado

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 14: Actividades posibles a desarrollar

Tabla 11: Actividades posibles a desarrollar

Localizaciéon

Actividades a realizar

Centro de la ciudad

Informacion de los patrimonios culturales méas relevantes
de la ciudad: Parque de la Libertad, Plaza la Vigia,
Ediciones Vigia, Museo Estacion de Bomberos, Museo
Palacio de Junco, Teatro Sauto e intercambio con la

poblacion.

Sala White

Visita a la institucion donde se estreno oficialmente las
Alturas de Simpson, primer danzon creado por Miguel
Failde e informacién de dicho autor.

Sala de concierto donde se presentan orquestas
emblematicas del danzén y donde los poetas recitan
poesias de las principales figuras de la literatura en la

ciudad.

Museo Palacio de Junco

Museo especializado en la historia de la localidad.
Informacién de la muestra especial dedicada a Carilda
Oliver en el museo y visita a la tarja y la sala donde se

encuentra el fonégrafo de Bonifacio Byrne.

Teatro Sauto

Visita patrimonial con recorridos, observacion de su

estructura neoclasica y su originalidad.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 15: Programacion de la visita

Tabla 12: Programacion de la visita

Itinerario Horari | Cantida | Actores Prestacione | Ubicaciéon | Otras
o] d de sociales sde del
person | involucrad | servicios producto
as 0S
maxima
Sy
minima
S
Recogida |1:00 40 Portadore | Servicio de | Lugar de
de los pm-— | person |s transportaci | estancia de
clientes 1:45 as on los clientes
pm
Punto de 1:45 40 Guiadela |Plazadela | Orientacion
encuentro |pm-— | person agencia Vigia (calle | de cémo va
1:50 as Magdalena | hacer el
pm e/ Milanés | recorrido
y Rio)
Inicio del 1:50 |40 Intercambi | Guia de la | Plaza de la | Informacion
recorrido pm— | person |oconla agencia Vigia (calle |y
2:05 as comunida Magdalena | observacio
pm d e/ Milanés | n de los
y Rio) edificios
destacados
por ser un
precioso
conjunto
arquitectoni
co que
dominan la




plaza

Visita al 2:05 20 Portadore | Guia del Calle

Museo pm-— | person |s museo Milanés e/

Palacio de |2:35 as Traduccion | Magdalena

junco pm de idioma

__Tarjay

fonografo

de

Bonifacio

Byrne

_ Muestra

especial

dedicada a

Carilda

Oliver

Labra

Traslado a |2:35 20 Direccion | Guia Calle

pie y visita |pm— | person | del Teatro | especializa | Magdalena

al teatro 3:25 as Sauto do del e/ milanés

Sauto pm teatro y Medio,
Plaza la
Vigia

Caminata |3:25 40 Intercambi | Guia de la

por la calle [pm— | person |oconla agencia

de mas 3:40 as comunida

afluencia pm d

de

personas

_ Casa del




danzén

_ACAA
_ Catedral
de San
Carlos
Borromeo
_Culminan
do en el
Parque de
la Libertad
Visitaala |3:40 40 Portadore | Guia Calle
Sala White |pm— | person |s especializa | Contrera e/
4:00 as da de la Ayuntamie
pm Sala ntoy
Guiadela | Milanés,
agencia Matanzas
Peina 4:00 40 Portadore Sala White
Danzonera |pm— | person |s
5:30 as
pm
Fin del 5:30 40 Servicio de | Parque de
recorridoy |[pm— | person transportaci | la Libertad
retornode |[5:35 as on (calle
los clientes | pm Guiadela | Milanés e/
agencia Ayuntamie
nto y Santa
Teresa,
Matanzas)

Fuente: Elaboracio propia




Anexo 16: Tabla de distancia
Tabla 13: Recorrido desde Varadero

Destinos

Distancia en Km

Hoteles de Varadero — Teatro Sauto

53

Total

53

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 17: Ficha de Costo y calculo del punto de equilibrio del Producto

turistico Matanzas Musical

Tabla 14: Ficha de Costo del Producto turistico Matanzas Musical

Ficha de Costo

Para 35 Para 1
Orden Concepto Pax Pax
1 Visita al Palacio del Junco 280.00 8.00
2 Visita al Teatro Sauto 280.00 8.00
3 Visita a la Sala White 70.00 2.00
4 Pefa del Danzén 875.00 25.00
5 Degustacion de bebidas y comidas tipicas 210.00 6.00
6 Total Costo Variable 1715.00 49.00
7 Servicio Transporte 57.93 1.66
8 Salario Guia 15.00 0.43
9 Total Costos Fijos 72.93 2.08
10 Costo Total 1787.93 51.08
11 Utilidad 382.07 10.92
12 Precio de Venta 2170.00 62.00

Tabla 15: Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion propia

Pto Equilibrio

Costos Fijos Totales

72.93

72.93

Precio de Venta x Pax - Costo Variable x Pax

60-47

13

5.61




Anexo 18: Andlisis de rentabilidad del producto Matanzas Musical

Tabla 16: Andlisis de rentabilidad del producto

Producto: Matanzas

Musical
Iltems Total 1 2 3 4 5
ENTRADA DE EFECTIVO % 1001700 200140 200140 200140 200140 201140
Recursos financieros 0 0 0 0 0 0
Capital social 0 0 0 0
Financiamientos 0
Ingresos por ventas 1001700 200140 200140 200140 200140 201140
SALIDA DE EFECTIVOS 960251 193530 191655 191655 191655 191755
Capital fijo "°® '8 reposieiones) 1875 1875 0 0 0 0
Inversion fija 1875 1875
Gastos previos 0
Variacion del capital de trabajo 0
Otros prestamos 0
Costos de Operacion 823200 164640 164640 164640 164640 164640
Otros Gastos 35006 7001 7001 7001 7001 7001
Impuestos 100170 20014 20014 20014 20014 20114
Dividendos 0
Servicios de deuda © P°%*®) 0 0
Intereses 0
Reembolso del principal 0
Reservas de estimulacion 0
Saldo Anual *? 41449 6610 8485 8485 8485 9385
Flujo Neto 41449 6610 15094 23579 32064 41449
TASA DE ACTUALIZACION % 10%
TIR 110.96%
VAN $ $31,018.048
Periodo de recuperacion (afos) 0.57

Fuente: Elaboracion propia




