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RESUMEN.

Esta investigacion que se lleva a cabo en la Empresa de Mantenimiento del Petrdleo
de Matanzas y tiene como objetivo fundamental proponer un procedimiento para la
valoracion econdémica de las acciones de conservacion. Para su conformacion se tomo
en cuenta el sistema de gestion ambiental, estrategias ambientales y una serie de
normas ISO que respaldan dichas acciones. Como preguntas cientificas se proponen
¢, Cuales son los fundamentos tedricos conceptuales referidos a la valoracion de
acciones de conservacion ambiental? ¢Cuales son los factores contaminantes del
medio ambiente en el &area? ¢Como diseflar un procedimiento para valorar
econdmicamente las acciones de conservacion ambiental en las actividades que
realiza la EMPet? ¢Como accionan las entidades administrativas y los factores del
area en la solucién de estos problemas? La metodologia utilizada es amplia con
métodos, herramientas y técnicas como analisis-sintesis, induccién-deduccion,
historico-l6gico, enfoque a sistemas y, por otro lado, entrevistas, cuestionarios,
tormenta de ideas, revision de documentos, métodos de expertos, costo-beneficio y la
matriz DAFO. Cada uno de estos se asocia al método de valoracion en
correspondencia con la cantidad de informacion disponible. Lo anterior expuesto,
forma parte del procedimiento metodologico propuesto para llegar a resultados

esperados.

Palabras claves: estrategia ambiental, sistema de gestibn ambiental, acciones de

conservacion, valoracion econémica, medio ambiente, empresas, conservacion.



ABSTRACT.

This investigation that is carried out in the Matanzas Petroleum Maintenance Company
and its main objective is to propose a procedure for the economic valuation of
conservation actions. For its formation, the environmental management system,
environmental strategies and a series of ISO standards that support said actions were
taken into account. As scientific questions are proposed: What are the conceptual
theoretical foundations referred to the valuation of environmental conservation
actions? What are the environmental pollutants in the area? How to design a
procedure to economically value environmental conservation actions in the activities
carried out by the EMPet? How do the administrative entities and the factors of the
area act in the solution of these problems? The methodology used is broad with
methods, tools and techniques such as analysis-synthesis, induction-deduction,
historical-logical, systems approach and, on the other hand, interviews, questionnaires,
brainstorming, document review, expert methods, cost-benefit and the SWOT
matrix. Each of these is associated with the valuation method in accordance with the
amount of information available. The foregoing is part of the proposed methodological
procedure to achieve expected results.

Keywords: environmental strategy, environmental management system, conservation

actions, economic valuation, environmental, business, conservation.



INTRODUCCION.

El medio ambiente es el entorno vital, o sea el conjunto de factores fisicos naturales,
estéticos, culturales, sociales y econdmicos, que interaccionan con el individuo y
con las comunidades en donde viven, capaces de, en un plazo corto o largo, causar
efectos adversos directos o indirectos sobre los seres vivos y las actividades
humanas. El medio ambiente es fuente de recursos que abastece al ser humano de
las materias primas y energia que necesita para su desarrollo sobre el planeta.
Ahora bien, so6lo una parte de estos recursos es renovable y se requiere, por tanto,
un tratamiento cuidadoso para evitar que un uso anarquico de aquellos nos

conduzca a una situacion irreversible (Conessa, 2006).

El momento historico que se esta viviendo demuestra que el futuro de la humanidad
esta en peligro, pues en las Ultimas décadas la participaciéon humana sobre el medio
ambiente y la naturaleza debido al crecimiento de la poblacion mundial, la
industrializacion y por tanto la produccion, han acelerado el uso irracional de los
recursos naturales y la degradacion ambiental, originada generalmente porque una
serie de agentes econdmicos, (personas, empresas e instituciones publicas) al
resolver determinados problemas particulares generan como consecuencia un
deterioro ambiental (Florido, 2013) citado por (Menéndez, 2020)

La Republica de Cuba, dirigida por un gobierno con voluntad plena de proteger el
medio, con una vision de presente y de futuro, concentra toda la atencién para lograr
un ambiente sostenible y sustentable. Junto a acciones concretas de saneamiento,
reciclaje, reforestacion, se establecen leyes y regulaciones que cotejan la proteccién
del medioambiente vital y la lucha por preservar los logros y conquistas sociales
alcanzadas, asi como intentan lograr un trabajo ambiental dinamico y flexible que
responda a las situaciones actuales. Las politicas publicas del Estado cubano
respecto a la proteccion del medioambiente implican la participacion de la sociedad
en la concepcién e implementacién de los instrumentos regulatorios. A ello se
suman la promocion de diversas acciones de divulgacion y la educacion ambiental,
orientadas a fomentar una conciencia ambientalista que contribuya al desarrollo

sostenible. Para los paises en desarrollo, el reto de alcanzar la sostenibilidad



requiere de grandes transformaciones politicas, econdmicas y sociales, lo que para
Cuba es un hecho (Rodriguez, 2019; Novillo, 2019).

Desde hace varias décadas, el empleo de instrumentos econdmicos con fines
medioambientales ha resuelto una de las soluciones mas efectivas para abordar los
problemas ecoldgicos. Por esta razén son necesarios los instrumentos de gestion
ambiental. Estos aplican a la situacion ecoldgica determinados mecanismos
econdmicos tradicionales con el objetivo de proteger el medio ambiente, y de ser
usados en la misma medida en que los instrumentos de comando y control no
basten para garantizar el objetivo de proteccién deseado (Rodriguez, 2002) citado
por (Menéndez, 2020).

Con las técnicas de valoracidn se pretende “sintetizar las contribuciones del analisis
econdmico a la valoracion de algunos aspectos relevantes a la calidad ambiental o
la medicion econdémica del impacto sobre el medio ambiente de determinados

proyectos” (Azqueta, 1994).

Con los métodos de valoracion se pretenden obtener una medicion monetaria de
las ganancia o pérdida de bienestar o utilidad que una persona o un colectivo

determinado, experimentan a causa de una mejora o dafio en un activo ambiental.

Las técnicas que se desarrollan para avanzar en la valoracion de bienes y servicios
ambientales, las cuales no tienen un mercado que asigne los precios, son valores
econdémicos basados en el concepto de disposicion a pagar de manera genérica de

cualquier bien o servicio.

La valoracién ambiental puede definirse como el conjunto de técnicas y métodos
gue permiten medir las expectativas de beneficios y costes provenientes de
acciones como el uso de un activo ambiental, la realizacion de una mejora ambiental

y la generacion de un dafio ambiental.

En el contexto de la economia del medio ambiente y de los recursos naturales,
podria definirse la valoracion economica ambiental como un ejercicio de asignacion
de valores cuantitativos, a las diferentes ofertas ambientales de un lugar dado

tratando de establecer pardmetros de costo-beneficio. Por lo tanto, cuando se hacen



estudios de valoracion econdmica de bienes y servicios ambientales el objetivo
principal es encontrar una media monetaria del valor econémico generado por el
flujo de los bienes y servicios no mercadeables generados, derivados de los

recursos naturales (Azqueta, 1994).

En la Agenda 21 (Cumbre de Rio), capitulo 8, se hace referencia a la importancia
de la valoracion econdmica del medio ambiente como fundamental para la gestion
econdmica, para lo que aboga por el establecimiento de un mecanismo de fijacion
de precios que incorpore los costes ambientales, que revise la metodologia para

evaluar los costos de proteccion ambiental.

La importancia de conservar el medio ambiente reside en los propios beneficios que
reporta, ya que todos vivimos en él. Por tanto, si queremos asegurar nuestra propia
supervivencia y bienestar, y del resto de seres vivos, debemos preocuparnos por su

cuidado y proteccion.

Con el fin de conservar y proteger los bienes y servicios ambientales, asi como
cuidar y no dafar la calidad de vida las personas que laboran en el sector industrial,
el enfoque que se ha llevado a cabo ha sido la creacion de acciones que
contrarresten una posible contaminacion en las zonas cercanas o en la misma zona

industrial y el uso restringidos de contaminantes.

La conservacién de los recursos naturales que utilizamos, depende en gran medida
de como lo gestionemos. Tanto los minerales y combustibles como los recursos
vivos deberian estar sujetos a escrutinio, no solo para evitar su agotamiento, sino
también para prevenir los impactos ambientales derivados del desarrollo industrial,

gue son a menudos graves (Novillo, 2019).

El desarrollo industrial induce una fuerte reactivacion socioeconémica y mejoras en
la calidad de vida de la poblacion, por otro lado, puede provocar importantes
modificaciones que ocasionan el desequilibrio de ecosistemas, diversas formas de

contaminacion y otros problemas ambientales y sociales (Suarez y Molina , 2014)

Una preocupacion generalizada en todas las compafias es lograr reducir el impacto

ambiental y cumplir su compromiso social respetando el medio ambiente y potenciar



la sostenibilidad en sus procesos productivos. Si bien el desarrollo industrial de un
territorio puede inducir una fuerte reactivacion socioeconémica y mejoras en la
calidad de vida de la poblacion, también es capaz de ocasionar importantes
modificaciones del entorno y diversas formas de contaminacién del aire, las aguas
y los suelos, agotamiento de recursos naturales y su degradacion. Todo ello influira
negativamente, de forma directa o indirecta sobre el bienestar, la calidad de vida y
la salud de la poblacion (Suérez y Molina , 2014).

A tales fines, en la actualidad tiene lugar el desarrollo de diversos polos industriales
en el pais, entre los fundamentales se encuentran los de Cienfuegos, Mariel,
Matanzas y Moa. Los mismos pudieran ocasionar modificaciones ambientales con
posibles impactos adversos directos e indirectos sobre la salud publica y la
sociedad, magnificados por sus proximidades a grandes nucleos urbanos, de no
mediar una adecuada planificacién territorial y las correspondientes evaluaciones
de impactos ambientales, con vistas a evitar o minimizar sus potenciales efectos
adversos y acentuar los favorables, mediante las modificaciones y demas acciones

de prevencién y control (Suarez y Molina , 2014).

En la Empresa de Mantenimiento del Petroleo de Matanzas, se realizan actividades
de reparacion y saneamiento, utilizandose la granalla, siendo esta un material
sintético para quitar oxidacién, permitiendo enlaces quimicos. La utilizaciéon de la
misma en grandes cantidades y su vertimiento pueden ocasionar problemas al
medio en que se encuentra, en caso de ser vertida al suelo o perjudicar la salud
humana, con la aparicion de enfermedades profesionales a trabajadores que
laboran con este material. Reconocemos la necesidad de generar, difundir y
fomentar una conciencia medioambientalista encaminada a ampliar la cultura. Estas
razones han motivado la necesidad de buscar acciones que involucren estas
actividades de manera que se logre al final por parte de la empresa la conservacion
y preservacion ambiental, que determina ademas correctas practicas de gestion

ambiental.

Situacion Problemética:



Por estos motivos se hace necesaria la valoracion econémica de acciones para
conservar el medio ambiente que involucra a dicha empresa, lo cual no se ha hecho
hasta el momento y que implica ademas la salud de sus trabajadores. Por tales
razones se deriva la no existencia de una valoracion econémica en cuanto a las
acciones de conservacion ambiental referidas a las actividades como: el
tratamiento, mantenimiento, reparacion y construccion de equipos e instalaciones
tecnologicas en todas las empresas que integran el CUPET en la Empresa de
Mantenimiento al Petrdleo (EMPet). Se necesita minimizar la presencia del impacto
de los factores contaminantes del medio ambiente en el area, a partir del correcto

disefio y aplicacién de acciones que permitan logarlo.
Por ende, se deriva el siguiente problema de investigacion.
Problema de investigacion.

¢, Como valorar econdmicamente las acciones de conservacion medioambiental en

las actividades que realiza la EMPet?
Objetivo general:

Valorar econdmicamente las acciones de conservacidon medioambiental en las

actividades que realiza la EMPet.
Preguntas Cientificas:

1. ¢Cudles son los fundamentos teéricos conceptuales referidos a la valoracion
de acciones de conservacion ambiental?

2. ¢Cuales son los factores contaminantes del medio ambiente en el area?
¢, Como disefiar un procedimiento para valorar econémicamente las acciones
de conservacion ambiental en las actividades que realiza la EMPet?

4. ¢CoOmo accionan las entidades administrativas y los factores del area en la

solucion de estos problemas?
Tareas de Investigacion:

1. Sistematizar los fundamentos tedricos conceptuales de la valoracion

econdmica de las acciones de conservacion ambiental



2. Disefiar un procedimiento para la valoracion econdmica de las acciones de

conservacion medioambiental en las actividades que realiza la EMPet.
Objetivo de Estudio: Gestion Ambiental.

Campo de Accion: Valoracion Economica de Acciones de Conservacion Ambiental

en la EMPet de Matanzas.
Los métodos y herramientas aplicados son:

e Métodos del nivel tedrico: Andlisis-Sintesis, Induccion-Deduccion,
Histdrico-Logico, Enfoque de sistemas.

e Métodos del nivel empirico: Revision y andlisis de documentos, Entrevista
a un grupo focal de la investigacion, Observacion directa y cientifica,
Encuestas.

e Herramientas: Tormenta de ideas, Criterios de expertos o Métodos Delphi,

Analisis costo-beneficio, Cuestionarios, Matriz DAFO.

La tesis ha sido estructurada por un resumen tanto en espafiol como en inglés,
introduccién, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
Para cumplir con los objetivos trazados se ha estructurado el trabajo en dos

capitulos:

Capitulo I: Este hace referencia a todos los conceptos, los antecedentes y
fundamentos tedricos, relacionados con la conservacion ambiental hasta las
politicas y legislaciones vigentes que se rigen el sector industrial para minimizar el
impacto en el deterioro ambiental, ademas de analisis del uso de los instrumentos

econdmicos en la politica ambiental.

Capitulo II: Se realiza el disefio del procedimiento de un plan de accion, ademas
se define el alcance espacial y los rangos de la zona objeto de estudio, asi como la
secuencia metodoldgica, los métodos empiricos, técnicos utilizadas las etapas y

pasos del procedimiento.



DESARROLLO.

Capitulo I: Marco tedrico conceptual de la valoracién econdémica de las
acciones de conservacion ambiental.

Este capitulo tiene por objetivo sintetizar y revelar los fundamentos tedricos que
componen el marco conceptual de las acciones de conservacion, ademas de
exponer los conceptos mas generales e importantes a la investigacion a partir de la
consulta de diferentes bibliografias especializadas, en las que estan presentes
normas, leyes y acciones referentes al medio ambiente y la conservacion

medioambiental.
1.1Medio Ambiente y Gestién Ambiental.

Se entiende por medio ambiente al conjunto de componentes fisicos, quimicos,
biolégicos y sociales capaces de causar efectos directos e indirectos, en un plazo
corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas. (Organizacion de
Naciones Unidas) (ONU, 1972).

Sin embargo, segun Johnson (1997) citado por (Atencio, Cuesta y Fonseca, 2018)
el medio ambiente es todo lo que afecta a un ser vivo. Condiciona especialmente
las circunstancias de vida de las personas o de la sociedad en su vida. Comprende
el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y en un
momento determinados, que influyen en la vida del ser humano y en las
generaciones venideras. Es decir no se trata solo del espacio en el que se
desarrolla la vida, sino que también comprende seres vivos, objetos, agua, suelo,

aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la cultura.

Segun la norma ISO: 14001 (Sistemas de Gestion Ambiental-Requisitos con
Orientacion para su uso., 2004), es el entorno en el cual una organizacién opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones.

El medio ambiente se conceptualiza como: el entorno vital, o sea el conjunto de
factores fisico-naturales, estéticos, culturales, sociales y econdmicos que

interactdan con el individuo y con la comunidad en que vive, determinando su forma,
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caracter relacion y supervivencia. No debe considerarse pues, como el medio
envolvente del hombre, sino como algo indisociable de €l, de su organizacién y de
su progreso (Gomez, 2013).

Segun la Ley No. 81 Del Medio Ambiente, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba el 11 de julio de 1997, el Medio Ambiente es el sistema de
elementos abioticos, bidticos y socioeconémicos con que interactda el hombre, a la
vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus

necesidades.

Es el resultado de las relaciones que se establecen entre la sociedad y la naturaleza,
producto de la actividad humana en la creaciéon de bienes materiales, para la
satisfaccion de sus necesidades; se considera como un sistema abierto de
formacion histdrica, flexible en sus limites y con expresion espacial. Su actual grado
de deterioro tiene origen en las formas de produccién y consumo del mundo
contemporaneo. Estos han generado desigualdad y pobreza extrema en un mundo
donde la minoria —los ricos— extrae las riquezas naturales que pertenecen a la
mayoria —los pobres. Las consecuencias de estas acciones de apropiacion y
concentracion de las riqguezas son nefastas a escala global, pues cada dia se
recrudecen los problemas ambientales que afectan a toda la poblacién sin distinciéon

de clases (Rodriguez, 2019).

Todas las acciones desarrolladas en materia de proteccion ambiental resultan
insuficientes, siendo esta una de las mayores preocupaciones de las sociedades
modernas, producto del deterioro y agotamiento de los recursos naturales, el cambio
climatico y los crecientes desastres naturales que aquejan a la humanidad,;
problemas que evidencian la necesidad de buscar soluciones inmediatas a estos y
disefar estrategias que garanticen la equidad en el uso del medio ambiente; en la
distribucion de sus riquezas y en este entorno surgen mecanismos, herramientas,
normas y procedimientos para garantizar una adecuada gestion ambiental
(Menéndez, 2020).

La gestion ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o

prevenir los problemas de caracter ambiental, con el proposito de lograr un
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desarrollo sostenible, entendido éste como “aquel que le permite al hombre el
desenvolvimiento de sus potencialidades, su patrimonio biofisico, cultural y
garantiza su permanencia en el tiempo y en el espacio” (Diaz, Santana y Escarpeta.,
2018).

El 22 de diciembre de 1989 comenz6 el desarrollo del Programa 21 con la
aprobacion en la Asamblea Extraordinaria de las Naciones Unidas en Nueva York
de la Conferencia sobre el Medioambiente y el Desarrollo. Dicho programa traza los
lineamientos, politicas y actuaciones de los paises y gobiernos sobre la
problematica medioambiental y la adopcion y cumplimiento consciente de
regulaciones, disposiciones, decretos y leyes que regulan y condicionan una
realidad inobjetable: el incremento de la calidad de vida tiene que estar
indisolublemente unida al uso y disfrute de un medioambiente sano (Gil, Pell y
Valdés, 2020)

(Gaceta Oficial de la Republica de Cuba , 1997)La Cumbre de Rio en 1992 se marco
un importante hito en el quehacer de la gestion ambiental en Cuba porque, ademas
de incluir el concepto de Desarrollo Sostenible en el Articulo 27 de la Constitucién
cubana, se elaboro el Programa Nacional de Medioambiente y Desarrollo en 1993.
Dicho programa, sin lugar a dudas, constituy6é el antecedente de otros hechos y
momentos relevantes: la creacion en 1994 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medioambiente (CITMA) como 6rgano rector en la esfera ambiental, la adopcion en
1997 de la Estrategia Ambiental Nacional como documento directriz de la politica
ambiental cubana y la aprobacién por la Asamblea Nacional del Poder Popular
(ANPP) en ese mismo afio de la Ley No.81 del Medioambiente, que establece, entre
otros aspectos, que «el deber del Estado, los ciudadanos y la sociedad en general
de proteger el medioambiente mediante su conservacion y uso racional, la lucha
sistematica contra las causas que originan su deterioro, la prevencion de los
impactos ambientales negativos y la reduccion y eliminacion de las modalidades de

produccion y consumo ambientalmente insostenible»

En esta ultima ley se define la gestibn ambiental como:



El conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos dirigidos a
garantizar la administracion y uso racional de los recursos naturales, a través de su
conservacion, mejoramiento y monitoreo del medioambiente y las de control de la
actividad del hombre en esta esfera. Esta permite aplicar la politica ambiental
establecida por un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural,
la experiencia nacional acumulada y la participacion ciudadana (Gaceta Oficial de
la Republica de Cuba , 1997).

1.1.1 Estrategias Ambientales.

Dado el interés creciente en incorporar dentro de la estrategia empresarial las
cuestiones ambientales, podemos definir la estrategia ambiental como un plan cuya
finalidad es mitigar los efectos sobre el medio ambiente de las operaciones de la
empresa y sus productos. Los efectos ambientales incluyen aquellos relacionados
con el agotamiento de los recursos naturales, los relativos a la acumulacion y
emision de residuos, y también, los efectos colaterales del uso de materiales no
saludables (Estévez, 2013).

En cuanto a la Estrategia Ambiental Nacional, han existido diferentes versiones que
se han adecuado a la situacién econémica y social del pais en el momento en que
ha sido propuesta, diganse las estrategias 1997-2006, 2007-2010 y 2011-2015y la
actual vigente hasta el 2020. En cada una de ellas se han establecido las formas de
aplicacion de los instrumentos de la gestion ambiental (Gil, Pell y Valdés, 2020).

Como parte de las estrategias ambientales que han existido en el pais, se oriento la
inclusiébn de la gestion ambiental en el desempefio del sector empresarial,
asumiéndose para su implementacion la serie de las normas ISO 14000. Ademas,
con el perfeccionamiento de las empresas cubanas se establece por el Consejo de
Estado el «Decreto-Ley N.o 252/07 sobre la continuidad y fortalecimiento del
sistema de direccion y gestion empresarial cubano» y el «Decreto N.o 281/07
Reglamento para la implantacion y consolidacion del sistema de Direccion y Gestion
Empresarial Estatal» que incorpora, en su capitulo VI, el «Sistema de Gestidon
Ambiental». En el mismo se propone como parte de la gestibn empresarial al

Sistema de Gestion Ambiental, que plantea:
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“La incorporacion de la gestion ambiental en los procesos productivos y de servicios
de la empresa que aplica el sistema de Direccion y Gestion, tiene el propdésito de
prevenir, reducir y finalmente eliminar los impactos negativos que estos procesos
causan al medioambiente, asegurando la proteccidn y preservacion de los recursos
naturales sobre las cuales se sustenta la produccion de bienes y servicios. Es una
necesidad social insoslayable de las empresas proteger al medioambiente” (Gaceta
Oficial de la Republica de Cuba , 1997)

La aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental permitira incluir de forma natural
todos aquellos aspectos de las actividades de produccion y servicios que puedan
generar un impacto sobre el medioambiente, siendo aplicable a todo tipo de
organizaciéon, cualquiera sea su naturaleza. Entre las actividades que generan
impactos negativos al medioambiente estan las provocadas por el manejo
irresponsable de productos y desechos quimicos peligrosos (PDQP), tanto en el
sector estatal (oficinas, industrias, servicios) como en el sector cuentapropista y
cooperativista (servicio de impresion, fundicion, fregado de autos) (Gil, Pell y Valdés,
2020)

El objetivo fundamental de la gestion ambiental es lograr sostenibilidad en el
desarrollo, proteger la base de los recursos y la calidad ambiental, evitar la
degradacion del medio ambiente y mejorar la calidad de vida. Al integrarse a los
objetivos econdmicos persigue la utilizacién eficiente de los recursos, la disminucién
de los costos, incrementar la rentabilidad, la competitividad, asi como la
identificacion de oportunidades econémicas, técnicas y organizativas para prevenir

y reducir la contaminacion y lo riesgos (Castellanos, 2019).

Una estrategia ambiental es el conjunto de actividades que permiten a la empresa
lograr objetivos minimizando su impacto negativo en el entorno social y ambiental,
contribuyendo con el paradigma empresarial relacionado al valor compartido; el
cual, refiere a la capacidad que tienen las empresas de generar doble impacto
positivo (Garcia, 2019)

A partir de la creacion en el afio 2001 de la Red Nacional de Produccion Mas Limpia

de Cuba, es donde se establece por primera vez el concepto de “Desarrollo
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Sostenible” y donde urge a la industria, desarrollar sistemas efectivos de gestion
medio ambiental que hagan compatible el desarrollo industrial con la salvaguarda
del planeta en que vivimos (Divo et al., 2011).

Partiendo de esto comienzan a surgir las herramientas medioambientales como las
etiquetas ecoldgicas que identifican a los mejores productos respecto al medio
ambiente dentro de su categoria y que son aceptadas plenamente por los grandes
consumidores del mundo. De ahi que la Produccion Mas Limpia constituye un
renovador paso, cuyas exigencias permiten alcanzar mejores resultados integrales
(Divo et al., 2011).

Por estas razones la industria cubana de petréleo y gas se encuentra en una etapa
de desarrollo y de incremento significativo de los niveles de produccién, que
necesariamente requiere de un incremento de las operaciones tecnoldgicas e
implementar practicas, medidas y tecnologias de Produccién Mas Limpia. Esta
produccion constituye la aplicacién continua de una estrategia integral de proteccion
ambiental para procesos, productos y servicios, de manera tal que reduzca los
riesgos para los seres humanos y el medio ambiente. Ademas, permite la aplicacion
de soluciones menos costosas, mas sencillas y contindas para ayudar a las
empresas a reducir los impactos ambientales de sus actividades y los riesgos para

la salud y la seguridad de los trabajadores (Divo et al., 2011).

El disefio e implementacion de estrategias ambientales dirigidas a la aplicaciéon de
este concepto constituye una necesidad del desarrollo. Para la aplicacion del
concepto de Produccién Mas Limpia las empresas de CUPET han realizado un
estudio que abarca de forma integral el proceso productivo, el cumplimiento de las
normas operacionales, la calidad y potencialidad de la materia prima, el balance de
masa y de energia para la identificacién general de pérdidas de productos, energia

y agua (Divo et al., 2011).

1.1.2 Produccidén Mas Limpia como estrategia empresarial.

La Produccién Mas Limpia requiere de cambios de actitudes, el ejercicio de una

gestion ambiental responsable y la promocion del cambio de tecnologias. Esta
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estrategia va acompafnada de la evaluacion de diversas medidas para asegurar su

efectividad ambiental y su factibilidad econémica (Divo et al., 2011).

Todo esto constituye una politica de nuestro estado y a su vez una exigencia a nivel
internacional para lograr una competitividad de nuestros productos, de manera
ambientalmente seguros que nos permita mantener una imagen ante la comunidad
y los clientes e insertarnos en el mercado, pues desde finales de los ochenta
empieza a tomar mas fuerza la idea de compatibilizar la protecciéon del medio
ambiente con los requisitos del mercado, y de considerar los recursos
medioambientales escasos que consume la empresa y que deben ser
internalizados, igual que otros recursos que se necesitan para la produccion,
evitando la competencia desleal de las empresas que no los valoran frente a las que
lo hacen (Divo et al., 2011).

La Produccién Mas Limpia es una estrategia preventiva en las empresas, aplicada
a productos, procesos y organizacion del trabajo, cuyo objetivo principal es:
minimizar emisiones y/o descargas en el origen, reduciendo riesgos para la salud
humana y el ambiente, elevando simultdneamente su competitividad y mejorando

su desempefio ambiental; obteniendo asi beneficios econémicos (Divo et al., 2011).

Tradicionalmente, los paises eran competitivos si sus empresas tenian acceso a
bajos costos de recursos — capital, mano de obra, energia y materias primas -y,
dado que la tecnologia cambiaba lentamente, una ventaja comparativa en los

recursos era suficiente para el éxito (Divo et al., 2011).

Se considera el uso eficiente de los recursos, especialmente de los naturales, la
reduccion de las cantidades y toxicidad de desechos y emisiones, el cambio de
materias primas e insumos toxicos por otros de menor impacto, la minimizacion de
los impactos negativos que pueden ocasionar un producto desde la obtencion de
los recursos para su elaboracion hasta su disposicion al final de su vida util (Garcia,
2019)

Hoy, esta nocion de ventaja comparativa ha quedado obsoleta. Crecientemente, los

paises y las empresas que son mas competitivos no son aquellos que acceden a
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los mas bajos costos de los recursos, sino aquellos que emplean las tecnologias y
los métodos més avanzados para utilizar esos recursos, y como la tecnologia esta
constantemente cambiando, el nuevo paradigma de la competitividad global

demanda la habilidad de las empresas para innovar rapidamente (Divo et al., 2011).

Este nuevo paradigma tiene profundas implicancias para el debate en torno al tema
ambiental, ya que reune juntos intereses tradicionalmente contrapuestos: el

mejoramiento ambiental y la competitividad.

Los residuos y formas de energia descargados al ambiente en forma de
contaminacion, constituyen un signo de que los recursos han sido usados en forma
incompleta o ineficiente. Cuando esto sucede, las empresas estan obligadas a
realizar actividades que incrementan los costos pero que no agregan valor al
producto, tales como: tratamiento y disposicion final de los residuos (Divo et al.,
2011).

El mejoramiento ambiental requiere que las empresas innoven para aumentar la
productividad de los recursos, lo que constituye justamente el gran desafio de la
competitividad global. Sin embargo, las regulaciones ambientales no llevan,
inevitablemente, a aumentar la productividad y la competitividad de todas las
empresas; ya que sélo aquellas que innoven exitosamente lograran el éxito (Divo et
al., 2011).

El objetivo fundamental de la Produccién Limpia, también llamada produccion mas
limpia, eco-eficiencia o prevencion de la contaminacion, se define como “la
permanente aplicacion de una estrategia ambiental preventiva e integrada para los
procesos, productos y servicios, a fin de incrementar la eficiencia y reducir los

riesgos sobre la poblacion humana y el ambiente (Divo et al., 2011).

Puede ser aplicada a diversos sectores productivos: en la extraccion de materias
primas, la industria manufacturera, la actividad pesquera, la agricultura, el turismo,
los hospitales, el sector energia, los sistemas de informacion, oficinas, etcétera
(Divo et al., 2011).
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Para los procesos de produccion (Ver Anexo 8), la misma resulta de una o de la
combinacion de las siguientes medidas: conservacion de materias primas, agua o
energia; eliminacién de materias primas toxicas o peligrosas; la reduccion de la
cantidad y toxicidad de todas las emisiones y residuos en su origen. Para los
productos, la Produccion Limpia implica reducir los impactos al ambiente, a la salud
y la seguridad del producto durante todo su ciclo de vida, desde la extraccion de
materias primas, durante la manufactura y uso, hasta su disposicién final (Divo et
al., 2011).

Las opciones que tiene, ademas de ser eficientes desde el punto de vista ambiental,
normalmente son de menor costo y/o tienen reducidos periodos de pago de la
inversion. Por tal motivo son denominadas opciones costo-eficientes (Divo et al.,
2011).

En definitiva, la Produccion Limpia genera una serie de beneficios para las

Empresas (Divo et al., 2011), entre ellos:

e Mejoramiento en procesos y productos y aumento en la eficiencia.

e Disminucién de costos de produccion por mejor aprovechamiento de
recursos y energia.

e Incrementos en la competitividad, debido al uso de nuevas y mejores
tecnologias y como elemento de diferenciacién en los mercados.

e Acceso a nuevos mercados con restricciones o prohibiciones ambientales.

e Reduccion de los riesgos del tratamiento, almacenamiento y disposicion de
residuos toxicos.

e Reduccion de costos de los crecientemente caros sistemas de tratamiento y
disposicion de desechos.

e Mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud ocupacional.

e Mayor credibilidad ante instituciones financieras.

¢ Mejores relaciones con la comunidad y las autoridades.

Gran parte de lo que hoy se piensa sobre los impactos al medio ambiente gira
alrededor de lo que debe hacerse con los desperdicios y las emanaciones después
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de que se han producido. La meta es, para empezar, evitar la produccién de

desechos y disminuir el uso de materias primas, agua y energia.

Cuadro No. 2. Impactos que pueden ser negativos o positivos (Divo et al., 2011).

Negativos:

Positivos :

Efecto negativo que produce una accion
humana sobre el medio ambiente,
efectos colaterales, en el medio natural o

social.

Cuando una accion produce una
alteracion favorable al medio ambiente.

Un plan, disposicién, proyecto, ley.

Fuente: Elaboracion propia.

A largo plazo, es la forma mas rentable de explotar los servicios y procesos y de

desarrollar y fabricar productos. El costo de los desperdicios y de las emanaciones,

ademas de los impactos negativos sobre la salud y sobre el medio ambiente,

pueden evitarse desde el comienzo mediante la aplicacion del concepto de

produccién limpia (Divo et al., 2011).

Acciones de Producciéon Mas Limpia (PML) (Divo et al., 2011):

e Minimizacion uso de insumos, agua y energia.

e Minimizacion del uso de insumos toxicos.

e Minimizacion del volumen y toxicidad de las emisiones generadas el proceso

productivo.

¢ Reciclaje de residuos en la planta y si no, fuera de ella.

e Reduccion del impacto ambiental de los productos en su ciclo de vida.

Beneficios (Divo et al., 2011):

e Eficiencia de procesos y productos.

e Competitividad por mejoras tecnoldgicas.

e Acceso a Mercado con restricciones ambientales.

e Condiciones de seguridad social y salud ocupacional.

e Costos por mejor uso de recursos y energia.

e Costos de planta de tratamientos y disposicion final.
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e Riesgo del tratamiento, almacenamiento y disposicion de residuos toxicos.

La politica de fomento a la Produccion Limpia tiene como propdsito general
catalizar, incentivar y facilitar el aumento de la competitividad y el desempefio
ambiental de las empresas, apoyando el desarrollo de la gestion ambiental
preventiva para generar procesos de produccion mas limpios, incluyendo el uso
eficiente de la energia y el agua. En concreto ello implica: promover la eficiencia de
los procesos productivos mejorando la competitividad de la empresa; promover la
prevencion de la contaminacion, minimizando la generacion de residuos y
emisiones lo mas cercanamente a la fuente; promover el uso eficiente de la energia
y el agua; incentivar la reutilizaciéon, la recuperacion y el reciclaje de insumos y
productos; contribuir al desarrollo de tecnologias de abatimiento mas eficientes,
cuando éstas sean la Unica opciobn econdmicamente viable (Divo et al., 2011).

Las “Buenas Practicas de Manejo” se refieren a un cierto tipo de medidas
relacionadas con la prevencion de la pérdida de materias primas, la minimizacién
de residuos, el ahorro de agua y energia y el mejoramiento de la gestion de la
empresa. La implementacién de estas practicas es relativamente facil y econémica,
por lo tanto, son especialmente apropiadas para las empresas pequefias y
medianas, PYMES (Divo et al., 2011).

Son acciones voluntarias, basadas en el sentido comun y que se pueden aplicar con
el objetivo de (Divo et al., 2011):

e Racionalizacion del uso de materias primas, agua y energia.

e Reduccion del volumen y/o toxicidad de los residuos sélidos, liquidos y
emisiones atmosféricas emitidas durante el proceso.

e ReuUso y/o reciclaje de materiales.

e Mejoramiento de las condiciones de trabajo y de la salud y seguridad

ocupacional en la empresa.

Ademas, la minimizacion de los residuos puede permitir a la empresa (Divo et al.,
2011):

e Reducir pérdidas de materiales y por lo tanto de los costos operacionales.
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e Reducir los niveles de contaminacion.
e Mejorar la imagen de la empresa ante los clientes, proveedores, la
comunidad y las autoridades.

Es interesante considerar que, en la mayor parte de los casos estudiados, se puede
disminuir alrededor del 50 % de la generacibn de residuos mediante la
implementacion de “Buenas Practicas de Manejo” y solo realizando pequefios

cambios operacionales (Divo et al., 2011).

Basados en estos principios y partiendo de la informacion actual y perspectiva de la
produccién del crudo, se decide la implantacion de un Sistema de Gestidn
Medioambiental Empresarial por o que trazamos una Politica Medioambiental y
una Estrategia Ambiental partiendo de los resultados del diagndstico inicial y con la
aplicacion de las producciones mas limpias que en esta materia permitiera elaborar
un Plan de Accién para solucionar los problemas detectados que afectaban tanto al
hombre como al entorno y asi dar cumplimiento a los objetivos trazados en este
trabajo. Partiendo de la identificacion de las oportunidades y la aplicacion de estos
novedosos conceptos para lograr mejores resultados en el desempefio ambiental y
en los beneficios de la empresa (Divo et al., 2011).

Las etapas para la implementacion de un programa de PML (Ver Anexo 7). El mismo
le hara ahorrar dinero y ganar en reconocimiento pues abarca una serie de aspectos

como son (Divo et al., 2011):

e Reduccion de los costos.

¢ Incrementa la productividad.

¢ Mejorar la imagen de la empresa.

e Mantiene a sus clientes satisfechos y motivados.
e Reduce los riesgos.

e Protege el medio ambiente.

Ademas, se desarrollan acciones para introducir y comprometer a la empresa con
el concepto PML, como requisito para la obtencion del Reconocimiento Ambiental.

(ver Anexo 3).
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Para ello se identificaron oportunidades como (Divo et al., 2011):

Posible reduccion del consumo de energia, materiales y agua.
Reduciendo la generacion de residuos.

Mejorando la seguridad y salud de los trabajadores.
Entendiendo el ciclo de vida de los productos.

Integrandonos mejor al entorno local.

Por esto realizamos tres tareas fundamentales (Divo et al., 2011):

Analizamos la situacion e identificamos oportunidades estudiando detenidamente

cada proceso y las condiciones en que se:

Determinamos las oportunidades prioritarias.

Elaboramos un Plan de accion y lo pusimos en marcha.

Con el diagndstico inicial pudimos determinar los principales efluentes
contaminantes que tenian su influencia tanto en el hombre como en el

entorno los cuales se relacionan a continuacion.

Principales efluentes contaminantes generales que pueden existir en las empresas

cubanas:

Irradiaciones industriales en forma de humos y polvos, las cuales son
lanzadas a la atmdsfera y contaminan el aire e intervienen en la capa de
Ozono.

Aguas residuales de origen industrial que constituyen la principal fuente de
contaminacion de las aguas.

Aguas albafales procedentes de la actividad humana.

Productos quimicos procedentes de la actividad industrial.

Residuos solidos provenientes de la industria y de las actividades
domésticas.

Irradiaciones gaseosas producidas por el transporte automotor.

Dispersion de hidrocarburos en las vias pluviales.

Altos Niveles de Ruido.
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Llegados a la conclusion de que la aplicacion de las producciones mas limpias en
las empresas cubanas, ha elevado una conciencia ambiental para lograr alcanzar
el desarrollo sobre bases sostenibles. Ademés de lograr ahorro de energia,
combustible, agua y disminucion de residuales a pesar de las inversiones que se

llevan a cabo se revierten en ahorros econdémicos sustentables.
1.2 El Desarrollo Industrial y su Impacto en el Medio Ambiente.

El pasado siglo XX aporté numerosos ejemplos de la enérgica implementacion de
procesos de industrializacion en diversos paises vy territorios en aras de lograr un
rapido desarrollo industrial y econémico, pero sin considerar en su justa magnitud
sus posibles impactos en el ambiente, cuyas consecuencias sobre la salud
resultaron a veces rapidamente evidentes. Algunas de ellas son la denominada
“asma epidémica en la ciudad de Yokkaichi”, posterior a la construccion de un gran
complejo petroquimico; la intoxicacion cronica por metil mercurio en pescado
(enfermedad de Minamata) o la intoxicacion crénica por cadmio, caracterizada por
dafo renal, fragilidad 6sea y dolor en el agua de regadio del arroz, denominada “itai
— itai” (dolor, dolor), episodios todos ocurridos en Japén, en la década siguiente a la
Segunda Guerra Mundial. Estos ocasionaron severos impactos en la salud publica,
asi como elevados costos econdmicos por la implementacion de las medidas para
la mitigacién de sus consecuencias, muy superiores a los beneficios econémicos

iniciales (Suarez y Molina , 2014).

En varios paises la influencia de la contaminacion industrial influye en la expectativa
de vida, como por ejemplo en China cuya industrializacién ha producido un
decrecimiento de 5,5 afios de expectativa de vida. En la actualidad el Instituto
Nacional de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia (INHEM) y el Instituto de Salud
de los trabajadores (INSAT), en conjunto con varias instituciones del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y otras instituciones de diversos organismos
del Estado, trabajan en proyectos relacionados con el tema en varios de los polos
de desarrollo industrial antes mencionados, lo que pone de manifiesto el caracter
intersectorial de estos estudios. Los resultados obtenidos aportardn criterios

cientificamente avalados que fundamenten la adopcién de medidas dirigidas a
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prevenir o disminuir al minimo la exposicion de los trabajadores y la poblacion
general a los contaminantes derivados de la construccion, explotacion y disposicion
de residuales y desechos de dichas industrias y por ende de sus posibles impactos
adversos sobre la salud; elementos que se corresponden con la politica y propdsitos
del Ministerio de Salud Publica (Suarez y Molina , 2014).

Para la prevencion de los riesgos que se derivan de la contaminacion industrial es
imprescindible una estrategia de integracion eficaz del desarrollo sostenible, donde
la proteccion del medio ambiente esté incluida en los objetivos econémicos y
sociales de un pais. Esto repercute favorablemente en el estado de salud de la
poblacién quién a su vez debe estar consiente también del rol que tiene en esta
estrategia. La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es la medida mas eficaz para
minimizar el impacto negativo en las actividades con un fuerte potencial de
contaminacion. Es responsabilidad de la ONU y de organizaciones internacionales;
brindar informacion sobre procesos de produccion menos contaminantes a través

del Programa de Produccion Limpia del PNUMA (Suéarez y Molina , 2014).

Existen numerosos ejemplos que muestran que la planificacion adecuada reduce
significativamente el impacto de las actividades humanas sobre el ambiente. En los
paises en desarrollo, las dificultades para formular programas adecuados de gestion
ambiental son mayores y existe la necesidad de contar con herramientas practicas
que permitan la implementacion generalizada y la estandarizacién de las etapas

iniciales criticas del proceso de planificacion (Suarez y Molina , 2014).

El procedimiento de evaluacion rapida es sumamente (til para realizar una
evaluacion inicial de las fuentes y de los niveles de emision de un area que tenga
pocos datos o ninguno sobre cargas de contaminacion. También es Uutil para la
seleccién de areas prioritarias para la realizacion de monitoreos mas extensos, con
vistas a la conduccion de estudios de casos como parte de los programas de salud
publica dirigidos al control de la contaminacion; y para la formulacion de politicas y
reglamentos de control de la contaminacién enmarcadas dentro de las actividades

nacionales de salud ambiental (Suarez y Molina , 2014).
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El componente de salud de las evaluaciones de impacto ambiental debe incorporar
algo méas que la mejor informacion cientifica disponible. Debe obtener informacién
basada en la comunidad y conocimiento tradicional de pueblos nativos y otros en la
comunidad. Y debe reconocer que muchos proyectos tienen tanto beneficios como
efectos adversos para la salud y el bienestar. Mediante la creacion de trabajos y el
aporte de otros beneficios econémicos que contribuyan a un mejor nivel de vida, la
salud puede ser muy mejorada a causa del proyecto en cuestion (Suérez y Molina ,
2014).

Por esto se debe evaluar quien se beneficiara y quien puede sufrir los efectos
adversos. Si son identificados efectos adversos potenciales, las recomendaciones
para las medidas de mitigacion y seguimiento deben ser incluidas en la declaracion
de impacto ambiental (DIA), quien propone el proyecto. La EIA debe considerar
alternativas al proyecto, que incluye los efectos potenciales en la salud de no
permitirse que el mismo proceda. Aunque pueden existir consideraciones
jurisdiccionales respecto a cual departamento gubernamental es responsable de la
salud ocupacional versus salud publica en algunos paises, ambos componentes son
esenciales para determinar los beneficios potenciales y los efectos adversos de una
propuesta (Suarez y Molina , 2014).

La evidencia muestra que los factores ambientales influyen en el 80 % de las
enfermedades estudiadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Se
calcula que en todo el mundo el 24 % de la carga de morbilidad (afios de vida sana
perdidos) y aproximadamente el 23 % de todas las defunciones (mortalidad
prematura) son atribuibles a factores ambientales. El grueso de estos efectos recae
en los grupos mas vulnerables como nifios, gestantes, enfermos cronicos y

personas de la tercera edad (Pierra, 2000), como se muestra en la Figura 1.

Fig.1 Enfermedades mundiales.
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Enfermedades mundiales

M Otras enfermedades

m Enfermedades ocasionadas por
factores ambientales

Fuente: Elaboracién propia a partir de estudios extraido de (Pierra, 2000).

Especial relevancia tiene la estimacion de los riesgos para la salud de la poblacion
general y grupos de riesgo especificos, derivadas de las exposiciones cronicas de
baja intensidad a multiples contaminantes y la degradacion del habitat y los

ecosistemas (Suarez y Molina , 2014).
1.3Conservacién Ambiental.

El modelo de desarrollo en los ultimos 30 afios en los paises mas industrializados
del planeta supone una amenaza creciente para la conservacion y mejora del medio
ambiente ademas de que existe una disociacion entre los planes de desarrollo y los

planes de conservacion (Rodriguez, 2019).

La diferencia entre Conservacién Ambiental (Ver Anexo 4) y Proteccion Ambiental
(Ver Anexo 5) es que esta Ultima se refiere al conjunto de medidas aplicadas a nivel
publico y privado en pro de los recursos naturales y de como poder prevenir el dafio
y la extension del medio ambiente y mientas tanto la Conservacion Ambiental hace
referencia al cbmo podemos prolongar 0 mantener la existencia del planeta y sus
recursos para las futuras generaciones. La conservacion ambiental del entorno es

fundamental para el desarrollo econémico y riqueza de todo pais, para asegurar el
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material genético, el patrimonio cultural, los paisajes, la diversidad de especies, la
salud, la calidad de vida de toda la humanidad y del planeta en general. Es una
necesidad ante la cantidad de problemas ambientales que estan afectando la salud
de toda la humanidad. Y en consecuencia la destruccion del Unico hogar como el
planeta (Pineda, 2018).

Esta conservacion del medio ambiente y todos sus recursos naturales, debe ser
mas profunda y verdadera para tratar de minimizar el dafio causado por el hombre
y buscar despertar esa conciencia humanista que permita poner en practica
medidas de conservacion ambiental por un desarrollo sostenible que satisfaga las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras. Es,
ademas, la accidon de la humanidad para cuidar, proteger y mantener todos los
elementos de la naturaleza como la propia existencia de los seres humanos, la
fauna, la flora, los parques y reservas naturales. Es decir, que implica garantizar la
preservacion del planeta tierra, por medio de comportamientos y habitos ecolégicos
gue permitan combatir los problemas de la contaminacion ambiental y el deterioro
del medio ambiente (Pineda, 2018).

A lavez, debe asegurar la explotacién y uso racional de todos los recursos naturales
como el aire, agua, suelo, plantas, animales, rios, mares, lagos, océanos, espacios
naturales, ecosistemas y todos los componentes que conforman y rodean el medio
ambiente. Es lograr por toda la humanidad que la naturaleza, el ambiente o el
planeta se encuentren en éptimas condiciones saludables para una mejor calidad

de vida de las sociedades (Pineda, 2018).

En la actualidad, los estudios y datos recogidos por la comunidad cientifica son una
evidencia clara del deterioro que ha sufrido el medio ambiente, por lo que, revertir
esta situacion se ha convertido en algo esencial. El primer paso es comprender y

ser conscientes del problema (Rodriguez, 2019).

Una de las herramientas mas Utiles para crear conciencia consiste en la educacion
ambiental, esta puede ser impartida a los mas pequefios en los colegios y a los mas
mayores a través de los medios de comunicacion, a fin de involucrar a todos los

seres humanos. Comprender esta ultima idea también es importante, puesto que es
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un error comun pensar que la conservacion del medio ambiente es tarea de aquellas
personas que han estudiado o se dedican profesionalmente a esta rama cuando, en
realidad, se trata de una tarea que nos atafie (Pineda, 2018).

La preservacion del medio ambiente debe considerarse como un sistema de
medidas sociales, socioeconémicas, y técnico productivas dirigidas a la utilizacion
racional de los recursos naturales, la conservacion de los complejos naturales
tipicos, escasos y en vias de extincion, la proteccion del hombre como principal
elemento, asi como la defensa del medio ante la contaminacion y la degradacion
(Divo et al., 2011) (Divo et al., 2011).

1.3.1 Acciones a Nivel Global.

En el Programa 21 de 1989, en su Il Seccion que plantea la Conservacién y gestion
de los recursos para el desarrollo, se exponen lo que pudiéramos decir “prioridades
ambientales” para el desarrollo (proteccion de la atmdsfera, suelos y habitats, lucha
contra la desforestacién, todo lo relativo al agua, residuos sélidos y peligrosos,
fomento de la agricultura y del desarrollo rural sostenible, conservacion de la
diversidad biolégica). El cuadro No 1 puede darnos una idea de que el desarrollo no

tiene por qué estar refiido con el progreso de los pueblos (Hernandez, 1996).

Cuadro No. 1. Las acciones prioritarias del Programa 21 en la Conferencia sobre el

Medioambiente y el Desarrollo en Nueva York.

Las acciones prioritarias del Programa 21

e Revitalizacion del crecimiento desde criterios sostenibles (jEI mundo
préspero!).

e Una vida sostenible (jEI mundo justo!).

e Nducleos de poblacién (iEI mundo habitable!).

e Utilizacion eficiente de los recursos (jEI mundo fértil!).

e Gestion de productos quimicos y de residuos (jEl mundo limpio!).

e Participacion y responsabilidad de las personas (jEl mundo de las personas!).

Fuente: Tomado de Medio Ambiente Y Desarrollo (Hernandez, 1996).

25



Los ciudadanos conjuntamente con el estado como principales responsables de

mantener el medio ambiente en beneficio de si mismo, deben promover y poner en

practica las siguientes medidas de conservacion ambiental por un mundo mejor
(Pineda, 2018):

La principal arma para asegurar la conservacion de los recursos naturales y
lograr un cambio de conducta, es la Educacion Ambiental.

Educar desde temprana edad a los nifios y nifias en temas ambientales.
Implementar nuevas politicas y leyes que permitan regular el agotamiento de
los recursos naturales.

Ejecutar la evaluacion y los estudios de impacto ambiental en los proyectos
y actividades de desarrollo del pais.

Promover el saneamiento ambiental para mantener los ecosistemas
saludables.

Utilizar racionalmente el agua y la electricidad, utilizar la energia solar,
desconectar los aparatos, entre otras.

Mantener los espacios de las comunidades en buen estado, por medio de
programas, campafias o0 jornadas de manteamientos de areas o
ecosistemas.

Hacerles mantenimiento a los motores de los vehiculos.

Conservar y mantener las plazas, parques, espacios recreativos y ambientes
urbanos.

Evitar comprar y usar productos no biodegradables o no reciclables.

Tratar de manejar menos, utilizar el transporte publico o caminar mas
seguido.

Fomentar el uso de la bicicleta como el mejor transporte ecolégico o

movilidad sostenible.

Otras medidas son (Pineda, 2018):

Reducir la compra de productos innecesarios.
Fomentar la cultura del reciclaje.
Aplicar las 3R del reciclaje como (reciclar, reducir y reutilizar)
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e Dile no al consumismo incontrolado.

e Consumir responsablemente.

e Consumir productos locales o ecoldgicos.

e Promover y fomentar la agricultura ecoldgica y turismo ecolégico.

e Evitar usar productos que contaminen el aire.

e No usar bolsas plasticas.

e Desarrollar y participar en proyectos sostenibles.

e Promover las energias renovables.

e Ensefiar a los niflos a hacer manualidades con material reciclable.

e Cuidary conservar el aire, agua, suelo, los animales y las plantas.

e Respetar y valorar los ecosistemas.

e Apoyar las organizaciones ambientales y las iniciativas por las instituciones
gubernamentales en materia ambiental.

e Apoyar los blog y paginas web que promuevan la educacién ambiental por
medio de contenidos ecoldgicos y compartir en las redes sociales esos
articulos para despertar la conciencia de los demas.

e Promover y participar en programas de educacion ambiental para sembrar la
conciencia del conocimiento ambiental y sensibilizar a las personas sobre los

problemas ambientales y como se puede conservar el medio ambiente.

Estas son algunas medidas que la humanidad debe comenzar inmediatamente a
poner en practica, si se quiere que siga existiendo un medio ambiente, el cual
necesita del granito y colaboracion de cada uno de los que son responsables de su
destruccion. De ahi que, el entorno ambiental es la base de la vida en el planeta y

de los servicios vitales que brindan sus recursos y ecosistemas (Pineda, 2018).

Las acciones para cuidar el medio ambiente son tan importantes porque el planeta
esta en riesgo. De hecho, esta problematica influyé para que, en enero del 2020,
redujeron de 160 a 100 segundos la cuenta regresiva hacia el apocalipsis ambiental
en el Doomsday Clock. De ahi la importancia de impulsar medidas para el cuidado
del planeta. Este reloj simbdlico indica cuanto nos vamos acercando hacia una

catastrofe global a causa del desarrollo no sustentable. Por ello, es necesario aplicar
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acciones para cuidar el medio ambiente y resolver los problemas con el planeta
(Palacios, 2021).

1.3.2 Acciones en Cuba.

Desde el triunfo revolucionario se da un vuelco a la atencién al medio ambiente y
los recursos naturales del pais, a partir de politicas gubernamentales que impulsan
la investigacion y acciones de conservacion. Se desarrolla, ademas, un incipiente
marco institucional y legal, que se fortalece a partir de la introduccion, en 1992, del
concepto del desarrollo econémico y social sostenible en la Constitucion cubana y
la aprobacion de diversas legislaciones sobre recursos naturales (Menéndez, 2020).

Cuba —archipiélago del mar Caribe y nacién en vias de desarrollo—, a diferencia
de los paises capitalistas, se inserta en las lineas predominantes en la escena
internacional y sostiene la relacion que existe entre el desarrollo de un territorio y el

cuidado del medioambiente (Rodriguez, 2019).

Desde hace 60 afios la nacién cubana ha mantenido su soberania y el cuidado y la
proteccion del medioambiente aparecen reflejados en la Constitucion de la
Republica. Los desafios medioambientales a los que se enfrenta son varios y
diversos: la degradacién de los suelos, las afectaciones a la cobertura forestal, la
contaminacion, la critica disponibilidad y calidad del agua, los efectos del cambio
climatico, entre otros. La politica medioambiental cubana no solo es ordenamiento,
sino también la proteccion y el uso sostenible del medioambiente. Dicha politica esta
determinada por los principales problemas ambientales que confronta el pais, los
requerimientos que demanda el nivel de desarrollo econémico-social alcanzado, los
planes y programas de desarrollo y sus posibles impactos sobre el medioambiente,
asi como por los avances y las tendencias fundamentales en la arena ambiental
internacional con la voluntad de lograr sostenibilidad en el progreso (Rodriguez,
2019).

Otro de los momentos importantes que refleja la intencionalidad gubernamental por
el cuidado y proteccién del medioambiente fue la creacion, en 1994, del Ministerio

de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente (CITMA). En su condicién de Organismo
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de la Administracion Central del Estado y rector de la politica ambiental, es el
encargado de desarrollar la estrategia y concertar las acciones encaminadas a
mantener los logros ambientales alcanzados durante el proceso revolucionario. A la
vez, debe contribuir a superar las insuficiencias existentes y garantizar que los
aspectos ambientales sean tenidos en cuenta en las politicas, programas y planes

de desarrollo a todos los niveles ( Estrategia Ambiental Nacional, 1997).

La Ley No. 81, “Ley del Medioambiente” ya anteriormente mencionada, constituye
el nucleo del marco legal ambiental en Cuba. Es el instrumento juridico que tiene
por objeto el establecimiento de los principios rectores de la politica ambiental y las
normas elementales para regular la gestion ambiental del Estado y las actuaciones
de los ciudadanos y de toda la sociedad, con la finalidad de proteger el
medioambiente y contribuir a alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible del pais
(Gaceta Oficial de la Reublica de Cuba., 1997).

Segun lo previsto en su articulo 4, las acciones ambientales para un desarrollo
sostenible deberan estar fundadas en determinados principios, considerados los
principios del derecho ambiental cubano. Estos son los siguientes:

a) El Estado establece y facilita los medios y garantias necesarias para que sea

protegido de manera adecuada y oportuna el derecho a un medioambiente sano.
b) La proteccion del medioambiente es un deber ciudadano.

c) Los recursos naturales deben aprovecharse de manera racional, previniendo la

generacion de impactos negativos sobre el medioambiente.

d) La prioridad de la prevencién mediante la adopcion de medidas sobre una base
cientifica y con los estudios técnicos y socioecondmicos que correspondan. En caso
de peligro de dafio grave o irreversible al medioambiente, la falta de una certeza
cientifica absoluta no podra alegarse como razén para dejar de adoptar medidas

preventivas.

e) Toda persona debe tener acceso adecuado, conforme a lo legalmente
establecido al respecto, a la informacién disponible sobre medioambiente que

posean los 0rganos y organismos estatales. Las obligaciones del Estado relativas a
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la proteccion del medioambiente constituyen una responsabilidad, dentro de la
esfera de sus respectivas competencias, de todos los dérganos y organismos

estatales, tanto nacionales como locales.

g) Los requerimientos de la proteccion del medioambiente deben ser introducidos

en todos los programas, proyectos y planes de desarrollo.

h) La educacion ambiental se organiza y desarrolla mediante un enfoque
interdisciplinario y transdisciplinario, propiciando en los individuos y grupos sociales
el desarrollo de un pensamiento analitico, que permita la formacion de una vision
sistémica e integral del medioambiente, dirigiendo en particular sus acciones a

nifos, adolescentes y jovenes, y a la familia en general.

i) La gestidbn ambiental es integral y transectorial y, en ella, participan de modo
coordinado, los 6érganos y organismos estatales, otras entidades e instituciones, la
sociedad y los ciudadanos en general, de acuerdo con sus respectivas

competencias y capacidades.

j) La realizacion de actividades econdémicas y sociales por las personas naturales o
juridicas esta condicionada por el interés social de que no se ejerza en perjuicio del

medioambiente.

k) El conocimiento publico de las actuaciones y decisiones ambientales y la consulta
de la opinion de la ciudadania, se asegurara de la mejor manera posible; pero en

todo caso con caracter ineludible.

l) Toda persona natural o juridica, conforme las atribuciones que la ley le franquee,
debe contar con los medios adecuados y suficientes que le permitan accionar en la
via administrativa o judicial, segun proceda, para demandar el cumplimiento de lo

establecido en la presente ley y en sus disposiciones complementarias.

m) El papel de la comunidad es esencial para el logro de los fines de la presente
ley, mediante su participacion efectiva en la toma de decisiones y el desarrollo de
procesos de autogestion orientados a la proteccion” (Gaceta Oficial de la Reublica
de Cuba., 1997).
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En la actual Constitucion de la Republica de Cuba,1 articulo 16, inciso f, se plantea
que: “la Republica de Cuba promueve la proteccion y conservacion del
medioambiente y el enfrentamiento al cambio climatico, que amenaza la
sobrevivencia de la especie humana, sobre la base del reconocimiento de
responsabilidades comunes, pero diferenciadas; el establecimiento de un orden
econOmico internacional justo y equitativo y la erradicacion de los patrones
irracionales de produccion y consumo” (Constitucion de la Republica de Cuba,
2019).

De la misma manera, en el articulo 75 se afirma que “todas las personas tienen
derecho a disfrutar de un medio ambiente sano y equilibrado. El Estado protege el
medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su estrecha vinculacion
con el desarrollo sostenible de la economia y la sociedad para hacer mas racional
la vida humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las
generaciones actuales y futuras” (Constitucién de la Republica de Cuba, 2019).

El gobierno, ademas, aprobd, desde el 25 de abril del 2017, la Tarea Vida como
Plan de Estado para el Enfrentamiento al Cambio Climético. Esta nueva linea esta
integrada por 5 acciones estratégicas y 11 tareas que tienen como fin prevenir en el
presente para salvar el futuro, pues desarrolla una serie de acciones que, a solo dos
afos de su puesta en marcha, ya se han obtenido resultados sobre los diagnésticos
de las zonas mas vulnerables, con el objetivo de reducir los impactos negativos del
cambio climético (Rodriguez, 2019).

La politica ambiental cubana se ejecuta mediante un trabajo integral de los

instrumentos de la gestion ambiental que se listan a continuacion:

e La Estrategia Ambiental Nacional, el Programa Nacional de Medioambiente
y Desarrollo y los demas programas, planes y proyectos de desarrollo
econdémico y social.

e LaLley No. 81, su legislacion complementaria y demas regulaciones legales
destinadas a proteger el medioambiente, incluidas las normas técnicas en
materia de proteccién ambiental.

e E| ordenamiento ambiental.
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e Lalicencia ambiental.

e La evaluacion de impacto ambiental.

e El sistema de informacion ambiental.

e El sistema de inspeccion ambiental estatal.

e La educacion ambiental.

e Lainvestigacion cientifica y la innovacién tecnoldgica.
e Laregulacion econémica.

e El Fondo Nacional del Medio Ambiente.

e Los regimenes de responsabilidad administrativa, civil y penal.

Los principales problemas ambientales detectados, segun especialistas del
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), se han visto influidos
por una falta de conciencia y educacién ambiental en un porciento considerable de
la poblaciébn y han traido como consecuencia, en muchas ocasiones, su
agravamiento. El desarrollo de estos elementos, que inciden directamente en la
manera de actuar del ser humano sobre el medioambiente, no ha estado a la altura
de otras obras llevadas a cabo por la Revolucién; de ahi que constituya un factor
esencial de trabajo, a corto y mediano plazos, para lograr resultados positivos en la

implementacion de la politica ambiental y una gestion eficiente (Rodriguez, 2019).

Para lograr los objetivos planteados en la Estrategia Ambiental Nacional, asi como
en el Plan del Estado para el enfrentamiento al Cambio Climatico, Tarea Vida”, Cuba
se encuentra respaldada por el Sistema de Naciones Unidas, quien escolta los
esfuerzos del pais en aras de cumplir con responsabilidad los compromisos
realizados en las convenciones y eventos para la proteccion y el cuidado del

medioambiente (Rodriguez, 2019).

En tal sentido el Sistema de Naciones Unidas trabaja para potenciar la educacion
ambiental desde la infancia y la adolescencia, ademas trata de combatir las causas
fundamentales de las amenazas ambientales para la salud. Esta organizacién no
gubernamental se enmarca en seis lineas principales que apoyan y contribuyen al
cuidado y proyeccion del medioambiente, estas se listan a continuacion (Rodriguez,
2019):
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e Fortalecer las capacidades nacionales y locales de planificacion e
implementacion de estrategias ambientales.

e Fomentar el manejo sostenible de las tierras.

¢ Respaldar los esfuerzos nacionales para la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico.

e Promover la preservacion de la biodiversidad.

e Reforzar el saneamiento ambiental y el manejo sostenible del agua.

e Apoyar la eliminacion de las sustancias agotadoras de la capa de ozono.

Como se ha tratado de exponer hasta el momento, Cuba enfrenta los retos y
desafios ambientales mediante politicas y legislaciones gubernamentales y, aunque
ya tiene el camino allanado, a juicio autoral todavia falta por andar en aras de
proteger, preservar y cuidar el medioambiente, asi como mitigar y adaptarse a las
consecuencias del inminente cambio climético (Rodriguez, 2019).

Los nuevos desafios que se presentan en el pais ante el fortalecimiento de politicas,
proyectos con financiamiento internacional que contribuyen al desarrollo sostenible
y otras tareas que estan intimamente relacionadas con el cuidado del
medioambiente, demandan de la unidad e inclusion de toda la poblacion. Por tanto,
se deben crear los espacios de intercambio y comunicacién entre todos los
miembros de los territorios, para socializar buenas y nuevas practicas que han
tenido éxito en la educaciéon ambiental y el desarrollo sostenible. En tal sentido se
le debe dar a los promotores ambientales su caracter de lideres civicos con
legitimidad y reconocimiento social, participantes activos como agentes de cambios

en la gestion ambiental del pais (Rodriguez, 2019).
1.4 Valoracién de las acciones de conservacion.

Al considerar los valores econdémicos y ecoldgicos nos referimos desde luego al
sentido ético del valor y la valoracion, pero, sobre todo, a las dimensiones de los
hechos y problemas reales de los que se ocupan estas disciplinas. En este sentido,
las ideas que se exponen a continuacién dan énfasis al significado y reto actual de

la economia ecologica orientada a la accion (Camarena y Aguilar, 2009).
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Se debe reconocer que toda actividad humana genera externalidades, sean éstas
positivas 0 negativas, lo que lleva emparejado una modificacién al entorno. Sin
embargo, si bien las actividades humanas van acompafadas de modificaciones al
medio ambiente, tampoco se puede pretender que para mantener un medio
ambiente sano sea necesario detener todas las actividades humanas a fin de no
alterar el medio, mas bien se trata de buscar que las actividades provoquen el
minimo dafio al entorno (Camarena y Aguilar, 2009).

El problema al que nos enfrentamos es que no se conoce el valor real por
transformar el medio ambiente debido a que no hay una contabilidad de las
existencias de bienes y recursos naturales, asi como tampoco una aproximacion de

su valor monetario (Camarena y Aguilar, 2009).

La valoracién econdmica de los recursos naturales se rige en tematica crucial ante
esta controversia, al construir una herramienta de andlisis util que permite medir los
beneficios y costos ambientales y la formulacion de politicas tendientes al logro de
la sustentabilidad (Menéndez, 2020).

Partiendo de los conceptos de Marx (CITA), todo bien tiene un doble valor, el de uso
y el de cambio. El valor de uso es la utilidad que le otorga cada consumidor a un
bien debido a que le satisface una necesidad. Sin embargo, para que el mismo bien
tenga valor de cambio es necesario que tenga un precio de mercado, el cual no

siempre existe (Camarena y Aguilar, 2009).

Hay bienes o servicios que al no contar con un mercado donde se intercambien, no
es posible fijarles un precio, y todo se debe a las caracteristicas de los mismos. En
general, los bienes escasos son aquellos que cuentan con un mercado que permite
establecer un precio mediante las leyes de la oferta y la demanda (Camarena y
Aguilar, 2009).

Pero existen otro tipo de valores econdmicos y ecolégicos que no pueden ser
conmensurables de esta manera y hay muchisimos mas que aun no han podido ser
dimensionados en su justo valor, no solo por diferencias de criterios de expertos y

otros profesionales interesados en el tema, sino porque, aun no ha sido captado por
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la evaluacion econdmica el servicio de soporte a la vida que es provisto a

ecosistemas (Turner, 1993) citado por (Camarena y Aguilar, 2009).

La conclusion al respecto es que el valor econdmico ecoldgico no se reduce
Gnicamente a los valores de uso y a los valores de no-uso que generan
conjuntamente las sociedades y los ecosistemas. De esta manera se afirma que
impacto historico que la sociedad humana han hecho a la Tierra, empezé desde el
momento en que la valoracion de la vida y de los medios de que se sirve se separo
de la totalidad sistémica que produce esas condiciones, y ese ambiente en su

conjunto (Camarena y Aguilar, 2009).

Una forma simple de valorar el medio ambiente es mediante el analisis costo-
beneficio, analizando los beneficios ofrecidos por cierta actividad econdmica y los
costos relacionados a ella en lo referente al deterioro causado al medio ambiente.
En ellos se contabilizarian aquellos relacionados a reparar los dafios causados al
ecosistema, la pérdida en existencia de ciertos bienes naturales y al agotamiento
del medio. Sin embargo, el grave problema es que muchos de los costos no se
pueden contabilizar debido a que no existe un precio en el mercado para el medio
ambiente y por otro lado el desarrollo de ciertas actividades que significa la pérdida
definitiva de ciertos de recursos, las cuales son contabilizadas con un incremento al
bienestar econémico cuando en realidad son una pérdida para el pais (Camarenay
Aguilar, 2009).

También se puede utilizar el costo de oportunidad como una forma de valuar el
medio ambiente, hablandose de los ingresos percibidos por una actividad siendo
este el costo de oportunidad de conservar y preservar el medio. Por ende, valorar
sera una via para entender el beneficio y utilidad que los seres humanos atribuyen

a la conservacion y mejora medioambiental (Camarena y Aguilar, 2009).
Conclusiones parciales.

En el capitulo se expresan los principales conceptos y temas que se relacionan con
la conservacion ambiental en el mundo y en la Cuba de hoy, basandose en las leyes,

politicas, los impactos ocasionados por el desarrollo industrial, las acciones de
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conservacion y denotando las estrategias ambientales en las empresas de nuestro
pais, ademas de como se valoran las mismas. La autora considera que, es
necesario crear una serie de acciones para asegurar la propia supervivencia y
bienestar humana, crear la mas correcta e idonea preparacion en estos temas
medioambientales y la practica legislativa para lograr una conservacion ambiental

necesaria y las acciones a emprender en la empresa EMPet de Matanzas.

CAPITULO 2. Metodologia para la valoracién econémica de las acciones de
conservacion ambiental en la Empresa de Mantenimiento del Petréleo de
Matanzas.

En este capitulo se presenta una caracterizacién de la Empresa de Mantenimiento

del Petréleo de Matanzas que pertenece a la Union CubaPetréleo (Ver Anexo 6),

por ser objeto de estudio en el trabajo. Ademas, se detallar4 la metodologia

propuesta para el desarrollo de la investigacion en curso, enfocandolo con los
métodos y materiales utilizados para el logro de los resultados previstos en la

investigacion.

2.1Antecedentes de la metodologia empleada para la valoracion de acciones

de conservacion ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGM) es un sistema modernizado de gestion
cuyos objetivos trascienden el &nimo de lucro de los objetivos de los sistemas de
gestién tradicionales. El concepto de SGM representa una revolucion sin
precedentes de la conciencia humana sobre el medio ambiente y los recursos
naturales (Mouin, 2012).

El ambito medioambiental ha causado mucho interés en los Ultimos afios. Se
conocen muchos estudios de métodos de valoraciones ambientales, planes de
manejo y ordenamiento, politicas y el mismo SGM, diversas normas, controles y

auditorias ambientales.

Se llevé a cabo una revisién bibliogréafica, apoyandose en documentos que fueron
realizados por especialistas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente

(CITMA), documentos digitales, Revistas Nacionales que abordan del tema, Guia
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metodoldgica para la conservacion ambiental, Guia de Sistemas de Gestidon
Medioambiental (Colectivo de autores), documentos y todas las acciones que se
acometen en la EMPet Matanzas para valorar su gestion y asi establecer una
secuencia a seguir en la investigacion, que las mismas seran como un instrumento
para informar a las instituciones sobre una valoracion de todos los elementos
externos que inciden en estos y la posibilidad de un mejor manejo de su ecosistema.
Ademas, se reviso el procedimiento propuesto por Menéndez (2020) en su Trabajo
Diploma: “Valoracion econdmica de las acciones de conservacion del Paisaje
Natural Protegido del Rio Caminar”, el cual propone valorar cuantitativamente las
acciones para la conservaciéon ambiental desde el punto de vista ecolégico y
conservacionista. Después de analizar todo, se propone atendiendo a las
caracteristicas de esta investigacion, las etapas, los pasos y el diagnostico de la

zona objeto de estudio.

2.2 Disefo del Procedimiento Metodolégico.

Se propone el disefio de un procedimiento metodolégico para la valoracion
econdémica de las acciones de conservacion ambiental que desarrolla la empresa,
donde se realiza esta investigacion. Este contiene cuatro etapas y cada una con sus
correspondientes pasos, las cuales se ilustran y explican a continuacion en la Figura
2.1.

El esquema general de trabajo, con las técnicas empleadas en cada caso, se

resume de la siguiente manera.

Fig. 2.1 Procedimiento Metodoldgico para la valoracion Econdmica de las Acciones

de Conservacion en la EMPet Matanzas.

METODOS Y
HERRAMIENTAS.




Etapa 1:

Caracterizar el
entorno
empresanal y
ambiental.

Etapa 2:

Identificary
diagnosticar
servicios de la
empresa.

Etapa 3:

Determinar
acciones de
conservacion
ambiental de la

EMPET Matanzas.

Etapa 4:

Valorarlas
acciones de
conservacion
ambiental de la

EMPET Matanzas.

Analisis de
documentos.
Tormenta de Ideas.

" Observacion.

Matriz DAFO.

Analisis de
informacion.
Métodos de
Experios.

" Cuestionarios.

Analisis de
informacion
historica.
Entrevista.

v" Analisis costo-

beneficio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Menéndez (2020).

2.3Descripcién del Procedimiento Metodoldgico Propuesto.

Se describe la secuencia que lleva el procedimiento a emplear en la entidad, para
el alcance de los objetivos propuestos, que implican la cuantificacion econémica de

la conservacion ambiental en el tema de las acciones acometidas.
Etapa 1: Caracterizar el entorno empresarial y ambiental.

Durante esta etapa se caracterizan el entorno empresarial y medio ambiental,
referidos a la empresa en investigacion. Esta consta de dos pasos, los cuales se
desarrollan mediante las herramientas planteadas en el esquema propuesto de

Analisis de Informacion, Tormenta de Ideas, Observacion y la Matriz DAFO.
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Paso 1: Caracterizacion de la empresa.

En este paso se describen las caracteristicas de la empresa, mision, vision, objeto
social, ubicacién geografica de la misma. Ademas, se determina la empresa como
sistema, su entorno general (conjunto de factores que afectan a las empresas, ya
sean los factores econdmicos, socioculturales, politico-legales, tecnoldgicos,
demograficos y medioambientales o ecoldgicos) y su entorno especifico
(proveedores, mercado laboral, clientes, comunidad, administraciones publicas,
competidores y entidades financieras), utilizando para ello el analisis de la
informacion que nos brindan los documentos oficiales de la empresa y la

observacion, lo que se demuestra mediante la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Caracteristicas referentes a la empresa.

Caracteristicas. Descripcion.

Mision.

Vision.

Objeto Social.

Ubicacion Geografica.

Politica Legal Empresarial.

Plantilla Ocupacional.

Relacion de Cargos.

Aspectos Econémicos.

Aspectos Tecnoldgicos.

Proveedores.

Clientes.

Competidores en el sector.

Entidades relacionadas con sus

actividades.

Otros aspectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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La estructura organizativa de la empresa se muestra en el Anexo 1. Para ello se
utilizé6 como informacion del Sistema y Estrategia de Gestion Ambiental DIV EMPet

Matanzas, enero 2021.

En el andlisis de la informacion referente a la caracterizacién de la empresa se
realiz6 un diagndstico sobre la posicion estratégica de la empresa mediante la

técnica de la matriz DAFO.

Para ello se realiza una Tormenta de ideas que permite identificar las principales
fortalezas (estas se refieren a un andlisis interno para identificar dentro de la
organizaciéon qué atributos le permiten generar una ventaja competitiva sobre el
resto de sus competidores internamente), debilidades (refieren a elementos,
recursos de energia, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y constituye
una barrera para lograr la buena marcha de la organizacién), amenazas (son los
problemas o situaciones desfavorables que afectan directamente la existencia de la
organizacién) y oportunidades (son aquellos factores positivos que se generan en
el entorno y que una vez que son identificados pueden ser aprovechados como

fortalezas).

Tabla 2.2 Guia de la Tormenta de |Ideas.

Objetivo: Conocer las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades del area.

Mencione segun su criterio, conocimiento y experiencia, las amenazas, fortalezas,
debilidades y oportunidades del area, con no menos de tres elementos en cada
caso.

Amenaza:

Fortalezas:

Debilidades:

Oportunidades:

iMuchas Gracias!

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.3. Cuadrantes de la Matriz DAFO.
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Cuadrante | (Ofensivo): Fortalezas —
Oportunidades. Si se aprovecha al
maximo la Fortaleza Fx, ¢sera posible

aprovechar la Oportunidad Ox?

Cuadrante Il (Defensivo): Fortalezas —
Amenazas. Si se potencia al maximo la
Fortaleza Fx, ¢ sera posible atenuar los

efectos de la Amenaza Ax?

Cuadrante 1l (Adaptativo): Debilidades
— Oportunidades. Si se supera al
maximo la Debilidad Dx, ¢ sera posible

aprovechar la Oportunidad Ox?

Cuadrante A (Supervivencia):
Debilidades — Amenazas. Si se supera
al maximo Dx, ¢ sera posible atenuar los

efectos de la Amenaza Ax?

Fuente: Elaboracion propia.

El comportamiento de la matriz se realiza llenando cada una de las casillas en las

qgue se cruzan las fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas,

respondiendo a cuatro preguntas en dependencia del cuadrante a completar (Tabla

2.4).

Tabla 2.4. Cruzamiento de la Matriz DAFO.

Oportunidades.

Debilidades.

01 02 03 04 O5 2

Al A2 A3 A4 A5 z

Fortalezas.

F1

F2

F3

F4

F5

2

Debilidades.

D1

D2

D3

D4

D5

2

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 2: Caracterizacion del entorno ambiental.

Este paso tiene como objetivo describir las caracteristicas naturales del medio que
rodea la entidad en cuanto a geologia, clima, hidrografia, suelos, fauna, flora y
biodiversidad. Se realiza una tabla que demuestra la descripcion del entorno
ambiental por medio de la técnica de Observacion. En la Tabla No. 2.5 se relacionan

los elementos a tener en cuenta para ello.

Se registran datos sobre el entorno medio ambiental con el fin de obtener
informacion necesaria para dicha investigacion, empleando el sentido de la vista,
para acercarse a la realidad objetiva. Se realiza una anotacion sistematica de la

situacion natural del area para dar datos cualitativos, que deben ser registrados.

Tabla 2.5 Descripcion de los elementos del entorno ambiental.

Componentes. Descripcion.

Naturales.

Avrtificiales.

Fuente: Elaboracion propia.
Etapa 2: Identificar y diagnosticar servicios de la empresa.

Durante esta etapa se identifican los servicios en la EMPet Matanzas y que de una
forma u otra estan estrechamente relacionados con el entorno ambiental. Consta de

dos pasos y de técnicas para su desarrollo en la investigacion.

Paso 3: Identificacion de servicios de la empresa.

Para identificar los servicios de la empresa se utiliza el Plan de medidas
medioambientales que tiene recogidos los aspectos relacionados con el Sistema de
Gestion Ambiental para cada obra, donde se evalia y da seguimiento. Este
documento es parte de la elaboracion de los planes de tanques (Ver Anexo 2). que
esta reflejado dentro del Sistema de Seguridad y Salud, lo cual se reflejara en la
Tabla No 2.6.

Tabla No.2.6 Identificacion de Servicios en la empresa.

42



Procesos Estratégicos. Actividades y/o Servicios. | Descripcion.

Estratégico.

Clave.

Apoyo.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 4: Diagndstico de los servicios.

El diagndstico transitara por tres etapas:

Preparatoria: Se propone a la empresa como se realizara el diagndstico teniendo
en cuenta el tamafio de la entidad, el fondo de tiempo para la realizacion del mismo
segun el alcance solicitado. Se recopila informacion de la entidad como: La
documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de Gestiobn Ambiental
y otras que sirven para evidenciar el cumplimiento de la NC ISO 14001:2015.
Ejecucion y conclusiones: Se procede a la recoleccion de la informacién para
realizar el diagnostico. Una vez concluido el diagnostico, se procede a la
presentacion del informe con los resultados, de manera que los directivos de la
organizacioén conozcan los resultados y los criterios que sustentan el contenido del
informe final queden aprobados. Para ello se utilizan el Método de Expertos y el
Cuestionario.

Para la aplicacion del cuestionario se determinan los expertos a través del
coeficiente de Kendal a partir de la metodologia de (Frias et al., 2007), se les aplica

a los expertos los cuestionarios (Tabla 2.7 y 2.8) para validarlos.

La determinacion del coeficiente de competencia del experto (K) se calcula:
K =Kc + Ka/2

Donde:

Kc: es el coeficiente de conocimiento que tiene el experto acerca del problema,

calculando sobre la valoracion del propio experto.

Ka: es el coeficiente de argumentacién o fundamentacion de los criterios del

experto.
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Para ello el experto encuestado debera marcar con una cruz (x) en las casillas de 1
a 10 por aquellas caracteristicas del conocimiento o informacién que posea de
acuerdo a las expuestas en la primera columna; la columna dos, muestra la prioridad

0 peso que posee la caracteristica dada y no es vista por el encuestado.

Tabla 2.7. Medicion del coeficiente de conocimiento para un experto.

Fuente Grado de Influencia de los
criterios

Alto Medio Bajo
Estudios realizados. 0.27 0.21 0.13
Experiencia en el tema. 0.24 0.22 0.12
Conocimientos de trabajo en el pais. 0.14 0.10 0.12
Conocimientos de trabajo en el extranjero. 0.08 0.06 0.06
Consultas bibliogréaficas. 0.09 0.07 0.05
Cursos de actualizacion. 0.18 0.14 0.10

Fuente: Tomado de (Frias et al., 2007).

El experto encuestado debera marcar con cruz (x) el grado de influencia que cada
fuente ha tenido en su formacion, segun los niveles alto, medio y bajo.

Las fuentes de conocimientos llevan un valor determinado (no se muestra al
encuestado). Se obtiene el coeficiente de competencia K del experto, al promediar
la puntuacion correspondiente a cada una de las partes del cuestionario. Este
coeficiente debe estar entre 0.8 < K < 1y la cantidad de expertos entre 7 y 10.

Con los expertos resultantes se realiza una tormenta de ideas para determinar las
variables que tienen la fortaleza de medir el nivel de educacion ambiental de los

trabajadores y clientes.

Tabla 2.8. Cuestionario para los trabajadores.
De acuerdo a sus conocimientos diga, por favor, segun su opinion si considera que

las variables presentadas a continuacion tienen la fortaleza de medir el nivel de
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educacién ambiental de los trabajadores del EMPet Matanzas. Marque con una X

Su respuesta, utilizando para ello una escala de tipo Likert de 1 a 5 donde:

Malo.
Deficiente.
Aceptable.

Bueno.

ok 0N PE

Muy bueno.
iMuchas Gracias!

Escala

Afirmaciones 1 213 1|4 5

Los servicios ofrecidos presentan las normas de calidad

requeridos.

Existe competencia entre los servicios en la entidad.

Existe competencia en la prestacion de servicios de la

entidad con otras empresas del sector de energia y minas.

La empresa comercializa los residuales de desechos

ferrosos y no ferrosos generados de procesos productivos.

Los desechos se reutilizan dentro de la propia entidad.

Se ofrecen en gran medida servicios de consultorias

técnicas.

La productividad se ha incrementado con la
especializacion de los servicios de mantenimiento a la

industria del petroleo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el numero de cuestionarios a aplicar se realiza el célculo del tamafio de la

muestra mediante la féormula:
nN=22*P*Q*N/e2N-1+22*P*Q

Donde:
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n: Muestra.

P: Fallo (0.5).

Q: Exito (0.5).

Z: Nivel de Confiabilidad.

e: Probabilidad de Error.

N: Poblacion.

Para ello se utiliza la siguiente (Tabla 2.9).

Tabla 2.9 Tamario de la muestra:

e 0.05 0.01 0.10
Z 1.96 1.64 2.58

Fuente: Elaboracion propia.
A patrtir de resultados obtenidos, se selecciona la muestra piloto:

Tabla 2.10. Seleccion de la muestra piloto:

Muestra o Poblacion. Muestra Piloto.
200 0 més. 25 a 60.

100 a 200. 12 a 30.

50 a 100. 6 a 15.

25 a 100. 3ab.

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 3: Determinar las acciones de conservacion ambiental de la EMPet

Matanzas.

En esta etapa se exponen las acciones de conservacion ambiental aplicados en la
empresa para no dafiar o al menos minimizar los impactos ocasionados al medio
gue lo rodea y asi conservar el ambiente natural como tarea importante y necesaria
a cumplir teniendo en cuenta la Estrategia Ambiental Nacional y los estatutos que

demanda el CITMA en cuanto a este tema tan global.
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Paso 5: Determinacion de las acciones de conservacion ambiental.

Se propone determinar cuales son las acciones de conservacion que se llevan a
cabo sobre la empresa con el objetivo de decidir si son realmente efectivas en su
puesta en practica. Se utiliza como técnica la entrevista dirigida a directivos de la
entidad. Para ello se realiza una serie de entrevistas individuales (Tabla 2.11), con
los directivos de la entidad, quienes son los maximos responsables de que estas

acciones se acometan en el centro.

Tabla 2.11. Guién de Entrevista:

Estimado comparfiero (a): Se estd realizando una investigaciéon acerca de
acciones de conservacion ambiental que se realizan en el centro y por tal motivo
resulta imprescindible su colaboracién.
Objetivo 1: Determinar las acciones de conservacion ambiental.
1. Mencione segun su criterio, cuales son las acciones de conservacion
ambiental que se realizan en la entidad.
Objetivo 2: Identificar las relaciones con los procesos claves.
1. De ellos, diga cuales se relacionan con el mantenimiento propio,
mecanizacion y transporte.
Objetivo 3: Explicar la responsabilidad ante la vida humana.
1. ¢Qué acciones se realizan ante la responsabilidad de la vida del
trabajador?
Objetivo 4: Explicar el nivel de educacion ambiental.
1. ¢Qué actividades realizan para la educaciéon ambiental de los trabajadores

en el centro?

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 4: Valorar las acciones de conservacion ambiental de la EMPET

Matanzas.

Consiste en la cuantificacion del costo-beneficio que reporta emprender cada una

de las acciones de conservacion ambiental en la empresa.

Paso 6: Valoracion de acciones de conservacion ambiental de la EMPet Matanzas.
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Con este paso se propone realizar la valoracion econdmica de las acciones de
conservacion medioambiental que fueron identificadas en la empresa con la
finalidad de asegurar y preservar el uso, y conservacion de la misma. De esta
manera conocer si estas acciones estan dirigidas a la diversificacion de fuentes de
financiamiento, la creacion y/o perfeccionamiento de mecanismos para asignar y
redistribuir los beneficios econdmicos. Se determina si con estas acciones es
suficiente para la sostenibilidad ambiental del area, si el grado de conservacion es
alto y se cubren todas las necesidades de la misma. La valoracion se realiza a través

del Método costo-beneficio.

2.4Métodos técnicas y herramientas utilizados para el desarrollo de la

investigacion.

En la investigacion se explicaran los principales métodos teéricos y empiricos que
da paso a la investigadora obtener informacién exacta y no lejos de la realidad en

el desarrollo del tema en cuestion.
Métodos teodricos.

Andlisis—sintesis: el andlisis es la identificacion y separacion de los elementos
fundamentales. Se descomponen, se desintegran las ideas. La sintesis de un texto
conduce a su interpretacion holistica, tener una idea integra del texto como un
todo. Este método tiene la ventaja de disciplinar al investigador para poder
escoger los diferentes elementos o partes de un fenémeno y esté relacionado con
nuestra capacidad sensorial. La sintesis es un esfuerzo psicolégico mayor que
requiere resumir, concentrar y por lo tanto abstraer de esas partes los elementos
comunes que le permita expresar en una sola categoria o expresion linguistica. Es
la capacidad de sintesis la que pone a prueba todo el racionamiento l6gico que el
investigador debe desarrollar para educar sus propios pensamientos. El presente
método se utiliza en toda la investigacion a partir del andlisis de la informacion
obtenida y su sintesis para la presentacion de la misma en cada uno de los
capitulos.

Induccion—deduccion: es el proceso que va de lo particular, especifico hacia lo
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mas general o universal también significa, de lo mas simple a lo mas complejo.
Como procedimiento es también recomendable porque el ser humano mas
rapidamente percibe los hechos captados sensorialmente y como tal puede
sefalar como se inicia un determinado fendmeno. Es el fendmeno universo por el
cual se parte de lo general o universal para llegar a lo mas especifico pero de una
manera logica que tiene en cuenta la secuencia y el orden para ir desglosando sus
diferentes elementos. De esta manera se aplica el método ya que se presenta la
investigacion partiendo de las ideas generales hasta llegar a lo particular, la misma

se presenta de manera ordenada siguiendo un hilo conductor.

Histérico—l6gico: esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los
objetivos en su sucesion cronoldgica. Para conocer la evolucién y desarrollo del
objetivo o fendbmeno, es necesario revelar su historia, las etapas principales de su
desenvolvimiento y las condiciones historicas fundamentales. Investiga las leyes
generales del funcionamiento y desarrollo del fenébmeno. Lo légico reproduce, en el
plano tedrico, lo mas importante del fenbmeno histdrico, lo que constituye su
esencia. Se utiliza en toda la investigacion a partir del estudio de la evolucién y
desarrollo de cada uno de los elementos tedricos abordados, asi como de las

informaciones requeridas para el estudio.

Enfoque de sistemas: posibilita la interpretacién del proceso investigativo como
un conjunto de componentes interrelacionados con caracter armoénico e integral y
posibilita profundizar en las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales
de los procesos. Los diferentes elementos que lo integran se interrelacionan y
actian coherentemente de manera que permitan la integracion de todas las
acciones, para el alcance de un fin comdn. La investigacion posibilitd la
interpretacion del proceso investigativo como un conjunto de componentes
interrelacionados y facilité la profundizacion en las relaciones esenciales y las
cualidades fundamentales de los procesos, asi como para elaboracion del

procedimiento por la interrelacion entre cada una de las fases y etapas del mismo.

Métodos empiricos.
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Andlisis de documentos: permite analizar la informacion a partir de la
documentacion consultada. En el desarrollo de la investigacion este método se
utilizé desde la consulta de bibliografia actualizada para la elaboracién del marco
tedrico, consulta de las resoluciones y decretos vigentes, asi como verificacion de
los documentos de la entidad. Se destacan los documentos primarios asociados al

proyecto.

Observacion: es el examen atento de los diferentes aspectos de un fenébmeno a fin
de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde se
desenvuelve éste. La observacion directa de un fendmeno ayuda en la realizacion
de la planificacion adecuada en la problemética a estudiar. Adicionalmente, entre
muchas otras ventajas, permite hacer una formulacion global de la investigacion,
incluyendo sus planes, programas, técnicas y herramientas a utilizar. Se utilizé en
la investigacion a partir del examen visual de la organizacion donde se lleva a cabo
el proyecto, visitas a las areas donde se ubica el proyecto y las actividades

vinculadas con el medio ambiente.

Entrevista: es una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador y el o
los entrevistados, en la que se establece un proceso de comunicacion en el que
interviene de manera fundamental los gestos, posturas y todas las diferentes
expresiones no verbales, tanto del que entrevista como el entrevistado. En sintesis,
la entrevista como un instrumento de investigacién, tiene una gran importancia pues
la misma permite llegar a obtener determinadas conclusiones sobre el tema
investigado. Este método es utilizado para recolectar informacion a partir de
entrevistas a trabajadores y directivos de la entidad, asi como a profesores con
experiencia en los temas relacionados con el medio ambiente y la estrategia

ambiental como parte de un Sistema de Gestion Ambiental.

Esta guia puede ser tematica en el sentido que se planifican los aspectos generales
gue debemos preguntar, lo que supone un grado minimo de estructuracion en las
preguntas 0 puede estar totalmente estructurada, atendiendo a detallar

explicitamente todas las posibles preguntas que agoten el campo de informacion.

En este caso concreto la entrevista a profundidad sera utilizada para:
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v" Obtener informacion.

v’ Facilitar y recibir criterios valorativos.

Se debe precisar con anterioridad, cuales son los objetivos de la entrevista y cudles
son los problemas o aspectos importantes sobre los que se debe centrar la atencion

y obtener informacion, por lo que una buena guia es imprescindible.

Tormenta de ideas o Brainstorming: es una herramienta de trabajo grupal que facilita
el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Es un
método que se utiliza cuando la fuente de informacion son las personas y puede

aplicarse de manera presencial, semipresencial y no presencial.
Para aplicar la tormenta de ideas se realizan los siguientes pasos:

1. Inicio de la seccion. Establecer un limite de tiempo para la seccion. Designar
uno 0 Mas registradores, cuya tarea consiste en anotar todas las ideas que
se emitan, donde todo el mundo pueda verlas, a medidas que las mismas
sean enunciadas.

2. Determinar el método de Brainstorming a utilizar.

v Brainstorming aleatorio: los integrantes del grupo enuncian todas las
ideas a medida que se le van ocurriendo.
v Brainstorming secuencial: cada uno va emitiendo sus ideas por turno,

todas las ideas son enumeradas a medida que son emitidas.

Al finalizar se deben priorizar las ideas de manera que lo ayuden a decidir por donde
comenzar e ir agrupandolas de acuerdo con temas comunes. Para realizar el
analisis de la informacion se utilizara la técnica del analisis de frecuencia,
escogiendo aquellas que representa mayor frecuencia. Este método se utiliza en el
cuerpo de la tesis para determinar los impactos ambientales que afecten

directamente.

Criterio de expertos o Método Delphi: es una técnica de comunicacion estructurada,
desarrollada como un meétodo sistematico e interactivo de prediccion, que se basa
en un panel de expertos. Es una técnica prospectiva utilizada para obtener

informacion esencialmente cualitativa, pero relativamente precisa, acerca del futuro.
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Tiene como objetivo la consecucion de consenso basado en la discusion entre
expertos mediante un proceso interactivo. Su funcionamiento se basa en la
elaboraciobn de un cuestionario que debe contestar cada experto. Una vez
analizados los resultados globales, se vuelve a realizar otro cuestionario que
deberan contestar los mismos expertos, tras darles a conocer los resultados
obtenidos en la consulta anterior. El proceso puede repetirse varias veces hasta
alcanzar cierto nivel de consenso. Finalmente, el responsable del estudio elaborara

sus conclusiones a partir de la explotacion estadistica de los datos obtenidos.
El método Delphi se basa en:

1. Elanonimato de los participantes;
2. Larepetitividad y la retroalimentacion controlada;
3. Larespuesta del grupo en forma estadistica.

Antes de iniciar un método Delphi, se realizan una serie de tareas previas, como

son:

1. Delimitar el contexto y el horizonte temporal en el que se desea realizar la
prevision sobre el tema en estudio.

2. Seleccionar el panel de expertos y conseguir su compromiso de
colaboracion.
Las personas que sean elegidas no sélo deben ser grandes conocedores del
tema sobre el que se realiza el estudio, sino que deben presentar una
pluralidad en sus planteamientos. Esta pluralidad debe evitar la aparicion de
sesgos en la informacion disponible en el panel.

3. Explicar a los expertos en qué consiste el método. Con esto se pretende
conseguir la obtencion de previsiones fiables, pues los expertos van a
conocer en todo momento cual es el objetivo de cada una de los procesos

que requiere la metodologia.

Andlisis costo-beneficio: es una herramienta financiera que mide la relacién que
existe entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion, tal como

la creacion de una nueva empresa o el lanzamiento de un nuevo producto, con el
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fin de conocer su rentabilidad. Es un estudio del retorno, no solo financiero de
nuestras inversiones, sino también de aspectos sociales y medioambientales de lo

gue el proyecto tiene alguna o toda influencia.

Por ello, el andlisis de costo beneficio es imprescindible para la toma de decisiones
de cualquier tipo de empresa, organizacion o institucion. Determina la viabilidad de
un proyecto. Durante su planificacion se evaltan los costos y beneficios derivados,
directa o indirectamente, del mismo. A partir de ahi se decide. ¢Merece la pena
comenzar este proyecto? O, una pregunta que se deberian realizar muchos
directores de proyectos que hoy dia aun no se la hacen: ¢ deberiamos seguir con el
proyecto? Porque el analisis de costo beneficio no solo se realiza en la fase de inicio,

sino también durante cada hito del mismo.

Lo que mide principalmente el andlisis costo-beneficio es la relacion costo-beneficio
(B/C), también conocida como indice neto de rentabilidad, la cual es un cociente
gue se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos o beneficios
netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales (VAC)

de un proyecto.

Conocer relacion costo-beneficio de un proyecto de inversién nos permite conocer
su rentabilidad y asi, por ejemplo, saber si el proyecto es viable y qué tan atractivo
es en comparacion con otros proyectos.

La férmula de la relacion costo-beneficio es:
B/C = VAI/ VAC
En donde:
B/C: relacion costo-beneficio.
VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.
VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales.

Segun el analisis costo-beneficio un proyecto de inversion sera rentable cuando la

relacion costo-beneficio sea mayor que la unidad (ya que los beneficios seran

53



mayores que los costos de inversion), y no sera rentable cuando la relacion costo-
beneficio sea igual o menor que la unidad (ya que los beneficios seran iguales o

menores que los costos de inversion):

B/C =1 significa que el proyecto es rentable.

B/C <1 significa que el proyecto no es rentable.

Los pasos necesarios para calcular y analizar la relacion costo-beneficio son:

e Identificar costos y beneficios: hacer la proyeccién de los costos de inversion
0 costos totales y de los ingresos totales netos o beneficios netos del proyecto
para un periodo de tiempo determinado.

e Convertir costos y beneficios a un valor actual: debido a que los montos que
hemos proyectado no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo (hoy
en dia tendrian otro valor), debemos actualizarlos a través de una tasa de
descuento.

e Calcular relacion costo-beneficio: dividimos el valor actual de los beneficios
entre el valor actual de los costos del proyecto.

e Analizar relacién costo-beneficio: si el valor resultante es mayor que 1 el
proyecto es rentable, pero si es igual o menor que 1 el proyecto no es rentable
y, por tanto, no es viable ya que significa que los beneficios seran iguales o
menores que los costos de inversion o costos totales.

e Comparar con otros proyectos: si tendriamos que elegir entre varios
proyectos de inversion, teniendo en cuenta el analisis costo-beneficio,

elegiriamos aquél que tenga la mayor relacién costo-beneficio.
Conclusiones parciales.
En el capitulo se exponen los métodos y herramientas a utilizar para obtener los
resultados finales de la investigacién y los métodos de investigacion tedéricos y

empiricos permitieron garantizar la informacién necesaria para el disefio del

procedimiento metodologico. La autora considera que se debe desarrollar mas la
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metodologia anteriormente expuesta en este capitulo, por lo que, es necesaria una

investigacidbn méas profunda y extensa en este campo de accion.
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CONCLUSIONES.

El desarrollo de la investigacion encaminada a la valoracion econdémica de las

acciones de conservacion de la EMPet Matanzas, permite arribar a las conclusiones

siguientes:

La recopilaciéon de los fundamentos tedricos-metodoldgico para la valoracion
econdmica de las acciones de conservacion, constituye una base para la
propuesta de un procedimiento que permite valorar los costos de proteccion
y manejo del medio amiente, y una forma muy importante de contribuir al
mejoramiento del sistema de gestion ambiental en la empresa.

El procedimiento metodologico disefiado en el presente trabajo investigativo,
estd compuesto por cuatro etapas (Caracterizar el entorno empresarial y
ambiental, Identificar y diagnosticar servicios de la empresa, Determinar
acciones de conservacién ambiental de empresa y Valorar las acciones de
conservacion ambiental de la EMPet Matanzas) en las que se utilizan
diversos métodos, técnicas y herramientas, con realce en la revision de
documentos, observacién, entrevistas a trabajadores y expertos,
cuestionarios y analisis costo-beneficio para darle cumplimiento a los
objetivos que se pretenden alcanzar.

La aplicacion futura del procedimiento en la entidad, demostrara la
factibilidad y utilizacion de este como instrumento metodolégico efectivo para
perfeccionar progresivamente la gestion medioambiental en la empresa y el
plan de acciones o medidas pro ambientales.

A nivel mundial y nacional le dan mucha importancia al tema abordado,
siendo respaldado por resoluciones, decretos leyes y normas para la
conservacion ambiental, asi como el perfeccionamiento y mejoramiento en la

posteridad.

Permite identificar los principales problemas ambientales que presenta la
actividad de mantenimiento a tanques y ductos en la EMPET Division
Matanzas, advirtiendo que la mayoria de las causas son de caracter

organizativo o tienen solucién con un minimo de recursos y en algunos casos,
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pequefias inversiones que lograrian mejorar las condiciones de trabajo y
minimizar los dafios ocasionados por la actividad del hombre al medio

ambiente circundante a la zona de trabajo.
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RECOMENDACIONES.

Que se aplique el procedimiento propuesto, considerando todos los aspectos
metodoldgicos empleados o por otros métodos de valoracion no utilizados en
el mismo.

Extender el estudio en busqueda y precision de los problemas que afectan el
comportamiento medioambiental y las acciones de conservacion
correspondientes.

Utilizar este trabajo investigativo como base para posteriores investigaciones
relacionados a las valoraciones economicas de las acciones de conservacion
ambiental.

Analizar correctamente los resultados obtenidos después de utilizar los
meétodos y técnicas ademas de los proporcionados por la empresa como el
plan de inversiones destinados para un mejoramiento de las condiciones

ambientales de la EMPet Matanzas.
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ANEXOS.
Anexo 1. Tabla 2.1 Estructura Organizativa de la EMPet.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Fuente: Extraida del Sistema y Estrategia de Gestion Ambiental del EMPet
Matanzas.

Anexo 2: Tanques del EMPet Matanzas.

e : - RN

Fuente: Extraido del Estudio y Evaluacion del Impacto Ambiental en la EMPet.



Anexo 3. Premios y reconocimientos ambientales nacionales en el sector
empresarial.

= Atraso tecnolégico.

* Limitaciones financieras.

* Poca preparacion empresarios.
Practicas de

Produccion * SGA certificado: 1.6%

Mas Limpia * Cero etiqueta ambiental

Sistemas
de Gestion
Ambiental

/

( Premios y
- PNMA: 11 empresas. Reconocimientos

* RAN: 46 entidades. Nacionales
Del 2001 al 2010

Fuente: Extraido de Proyecto “Analisis de la Sostenibilidad en la Sociedad Cubana”.

Anexo 4. Refleja la Conservacion Ambiental.

Fuente: Extraido de Revistas Ambientalistas.



Anexo 5. Refleja la Proteccion Ambiental.

Fuente: Extraido de Revistas Ambientalistas.

Anexo 6. Logotipo de la Unién Empresarial del CUPET.

UNION
CubaPetroleo

Fuente: Extraido de documentos oficiales de la empresa.



Anexo 7. Etapas para la implementacién de un programa de produccion mas
limpia.

Reconocer ks necesidad de

prevencion de la
contaminacion con PML

ira, Etapa:
Plansamiento
y Organizacin

Lavaniamiento de
Informacion

-Analisis de resultados

Generaciin de
opciones de PML

. de la Gerencia y del Recursos mateniales,
humanos y
personal de la empresa P

Fuente: Extraido de Producciones mas limpias y gestion en la produccion de
Bioactivos y Vitrofural en el centro de Bioactivos Quimicos.



Anexo 8. Mapa de Procesos de la Empresa.

GESTION
DE LA
DIRECCION

FABRICACION REPARACION SERVICIOS INSPECCION Y
DE PIEZAS DE TANQUES METROLOG ICOS DIAGNOSTICO

GESTION
ECONOMICA
FINANCIERA

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OTRAS PARTES INTERESADAS

GESTION GESTION GESTION
DE SGICH AMBIENTAL DE LA SST

MANTENIMIENTO MECANIZACION
PROPIO Y TRANSPORTE

COMPRAS Y
LOGISTICA

SATISFACCION DEL CLIENTE Y OTRAS PARTES INVOLUCRADAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la empresa.



