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Resumen

Resumen

El trabajo que se presenta: Procedimiento para el andlisis econdmico financiero que
contribuya a la mejora en el proceso de toma de decisiones de la Empresa de
Construccion y Montaje de Obras del Turismo Constructora Hicacos, tiene como
objetivo general: elaborar un procedimiento para el analisis econdmico financiero
que contribuya a la mejora en el proceso de toma de decisiones de la Empresa de
Construccidon y Montaje de Obras del Turismo Constructora Hicacos. El trabajo esta
conformado por dos capitulos, en el capitulo 1 se exponen los enfoques
conceptuales metodoldgicos sobre el analisis econémico financiero. En el capitulo
2, se hace una caracterizacion de la empresa objeto de estudio, se explican los
meétodos y técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion y se
describe un procedimiento para el analisis econémico financiero que contribuya a
la mejora en el proceso de toma de decisiones, encaminado al logro de la eficiencia

y eficacia empresarial.

Palabras claves: analisis, administracion financiera, procedimiento, toma de

decisiones.



Summary

Summary

The work that is presented: Procedure for the financial economic analysis that
contributes to the improvement in the decision-making process of the Construction
Company and Assembly of Works of the Tourism Constructora Hicacos, has the
general objective: to elaborate a procedure for the economic analysis financial that
contributes to the improvement in the decision-making process of the Construction
and Assembly of Works of the Tourism Constructora Hicacos Company. The work
consists of two chapters, in chapter 1 the methodological conceptual approaches
on financial economic analysis are exposed. In chapter 2, a characterization of the
company under study is made, the methods and techniques used in the
development of the research are explained and a procedure is proposed for the
economic-financial analysis that contributes to the improvement in the process of
decision making, aimed at achieving business efficiency and effectiveness.

Key words: Analysis, financial administration, process, decision making.
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Introduccion

Introduccién

Hoy la realidad empresarial se encuentra implicada en todo un proceso de
desarrollo de nuevas tendencias que exige un gran esfuerzo a las organizaciones
en cuanto a la conciencia y acciones a emprender que les permita alcanzar y
permanecer en la avanzada del sistema empresarial del pais por los niveles de
eficiencia, eficacia y competitividad logradas. Para ello la gestion empresarial de
las organizaciones precisa de la integracion de todos los sistemas de la empresa
fundamentada en la aplicacién consecuente de técnicas, herramientas y modelos
gue logren la armonia del mismo.

El estado cubano, con el fin de lograr mayores y mejores resultados de la economia
nacional y se consolide el sistema politico econémico social, necesita que ésta se
sustente en mayor eficiencia y eficacia de todo el sistema por lo cual se ha trazado
objetivos, metas y procedimientos que abarca cada una de las politicas que
intervienen en el desarrollo del mismo para elevar el nivel de vida de la sociedad.
(Arencibia, 2015)

Las herramientas del analisis econdmico-financiero se dedican principalmente a
una evaluacion histérica de la empresa. La base del analisis parte del conocimiento
de los indicadores esenciales que permitan influir activamente en la gestion de la
empresa, y que a la vez apoya a todos los departamentos de la misma. Estas
herramientas también permiten el establecimiento de los puntos débiles y fuertes
de la gestion econdmica y financiera de la empresa, asi como definir los principales
problemas, tendencias y causas, en funciébn de encontrar alternativas para la
mejora continua.

En tal sentido la economia cubana se encuentra inmersa en un proceso de
transformacion del modelo econdmico, lo cual hace necesario el perfeccionamiento
del trabajo empresarial, y las actividades econdmicas que se efectlan; rompiendo
paradigmas y desarrollando estrategias y modelos logicos para influir y alcanzar
mejores resultados a partir del incremento de las utilidades.

La confiabilidad y la eficiencia es una de las premisas necesarias para todas las

empresas que aspiran a perfeccionar su actividad econémica en aras de lograr
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mejores resultados. El éxito de este propdsito dependera del grado de certeza que
posean las decisiones que se tomen con relacion a la administracion adecuada y

el manejo de los recursos economicos Y financieros disponibles. Del
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buen desempefio de esta tarea depende en gran medida el resultado futuro que se
obtenga.(Espinosa,2015)

Hacer un mejor uso de los recursos en la empresa, elevar la productividad del
trabajo y reducir los costos, solo se podra alcanzar con una adecuada gestion
econOmica financiera la cual tiene la clave del éxito en la veracidad, profundidad y

sistematicidad del analisis econdémico financiero que se realice en las empresas.

La Gestion Financiera es una de las funciones de la gerencia empresarial para
fundamentar las decisiones a tomar. En aras del sano crecimiento de la
organizacion, es de vital importancia la optimizacion de los recursos financieros
disponibles a partir del analisis periddico y pormenorizado del comportamiento de
las operaciones econdmicas Yy las finanzas empresariales partiendo de una base
informativa eficiente. Una adecuada caracterizacion y cumplimiento de estas
funciones asi como la claridad de los objetivos emanados de los mas altos niveles
de decisibn son clave para el desarrollo de emprendimientos exitosos y

perdurables.

La eficiencia econdmica en las empresas es sin lugar a dudas un reto que enfrenta
la economia cubana, asi como las tendencias actuales referentes a las
transformaciones necesarias en el ambito empresarial como elemento esencial en
el proceso de transformacion que vive el pais, recogidos en los lineamientos de la
Politica Econdémica y Social del Partido para el periodo 2021-2026, entre los que se
encuentran en lo referido al tema de andlisis:

Lineamiento 7: Alcanzar mayores niveles de productividad, eficacia y eficiencia en
todos los sectores de la economia.

Lineamiento 9: Avanzar en la concesién de facultades al sistema empresarial de
propiedad de todo el pueblo, otorgando gradualmente a las direcciones de las
entidades mayor autonomia en su administracion y gestién, con la finalidad de
lograr empresas competitivas y eficientes.

Lineamiento 10. Las empresas y cooperativas que muestren sostenidamente en
sus balances financieros pérdidas, capital de trabajo insuficiente, que no puedan
honrar con sus activos las obligaciones contraidas o que obtengan resultados
negativos en auditorias financieras, se podran transformar o serdn sometidas a un

proceso de liquidacion, cumpliendo con lo que se establezca.
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La Empresa de Construccion y Montaje de Obras del Turismo Constructora
Hicacos, ubicada en el municipio de Cardenas, provincia de Matanzas, exige lograr
un maximo de eficiencia en su gestion, e intensificar sus esfuerzos para alcanzar
los resultados esperados en correspondencia con los objetivos organizacionales
propuestos; por lo que le es necesario contar con herramientas

gue de manera organizada y concisa permitan conocer su situacion economica-
financiera.

Partiendo de lo expuesto anteriormente se propone como problema cientifico de
la investigacion:

¢, Como contribuir a la mejora de los resultados y al proceso de toma de decisiones
de la gestion econdmica-financiera de la empresa de Construccion y Montaje de
obras del Turismo Constructora Hicacos?

Para dar solucion al problema definido, se plantea como objetivo general:
Proponer un procedimiento para el analisis econémico - financiero que contribuya
a la mejora en el proceso de toma de decisiones de la empresa de Construcciony
Montaje de obras del Turismo Constructora Hicacos.

Para darle cumplimiento al objetivo general antes mencionado se trazaron los
Objetivos Especificos siguientes:

Analizar las concepciones tedricas y metodologicas sobre el analisis econémico-
financiero.

Explicar el procedimiento para analisis econémico financiero que contribuya a la
correcta toma de decisiones de la empresa de Construccién y Montaje de obras del
Turismo Constructora Hicacos.

Objeto de estudio: Administracién Financiera

Campo de accion: Procedimiento para el analisis econémico-financiero en el
Empresa de Construccion y Montaje de obras del Turismo Constructora Hicacos
Los métodos fundamentales que se emplearon en el desarrollo de la investigacion
fueron:

Métodos tedricos: Analisis-sintesis, induccion deduccién e historico-légico.
Métodos empiricos: Entrevistas, observacion directa y revision documental

La estructura metodoldgica que se tuvo en cuenta en el desarrollo del Trabajo de
Diploma para darle cumplimiento a los objetivos trazados consta de dos capitulos:
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Capitulo 1: Se exponen las concepciones tedricas y metodologicas sobre el
andlisis econdmico financiero.

Capitulo 2: se caracteriza la entidad objeto de estudio, asi como la descripcion de
un procedimiento el andlisis econémico-financiero en la Empresa de Construccion
y Montaje de Obras del Turismo Constructora Hicacos que contribuya a la toma de
decisiones. Se describen también los métodos tedricos y empiricos utilizados en la
investigacion.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia
consultada, ademas de los anexos, los cuales contribuyen al esclarecimiento de la

investigacion realizada.
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Capitulo 1: Marco teérico referencial sobre el analisis econémico financiero.

Este capitulo tiene como objetivo explicar los fundamentos tedricos de la
investigacion. Se detallan aspectos relacionados sobre la administracion financiera.
Se puntualiza la importancia del capital de trabajo, la contabilidad y sus
definiciones. Se analizan las razones financieras y los indicadores integrales de la

gestion empresarial

1.1 Reflexiones sobre la administracion financiera. Enfoques conceptuales
metodoldgicos.

A principio de la década de 1900 surgié la Administracion Financiera como un
campo de estudio independiente, cuando la mayor importancia se daba a aspectos
legales de fusiones, formacién de nuevas empresas y a los diversos tipos de
valores que podian emitir las entidades para obtener fondos. Durante esta época la
industrializacion invadia Estados Unidos, realizandose diversas y numerosas
adquisiciones empresariales y fusiones para crear grandes corporaciones. Sin
embargo, durante la era de la depresion en la década de los afios treinta, un gran
namero de fracasos de negocios ocasiond que la importancia en las finanzas se
desplazara de la quiebra y la reorganizacién hacia la liquidez corporativa y la
regulacion en los mercados de valores.

Hacia finales de los afios cuarenta y a principio de los cincuenta, las finanzas se
ensefiaban enfocandose mas desde un punto de vista externo que desde la
perspectiva de la administracion. Fue entonces con la llegada de las computadoras
en los negocios que el foco de atencidon cambid hacia el punto de vista interno y la
importancia en la toma de decisiones financieras en una empresa.

Durante la época de los afios sesenta surgié un movimiento hacia el analisis tedrico
y la atencion de nuevo giro ahora hacia las decisiones relacionadas a la eleccién
de activos y pasivos necesarios para maximizar la produccién en la empresa.

En los afios ochenta el enfoque se mantuvo, pero se amplio incluyendo la inflacion
y sus efectos sobre las decisiones en los negocios, a la inexistente regulacion de
las instituciones financieras y las tendencias que esto generd hacia la constitucion
de compariias de servicios financieros de gran tamafio y muy diversificadas,

también se considera el aumento en el uso de computadoras para el analisis como
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para la transferencia electrénica de informacion, el incremento de la importancia en
los mercados globales, operaciones de negocios y a las innovaciones de productos
financieros ofrecidos a los inversionistas.

Si bien la Administracion Financiera comenz6 muy alejada del nacleo empresarial,
la importancia de la misma provocO que la atencién se enfocara a que dicha
administracion formara parte de ese nucleo. A través del tiempo las entidades se
han percatado que la base del éxito radica en la correcta administracion de las
finanzas y el uso adecuado de los recursos financieros que, si se enfocan de una
manera correcta, estos pueden generar resultados mayormente positivos a las
organizaciones (Besley y Brigham, 2000).

La Administracién Financiera es la gestion y administracion del dinero en sus
diversas formas: efectivo, valores, inversiones o activos en general. Es una
actividad que afade tanto a personas naturales como juridicas, pues el dinero
representa el recurso mas importante para que opere una empresa (Lépez, 2016).
Segun Ortega (2002) la Administracion Financiera deriva de las funciones y
responsabilidades que tiene el administrador las cuales pueden ser la inversion,
financiamiento y decisiones tomadas acerca de los dividendos que genere la
empresa. Por lo que se puede decir que las principales funciones de la
Administracion Financiera son planear, obtener y utilizar los fondos de la empresa
maximizando su valor. La buena administracion ayuda a que el negocio alcance
sus objetivos y pueda competir con un éxito mayor en el mercado, de forma que en
dado momento supere a sus competidores.

Para Montalvo (1999) la Administracion Financiera se basa principalmente en el
dinero, por lo que se convierte en la variable que ocupa la total atencién de las
empresas. En el ambito empresarial, la Administracién Financiera se encarga del
estudio y analisis de problemas como: (1) la inversion, (2) el financiamiento y (3) la
administracion de los activos.

Por lo que se puede llegar a la conclusién de que la Administracién Financiera es
una parte de la ciencia de la administracion de empresas cuyo principal fin es el
estudio y andlisis de las inversiones, los financiamientos a los que se recurra y el
uso de los activos con que se cuente para que estos generen el mayor rendimiento
posible y de no ser asi poder optimizarlos para lograr los objetivos planeados en

este caso por las microempresas.
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1.1.2 Importancia de la adecuada administracion financiera.

De acuerdo a Robles (2012) el manejo de los recursos financieros es fundamental
y se piensa que es un punto clave en la obtencién de objetivos. Dichos recursos
son de los mas importantes dentro de una empresa y por ello se necesita utilizarlos
de una manera cuidadosa para aprovecharlos de la mejor manera en las
inversiones que se realicen en la entidad.

Actualmente el mundo empresarial se ha convertido en una constante lucha debido
a la globalizaciéon y a los avances tecnoldgicos, por consecuente, ahora es
necesario contar con empresas mas competitivas que utilicen la administracion
financiera como una herramienta determinante y asi contar con los recursos
monetarios necesarios para el correcto desarrollo en las operaciones que se lleven
a cabo en la organizacion.

La Administracién Financiera en la empresa significa el alcanzar la productividad
con el manejo adecuado del dinero, el cual se ve reflejado en los resultados
(utilidades), maximizando el patrimonio y asociandose a objetivos tales como:

1. Obtencion de fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones.

La empresa debe generar flujos propios de efectivo para poder desarrollarse todas
las operaciones sin problemas, sin embargo, cuando esto no sea posible se pueda
adquirir un financiamiento con la certeza de que se podra hacer frente a dicha
obligacion.

2. Inversion en activos reales (inventarios, inmuebles, muebles, equipo).

Para las operaciones de toda empresa es necesario contar con el equipo y material
necesario, por lo que se debe invertir en ello siguiendo solo una regla: toda inversiéon
debe convertirse en un activo productivo (que genera fondos).

3. Inversién en activos financieros (cuentas y documentos por cobrar).

4. Inversiones temporales de excedentes que se obtengan en efectivo.
Cuando la empresa ha ocupado los recursos necesarios para el desarrollo de sus
actividades, con los excedentes obtenidos se realizan inversiones en distintos
instrumentos de instituciones financieras.

5. Coordinacion de resultados (reinversion y reparto de utilidades).

La politica de dividendos es muy importante dentro de una organizacion porque
establece las normas y reglas de lo que se realizara con las utilidades obtenidas.

6. Administracion del capital de trabajo.
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Con la finalidad de obtener recursos monetarios a corto plazo, disponibilidad de
cumplir con obligaciones menores a un afio.

7. Presentacion e interpretacion de informacion financiera.

La informacion financiera es la base de las finanzas para la correcta toma de
decisiones, ya que realiza un estudio cuantitativo para determinar las areas de
oportunidad de la empresa.

Asi mismo, Robles (2012) afirma que para lograr los objetivos ya mencionados es
necesario contar con las técnicas que ofrece la Administracion Financiera, como se
puede observar en la Figura 1.1

Figural.l: Técnicas de la Administracion Financiera.

Recopilacién de datos significativos

U

Analisis financiero

U

Planeacién financiera

U

Control financiero

U

Toma de decisiones acertadas

Fuente: Robles (2012). Fundamentos de Administracién Financiera.

1.2 El Capital de Trabajo. Definicion e importancia

Son varios los cientificos que se han dedicado al estudio de la gestion financiera
operativa, refiriéndose especialmente al andlisis del Capital de Trabajo, este
término también ha sido denominado por algunos autores como: Fondo de
Maniobra, Capital Circulante, Capital de Trabajo Neto, Recurso o Fondo Neto de
Rotacion y Tesoreria Neta, siendo este una garantia que tiene cualquier empresa
para detectar el comportamiento de los activos circulantes y los pasivos

circulantes y a qué nivel se encuentran estos. Han sido muchas las definiciones
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dadas a este término por diferentes autores, entre la cual ha sido muy usado con
puntos en comun el criterio de que el capital de trabajo es el excedente del activo
circulante sobre el pasivo circulante. Esto significa que el capital de trabajo es el
importe del activo circulante que ha sido suministrado por los acreedores a largo
plazo y por los accionistas. En otras palabras, el capital de trabajo representa el
importe del activo circulante que no ha sido suministrado por los acreedores a Corto
Plazo.

Entre los autores que defienden lo anterior se encuentran: Gilman (1986); Tracy
(1993); Weston y Brigham (1994); Maighs (1995); Bernstein (1997); Brealey
(1998); Amat (1998); Mateu (2000); Demestre (2002); Ledn (2003); Silva (2004);
Blanco (2004); Gomez (2004); Arévalo (2004) y Munilla (2005).

Se puede decir que una empresa tiene un Capital Neto de Trabajo cuando sus
activos corrientes sean mayores que sus Pasivos a Corto Plazo, esto conlleva a
que si una entidad organizativa desea empezar alguna operacién comercial o de
produccion debe manejar un minimo de Capital de Trabajo que dependera de la
actividad de cada una. Esta definicion es de caracter cualitativo, puesto que
muestra la posible disponibilidad del Activo Circulante en exceso del Pasivo
Circulante; representa un indice de estabilidad financiera o margen de proteccién
para los acreedores actuales y para futuras operaciones normales. Entre los
defensores de lo anterior se destacan: Weston y Brigham (1994); Guajardo
(1999); Ledn (2003) y Silva (2004).En esta interpretacion se considera que el
activo circulante es el capital bruto de trabajo. Esta definicion tiene sentido,
en tanto explica el interés del administrativo en atender la inversién circulante
proporcionada - entiéndase el importe total de los recursos usados en las
operaciones normales -, y sus niveles correctos (Horne y Wachowicz, 1997).
Componentes del Capital de Trabajo

Tanto en la definicion como en lo relacionado con la Gestion del Capital de Trabajo
y su importancia, los Activos Circulantes y los Pasivos Circulantes juegan el
papel protagonico, por lo que ambos constituyen los componentes del Capital de
Trabajo, pues cada uno de estos componentes debe administrarse en forma
eficiente para mantener la liquidez de la empresa sin conservar al mismo

tiempo un nivel demasiado alto de cualquiera de ellos (Silva, 2004).
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Figura 1.2 Componentes del capital de trabajo.

Disponible Cuentas y Efectivos
por Pagar

; Capital J’

de

Realizables trabajo Cobros Anticipados

4 4

Existencias Pasivos Estables

Fuente: Elaboracion propia a partir de Demestre (2001).

Importancia y necesidad del capital de trabajo

La existencia de capital de trabajo estd muy relacionada con la condicion de
liquidez de la empresa, sin embargo, no se puede perder de vista el grado de
liquidez de cada activo circulante y el grado de exigibilidad de cada pasivo
circulante, lo cual sustenta la idea de que mientras mayor sea el margen en
gue los activos a corto plazo de una empresa cubren sus obligaciones a corto plazo,
mas capacidad de pago generara para pagar sus deudas en el momento de su
vencimiento. Demestre (2002) plantea que el basamento de esto se esta dado en
que los activos circulantes son fuentes de entradas de efectivo, en tanto que los
pasivos circulantes son fuentes de desembolso de efectivo.

Otros criterios sobre la importancia del capital de trabajo son:

. Alta participacion de los activos circulantes en los activos totales de las
empresas por lo que los primeros requieren una cuidadosa atencién (Weston
y Brigham, 1994).

. Evita desequilibrios que son causa de fuertes tensiones de liquidez y de
situaciones que obligan a suspender pagos o cerrar la empresa por no tener
el crédito necesario para hacerle frente (Santandreu, 2000).

. Una gran parte del tiempo es dedicado por la mayoria de los
administradores financieros a las operaciones internas diarias de la empresa,
las cuales caen bajo el terreno de la administracion del capital de trabajo (Weston
y Brigham, 1994).

. La rentabilidad de una empresa puede verse afectada por el exceso de
inversion en activo circulante (Demestre, 2002).

. Es inevitable la inversién en efectivo, cuentas por cobrar e inventarios,

aunque si lo sea en plantas y equipos que pueden ser arrendados. Esto se une a
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gue en ocasiones, el acceso al mercado de capital a largo plazo se dificulta, por
lo que debe haber un basamento solido en el crédito comercial y en préstamos
bancarios a corto plazo, todo lo cual afecta el capital de trabajo (Weston y Brigham,
1994).

. Existe una relacion estrecha y directa entre el crecimiento de las ventas y la
necesidad de financiar los activos circulantes, relacion que se percibe como causal
(Demestre, 2002).

. La supervivencia de la empresa, traducida en su capacidad para cubrir
sus obligaciones a corto plazo en la medida en que éstas venzan, o la
probabilidad de ser técnicamente insolvente, lo cual se resume en el riesgo,
depende de la adecuada gestion del capital de trabajo (Demestre , 2002).

. Cumple dos funciones, una econdmica y otra financiera. En su funcién
econémica puede ser considerado como bienes complementarios Yy
heterogéneos de produccion que concurren a la creacion de productos y
servicios por parte de la empresa. En su funcién financiera se incluye lograr una
adecuada relacién entre los ritmos de liquidez y exigibilidad de los activos y pasivos
circulantes respectivamente, garantizando la solvencia (Lara, 2005).

Para Lara (2005) las necesidades de capital de trabajo de un negocio dependen
de algunos factores que a continuacion se relacionaran.

. Con respecto a las condiciones de compra y de venta, mientras mas
favorables sean las condiciones de crédito en que se realicenlas compras,
menos efectivo se invierte en el inventario. Por otra parte, mientras mas
liberales sean las condiciones de crédito concedidas a los clientes, mayor
sera la cantidad de capital de trabajo que estara representada por las cuentas por

cobrar.

1.3 La gestion contable- financiera.

La situacién econdmica nos informa como funciona la organizacion, mientras que
la situacion financiera mide si el funcionamiento y manejo de los bienes es el
adecuado, si existen los recursos monetarios suficientes para su existencia
(Rodriguez, 2002).

A partir de lo expresado se puede considerar que el efecto de la actividad
econdémica se manifiesta en la actividad financiera, de ahi que puedan preverse
las necesidades de efectivo a corto y largo plazo para asumir las obligaciones. Se

define como indicadores econdmicos a aquellos datos esencialmente
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cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de cdmo se encuentra la situacion
en relacion con algun aspecto de la realidad que nos interesa conocer. Los
indicadores pueden ser: medidas, numeros, hechos, opiniones o percepciones

gue sefalen condiciones o situaciones especificas. ~

Los indicadores tienen por objeto proporcionar informacion sobre los parametros

ligados a las actividades o los procesos implantados.

Son una herramienta basica para analizar una situacion y tomar las acciones
correctivas o preventivas necesarias. La direccion debe conocer la informacion
en tiempo real, la evolucién de la empresa y las desviaciones con respecto a los

objetivos son los aspectos que mas particularmente interesan.

Las caracteristicas que definen a los indicadores de un sistema de gestion son las

siguientes:
1. Simbolizan una actividad importante o critica.
2. Tienen una relacion lo méas directa posible sobre el concepto valorado con

objeto de ser fieles y representativos del criterio a medir.

3. Los resultados de los indicadores son cuantificables y sus valores se

expresan normalmente a través de un dato numérico o de un valor de clasificacion.

4. El beneficio que se obtiene del uso de los indicadores supera la inversion de

capturar y tratar los datos necesarios para su desarrollo.

5. Son comparables en el tiempo y por tanto pueden representar la evolucion
del concepto valorado. De hecho, la utilidad de los indicadores se puede valorar por
su capacidad para marcar tendencias.

6. Son fiables, es decir proporcionan confianza a los usuarios sobre la validez
de las sucesivas medidas.

7. Son faciles de establecer, mantener y utilizar.

8. Son compatibles con los otros indicadores del sistema implantados y por
tanto permiten la comparacion y el analisis.

La importancia de los indicadores radica en que permiten medir cambios a través
del tiempo, facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones, son
instrumentos para evaluar y dar surgimiento al proceso de desarrollo y muestran

como alcanzar mejores resultados en proyectos de desarrollo.
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Lo que no se mide no se puede controlar y lo que no se controla no se puede
gestionar. El sistema de indicadores debe caracterizar el nivel técnico y organizativo
de desarrollo de la empresa, los recursos que posee y los resultados generales de
la actividad productiva con una alta eficiencia y calidad. De la correcta aplicacion
de estos indicadores depende la localizacién y movilizacion de las reservas
internas. El andlisis de la situacion econdmico-financiera de una entidad mediante
los diferentes indicadores constituye un instrumento que muestra al cierre de cada
periodo contable el grado de eficacia y eficiencia con que trabajo la entidad.

Dicha informacion financiera se encuentra registrada en los estados financieros
como son: El Balance General y el Estado de Resultado.

Segun Hernandez (2008), los indicadores o ratios financieros agrupan una serie de
formulaciones y relaciones que permiten estandarizar e interpretar adecuadamente
el comportamiento operativo de una empresa, de acuerdo a diferentes

circunstancias.

1.3.1 Lacontabilidad. Definiciones e importancia

La contabilidad es una herramienta clave con la que se cuenta hoy en dia para la
toma de decisiones en materia de inversion, en todo tiempo y lugar la humanidad
ha tenido y tiene la necesidad del orden en materia econémica. Por lo tanto se
conoce gue toda organizaciébn con o sin fines de lucro necesita encaminar su
actividad con un orden de transacciones o eventos, debe enfatizase que toda
organizacion fija metas y fines para alcanzarlos en el corto, mediano y/o largo
plazo, en este preciso momento la contabilidad se hace imprescindible. En la
proporcion de informacion, para obtener la misma surge la necesidad de practicar
registros (anotaciones) de las operaciones que se susciten a lo largo de un
determinado tiempo de trabajo ya sea diario, semanal o anual, de dinero,
mercaderia y/o servicios por muy pequefias o voluminosas que sean estas. En la

tabla 1.1 se presentan las conceptualizaciones de la contabilidad.
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Tablal.l Definiciones y principales opiniones del término Contabilidad

Autor Afo | Definicién

Normas 2005 | “la Contabilidad registra, clasifica y resume, en términos

Cubanas de monetarios, las operaciones econémicas que acontecen en una

Contabilidad entidad y por medio de ella se interpretan los resultados
obtenidos, representando un medio efectivo para la direccion de
la entidad”.

Jara 2009 | La contabilidad se define cronologicamente todas las

transacciones econdémicas que realiza una empresa, con el fin d
informar su situacién financiera una fecha determinada y los
resultados obtenidos durante un determinado periodo de

tiempo.

Olivo y | 2011

Maldonado

La contabilidad es una técnica en constante evolucion, basada
en conocimientos razonados y l6gicos que tienen como objetivo
fundamental registrar y sintetizar las operaciones financieras de

una entidad e interpretar los resultados.

Cervantes 2019

La contabilidad es una serie de procesos financieros,
independientemente del tipo de entidad econdmica, para
registrar las operaciones econdmicas con la finalidad de emitir
estados financieros y de esa forma tomar decisiones que

permitan alcanzar los objetivos de la entidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se aprecia en la tabla 1.1 existen diferentes definiciones del término de la

Contabilidad abordando diferentes criterios al respecto. El autor de esta

investigacién coincide con la definicibn dada por las Normas Cubanas de

Contabilidad por la pertinencia y actualidad de la misma, donde se define como, la

Contabilidad registra, clasifica y resume, en términos monetarios, las operaciones

econdémicas que acontecen en una entidad y por medio de ella se interpretan los

resultados obtenidos, representando un medio efectivo para la direccion de la

entidad” (Normas cubanas de contabilidad 2005),
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Importancia de lainformacion contable para la toma de decisiones

Segun las Normas cubanas de contabilidad (2005), la contabilidad constituye un

servicio de excepcional importancia puesto que la misma facilita:

. La toma de decisiones gerenciales, ya que constituye una eficaz herramienta
de direccion.

. La planeacion y el control de las operaciones.

. El control por areas de responsabilidad.

. Las coordinaciones de las actividades desarrolladas.

. La informacion a los interesados externos, al Consejo de Direccion y al

colectivo de trabajadores.
. La exigencia por parte de la administracion y el andlisis de la eficiencia.

. La  formulacion, complementacién y apreciacion de normas

administrativas.

. La informacién contable es simplemente el medio por el cual se miden y se
dan a conocer los eventos econdmicos. Ya sea que se dirija a un negocio, se
realicen inversiones o se haga un seguimiento a la forma como se recibe y utiliza
el dinero, en todos los casos se esta trabajando con conceptos de contabilidad e

informacién contable.

Segun Demestre (2005)”la contabilidad tiene la misién de suministrar datos a la
direccion de la empresa para poder realizar el proceso de planeacion,
administracion y gestion, ademés de la informacién a todos los usuarios, tanto
internos como externos. La importancia del dato contable ha asumido mayor peso
en la medida en que se han perfeccionado las teorias de la direccién cientifica, la
cual exige un flujo de informacion veraz y precisa. La informacion contable es por

tanto un instrumento poderoso de la administracion”.

Siguiendo el criterio de estos autores el uso inteligente de la informacién contable
solo puede lograrse si los encargados de tomar las decisiones economicas
comprenden los aspectos esenciales del proceso contable. EI mismo parte de los
documentos primarios, el desarrollo del ciclo contable y culmina con la elaboracién
de los estados financieros. Este proceso es conocido como contabilidad

constructiva.
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1.3.2 Importancia del analisis e interpretacion de los estados financieros.
Segun Gonzélez (1995) en la actualidad muchas empresas que enfrentan crisis,
frecuentemente se justifican con causas externas, entre las cuales se podrian
mencionar: una escasa demanda, falta de financiamiento, insolvencia de clientes,
regulaciones y restricciones, etc. Sin lugar a dudas, la negativa evolucién de
aspectos externos afecta la marcha de cualquier organizacién. No obstante,
también se han de tener en cuenta los factores internos sobre los cuales las
empresas pueden accionar para solucionar o tratar de disminuir tales crisis. Es por
ello que para una organizacion empresarial es de vital importancia detectar
problemas internos como externos o sea identificar tanto sus amenazas y
oportunidades, las cuales vienen del exterior de la empresa, asi como sus
debilidades y fortalezas.

Bajo estos criterios la realizacion de un adecuado analisis e interpretacion de los
estados financieros sera de gran importancia al permitir identificar las fortalezas y
debilidades que en materia de gestion econdmico financiera posee la empresa,
identificando no solo los problemas sino las causas de estos para contribuir a una
toma de decisiones mas efectiva.

Como se ha planteado, hoy en dia, el entorno se ha vuelto cada vez mas cambiante
y turbulento, por lo que se hace imprescindible el andlisis econdémico financiero de
la organizaciéon, dado que este andlisis proporcionard informacion relevante al
proceso de toma de decisiones en la empresa, como también, en las decisiones de
los inversionistas externos que desean invertir en una organizacion determinada,
con una visién de largo plazo. El estudio de los estados financieros tiene por un
lado, su fundamentacion en el logro de un objetivo operacional y, por otro lado, que
tenga una estructura que permita organizar su contenido, utilizar métodos y
técnicas de andlisis claros y definidos. Las empresas necesitan en algin momento
saber sobre su situacion econdmica-financiera para asi determinar y evaluar la
gestion y tomar las decisiones correspondientes sobre los agentes que intervienen
en su funcionamiento, es por esto que es necesario que en cada una de estas
entidades se implementen las herramientas necesarias y puedan interpretar la justa
realidad y tomar decisiones con las personas que estan afectadas por un entorno
socio-econdmico cambiante, en el cual la incertidumbre de lo que pueda pasar con
sSus empresas es una constante, necesitan disponer de métodos o herramientas

para evaluar su funcionamiento en cualquiera de los periodos de su existencia, en
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el pasado para apreciar la verdadera situacion que corresponde a sus actividades,
en el presente para realizar cambios en bien de la administracion y en el futuro para
realizar proyecciones para el crecimiento de la organizacion. Se pone de manifiesto
que la supervivencia de la empresa esta intimamente ligada con la gestion y
comportamiento de todos los elementos que intervienen en los procesos de
intercambio de su operacion diaria, para ello se han implementado una serie de
técnicas para juzgar todos estos aspectos que pueden proporcionar en cualquier
instante informacion util y precisa de la empresa que ayudaran a tomar decisiones
rapidas y eficaces en un momento determinado.

Tabla 1.2 Conceptualizacién del andlisis de los Estados Financieros

Autor Afio | Definicién

Valiente |1995 |“El analisis de estados financieros trata de investigar y
enjuiciar, a través de la informacion contable cuales han sido
las causas y los efectos de la gestion de la empresa para
llegar a su situacion actual y asi, predecir dentro de ciertos
limites cual serd su desarrollo en el futuro, para tomar

decisiones consecuentes.

Nova Yy 2009 El analisis de los estados financieros es una operacion
Marbelis fundamentada en la reclasificacion, recopilacion, obtencion
y comparaciéon de datos contables, operativos y financieros
de una organizacion, que mediante la utilizacion de técnicas
y herramientas adecuadas busca evaluar la posicion
financiera, el desarrollo y los resultados de la actividad
empresarial en el presente y pasado para obtener las

mejores estimaciones para el futuro.

Nicole 2017 “El andlisis de los estados financieros es el estudio e
interpretacion de la informacion contable de una empresa u
organizacién con el fin de diagnosticar su situacion actual y

proyectar su desenvolvimiento futuro.

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, el analisis financiero permite evaluar el potencial financiero de la
empresay, en particular, su competitividad financiera asi como sus capacidades de
endeudamiento y de cobertura de dichas deudas y asi posicionar la empresa frente

a su entorno financiero, a los bancos y al mercado financiero, confrontando sus
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caracteristicas a las normas y restricciones emitidas por este entorno, por lo tanto,”
el andlisis financiero ya no es una disciplina autbnoma, sino mas bien, es uno de
los aspectos de una evaluacion mas amplia, el diagnéstico global de una empresa”
(Fernandez, 2000).

Los estados financieros

Los Estados Financieros sirven para tomar decisiones de inversion y crédito lo que
sugiere conocer la capacidad de crecimiento de la empresa, su estabilidad y
rentabilidad, conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos para estimar la
capacidad financiera de crecimiento, evaluar la solvencia y liquidez de la empresa,
asi como su capacidad de crear fondos y formarse un juicio sobre los resultados
financieros de la administracion en cuanto a la rentabilidad, solvencia, generacién
de fondos y capacidad de crecimiento. Estos estados son el resultado final de una
compleja interaccion de la teoria y la practica contable con varias influencias
socioecondémicas, politicas y legales; las cuales tienen como propdsito fundamental
ayudar a quienes toman decisiones en la evaluacion de la situacion financiera,
rentabilidad y las perspectivas de un negocio.

“Su objetivo principal es suministrar informacién acerca de la situacién financiera,
desempefio y cambios en la posicidén. Se pretende que tal informacion sea util a
una amplia gama de usuarios al tomar decisiones econdmicas. Los Estados
Financieros preparados con este propdésito cubren las necesidades comunes de
muchos usuarios”. (Moreno, 2002).

“‘Los estados financieros basicos son los mas importante que produce la
contabilidad ya que mediante ellos se determina la solucibn economica de la
entidad, su capacidad de pago en una fecha determinada o bien el resultado
obtenido en las operaciones de un periodo establecido.

Los estados complementarios, como su nombre lo indica permiten desarrollar
analisis adicionales para conocer el comportamiento de los recursos monetarios.
Por su parte los estados especiales se producen de forma ocasional y en
determinada circunstancias.

En general, los estados financieros tienen que exponer los efectos de las
transacciones economicas ya terminadas y la posible evolucién en el futuro préximo
de los que todavia estan por terminar.

A continuacion, se referird a los estados basicos y complementarios, es decir,

aguellos estados que producen la informacion modular que produce la contabilidad
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y que son imprescindibles en todas las formas en que se manifiesta la actividad
econOmica, asi como los estados que se preparan para desarrollar analisis

complementarios de los recursos monetarios.

El Balance General

“El Estado de Situacidn constituye el estado mas importante que rinde la
Contabilidad, este informa sobre la situacion financiera de la empresa en un
momento dado, permitiendo ademas diagnosticar las politicas financieras de
inversién y financiamiento. Trata de representar de forma clasificada todas las
cuentas que representan bienes, derechos, obligaciones y el capital para una fecha
determinada. El objetivo es sintetizar donde se encuentran invertidos los valores de
la empresa (Activos) y el origen de las fuentes de donde provienen esos valores
(pasivos + Capital)” (Benitez, 1997).

El Balance general responde a la formula general de la contabilidad:

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL

El balance general segun Amat (1998) es una relacion contable formada por todas
las cuentas (reales, nominales, de orden, de valoracién). Tanto el activo como el
pasivo se dividen en tres grupos y estos a su vez en otros, los cuales se reflejan en
el balance general con sus respectivos valores.

La igualdad que muestra la ecuacion anterior, responde al principio de la anotacion
de los hechos econémicos a partir del método de la partida doble, es decir, al
contabilizar un hecho econdmico, este debe registrarse tanto en el grupo de los
activos como en el de los pasivos o capital. Es cumplir con el principio de causa-
efecto, o sea, cada partida contabilizada tiene una contrapartida.

Como se ha planteado, el balance general se representa a través de un modelo
econémico y como tal, mantiene un orden en su representacion, donde se refleja
primero a los activos ordenados de mayor a menor liquidez, o sea, ordenado
inicialmente por las partidas que pueden convertirse mas rapidamente en efectivo
hasta los que menos posibilidad poseen de convertirse en éste, posteriormente se
representan los pasivos, plasmandose primeramente las deudas a corto plazo,
sucedidas por las deudas a largo plazo vy, finalmente las cuentas de patrimonio y
las utilidades. Se confecciona mensualmente y al mantener la igualdad de la
ecuacion basica de la contabilidad, al concluir su confeccion, el saldo total de los

activos y de los pasivos mas el capital, han de ser iguales.
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Como se ha planteado, el balance general se representa a través de un modelo
econémico y como tal, mantiene un orden en su representacion, donde se refleja
primero a los activos ordenados de mayor a menor liquidez, o sea, ordenado
inicialmente por las partidas que pueden convertirse mas rapidamente en efectivo
hasta los que menos posibilidad poseen de convertirse en éste, posteriormente se
representan los pasivos, plasmandose primeramente las deudas a corto plazo,
sucedidas por las deudas a largo plazo vy, finalmente las cuentas de patrimonio y
las utilidades. Se confecciona mensualmente y al mantener la igualdad de la
ecuacion basica de la contabilidad, al concluir su confeccion, el saldo total de los
activos y de los pasivos mas el capital, han de ser iguales.

Para poder analizar un estado financiero es de suma importancia conocer su
estructura y las cuentas que este representa, asi como el orden de su
representacion.

Estado de Rendimiento Financiero: muestra la posicion econdémica de la
empresa. En el mismo, se reflejan las cuentas de gastos y de ingresos (cuentas
nominales) de un periodo determinado, por ello se considera un estado dinamico y
no estatico como el balance general.

El estado de resultado tiene como objetivo esencial representar el resultado final
después de descontar a los ingresos los gastos y de esta forma saber si se obtienen
utilidades o pérdidas en la organizacion.

“Al elaborar un estado de rendimiento financiero hay que tener en cuenta su
consistencia. La consistencia es un principio de la Contabilidad, que plantea que se
debe tener consecuencia o continuidad metodoldgica en la forma de establecer los
resultados a lo largo de los diferentes ejercicios. Al igual que el balance general, el
estado de resultado posee una secuencia de las cuentas y partidas que se
representan en él. El estado de rendimiento financiero posee un contenido

financiero constituido de la siguiente forma:

. Contenido financiero del estado de resultado.
. Ingreso principal.

. Costo de mercancia a la venta.

. Gasto de operaciones.

. Otros ingresos.

. Otros egresos.

. Egresos extraordinarios.
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El cuerpo del estado de rendimiento financiero de acuerdo a la forma anterior,
puede ser separado en secciones y sub-secciones segun Amat (2000):

. Seccién de operaciones

. Seccién de actividades no relacionas con las operaciones. Ingresos y gastos

de actividades secundarias:

. Impuestos sobre las utilidades.
. Operaciones descontinuadas. Ganancias o pérdidas de importancias.
. Partidas extraordinarias. Las causadas por eventos poco comunes: huelgas,

catastrofes naturales, etc.

. Efecto acumulativo provocado por un cambio de los principios de la
contabilidad.
. Utilidades o pérdidas obtenidas.

1.3.3 EIl analisis de razones financieras como técnica de analisis de los
estados financieros

“Una razon es un indice, un coeficiente; una simple expresion matematica de la
relacion de un nimero con otro y que puede expresarse como unidad, porciento,
veces, dias o valor’ (Demestre, 2005).

Por su parte Del toro (2004) plantea que el procedimiento de razones simples
permite determinar las relaciones de dependencia que existen al comparar las cifras
de dos o mas conceptos que integran el contenido de los estados financieros de
una empresa. Segun plantea dicho autor estas comparaciones se denominan
razones y pueden ser aritméticas o geométricas dependiendo de que el tipo de
comparacion que se establezca sea suma, resta, multiplicacion o division.

Por todo lo anterior puede decirse que técnicamente es facil obtener una razén por
tanto tomando la informacion de los estados financieros pueden calcularse infinitas
relaciones. Sin embargo para que una razon sea de utilidad para el andlisis
econdmico financiero debe establecer una relacion significativa entre las dos cifras.
Segun Demestre (2005) una razon por si sola dice algo, pero para determinar si el
resultado es favorable o no es necesario establecer comparaciones con algun
estandar relevante que puede ser: una cifra de un periodo anterior, una cifra exterior
(o comportamiento ramal), una cifra proyectada (lo esperado); también segun Vega
(2008) puede compararse con ratios ideales de tipo general o sea pudiera decirse

estandares.
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Con relacion a esto Del Toro (2004) define como procedimiento de razones
estandar a aquellos indicadores que como promedio deben observar las
empresas, 0 sea, valores aceptables para cada ratio o razon que se obtenga, es
decir es la norma establecida que permite comparar con las razones reales.

En el célculo de razones podran utilizarse partidas del Estado de Resultados y
Balance general por lo que en el momento en que coincidan las partidas de
ambos estados en una misma razon las del Balance General deberan
promediarse con el objetivo de utilizar cifras mas representativas. El promedio de
cualquier partida por lo general se obtiene por lo general sumando los saldos
de apertura y cierre del periodo y dividiéndolo entre dos, aunque el promedio
puede calcularse anual, trimestral, mensual, etc. Debe decirse ademas que al
decir de Vega (2008) se deben calcular las razones financieras necesarias y
no mas razones de lo preciso, porque lejos de ayudar entorpecerian el andlisis.
Aungue existen diversos criterios para clasificar las razones se utilizara el mas
general y utilizado el cual los divide en:

. Razones de solvencia: Son mediciones de la capacidad a corto plazo de la
empresa para pagar las obligaciones que vencen

. Razones de actividad: Son mediciones de la efectividad con que la
empresa esta usando los activos empleados.

. Razones de Rentabilidad: Miden el grado de éxito o fracaso de una
empresa o division en indeterminado periodo.

. Razones de Endeudamiento: Miden el grado de proteccion a los

acreedores o inversionistas de Largo Plazo.
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Razones Demestre Gitman
Liquidez General 13a1l5 Mayor a 2
Liquidez Inmediata 0,50 a 0,80 Mayor a 1
Liguidez Disponible 0,30 a 0,50 medio 6ptimo -
Solvencia 15a2 -
Endeudamiento (1) Entre 1y 2 riesgo medio -

Mayor que 2 alto riesgo

Menor que 1 bajo riesgo
Endeudamiento (2) Entre 0,40 y 0,60 riesgo |-

medio

Mayor que 0,60 alto riesgo

Menor que 0,40 bajo riesgo
Autonomia Entre 0,60 y 0,60 riesgo |-

medio

Mayor que 0,60 alto riesgo

Menor que 0,40 bajo riesgo
Calidad de la deuda lo menor posible -
Capacidad de devolucion | lo mayor posible -
de prestamos
Razones de actividad Mayor rotacion es mejor idem
Razones de rentabilidad | Mayor nivel es mejor idem
Razones de | Mayor nivel es mejor idem

autofinanciamiento

Fuente: Elaboracién propia segln autores.

1.4 Sistema deindicadores e indicadores integrales de la gestion empresarial.
Los indicadores econdmicos - financieros expresan la relacion entre dos o mas
elementos de los estados financieros. Son utiles para comparar el desempefio
financiero de una empresa contra su desempefio historico y contra los promedios
de la industria. Los indicadores reflejan la capacidad de una empresa para pagar

sus deudas y obligaciones corrientes y no corrientes, su rentabilidad y el valor de

mercado de sus acciones en relacion con sus competidores.
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El analisis de los indicadores permite a los gerentes de las empresas administrar
eficazmente y eficientemente sus recursos para obtener los mejores resultados
econdémicos Y financieros posibles.

En cuanto a los indicadores integrales de gestion, también llamados indicadores
sintéticos, su disefio engloba un determinado niumero de indicadores —sistema de
indicadores- que miden la eficacia, eficiencia y calidad de los procesos.

Para Torres (2014) se trata de aplicar métodos de valoracion por parte de los
especialistas para determinar el grado de importancia que tiene para la entidad el
sistema de indicadores seleccionados, a partir del tipo de actividad que desarrolla
y las insuficiencias que adolece en materia econdmica-financiera. De esta forma se
podria realizar la normalizacion de los indicadores seleccionados y construir indices
sintéticos medidores de los resultados econémicos, financieros y operacionales.
Estos indices se pueden calcular y analizar al cierre de cada periodo contable y
muestran el grado de eficiencia con que trabajé la entidad. Se recomienda su
comparacion con periodos anteriores y el analisis de su evolucién en el tiempo.
Coincidimos con esta autora en lograr construir indicadores integrales que midan
los resultados de las areas de la organizacion, de manera que respondan a los
objetivos de las mismas y en los objetivos generales de organizacion,
representando este el enfoque escogido, el cual se explicara en una de las etapas

del procedimiento expuesto en el capitulo 2 de la investigacion.
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Capitulo 2: Procedimiento para el analisis econdmico-financiero que

contribuya a la mejora en el proceso de toma de decisiones

En el presente capitulo se expondra todo lo referente a la caracterizacién de la
empresa objeto de estudio, asi como la explicacion detallada de los métodos y
técnicas que se utilizardn en el desarrollo de la investigacion, igualmente se
expondran las etapas y pasos a seguir para poder realizar el analisis economico
financiero, que contribuya a la mejora en el proceso de toma de decisiones. En el
marco especifico de la caracterizacion de la empresa se daria una clara vision de
cuél es su mision, vision y el objeto social de la misma; entre otros aspectos

esenciales que permitiran conocer mas acertadamente a la empresa.

2.1. Caracterizacién la Empresa Constructora de Obras para el Turismo de
Varadero, denominada Constructora Hicacos, entidad objeto de estudio

La empresa Constructora Hicacos tiene sélo cuatro afios y medio de vida, trabaja
por su consolidacion y contindia siendo baluarte en el fin de desarrollar el turismo
en Varadero. La vision de futuro tiene que continuar, desarrollando factores criticos
de éxito que fomenten su consolidacion institucional, para avalar y reafirmar el
liderazgo.

Constructora Hicacos es sefialada por su capacidad de liderazgo corporativo en el
manejo de los procesos constructivos en la Republica de Cuba, pero esto no es
mas que un aliciente para superarse mucho mas a sabiendas de lo mucho que
queda por hacer y continuar aportando sustancialmente al desarrollo del proceso
inversionista en el sector turistico y obteniendo el reconocimiento social. Ver anexo
No.1.

Mision. Brindar servicios de construccion, montaje y conservacion para obras
destinadas al turismo, siendo una empresa competente e innovadora, posicionada
como lider en el sector constructivo del pais por su alta calidad distintiva,
satisfaciendo las expectativas de los clientes; ademas, respaldada por la
profesionalidad, experiencia, motivacion y sentido de pertenencia del Capital
Humano que forja un futuro Sostenible.

Vision. Somos una entidad que establece un modelo de liderazgo competitivo ante
el mercado nacional, con clientes fidelizados y expectativas satisfechas, en un

entorno laboral con alta estabilidad del componente humano motivado y
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comprometido. La empresa es competente, con servicios Yy tecnologias
sustentables que propicia alianzas estratégicas fuertes y con presencia
internacional.
La Mision y la Vision constituyen el eslabon de mayor alcance en la jerarquia de
objetivos del Plan Estratégico. Estos fines, unidos a los valores, constituyen el
pensamiento estratégico de la institucion.
Constructora Hicacos brinda servicios de construccién civil y montaje de nuevas
obras, edificaciones e instalaciones; de demolicion, desmontaje, remodelacion,
restauracion, reconstruccion y rehabilitacion de edificaciones, instalaciones y otros
objetivos existentes y de reparacion y mantenimiento constructivo.
Teniendo como proyeccién ser una entidad que establece un modelo de liderazgo
competitivo ante el mercado nacional, con clientes fidelizados y expectativas
satisfechas, en un entorno laboral con alta estabilidad del componente humano
motivado y comprometido. La empresa es competente, con servicios y tecnologias
sustentables que propicia alianzas estratégicas fuertes y con presencia
internacional. Ademas, Constructora Hicacos ofrece otros servicios, entre los que
se encuentran:

» Servicios integrales de impermeabilizacién, tratamiento superficial vy

recubrimiento quimico.

> Servicios de reparacion y mantenimiento, incluyendo su montaje, a equipos
tecnologicos, hidraulicos, automaticos, neuméticos, de ventilacion y de
climatizacion.
> Servicios de arrendamiento de equipos de construccion y complementarios
y de mini mecanizacion; de reparacion y mantenimiento a maquinaria de la
construccion y vehiculos automotores, sus partes, piezas y accesorios.
> Servicios de preparacion técnica de obras.
> Elaboracion y comercializacion de articulos de carpinteria de madera, de
metal, asi como, de parleria.
> Montaje, puesta en marcha y mantenimiento a los sistemas de corrientes
deébiles y sistemas de audio y luces de espectaculos.
> Reparacion y mantenimientos a los sistemas electronicos, mecanicos,
hidrosanitarias y de climas.
> Servicios de decoracion; y de construccion de areas verdes, mantenimiento

y exposiciones de jardineria, todos ellos vinculados con el proceso constructivo.
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> Servicios de corte y succién en lagunas, rios canales y mares; de topografia;
de recogida de escombros asociados al proceso constructivo y a factores
climaticos.

> Servicios de postventa.

> Produccién de elementos prefabricados de hormigén, conductos y moldes
metalicos.

> Produccion, comercializacion y transportacion de hormigén hidraulico y seco,
morteros, materias primas, materiales y productos para la construccion.

> Servicios de alquiler de moldes metalicos, equipos de transporte automotor,
equipos mecanizados, medios y accesorios de lzaje.

> Produccion y comercializacion de hormigones asfalticos y elementos
prefabricados.

> Servicios de habilitacion de fuerza de trabajo calificada.

En funcién de los servicios que presta la entidad, se trabaja en la construccion de
hoteles para el turismo, no obstante, en los Ultimos afios ha llevado a cabo un
proceso constructivo donde se han construido varios hoteles. Ver anexo No.2.
Valores Compartidos.

> Profesionalidad: Desempefio competitivo del Capital Humano en el campo
de actuacion donde se desempefia.

> Honestidad: Actuando con rectitud e integridad ante nuestros clientes y
competidores.

> Responsabilidad: Cumplimiento en tiempo y forma todos nuestros
compromisos pactados sin importar el entorno.

> Liderazgo: El coraje para conseguir un futuro mejor.

> Consagracion: Modo de actuacion en el cual se manifiesta la fidelidad,
actitud y amor en el cumplimiento del deber.

Unidades Estratégicas de Negocios.

Las Unidades Estratégicas de Negocios determinadas para la Constructora Hicacos
en el proceso inversionista son:

> Brigada Constructora de Obras de Arquitectura No. 47.

Brigada Constructora de Obras de Arquitectura No. 36

Brigada Constructora de Obras de Ingenieria No. 28.

Unidad Basica de Servicios de Atencién al Hombre

YV V VYV V

Unidad Basica de Servicios de Equipos y Talleres.
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> Unidad Bésica de Servicios de Hormigon.

Las UEB creadas responden a las necesidades de los negocios que realiza la
Constructora, tanto a la interno como con los clientes externos y contribuyen
sustancialmente al avance estratégico para transitar hacia el cumplimiento de la
Misidn - Vision de la empresa.

Areas de Resultados Claves.

Estas tienen que funcionar con eficacia y eficiencia para que la organizacion tenga
éxito en el cumplimiento de sus objetivos.

Las mismas son:

ARC No. 1. Gestion de Negocios.

ARC No. 2. Gestion de la Produccion.

ARC No. 3 Gestion Logistica.

ARC No. 4 Gestion de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion.

ARC No. 5 Gestion de la Eficiencia Econdémico Financiera.

ARC No. 6 Gestion del Capital Humano.

vV V.V V V VYV VY

ARC No. 7 Gestion del Uso Eficiente del Equipamiento.

Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos estimulan las opciones y crean un marco coherente para
decidir en todos los niveles, a su vez permiten niveles mas altos de implicacion,
compromiso y responsabilidad individual y colectiva, proporciona los elementos
mMAas objetivos para la evaluacion del desempefio de la organizacion. Los objetivos
estratégicos se asocian a las Areas de Resultados Claves y se consideran una guia
para la accién en el proceso de inversion. Estas son:

ARC 1: Gestion de Negocios. Objetivo Estratégico No. 1: Poseer un Plan de
Negocios correctamente estructurado que cubra contractualmente la capacidad
constructiva de la organizacion y propicie el desarrollo de la misma.

ARC 2: Gestion de la Produccion. Objetivo Estratégico No. 2: Lograr resultados
productivos al precio establecido, cumpliendo el cronograma de ejecucion y con la
calidad demandada de los clientes.

ARC 3: Gestion Logistica. Objetivo Estratégico No. 3: Poseer procesos logisticos
que permitan garantizar los niveles de actividad empresariales y propicien la
introduccién de las tecnologias adecuadas.

ARC 4: Gestion de la Innovacién, el Desarrollo y la Investigacion. Objetivo

Estratégico No. 4: Contar con un sistema de investigacion e innovacion que permita
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la aplicacion de la ciencia y la técnica permanentemente en los servicio es que
brindamos; utilizando la gestién del conocimiento.

ARC 5: Gestion por la Eficiencia Econdémica — Financiera. Objetivo Estratégico No.
5: Lograr efectividad (eficiencia + eficacia) en el cumplimiento de los indicadores
economicos y financieros.

ARC 6: Gestion del Capital Humano. Objetivo Estratégico No.6: Implantar un
Sistema Integrado de Gestion del Capital Humano que coloque a hombres y
mujeres como principal ventaja competitiva por su implicacion, motivacion,
preparacién y compromiso con los clientes y su organizacion.

ARC 7: Gestion del Uso Adecuado del Equipamiento. Objetivo Estratégico No.7:
Garantizar que con el equipamiento con que se cuente responda a la capacidad
constructiva con adecuado indice de explotacion y sin obsolescencia tecnoldgica.
Estrategia Maestra

En la Constructora Hicacos la Estrategia Maestra que hay que continuar
potenciando es:

Aprovechar al maximo las politicas del pais, basicamente la necesidad del
desarrollo acelerado del sector turistico en Varadero donde estan radicadas
entidades constructoras extranjeras y de clase con las cuales se pueden realizar
alianzas estratégicas favorables para potenciar el crecimiento empresarial
alcanzado a partir de la adecuada logistica que posee, la calidad de los procesos

constructivos y el ser una empresa perfeccionada competente.

2.2. Procedimiento para el Analisis Econémico Financiero en la empresa
objeto de estudio.

En este epigrafe se presenta el procedimiento a desarrollar para el andlisis
econdmico financiero que abarca cinco etapas, cada una con sus pasos, métodos
y técnicas.

Para la elaboracion de este procedimiento la autora parte de la revision bibliogréafica
y del estudio de procedimientos aplicados anteriormente para el analisis
econdémico-financiero, asi como procedimientos para determinar sistema
indicadores integrales de eficiencia y eficacia, con la aplicacion de métodos
estadisticos, de gestion y herramientas informéaticas.

Como antecedentes del procedimiento de esta investigacion, se tiene:
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» Torres, Y. (2014). Procedimiento para evaluar la situacién econdmica financiera en
el Hotel Iberoestar Tainos Varadero. Hernandez, N. (tutora).Matanzas. Tesis de
Maestria. Universidad de Matanzas.

» Gonzalez, G. (2018). Procedimiento para la estandarizacion de un sistema de
indicadores e indicadores integrales de gestién en la empresa de construccion Civil
y Mantenimiento Vial de Matanzas. Hernandez, N. (tutora).Matanzas. Tesis de
Maestria. Universidad de Matanzas.

» Sanchez, R. (2018). Andlisis de la gestion economica-financiera en el Complejo
Cimex Cardenas. Gonzalez, G. (tutora). Matanzas. Trabajo de Diploma.
Universidad de Matanzas.

En el esquema 2.1 se muestra la secuencia de cada una de las etapas y de los
pasos que facilitan la aplicacion de los métodos y técnicas propuestas.

El procedimiento que se muestra a continuacion, es una adaptacion de los
mencionados anteriormente, adecuado el mismo a las caracteristicas de la
empresa, que responda al objetivo de la investigacion y mas integrador que

posibilita una mejor toma de decisiones en la empresa
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Figura 2.1: Procedimiento para el Analisis Econdmico —Financiero

Técnicas

Etapa |

3. Andlisis del Estado de Capital de
Trabajo

|

.Método de Razones

Analisis Descriptivo

Etapna Il

Analisis descriptivo

Etapa lll

indicadores calculados en los
pasos anteriores

determinar indicadores
econoémica y integrales.
financiera

.Saaty.

Etapa IV

Etana Vv

ACC!OHGS‘ .Tormenta de ideas

Fuente: Adaptado de Torres, Y. 2014. Hernandez, N. (tutora). Tesis de

Maestria; Gonzalez, G.2018. Hernandez, N. (tutora). Tesis de Maestria.
Universidad de Matanzas y Sanchez, R.2018.Tesis de Diploma. Universidad de
Matanzas.

31



Capitulo IT

A continuacién se explican cada una de las etapas y pasos del procedimiento
Etapa 1: andlisis del Balance General

La presente etapa tiene como objetivo analizar la situacion econémica - financiera
de la entidad a partir de la estructura de inversion y financiamiento

gue posee la empresa, tanto a corto como a largo plazo.

Paso 1: analisis de la estructura econémica

Basado en los métodos de analisis horizontal y vertical, este paso tiene como
objetivo analizar la estructura econdmica de la Empresa de Construccion Hicacos
a partir del examen descriptivo de la estructura de los activos circulantes y activos
fijos, teniendo presente la inversion en activos como variables de gran importancia
para la toma de decisiones tanto operativas como desde el punto de vista
estratégico de la empresa.

Paso 2: analisis de la estructura financiera

El objetivo fundamental de este paso analizar la estructura financiera de la entidad
sobre la base del analisis horizontal y vertical, asi como el comportamiento de las
diferentes formas de financiamiento a partir del conocimiento del nivel de
endeudamiento que presenta la Empresa Constructora Hicacos, la calidad de la
deuda de la entidad en términos operativos, asi como el nivel de autonomia con
gue cuenta. Como herramientas para este analisis se utilizard ademas de los
calculos de tendencia, variacion y tamafio comun, las razones de apalancamiento.
Paso 3: analisis del Estado de Capital de Trabajo

Este paso tiene el objetivo de analizar el Estado de Capital de Trabajo. Las variables
principales a considerar en la elaboracién de dicho estado seran los activos y
pasivos circulantes, el propio capital de trabajo y las ventas, quienes regiran el
analisis descriptivo del mismo, ya que son este quienes conforman la estructura del
Estado de Capital de Trabajo.

A partir del andlisis de estas variables se buscaran las partidas de mayor influencia
dentro de ellas, asi como la valoracion de los principales factores que conllevaron
a este resultado, unido a las causas de variaciones posibles en el marco temporal
seleccionado.

Como herramientas para el cumplimiento del objetivo de dicho paso se realizara el

analisis horizontal y vertical de la inversion y el financiamiento corriente para los
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afos que se realice el estudio a partir de la determinacion del tamafio coman, la
tendencia y la variacion.

En este paso también se realizara un analisis de la liquidez

Andlisis fraccionado de la liquidez

Por laimportancia que posee la interpretacion en el nivel de riesgo y de rendimiento,
tanto presente como futuro, de la empresa, se determinan los célculos de los ratios
gue se proponen a continuacion en la tabla 2.1.

Se considero el calculo de estos ratios a partir de la bibliografia consultada por la
autora, en la cual coincida con los autores Brealey, Weston y Brigham sobre la
utilizacion de las razones financieras para medir la eficiencia de las empresas las
cuales permite evaluar la capacidad de la administracion para generar rendimientos
a partir de la utilizacion de sus recursos. Estas razones son utilizadas para juzgar
cuan eficiente es una empresa.

Tabla de Razones

Tabla 2.1 Razones propuestas segun su grupo.

Razon de Liquidez | Razones de palanca Razones Razones de
0 endeudamiento. actividad. rentabilidad
Liquidez general o| Razén de Rotacién de| Rentabilidad
Razén de Capital endeudamiento inventario. econdmica.
Liquidez inmediata o] Razén de Autonomia | Ciclo de| Rentabilidad de
prueba &cida inventario. Capital o]
Rentabilidad
financiera.
Liquidez disponibe Razon de Calidad de| Ciclo de cobro Rentabilidad de las
la deuda ventas o margen
sobre ventas o
margen de
utilidad
indice de solvencia. Ciclo de pago.

Fuente: Elaboracién propia.

Se explican a continuacién cada grupo por separado:
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1. Razones de liquidez: capacidad de pago que tiene una empresa para hacer
frente a sus obligaciones en el corto plazo ademéas de confeccionar el flujo de
efectivo, se pueden utilizar las razones siguientes:
Liquidez General
Liguidez general =Activo circulante (AC)/Pasivo Circulante (PC)
El analisis de liquidez a través de esta razdn se basa en los activos y pasivos
circulantes, pues se busca identificar la facilidad o dificultad de una empresa para
pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos,
también corrientes, este indice tiene su aceptabilidad en que se puedan predecir
los flujos de efectivo. Mientras mas predecibles sean los flujos de efectivo, es més
requerido; su rango o parametro es de 1,3 a 1,5, significa que la empresa todavia
puede atender a sus obligaciones a corto plazo aun si los activos disminuyen en un
50%, es decir, expresa las veces que el activo circulante cubre el pasivo circulante
o la cantidad de pesos de activo circulante que posee la empresa por cada peso de
pasivo circulante.
Liguidez inmediata: razon severa o prueba acida: mide el grado de solvencia e
implica la recuperacion a muy corto plazo con relacion a las responsabilidades
contraidas en un breve plazo, elimina los inventarios basandose en el hecho de que
es un activo circulante menos liquido y se calcula:

Liguidez inmediata =Activo circulante — Inventario/ Pasivo Circulante
Mediante esta razén se mide la capacidad que tiene la empresa para hacer frente
a sus obligaciones en el corto plazo sin medir los inventarios. El rango o pardmetro
establecido para esta razon es de 0.5 a 0,8 de ser inferior se encuentra la empresa
en peligro de suspension de pago y de ser superior corre peligro de tener tesoreria
ociosa. Expresa las veces que los activos mas liquidos (AC — Inventarios) cubren
el pasivo circulante; cuantos pesos de activos mas liquidos posee la empresa por
cada peso de deuda a corto plazo.
Liguidez disponible o prueba amarga: este ratio realiza un analisis mas profundo de
la liquidez de la empresa, ya que relaciona el efectivo con las deudas a corto plazo,
mediante este se observa la capacidad de pago que tiene la empresa en el corto
plazo, su rango o parametro encuentra su aceptabilidad entre 0.3 y 0.5 y se
determina:

.Disponibilidad=Efectivo en caja y banco/Pasivo Circulante
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“Existen dos condiciones que indican si una empresa es solvente y liquida; es
liquida si su activo circulante es mayor que su pasivo circulante y es solvente si su
activo real es mayor que su financiamiento ajeno, si se cumplen estas dos
condiciones entonces la empresa se encuentra en equilibrio financiero.”6

indice de Solvencia: la solvencia es la capacidad que tiene la empresa para cumplir
oportunamente con el pago de sus obligaciones a plazo menor de un afio.

La misma se determina mediante el estudio del capital neto de trabajo y de sus
componentes, asi como de la capacidad de la empresa para generar recursos
liquidos durante el ciclo de su operacion normal.

Esta razén muestra la capacidad que presenta la empresa para enfrentar todas sus
deudas, tanto a corto plazo como a largo plazo, con sus activos reales (activos
circulantes y activos fijos).

El rango en el que debe oscilar es entre 1,5 -2, de quedar por debajo de 1,5 la
empresa se encuentren peligro de no poder solventar las deudas, por lo contrario
de ser mayor que 2 existira peligro de tener ociosos.

indice de Solvencia =Activo Reales /Financiamiento Ajeno

El activo real debe tender a duplicar el total de la deuda, es decir la empresa debe
constar con activos suficientes para enfrentar las deudas.

2. Razones de endeudamiento: capacidad de pago que tiene una empresa para
hacer frente a sus obligaciones a largo plazo. Estas razones se utilizan para
diagnosticar sobre la estructura, cantidad y calidad de la deuda que tiene la
empresa, asi como comprobar hasta qué punto se obtiene el beneficio suficiente
para soportar el costo financiero de la deuda.

Razon de endeudamiento =Financiamiento Ajeno /Financiamiento Propio

Esta raz6n mide el porcentaje de fondos proporcionados por los acreedores se
expresa en porciento, su rango o parametro esta entre 1 y 2 que se encuentra en
riesgo medio, de ser mayor que 2 se encuentra en alto riesgo, pero si se encuentra
menor que 1se halla en bajo riesgo.

Razon de autonomia: expresa el porciento que representa el Financiamiento Propio
del Financiamiento Total, 0 sea, cuantos pesos de Financiamiento Propio tiene la
empresa por cada peso de Financiamiento Total. Se calcula:

Razon de autonomia =Financiamiento Propio/ Financiamiento Total

El valor de este ratio se mide entre 0,6 y 0,4, significando:

Entre 0.60 y 0.40 = Riesgo Medio
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Mayor que 0.60 = Exceso de deudas. La empresa esta descapitalizada, bajo
riesgo.

Menor que 0.40 = No hay exceso de deudas, esta capitalizada, alto riesgo.
Calidad de la deuda: muchas empresas no pueden acceder a los préstamos a largo
plazo, no es posible determinar el valor 6ptimo de esta razon. No obstante, mientras
menor sea el valor de la misma, significa que la deuda es de mejor calidad, ya que
la deuda a largo plazo tiene un vencimiento mas lejano y hay mayores posibilidades
de poder pagar, expresa que porcentaje representa la deuda a corto plazo del total
de deudas, 0 sea, cuantos pesos de deuda a corto plazo tiene la empresa por cada
peso de deuda total. Se calcula:

Calidad de la deuda =Pasivo Circulante/ Pasivo Totales

3. Razones de actividad: miden la efectividad con que la empresa esta usando
Sus activos, es decir sus cuentas por pagar, sus inventarios, sus cuentas por cobrar
es una forma de evaluar la eficacia.

Razon de rotacion de los inventarios: razén que se calcula dividiendo el costo de
los bienes vendidos entre los inventarios, deduce el tiempo en que se vende
almacena o se rota un inventario, es decir muestra si existe exceso 0 escasez de
productos en el almacén de una empresa, mientras mas dias roten los inventarios,
tiene una mayor posibilidad de tener menos inventarios ociosos.

Rotacion del Inventario =Ventas Netas /Inventario Promedio

Ciclo de vida del inventario o periodo promedio de cobranza: se utiliza para evaluar
la capacidad de la empresa para cobrar sus ventas a crédito de manera oportuna.
Se calcula dividiendo 360 dias entre la rotacion del inventario, indica el plazo
promedio que necesita la empresa para cobrar sus ventas a crédito, mientras mas
corto sea el periodo promedio del inventario de la empresa, se considera que éste
es mas liquido o activo.

Ciclo de Vida del Inventario =360 dias /Rotacion del Inventario

Razon de rotacion de las cuentas por cobrar: razén que se calcula dividendo el
costo de los bienes vendidos entre las cuentas por cobrar promedio, deduce el
tiempo promedio en que la empresa cobra las cuentas a sus clientes, es decir,
muestra si existen cuentas malas o incobrables en una empresa, mientras mas dias
roten las cuentas por cobrar significa la capacidad de la empresa para cobrar sus
creditos en tiempo oportuno;

Rotacién de cuentas por cobrar =Ventas Netas /Cuentas por Cobrar Promedio
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» Ciclo de vida de cuentas por cobrar o periodo promedio de cobro: se utiliza para
evaluar la capacidad de la empresa para cobrar las cuentas a sus clientes crédito
de manera oportuna. Se calcula dividiendo 360 dias entre la rotacion de cuentas
por cobrar, indica el plazo promedio que necesita la empresa para cobrar las
cuentas a sus clientes, mientras mas corto sea el periodo promedio de las cuentas
por cobrar, la empresa, se encuentra en mejores condiciones para hacerle frente a
sus deudas.

Ciclo de Vida de cuentas por cobrar =360 dias /Rotacién de Cuentas por Cobrar

» Razdn de rotacién de las cuentas por pagar: razén que se calcula dividendo el costo
de las compras realizadas por la empresa entre las cuentas por pagar promedio,
calcula el tiempo promedio en que la empresa pagara a sus proveedores, es decir
muestra la cantidad de veces que se convierten en efectivo estas cuentas durante
el afo.

Rotacion de cuentas por pagar =Compras /Cuentas por Pagar Promedio

» Ciclo de vida de cuentas por pagar o periodo promedio de pago: se utiliza para
evaluar la capacidad de la empresa para pagar a sus proveedores de manera
oportuna. Se calcula dividiendo 360 dias entre la rotacion de cuentas por pagatr,
indica el plazo promedio que necesita la empresa para pagar sus cuentas, mientras
mas corto es el periodo promedio de las cuentas por pagar la empresa, se
encuentra en mejores condiciones.

Ciclo de vida de cuentas por pagar =360 dias/Rotacion de Cuentas por Pagar
Etapa 2: Analisis del Estado de Resultados ~

En esta etapa se realiza un andlisis profundo utilizando las técnicas del método
vertical y horizontal el cual permite observar la distribucién de las partidas o el
porciento que representa cada una por pesos de ventas netas, posibilitando
establecer las variaciones ocurridas de un afio a otro, asi como también representar
graficamente los porcientos integrales.

Se calculan los indicadores econémicos, de manera que muestre los efectos que
tiene el beneficio sobre el nivel de activos y pasivos corrientes, lo cual a su vez se
relaciona con el resultado del nivel de operaciones de la entidad antes visto.
Analisis de la rentabilidad

Razones de rentabilidad: miden el grado de éxito o fracaso de una empresa en
un periodo determinado, relacionan los rendimientos de la empresa con las ventas,

los activos y el capital.
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Segun Pérez (1993), el cuarto grupo lo integra las razones de rentabilidad las
cuales miden el rendimiento sobre los capitales invertidos, constituye una prueba
de la eficiencia de la administracion en la utilizacién de sus recursos disponibles.
Rentabilidad econdémica: es el motor impulsor de la empresa, corresponde al
rendimiento operativo de la misma.

Rentabilidad Economica=Utilidad Neta/Activos Totales Promedio

Esta razdén expresa el porciento que representa las utilidades ante intereses e
impuestos (U.A.LI) del valor de los activos totales invertidos en la empresa, 0
cuantos pesos de utilidad ante intereses e impuestos genera la empresa por cada
peso de activo invertido.

Razon de rentabilidad sobre ventas o margen de utilidad: indica la efectividad de
una empresa en términos de utilidad y rendimiento sobre la inversion, ademas
muestra los efectos de la liquidez, la administracion de deudas y de los activos
sobre los resultados operativos, expresa cuanto gana la empresa por cada peso
gue vende, se conoce también como margen sobre ventas o margen de utilidad.
Rentabilidad sobre ventas=Utilidad Neta /Ventas Netas

Rentabilidad del capital o rentabilidad financiera: mide el rendimiento obtenido por
los accionistas sobre sus inversiones en el capital de la empresa, se determina
mediante la relacion entre la utilidad neta y el capital o patrimonio.

Rentabilidad Financiera=Utilidad Neta /capital o pat.Promedio

Esta razon expresa qué porciento representa la utilidad neta del valor del
financiamiento de capital o patrimonio, o0, cuantos pesos de utilidad neta genera la
empresa por cada peso de financiamiento, esta razon mide el rendimiento sobre la
inversion.

Rendimiento del activo: al estudiar el rendimiento de activo se pretende analizar el
beneficio obtenido con la inversion realizada. Representa la efectividad total de la
empresa

.Rendimiento del activo=Utilidad Neta Después de Impuestos/Activos Totales

Etapa Ill. Analisis de las causas y estandarizacion de los indicadores
calculados anteriormente.
En la tercera etapa se identificara los principales problemas y se realizara el andlisis

de las causas que lo provocan.
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Paso 1. Analisis de las causas de los problemas identificados. Para este paso se
emplea el diagrama de causa-efecto porque permite que se conozca a profundidad
el origen de las principales causas que influyen en los problemas que se detectaron
en el analisis anterior.

Paso 2: Estandarizacion de los indicadores calculados anteriormente

En este paso se estandariza los indicadores que se calcularon en las etapas
anteriores

Para la estandarizacion de esos indicadores se utiliza el software SAEIE (Software
para el analisis de indicadores econOmicos a partir de Redes Neuronales
Artificiales) con registro 0737-03-2017, en el mismo el proceso descrito es
transparente para el usuario quien solo deberéa seleccionar el indicador y el periodo
a analizar para lograr fijar la red neuronal estdndar —predictiva. Los resultados se
pueden mostrar a través de valores y graficamente para aportar una mejor
comprension.

Ademas por el hecho que selecciona la mejor red a partir de todo el procesamiento,
ésa red predictiva es significativa pues representa el parametro de comparacion
para la mejora, a partir del cual se puede inferir el andlisis de resultados, de ahi que
pueda representar un estandar o norma a seguir(Pérez,2015)

Etapa IV: Formacién y calculo del indicador integral de gestion econ6mica-
financiera.

Se considera el procedimiento propuesto por Delgado (2013) para el calculo y
evaluacion del indicador integral de gestiébn econémica financiera, que se muestra
a continuacion. Los indicadores bases para determinar este indice, son los

calculados anteriormente.

Célculo y evaluacion de los indicadores integrales de eficiencia

En este paso se explica la normalizacion y la ponderacion a partir de los métodos
1. Ponderacién. Asignar peso a cada criterio de acuerdo al nivel de
significacién.

Para realizar este paso se pueden emplear varias técnicas dentro de las cuales,
atendiendo a las consideraciones realizadas por Delgado (2013), se proponen los
procedimientos sugeridos por Saaty que constituye la base de la metodologia
multicriterio conocida por Procesos Analiticos Jerarquico (PAJ). Este procedimiento

requiere de expertos para la comparacion simultanea de solo dos objetivos, es decir
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una comparacion de valores subjetivos por «parejas», quienes llegando a un
consenso emiten su juicio del grado de preferencia entre un indicador y otro.

Los valores numéricos que propone aplicar Saaty (tabla 2.2) son los siguientes: (1)
cuando los indicadores tienen la misma significacion; (3) moderada significacion de
un indicador con respecto a otro; (5) fuerte significacién; (7) demostrada
significacion; y (9) extrema significacion.

Asimismo, Saaty sugiere valores intermedios para juicios de valor contiguos. La
experiencia indica que una escala de 9 unidades es razonable y refleja el nivel hasta

el cudl se puede discriminar la intensidad de relaciones entre los elementos.

Tabla 2.2: Escala para definir el nivel de significacion.

Nivel de significacion VALORES

Igual significacion

Entre igual significacion y moderada significacion

Moderada significacion

Entre moderada significacion y fuerte significacion

Fuerte significacion

Entre fuerte significacion y demostrada significacion

Demostrada significacion

Entre demostrada significacidén y extrema significacion

O 0O N| O O | W N| =

Extrema significacion

Fuente: Adaptado por Delgado (2010)

2. Normalizacion de la matriz de criterios.

Aungue no siempre es necesario, en muchos métodos multicriterio, resulta esencial
proceder a la normalizacion de los diferentes criterios en consideracion. Debe
tenerse en cuenta que en la mayor parte de los contextos decisionales las unidades
en gue estan medidos los diferentes criterios suelen ser muy diferentes. Ademas
en muchos problemas multicriterio, los valores alcanzables por los distintos criterios
pueden ser disimiles. En tales casos, sin una normalizacion previa de estos los
meétodos aplicados pueden conducir a soluciones sesgadas hacia los criterios con
valores alcanzables mayores.

Los procedimientos de normalizacién de criterios pueden ser varios, uno de los mas

utilizados en la préactica es el método de la transformacion a escala. Consiste en
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dividir los valores que alcanza el criterio por su valor «mejor». Dependiendo de cudl

sea el criterio del atributo se férmula:

Criterio de maximo: Criterio de minimo:
r ij = r iji = 1-
maxr; maxr;

Una vez normalizada la matriz se puede pasar al proximo paso.

3. Célculo de los indicadores Integrales de eficiencia de la gestién.

Luego de obtener el peso, se realiza la sumatoria de cada multiplicacién del peso
por el valor previamente normalizado, como se expuso en el paso anterior llevado

a una expresion matematica seria:

n
IIE = Z ViEi
i=1

4. Evaluacién de los indicadores Integrales de eficiencia de la gestion

Para la evaluacion de los indicadores integrales se coincide con Medina, Nogueira
y Quintana (2008) en que, resulta dificil establecer limites para decidir si una
empresa tiene una eficiencia econdmica, financiera u operacion alta, media o baja,
por cuanto no existen referencias anteriores del calculo de este indice; no obstante,
las aplicaciones practicas demostraron que, aunque no existe una base referencial
0 de comparacion, su calculo permite contar con una “herramienta util” en manos
de los directivos empresariales para mejorar el control de la gestion en las
organizaciones y la toma de decisiones oportunas, a través de la comparacion con
periodos anteriores del desempefio de la entidad objeto de estudio.

Para una primera aproximaciéon, los analisis del comportamiento del indicador
integral o indice se haran de acuerdo a una escala, tomada de referentes
anteriores, Brito (2000); Suarez (2001); Nogueira (2002); Hernandez (2010), con el
pleno conocimiento de que esta debe ser mejorada en virtud de reflejar, mas
claramente, las caracteristicas de las organizaciones. De manera que los
indicadores integrales de eficiencia econdmica- financiera para su evaluacién, se

consideraran las escalas que aparecen en la tabla 2.3.
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Tabla 2.3: Escala de evaluacion de indicadores integrales de eficiencia

Escala de | Escala de
evaluacion | puntuacién
(0.80-1.00) | Muy Bueno
(0.60-0.79) | Bueno

(0.40-0.59) | Regular

(0.20-0.39) | Malo

(0.00-0.19) | Muy malo

Fuente: Nogueira (2002)

El indice integral posibilitara el diagnéstico y evaluacion del grupo de indicador que
se esté analizando de acuerdo a la clasificacion dada por la autora de esta
investigacion en indicadores econdmicos-financieros, para un namero relevante de
indicadores que reflejen, suficientemente, la eficiencia econdmica,-financiera de la
organizacién. Permite diagnosticar problemas del analisis en cuestion y la
busqueda de oportunidades de mejora, via al andlisis de los inductores de
actuacion. Puede igualmente ser una forma de comparacién entre diferentes
periodos de la misma entidad y entre entidades de igual caracteristica.

Etapa V. Propuestas de acciones.

En esta etapa se propondra la propuesta de acciones para la correcta toma de
decisiones en la entidad objeto de estudio.

Paso 1. Proponer posibles decisiones a tomar.

En este paso se persigue el siguiente objetivo

Brindar una informacion general a la direccion contable financiera de la empresa
gue permita la toma de nuevas decisiones, a partir de las causas detectadas y de
los resultados del indicador integral de eficiencia econdémica-financiera ,que
contribuyan a mejorar la situacién econémica financiera de la empresay la acertada
toma de decisiones.

Proponer acciones que le permitiran a la empresa el mejor control y planeacion de

los resultados econémicos —financieros.
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2.3 Métodos, Técnicas y Herramientas para el analisis econdmico y financiero
utilizado en la investigacion.

Se emple6 como método de investigacion el dialéctico-materialista, pues su empleo
conlleva a concebir el desarrollo en todas sus dimensiones. Este método posibilitara
asumir la concatenacién universal de los objetos y fendmenos que resultan
inherentes al trabajo a desarrollar, en plena correspondencia con los andlisis
historicos concretos que se vinculan a las acciones cientificas a emprender. Es el
método que rige los demas métodos.

Métodos Tedricos: permite descubrir en el objeto de investigacion las relaciones
esenciales y las cualidades fundamentales. Dentro de estos métodos tenemos los
siguientes

Historico-l6gico: el método histérico estudia la trayectoria real de los fendmenos
y acontecimientos en el curso de su historia. EI método logico investiga las leyes
generales de funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Lo l6gico no repite lo
histérico en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano te6rico lo mas
importante del fenémeno, lo que constituye su esencia. Se utilizé este método para
el estudio y analisis de la documentacion bibliografica referente al analisis
economico-financiero.

Inductivo-deductivo: la induccion es una forma de razonamiento por medio de la
cual se pasa del conocimiento de cosas particulares a un conocimiento mas general
que refleja lo que hay de comdn en los fendmenos individuales. Esta dado
justamente porgue establece las generalizaciones sobre la base del estudio de los
fendmenos singulares, lo que le posibilita desempefar un papel esencial en el
proceso de confirmacién empirica de la hipétesis. La deduccién establece las
generalizaciones sobre la base del estudio de los fenbmenos singulares, 1o que le
posibilita desempefiar un papel esencial en el proceso de confirmacién empirica de
las respuestas a las preguntas cientificas. Posibilita la sistematizacion de la
informacion y de los diferentes criterios sobre el tema con el estudio de elementos
y contextos particulares para lograr la elaboracién de conclusiones generales.
Andlisis-sintesis: El analisis es la identificacion y separacion de los elementos
fundamentales. Se descomponen, se desintegran las ideas. Este método tiene la
ventaja de disciplinar al investigador para poder escoger los diferentes elementos

o partes de un fenbmeno y esta relacionado con la capacidad sensorial. Se emple6
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para el andlisis de la informacién obtenida con la aplicaciébn de los restantes
métodos y su sinterizacion.

Métodos Empiricos: los métodos empiricos permitiran recopilar los datos
necesarios y la suficiente informacion del problema que se investiga. Con este tipo
de método el investigador se sitla en contacto directo con su objeto de estudio, en
una forma préctica y trata de recopilar el mayor numero de datos que le permitan
alcanzar los objetivos de la investigacion.

Observacion: Durante toda la investigacion es necesaria la observacion constante
de tablas, datos, modelos, ‘los procedimientos que se analizaron para elaborar el
de la investigacion.

Andlisis Documental: incluye la revision y analisis de las fuentes de informacién
secundaria disponibles, ya sean internas (dentro de la misma empresa) o externas
(fuera de la empresa). Las fuentes externas pueden ser publicaciones de informes
de gobierno, estadisticas oficiales de paises, boletines, revistas especializadas,

folletos, entre otros.

Técnicas y métodos de andlisis econémico financiero

Segun Demestre (2005) "el andlisis econdmico financiero consiste en la utilizacion
de un conjunto de técnicas sobre los estados financieros basicos de la contabilidad,
gue permite diagnosticar la situacion y perspectiva de la empresa.”

Lo anterior corrobora que es importante hacer una comparacién para poner el
analisis en perspectiva. Se usan diferentes bases de comparacion en disimiles
circunstancias y no todas ellas conducen necesariamente a los mismos juicios.
Obviamente el punto de partida consiste en relacionar partidas especificas a los
estados financieros y comparar dichas relaciones, con periodos anteriores, con
metas predeterminadas o con otras entidades.

La vida de una empresa esta sujeta a la habilidad con que se administren sus
finanzas. Aun cuando una empresa esté bien dirigida en sus aspectos de
produccion, ventas y utilidades, estas caracteristicas solamente no son indicadores
completos de su administracién financiera, de tal forma: “el valor de los métodos de
analisis radica en la informacion que suministren para ayudar a hacer correctas y
definidas decisiones, asi como de la orientacion hacia la determinacion de las
causas o de las relaciones de dependencia de los hechos y tendencias” (Soto,
2004). La formulacion de una estrategia empresarial se hace patente a partir de la
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concepcion de un conjunto de objetivos y lineas de accién orientada hacia el futuro,
como expresion de una voluntad de la empresa frente a los muchos factores que
condicionan su evolucion. Para llevar a cabo este analisis existen diferentes
técnicas o procedimientos que comunmente se emplean en el estudio de la
situacion financiera empresarial:

Método de Analisis Vertical.

Técnica de las variaciones 0 cambios en pesos y porcentajes.

Técnica de Porcientos Integrales.

Técnica de Razones Simples o Estandar

Método de Analisis Horizontal.

Técnica de Aumentos y Disminuciones.

Método de Anadlisis Vertical o Estatico: es un analisis que se emplea para
examinar estados financieros como el estado de situacion y el estado de
rendimiento un periodo, para conocer su situacion o resultados, comparando las
cifras en forma vertical.

Para este método existen dos técnicas o procedimientos.

Técnica de las variaciones o cambios en pesos y porcentajes: permite la
comparacién (en valores absolutos y relativos) de conceptos financieros
homogéneos referidos a fechas distintas, cuyas diferencias se analizaran e
investigaran para precisar las causas que las originaron, esta técnica es inherente
al método de analisis horizontal.

El conocimiento de las diferencias resultantes, aunque proporcione informacion o
arroje alguna idea, sobre la eficiencia de las actividades, no es suficiente, por lo
gque es necesario investigar las causas motivantes de tales cambios. La
determinacién de las variaciones de caracter absoluto y relativo, se realiza a partir
de Estados Financieros Comparativos™ (Malvares ,2012).

Técnica de porcientos integrales: consiste en determinar la composicion
porcentual de cada cuenta del activo, pasivo y patrimonio, tomando como base el
valor del activo total y el porcentaje que representa cada elemento del estado de
rendimiento Financiero a partir de las ventas netas.

Porcentaje integral = Valor parcial / valor base X 100

En otras palabras, esta técnica abstrae de los montos absolutos de los estados
financieros la magnitud relativa de las cifras, expresadas como porcentajes de

alguna partida basica. En el Estado de Rendimiento Financiero todas las
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deducciones de ingresos y la utilidad neta, suelen convertirse en porcentaje de las
ventas netas. En el Estado de Situacion los activos totales y las fuentes de recursos
totales sirven de base y todos los activos y fuentes de recursos individuales se
convierten en porcentajes relativos del total. Existen criterios de autores que
asumen que el 100% puede ser no solo el total sino el subtotal o la partida”
(Demestre, 2005).

Su uso es exclusivo del método de analisis vertical. Para prevenir las
comparaciones histéricas debe evitarse presentar los estados financieros uno a
continuacion del otro, lo que induce a hacer conclusiones equivocas” (Demestre,
2005).

Técnica de razones simples o estandar: consiste en determinar las diferentes
relaciones de dependencia que existen al comparar geométricamente las cifras de
dos 0 mas conceptos que integran el contenido de los estados financieros de una
empresa determinada.

El andlisis de razones financieras implica dos tipos de analisis, primero, el analista
puede comparar una razon actual con razones pasadas y segundo, puede ademas
compararla con otras que se esperan obtener en el futuro, por la misma empresa.
También se pueden calcular razones financieras para estados proyectados o pro
forma y compararlos con razones actuales y pasadas. En las comparaciones en el
tiempo, es mejor comparar no sélo las razones financieras sino también las
cantidades brutas.

Método de Anédlisis Horizontal: consiste en comparar estados financieros
homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos. En este método se utiliza la
siguiente técnica.

Técnica de aumento y disminuciones: se utiliza para determinar los aumentos y
disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este andlisis es
de gran importancia para la empresa, porque mediante él se informa si los cambios
en las actividades y los resultados han sido positivos o negativos; también permite
definir cuales merecen mayor atencién por ser cambios significativos en la marcha
de la empresa. Los porcentajes o las razones del analisis horizontal ponen de
manifiesto el cumplimiento de los planes economicos cuando se establecen
comparaciones entre lo real y lo planificado. Diagrama Causa-Efecto

El primer diagrama causa-efecto fue desarrollado por Ishikawa, K. en 1943, cuando

explicaba a algunos ingenieros de una empresa japonesa cOmo ordenar variados
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factores de una forma logica. También se llama “Diagrama de Ishikawa” o
“‘Diagrama Espina de Pescado”.

A decir de Ramirez (s.a.) esta es una de las herramientas mas eficaces y mas
utilizadas en acciones de mejoramiento y control de calidad en las organizaciones,
ya que permite, de una forma sencilla, agrupar y visualizar las razones que han de
estar en el origen de un cualquier problema o resultado que se pretenda mejorar.
Segun Ramirez (s.a.) la elaboracién de estos diagramas se hace, habitualmente,
en grupos de trabajo envolviendo todos los agentes del proceso en analisis. Tras
identificar claramente el problema o efecto a estudiar se va componiendo una lista
de las distintas causas que hayan podido producir tal efecto, empezando por un

nivel mas general y enfocando con mas y mas detalle las subcausas.
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2)

Conclusiones

Conclusiones

El estudio de los fundamentos tedricos y los conceptos relacionados con la temética
investigada, permitieron profundizar las variables de incidencia en el analisis
econdémico financiero para la toma de decisiones en la Empresa de Construccion y
Montaje de Obas del Turismo Constructora Hicacos, lo cual sirvio de base para el
analisis metodoldgico para una propuesta de procedimiento.

Se disefié un procedimiento para el analisis econémico financiero que contribuya a
la mejora en el proceso de toma de decisiones, compuesto por cinco etapas, ocho
pasos y seis métodos y técnicas, el cual con su futura aplicacion y puesta en
practica, permitira diagnostica la situacion econémica financiera de la empresa y

asi tomar decisiones.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1) Aplicar el procedimiento propuesto en la empresa una vez que las condiciones lo
permitan.

2) Utilizar este Trabajo de Diploma como material de apoyo para facilitar la
implementacion del procedimiento en la empresa y en las asignaturas que integran
conocimientos de la administracion financiera.

3) Las personas encargadas de llevar a cabo el analisis econdmico financiero deberan

de ser capacitadas para lograr una mejor aplicacion de métodos y técnicas.
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Anexos
Anexos

Anexo No.l. Organigrama que representa la estructura organizativa y mapa

de procesos estratégicos, claves y de apoyo de la Constructora Hicacos.
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Fuente: Documentos de Recursos Humanos de la Empresa.



Anexos

Anexo No 2 Fotos de los hoteles en construccién y construidos por la
Constructora Hicacos.

Hoteles en etapa de construccion.
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Hoteles construidos.

Fuente: Elaboracién propia.



