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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en la Contraloria Provincial de Matanzas,
ubicada en Versalles en la Ciudad de Matanzas, perteneciente a la Contraloria
General de la Republica, trabaja en la ejecucion de la més alta fiscalizacion sobre los
organos del Estado y del Gobierno; en razén a ello propone la politica integral del
Estado en materia de preservacion de las finanzas publicas, dirigir, ejecutar y
comprobar su cumplimiento, asi como, dirigir metodoldégicamente, supervisar el
sistema nacional de auditoria; ejecutar las acciones que considere necesarias con el
fin de velar por la correcta y transparente administracion del patrimonio publico;
prevenir y luchar. Este trabajo tiene como objetivo: Proponer un programa que
permita reflejar el procedimiento de las visitas de intercambio y asesoramiento en la
Contraloria Provincial de Matanzas con un alcance nacional. En el mismo propone
utilizar varias técnicas como: Tedricos: Induccion- Deduccién: Se refleja en la
propuesta del programa para las Visitas de Intercambio y Asesoramiento, Analisis-
sintesis: Se muestra en los principales conceptos del Marco Teorico, Histdricos
Légicos: En el surgimiento y evolucion de la Contraloria General de la Republica.
Empiricos: Observacion, Andlisis de documentos, Entrevista. Como resultado de la
Investigacion se observa inexistencia de un programa que refleje el proceso de
visitas de intercambio y asesoramiento en funcién de la prevencién. Se propone un
programa que permita reflejar el procedimiento de las visitas de intercambio y
asesoramiento en la Contraloria Provincial de Matanzas con un alcance Nacional y

se utilicen en la toma de decisiones las técnicas utilizadas.

Palabras Claves: Auditoria, Control, Programas, Contraloria, Ejecucion



ABSTRACT

The present research was made in Matanzas Provincial Contralory, located in
Versalles Matanzas city, belongings to the general Contralory Republic of Cuba, it
works in the execution of hightest prosecution on the government and state
organizations as main reason into it propuses a integration polithical of the state in
preservation of the publies finanzals, leading, executing and comprobation its
achievement such as to lead methodologically, supervising the national. auditory
system, to execute accions wich it considering necessary with the main goal to
preserve the transparency and the right administration to prevent and to fight. This
task has as objective: Propuse a program that allows to reflets the procedure of
consulting and interchange visits in Matanzas Provincial Contralory to reach a

national level. In the current research severals technical were used such as:

Theoricals: Induction- Deduction: It reflets in the propusal of the consulting and
interchange program. Analisys-Sintesys: It shows up in mains concepts of the
theorical frame. Logics- Historic: In The arising and evolutation of the General
Republic Contralory.

Empiric: Observation, Documents Analysis, Interviews.

As results in this research is possible to observe an inexistancy of any program that
reflets a procedure of the consulting and interchange visits in funtion of prevention.
Propuse a program that allons reflets the procedure of the consulting and interchange
visits and advicing in Matanzas Provincial Contralory with a National scale and se

used in the decisions to take and thecnics using for.

Key Words: Auditory, Control, Program, Contralory, Execution.
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INTRODUCCION

Es evidente que cada pais tiene una experiencia diferente con respecto al
enfrentamiento y lucha contra el delito, la corrupcion y el fraude econdémico. Los
problemas y las estrategias para resolverlos son tan particulares e intransferibles
para las personas como para las entidades, puesto que las vivencias los contextos

vitales e histéricos son diversos en todo tiempo y lugar.

Los constantes cambios que dentro de un proceso de modernizacién enfrentan en la
actualidad las entidades de fiscalizacion superior (EFS), y donde la Contraloria
General de la Republica no est4 exenta, conducen a una serie de planteamientos y
acciones que les exigen una racionalidad y direccién de las acciones de control que
le permita al pais y por ende a la provincia, obtener resultados acordes a sus

objetivos y misién institucional.

La Contraloria General de la Republica (CGR), es un 6rgano estatal creado por
disposicion de la Asamblea Nacional del Poder Popular en virtud de la Ley No 109
de la Contraloria General de la Republica del primero de enero de 2009, para ejercer
la més alta fiscalizacion sobre los érganos del poder publico, la administracién de su
patrimonio y la prevencion y lucha contra la corrupcion administrativa, se subordina
Unicamente a la propia Asamblea Nacional del Poder Popular y estd estructurada

verticalmente en todo el pais.

Es una entidad fiscalizadora superior encargada de velar por el cumplimiento y
control de los procedimientos administrativos y presupuestarios del Estado, se
dedica a obtener, custodiar y manejar la informacion necesaria para el control del
dinero y otros recursos, asi como examinar la legalidad y corrupcion de los gastos

publicos.

Las visitas de intercambio y asesoramientos tienen como antecedentes el
Documento D06232.21, dirigida a todos los Contralores Provinciales y Jefes de
Direcciones Integrales de control con las Indicaciones Generales para la ejecucién de

las visitas de intercambio y asesoramiento a entidades del Sistema Empresarial,
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firmada en la Habana el 4 de septiembre de 2021, por la Contralora General Gladys

Maria Bejerano Portela.

El documento expresa que dada la situacion de la pandemia COVID-19 y las
medidas epidemioldgicas vigentes, se decidié suspender la Comprobacion Nacional
al Control Interno (CNCI) del presente afio, teniendo en cuenta el nimero de
personas que participan y la movilidad que implica de auditores, profesores y

estudiantes universitarios.

En sustitucion de la CNCI, se seleccion6 una muestra mas pequeiia de 112
entidades que se encuentran activas en su funcionamiento para realizar en ellas
visitas de intercambios y asesoramientos con la participacion de auditores de la

Contraloria General y auditores internos de las propias entidades escogidas.

El objetivo general de las visitas es realizar un efectivo intercambio y asesoramiento
de verificacion del proceso implementado por las entidades para la conducciéon y
cumplimiento de las 43 medidas aprobadas para el Sistema Empresarial Estatal
Cubano, capacitar y entrenara los auditores, contribuir a la capacitacion y
esclarecimiento a las administraciones y el andlisis e interpretacion de los estados
financieros como fuente de informacién previa, las desviaciones mas representativas
en la cuentas contables, que incluye evaluar las causas que inciden en las

desviaciones y las medidas a adoptar.

Los auditores actuantes al concluir la visita, intercambian con los directivos de las
entidades el informe de resultados que deben presentar, con el objetivo de
diagnosticar la situacion de la entidad y exponer sus consideraciones vy

recomendaciones.

Cumpliendo con las medidas establecidas en cada lugar ante la pandemia, se realiza
un recorrido por cada entidad visitada para observar el estado de control,
intercambiar con sus trabajadores y organizaciones politicas y de masas en el interés
de escucharlos, conocer sus criterios y sugerencias para canalizar debidamente las

gue procedan a los niveles correspondientes.

Se inscribe en un momento en que se renuevan las acciones y modelos de Control

Interno, Planes de Prevencion, Nuevo Modelo de Gestibn Econdmica, entre otras y
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gana fuerzas el disefio de direcciones de Supervision y Control al nivel de
Ministerios, Grupos Empresariales y el fortalecimiento por encima de todas las

estructuras, del auditor interno al nivel de unidades de bases.

En este trabajo se delinean un conjunto de aspectos importantes para la buena
practica y comprension de la actividad de auditoria, actividad muchas veces
olvidada, en ocasiones mal entendida y siempre necesaria y vital. Este trabajo se
encuentra vinculado con el Documento “Conceptualizacion del Modelo Econdmico y
Social Cubano de desarrollo socialista, reflejandose en el Capitulo Xl
Perfeccionamiento de Sistemas de Organos de Direccién, Articulo No 197,
“Fortalecer el Control Interno y Externo ejercido por los Organos del Estado y el
Gobierno, las entidades, asi como el control social, incluyendo el popular sobre la
gestibn administrativa, promover el respeto a la legalidad, la transparencia de la

gestion publica y la proteccion de los derechos ciudadanos.

Las acciones basicas de control son el mecanismo por el cuél un sistema realiza la
comparacion entre un valor de referencia o estandar y el valor obtenido en la muestra

de produccion, en definitiva, es la forma de medir el desempefio.

La aplicacién de las acciones de control en el desarrollo de la auditoria financiera,
permite al auditor obtener evidencia sobre si los estados financieros careen de

errores significativos, para lo cual considera las leyes y reglamentos aplicables.

Estas acciones de control son de gran importancia, ya que es la herramienta esencial
del Sistema Nacional de Control, por la cual el personal técnico de sus Grganos
conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios que
regulan el control gubernamental, efectia la verificaciébn y evaluacion objetiva y

sistematica de los actos y resultados producidos.

Las acciones de control incluyen la auditoria, supervision y otras acciones reguladas
en este reglamento, que ejecutan la Contraloria General de la Republica y demas

integrantes del Sistema Nacional de auditorias, en lo que corresponda.

El presente trabajo pretende abordar fundamentalmente una propuesta de programa,
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con el fin de sentar las bases sobre las que se desenvolveria el proceso de visitas de
intercambio y asesoramiento en funcion de la prevencion, a partir de la optimizacion
de acciones de control, sustentada en criterios objetivos que propiciaran una mejor

utilizacion de los recursos humanos de que dispone.

Se puede definir como Problema de Investigacion: La inexistencia de un programa
que refleje el proceso de visitas de intercambio y asesoramiento en funcion de la

prevencion.
Es por ello que la siguiente Investigacién persigue como Objetivo General:

Proponer un programa que permita reflejar el procedimiento de las acciones de
control de las visitas de intercambio y asesoramiento en la Contraloria Provincial de

Matanzas con un alcance nacional.
Este objetivo general fue desglosado en los objetivos especificos siguientes:

e Realizar una revision bibliogréafica sobre aspectos tedricos que fundamentan la
investigacion, relacionados con el tema.
e Elaborar una propuesta de programa para las visitas de intercambio y

asesoramiento.
Técnicas y métodos utilizados:
Teodricos:

¢ Induccion- Deduccion: Se ve reflejado en la propuesta del programa para las
Visitas de Intercambio y Asesoramiento.

e Analisis sintesis: Se ve reflejado en los principales conceptos del Marco
Tedrico.

e Historicos Légicos: Se ve reflejado en el surgimiento y evolucion de la

Contraloria General de la Republica.
Empiricos:

e Observacion.
e Analisis de documentos.

e Entrevista.
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Estructura de la tesis:

En la introduccion se caracteriza la situacion problémica y se fundamenta el
problema cientifico a resolver. En el primer capitulo se define, en lo fundamental, el
marco teorico y referencial de la investigacion realizada. En el segundo capitulo: se
caracteriza el objeto de estudio practico. Se resume y explica el abanico de
herramientas a aplicar. Un cuerpo de Conclusiones y Recomendaciones derivadas

de esta investigacion.

La Bibliografia consultada y finalmente, un grupo de Anexos como complemento de

los resultados expuestos.
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CAPITULO I-MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este capitulo tiene como objetivo establecer las consideraciones tedricas,
metodoldgicas y conceptuales, con el propésito de sustentar los conocimientos en el
tema. Para ello se ha realizado una vasta revisidbn bibliografica nacional e
internacional, asi como una busqueda de informacion en internet, recopilando
documentos, técnicas, definiciones, los cuéles han servido para el desarrollo y

fundamento de esta investigacion.
1.1- Fundamentacién Tebrica, Auditoria, conceptualizacion e importancia.

Inspeccién o verificacion de la contabilidad de una empresa o una entidad, realizada
por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la
situacién financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un
determinado ejercicio. La auditoria consiste en recopilar informacién contable de una

empresa y asegurar gue cumplen con las normas contables.

La auditoria, etimolégicamente viene del verbo latino acudiré, que significa "oir", que
a su vez tiene su origen en los primeros auditores que ejercian su funcion juzgando
la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su verificacion, principalmente

observando.
Diferentes autores han definido la auditoria:

o (Defliese, 2012).rescata una definicion importante de la auditoria en su libro de
Auditoria Montgomery en la cual indica que es el proceso sistematico de obtener y
evaluar objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con
los actos y acontecimientos econdmicos a fin de evaluar las declaraciones a la luz

a de los criterios establecidos y comunicar el resultados a las partes interesadas.
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e (Miranda,2013).en "Auditoria de las Empresas Socialistas" la declara como la
parte de la contabilidad que se ocupa de la revision, comprobacion, exposicion y
presentacion de los hechos econdmicos realizados por la entidad, mediante el

examen de los comprobantes, libros, cheques, documentos, y demas evidencias.

e (Suarez, 2014). en su libro "La Moderna Auditoria”, la define como la accion de
inspeccionar, revisar, verificar e investigar, es toda la actividad de control

"Expost" o "A Posteriori" de la actividad econémica - financiera.

e (Santillana, 2014) el concepto de auditoria significa verificar que la informacion
financiera, administrativa y operacional de una entidad es confiaba, veraz y
oportuna; en otras palabras, es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones
se den en la forma en que fueron planeados, que las politicas y lineamientos se
hayan observado y respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales,

juridicas y reglamentarias en general.

e (Warren, 2015). en el libro "Teoria y Préactica de Intervencion y Fiscalizacion de
Contabilidad”, define ésta como la Intervencion de cuentas, el examen de todas
las anotaciones de contabilidad a los fines de comprobar su exactitud, asi como

la veracidad de los Estados de Situacién que dichas anotaciones produzcan.

e (Mendivil, 2015).afirma que la auditoria es la actividad por la cual se verifica la
correccion contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma
de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las

cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos.

e (Sanchez,2016).la auditoria es el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una entidad econémica para contribuir a la
oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos
y el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la

administracion.

e (Arens, 2016). la auditoria es la recopilacion y evaluaciébn de datos sobre
informacion cuantificable de una entidad econ6mica para determinar e informar

sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
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establecidos. La auditoria debe ser realizada por una persona competente e

independiente.

e (Hiester, 2017). En "Auditoria Montgomery", se concibe como el proceso
sistematico de evaluar y obtener objetivamente las evidencias acerca de las
afirmaciones relacionadas con acontecimientos econdmicos, con el objetivo de

evaluar y comunicar los resultados a las partes interesadas.

e (Whittington, 2017). la auditoria de estados financieros consiste en el examen
que realiza el Contador Publico y que ofrece el maximo nivel de seguridad de
que los estados financieros se ajustan a los principios de contabilidad

generalmente aceptados o a otro criterio establecido.
Importancia de la auditoria.

La auditoria es de suma importancia porque permite identificar los errores que se han
cometido en una organizacion determinada, de manera que se puedan solucionar y

re direccionar los mismos.
1.1.1-Tipos de auditorias.

Existen diferentes tipos de auditorias que pueden realizarse y que se diferencian
entre si, principalmente, por el tipo de estudio y las tematicas que usan para el

analisis. Estos son los tipos de auditorias existentes:

Auditoria parcial: Refiera a aquella con la cual solo se analizan ciertas partes de la

empresa, algunos departamentos y/o procesos.

Auditoria global: Sucede cuando el analisis del sistema de gestion es realizado en
toda la empresa, lo cual en ciertas ocasiones suele ser el resultado de la suma de

auditorias parciales que fueron llevadas a cabo.
Auditoria interna: Es aquella realizada por una organizacién con el fin de medir su
propio desempefio.

Esta se realiza cuando surge una necesidad interna de la empresa, donde los
auditores generalmente llegan a ser los empleados de la organizacion, o puede ser

realizado por auditores externos contratados para estos fines.
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Auditoria externa: Es aquella realizada por una organizacién con el objetivo de

evaluar las actividades de otras empresas.
1.1.2-Clases de auditoria:
Externa:

¢ Auditoria de segunda parte: Es aquella que nace por la solicitud de un cliente de la
empresa auditada, para conocer datos sobre ella antes de realizar una

contratacion o compra en ella.

e Auditoria de tercera parte: Esta es llevada a cabo por una parte independiente de
la empresa auditada, quien obtendré los resultados del analisis realizado, (Revista
Educativa, 2021).

Auditoria financiera: Es la encargada de verificar la autenticidad y veracidad de los
estados financieros de una empresa, asi como también la preparacién correcta de

los informes de acuerdos a las reglas contables.
Financiera:

¢ Auditoria de inversiones fisicas: Esta analiza los procesos de adquisicion asi como

también el desarrollo de obras publicas.

¢ Auditoria forense: Aqui se llega a revisar de una forma clara, objetiva y rigurosa
todos los procesos, las evidencias y los hechos que resaltan de la fiscalizacion,
para la documentacion y la investigacién de un presunto ilicito, (Revista Educativa,
2021).

Auditoria de sistemas: Es la encargada de mantener el funcionamiento y todo lo

concerniente a la funcion informatica de una organizacion.

Auditoria administrativa: Es la encargada del analisis de los logros obtenidos en un
periodo determinado, asi como también el analisis del desempefio de las funciones

administrativas de la misma.

Auditoria social: Es la encargada del analisis de los aportes realizados por la

sociedad, asi como también las participaciones de las mismas y su incidencia.
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Auditoria fiscal: Es la que se encarga de velar por el cumplimiento y seguimiento de

las leyes fiscales existentes.

Auditoria en procesos: Estads auditorias se realizan cuando se presenta algun
problema que no se ha manifestado aiun. Con esta se puede crear una accion

preventiva para evitar que se desencadene dicho problema detectado.

Auditoria programada: Es aquella que resulta de una actividad planificada, la cual
suele ser notificada formalmente por escrito a la empresa cuando se aprueba y se

renueva el certificado.

Auditoria extraordinaria: Es la realizada cuando sea conveniente para la empresa, o
sea, cuando sea necesario para la organizacion, como al surgir enfermedades o
accidentes laborales que lleguen a incidir en el alcance del Sistema de Gestion
certificado.

Auditoria de desempefio: Con esta se llega a analizar el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas gubernamental que fueron programadas. Se verifica si dichos
fines fueron realizados con eficiencia, eficacia y economia. Al mismo tiempo se mide

el impacto socio-econémico.
Funciones del auditor interno:

Los auditores internos en el ejercicio de su profesion tienen establecidas las
funciones que deben desarrollar, estds pueden variar en dependencia de los
intereses y normas que se establecen detalladamente las funciones generales y

especificas que en el ejercicio del cargo deben cumplir los auditores internos.
Se clasifican en:

Naturaleza: La auditoria interna es la denominaciéon de una serie de procesos y
técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de primera mano a la direccion
respecto a los empleados de su propia organizacion, a partir de la observacion en el

trabajo respecto a:

e Si los controles establecidos por la organizacion son mantenidos adecuada vy

efectivamente.
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e Si los registros e informes reflejan las operaciones actuales y los resultados
adecuada y rapidamente en cada departamento u otra unidad, y si estos se estan
llevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de los cuales la Auditoria

es responsable.

Obijetivos y alcance; El objetivo de la auditoria interna es asistir a los miembros de la
organizacion, descargandoles de sus responsabilidades de forma efectiva.

Con este fin les proporciona analisis, valoraciones, recomendaciones, consejos e
informacion concerniente a las actividades revisadas. Incluye la promocion del

control efectivo a un costo razonable.

El alcance comprende el examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de los
sistemas de control interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecucién al

llevar a cabo las responsabilidades asignadas. Incluye:

e Revision de la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa y de

los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la misma.

e Revisar las medidas de salvaguardar de activos y, cuando sea apropiado,

verificar la existencia de los mismos.

e Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas
politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un
impacto significativo en las operaciones e informes, y determinar si la

organizacion los cumple.
e Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

Responsabilidad y autoridad: EI propésito, autoridad y responsabilidad del
departamento de Auditoria Interna debe definirse en un documento formal por
escrito, aprobado por la direccidon y aceptado por el consejo, especificando el alcance
no restringido de un trabajo y declarando que los auditores no tienen autoridad o

responsabilidad sobre las actividades que auditan.

Independencia: Para asegurar el grado efectivo de independencia necesario para el

auditor interno, estara subordinado e informara de su trabajo al ejecutivo mas alto del
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escalafén; solo por este camino puede asegurar un alcance adecuado de

responsabilidad y de efectividad en el seguimiento de las recomendaciones.

Los elementos de la auditoria interna, excepto para asignaciones especiales, pueden

clasificarse en:

e Cumplimiento: Extensién con que son seguidas las politicas, reglas, buenas
practicas de negocios, principios contables generalmente aceptados, leyes,
regulaciones del gobierno y hasta el sentido coman.

e Verificacién: La direccion debe recibir una seguridad permanente de la validez de
los informes actuales superior a la que es posible obtener por el examen anual
del auditor externo. Generalmente, la verificacion incluird registros, informes y

cuentas.

e Evaluacion: Es la responsabilidad mas importante del auditor interno, debe
revisar constantemente el sistema de control y estar seguro que es adecuado, y

gue se mantiene tal y como espera la direccion.
1.2-Funciones generales del auditor interno.

El Ministerio de Auditoria y Control defiende que los auditores internos en el ejercicio

del cargo deben cumplir entre otros, las funciones generales siguiente:

e Organizar, Planear, Dirigir, Ejecutar y Supervisar las acciones relacionadas con
la Auditoria Interna, con o sin programas o0 guias de trabajo previamente

elaboradas a la entidad de la que son empleados o a sus dependencias.

o Participar en los casos que proceda como parte de los equipos

multidisciplinarios que se organicen para los servicios de consultoria.

o Elaborar y Aprobar programas o guias de trabajo para la ejecucion de las

acciones relacionadas con la Auditoria Interna.

o Comprobar el cumplimiento de la legislacion o politica econdmica -financiera en

la ejecucion de propuestas, planes financieros, econémicos y de otro tipo.

Tareas a ejecutar en la auditoria interna.
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Generales:

Comprobar el cumplimiento de los sistemas de control interno en vigor y sus
adecuaciones autorizadas, asi como de aquellos que por las caracteristicas propias
de la entidad haya sido necesario establecer, determinando su calidad, eficacia y
fiabilidad, asi como la observancia de los principios generales en que se

fundamentan.

e Verificar el cumplimiento de las normas de contabilidad y de las adecuaciones,
que para la entidad, hayan sido establecidas, a partir del clasificador de cuenta

en vigor.

e Comprobar la calidad y oportunidad del flujo informatico contable y financiero, y
observar el cumplimiento de las funciones, autoridad y responsabilidad, en cada

caso en que estén involucrados movimiento de recursos.
Especificas:

e Realizar conteos fisicos sorpresivos de forma periddica q los inventarios y
activos fijos y otros valores de la entidad, verificar su compatibilidad con los
controles establecidos y la cuenta contable correspondiente.

e Comprobar el saldo de las cuentas de pasivo y su movimiento.

e Ejecutar arqueos de caja sorpresivos de forma periodica, y verificar su
compatibilidad con los controles establecidos, su movimiento y la cuenta contable

correspondiente.
Limitaciones de la auditoria interna:

Una auditoria interna efectuada conforme a las presentes normas proporciona una
seguridad razonable de que se hayan logrado sus objetivos, toda vez que provee
condiciones y procedimientos de trabajo, pero no garantiza el descubrimiento de

actos de incumplimiento cometidos.

Etica del auditor interno:
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Los auditores internos deben conocer que en su desempefio tienen la obligacion
de regirse por el codigo de ética profesional que al efecto de la profesion se dicte por

la sociedad.

La experiencia ha demostrado que la adherencia a las normas mas elevadas que se
puedan establecer no es suficiente por si misma. Cashin, Neuwert y Levy (2015)
consideraron, que el publico debe asociar la imagen del auditor con la de una "moral
mas alta de lo normal”, por esa razén el auditor nunca debe permitir que sus

intereses personales entren en conflicto con los de sus clientes.

Por otro lado, el auditor no debe realizar actos inmorales o ilegales que puedan

dafar el prestigio de la profesion.

La ética del auditor se basa en los principios fundamentales generalmente aceptados

y que son los siguientes:

e Integridad.

e Objetividad.

e Confidencialidad.

e Competencia profesional.

e Profesionalidad.

e Independencia.

e Observancia de disposiciones normativas.

Las auditorias son consideradas como el examen, control y seguimiento de la
situacién econémica en la que se encuentra una empresa. De esta forma se puede
conocer la situacion de la misma, detectar que procesos funcionan y saber como se
puede mejorar y reforzar los puntos importantes del negocio. Una auditoria tiene
como funcion el proporcionar a los agentes sociales informacion acerca de la

correccion de la informacion y comprobar que no se cometen fraudes.

Objetivos:
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Igual que existen diferentes tipos de auditorias, también existen diferentes objetivos
para cada una de ellas. Por ello, generalmente los objetivos de las auditorias son los

siguientes:
e Conocer la situacion actual y exacta de la empresa en general 0 en algo concreto.

e Transmitir y dar credibilidad y confianza frente a posibles inversores o entidades

financieras.
e Localizar fraudes que se estén cometiendo en la empresa.
e Acreditar la legalidad de todos los productos y actuaciones.
e Corregir los errores técnicos que se estén realizando.
e Comprobar si el sistema de trabajo de la empresa esté siendo eficaz y eficiente.
Importancia de realizar una auditoria interna.

La necesidad de realizar una auditoria interna se pone de manifiesto en las
empresas, en la medida en que estds aumentan de volumen, extension geografica y
complejidad,por lo que hace imposible el control directo de las operaciones por parte
de la direccion.

¢En qué beneficia especificamente a tu empresa hacer una auditoria interna?.
e Optimiza procesos en las areas administrativa, financiera y contable.

Realizar una auditoria interna permite que los planes, politicas de la empresa, control

interno y procesos se llevan a cabo de manera satisfactoria.

Si existiera alguna dificultad o problema en estos procesos, quedarian al descubierto

para ser posteriormente resueltos.
e Protege financieramente a las empresas.

Protege a las empresas de los fraudes y gastos innecesarios que puedan surgir

cuando se realizan negocios no rentables a los objetivos de las mismas.

De este modo, la auditoria anticipada, como si fuera una alerta de peligro, los riesgos
financieros que podrian devenir de proyectos deficientemente ejecutados o acciones

mal realizadas, facilitando pautas viables para contrarrestar sus efectos.
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e Favorece la circular la informacion relevante para las empresas.

Favorece que los medios internos de registro, control y comunicacion transmitan
informacion fidedigna, adecuada y oportuna en los distintos niveles de la empresa,

responsables del buen funcionamiento de la misma.
e Supervisa y controla el rendimiento de los colaboradores.

Supervisa las tareas individuales de cada colaborador, a fin de que estas se realicen
en tiempo y forma. Parte del correcto funcionamiento de una empresa, ademas de la
claridad con que sean definidos los objetivos y estrategias por los ejecutivos, es el
desempefio diario de los colaboradores en las distintas tareas de cada area, ya que

de ellos depende también el nivel de productividad que posea.
e Permite evaluar la economia a través de los recursos utilizados.

Finalmente, entre las principales ventajas que otorga realizar una auditoria interna,
estd la de poder evaluar la economia de una empresa, segun el uso que se esta

haciendo de los recursos con los que cuenta mes a mes, afio a afio.
1.3- Evolucién de la auditoria en Cubay el mundo.
Mundo:

Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se practicO en tiempos
remotos. El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas
de su residencia por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron
tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas.

La contaduria publica como auditoria o revisibn de cuentas tiene algunos
antecedentes muy remotos, como el caso descrito en un papiro de “Zenoén”, que
refiere que en el afio 254 (a.n.e) Apolunios, Ministro de Finanzas del Rey Filadelfo,
de la Dinastia de los Ptolomeo de Egipto, por haberse pagado de su caja siete
talentos de plata sin su autorizacion, ordeno fuesen comprobadas las cuentas de
Aristeo, uno de los tesoreros y las del mayordomo Artemidoro esta orden la hizo
extensiva a Zenon, administrador de todos sus intereses y jefe de Contabilidad para

gue preparase sus cuentas para ser inspeccionadas por Piten, banquero del estado,
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a quien deberian entregar sus fondos que tuviesen en su poder y le serian devueltos

mas tarde.

Entre las nuevas actividades que surgen encontramos la Contabilidad Pablica. Segun
los antecedentes comunmente aceptados por todos los contratistas de la

contabilidad.

George Watson fue el primer contador que ofrecié al publico sus servicios como
auditor en el afio 1645 en Escocia. Durante muchos afios Watson desempefié cargos
de tesorero, cajero y contador del banco de Escocia.

Es indudable que en el desarrollo de la contaduria publica en el mundo,
principalmente en Inglaterra, tuvo una gran importancia las convulsiones econémicas
y financieras experimentadas por la humanidad en el siglo XIX. En el afio 1799 habia
varias firmas de contadores publicos ejerciendo en Inglaterra, lo que mas tarde dio
lugar a la creacién de varias asociaciones de la nueva profesion, siendo la primera la
formada en Escocia en el afio 1854. En 1880 se organizé la de contadores certificado
de Inglaterra y Gales. En 1885 se fund¢ la de contadores incorporados y auditores de
Inglaterra. (Franco, 2009).

En el afio 1799 habia varias firmas de contadores publicos ejerciendo en Inglaterra,
lo que mas tarde dio lugar a la creacidn de varias asociaciones de la nueva

profesion, siendo la primera la formada en Escocia en el afio 1854.

En 1880 se organiz6 la de contadores certificado de Inglaterra y Gales. En 1885 se
fundé la de contadores incorporados y auditores de Inglaterra. En 1896 se fundo la

Asociacion de Contadores Publicos de Estados Unidos.

La auditoria como profesién fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de
Sociedades Anonimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el
periodo de mandato de la Ley: “un sistema metddico y normalizado de contabilidad

era deseable para una adecuada informacién y para la prevencion del fraude”.

En el afio 1916 se comenz6 la preparacion de un programa minimo de
procedimientos a seguir en las Auditorias quedando establecidas las primeras reglas

que rigieron la contaduria publica.
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Este cambio en el objetivo de la auditoria continto desarrollandose, no sin oposicion,
hasta aproximadamente 1940. En este tiempo “existia un cierto grado de acuerdo en
que el auditor podria y deberia no ocuparse primordialmente de la deteccion del

fraude”.

El objetivo primordial de una auditoria independiente debe ser la revision de la
posicion financiera y de los resultados de operaciéon como se indica en los Estados
Financieros del cliente, de manera que pueda ofrecerse una opinion sobre la

adecuacion de estas presentaciones a las partes interesadas.

Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente en los Estados Unidos, se
desarrollaba la auditoria interna y del Gobierno, lo que entr6 a formar parte del

campo de la auditoria.

A medida que los auditores independientes se apercibieron de la importancia de un
buen sistema de control interno y su relacion con el alcance de las pruebas a
efectuar en una auditoria independiente, se mostraron partidarios del crecimiento de
los departamentos de auditoria dentro de las organizaciones de los clientes, que se
encargarian del desarrollo y mantenimiento de unos buenos procedimientos de

control interno, independientemente del departamento de contabilidad general.
En Cuba:

Durante la Cuba colonial, la actividad comercial era dirigida y controlada por Espafia,
que se identificaba como duefia de los negocios y por tanto era revisada por

inspectores.

A finales del siglo XIX con el comienzo de la ensefianza de los estudios comerciales
en el pais comienzan a surgir los especialistas de esta ciencia que paulatinamente

van demostrando su capacidad para desarrollar la auditoria en Cuba.

En este periodo se realizan revisiones a los resultados obtenidos en los diferentes
negocios o actividades econdmicas del pais, teniendo en cuenta el aporte que tenia

gue hacer el Gobierno Espafiol a la Isla.

A partir de 1902 con el predominio del capital norteamericano en Cuba, surge la
necesidad de auditores y contadores de alta calificacion, los cuales provenian del

[Escribir texto] Pagina 18



extranjero, ya que la gran mayoria de las grandes empresas organizadas en Cuba
eran sucursales de compafias norteamericanas. Sin embargo en estas sucursales
se requeria también del personal cubano subalterno con conocimientos técnicos para
realizar las tareas auxiliares de auditoria de estas firmas. Esta hizo que el contador
cubano asimilara rapidamente las técnicas mas modernas de Contabilidad y
Auditoria. En la primera mitad del siglo y luego de surgir los estudios superiores de
Contabilidad en 1927, aparecieron las primeras firmas privadas de auditores cubanos

y surgieron instituciones publicas como Tribunal de Cuentas.

El Ministerio de Haciendas y el Banco Nacional de Cuba, que se dedicaban a realizar
Auditorias de Balances o Financieras tanto privadas como publicas. En estos afios la
practica de la auditoria en Cuba se asemejaba a la que existian en los paises
desarrollados del mundo y los auditores se agrupaban en el Colegio de Contadores
Pulblicos. Después de 1959 la actividad de auditoria en Cuba se debilité producto de

diversas causas.
e Exodo de profesionales de la contabilidad que abandonaron el pais.

e Debilitamiento de la actividad de control a partir de 1965 como resultado del falso
de que la economia Socialista no necesitaba de controles estrictos.

e Eliminacion de relaciones mercantiles en el &mbito empresarial

Luego de la implantacion de un nuevo Sistema de Direccidén de la Economia en la

segunda mitad de los afios 70 vuelve a cobrar auge el trabajo de los auditores.

A partir de este momento y hasta la actualidad la auditoria cubana ha ido

desarrollandose.

En 1994 como parte del proceso de Perfeccionamiento de la Administracion Estatal
se extienden los Comités Estatales de Finanzas y Precios, cuyas funciones se

funcionan en el Ministerio de Finanzas y Precios.

En 1995 se crea la Oficina Nacional de Auditoria (ONAT) para ejecutar las funciones
que, con relacion a esta materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y
Precios mediante el acuerdo No. 2914 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros

(CECM), asi como las que, en virtud de la legislacion especifica sobre auditoria, le
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estaban dada a dicho organismo, salvo las que propiamente le correspondan al
Ministerio. (Franco, 2009).

Definiciones segun varios autores de Control.

El control es una etapa primordial del proceso administrativo, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccién eficiente, el directivo no podria verificar cual es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo con el que se cerciore e informe si lo

ejecutado va de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control empresarial es muy general y puede ser utilizado en el
contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan

estratégico.
Segun Revista Educativa del afio 2021, varios autores definieron el control como:

Daft. EI control es el proceso sistematico de regular las actividades para que
coincidan con las expectativas establecidas en los planes, en los objetivos y en las

normas de desempefio.

Buchele. El control en la empresa consiste en el proceso de medir los actuales
resultados en relacién con los planes, diagnosticando la razon de las desviaciones y

tomando las medidas correctivas necesarias.
Benavides. El control analiza la importancia del control en base a los puntos:

Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se alcancen los

planes exitosamente. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Appleby. La medicion y correccion de las realizaciones de los subordinados con el fin
de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos

se cumplan economica y eficazmente.

Eckles,Carmichael y Sarchet.: Es la regulacion de las actividades, de conformidad

con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.
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Koontz y O' Donnel. Implica la medicién de lo logrado en relacion con lo estandar y la
correccion de las desviaciones, para asegurar la obtencién de los objetivos de

acuerdo con el plan.

Chiavenato. EI control es una funcion administrativa, es la fase del proceso
administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando

se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.
El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalua el rendimiento.

Para (Robbins, 2012) el control puede definirse como “el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa .

Sin embargo Stoner, lo define de la siguiente manera:” El control administrativo es el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las

actividades proyectadas”.

La palabra control tiene muchas contradicciones y su significado depende de la

funcion o del area en la que se aplique; puede ser entendida:

e COomo la funcion administrativa que conforma, junto con la planeacién, la

organizacion y la direccion, el proceso administrativo.

e CoOmo la funcion restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro

de los patrones deseados y evitar cualquier desvio.

Es el caso del control de frecuencia y expediente del personal para evitar posibles

abusos.

e COmo los medios de regulacién utilizados por un individuo o empresa, cOmo
determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa para

acompanfar y avalar su desempefio y orientar las decisiones.

También hay casos en que la palabra control sirve para disefiar un sistema
automatico que mantenga un grado constante de flujo o de funcionamiento del
sistema total, es el caso del proceso de control en empresas como las refinerias de

petréleo o de industrias quimicas de procesamiento continuo y automatico, el
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mecanismo de control detecta cualquier desvio de los patrones normales, haciendo

posible la debida regulacion.

También hay otras connotaciones para la palabra control:
e Comprobar o verificar.

e Regular.

e Comprobar con un patrén.

e Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar).

e Frenar o impedir.

Evidentemente todas esas definiciones representan concepciones incompletas del

control, quizas definidas en un modo subijetivo y de limitada aplicacién, en definitiva:

El control es una funcion administrativa de la empresa, ya que forma parte del
proceso de administracion, que permite verificar, constatar, palpar, medir, si la
actividad, proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado esta cumpliendo y/o

alcanzando o no los resultados que se esperan.
Elementos del concepto de control.

e Relacion con lo planteado: Siempre existe para verificar el logro de los objetivos

gue se establecen en la planeacion.
e Medicién: Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los resultados.

e Detectar desviaciones: Una de las funciones inherentes al control, es descubrir las
diferencias que se presentan entre la ejecucién y la planeacion.

e Establecer medidas correctivas: El objetivo del control es prever y corregir los

errores.
Importancia del control en la empresa:

Se dice que la funcién de control es efectiva cuando le permite a la empresa o a las

unidades en las que se aplica:
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1- Corregir fallas y errores. El control debe detectar e indicar errores de planeacion,

organizacion o direccion.

2- Prever fallas o errores futuros. El control, al detectar e indicar errores actuales,

debe prevenir errores futuros, ya sean de planeacién, organizacion o direccion.
1.4-Principios de control en la empresa:

Los principios de control empresarial se desglosan en: (Web Gestiopolis, 2021).
Equilibrio:

A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarsele el grado de control
correspondiente. De la misma manera la autoridad se delega y la responsabilidad se
comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos siguientes
para verificar que se estan cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la
autoridad delegada esta siendo debidamente ejercida.

Ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos, por tanto es
imprescindible establecer medidas especificas de actuacion, o estandares, que
sirvan de patron para la evaluacion de lo establecido, mismas que se determinan con

base en los objetivos.
De la oportunidad:

El control necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectie el

error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con anticipacion.
De los objetivos:

Se refiere a que el control existe en funcidén de los objetivos, es decir, el control no es

un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos.
De las desviaciones:

Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relacion con los planes
deben ser analizadas detalladamente, de manera que sea posible conocer las
causas que lo originaron, al fin de tomar medidas necesarias para evitarlas en futuro.
Es inutil detectar desviaciones si no se hace el andlisis de las mismas y si no se

establecen medidas preventivas y correctivas.
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De excepcion:

El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o
representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente qué
funciones estratégicas requieren el control. Este principio se auxilia de métodos

probabilisticos, estadisticos o aleatorios.
De la costeabilidad:

El establecimiento del control en la empresa como un sistema debe justificar el costo
que este represente en tiempo y dinero, en relacidon con las ventajas reales que este

reporte.

Un control s6lo debera implementarse si su costo se justifica en los resultados que se
esperen de él; de nada servir4 establecer un sistema de control si los beneficios
financieros que reditda resultan menores que el costo y el tiempo que se implican su

implantacion.
De la funcién controladora:

La funcién controladora por ningin motivo debe comprender a la funcién
controladora, ya que pierde efectividad de control. Este principio es basico, ya que
sefiala que la persona o la funcion que realiza el control no debe estar involucrada

con la actividad a controlar.

Un sistema de control interno permite optimizar recursos y lograr una gestion
financiera y administrativa mas eficiente, mejorando la productividad. Contribuye a
una toma de decisiones mas acertada. La funcién de control posee una especial
importancia en la vida de una organizacion ya que le permite determinar el desvio
entre lo planeado y lo realizado y como consecuencia corregir las acciones para el

logro de los objetivos fijados.
Control interno:

En administracion de empresas el "sistema de control interno" es un conjunto de
areas funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la comunicacion

y el control en el interior de la empresa.
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El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerencia
y el personal, es decir, por toda la compafia. Esta disefiado principalmente para
proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y
de cumplimiento de la entidad, (Revista Educativa, 2021).

El control interno puede considerarse "eficaz" cuando la direccion tiene una
seguridad razonable de que: Disponen de la informacion adecuada sobre hasta qué

punto se estan logrando los objetivos operacionales de la organizacion.
Programa:

Como cada auditoria tiene un caracter singular, cada programa debe adaptarse a las

circunstancias que lo rodean. Algunos auditores utilizan un programa impreso, breve

y estandar, como marco de referencia y ajustan el programa a los hechos y
circunstancias pertinentes al encargo concreto. Si los programas se utilizan
eficazmente pueden dar como resultado un ahorro de tiempo y proporcionar al
auditor un enfoque mas uniforme y una seguridad adicional de que los

procedimientos importantes no se pasaran por alto.
(Cashin, Neuwert,Levy, 2015).

El empleo de programas de auditoria por el auditor facilita el cumplimiento del trabajo
de una forma ordenada, le sirve de guia para no incurrir en omisiones o repeticiones
de procedimientos, permite una mejor supervision ademas de ahorrar tiempo al

auditor en su labor.

Estos estan conformados por la suma de todos los procedimientos de auditoria
aplicados dentro del proceso de obtencidbn de evidencia, generalmente estan

disefiados dentro de la primera etapa de la planificacion de auditoria.

Factores esenciales de programas.

e Valoracion del riesgo: El riesgo inherente al trabajo y el de cometer error humano.
e Materialidad: Deben elaborarse programas de auditoria para cada area o tema.

e Control: Deben aplicarse las herramientas necesarias para evitar cualquier tipo de

desviacion o falla.
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Los auditores internos deben ser celosos en la elaboracion de los Programas, las
caracteristicas de su trabajo permiten tal vez la reiteracion de temas en diferentes

unidades de la propia organizacion.
Programa:

eProyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que

componen algo que se va a realizar.

e Exposicion o declaracion previas de las cosas que se van a realizar en una

determinada materia.
1.5- Definicion de programas segun autores.

Segun Koontz y Weihrich (2012), un programa de induccién es un conjunto de metas,
politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos
por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion

dado; habitualmente se apoya en presupuestos.

Se cuenta con distintas definiciones como (Landa, 2016) define al programa como la
secuencia ordenada de acciones necesarias para obtener determinados resultados

en plazos de tiempos pre establecido.

Segun el documento Conceptualizacién del Modelo Econémico y Social cubano de

Desarrollo Socialista:

El control: Es sistematico, eficiente y riguroso a cada nivel, para prevenir y fiscalizar
el cumplimiento de los objetivos trazados, asi como posibilitar la correccion de
desviaciones a través del seguimiento y evaluacion de los diferentes procesos, tanto

en los aspectos técnicos especializados, como mediante el control popular. Se tiene

en cuenta un adecuado balance entre sus costos y beneficios.

A su vez, se corresponde con la autonomia y las facultades otorgadas a los actores,

y permite su desempefio eficaz sin interferir en la gestion de estos.

Tienen un papel decisivo el autocontrol, el control interno realizado por las propias
entidades y el externo; con el propésito fundamental de asegurar la eficiencia y

eficacia de las entidades y ademas, prevenir y detectar desviaciones de recursos y
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presuntos hechos delictivos, profundizar en el analisis de sus causas y condiciones,
asi como para efectuar oportunamente los reajustes necesarios y la adopcion de las
medidas pertinentes, para ello, la contabilidad constituye un instrumento

imprescindible.

Relevante importancia revisten el control y la evaluacion sistematica de los
resultados de la actualizacion del Modelo, su impacto en la poblaciéon y su
divulgacion, asi como la preservacion de los principios éticos que lo sustentan. El
control interno, estatal y social —incluido el popular—, realizado sobre la gestion
administrativa, garantiza su transparencia y eficiencia. Constituyen elementos
importantes de participacion activa de los ciudadanos en la proteccion de sus

derechos, el escrutinio publico y la rendicion de cuenta a todos los niveles.

Valoraciones de auditorias realizadas en la Contraloria Provincial de Matanzas al

cierre del afo 2020.

Por el Plan anual aprobado, en el periodo se planificaron en el afio 2020 en la
Contraloria Provincial un total de catorce acciones de control, dos visitas de
supervision y control a la calidad, tres auditorias de cumplimiento, dos auditorias

financieras, una inspeccion, cuatro acciones de seguimiento a hechos de corrupcién

y dos comprobaciones especiales para el 100,00 por ciento de cumplimiento.

Nueve acciones realizadas no conllevan evaluacién de acuerdo a lo establecido para
ellas. La auditoria de cumplimiento a la ONAT Municipal de Ciénaga de Zapata fue
evaluada de No cumple y Deficiente el Sistema de Control Interno; no procede el

combustible en la accion.

Las auditorias financieras a: Consejo de la Administracion Municipal de la Ciénaga
fue evalla de No Razonable los Estados Financieros y Malo el Sistema de Control
Interno; el tema de Combustible se evalia de Malo, el Consejo de la Administracion
Provincial de Matanzas fue calificada de No Razonable los Estados Financieros y
Malo el Control Interno y el tema de combustible evaluado de Deficiente, la Auditoria
de Cumplimiento a la Empresa de Silos se calific6 de Cumple , asi como de

Aceptable el Sistema de Control Interno y el tema de Combustible.
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La Inspeccion a la Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos
Universales de Matanzas se determina que el Sistema de Control Interno favorable,
al no presentar vulnerabilidades significativas, el Consejo de la Administracion
Municipal de Colon fue calificada de Deficiente el Sistema de Control Interno e

Incumplen con las disposiciones juridicas.

Se determinan Dafos Economicos valorados en $ 217 371 460.93 CUP y $ 4 318.00
CUC los que corresponden a: ONAT, Ciénaga de Zapata 761.49 CUP, Consejo de la
Administracion Municipal Ciénaga de Zapata 13 924 345.00 CUP, el Consejo de la
Administracion Provincial 200 025 482.00 CUP y 4 318.00 CUC, en la UP Servicio
técnicos de Electromedicina 74 476.00 CUP, la Empresa Comercializadora y de
Servicios de Productos Universales 4 917.00 CUP y Empresa de Silos 3 341 479,44
CUP. Ademas se detect6 en el Consejo de la Administracion Provincial un perjuicio
por 81.962.120,00. (Datos Econdmicos Contraloria Provincial, 2020).
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CAPITULO Il: CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.
2.1-Antecedentes historicos

La Contraloria General de la Republica de Cuba (CGR) surge el primero de agosto
de 2009 al aprobarse por la Asamblea Nacional la Ley No. 107 “De la Contraloria
General de la Republica”, como resultado de un proceso de fortalecimiento de la
Entidad Fiscalizadora Superior. La creacion de la CGR forma parte del proceso de
institucionalizacion del pais, asi como el fomento de la gestién gubernamental. Con
la creacién de este Organo del Estado una vez mas se eleva el rango de las
funciones de control del Estado al tiempo que se eliminan dualidades innecesarias en
las funciones de control. Se subordina directamente a la Asamblea Nacional y al

Consejo de Estado.

Su surgimiento esta determinado por la voluntad politica de jerarquizar la funcién de
Control del Estado, pues la experiencia acumulada demostraba la necesidad de
perfeccionar y reforzar el papel del Estado en el control y en la preservacion de las

finanzas y bienes patrimoniales del Estado Socialista.

A ello se suma el necesario cumplimiento de la Convencion Internacional contra la
Corrupcion, firmada el 9 de diciembre de 2005 y ratificada el 9 de febrero de 2007, de
la que somos Estado Parte, en cuanto a la independencia del ejecutivo y relativo
asimismo a ser portador de un enfoque mas amplio y multidisciplinario para prevenir

y combatir eficazmente la corrupcion.

En Cuba, aunque el Ministerio de Auditoria y Control (MAC) y la Contraloria General
de la Republica CGR nacieron con un objetivo comun, referido a dirigir, controlar y
orientar metodoldgicamente al Sistema Nacional de Auditoria, una (la Contraloria
general de la Republica de Cuba) es resultado del desarrollo y consolidacion de la
otra (MAC), existen evidentes diferencia que llevan a un cambio de denominaciéon y

funciones de una a otra entidad.

El MAC formaba parte del Gobierno y se encontraba al mismo nivel que el resto de
los Ministerios que existian en el pais en aquel momento; como tal, tenia con los

mismos, relaciones de colaboracion.
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Asimismo tenia relaciones de subordinacion respecto a la Fiscalia General de la
Republica, Tribunales y Asamblea Nacional del Poder Popular, como se refiere la

Disposicion Especial Unica expresa en el Decreto Ley 219/03.

Por su parte la Contraloria General de la Republica es “auxilia a la Asamblea

Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado”. (Ley No. 107/09).

Como tal se sitia en una posicion de cooperacion y coordinacion con el resto de los
Organos del Estado tales como Fiscalia y Tribunales, al tiempo que mantiene una
relacion de subordinacién con la ANPP y una relacién de coordinacion, colaboracion,
supervision y control con los OACES, al tiempo que puede auxiliarse de estos para el
trazado de la politica integral del rubro. Todo lo anterior deduce que igualmente hay

un cambio en la forma de rendicion de cuentas de la CGR respecto al MAC.

En cuanto a la estructura, podemos decir que hay un crecimiento de una a otra
entidad, de forma tal que La Controlaria General de la Republica esta integrada por

la Controlaria General y las Controlarias Provinciales.

Para el ejercicio de sus funciones y atribuciones en los municipios se crean
secciones de la Controlaria Provincial, que desde este 6rgano atienden uno o varios
municipios. Recordemos que a pesar de tener grupos de control en las provincias, no
existian dependencias del Ministerio de auditoria y control que tuvieran la autonomia

relativa con que cuentan hoy las Controlarias Provinciales.

Esta integrada por la Contraloria General y las Contralorias Provinciales. Para el
ejercicio de sus funciones y atribuciones en los municipios se crean secciones de la
Contraloria Provincial, que desde este 6rgano atienden uno o varios municipios. La
Contraloria General de la Republica se compone de Direcciones Integrales de

auditoria, supervision y control, un Departamento Independiente de auditoria interna,

una oficina del Contralor General y un Organo de Cuadros como estructuras nuevas
respecto al Ministerio de Auditoria y Control. De igual modo se han perfeccionado las
funciones de la Direccién de Atencién al Sistema y de Atencién a la Poblacién, con el

interés de fomentar la funcion social y sistémica que debe tener el 6rgano.
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La CGR ademas fortalecio estructuralmente el trabajo en las provincias,
constituyéndose las Contraloria Provinciales (15) y las Secciones Municipales (16),
gue si bien no aparecen en el organigrama general, son determinantes para llevar la

actividad de control hasta el dltimo lugar de Cuba.

Las contralorias provinciales se integran por los contralores jefes provinciales, que
las dirigen, los vice contralores provinciales, los demas contralores, auditores y el

personal auxiliar que se designe.
2.2- Caracterizacion de la Fuerza Laboral.

La Contraloria Provincial, objeto de estudio de este trabajo investigativo, pertenece a
la Contraloria General de la Republica, cuenta con una estructura bien definida
conformada por 48 trabajadores.

Estructura organizativa se muestra en el Anexo 1.

Plantilla:

Posee un aplantilla aprobada de 50 trabajadores.

Plantilla Cubierta: 48

Categoria Ocupacional

e Técnicos Medios: 6

e Nivel Superior: 36

Trabajadores de apoyo: 16

La Contraloria Provincial de Matanzas tiene ubicado en el municipio de Colon una
seccion.

Mision.

Auxiliar a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en la
ejecucion de la mas alta fiscalizacion sobre los 6rganos del Estado y del Gobierno;
en razon a ello propone la politica integral del Estado en materia de preservacion de
las finanzas publicas y el control econémico—administrativo, una vez aprobada,
dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi como, dirigir metodolégicamente y

supervisar el sistema nacional de auditoria; ejecutar las acciones que considere
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necesarias con el fin de velar por la correcta y transparente administracion del

patrimonio publico; prevenir y luchar contra la corrupcion.

Vision.

Como entidad al servicio del Estado y el Gobierno cubano, tiene la vision de ser “un
organo que se distingue y caracteriza por sus valores éticos, alta profesionalidad y
nivel de organizacién, capaz de influir en la creacion de una cultura de
responsabilidad, eficiente empleo de los fondos publicos y probidad administrativa,

para prevenir y enfrentar indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion

administrativa.
Funciones de la Contraloria.

La CGR trabaja en la ejecucién de la mas alta fiscalizacion sobre los 6rganos del
Estado y del Gobierno; en razén a ello propone la politica integral del Estado en
materia de preservacion de las finanzas publicas y el control econdmico-
administrativo una vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi
como, dirigir metodolégicamente y supervisar el sistema nacional de auditoria;
ejecutar las acciones que considere necesarias con el fin de velar por la correcta y
transparente administraciéon del patrimonio publico; prevenir y luchar. Vela por la
escrupulosa ejecucion del presupuesto del Estado, por el respeto a la legalidad en el
funcionamiento general de las entidades, examina la conducta de los cuadros,
dirigentes y funcionarios de los organismos y atiende las preocupaciones de la

poblacién acerca de manifestaciones de ilegalidades.

Aungue los problemas relativos a necesidades, carencias y limitaciones que pudieran
enfrentar los centros productivos no son de la competencia de la Controlaria, el

organo atiende los planteamientos y los canaliza adecuadamente.
Responsabilidades.

Una de las responsabilidades principales de la Contraloria es proporcionar
informacion contable y financiera, que muestre los resultados de la empresa y su
posicion mercantil. Estos datos deberan servir para evaluar su desempefio. Su

mision es servir de base para la toma de decisiones, asi tendra que ser estructurada
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y configurada en su contenido y alcance, de acuerdo con las necesidades de
aguellos usuarios internos y externos que van a utilizarla para evaluar alternativas y

tomar decisiones.

La informacién debe ser significativa, oportuna, relevante, completa, comparable y

verificable; asimismo, debe incluir datos financieros y operativos.

Otra de las responsabilidades contables de la contraloria es la informacion sobre los
costos y el control sobre ellos. Su adecuada atencion para lograr su optimizacion se
convierte en una responsabilidad critica por ser la variable que puede ser controlada

por la empresa.

En consecuencia, se requiere la disponibilidad de una informacién adecuada y
oportuna en las distintas areas y niveles de la empresa para que los responsables
puedan identificar el progreso o retroceso obtenido en las operaciones realizadas.

Valores:

Fidelidad: Somos y seremos fieles a los principios de la Revolucion.
Comportamiento:

e Asume cualquier tema o responsabilidad que nos asigne.

e Defiende la Revolucion del flagelo de la corrupcion.

Honestidad: integramos una organizacibn que obra con decoro, transparencia y

correspondencia entre la forma de pensar y actuar.
Comportamiento:

e Mantiene una posicion ética contra cualquier manifestacion de indisciplina,

negligencia, ilegalidad o corrupcion.

e Honrados, sinceros, capaces de defender la verdad a cualquier precio y bajo

cualquier circunstancias.
e Ultiliza la critica y la autocritica constructiva y oportuna.

Austeridad: Hacemos uso racional y mesurado de los recursos individuales y

sociales.
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Comportamiento:

e Combate el despilfarro, la extravagancia y el lucro.

e Promueve la sencillez y la modestia.

Profesionalidad: La calidad y excelencia identifican los resultados de nuestra labor.
Comportamiento:

e Emplea a plenitud la capacidad para cumplir las tareas.

e Demuestra eficacia y efectividad en su labor.

e Contribuye a la solucién de problemas y conflictos.

e Muestra actitud de superacién constante.

Creatividad: Nos desarrollamos buscando soluciones innovadoras y creativas.
Comportamiento:

e Se proyecta hacia objetivos mas abarcadores.

e Busca nuevas vias y acciones de capacitacion.

Colaboracion: Cultivamos el espiritu altivista, solidario y de cooperacion.
Comportamiento:

e Comparte los recursos intelectuales y materiales.

e Coordina acciones para lograr mayor estabilidad de la fuerza laboral.

¢ Demuestra sentido de pertenencia.

2.3- Explicacion de los Métodos y Técnicas propuestas a utilizar.
Métodos teoricos:

Andlisis y Sintesis: El andlisis es una operacion intelectual que posibilita
descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El andlisis
permite la division mental del todo en sus multiples relaciones y componentes. La

sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unidn entre las
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partes, previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas

generales entre los elementos de la realidad.

En el tratamiento de las teorias y datos empiricos recopilados para esta
investigacion, proyectandose de lo general sobre el proceso de control y llevandolo a
lo particular (la auditoria), que implica a la poblacién, considerando para ello: la
disponibilidad de recursos materiales, las condiciones fisicas o materiales, las
necesidades de auditores, y todo esto sin perder de vista las posibilidades de

generalizar los resultados.

Este método se empleara en todas las etapas de la investigacion, concediéndole un

alto nivel de importancia.

Método Historico — Logico: El método histérico estudia la trayectoria real de los
fendmenos y acontecimientos en el decursar de su historia. EI método légico
investiga las leyes generales de funcionamiento y desarrollo de los fenémenos. Lo
l6gico no repite lo historico en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano
tedrico lo mas importante del fenémeno, lo que constituye su esencia: “lo l6gico es lo

histérico mismo, pero liberado de las contingencias de la forma historica”.

El método légico y el histdrico no estan divorciados entre si, sino que por el contrario,
se complementan y estan intimamente vinculados. ElI metodolégico para poder
descubrir las leyes fundamentales de un fenédmeno, debe basarse en los datos que le
proporciona el método histérico, de manera que no constituya un simple

razonamiento especulativo.

De igual modo, el método histérico debe descubrir las leyes, la légica objetiva del
desarrollo histérico del fendbmeno y no limitarse a la simple descripcion de los
hechos.

Para realizar un recorrido en el plano teorico y metodolégico que permita conocer los
cambios y transformaciones que ha experimentado el tema tratado, incluyendo los
antecedentes de esta investigacion. Ademds, resulta importante para toda
investigacion el comportamiento cronolégico de lo que se pretende estudiar, cual ha
sido su evolucion a partir de etapas distintas, sectores, entidades, tendencias,

implicados, entre otros. Con la utilizacion de este método se acumulara un alto nivel
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de informacion y conocimiento, que permitira realizar la presente propuesta, ajustada

a la realidad y condiciones objetivas.

Se utilizar4d fundamentalmente en la primera etapa de la investigacion, lo que
permitird imbricar ese conocimiento histérico del problema y el estudio de su
estructura y desarrollo y las consiguientes implicaciones en los resultados de las

entidades econdmicas.

Induccién-Deducciéon: La induccion y deduccion son dos métodos teoricos de
fundamental importancia para la investigacion. La inducciéon se puede definir como
una forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas
particulares a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de comun en los

fenébmenos individuales.

Para inferir, a partir de los datos tedricos y empiricos, la situacion problémica, hasta
derivar en la posible solucién del problema cientifico que se afronta, en cuanto al

tema tratado.
Métodos Empiricos:

Mediante los métodos empiricos, la investigadora se sitla en contacto directo con su
objeto de estudio, en una forma practica. Con este tipo de método, la investigadora
trata de recopilar el mayor nimero de datos que le permitan alcanzar los objetivos de

la investigacion.

Los métodos empiricos de la investigacion cientifica cumplen determinadas

funciones:
De conocimiento (descripcion de los hechos o fendmenos y su categorizacion).

De validacion de otros métodos (validez convergente), dada por el grado de similitud
de los resultados de la aplicacion de un método en relacion con los resultados de la

aplicacion de otro.

De prondstico (validez predictiva), se refiere a la capacidad de un método para
prever o predecir el comportamiento futuro de un fenémeno; por supuesto, la

prediccion depende del grado de profundidad de la investigacion; poder hacer una
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prediccidn es uno de los logros mas importantes del proceso investigativo, y para

llegar a él hay que recorrer un largo camino de avances y retrocesos.

De transformacién (posibilidad del método para modificar las caracteristicas del
fendmeno), solo cuando el investigador logra conocer y dirigir de alguna manera la

transformacién del hecho o fendmeno que viene investigando.

Dado que muchos factores varian en gran medida, con respecto al tiempo y son muy
complejos, es necesario la creacion y utilizacion de métodos empiricos que permiten
abordar estos problemas con un nivel adecuado de fiabilidad y validez. Se afirma que
un método empirico es confiable, si al aplicarlo en diferentes momentos a una
muestra procedente de determinado universo o poblacion, se obtienen resultados

similares.

Por otra parte, un método empirico es valido cuando efectivamente mide o evalla lo
que pretende medir o evaluar. También en la revision de documentos que permite

facilitar la informacion que se va a utilizar.
Analisis de documentos:

De informes de investigaciones recientes sobre la temética que se viene tratando,
para enriquecer los distintos elementos que habran de componer la estrategia
metodoldgica, como tentativa de solucion al problema planteado. Aqui se incluyen los
expedientes de las acciones de control en poder de las entidades seleccionadas, el
programa automatizado para la captacién de los casos de corrupciébn que se
reportan, por las propias entidades donde se producen o generan y la informacion

sobre los presuntos hechos delictivos detectados por auditorias.

Para la realizaciébn de este trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes
documentos proporcionados por la Contraloria Provincial de Matanzas:

e Informes valorativos IV trimestre Contraloria Provincial.
e Manual de procedimientos de auditorias.

e Version abreviada del programa visitas de intercambio y asesoramiento.
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Observacion: Las técnicas de observacion son un conjunto de técnicas y
herramientas orientadas a evaluar un fenémeno, un individuo o un grupo de
personas. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la auditoria, mediante
esta técnica el auditor aprecia personalmente de manera abierta o discreta, como el

personal de la entidad ejecuta las acciones.
Tipos de observacion:

e Cientifica o estructurada: Se basa en una metodologia y un procedimiento

concreto para analizar e investigar sobre un asunto.
e Semiestructurada.
e Simple o no estructurada.
La entrevista

La entrevista como método empirico de investigacion puede definirse de la siguiente
forma: Es una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador y el (o los)
entrevistado(s), en la que se establece un proceso de comunicacion en el que
interviene de manera fundamental los gestos, las posturas y todas las diferentes
expresiones no verbales tanto del que entrevista como del que se encuentra en el

plano de entrevistado.

La entrevista como método de investigacion resulta imprescindible en los casos en
que la investigacion no poder realizarse de otra forma, por ejemplo, cuando la
estadistica no se ocupa en absoluto de recopilar datos relativos a una serie de

cuestiones que interesan al investigador.

De tipo entrevista realizada a jefes de auditoria y auditores que desarrollan el
proceso de control en la provincia de Matanzas. La misma fue elaborada con
preguntas fundamentales y complementarias, de tipo abiertas, con el objetivo de
diagnosticar la situacion en la elaboracion de los planes para la ejecucién de la

auditoria externa en las entidades estatales.
La entrevista como herramienta de investigacion. Procedimiento para la elaboracion.

Paso 1
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Elegir adecuadamente a la persona que vas a entrevistar. Debe ser representativa de

la historia que estas estudiando.

Paso 2

Documentarte sobre el tema con antelacion.
Paso 3

Preparar las preguntas.

Paso 4

Registrar tanto lo dicho como lo omitido.
Paso 5

Interpretar la informacion.

Forma de realizar la entrevista.

Se realiza en forma directa, cara a cara y a través de algin medio de captura de
datos, el auditor interroga, investiga y confirma directamente con el entrevistado

sobre los aspectos que esta auditando.
Tipos de entrevistas a realizar.

« Entrevistas libres: El entrevistador puede improvisar y elaborar preguntas a partir
de las respuestas del entrevistado, es decir, no se encuentra limitado a un

cuestionario especifico y es él mismo quien elabora las "preguntas.

« Entrevistas dirigidas: Se basa en un formulario de preguntas, predeterminadas. Es
preferible contestar de forma clara, concreta y precisa, unifica criterios, 1o que

facilita y simplifica el proceso de evaluacion de los candidatos y candidatas.

« Entrevistas de exploracidon: Permite establecer una comunicacién entre dos o0 mas

personas.

« Entrevistas de comprobacion: Se utilizan para contrarrestar la veracidad de la

informacion.
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o Entrevistas informales: A veces llamado no estructurada, estd sera normalmente
una conversacion bidireccional en lugar de una serie de preguntas estructurada de

la entrevista.
Tipos de preguntas para una entrevista.

e Preguntas abiertas: son preguntas general que buscan hacer fluir el dialogo entre
el entrevistador y el entrevistado, permiten que la persona de una respuesta

amplia.

e Preguntas cerradas: Estdn compuestas por opciones de respuesta establecida
previamente, entre las cuales el entrevistado debe elegir.

e Preguntas de sondeo: Consiste en una sola pregunta de opcién multiple con dos o

tres opciones como respuesta.

e Preguntas de cierre: Se trata de la parte donde se recogen las ideas principales de

la entrevista. Ademas finaliza la misma.

¢ Preguntas mixtas: Combinacion de preguntas cerradas con preguntas abiertas, es
decir, que la pregunta es limitada porque debes elegir una de las opciones

presentadas, pero una de ellas ofrece la posibilidad de responder abiertamente.

En este trabajo de investigacion la entrevista realizada es de tipo dirigida y de

preguntas abiertas.
Realizaciéon de la entrevista.

La entrevista fue realizada a la Compafiera Lucia Maria Lamar Interian, que ocupa el

cargo de auditora principal de la Contraloria Provincial de Matanzas.
Preguntas:
1-¢ Se realizan periddicamente las visitas de intercambio y asesoramiento?.

No, las visitas de intercambio, por disposicion de la Contralora Gladys Bejerano y
debido a la situacion epidemiologica que presentaba nuestro pais por la COVID-19,
se decidié suspender la Comprobacion Nacional al control interno y se sustituyeron

por visitas de intercambio y asesoramiento.
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2- ¢ Se realizaron con éxito las visitas de intercambio?

Si, en todas las entidades visitadas se realizaron diferentes intercambios con sus

directivos y trabajadores.

3-Considera importante la implementacion de una técnica o herramienta en dichas

visitas?

Se esta proponiendo un programa que reflejen las acciones de control en la visitas

de intercambio y asesoramiento.

Andlisis de las dificultades presentadas en las visitas de intercambio y

asesoramiento.

En analisis efectuados se determiné como dificultad la inexistencia de un programa

gue releje las acciones de control en las visitas de intercambio y asesoramiento.

En las visitas de intercambio es necesario entregar en cada lugar la carta de

presentacion:

CARTA DE PRESENTACION

Lugar, fecha y afio:

Nombre (s) y apellidos , Cargo persona a auditar

Asunto: Inicio de la Auditoria (tipo de auditoria), con Orden de trabajo No.

Estimado (a) compafiero(a): De acuerdo con el Plan anual de acciones de control
aprobado, corresponde efectuar una auditoria (tipo de auditoria) a la entidad que
usted dirige, la que tendra una duracién estimada de (dias habiles). La materia
controlada a examinar (enunciar), el alcance(enunciar), los siguientes criterios
(enunciar) y los objetivos generales (enunciar). Para lo cual se ha designado como
jefe de grupo a (nombres y apellidos), con la inscripcion en el Registro de
Contralores y Auditores de la Republica de Cuba (numero) y carnet de identidad
(numero), el que personalmente ofrece detalles acerca del trabajo a realizar. Lo

acompanan:

¢ Relacion del personal designado con nombre (s) y apellidos, cargo, nimero de

registro y del carnet de identidad.
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Solicitamos su cooperacion en cuanto a las facilidades y condiciones que puedan

brindarle para el mejor desarrollo del trabajo.

Fraternalmente,

Nombre (s) y apellidos

Cargo

Firma y cufio

Realizacién de las visitas de intercambio y asesoramiento.

Periodo a informar: 6 al 10 de septiembre Fecha y hora tope para envio de

informacion: 13 de septiembre/12:00pm

Tabla 1: Visitas de intercambio y asesoramiento.

Unidad Plantilla de De ellos:
Organizativa auditores
cubierta Cant. Cant. que no
capacitados y participaran en las
gue participara VIA (Auto
en la ejecucién | capacitacion/Trabajo
de las VIA a distancia)
Contraloria 18 13
Provincial
Matanzas
Gobierno 31 2
Provincial

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En el caso de Col6n hay cinco auditores y solo dos participaran ya las otras

tres compafieras estan acogidas al 60%.

En la Contraloria Provincial hay dos comparfieras que no participan una por Licencia

sin sueldo y la otra por restriccién epidemioldgica.

Modelo de las principales acciones de control para la inspeccion de la Contraloria

Provincial de matanzas.(Anexo 2).
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Objetivo: El objetivo princpal de las visitas de intercambio es verificar el cumplimiento

de las legislaciones vigentes.

Un elemento a tener en cuenta para la elaboracion del programa es partir de la Ley
del Presupuesto de cada afio.

Alcance: Nacional.
Emision: Contraloria Provincial de Matanzas.

Distribucion: Al jefe del érgano u organismo de la Administracion Central del Estado,
presidente de los Consejos de la Administracién Provincial o entidad nacional, que
corresponda, al que pertenece el sujeto a visitar, la entidad visitada y los ejecutores

de la visita.
Datos de uso obligatorio:

1. Nombre del 6rgano u organismo, cuya entidad es sujeto de la visita de la

Contraloria Provincial de Matanzas.
2. Nombre de la entidad que recibe la visita de la Contraloria Provincial de Matanzas.
3. Afio en que se realiza la visita de la Contraloria Provincial de Matanzas.

4. Descripcion de las actividades a realizar durante la visita, que incluyen las que se
realizan a nivel de territorio y demdas contralorias provinciales, asi como por la

contraloria nacional.

5. Mes y dia que le corresponde realizar la visita.
6. Participantes de las visitas.

7. Lugar en que se efectua la actividad,

Generalidades de las acciones de control en las visitas de intercambio y

asesoramiento.

Los ejecutores en su revision general verifican el cumplimiento del objetivo
priorizado, teniendo en cuenta en qué entidad (OSDE, Empresa y UEB), realizaran la
visita, acorde a la estructura de direccion seleccionada, las facultades vy

responsabilidades asignadas en correspondencia con las normativas aprobadas, el
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cumplimiento de las Indicaciones Metodoldgicas para la elaboracion, desagregacion
y control del Plan 2021, la razonabilidad de las cifras comprometidas; asi como el
sistema de relaciones financieras de la Empresa y la OSDE con el Estado, en los
casos que proceda.

Se tendran en cuenta, ademas, los objetivos especificos, que se anexan a las
indicaciones para realizar acciones de prevencion y control en el tema,
seleccionando uno de ellos para cada grupo de trabajo, en el interés de abrir las
ordenes de trabajo independientes, en correspondencia con la distincion del

mencionado objetivo y el tipo de entidad.

El Contralor Jefe Provincial, forma un equipo de trabajo con supervisores y/o
auditores de experiencia, los que elaboran el informe sobre el encadenamiento
seleccionado, a partir de realizar las investigaciones y confirmaciones con las
estructuras de direccion territoriales o0 nacionales, vinculadas con el objetivo
priorizado, unido al andlisis integral de los temas contentivos en los objetivos
especificos de las indicaciones para realizar acciones de prevencién y control en los
temas complementarios asociados al mencionado proceso, considerando ademas,
los resultados que exhiban las empresas visitadas, evaluacion de las causas,
condiciones y recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos
que intervienen en la cadena valor: cumplimiento del Plan 2021 en el periodo
comprobado, observancias de las normativas y medidas aprobadas para el
fortalecimiento del sistema empresarial estatal cubano, la asignacion de liquidez, el
control de los procesos inversionistas, la gestion de las empresas que producen

bienes y servicios para la exportacion y sustitucion de importaciones.

2.4- Guia de trabajo para la realizacion de las visitas de intercambio y

asesoramiento
Alcance

Examinar por muestra, las operaciones realizadas durante los meses de abril a
septiembre de 2021, y en los temas que se requieran para el analisis, podra

ampliarse a periodos anteriores.

Objetivo General.
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Evaluar el Sistema de Control Interno implementado y la gestion en el sistema
empresarial estatal cubano, en cumplimiento de la politica y normativas aprobadas
para objetivos priorizados vinculados a los Lineamientos de la Politica Econdémica y
Social del Partido y la Revolucién para el periodo 2021- 2026 actualizados en el 8vo.

Congreso del Partido, y los Objetivos de Trabajo de su primera Conferencia Nacional.
Andlisis de los estados financieros.

1. Revisar los Estados Financieros de la entidad, compararlos al inicio y cierre de
cada trimestre y analizar las principales desviaciones de las cuentas contables, las

causas y las medidas adoptadas.

2. Verificar si los Estados Financieros fueron entregados a la Oficina Nacional de
Estadistica e Informaciéon (ONEI) segun lo establecido, en caso de incumplimiento
analizar las causas y las medidas adoptadas con los responsables.

3. Investigar que indicadores identificados por la entidad, se incumplen y si la entidad
realiza valoraciones de las causas que generan los sobrecumplimientos e

incumplimientos de los indicadores planificados.

4. Si estan sustentadas y existe evidencia documental de la determinacion de las
cifras plan que se inscriben en los Estados Financieros y del método utilizado

para su célculo.

5. Verificar si las cifras inscritas en el Plan estan respaldadas por contratos
concertados, (los que pueden ser verbal o escrito); en caso de ser un contrato
escrito, verificar si esta actualizado, contiene los anexos correspondientes y
firmado por las personas facultadas para ello y dictaminado previamente por el
asesor juridico de la entidad. (Decreto-Ley No0.304/2012 capitulo | -
«Disposiciones generales, Seccion Primera - Ambito de Aplicacion y Principios de

la Contratacion»).

Nota: El andlisis se debera realizar por muestra a partir de los recursos y/o
servicios a insumir, asi como los productos o servicios ofertados mas
representativos. Entre los principales suministradores y clientes (oferta-demanda)

y ademas comprobar si existe una adecuada conciliacién con ellos. Se debe tener
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en cuenta las indicaciones para realizar acciones de prevencion y control en los

temas complementarios asociados.

6. En caso de detectar incumplimientos verificar el analisis que realiza la entidad de
los suministradores y clientes que han incumplido con lo pactado, cuéles son los
incumplimientos y sus causas; qué medidas se han adoptado al respecto, si han

sido aplicadas y su resultado.

7. En caso de detectar incumplimientos verificar el andlisis que realiza la entidad de
los suministradores y clientes que han incumplido con lo pactado, cuéles son los
incumplimientos y sus causas; qué medidas se han adoptado al respecto, si han

sido aplicadas y su resultado.

8. Evidencia donde conste los andlisis efectuados con los trabajadores sobre la
elaboracién y ejecucion del Plan Econémico. Comentar sobre la efectividad o no
de los referidos analisis. (Resolucién No. 113 de 2020 del Ministerio de Economia
y Planificacion (MEP). Pags. 2188).

9. Evidencia del andlisis de las capacidades de produccion disponibles, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, el ciclo de produccién y el reaprovisionamiento de
las materias primas, asi como deberan evaluar las demandas captadas y las
posibles respuestas de produccion a partir de las capacidades disponibles.
(Resoluciéon No. 113 de 2020 del MEP. P&gs. 1988).

10. Evidencia de las conciliaciones (que procedan con los organismos rectores).
(Resolucién No. 113 de 2020 del MEP. Pags. 1988).

Revision de la politica de precios a partir de iniciado el ordenamiento monetario.

Precios Mayoristas Descentralizados.
En las entidades productoras y prestadoras de servicios técnico-productivos.

11.Verificar que las entidades productoras y prestadoras de servicios técnicos-
productivos cuenten con el expediente de certificacion de precios base a partir de
lo dispuesto en la Resolucion No. 256 de 2020 del Ministerio de Finanzas y
Precios (MFP).(Se exceptian los precios y tarifas mayoristas que con el
ordenamiento no se determinan aplicando el indice de la media de la clase de
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actividad economica, segun lo dispuesto en la Resolucion No. 324 de 2020 del
MFP u otras normas juridicas especificas que se hayan aprobado por el MFP con

un tratamiento diferente, por ejemplo:

a) ventas internas de productos o servicios exportables, cuando el 40 % o mas del
total de las ventas reales del afio anterior de ese producto o servicio se
exportaron (Resolucion No. 324 de 2020 del MFP).

b) ventas internas de productos o servicios exportables, cuando el 40 % o mas del
total de las ventas reales del afio anterior de ese producto o servicio se
exportaron (Resolucion No. 324 de 2020 del MFP).

c) tratamientos especificos establecidos en la Resolucion No. 324 de 2020 del

MFP, en los que no se aplica el indice de la media de la clase: Ej. Articulos 4, 5, 6

d) producciones y servicios de las entidades que se rigen por la Ley de Inversion
Extranjera, segun la Resolucién No. 327 de 2020 del MFP.

e) precios de construccion y montaje y de las reparaciones y mantenimientos
constructivos (Resolucion No. 105 de 2021 del MFP y 38 de 2021 del Ministerio
de la Construccion (MICONS).

fy margenes comerciales de entidades comercializadoras (Resolucion No. 313 y
417de 2020 ambas del MFP).

g) otra aprobacion puntual, en cuyo caso se muestra la norma juridica que establece

el tratamiento diferenciado.
Para las entidades comercializadoras:

12. Comprobar que la Tasa de Margen Comercial aplicada al precio de adquisicion
por la comercializadora es la correcta, en correspondencia con lo establecido en las
Resoluciones No. 313 y 417 de 2020, ambas del MFP u otra que puntualmente se
haya establecido, en cuyo caso se debe mostrar al ejecutor, y teniendo en cuenta:

a) Grupo(s) de actividad que comercializa o circula en la economia interna,
b) Nivel(es) de comercializacion o de circulacion interna:

b.1) Importacion.
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b.2) Circulacidon nacional.

b.3) Circulacion territorial.

b.4) Circulacion provincial.

b.5) Circulacién mixta o combinada.
Precios Minoristas Descentralizados:

13. Verificar que los precios y tarifas minoristas descentralizados se determinaron de
acuerdo con lo establecido en las Resoluciones No. 329 de 2020 y 328 de 2020,
ambas del MFP.

Cumplimiento de las normativas e indicaciones del MTSS para las formas de pago.

Investigar:

14. Si la parte moévil del ingreso de los trabajadores asociada a los resultados,
comprende lo indicado por el Resuelvo Primero de la Resolucién No. 56 del 2021 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

a) Si los nuevos salarios aplicados cumplen con los minimos establecidos y en los

casos negativos conocer las causas y las medidas adoptadas.

Verificar:

15. Cantidad de trabajadores que de acuerdo a sus resultados estan incorporados a:
e Sistemas de pago a destajo.

o Distribucién de utilidades.

e Forma de pago por rendimiento que se aplica en las inversiones constructivas de
los programas de desarrollo turistico y de la Zona Especial de Desarrollo Mariel.
(Resuelvo Primero, Resolucion No. 56 de 2021 del MTSS).

Razonabilidad de las cifras comprometidas a partir del cumplimiento del Objeto

social.
Encargo Estatal — Indicador Directivo

Comprobar:
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16. Si la entidad dio cumplimiento al Encargo Estatal, a partir de la desagregacion
gue se hizo por los Organismo de la Administracion Central del Estado (OACE) y
las Organismo Superior de Direccion de Estado (OSDE). Si no cumplié ver las
causas (Resolucion No.113 de 2020 del MEP. Pag. 2183).

17. Si las cifras directivas propuestas en el Plan fueron presentadas a los
trabajadores en Asambleas y las evidencias de la participacion de estos dirigida a
que exponer sus consideraciones para contribuir a su cumplimiento. (Resolucion
No0.113 de 2020 del MEP. Pag. 2043).

Aspectos a comprobar en las OSDE

Para elaborar el informe resumen de la OSDE debera analizarse el cumplimiento de

las funciones claves sobre:

a. Sistema de gestion empresarial

b. Estrategia integral de la OSDE.

c. Cumplimiento del objeto social.

d. Sistema de trabajo con los cuadros.

e. Sistema de Control interno de la OSDE.

f. Proceso de elaboracion del Plan anual.

g. Resultados de auditorias y controles.

h. Resultados de los controles integrales de las empresas, si procede

i. Objetivos a alcanzar en correspondencia con la estrategia empresarial.

j. Se deberd realizar una evaluacibn sobre la estructura de la OSDE en
correspondencia con las funciones de direccién y control establecidas, asi como

dicha estructura con relacion a la cantidad de empresas que la integran.
Revisar:

18. Como se aplicaron la guia en el cumplimiento de las normas aprobadas para el

sistema empresarial y medidas tomadas, plan de prevencion actualizado.

Comprobar:
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Si existe correspondencia entre el Encargo Estatal definido por el Ministerio de
Economia y Planificacion (MEP) al OACE u OSDE y el desagregado por estos

altimos para sus sistemas empresariales.

Aspectos a comprobar en la empresa y Unidades Empresariales de Base, segun

corresponda.

En las Empresas, para elaborar el informe resumen de la empresa debera evaluar el

cumplimiento de:

a. Sistema de gestion empresarial.

b. Estrategia integral de la Empresa.

c. Objetivos a alcanzar en correspondencia con la estrategia empresarial.
d. Cumplimiento del objeto social. y encargo estatal.

e. Atencion y seguimiento al cumplimiento de los Planes anuales de las Unidades

Empresariales de Base (UEB) que la conforman.
f. Sistema de Control interno de la Empresa.

En las UEB para elaborar el informe resumen de la UEB debera analizarse el

cumplimiento de las funciones siguientes:

a. Elaborar cada afio los objetivos a alcanzar en la unidad empresarial de base.
b. Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema de gestion.

c. Proceso de elaboracion del Plan anual.

d. Evaluar periédicamente el cumplimiento del plan 2021 de la UEB, de los

indicadores y categorias aprobadas.

e. Sistema de Control interno de la UEB.

f. Ejecutar pagos al presupuesto del Estado segun lo establecido.
g. Resultados de auditorias y controles recibidos.

Solicitud de aprobacion de reservas voluntarias y financiamiento descentralizado de

inversiones.
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19. Si presentaron a la autoridad facultada el modelo “Solicitud de aprobaciéon de
reservas voluntarias a partir de Utilidades y Financiamiento Descentralizado de
Inversiones”. (Articulo 60.1, Resolucién No.124 de 2021 del MFP).

20. Comprobar que la solicitud se acomparfa de una copia de la Declaracion Jurada
del Impuesto sobre Utilidades presentada a la Oficina Nacional de Administracion
Tributaria correspondiente y de un informe que fundamenta las cifras que propone.
(Articulo 60.2, Resolucién No.124 de 2021 del MFP).

Del tratamiento financiero de las pérdidas.
Verificar:

21. Que al existir pérdidas contables en un ejercicio econdmico, realizan el analisis
de estas pérdidas y su situacion financiera, determinando si necesitan 0 no
financiamiento y el monto para su amortizacion (Articulo 68, Resolucién No.124 de
2021 del MFP).

22. Que de necesitar recursos financieros para financiar las pérdidas, utilizan las
fuentes que se establecen en el Articulo 69 de la Resolucion No. 124 de 2021 del
MFP.

23. Si se les da el tratamiento financiero a las pérdidas, conforme a lo establecido por
los Articulos 70 al 73 de la Resolucion No. 124 de 2021 del MFP.

24. Si los jefes de los 6rganos y organismos de la Administracion Central del Estado
y de las organizaciones superiores de Direccion Empresarial, segun corresponda,
informaron a la Direccion de Atencion Institucional o Territorial del MFP, los resultados
del proceso de distribucion de utilidades a los trabajadores, en el plazo establecido,
mediante el modelo del Anexo V, que forma parte de la legislacion vigente.
(Disposicion final quinta de la Resolucion No. 124 de 2021 del MFP)

2.5-Propuesta de la Investigacion.

Con la realizacion de este trabajo de investigacion, se propone un programa donde
se reflejen las acciones de control en las visitas de intercambio y asesoramiento en

la Contraloria Provincial de Matanzas.
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CONCLUSIONES
Los objetivos trazados para esta investigacion fueron alcanzados, ya que fue posible:

1-El analisis bibliografico de la literatura consultada confirmé la existencia de una

amplia fuente de estudios relacionados con el tema.

2.-Se propuso un programa para reflejar el procedimiento de las acciones de control
en las visitas de intercambio y asesoramiento en la Contraloria Provincial de

Matanzas.

2-El programa propuesto permitird la toma de decisiones en el momento oportuno y

producira un impacto en la organizacion y optimizacion de las acciones de

control.
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RECOMENDACIONES

1-Se recomienda la elaboracion de dicho programa que permita una mejor
organizacion de las acciones de control en las visitas de intercambio y

asesoramiento.
2-Dar seguimiento al funcionamiento del programa y su capacidad de mejora

continua.
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ANEXO 1

ANEXOS

ORGANIGRAMA CONTRALORIA PROVINCIAL MATANZAS

[ Contralora Jefe Provincial

[ Asesora “A” Juridico Auditor

Informaticas

)
Especialista “B” Ciencias 1

{ Asistente Contralora Jefe Principal ]

[ Vice Contralor

[ Chofer “C”

|

)
J

(
l Vice Contralor.

[ Chofer “C” ] [ Chofer “C” ]
Dpto. Integral de Dpto. Integral de Control Dpto. Atencion al Grupo Dpto
Control No.1 No.2 Sistema Atencién a la Administracion Grupo
e 1 Contralor Jefe e 1 Contralor Jefe Dpto. e 1 Contralor poblacion o 1 Jefe Dpto Contabilidad y
Dpto. _ e 1 Auditor Supervisor Jefe Dpto. 1 Auditor Admoén. Economia
. 1 Audltpr . 2 ES_p.B Juridico . 2 Auditores Supervisor . 2EspB
Supervisor Auditor CGR supervisores 1 Auditor Gestion 1 Contador
o LlAsesorA. e 3 Auditores Jefes de e 1 Auditor principal RRHH. c
Juridico Grupos o principal CGR 1 Auditor e 1Encargado ® 1Esp
. 1 Téc. Ciencias . 2 Auditores Principal . 1 Auditor Supervisor Activ Gestion
Informaticas CGR adjunto CGR Generales Econémica
. 2 Auditores Jefes . 5 Auditores adjuntos . 1 Auditor N 2 Choferes C
de Grl_Jpos CGR Supervisor e 1EspA
e 1 Auditor CGR e 5 Auditores Adjuntos Defensa
e 5 Auditores CGR e 1Encargado
Adjuntos CGR e 1 Esp. B Ciencias Recepy
Informaticas Pizarra
Servicio Social e 1Aux
Adiestrados Auxiliar

Seccién Auditoria Col6n

1 Contralor Jefe Seccion
1 Auditor Supervisor

1 Esp B Juridico Auditor
3 Auditores principal CGR
1 Auditor Jefe Grupo

1 encargado de Activ
Generales

1 Auditor adjunto CGR

e 1 Auditor Asistente CGR
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ANEXO 2
I

Modelo de las principales acciones de control para la inspeccion de la Contraloria

Provincial de Matanzas

Organo u organismo: (1)

Entidad inspeccionada: (2) Afo: (3)
Actividades Desde Hasta Participantes Lugar
(4) (5) ) (6) (1)
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