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RESUMEN

La elevada incidencia de la facturacion de los portadores energéticos y el agua en la
estructura de gastos totales de los hoteles del polo turistico de Varadero muestra la
necesidad de gestionar estos recursos de manera mas eficiente y en armonia con el medio
ambiente, para lo cual se propone implementar un sistema de gestion energética para el
hotel Playa Varadero cumpliendo con los requisitos de la NC 1SO 50001:2019 en un caso
de estudio que sirva de guia a las demas organizaciones del sector turistico. En este
trabajo se realiza una revisién del estado actual del tema y se analizan aspectos
importantes como determinacién de indices de desempefio energético, analisis de los usos
y consumos de la energia y el marco regulatorio aplicable entre otros. Se identifican las
tareas para desarrollar la investigacion y los aspectos metodoldgicos a tener en cuenta. Se
comprueba, que mediante la implementacion de un sistema de gestion energética en el
hotel Playa Varadero se alcanzarian ahorros en el orden de los 90 MWh al afio, elevando
su eficiencia energética y competitividad, al mismo tiempo que se disminuye el impacto

ambiental asociado.

Palabras claves: sistemas de gestién de la energia; indices de desempefio energético;

eficiencia energética.



ABSTRACT

The high incidence of the billing of the Energy Carriers and the water in the structure of
total expenses of the hotels of the tourist pole of Varadero shows us the need to manage
these resources more efficiently and in harmony with the environment, for which We
intend to design and implement an Energy Management System for the Hotel Playa
Varadero complying with the requirements of the NC I1SO 50001: 2019 in a case study
that serves as a guide for other Organizations in the tourism sector. In this work, a review
of the current state of the subject is made and important aspects such as determination of
energy performance indicators, analysis of energy uses and consumption and applicable
regulatory framework, among others, are analyzed. The tasks to carry out the research
and the methodological aspects to be taken into account are identified. It is verified that
by implementing an Energy Management System at the Playa Varadero Hotel, savings in
the order of 90 MWh per year would be achieved, to increasings its energy efficiency and
competitiveness while reducing the billing of energy carriers and the environmental

impact associated.

Keywords: Energy management systems; energy performance indicators; energy
efficiency.
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INTRODUCCION.

La garantia de futuro de una empresa -y del ser humano- es que su desarrollo esté basado
en la sostenibilidad, racionalizando la utilizacion de recursos naturales y energia, y
minimizando en lo posible el impacto que su actividad tiene sobre el medio ambiente.

Por lo mismo, dos grandes preocupaciones sociales son motivo hoy dia de politicas
publicas de gran calado y alcance: la competitividad de la economia y el reto planetario
que es el cambio climético.

La demanda de energia en 2018 alcanzd 14 301Mtep aproximadamente lo que equivale a
un incremento de 2,3% con respecto al afio 2017 (GECO, 2019); junto a esto, las
emisiones de didxido de carbono, el principal gas causante del efecto invernadero,
volvieron a aumentar en 2019 pese a la desaceleracion econémica y al descenso en el uso
del carb6n (Global Carbon Project, 2019), de forma que marcaron un nuevo récord al
cierre del afio vertiendose a la atmdsfera 36 800 millones de toneladas de CO2, un 0,6%
mas que el afio 2018.

En 2015 se celebra entre los 195 paises miembros de la Convencidn de Naciones Unidas
sobre cambio climatico (UNFCCC), el acuerdo de Paris, también conocido como la
Conferencia de las Partes (COP21), en el cual los paises se comprometen a implementar
acciones de orden nacional, que aporten al objetivo de mantener el incremento de la
temperatura muy por debajo de 2°C y hacer el mayor esfuerzo para no sobrepasar 1,5°C.
(Conferencia de las Naciones Unidas sobre el cambio climético, 2015). Este importante
acuerdo no fue firmado por 20 paises miembros de la Convencion entre los que se
encuentran Arabia Saudita, Chile y Ecuador.

Aproximadamente un 96% de la energia consumida en Cuba proviene de fuentes fosiles,
mientras que el 4% restante proviene de fuentes renovables (Anuario estadistico de Cuba,
2018). Cuba aporta con sus actividades a las emisiones globales de didxido de carbono,
una cifra relativamente baja respecto a paises como China, Estados Unidos, Unién
Europea y la India que lideran los aportes de emisiones con 9 4814, 4 888, 3956 y 2 299
millones de toneladas de CO, respectivamente (GECO, 2019). Segun el Plan de
desarrollo economico y social hasta el 2030 nuestro pais se comprometio a reducir el



20% de sus emisiones con base en un escenario proyectado hasta ese afio, mediante un
menu de medidas, para el sector energético e industrial, entre las que se encuentran:

» Elevacion de la participacion de las fuentes renovables de energia en la
generacion de electricidad.

 Sustitucion progresiva de los combustibles fosiles.

« Elevacion de la eficiencia y el ahorro energético.

« Estimulaciéon a la inversion, la investigacion y la elevacién de la eficiencia
energética mediante el establecimiento de incentivos e instrumentos que
estimulen su desarrollo.

Las condiciones a las que estd sometida Cuba obligan a alcanzar la independencia
energética y transitar desde la situacion actual donde el 48% de los combustibles
necesarios son de produccion nacional teniendo que importar el 51% restante a sustituir
esas importaciones con el 14% de aporte de la Unidn Eléctrica a traves de FRE, el 10%
de FRE en los usos directos de la energia en todos los sectores de la economia (DL 345
MINEM, 2019) y el 27% por medidas de ahorro que reduzcan los consumos finales en
todos los sectores del pais.

Segun (IEA, 2015) la eficiencia energética constituye una creciente prioridad en las
politicas de numerosos paises, esto se debe a que la mayoria de ellos, han logrado
entender que la eficiencia energética responde a las necesidades de ser mas competitivos
y conlleva a hacer un uso responsable de los recursos energéticos y afrontar el cambio
climéatico que avanza sin control y que amenaza la supervivencia del planeta. Ademas,
existe un gran reconocimiento de la mejora en el desempefio energético de las
organizaciones, es quizd la manera mas econdmica y facilmente asequible para lograr
solventar problemas relacionados con la energia, entre los cuales estan, la seguridad
energética, los impactos econdémicos del alza de los precios y la promocion del bienestar
de los consumidores.

En Cuba la Tarea vida (CITMA, 2017), Plan de Estado para el enfrentamiento al cambio
climatico, prevé implementar y controlar las medidas de adaptacion y mitigacion al
cambio climatico derivadas de las politicas sectoriales en los programas, planes y
proyectos vinculados con la seguridad alimentaria, la energia renovable, la eficiencia

energética, el ordenamiento territorial y urbano, la pesca, la actividad agropecuaria, la
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salud, el turismo, la construccion, el transporte, la industria y el manejo integral de los
bosques.

Dentro de la matriz energética de la provincia de Matanzas la electricidad tiene un peso
importante y dentro de los mayores consumidores de este portador estan el Ministerio del
turismo (MINTUR), el Ministerio de la agricultura (MINAG) vy el Instituto nacional de
recursos hidraulicos. (INRH). Solo el turismo consume alrededor del 41% de toda la
electricidad consumida en la provincia frente al 14% del MINAG vy al 9% del INRH.

Los altos niveles de competitividad en el sector hotelero a nivel mundial demandan
progresivamente una reduccion de los costos operativos, entre los que tienen una especial
relevancia los correspondientes a la energia y el agua.

Estadisticas de la oficina nacional para el control al uso racional de la energia (ONURE)
del MINEM indican que como media los gastos energéticos representan el 11% de los
gastos totales de las instalaciones hoteleras nacionales.

El hotel Playa VVaradero, objeto de estudio de este trabajo, destind a la compra de energia
y agua el pasado 2019, 1 057 427 CUC que representd el 16,5% de sus ingresos totales.
En revisiones energéticas realizadas a esta organizacion se han determinado reservas de
ahorro que se cuantificaban en 99 558 CUC anuales de ellos 18 745 CUC respondian a la
implementacidn de sistemas de gestidn de la energia (SGEN).

Los SGEn (Informe final PRONASGERN, 2013-2018) son una préctica que ha sido
estructurada en una norma internacional, la 1ISO 50001, con la perspectiva de que el uso
eficiente de la energia no debe ser un trabajo aislado, sino obedecer a un proceso
programado y con la intervencidn de todos quienes participan, directa e indirectamente,
en las decisiones relativas a la energia. Estudios de caso han demostrado el valor de la
implementacién de SGEn, con mejoras en el rendimiento energético de por lo menos
10% o mas de las instalaciones o sistemas donde se aplican, con la mayoria de los
ahorros de energia a partir de mejoras operativas de bajo costo o sin costo.

Basado en estos datos la alta direccion de la organizacion toma conciencia de la
necesidad de adoptar politicas de desarrollo sostenible relativas a la reduccion de las
emisiones de GEI y el consumo energético.

Surgen entonces las siguientes preguntas:
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¢Se encuentran identificadas las brechas para la implementacion de un SGEn en el hotel
Playa Varadero?

¢En qué procesos dentro del ciclo de mejora continua es necesario incidir para disminuir
las pérdidas de energia y con ello los costos de operacion?

¢Cuanto ahorraria realmente la organizacién al implementar un SGEn?

Las respuestas a cada una de las preguntas anteriores se obtendran con el disefio e
implementacién de un SGEn que cumpla con los requisitos exigidos por la NC ISO
50001:20109.

No existe un procedimiento para afrontar el reto de gestionar eficientemente los recursos
energéticos en el dia a dia de las empresas. La NC ISO 50001:2019, establece los
requisitos operacionales y organizacionales para cualquier tipo de organizacion, pero no
proporciona informacién sobre la realizacién de procesos energéticamente eficientes.
Entonces nos enfrentamos al siguiente problema cientifico:

¢En qué medida la implementacion de un SGEn en el hotel objeto de estudio mediante la
aplicacion de la NC ISO 50001:2019 elevaria la eficiencia energética y su
competitividad?

Partimos de la siguiente hipotesis.

Si se implementa un SGEn basado en la NC I1SO 50001:2019, que solucione como
procesos medulares la planificacion, el apoyo y la operaciéon y la evaluacion del
desempefio energético, dentro del ciclo de mejora continua se elevarad la eficiencia
energética del hotel trayendo aparejado un beneficio econémico y ambiental.

El disefio del SGEn se plantea como el primer paso para la reduccion del consumo
energético a corto y mediano plazo, de uno de los grandes consumidores de energia en el
sector turistico de la provincia de Matanzas. El método propuesto garantiza que el SGEn
implementado cumpla con los requisitos de la NC 1SO 50001:2019, comprende las
etapas de evaluacion del estado actual de la documentacién disponible y las acciones
desarrolladas a favor de la gestion energética, la obtencion de parametros y caracteristicas
principales de los sistemas del hotel mediante una revision energética, la determinacion
de la plataforma estratégica de gestion energética y la formulaciéon de planes de accion
para el cumplimiento de la plataforma.

La investigacion cientifica tiene como objetivo general:
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e Diseflar e implementar un SGEn para el hotel Playa VVaradero cumpliendo con los
requisitos de la NC I1SO 50001:2019.
A su vez constituyen objetivos especificos los siguientes:
e Revisar la bibliografia actualizada relacionada con la tematica de la investigacion
y trazar una perspectiva tedrica sobre el desarrollo de la misma.

e Analizar el contexto del hotel objeto de estudio.

e Identificar las fuentes de energia actuales y determinar su uso presente y pasado.

e Identificar los usos significativos de energia, su desempefio y las variables que lo

afectan.

e Determinar y priorizar las oportunidades para mejorar el desempefio energético.
Siguiendo una estructura logica, se presenta la introduccion, que expone el contexto del
desarrollo de la investigacion, la identificacion del problema, los objetivos perseguidos
y la composicién general del documento.

En el Capitulo 1, se describe la revision bibliogréafica realizada sobre la gestion de
la energia, se realiza una investigacion y contextualizacién de la investigacion, con los
aportes académicos desarrollados y se describe la normativa vigente en materia de
gestion energética en Cuba. Por otra parte, se exponen las normas de gestion energética
a través de los afios en el mundoy como su desarrollo ha incentivado la formulacion
de la Norma ISO 50001:2011 y su actualizacién en 2018 como estandar internacional.
En el Capitulo 2, se expone la metodologia de la NC ISO 50001:2019, tomando como
base el ciclo de mejora continua PHVA vy se desarrollan cada uno de los numerales de
la norma, es decir, Comprensién de la organizacién, Liderazgo, Planificacion, Apoyo,
Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora.

En el Capitulo 3, se describe el caso de estudio, tomando como base la informacion
operativa y organizacional proporcionada por el hotel Playa Varadero. Para el nivel
organizacional, se describen los elementos del SGEn, que aportan informacion clave
para estructurar los componentes necesarios para la planificacién, operacion,
mantenimiento y mejora continua del SGEn. De la misma forma, para la parte
operativa, se describen los procesos basicos desarrollados al interior de la organizacion
y su consumo estimado de energia.

Al final se muestran las conclusiones y recomendaciones del trabajo desarrollado.
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CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE

En este Capitulo se realiza una revision bibliografica del tema, habiendo énfasis en los
aportes académicos desarrollados. Se presentan las normas de gestion energética a
través de los afios en el mundo y se destaca la generalizacion de la norma 1SO
50001:2011 y su actualizacion en 2018.

1.1 Situacién energética mundial y la gestion de la energia.

En los primeros afios de la década de los 70, el mundo se enfrentd a la primera crisis
del petroleo, dado que los paises miembros de la Organizacién de paises arabes
exportadores de petroleo y miembros del Golfo Pérsico, a raiz de tensiones
diplomaticas, deciden cortar el suministro de crudo, principalmente a los paises de
Europa occidental y Estados Unidos. Esto impuls6 a que durante la década, este ultimo,
tomara medidas para reducir el consumo energético, tanto en el sector privado como
publico, tales como la ley de emergencia de ahorro de energia en autovias, la reserva
estratégica de petrdleo de Estados Unidos, el Departamento de energia, la Ley nacional
de energia y los esfuerzos de las empresas del sector privado para aportar a la eficiencia
energética.

En el afio 1997 dentro de la Convencion marco de las Naciones Unidas sobre el cambio
climatico (CMNUCC), es aprobado y adoptado oficialmente por las partes el Protocolo
de Kyoto, que es un convenio sobre el cambio climético, que tiene como objetivo que
los paises industrializados reduzcan sus emisiones un 5% por debajo del volumen de
1990, en el periodo de compromiso comprendido entre el afio 2008 y 2012 (ONU,
1998). Para la promocion del desarrollo sostenible, se establecié que cada una de las
partes deberd cumplir los compromisos contraidos de limitacion y reduccién de
emisiones de GEI a la atmosfera, mediante la aplicacion de politicas y medidas
adecuadas a su situacion particular, tales como: el fomento de la eficiencia energetica
en los sectores pertinentes de la economia nacional, proteccion y mejora de los
sumideros y depositos de los GEI, investigacion, promocion, desarrollo y aumento del
uso de formas nuevas y fuentes renovables de energia.

A finales del afio 2015, se celebrd en Paris, la Conferencia de las partes de la

Convencion marco de Naciones Unidas sobre el cambio climéatico (COP 21), la cual
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termind con la adopcion del Acuerdo de Paris que establece el marco global de
lucha contra el cambio climético a partir de 2020, que promueve una transicion hacia
una economia baja en emisiones y resiliente al cambio climético, teniendo en cuenta
las condiciones particulares de cada pais.

El Acuerdo de Paris establecio la meta global de mantener el incremento de la
temperatura muy por debajo de 2°C y hacer el mayor esfuerzo para no sobrepasar
los 1,5°C. Ademés que las partes busquen que las emisiones mundiales lleguen a su
punto maximo lo antes posible y que luego disminuyan rapidamente (Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el cambio climatico, 2015). Para lograrlo, todos los paises
llevaran a cabo acciones de adaptacion y mitigacion a través de contribuciones
determinadas a nivel nacional. De acuerdo a la Agencia Internacional de Energia
(AIE), se plantean tres escenarios alternativos, que pueden ilustrar el
comportamiento del uso de la energia en el afio 2040 y se muestran en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1 Escenarios Agencia Internacional de energia.

Descripcion escenarios AIE

Escenario de politicas Tiene en cuenta unicamente las politicas aprobadas

actuales. hasta la fecha.

Es el escenario de referencia y considera que se
llevaran a cabo politicas adicionales que no han sido
formalmente aprobadas.

Escenario de nuevas
politicas.

Considera las politicas necesarias para alcanzar el
objetivo de limitar el incremento de la temperatura
global en 2°C respecto de los niveles preindustriales
con una probabilidad del 50%. Implica una
estabilizacion  de la concentracion de CO; en la
atmosfera de 450ppm.

Escenario 450.

La produccion y el uso de la energia representan la mayoria de las emisiones mundiales
de GEI en la actualidad (IEA, 2016); los compromisos de los paises con respecto a la
gestion de la energia, también hacen parte de las claves del acuerdo de Paris. En la
Figura 1.1, puede verse la demanda primaria global de energia en miles de Mtep
(Millones de toneladas equivalentes de petroleo) y las emisiones relacionadas de CO;
en Gt (Gigatoneladas) por cada escenario planteado. Para el escenario conservador de

las politicas actuales se observa que la demanda de energia, asi como las emisiones de
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CO; al ambiente crecen sin control llegando hasta el limite de 20 Miles de Mtep y 42

Gt de emisiones para el afio 2040 respectivamente.

Demanda de energia primaria Emisiones CO2

0
0
15
>
3 30
5 -
2 10 @
v
= 20
3

1990 2015 2040 1990 2015 2040

= Escenario Politicas Actuales = Escenario Nuevas Politicas Escenario 450 Escenario Politicas Actuales — Escenario Nuevas Politicas Escenario 450

Figura 1.1 Demanda primaria global de energia y emisiones relacionadas de CO2 por
escenario
Fuente: IEA, 2016.

Para el escenario de nuevas politicas (IEA, 2016), se observa que con el crecimiento de
fuentes de generacion eléctrica bajas en carbono, es suficiente para alcanzar la primera
etapa en la desvinculacion de la generacion, de las emisiones del sector de energia.
Sin embargo, se observa un crecimiento moderado de las emisiones de CO,
relacionadas con la energia hasta el 2040; lo cual no logra satisfacer el objetivo
establecido en el COP21, de alcanzar un pico mundial de emisiones de GEI tan pronto
como sea posible.
El escenario 450, representa una transicion baja en carbono, compatible con la
limitacion del incremento de la temperatura global promedio en 2°C al afio 2100,
respecto de los niveles preindustriales. Esto requiere que el pico de las emisiones se
alcance antes de 2020 y decaiga constantemente hasta aproximadamente 18 Gt en
2040 (IEA, 2016). Para esto, la intensidad de las emisiones por generacién eléctrica,
deben decaer hasta los 80 g CO,/kWh, esta reduccion se facilita mediante el desarrollo
de politicas que soportan la generacion baja en carbono, el impulso de la generacion
solar y eélica, la energia nuclear, la captura y almacenamiento de carbono.
La reduccién de la demanda de electricidad juega un papel importante en el
escenario 450, puesto que contribuye en alrededor de un cuarto a la reduccion

requerida de las emisiones de GEI para el sector de la energia.
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1.2 Turismoy energia.

Una parte importante en el impacto del consumo de electricidad y de las emisiones de
GEI corresponde al sector turistico, que segun estimados contribuye actualmente entre
el 4 y 6% al total de emisiones de GEI, derivados de los 846 millones de viajes
internacionales y de cerca de 4 mil millones de viajes domésticos. Para el 2020 se
estima que el nimero de viajes internacionales se duplique hasta alcanzar la cifra de
1,6 mil millones. La Organizacion mundial de turismo estima que las emisiones de
carbono podrian crecer un 150% en los proximos 30 afios si no se toman acciones para
mitigarlos. Los hoteles como parte de esta industria tienen un papel importante en la
reduccién de las emisiones de carbono. (Cadarso et al., 2016).

Las opiniones de expertos e informaciones profesionales parten de que el recreo y las
vacaciones abarcan un entorno de més del 70% del movimiento turistico mundial.
Dentro del turismo vacacional la primacia la tiene el turismo de sol y playa, que para
algunos expertos representa el 80% de la industria del ocio mundial.

Este tipo de turismo es el que ha prevalecido durante la segunda mitad del siglo XXy
lo que va de XXI (Cadarso et al., 2016) y ha llevado a la industria turistica a los
primeros planos de la economia mundial por sus niveles de crecimiento, el aporte en
divisas y en la creacién de empleos.

El Caribe es el destino por excelencia de sol y playa, distinguiéndose por aguas mas
calidas, limpias, tranquilas y exoticas, donde las actividades vinculadas al mar, los
deportes nauticos y los cruceros han tenido prevalencia.

En estos Gltimos afios el turismo en Cuba se ha convertido en uno de los sectores mas
importantes para el desarrollo integral del pais y el de mayor crecimiento dinamico,
ademas de ser una gran fuente de empleos y de constituir el motor impulsor de gran
parte de las industrias nacionales. De ahi que elevar gradualmente y sistematicamente
los indices de eficiencia constituye uno los grandes retos de esta industria,
significando que entre sus lineas de trabajo priorizadas se conciban los procesos de
mejoras continuas de calidad como via para incrementar la productividad y los
ingresos para asegurar altos niveles de competitividad y posicionamiento favorable en

el mercado.
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El sector del turismo en Cuba ha crecido significativamente, de tener 300 000 turistas
en 1990 a 4 263 115 en 2019 (Anuario estadistico de Cuba, 2019 edicion 2020). En
ese mismo periodo el sector ha crecido de 21 400 a 70 000 habitaciones de hoteles.
Debido a esto se hace necesario reducir los costos de produccion por conceptos de
consumo de energia.
El sector hotelero en el pais tiene gran demanda de consumo eléctrico, lo que hace que
cada dia se busque la forma de monitorear y poder controlar dicho consumo.
La eficiencia energética es un requisito indispensable para lograr la eficiencia y calidad
en las entidades de produccion y prestacion de servicios al ser la energia un
componente importante en los gastos economicos, entendida como la eficiencia en la
producciodn, distribucion y uso de la energia necesaria para garantizar calidad total, es
parte del conjunto de problemas que afectan la competitividad de las empresas o
instituciones.
Los principales problemas que afectan el ahorro y la eficiencia energética (Quintana,
2013) estan relacionados con:
e Insuficiente analisis de los indices de eficiencia energética.
e Desconocimiento de la incidencia de cada portador energético en el consumo
total.
e Falta de identificacion de los indices fisicos y su ordenamiento por prioridad.
e Falta de identificacion de los trabajadores que mas inciden en el ahorro y
eficiencia energética.
e Insuficiente divulgacidn de las mejores experiencias.
e Falta de informacion en los sistemas estadisticos.
e No apreciacion de la eficiencia energética como una fuente de energia
importante.
e Desconocimiento de variables relevantes y factores estaticos que influyen en el
consumo de los portadores energéticos.
Dada esta situacion, la 1ISO 50001:2018 asimilada como una herramienta estratégica,
proporciona a las organizaciones un marco de referencia que permite la implementacion
de un sistema de gestion eficiente de la energia, mediante el enfoque del ciclo P-H-V-A

y la mejora continua de su desempefio energético (ISO 50001, 2018). Esta norma
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(1ISO 50001, 2018) establece los requisitos a traves de este enfoque y define su
aplicabilidad a través de, la responsabilidad de la alta direccion, la generacion de una
politica energética, la planificacion energética, la implementacion y operacion del
sistema, la verificacion de la conformidad y la revision por la direccion para medir los
resultados del SGEn.

Desde hace ya algunos afios, la gestion energética y los SGEn constituyen la
herramienta fundamental para optimizar el uso y consumo de energia. La gestion de
la energia consiste en realizar una serie de acciones organizativas, técnicas y de
comportamiento, econdmicamente viables, tendientes a mejorar el desempefio
energético de las organizaciones. La gestion de la energia implica que hay que
prestar atencion a la energia de manera sistematica con el objetivo de mejorar
continuamente el desempefio energético de la organizacion y de mantener las mejoras
logradas (Mclaughlin, 2013). Es la base que asegura que las organizaciones recorran
constantemente el ciclo consistente en elaborar politicas (incluyendo la evaluacion de
los objetivos), planificar acciones, implementarlas y verificar sus resultados, revisar
las mejoras obtenidas, y actualizar las politicas y los objetivos, de acuerdo con sus
necesidades

La experiencia internacional ha demostrado (Rojas Rodriguez & Prias Caicedo, 2015)
que la implementacién de un SGEn puede reducir el costo de facturacion de energia de
una empresa, entre el 14 y el 33%, en un lapso de uno a tres afios, con periodos de
recuperacion de la inversion tipicos inferiores a dos afos.

El sistema de gestion energética (Correa et al., 2014) es la parte del sistema de gestion
empresarial de una organizacion dedicado a desarrollar e implementar su politica
energética, asi como a gestionar aquellos elementos de sus actividades, productos o
servicios que interacttan con el uso de la energia

1.3  Antecedentes normativos.

1.3.1. Contexto normativo internacional para la gestion energética.

En los afios 80°s, cuando se vislumbrd por primera vez el final de las reservas
petroleras, el ser humano empezd a pensar en eficiencia energética; a partir de ese
momento en algunos paises desarrollados se disefiaron politicas administrativas y

técnicas sobre el tema, pero no es hasta 1990 en Australia donde se consolida un
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programa de gestion energética, enfocada en la evaluacion financiera de proyectos.
Durante los afios subsiguientes se han generado multiples politicas, leyes y
regulaciones enmarcadas en el ciclo de mejora continua, P-H-V-A. Algunos estandares
de gestion energética se han convertido en referentes mundiales, principalmente la
ISO 50001, desarrollada a peticion de la Organizacion de las Naciones Unidas
para el desarrollo industrial (UNIDO). Fue elaborada por el comité de proyecto ISO/PC
242, con la participacion de expertos de 44 paises miembros del Instituto nacional
estadounidense de estandares (ANSI), la Asociacion brasilera de normas técnicas
(ABNT), la UNIDO y el Concejo mundial de la energia (WEC) (ISO 50001, 2018).

La evolucion de la gestion energética a través de la historia en el mundo, se puede
visualizar en la Tabla 1.2:

Tabla 1.2 Contexto normativo internacional.
HISTORIA DE LOS SGEn

1970 Cris?s_del petré_leo. Gestion de_ la produccién y compra de energia,

servicios energeéticos y conservacion de la energia.
1988 Las industrias comienzan a desarrollar proyectos de eficiencia energética.
1990 Australi_a _AS 33595. Programas de gestion energética — guia para la
evaluacion financiera de proyectos.
Australia AS 3596. Programas de gestion energética — guia para la
definicién y anélisis de ahorro de energia y costos.
USA ANSI 736 IEEE. Recomendacién practica para la gestion
energética en instalaciones industriales y comerciales.

1992

1995 Canada PLUS 114°, Guia para la gestion energética voluntaria.

China GB/T 15587. Guia para la gestion energética en empresas
industriales.

2000 USA ANSI/MSE 2000:2008

2001 Dinamarca DS 2403:2001

2003 Suecia SS 627750:2003

2005 Irlanda 1.S. 393:2005
Holanda Sistema de gestion energética- Guia para uso.
Espafia UNE 216301:2007

2007 Corea del sur KSA 4000:2006

Alemania Gestidn energética- términos y definiciones.
Sudéafrica  SANS 879:2009

2009 Europa EN 16001:2008

China GB/T 23331:2009
Estandar internacional 1SO 50001:2011

2011 Cuba NC-1SO 50001:2011

2018 Estandar internacional 1SO 50001:2018

2019 Cuba NC-1SO 50001:2019

-20 -



En materia de eficiencia energética, el gobierno cubano, a través del M INEM,

establece en el afio 2017 el Decreto Ley 345, y sus disposiciones complementarias.

Anteriormente en diciembre de 2014 es creada la Oficina nacional para el control al

uso racional de la energia— ONURE mediante la Resolucion 12/2012.

En la Tabla 1.3, se muestra la evolucion de la regulacion nacional en materia de
energia desde 1959 hasta 2019.

Tabla 1.3 Contexto normativo nacional.

Reglamentacion

Descripcion

Ley 1287/1975

Reglamento del servicio eléctrico.

Decreto Ley 70/1983

De la Comision nacional de energia.

Res 136/2009

Reglamento de eficiencia energética para equipos de uso
final de la energia.

NC-1SO 50001/2011

Sistemas de gestion de la energia-Requisitos con
orientacion para su uso.

Sistemas de tarifas eléctricas para el sector no

Res 28/2011 . .
residencial.

Res 12/2012 De la Oflcma nacional para el control del uso racional de
la energia.

Res 152/2018 Manual de inspeccion a los portadores energéticos.

NC-1SO 50001/2019

Sistemas de gestion de la energia-Requisitos con
orientacion para su uso.

Decreto Ley 345 /2019

Desarrollo de las FRE vy el uso eficiente de la energia.

1.4  Metodologia de la NC ISO 50001:2019.
La NC ISO 50001:2019 adopta de forma idéntica el estandar internacional 1SO

50001:2018 — Sistemas de gestion de la energia — Requisitos con orientacion para su
uso (ISO 50001, 2018). De la version inicial publicada por ISO en 2011 May et al.

refieren que es una norma que tiene como propdsito permitir a las organizaciones

establecer los sistemas y procesos para mejorar continuamente su desempefio

energético, incluyendo la eficiencia energética, asi como el uso y consumo de la

energia y por lo tanto, lograr la optimizacién en el uso de la energia utilizando sistemas

y procedimientos orientados en mejorar el desempefio energético, es decir, en lograr

reducir los requerimientos energéticos por unidad producida.
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La aplicacion de esta norma puede realizarse a las actividades que estan bajo el control
de la organizacion, independientemente del tipo, tamafio y complejidad de sus
sistemas, el grado de informacion documentada y los recursos disponibles ya que
contribuye a establecer los modelos de proceso requeridos y un marco de referencia
(Ranky y Tag, 2012), que permite a la organizacion hacer un uso mas eficiente de las
fuentes de energia identificadas, mejorar la competitividad y la reduccion de las
emisiones de GEI y de otros impactos ambientales relacionados. Un aspecto a tener en
cuenta es aplicabilidad independientemente del tipo de energia utilizada (ISO 50001,
2018), sea energia eléctrica, vapor, combustibles, etc.

La norma se ajusta a los requerimientos de ISO para las normas de sistemas de
gestion, incluyendo a las estructuras de alto nivel, elementos comunes tales como:
textos basicos idénticos y términos y definiciones comunes, asegurando un gran nivel
de compatibilidad, lo que facilita su integracion con otros sistemas de gestion
implementados en la organizacion. Esta norma internacional incorpora la gestion de la
energia a las précticas habituales de la organizacion, basada en el ciclo de mejora
continua planificar — hacer — verificar — actuar (PHVA) o ciclo Deming tal como se

ilustra en la Figura 1.3

gestion dela encrgla

Figura 1.3 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.
Fuente: Norma internacional 1SO 50001:2018.
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1.4.1. Contexto de la organizacion.
Para la implementacion exitosa de los SGEn es importante comprender el contexto
donde las empresas realizan sus actividades de produccion y/o servicios por lo que
la organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito, y que afectan su capacidad de lograr los resultados
previstos de su SGEn y mejorar su desempefio energético (1ISO 50001, 2018). De ahi
que la identificacion de las oportunidades y amenazas (cuestiones externas) y las
fortalezas y debilidades (cuestiones internas) sea crucial en la planificacion
estratégica de las organizaciones.
El analisis del contexto organizacional proporcionara un alto nivel de comprensién
conceptual de las cuestiones que pueden afectar, de forma positiva 0 negativa, el
desempefio energético y el SGEn de la organizacion.
Las cuestiones externas pueden incluir:

« Cuestiones relacionadas con las partes interesadas como la existencia de

objetivos nacionales, requisitos 0 normas.

» Restricciones o limitaciones para la provision de energia.

« Costos de la energia y su disponibilidad.

» Efectos del clima.
Las cuestiones internas pueden incluir:

« Objetivos y estrategias de la organizacion.

» Recursos financieros.

« Cultura de la gestién de la energia.

« Madurez de la tecnologia.
De igual manera se deben determinar (ISO 50001, 2018) las partes interesadas que
son pertinentes para el desempefio energético y el SGEN, los requisitos de esas partes
interesadas y cudles de sus necesidades y expectativas aborda la organizacion
mediante su SGEn.
La caracterizacion de la situacion energética de la organizacion (Borroto, 2013)
incluye la identificacion y compilacién de los documentos que establecen requisitos

legales y otros requisitos relacionados con el uso, consumo y eficiencia energética.
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En esta etapa se debe asegurar el acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos relacionados con su eficiencia energética, el uso y el consumo de la
energia y determinar como estos requisitos se aplican a estos conceptos. La
organizacion debe asegurar que los requisitos identificados son tomados en cuenta y
revisados a intervalos planificados.

En base a los aspectos anteriores la organizacion debe determinar (ISO 50001, 2018)
el alcance y los limites del SGEn asegurando que tiene la autoridad de controlar su
eficiencia energética, el uso de la energia y su consumo dentro del alcance y limites
planteados. De igual forma debe asegurar no excluir ningun tipo de energia que esté
dentro del alcance y los limites del SGEn.

La alta direccion debe decidir (Borroto, 2013) el alcance y limites del SGEn con el
objetivo de concentrar en ellos los esfuerzos y recursos.

1.4.2. Liderazgo.

Es responsabilidad de la alta direccién cumplir con los requisitos de la NC ISO
50001:2019, aunque delegue algunas responsabilidades la rendicion global de
cuentas le corresponde.

La alta direccién debe demostrar (ISO 50001, 2018) liderazgo y compromiso con
respecto a la mejora continua de su desempefio energético y la eficacia de su SGEn,
asegurando que se han establecido el alcance y los limites del SGEn, que se han
establecido la politica, los objetivos, las metas energéticas y que son compatibles
con la direccion estratégica de la organizacién, asegurando la integracion de los
requisitos del SGEn en los procesos del negocio de la organizacion, que los planes de
accion estan aprobados e implementados, asegurando que estdn disponibles los
recursos necesarios para el SGEn, comunicando la importancia de la gestion de la
energia eficaz y en conformidad con los requisitos del SGEn, asegurando que el
SGENn logra los resultados previstos, promoviendo la mejora continua del desempefio
energético y del SGEn, asegurando la conformacién de un equipo de gestion de la
energia, dirigiendo y apoyando a las personas para que contribuyan a la eficacia del
SGEn y a la mejora del desempefio energético, apoyando a otros roles pertinentes
para la gestiobn a demostrar su liderazgo, segin se aplique a sus areas de

responsabilidad, asegurando que los indicadores de desempefio energéticos (IDEN)
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representan apropiadamente el desempefio energético y asegurando que los procesos
se establecen e implementan para identificar y abordar los cambios que afectan al
SGEn y al desempefio energético dentro del alcance y los limites del SGEn.

Al comunicarse con los miembros de la organizacién, la alta direccion puede
destacar la importancia de la gestion de la energia mediante actividades que
impliquen a los empleados y que propicien el empoderamiento, la motivacion, el
reconocimiento, la formacion y la participacion.

El compromiso de la alta direccion con el SGEn se evidencia en la politica
energética convirtiéndose en el fundamento para su desarrollo a través de todas las
fases de planificacion, implementacion, operacidn, evaluacion del desempefio y
mejora.

La politica energética (Borroto, 2013) constituye la base, la guia para la
implementacidn, operacion u mejora del SGEn y del desempefio energético de la
organizacion. Esta debe ser simple y breve, para que sea comprendida por todos los
miembros y el personal relacionado con la organizacion.

1.4.3. Planificacion.

En la planificacion del SGEn la organizacion debe (1ISO 50001, 2018) considerar
analizar el contexto en que se desarrollan sus actividades, los requisitos legales y
otros aplicables y revisar las actividades de la organizacion y los procesos que
puedan afectar el desempefio energético. La planificacion debe ser consistente con la
politica energética, y debe conducir a las acciones que dan como resultado la mejora
continua en el desempefio energético. La organizacion debe determinar los riesgos y
las oportunidades que es necesario abordar con el fin de garantizar que el SGEn
puede alcanzar los resultados previstos, incluyendo la mejora del desempefio
energético, prevenir o reducir los efectos no deseados, lograr la mejora continua del
SGEn y del desempefio energético.

Las consideraciones sobre los riesgos y las oportunidades son parte de la toma de
decisiones estratégicas de alto nivel en la organizacion. Al identificar los riesgos y
las oportunidades cuando se planifica el SGEn, la organizacién es capaz de anticipar
los escenarios potenciales y las consecuencias, de manera de que los efectos no

deseados se pueden abordar antes de que ocurran. De igual forma, las
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consideraciones favorables o las circunstancias que podrian ofrecer potenciales
ventajas o resultados beneficiosos se pueden identificar y perseguir.

La Figura 1.4 proporciona un diagrama conceptual para mejorar la comprension del
proceso de planificacion energetica.
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Figura 1.4 Proceso de planificacion energética.
Fuente: Norma internacional 1ISO 50001:2018.
Una de las salidas del proceso de planificacion energética (ISO 50001, 2018) lo

constituye el establecimiento de objetivos y metas energéticas en las funciones y

niveles pertinentes de la organizacion.
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Estos objetivos pueden incluir (Borroto, 2013) tanto las mejoras generales al SGEn,
como las metas de mejora del desempefio energético, especificas y medibles.
Mientras que algunos objetivos seran cuantificables y tendrdn metas para la mejora
del desempefio energético, otros objetivos pueden ser cualitativos.
En esta etapa una de las actividades fundamentales es la realizacion de la revision
energética que persigue la identificacion de los tipos de energia y la evaluacion del
uso y consumo energético. Lo anterior permite a la organizacion determinar las areas
de uso significativo de energia e identificar las oportunidades de mejora del
desempefio energético. Al determinar sus USE, la organizacion define los criterios
del consumo sustancial energético y/o el potencial considerable para la mejora del
desempefio energético. Los USE (ISO 50002, 2014) se pueden definir de acuerdo
con las necesidades de la organizaciéon y una vez que han sido identificados, la
gestion y el control de los USE es parte integral del SGEn.
Es sumamente importante determinar para cada USE:

 las variables relevantes;

el desempefio energético actual;

« las personas que trabajan bajo su control que influyen o afectan en su

desempefio.

Las variables relevantes (Borroto, 2013) son particulares para cada proceso, sistema
energético o equipo. La adecuada identificacion de estas variables requiere del
conocimiento profundo de las caracteristicas del USE a analizar
En el caso particular del sector turistico estudios precedentes han sefialado la
influencia de otros factores, no relacionados con la ocupacion del hotel, sobre el
consumo de energia eléctrica, lo cual limita la utilizacion del indice de consumo
kKWh/HDO para la implementacion de un sistema efectivo de monitoreo y control
energético (Cabrera et al., 2004), asi como su aplicacién en la evaluacion de las
mejoras energéticas en periodos diferentes.
La relacion existente entre la energia consumida (Ec) y las habitaciones dia ocupadas
(HDO) (Rosa et al., 2017) no garantiza la adecuada efectividad de este indicador,

dado que el coeficiente de determinacién R? de los modelos de regresién generados
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son menores al 75% y no explican adecuadamente las variaciones de la Ec respecto a
las HDO

Para determinar la mejora del desempefio energético se determinan indicadores
(IDEn) que aseguran el seguimiento y control de los USE.

Un indicador de desempefio energético (IDEn) (Riverén Puga, 2017) es un valor
cuantitativo, medible que refleja la eficiencia, el uso y el consumo de la energia del
elemento donde se define, permite evaluar su cambio respecto a la linea de base y
puede medirse y seguirse en el tiempo. Los IDEn son aquellos que se establecen con
el fin de realizar un seguimiento, monitoreo y control del desempefio energético de
determinado proceso, area 0 equipo.

Un IDEn es una “regla” que se utiliza para comparar el desempefo energético antes
(valor de referencia del IDEN) y después (valor resultante o actual del IDEn) de la
implementacién de planes de accién. La diferencia entre el valor de referencia y el

valor resultante es la medida del cambio en el desempefio energético. Ver figura 1.5.

Mejora
1 — (mecjora encrgética)

SO A (LS | le. ~___ Meta
= 7 (meta encrgética)

Meta excedida

IDEn
(indicador de desempefio energético)

Valor del IDEn de referencia

(perfodo de seguimiento)

Valor actual del IDEn

Periodo Periodo de
de linea seguimiento
de base

Figura 1.5 IDEn y Valores de IDEnN.
Fuente: Norma Internacional 1SO 50001:2011.
El patron donde se compararan los valores de IDEN es la linea de base energética
que es establecida por la organizacion utilizando la informacion de la revisién

energética tomando en cuenta un periodo adecuado de tiempo.
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Segun Carretero y Garcia (2012) y Campos (2013) la linea base permite describir el
consumo de energia de un equipo, area o proceso con un nivel de confianza y
precision adecuada.

e Una linea de base energética refleja un periodo especificado.

e Una linea de base energética puede normalizarse utilizando variables que
afecten al uso o al consumo de la energia, por ejemplo, nivel de produccién,
grados-dia (temperatura exterior), etc.

e La linea de base energética también se utiliza para calcular los ahorros
energéticos, como una referencia antes y después de implementar las acciones
de mejora del desempefio energético.

Es recomendable la normalizacion de la LBEnN para posibilitar comparaciones fiables
ya que se toman en cuenta las variables relevantes y los factores estéticos
proporcionando una indicacion méas precisa del desempefio energético.

Segun Campos (2013), deben realizarse ajustes en la linea de base cuando los IDEn
ya no reflejan el uso y el consumo de energia de la organizacidn; si se han realizado
cambios importantes en los procesos, patrones de operacion, o sistemas de energia; o
si asi lo establece un método predeterminado.

Para finalizar esta etapa la organizacion (1SO 50006.2012) debe planificar qué datos
son pertinentes recopilar, como hacerlo y con qué frecuencia de manera que se
asegure la disponibilidad de los mismos para mantener los procesos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion

1.4.4. Apoyo.

Una vez concluida la etapa “planear” del modelo de mejora continua PHVA
(Borroto, 2013), se debe pasar a la etapa “hacer”, esto es, a la implementacion de los
resultados de la planificacion, ejecutando las actividades contempladas en los planes
de accidn, logrando que la operacion del SGEn se incorpore al quehacer cotidiano de
la organizacion.

Para cumplir con los criterios incluidos en la politica energética y lograr un SGEn
que asegure el mejoramiento continuo del desempefio energético la organizacion

debe determinar y proporcionar los recursos materiales y humanos necesarios
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garantizando la competencia de las personas que trabajen bajo su control en base de
la formacion apropiada, la capacitacion, las habilidades o la experiencia.

Se deben realizar acciones (ISO 50001, 2018) para que las personas que estén
trabajando bajo el control de la organizacion tomen consciencia acerca de la politica
energética, su contribucion a la eficacia del SGEn, incluyendo el logro de los
objetivos y las metas energéticas y los beneficios de mejorar el desempefio
energeético, el impacto de sus actividades o de su comportamiento con respecto al
desempefio energético y las implicaciones de no cumplir con los requisitos del
SGEn.

Este es el momento de determinar las comunicaciones internas y externas que son
pertinentes para el SGEn y se deberd identificar qué, cuando, a quién comunicar y
quién comunica los aspectos relacionados con el SGEn.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion debe (ISO 50001,
2018) asegurar que la informacién comunicada es consistente con la informacién
generada en el SGEn y que es confiable.

La asignacion de los recursos necesarios para la implementacion y operacion del
SGEn debe (Borroto, 2013) ser aprobada por la alta direccion de la organizacion y
revisada y actualizada cuando resulte necesario, como parte del proceso de mejora
continua.

1.45. Operacion.

Resulta medular el control de los procesos relacionados con los usos significativos
de la energia, por lo que en esta etapa la organizacion debe (ISO 50001, 2018)
planificar acciones encaminadas a alcanzar los objetivos y metas trazados
asegurando el establecimiento de criterios para los procesos, incluyendo la operacion
y el mantenimiento eficaz de las instalaciones, el equipo, los sistemas, y los procesos
que utilizan energia, en los cuales su ausencia puede conducir a un desvio
significativo del desempefio energético previsto, garantizar la comunicacion de los
criterios a las personas pertinentes que trabajan bajo el control de la organizacion, la
implementacién de ese control de acuerdo con los criterios establecidos y el
mantenimiento de la informacién documentada para tener la confianza de que los

procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

-30-



El control operacional (Borroto, 2013) tiene como objetivo lograr que las

instalaciones, equipamiento, sistemas y procesos que afectan significativamente al

uso y al consumo de la energia sean operados y mantenidos para asegurar su

funcionamiento y desempefio eficiente.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias

de los cambios no previstos, tomando accidn para mitigar cualquier efecto adverso,

seguin sea necesario debiendo asegurar que los USE contratados externamente o que

los procesos relacionados con sus USE estan controlados.

El establecimiento del control operacional (Borroto, 2013) comienza con la

determinacion de los criterios de operacion y mantenimiento para asegurar el

desempefio energético eficiente de los USE.

Es imprescindible (1ISO 50001, 2018) considerar las oportunidades de mejora del

desempefio energético y el control operacional en el disefio de las instalaciones,

equipos, sistemas y procesos que utilizan energia que puedan tener impacto

significativo en el desempefio energético durante el tiempo de vida planificado o

esperado y siempre que sea aplicable, los resultados de esta consideracion se deben

incorporar a las actividades de especificacion, disefio y adquisicion.

1.4.6. Evaluacion del desempefio.

La norma establece que la organizacion debe asegurar que las caracteristicas claves

de sus operaciones que determinan el desempefio energético se sigan, se midan y se

analicen a intervalos planificados (Borroto, 2013).

La eficacia del SGEn se puede demostrar (ISO 50006, 2012) mediante la mejora del

desempefio energético y otros resultados esperados. EI mejoramiento de los valores

de los IDEnN a lo largo del tiempo, relativos a la LBEn fundamentan esta mejora.

En esta etapa la organizacion debe determinar para el desempefio energético y el

SGEnN:

» Qué necesita tener seguimiento y ser medido sin pasar por alto la eficacia de

los planes de accion para alcanzar los objetivos y las metas energéticas, los
IDEn, la operacion de los USE y el consumo de energia real contra el

consumo esperado;
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« los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun
corresponda, para asegurar resultados validos;
 cuando se deben realizar el seguimiento y la medicion;
« cuéndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la
medicion.

La mejora en el desempefio energético se debe evaluar comparando los valores de los
IDEn con respecto a las correspondientes LBEnN investigando y dando respuesta a
las desviaciones significativas.
De manera similar la organizacion debe (1SO 50001, 2018) evaluar su SGEn y para
ello debe realizar auditorias internas a intervalos planificados que posibiliten
informacion de la mejora del desempefio energético, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros aplicables, la politica energética, los objetivos y metas
energéticas y los requisitos de la NC ISO 50001:2019, todo lo anterior con el
propdsito de determinar si el SGEn esta eficazmente implementado y mantenido.
Las auditorias internas (Borroto, 2013) se basan en el concepto genérico de auditoria,
en el sentido de que auditar no es mas que realizar una comparacion entre unas
condiciones actuales y unas esperadas y determinar si existe conformidad o
concordancia entre ellas, expresada mediante hallazgos de la auditoria.
El desarrollo de las auditorias internas debe (ISO 50001, 2018) estar antecedido de
un plan que incluya los métodos, responsabilidades y los requisitos de planeacion e
informacidn. Se deben definir el criterio y el alcance de la auditoria y la seleccion de
los auditores actuantes que aseguren la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria. Los resultados de este ejercicio deben ser informados a la direccion
pertinente para decidir las acciones apropiadas.
Una auditoria o una revision energética no son el mismo concepto que el de auditoria
interna del SGEn.
Para asegurar que el SGEn tiene una continua idoneidad, adecuacion, eficacia y
alineacion con la direccion estratégica de la organizacion la alta direccion debe planificar
revisiones periddicas que cubran el alcance completo del SGEn debiendo considerar:

« el estado de las acciones de las revisiones previas por la direccion;
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« cambios en las cuestiones internas y externas, los riesgos asociados y las
oportunidades pertinentes para el SGEN;
« informacion sobre el desempefio del SGEn, incluyendo las tendencias en:
- no conformidades y acciones correctivas;
- resultados del seguimiento y las mediciones;
- resultados de las auditorias;
« resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;
« oportunidades para la mejora continua, incluyendo las referidas a la competencia;
« la politica energética.
La revision por la direccién (Borroto, 2013) corresponde a la etapa “actuar” del ciclo
de mejora PHVA y comprende el proceso de revisar, evaluar y tomar las acciones
apropiadas para asegurar la conveniencia, adecuacion y efectividad del SGEn y la
mejora continua del desempefio energético de la organizacion.
Las entradas relativas al desempefio energético para la revision por la direccion deben
incluir:
- el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas energéticas;
- el desempefio energético y las mejoras del desempefio energético, con
base en los resultados del seguimiento y las mediciones, incluyendo los IDEn;
- el estado de los planes de accion.
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas con
las oportunidades de mejora continua y cualquier necesidad de cambios al SGEn,
incluyendo:
- las oportunidades para mejorar el desempefio energético;
- la politica energética;
- los IDEn o las LBEN;
- los objetivos, las metas energeticas, los planes de accion u otros elementos
del SGEn, y las acciones a ser tomadas si no se alcanzan;
- las oportunidades para mejorar la integracién con los procesos del
negocio;

- la asignacion de recursos;

-33-



- la mejora de la competencia, de la toma de conciencia y de la

comunicacion.
Las decisiones tomadas durante las revisiones por la direccion (Borroto, 2013)
conducen a acciones para asegurar la mejora continua del desempefio energético y
del propio SGEN. Para cada decision deben definirse las acciones a desarrollar y el
responsable y plazo para su ejecucion.
1.4.7. Mejora.
En el contexto de la mejora continua, lo que se espera es que la mejora ocurra
periédicamente, en el tiempo (ISO 50001, 2018). La frecuencia, el alcance y la
escala de tiempo de las acciones que apoyan la mejora continua estan determinados
por la organizacién, acorde a su contexto, los factores econdmicos y otras
circunstancias.
La mejora del desempefio energético en las organizaciones se puede demostrar a
través de la reduccion en el consumo de energia normalizada para el alcance y los
limites del SGEn o el progreso hacia las metas energéticas y la gestion de los USE.
Las mejoras se logran con base en las prioridades de la organizacion.
Cuando se identifica una no conformidad la organizacion debe:

 reaccionar a dicha no conformidad, y, segun sea aplicable tomar accion para
controlarla y corregirla y ocuparse de las consecuencias.

« evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante la revision de la no conformidad, la determinacion de las causas de
la no conformidad vy la determinacion de la existencia de no conformidades
similares, o que potencialmente pueden ocurrir.

« implementar cualquier accidn que sea necesaria;

 revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

» realizar los cambios al SGEn, si fuera necesario.

1.5 Conclusiones parciales del capitulo.

Al finalizar este capitulo, se ha podido arribar a las siguientes conclusiones parciales:
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1. Aunque existe un marco regulatorio en materia de energia aun es
insuficiente lo legislado en nuestro pais en materia de gestion y eficiencia
energetica.

2. La planificacién energética resulta un aspecto medular en la gestion de la
energia en las organizaciones.

3. Es imprescindible demostrar mejora en el desempefio energético de las

organizaciones para cumplir con los requisitos de la NC 1SO 5001:2019.
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CAPITULO 2 MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se mostraran los procedimientos, instrucciones operativas y formatos de
registros utilizados por el autor para la implementacion del sistema de gestion de la
energia en el hotel Playa Varadero en base a los requisitos de la NC-1SO 50001:2019.
Cada uno de ellos se encuentra disponible como informacién documentada del sistema de
gestion de energia de la organizacion y se describen en el Capitulo 3 de este trabajo.

2.1  Contexto de la organizacion.

2.1.1. Comprension de la organizacion y su contexto.

La explicacion del analisis de la organizacion y su contexto se detalla en el procedimiento
HPV-SGE/P 01 "Planificacion estratégica” y su desarrollo se encuentra en el Anexo No 1
del HPV-SGE-MG-01 "Manual del sistema de gestion de la energia".

2.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

El hotel Playa Varadero tiene bien identificadas las partes interesadas y sus necesidades,
sobre la base de la calidad del servicio, el uso de los recursos y su impacto al medio
ambiente, asi como el ahorro y uso racional de la energia.

El andlisis de la comprension de las partes interesadas, desarrollado mediante la
utilizacion de la herramienta de tormenta de ideas por un grupo seleccionado de
trabajadores de experiencia de la organizacion, ha identificado a las personas y
organizaciones haciendo un analisis de sus necesidades y expectativas para desarrollar las
adecuadas estrategias de gestion y comunicacion. Lo anterior se describe en el Anexo 2
del HPV-SGE-MG-01 "Manual del sistema de gestion de la energia".

2.1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion.

En el Anexo 3 del HPV-SGE-MG-01 "Manual del sistema de gestion de la energia” se
muestra como para establecer el alcance se determind los limites de la aplicacion de esta
norma considerando todas las areas dentro de los limites fisicos de la instalacion, asi
como cada uno de los procesos que consumen energia tomando en cuenta todos los
portadores energéticos y el agua, asi como los requisitos legales aplicables y otros
relacionados con la eficiencia energética y el uso de la energia y su consumo.

2.2 LIDERAZGO.
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2.2.1. Liderazgoy compromiso.

El compromiso de la alta direccion es un factor critico para la eficacia del SGEn, es por
eso que se han establecido por resolucion las responsabilidades y autoridades para cada
proceso, que aseguran el cumplimiento de los requisitos del SGEn, asi como los recursos
necesarios. Los jefes de los procesos garantizan y crean las condiciones para que las
personas que dirigen se impliquen en el logro de los objetivos de la organizacion a
través de su compromiso y apoyo evidenciando el liderazgo a todos los niveles, lo que
establece la unidad de propdsito y de direccion.

2.2.1.1. Enfoque al cliente.

La alta direccion del hotel Playa Varadero garantiza y es la responsable de que se
determinen y cumplan las necesidades y expectativas del cliente.

Se utilizan, ademas, las opiniones y comentarios de los clientes, las sugerencias del
personal que se relaciona directamente con ellos, asi como datos de la competencia, para
establecer mejoras que contribuyen a elevar la satisfaccion de los clientes.

Se utiliza el analisis del contexto de la organizacion, de las partes interesadas y los
riesgos y oportunidades determinados, para trazar las estrategias de trabajo que
contribuyan al incremento de la conformidad de los servicios.

2.2.2. Politica energeética.

La politica energética establecida por alta direccion se muestra en el Anexo 1. Politica
energética de este trabajo.

2.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Para la correcta implementacion del sistema de gestion de la energia y alcanzar el
objetivo principal que es la mejora en el desempefio energético acompafiada de una
reduccion de los costos de energia y el impacto ambiental asociado, se identificaron y
establecieron las responsabilidades y funciones de todas las personas que tienen
influencia directa o indirecta en el uso de los portadores energéticos; el mapa de
procesos y la estructura organizacional definida en el hotel sirvieron de base para la
formacion del equipo de gestion de energia. En los Anexo 2. Estructura organizacional
general y Anexo 3. Mapa de procesos se muestran estos documentos.

De manera similar en el Anexo 5. Matriz de roles y responsabilidades se muestra la

relacion entre el equipo de gestion de la energia formado con personal con la habilidad y
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experiencia en cada uno de los procesos, con las actividades que involucra la
implementacion de la NC-1SO 50001: 2019 en sus etapas de planificacion, ejecucion,
revision y toma de decisiones.

2.3 PLANIFICACION.

2.3.1. Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.

Con el objetivo de garantizar que el SGEn puede alcanzar los resultados previstos,
incluyendo la mejora del desempefio energético, la prevencién o reduccion de los efectos
no deseados y la mejora continua del SGEn se determinaron los riesgos y las
oportunidades.

Para la planificacion de las acciones para abordar riesgos y oportunidades, la
organizacion ha evaluado el contexto externo e interno y se ha implementado la gestion
de riesgos enfocado a los procesos identificados en la organizacién, en la que sus
responsables, lideran el proceso de identificacion, evaluacion, determinacion de la
magnitud del impacto, la determinacién de las acciones para disminuir o eliminar los
riesgos y/o para aprovechar las oportunidades.

Con una frecuencia semestral, la alta direccion evalla la eficacia de la gestion de riesgo
por procesos, a través del analisis de las acciones tomadas para eliminar y/o disminuir los
riesgos como de las acciones para aprovechar las oportunidades presentadas, lo que se
utiliza para la toma de las decisiones para proponer las mejoras necesarias.

En el Anexo 6 del HPV-SGE-MG-01 "Manual del sistema de gestion de la energia™ se
describe la metodologia utilizada por la organizacion para la gestién de riesgos.

2.3.2. Requisitos legales y otros requisitos.

Para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos se
conserva como informacion documentada el HPV-SGE/P-02 "Procedimiento para la
evaluacion y control de los requisitos legales y otros™ conservando los resultados en el
reg. LIS-R-200 “Matriz de requisitos legales hotel Playa Varadero”. Este documento se
actualiza al menos una vez al afio y cuando exista algin cambio en las legislaciones y en
los procesos, sirviendo como entrada a la revision por la direccion. (Anexo 6).

2.3.3. Objetivos, metas energéticas y la planificacién para lograrlos.

Los objetivos y metas transforman la politica energética en acciones concretas en cada

nivel de la organizacion y estos son reconocidos por la alta direccion como una mision
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para toda la organizacion. En cumplimiento del requisito 6.2 de la NC-ISO 50001:2019,
que se refiere a los objetivos y metas energéticas a plantearse para el sistema de
gestion de la energia, se conserva el documento de reg. LIS-R-301 “Objetivos y metas
del sistema de gestion de energia”, que sirvio de base para la confeccion del Plan de
accion LIS-R-302 “Plan de accion” el cual considerd todas las actividades que van a
apoyar la mejora del desempefio energético de cada uno de los USE con la reduccion del
consumo de energia de acuerdo con los porcentajes de ahorro potenciales que se
determind entre las lineas base y lineas meta. Las actividades que se consideraron son las
siguientes:

e La formacion de las capacidades técnicas para la operacion y el mantenimiento
de los equipos que son parte de los USE. Esto incluye la formacion en el sistema
de gestion de energia y su importancia para la organizacion por la reduccién de
los costos en el consumo de energia.

e Las actividades de control operacional, que son la revisién y el registro de las
variables que tienen influencia en el mayor o menor consumo de energia en cada
uno de los USE, que sirvieron para encontrar la causas de las desviaciones del
consumo de energia y de las acciones futuras para corregir estas desviaciones.
Aqui se consider6 el cumplimiento de los requisitos legales.

e La adquisicion de equipos de medicion para llevar el control de las variables
fisicas de caudal, temperatura, presion, etc. Se consideré la disponibilidad de
recursos econémicos.

e El desarrollo de las oportunidades de mejora encontradas en los diagndsticos
realizados y que van a apoyar en la mejora del desempefio energético,
considerando prioritarias las oportunidades de simple gestion.

e La revision del desempefio energético con el personal de operacion vy
mantenimiento, para verificar la eficacia de las actividades realizadas dia a dia y
que tienen influencia en la mejora del desempefio energético.

2.3.4. Revision energética.
El objetivo de la revision energética inicial es que en base a los consumos de energia y
las oportunidades identificadas para la mejora del desempefio energético se determinen

los usos significativos de la energia. Es fundamental que para cada USE se identifiquen
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las variables relevantes que inciden en su desempefio actual y el personal asociado a su
operacion y control. Todo lo anterior permite determinar y priorizar las oportunidades
para mejorar el desempefio energético de la organizacion.
Los usos significativos de la energia, son elementos muy importantes, ya que en base a
éstos gira todo el sistema de gestion de la energia.
La determinacion de los usos significativos de energia USE se mantienen como
informacion documentada en el procedimiento HPV-SGE/P-04 “Metodologia para la
realizacion de la revision energética”, la cual contempla las siguientes actividades
importantes:

e Usos pasados y presentes de la energia.
Evaluar el desempefio energético requiere informacion fiable y clara sobre cémo y dénde
la energia esta siendo utilizada. Para determinar lo anterior se elaboro6 el flujo de procesos
de energias que consta en el Anexo 8. Flujo de procesos de energias. También se elaboro
el flujo de procesos de energias en cada una de las areas, el cual contempla el alcance y
limites de la implementacion del sistema de gestion de la energia. Se analizaron los usos
pasados y actuales de los consumos de energia para conocer el tipo y cantidad de energia
empleados en las areas y equipos mayores consumidores. Con los datos obtenidos se
conformo la Matriz energética de la organizacion. Anexo 9. Matriz energética.

e Medicion del consumo de los portadores energéticos y el agua.
Para determinar el consumo de los portadores energéticos, el hotel Playa varadero cuenta
con varios tipos de medicion. En el caso de la electricidad, se tomaron los datos del
medidor de energia que son parte del sistema de medicion de tres registros con el que
cuenta la organizacion; para el caso del consumo de combustible para la generacion de
emergencia, se tomo la informacion de los reportes de operaciones diarias.
Un objetivo a cumplir en esta etapa fue el analisis de la tarifa eléctrica aplicada asi como
el comportamiento del factor de potencia y el cumplimiento de la demanda contratada
con vistas a determinar posibles penalizaciones.

e Medicion de los niveles de actividad.
Los datos de los niveles de ocupacion son registrados diariamente por area comercial
del hotel.
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Los datos de generacion de emergencia se registran en los horametros de los G.E.E.
Asimismo, se utilizd la informacion resultado de evaluaciones y auditorias energéticas
anteriores.

e Determinacion de los usos significativos de energia.
Con los datos de los usos y consumos de los portadores energéticos se realizé un analisis
de los mismos que contribuyé a la comprension de las tendencias de consumo de energia
y facilito la identificacion de los procesos, sistemas, 0 equipos que representan un uso
sustancial de energia y los que representan una oportunidad de mejora (USE).También la
organizacion determind la aplicacion de la regla de Pareto como criterio para designar
cuales de sus usos de la energia son significativos y por qué. Lo anterior se muestra en el
HPV-SGE/P-04 “Metodologia para la realizacion de la revision energética”.

e Variables significativas, relacion consumo-niveles de actividad.
Determinados los usos significativos de energia USE, se definio la variable significativa
que tiene una influencia directa con el consumo de energia para cada USE.
2.3.5. Indicadores de desempefio energéticos.
De acuerdo con el requisito 6.4 de la NC-ISO 50001:2019 se determinaron los
indicadores de desempefio para realizar el seguimiento, medicion y verificar la mejora en
el consumo de portadores energéticos. Estos indicadores tienen una relacién directa con
la variable significativa que es la que determina su mayor o menor consumo tal y como se
muestra en el HPV-SGE/P-04 “Metodologia para la realizacion de la revision
energética”.
2.3.6. Linea de base energética.
Las lineas base identificadas son un punto de partida para medir el desempefio energético
de la organizacion. Para encontrar las lineas base de cada uno de los usuarios
significativos de energia USE se utiliz6 el procedimiento HPV-SGE/P-04 “Metodologia
para la realizacion de la revision energética”.
2.3.7. Planificacion para la recopilacion de datos de la energia.
Para asegurar que las caracteristicas principales de sus operaciones, que afectan el
desempefio energético sean identificadas, medidas, ser objeto de seguimiento, y
analizadas a intervalos planificados la organizacion definié e implementé un plan de

recopilacion de datos de la energia apropiado a sus dimensiones, complejidad, recursos, y
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a sus equipos de seguimiento y medicion. Este proceso se encuentra documentado en
HPV-SGE/P/05 “Procedimiento de seguimiento y medicion” del cual forma parte la LIS-
R-501 “Hoja de seguimiento de IDEn” que especifica el modelo de recopilacién de los
datos necesarios para el seguimiento de las caracteristicas principales, y establece con
qué frecuencia se debe recopilar y conservar los datos.

2.4  Apoyo.

2.4.1. Recursos.

En los consejos de direccion, se analiza la necesidad de recursos humanos y materiales
para la implementacidn, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la
energia en la entidad, asi como lograr incrementar la satisfaccion del cliente, teniendo en
cuenta, las capacidades y limitaciones en los recursos internos y las necesidades que se
cubren con proveedores externos.

Los recursos necesarios son planificados desde el afio anterior de manera que se
contemple en la demanda y el presupuesto del plan del hotel.

Las personas constituyen el principal activo con que cuenta la organizacion para asegurar
el cumplimiento de los objetivos planificados en su Sistema de gestion y de los requisitos
legales y otros requisitos aplicables, asi como de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del clientes y las partes interesadas, por tanto la organizacion gestiona las
personas desde su captacion, integracion, capacitacion, atencién, motivacion y evaluacion
atendiendo a las competencias necesarias para lograr el funcionamiento eficaz de los
procesos identificados en el sistema.

El sistema de gestion del hotel Playa Varadero establece y mantiene actualizados los
procedimientos correspondientes a los recursos humanos como informacion
documentada, para detectar las necesidades de programar, ejecutar y controlar la
formacion del personal de la empresa.

Cada proceso tiene establecido los recursos para el seguimiento y las mediciones de las
actividades que realiza, con el objetivo de lograr la conformidad para los requisitos de
los servicios, los cuales se evaltan sisteméaticamente y son objeto de verificacion durante
las auditorias internas que se realiza al SGEn y se tienen en cuenta para evaluar la

eficacia del cumplimiento de los objetivos planificados, o que se presenta con
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frecuencia trimestral al consejo de direccion, para tomar las acciones que se requieran
ante resultados adversos a los planificados.

La organizacion tiene debidamente identificados los conocimientos necesarios para
desarrollar sus procesos, alcanzar sus objetivos y dar respuesta a los clientes. Estos
conocimientos se transmiten por personas con mayor experiencia en los procesos de la
organizacion, asi como se encuentran descritos en los procedimientos, lo que facilita la
comprension de los mismos.

Al establecer las necesidades y las tendencias, la empresa tiene identificado sus
conocimientos actuales y las necesidades de conocimientos adicionales que adquiere a
través de las capacitaciones internas y externas.

2.4.2. Competencia.

Para garantizar que las variables de control operacional y de mantenimiento de los
equipos e instalaciones que son parte de los USE se cumplan y estén dentro de limites
que se establecieron, se definieron las diferentes competencias necesarias que el
personal debe tener para realizar estas tareas. Esto se consiguié mediante la metodologia
para identificacion de competencias que consistio en:

a) Listar las tareas a cumplir en cada puesto de trabajo o necesarias para cumplir
las actividades de los cargos mencionados en cada area.

b) Categorizar el tipo de conocimientos que se necesitan para realizar las tareas
mencionadas y cumplir con los cargos indicados en el item 1, clasificados como
conocimientos basicos, intermedios, buen conocimiento y avanzados.

c) Definir las competencias necesarias de formacion y conocimientos especificos
para cumplir con la lista de tareas que afectan al desempefio energético.

Esta informacion se conserva como informacién documentada en LIS-R-601.
“Competencias del personal” y se mantiene en HPV-SGE/P-06 ‘“Procedimiento para
competencias del personal”. Con los resultados de esta informacion y con la lista del
personal de cada una de las areas se definieron las actividades de capacitacion.

Adicionalmente, para asegurar que el personal que supervisa, controla, opera y mantiene
los equipos e instalaciones parte de los USE, sea consciente sobre la influencia de sus
actividades en la mejora del desempefio energético y de la importancia del Sistema de

gestion de energia con todas sus componentes, se desarrollo el documento LIS-R-602.
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“Plan de capacitacion y formacion del SGEn” que es el plan de capacitacion y formacion
del personal en el SGEN.
2.4.3. Toma de conciencia.
El hotel Playa VVaradero mantiene documentada y publicada la politica y los objetivos del
SGEnN de manera que las personas que estén trabajando bajo el control de la organizacién
se sientan identificadas y comprometidas y sean conscientes de su papel dentro de la
entidad, para lo cual se mantiene un mecanismo de comunicacion y retroalimentacion que
asegura la toma de conciencia en temas como:

- la politica energetica;

- su contribucion a la eficacia del SGEn, incluyendo el logro de los objetivos y

las metas energéticas, y los beneficios de mejorar el desempefio energético;
- el impacto de sus actividades o de su comportamiento con respecto al
desempefio energético;

- las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGEn.
2.4.4. Comunicacion.
Para realizar la comunicacion interna de todo lo referente al sistema de gestion de la
energia, se elabor6 el procedimiento HPV-SGE/P-07 “Procedimiento para la
comunicacion del SGEn” ademas se conserva como informacion documentada los reg.
LIS-SGE-R-701 “Registro de comunicaciones externas” donde se indican fecha, emisor,
destinatarios y asunto, reg. LIS-SGE-R-702 “Registro de quejas y sugerencias” y reg.
LIS-SGE-R-703 “Registro de comunicados internos”.
2.4.5. Informacion documentada.
2.45.1. Generalidades.
La informacion documentada que la organizacién considera necesaria para la efectividad
del sistema de gestion de la energia, se regula segun los procedimientos: HPV-SGE/P-
08”Confeccion, revision, modificacion y aprobacion de la documentacion del SGEn” y
HPV-SGE/P-09 “Codificacion y control de documentos y registros del Sistema de
Gestion de la energia” en ellos queda establecida la forma de controlar la documentacion,

tiempo de archivo, lugar y responsable del control.
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2.45.2. Crear y actualizar.

La informacion documentada que se establece y mantiene para proporcionar las
evidencias de la conformidad con los requisitos, asi como la aplicacion eficaz del
sistema integrado de gestion, se elabora y actualiza segun se establece en HPV-SGE/P-
08”Confeccion, revision, modificacion y aprobacion de la documentacion del SGEn” y
HPV-SGE/P-09 “Codificacién y control de documentos y registros del sistema de
gestion de la energia™.

2.45.3. Control de la informacion documentada.

La informacion documentada se controla y regula mediante los procedimientos: HPV-
SGE/P-09 “Codificacion y control de documentos y registros del sistema de gestion de
la energia” y la lista de reg. LIS-R-901 “Lista de documentos del sistema gestion de la
energia” donde se detallan los codigos de los mismos, el tiempo que deben guardarse,
donde se archivan y quién es el responsable de ellos.

2.5 Operacion.

2.5.1. Planificacion y control operacional.

El control operacional es una de las actividades mas importantes dentro de la
implementacion del SGEN, ya que se involucrd directamente a todas las personas de la
organizacion gque operan, mantienen, supervisan, organizan la produccion, disefian las
instalaciones y compran los equipos y energia de tal manera que influyen directa o
indirectamente en el desempefio energético de los USE.

Para asegurar que las actividades de operacion y mantenimiento en cada uno de los USE
se desarrollen dentro de especificaciones que garantizan un consumo eficiente de energia
se desarrolld6 el documento HPV-SGE/P-010 “Procedimiento para el control
operacional”.

2.5.2. Disefio.

Para cumplir con este requisito se desarroll6 el documento HPV-SGE/P-
011“Procedimiento para el disefio”, mediante el cual se determino que al presentarse
nuevos proyectos 0 mejoras a la maquinaria se deben considerar aspectos de eficiencia
energética, ya que son oportunidades de mejora que al partir desde el disefio de un
proyecto no van influir en un costo adicional, sino mas bien van a garantizar un

desempefio energético eficiente en todo el ciclo de vida del producto.
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Adicionalmente, se considerd que desde esa etapa del proyecto se deben tomar en cuenta
las especificaciones técnicas para el control operacional y del mantenimiento que
garantiza que los equipos van a ser operados eficientemente; de igual forma, sobre las
especificaciones de los servicios de alimentacion de energia necesarios para el
funcionamiento de la maquinaria y su disponibilidad en las instalaciones actuales. En el
disefio se considero el rol importante en las adquisiciones, contratacion de servicios y de
energias.

2.5.3. Adquisicion.

Para la adquisicion de equipos se consideraron temas de eficiencia energética como
parte de la evaluacion a los proveedores, en especial a aquellos de tipo técnico que
intervienen en la operacion y mantenimiento de los Usuarios Significativos de Energia.
Dentro de las especificaciones técnicas también se determin6 el cumplimiento de temas
de orden legal, la eficiencia y pérdidas minimas.

El procedimiento para la realizacion de compras y contrataciones se mantiene como
informacion documentada del SGEn en el documento HPV-SGE/P-012 Procedimiento
para compra de bienes y contratacion de servicios técnicos.

Para los servicios de energia, como son la electricidad y los combustibles, se realiz6 un
procedimiento que se muestra en el HPV-SGE/P-013 Procedimiento para adquisiciones
de energia eléctrica y los combustibles.

En el caso particular de la energia eléctrica, las condiciones de calidad y servicio estan
reguladas por leyes y reglamentos nacionales, de tal manera que Unicamente se
determiné el cumplimiento de la ley y la comprension de las tarifas con los costos de la
energia en los horarios de demanda base, pico y media, también para evitar
penalizaciones por factor de potencia y factor de carga todo lo cual afecta al costo final
de electricidad.

2.6  Evaluacion del desempefio.

2.6.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio energético.
2.6.1.1. Generalidades.

En esta etapa se evaltuan y verifican los resultados del desempefio energético de la
organizacion, a través de la medicidén de parametros energéticos claves de los equipos,

evaluacion de los indicadores de desempefio, las variables de control operacional y de
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mantenimiento, y el seguimiento a los planes de accion. Adicionalmente, se elaboro un
procedimiento para la medicion y monitoreo HPV-SGE/P/05 “Procedimiento de
seguimiento y medicion”.

Para el seguimiento de los indicadores de desempefio se utilizaron dos indicadores
graficos con los cuales se muestra de forma inmediata si el consumo de energia
disminuyé o aumento; estos son: indicador base 100 e indicador de sumas acumuladas
(CUSUM). Adicionalmente se adoptaron otros indicadores energéticos para facilitar la
toma de decisiones.

e Indicador base 100.

El indicador base 100 es una herramienta de gestion del area energética, el cual permite
comparar el comportamiento de los resultados de consumo energético medidos en un
proceso durante un periodo operativo, respecto a los valores de consumo energético base
0 de tendencia del mismo, tomando como referencia de cumplimiento un valor
adimensional de 100, mateméaticamente se define como: (Del pilar Castrillon, Gonzélez,

& Quispe, 2013).

E7-100

IDB]OOZ E,

(2.1)

En la ecuacion 2.1 los términos utilizados son:

ET (energia tedrica consumida),

Er (energia real consumida),

IDB100 (indicador de base 100, expresado en %).

Para realizar este grafico primeramente se calcula IDB 100 y en un gréfico de lineas se
ubican los datos obtenidos para cada mes. Luego se traza una linea que represente el
100% del indicador de eficiencia base 100 para el mismo periodo que se hall6 IDB 100.
Ya representadas las dos lineas en el gréfico se podra comparar como se desempefia
dicho indicador en la instalacion.

Con este indicador se verifico la relacion entre el consumo de energia esperado respecto
del consumo real. Para obtener el valor de consumo de energia esperado se utilizaron
las lineas base, conforme consta en el apartado 2.2.6 determinacion de las lineas base; es
decir para el valor de produccion obtenido en un determinado mes se aplicé la ecuacion

de linea base y dio como resultado el consumo de energia esperado, seguidamente este
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valor se dividio para el consumo de energia real multiplicado por 100 y se obtuvo el
indicador.

e Indicador de sumas acumuladas CUSUM.
Para realizar la suma acumulada se debe seleccionar un periodo base, tener la ecuacion
para este periodo con un coeficiente de correlacién significativo, recopilar los datos de E
y P para el intervalo de tiempo a analizar y ubicarlos como en la (Tabla 2.1).

Tabla.2.1. Tabla de valores de tendencia.

Periodo E. Pa Er=mxPs+E, | Ea—E7 Suma acumulativa
(dia, mes, afio) [(Ea—ET1)i + (Ea— E1)iv]

Los términos utilizados son en la Tabla 2.1 son:

Ea — energia consumida en el periodo actual

Pa — produccidn realizada asociada a Ea, en el periodo actual.

ET — energia consumida en el periodo base si la produccién hubiera sido igual a la del
periodo actual, Pa.

m, Eo — pendiente y energia no asociada directamente al nivel de produccion de la
ecuacion de ajuste de la linea recta obtenida para el periodo seleccionado como base.

(Ea — ET) — diferencia entre la energia consumidos en el periodo actual y la que se
hubiera consumido en el periodo base para igual produccidn.

Suma acumulativa - se acumula la suma de las diferencias. Es una suma algebraica (si un
valor es negativo y otro positivo se resta). El primer periodo no tiene suma acumulativa;
este coincide con el valor de la diferencia Ea — ET.

Luego de rellenar la tabla de la Tabla 2.1 se realiza un grafico dénde en el eje de
coordenadas y se ubica la suma acumulativa y en el eje de coordenadas x se colocan los
meses correspondientes a cada valor de suma acumulativa.

Con este indicador se determind el mayor o menor consumo de energia resultado de la
energia real menos la energia esperada que se calculd a partir de las lineas base en un
determinado periodo. Con el valor obtenido mes a mes, en unos casos negativo y en

otros casos positivo, se realizo la suma algebraica y se obtuvo como resultado un grafico
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que muestra el menor o mayor consumo de energia en cada periodo ademéas de la
tendencia del consumo del energético.

El desarrollo y seguimiento de los indicadores base 100 y CUSUM se muestran en el
capitulo 3.

e Andlisis del desempefio mes a mes.

Es conocido que aunque la variacién en el consumo de energia tiende a seguir la
variacion en la produccién, no siempre es asi. Esto se debe a que existen dos factores
fundamentales que influyen en el consumo absoluto de energia del mes: la produccion
que se realiza y la eficiencia energética con la que se realiza esa produccion. EI cambio
de eficiencia puede ser de tal magnitud que a pesar del aumento de produccion, el

consumo absoluto del mes cae y viceversa.

Consumo\ mes

A
€n L. o i i e e
cm L ~ _: } Variacion por eficiencia
1 ]— Variacion por produccién
Cn=l [ == s 3
: : .
o Ea Produccion\mes
Figura 2.1 Analisis del desempefio mes a mes.
Fuente: Campos.
C = mP (2.2)
Cc
= = m= CEE (2.3)

Todos cumplen con la condicion

m = Cn—l/Pn—l = CEE (24)
1 Cm

Cp, — =—= (CEE,_; = CEE, (2.5)
Pp_q P

Co-Chq = (Cn - Cm) + (Cm - Cn—l) (2.6)

¢,- C,.1. = CEE,.P, - CEE,_4.P, + CEE,,_1.P, -CEE,,_1.Pp_4 (2.7)
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Cpn —Cu_y = By .(CEE,- CEE,_1) + CEE,_1.(Pi- Py_y) (2.8)

Ch_1 — C, = variacién por eficiencia + variacion por produccion

Basados en lo anterior se identifican como variables las siguientes:

Produccion HDO / mes

Consumo energético especifico CEE, kWh/HDODGE.

Variacion absoluta total del consumo C,, - C,,_; KWh /mes.

Variacion absoluta del consumo por variacion de la produccion (Cvp) CEEn-1
. (P, = Pp_1) KWh /mes.

Variacion del consumo por eficiencia (Cve) B, . (CEE,- CEE,_;) KWh /
mes.

Variacion absoluta total del consumo Cvp + Cve, kWh / mes.

El analisis del comportamiento de estas variables muestra la evolucion del mes respecto a

meses anteriores y permiten establecer indicadores de desempefio Utiles y practicos entre

los que estan:

Ventajas:

Fiabilidad del rendimiento (disponibilidad de buen rendimiento).

Falta de disponibilidad de buen desempefio.

Frecuencia de pérdida de rendimiento (tiempo medio entre la pérdida de
rendimiento).

Tiempo medio de recuperacion del rendimiento.

La linea de base energética es el indice de consumo del periodo
inmediatamente anterior (CEE,,_,).

Es lo méas cercano posible a las condiciones operativas reales a evaluar. Las
causas de la variacién en la eficiencia son cercanas. Es la variacion de las
variables de control con respecto al periodo inmediatamente anterior.

Puede establecer un objetivo medible con respecto al consumo del periodo

anterior. Se puede utilizar conociendo sus limitaciones.

Desventajas:
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- Laevaluacion de la eficiencia se realiza comparando la LBEn de un periodo a
otro, pero estas LBEN no estdn normalizadas y sabemos que el factor de carga
influye en la LBEN.

- La LBEn que estamos comparando incluye en su valor la influencia de las
variables controlables e incontrolables.

- No se normalizan segun las variables incontrolables. La evaluacion de
desempefio que estoy haciendo no puede diferenciar la influencia de variables
controlables e incontrolables en la LBEn. Solo me dice qué influencia ha
tenido el cambio en la influencia de estas variables en la LBEn sobre el
desempefio de un mes frente a otro.

e Seguimiento y monitoreo de las variables de control operacional.
En la “Hoja de seguimientos de objetivos” también se indica el seguimiento a las
variables de control operacional que tienen influencia en el mayor o menor consumo de
energéticos para cada usuario significativo. En caso de encontrarse desviaciones, se
determind realizar un analisis de causa raiz para encontrar el origen de la desviacion y
tomar acciones correctivas para eliminarla cuando afecta al consumo del energético, y
también cuando mejora el desempefio del equipo.
Para el seguimiento y control de estas variables se disefiaron formatos para el registro
diario, con los rangos de las variables establecidos de acuerdo con la lista de parametros
de control operacional y de mantenimiento para cada USE.
Para realizar el seguimiento a las actividades de control operacional de mantenimiento
de los USE se utilizaron los mismos registros de evidencia de cumplimiento de los
programas de mantenimiento establecidos en el hotel y que al mismo tiempo sirven como
evidencia de cumplimiento para el sistema de calidad NC-1SO 9001: 2015.

e Seguimiento de los planes de accion.
Para el seguimiento de los planes de accidén implementados, orientados al cumplimiento
de objetivos, se realizé un monitoreo del avance mes a mes de cada una de las actividades
planteadas. Este cumplimiento se evidencia en el Anexo 7. Objetivos y metas del sistema

de gestion de energia.
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2.6.2. Auditoria interna.
Se determinaron las actividades de auditoria interna para garantizar el cumplimiento de
los objetivos planteados en la mejora del desempefio energético y de los requisitos del
SGEn; para el efecto, se desarroll6 el procedimiento para auditorias internas que figura en
el documento HPV-SGE/P-014 “Procedimiento para la realizacién de auditorias internas
al SGEn”. Segun este documento, se realizd un cronograma para la realizacion de
auditorias al SGEN, cada una de las cuales posee diferentes objetivos y alcance; es asi que
en la primera auditoria que se realizd, el objetivo fue el estado de implementacion del
SGEN.

e Planificacion de la auditoria.
Para la planificacion de la auditoria de cumplimiento se realizo el plan de auditoria que
se conserva como informacién documentada del SGEn en LIS-SGE-R-XXX “Plan
auditoria interna SGEn”, y comprende el objetivo y alcance de la misma con cada uno de
los requisitos del sistema a ser auditados y los respectivos responsables.

e Listas de verificacion.
Como ayuda para el proceso de auditoria se elaboro la lista de verificacion que sirve para
el control, registro y toma de datos del cumplimento de los requisitos de la norma. Este
documento se conserva en el reg. LIS-SGE-R-XXX “Lista de verificacion NC-1SO 50001
hotel Playa VVaradero”.

e Acciones correctivas y de mejora.
Para el tratamiento de las acciones correctivas y de mejora se confecciond el
procedimiento HVP-SGE/P-015 “Procedimiento para acciones correctivas y de
mejora del SGENn”, que determina las fuentes donde podrian provenir estas acciones.
Asimismo, se consideraron los formatos para el levantamiento de una accion correctiva o
de mejora tomados del sistema de calidad NC-ISO 9001:2015 con el que cuenta la
organizacion. Este documento se muestra en el LIS-SGE-R-XXX “Solicitud accién
correctiva y/o de mejora”.
2.6.3. Revision por la direccion.
En el hotel Playa Varadero se ha establecido realizar la revision por la direccion al menos

una vez al afio, pero mensual y trimestralmente se revisan por el consejo de direccion
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diferentes topicos del SGEn, para mantener y mejorar el mismo. Las revisiones se
realizan de acuerdo al procedimiento HVP-SGE/P-016 “Revision por la direccion”.

Los registros de las revisiones del sistema de gestion de la energia, se conservan segun lo
indicado en dicho procedimiento.

2.6.3.1. Entradas de la revision por la direccion.

En la organizacion la revision por la direccion se planifica las entradas segun lo
estipulado en el HVP-SGE/P-016 “Revision por la direccion”, donde se establecen los
aspectos a tener en cuenta.

2.6.3.2. Salidas de la revision por la direccion.

Los resultados de la revision, quedan plasmados en el acta de la reunién de revision por
la direccion, como se establece en el HVP-SGE/P-016 “Revision por la direccion”.
Basado en los resultados de la revision por la direccién, se proponen las acciones de
mejoras para el desempefio de los diferentes procesos y sistemas, las que se reflejan en el
modelo LIS-SGE-R-XXX “Mejoras al SGEn”.

2.7 Mejora.

El hotel aspira a consolidarse como una opcion de excelencia en los servicios que presta,
por lo gque tiene previstas acciones de mejora tanto en sus procesos, como en el disefio de
los productos y servicios. Para ello, se aplica el HVP-SGE/P-016 “Revision por la
direccion”, que explica como basado en los resultados de la revision por la direccion, de
las auditorias, de las encuestas y la satisfaccion de los clientes y la toma de acciones
correctivas, los responsables de areas y jefes de procesos proponen las acciones de
mejoras, que incrementen la satisfaccion de los requerimientos del cliente y de otras
partes interesadas, asi como la eficacia en el desempefio de los diferentes procesos, las
que se reflejan en el modelo LIS-SGE-R-XXX “Mejoras al SGEn” y son presentadas al
consejo de direccidn para su aprobacién, evaluando su cumplimiento con una frecuencia
semestral.

El reg. LIS-SGE-R-XXX “Mejoras al SGEn”, se guarda en la PC del representante de la
direccion en formato digital por un periodo de 3 afos.

2.7.1. No conformidad.

El hotel Playa Varadero ha establecido y mantiene actualizado como informacion

documentada el HPV-SGE/P-017“Control de no conformidades detectadas”, definiendo
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la estrategia a seguir ante un hallazgo que se detecte como no conforme, o ante una queja
o reclamacion del cliente y el HPV-SGE/P-018 “Control de acciones correctivas”, que
detalla la metodologia a seguir, para registrar y controlar las acciones correctivas
derivadas de las no conformidades que se detecten al Sistema de Gestion de la energia,
con el fin de subsanar y/o evitar que surjan desviaciones en los procesos, productos y
servicios quedando registradas en el reg. LIS-SGE-R-XXX “Registro y control de la no
conformidad detectada y las acciones correctivas”, dando seguimiento a la accion y
cerrandola una vez que compruebe que la misma ha sido implementada y es efectiva.

El “Registro y control de la no conformidad detectada y las acciones correctivas”, se
guarda de forma digital, en la PC representante de la direccion, en: \Documentacion y
procedimientos para todo el personal\Registros.

2.7.2. Mejora continua.

La organizacion tiene previstas acciones para una mejora continua, tanto de los procesos
del sistema de gestidn de la energia, como de sus productos y servicios.

En los consejos de direccion se realizan las revisiones por la direccion, el cumplimiento
de los objetivos planificados y de las acciones de control para lograrlos, el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables y las acciones tomadas para mitigar o eliminar los
impactos ambientales adversos, los incidentes laborales y las acciones para abordar los
riesgos y aprovechar las oportunidades, los resultados de las auditorias realizadas a los
procesos, las supervisiones a los productos y servicios, las causas de las no
conformidades y la eficacia de las acciones correctivas tomadas, asi como los resultados
de las encuestas Y la satisfaccion de los clientes, el andlisis de los indicadores de eficacia
del desempefio de los procesos, los cambios que resulten necesarios en el Sistema de
gestion de la energia, elementos que permiten analizar y planificar las mejoras necesarias
para el siguiente periodo evaluativo, que incrementen la satisfaccion de los
requerimientos del cliente y de las partes interesadas, asi como la eficacia del SGEn.

2.8  Conclusiones parciales del capitulo.

Resultan conclusiones parciales del presente capitulo las que a continuacion de

enumeran.
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1. La alta direcciéon del hotel Playa Varadero identifica y comunica a las
partes interesadas su politica energética demostrando compromiso con el
uso y consumo racional de la energia.

2. El hotel Playa Varadero a través de la metodologia de realizacion de las
revisiones energéticas define como analiza los usos y consumos de la
energia pasados y actuales, como identifica a los USE y las variables que
influyen en sus consumos de energia y como obtiene los IDEn y las LBEn.

3. La organizacion elabora un grupo de procedimientos y registros
mandatorios destinados a cumplir con los requisitos establecidos en la NC
ISO 50001:2019 para la gestion de le energia.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo se expondran los resultados de la aplicacion de los procedimientos,
instrucciones operativas y formatos de registros que son la base para el proceso de
planificacion energética utilizados por el autor en la implementacion del sistema de
gestion de la energia del hotel Playa Varadero.
3.1 Liderazgo.
3.1.1. Compromiso de la direccion.
La alta direccion del hotel Playa Varadero es consciente de la influencia que
representa el costo de la energia en la prestacion de servicios y entiende que su uso
eficiente y reduccidn se basa en el conocimiento, experiencia y mejores practicas de uso
y consumo, mas no en equipos de alta tecnologia; ademas, comprende que es necesario
un proceso sisteméatico sobre el uso de los recursos energéticos para que sea
perdurable en el tiempo y que no sea un proyecto de moda temporal. Por tal razén, la
organizacion adoptd este proceso sistémico de mejora continua para el uso de la
energia mediante la norma NC ISO 50001:2019 y establecié una politica energética;
asignod los recursos para formar el equipo de gestion de energia con sus funciones y
responsabilidades, asi como también defini6 el alcance y los limites para su
implementacion.
3.1.2. Politica energeética.
El primer paso fue la declaracion de la politica energética establecida, pues demuestra
el compromiso de la alta direccion sobre el uso racional de los recursos energéticos la
cual fue difundida a todas las partes interesadas y que expresa una clara intencién de
apoyo a:

- El cumplimiento de la ley vigente en materia de eficiencia energética.
Se refleja en dos aspectos: primero, la responsabilidad de trabajar dentro del marco
regulatorio del pais; y segundo, aprovechar las oportunidades que representa el
conocimiento de las leyes por ejemplo sobre las regulaciones de tarifas y costos de la
energia eléctrica, penalizaciones demanda de energia en las horas pico, bajo factor de

potencia, etc.
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- La incorporacion de la variable eficiencia energética en las actividades diarias de
los servicios y en la cultura organizacional del hotel.

Implica reconocer que cada hora del dia en los procesos del hotel alguien usa la
energia de forma eficiente o la desperdicia; de ahi la importancia de la conciencia en todo
el personal respecto al uso eficiente de la electricidad y los combustibles como parte de
los valores de la organizacion.
Esto implica realizar las actividades de planificacion, programacion, desarrollo, control
y prestacion de servicios, considerando los temas energéticos.

- Reduccion de consumos de energia, acompariado de una mejora de eficiencia.
La concepcidn del hotel es proporcionar a los clientes un producto variado, cumpliendo
ademas con los requisitos de calidad, pero ahora se trata de mejorar los mismos al usar
los recursos energeticos de manera eficiente y evitar desperdicios.
Todos los miembros de la organizacion en cada una de sus actividades pueden aportar
para una reduccion del consumo de energia.

- Incorporar pardmetros de eficiencia energética en los proyectos a implementar.
En el disefio de los proyectos nuevos o modernizaciones se incorporan temas de
eficiencia energética desde el principio, siempre es mas facil incluir desde un inicio
equipos y tecnologia de uso eficiente de recursos que considerarlos una vez
implementados.
Dentro de los parametros y caracteristicas técnicas del equipamiento se consideran
aspectos de eficiencia no s6lo en mano de obra y productividad con sistemas
automatizados, sino también con menor uso de energia.

- Asignacion de recursos para la implementaciéon del SGEn.
La asignacion del recurso humano mediante el equipo de gestiébn de la energia
acompafado de un presupuesto para el proceso de implementacion es una muestra clara
del compromiso de la direccion, la cual no solo se queda en la declaracion de una
politica energética. (Anexo 1. Politica energética del hotel Playa VVaradero).
3.1.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacion.
El equipo de gestion de la energia se formd con personas de cada area del hotel
para aprovechar su experiencia en los procesos, apoyado por el personal técnico. Estas
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personas fueron elegidas por sus conocimientos practicos, habilidades y aptitudes y

porque entienden la cultura de la organizacion.

El equipo seleccionado tiene asignadas sus funciones Yy responsabilidades en cada
paso del proceso de implementacion. Estas personas actuan como defensores de la
gestion de la energia y se encargan del control diario del uso de los recursos
energéticos como una parte de sus actividades dentro de la organizacion. El personal
técnico apoya con los datos de consumos y mediciones para procesar esta
informacion y analizarla en el equipo de gestion para tomar decisiones.

3.1.4. Alcancesy Limites.

El alcance del sistema de gestion de energia contempl6 todos los procesos (climatizacion,
refrigeracion, produccion de agua caliente sanitaria, iluminacion y habitaciones) dentro de
los limites fisicos de las instalaciones del hotel. No se excluye ningun tipo de energia
dentro del alcance y los limites del SGEn.

3.2  Comprension de la Organizacion y su contexto.

La figura 3.1 representa las entradas y salidas del proceso de planificacion energética en
su nivel estratégico cada una de las cuales se tomd en cuenta para entender el contexto de

la organizacion.

4 R

Planificacion de entradas Planificacién Planificacién de salidas
\. J

ESTRATEGICO

( N

e Cuestiones Internas Identificacién de riesgos Acclones para tratar los

y externas (del contexto). y oportunidades . riesgos v oportunidades
J/

e Necesldades y expectativas

de las partes Interesadas

Figura 3.1 Proceso de planificacion estratégica segin NC ISO 50001:2019.
Fuente: Norma Internacional ISO 50001:2018.
Se determinaron las cuestiones externas e internas que afectan la capacidad del hotel
Playa Varadero de lograr los resultados previstos en su sistema de gestion de la energia y

mejorar su desempefio energético. Para lo cual se determinaron las necesidades y
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expectativas de las partes interesadas, se identificaron los riesgos y oportunidades y se

adoptaron las acciones para abordarlos.

Factores del afio 2020.

Politicos:

Nuevo modelo econémico, con lineamientos que posibilitan una mejor gestion
empresarial; aplicando los capitulos que mas inciden en el desarrollo de la
empresa, como son: modelo de gestion econdmica, las inversiones, la politica
industrial y energética.

Politica del pais en incrementar el proceso inversionista en los sectores claves de

la economia.

Econdmicos:

Social

Nuevas formas de gestion no estatal y estatal que generan diferencias salariales y
por ende el éxodo del personal.

Regulaciones que impiden la ejecucion de servicios con entidades no estatales que
satisfagan nuestros requerimientos.

Los proveedores no cuentan, en la mayoria de los casos, con los principales
recursos solicitados y en ocasiones se requiere de un CL para su adquisicion,
afectando la compra oportuna de los insumos para el desarrollo de nuestras
actividades.

La dualidad monetaria afecta el desempefio financiero de las empresas, Yy
distorsiona sus relaciones con otros actores sociales.

Incremento en la competencia.

El recrudecimiento del bloqueo que limita las gestiones de adquisicion de

suministros.

Fortalecimiento de los vinculos empresa-universidad.

Tecnologicos

Establecimiento de decretos-ley y resoluciones de caracter nacional, para la
utilizacion de tecnologias de generacion eléctrica a partir de fuentes renovables

de energia (hidraulica, biomasa, edlica, solar, geotérmica y mareomotriz)

Ambiental:
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Legal:

3.2.1.

No existe la infraestructura a nivel de pais que garantice el destino final de los
desechos generados en las empresas tales como: luminarias fluorescentes, y

neumaticos.

El reordenamiento juridico del pais.

Aplicacion de resoluciones del MFP para el uso de las utilidades y estimulo anual
por eficiencia econdémica.

Legislaciones que afectan la autogestion empresarial impidiendo la libre
disposicion del presupuesto aprobado, porque este es dirigido por el organismo
central.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

El anélisis de la comprension de las partes interesadas, desarrollado mediante la utilizacién

de la herramienta de tormenta de ideas por un grupo seleccionado de trabajadores de

experiencia de la organizacién, ha identificado a las personas y organizaciones, el analisis

de sus necesidades y expectativas para desarrollar las adecuadas estrategias de gestion y

comunicacion.

Las partes interesadas en el hotel Playa VVaradero son:

Trabajadores y directivos de la organizacion: Constituyen la parte fundamental
en el desarrollo de los procesos para garantizar el cumplimiento de las metas de la
organizacion, unido al desarrollo profesional adecuado y la satisfaccion de las
necesidades basicas de sustentacion. Sus necesidades giran en torno a la
motivacion laboral, salarial, a la capacitacion, formacion, un satisfactorio ambiente
laboral, cumplimiento de los planes de produccion, consolidacion de los sistemas
de gestion y perfeccionamiento empresarial, inversiones en la empresa, que
propicien la mejora de la infraestructura, etc.

Clientes: (Nacionales e internacionales), sus necesidades son recibir servicios que
satisfagan sus expectativas.

OSDE: Gran caribe, cadena hotelera a la que pertenece el hotel Playa Varadero,
tiene interés en garantizar los ingresos planificados para cumplir con su encargo

estatal.
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Proveedores o suministradores nacionales y extranjeros: (UNE, Aguas Varadero,
ETECSA, FINCIMEX, COPEXTEL, COMETAL, SEISA, SASA, etc.): los cuales
brindan servicios o insumos, para el desarrollo de los procesos de la entidad, tales
como electricidad, agua, comunicaciones, combustible, muebles, materiales de
oficinas, medios de proteccion, herramientas y servicios de mantenimiento entre
otros.

Gobierno del estado: Nacional, provincial y territorial, que dirigen, controlan y
administran las instituciones del Estado.

Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE): Ministerio del
turismo (MINTUR) al cual pertenece el hotel Playa Varadero y otros OACE
globales (MEP, MFP, BCC, MINCEX, MTSS, CGR), exigen, supervisan y
controlan el cumplimiento de las normativas establecidas por el Estado segun cada
caso.

Entidades reguladoras, de control y de certificacion: ONN, ONURE, CITMA,
Cuerpo de bomberos, MININT, DC, APCI, MINSAP, CUPET, MTSS, supervisan
y certifican el cumplimiento de las normativas y requisitos legales y reglamentarios
establecidos en cada caso.

Competidores: Hoteles similares de otras o la propia Cadena dentro y fuera del
polo turistico de Varadero.

Organizaciones politicas y de masas de la entidad y del territorio: Garantizan un
ambiente politico y social favorable dentro de la organizacién que ayude al

cumplimiento de su razon de ser y las adecuadas relaciones con su entorno.

Sus necesidades y expectativas se ven reflejadas en los requisitos legales y otros aplicables

a los que el hotel ve como pertinentes y aborda mediante su SGEn. La organizacion ha

asegurado el acceso a cada uno de ellos, tomando en cuenta su relacion con la eficiencia

energética y el uso y consumo de la energia y ha planificado su revision a intervalos

definidos con vistas a su actualizacion.

Como todo sistema ISO (Organizacién internacional de estandarizacion), los aspectos

legales con sus reglamentos y normativas relacionados, como en este caso, al tema

energético son importantes, no solo para cumplir un marco legal y evitar sanciones, sino

también por el analisis y control que merecen las leyes para aprovecharlas y transformarlas
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en oportunidades de mejora en el desempefio y el costo final de la energia. Los requisitos
legales no se aplican s6lo a los usuarios significativos, sino a todo el hotel. En el Anexo 6.
Matriz de Requisitos legales se muestran los requisitos legales que deben cumplirse. Cada
uno es una oportunidad para mejorar la eficiencia en el uso de la energia.

3.2.2. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Con el objetivo de garantizar que el SGEn puede alcanzar los resultados previstos,
incluyendo la mejora del desempefio energético, prevenir o reducir los efectos no deseados
y lograr la mejora continua del SGEn y del desempefio energético, el hotel ha identificado
los riesgos y las oportunidades que pueden impactar en los diferentes procesos.

En la siguiente figura se muestra el mapa de proceso de gestion de riesgos y oportunidades

del hotel Playa Varadero.

I PROCESOS GESTION DE RIESGOS I
= r Procesos Procesos Claves Procesos de
Caracterizacion del Estratégicos Apoyo
contexto externo

interno de la EIPP. \ J

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas. Regsstro de los peligros gue
pueden ocurrir y sus afectaciones

- pars el logro de los objetivos de
Requisitos legales y I IDENTIFICACION DE RIESGOS cads proceso
reglamentarios
aplicables l

ESTIMACION DEL NIVEL DE RIESGO

Regutro de clasificacién de los

Procedimientos,

instrucciones,
registros.

I EVALUACION DE RIESGOS

niveles de los riesgos
identificados

Determinacion de los impactos y

el nivel de prioridad para tratar

{dgenmmy

los riesgos

U S B

I TRATAMIENTO DE RIESGOS

=,

Implementacion de accion s para
efiminar o minimizar el riezgo, medidas
de control

=}

Seguimiento del control de las
acciones y determinacién del
indicador de eficacia de ez

acciones

Revision de la eficaca de las
acciones.

Proponer y gestionar las mejoras
a partir del anélisis de la eficacia

ja=

]

Figura 3.2 Mapa de gestion de riesgos del hotel Playa Varadero.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Planificacion.

La figura 3.3 muestra el proceso de planificacion energética en su nivel tactico.

TACTICO
* Tipos de energia actuales ﬂm‘lslc’m energética \ . Tendenclas en el uso y tonsuh
* Usos de la energia pasados Determinar los USE basindose de la energia.
y actuales en el consumo de energia y/o en . Uso y consumo de la energia en el
+ Consumo de la energia en el » las oportunidades Identificadas el futuro.
pasado y actual. para la mejora del desempeiio . Oportunidad para la mejora del
energético desempeiio energético.

‘ .USE

Para los USE, determinar: » . IDEn

- la variable relevante. . LBEn
. el desempeiio energético actual . Objetivos energéticos, metas v
. el personal planes de acclon.

. Plan de recopllacién de los datos

Determinar y priorizar las de la energia. /

Oportunidades para mejorar el

d\cscmpcﬁo energético. /

Figura 3.3 Proceso de planificacion energética segun NC 1SO 50001:2019.
Fuente: Norma Internacional 1SO 50001:2018.

3.3.1. Entradas a la Planificacion.

En esta fase se recopilaron datos que permitieron determinar los tipos de energia
utilizados por la organizacion asi como el uso y consumo de los portadores energéticos y
el agua.

3.3.1.1. Uso y consumo de la energia pasado y presente.

El hotel Playa Varadero pertenece a la cadena hotelera Gran caribe con una direccion
mixta y operada por la compafila MGM Muthu bajo contrato de administracion. Fue
inaugurado el 14 de Agosto de 1999 con categoria de cuatro estrellas. Constituye un hotel
de todo incluido que opera con la modalidad de sol y playa.

El mismo se encuentra situado en carretera “Las Morlas”, Km. 12 %, a 40 Km. del
aeropuerto internacional de Varadero, en la primera linea de playa y colindando por el sur
con la avenida autopista, por el este con el hotel RIU Turquesa y por el oeste con el hotel

Arenas doradas. Cuenta con una capacidad total de 385 habitaciones y 770 pax. Ocupa un
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4rea total aproximada de 80 000 m?, de ellos 25 000 m? de estructura arquitecténica y el
resto de area verde y césped.
Las 385 habitaciones se encuentran ubicadas en dos bloques de cinco niveles, 192
habitaciones en el bloque I “Sirena” y 193 habitaciones en el bloque II “Carey”.
Cada blogue habitacional tiene tres elevadores, de ellos uno panoramico con vista al area
central de la instalacion, uno de pasaje y otro de carga y pasaje.
Las habitaciones de la instalacion cuentan con una distribucién y confort acorde a los
estandares establecidos para la categoria de cuatro estrellas y el tipo de servicio que
presta.
Habitacion standard: 371; de ellas 100 con una cama king size, minifridge, bafio privado
y ducha, teléfono (linea directa), television satélite, secadora de pelo, aire acondicionado,
agua caliente sanitaria, sistema de deteccion de incendios y caja de seguridad; 271 con
dos camas % que es lo que marca la diferencia de las king, dentro de las dobles se cuenta
con 4 equipadas para minusvalidos.
Habitacién mini suites: ocho habitaciones igualmente equipadas y con sala de estar
integrada.
Habitacion suites: seis habitaciones igualmente equipadas con la diferencia de que poseen
dos niveles, dos balcones, dos equipos de television, uno en la sala de estar y el otro en el
dormitorio y un bafio con ducha y jacuzzi privado, area de soleado con tumbonas.
La oferta gastrondmica se divide en bares y restaurantes, como se muestran a
continuacion:
Restaurantes:

e Buffet El dorado.

e Especial Varadero.

e Ranchon Caleta.

e Snack bar piscina Hicacos.

e Lobby bar.
e Playa Saoco.
e Bar Piscina Hicacos.

e Discoteca La Bomba.
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En el afio 2005 la instalacion, los sistemas tecnologicos y varios equipos pasaron a ser

parte de la inmobiliaria, asumiendo esta ultima la responsabilidad de las reparaciones,

reposiciones e inversiones.

- Indicadores econdmicos fundamentales.

Los ingresos del hotel fluctuan segun la temporada de alza y baja turistica, como se puede

ver en el siguiente grafico que recoge datos de los tres afios anteriores.
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Figura 3.4 Tendencias de los ingresos totales por meses.

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar el andlisis de la composicién de los gastos del hotel en el periodo analizado se

determind que los referidos a los portadores energéticos representan el 17% de los gastos

totales en el afio 2018 destinando el 15% de sus ingresos ese afio a la compra de energia.
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Figura 3.5 Estructura de gastos totales afio 2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el analisis de la estructura energética del hotel resulta importante determinar la
estratificacion de los diferentes portadores energéticos. En un hotel como este la
electricidad es la fuente con mas peso en el consumo de energia manteniéndose en el

entorno del 95% en el periodo analizado.

Grafico estructura de consumo portadores energéticos 2018

0.78 o01%
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D
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Figura 3.6 Estructura de consumo de portadores energéticos afio 2018.
Fuente: Elaboracion propia.
- Fuentes de energia actuales.

Mediante la realizacion de los diagramas de flujos de cada proceso, mostrados en el
Anexo 8.Diagrama de flujos de energia se determinaron los tipos de energéticos que se
utilizan en el hotel: electricidad, diesel, gasolina y gas licuado de petroleo GLP.

De acuerdo con el resultado obtenido se determind que la electricidad es usada
principalmente para sistemas de climatizacion, sistemas de impulsion de fluidos, e
iluminacion en las &areas comunes, habitacional, restaurantes, sala de fiestas,
administrativa, etc. EI combustible se utiliza para la generacion de emergencia y el
transporte automotor, mientras que el GLP para la produccion de agua caliente sanitaria y
la coccion de alimentos. En la Tabla 3.1 se muestra el registro de las fuentes de energia
identificadas.

El andlisis del uso y consumo del agua esta fuera del alcance de la implementacion del
SGERn; sin embargo, dentro del proceso de mejora continua se podria considerar mas

adelante, cuando la gestién de la energia esté bien cimentada en la organizacion. El
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tratamiento que se dé a este recurso es similar al de la energia mediante el anélisis del
uso y consumo del agua en los procesos, determinando los mayores usuarios de
agua, la variable significativa que determina el mayor o menor consumo, las
oportunidades de mejora de reduccidn o reutilizacion, etc.

Tabla 3.1 Registro de fuentes de energia identificadas.

Regstro de las fuentes de energia identificadas

No. | Fuentes de energia renovables Procesos Areas 1Sisty equipos tecrolgicos
1, Solr (Generacion de Energla Térmica Calentamiento e Agua para Habitaciones
No. | Fuentes de energia no renovables Procesos Areas 1Sist.y equipos tecroldgicos

Area de senvicios, habitaciones, restaurantes, bares, saas de fiestas,
almacenes, cocina.

Equipos Gastrondmicos Restaurantes, bares, salas de fiestas, tiendas.

Refrigeracion Cémaras fris, refrigeradores, frizzers, cajas de agua, mesas frias
Entretenimiento Equipos de audio y luces, televisores

Ofimética y Comunicaciones  {Computadoras, redes, teléfonos, fax.

Cuartos de equinos calentadores solares, sala de maquinas, piscinas,
2 Electricidad Boris de 2 hidroneumtico y flentes.

Sistemas de Extraccion Areas de Servicios, Lavandera, PGDs, Almacenes Habitacores
Area de senvicios, habitaciones, restaurantes, bares, saas de fiestas,
almacenes, cocina,oficinas,estacionamientos.

Calentamiento de Agua Hattaciones, cocinas, restaurantes, baos.

Climatizacion

lluminacion

Lavanderia Lavadoras, secadoras y planchas
: Secadoras de pelo, TV, nodos telefonicos y vehiculos de circulacion
Otros Equipos
Interna
3 Dl Generacion de emergencia  {Grupos electrogenos de emergencia
Transporte Transporte automotor,
! o Coccion de Alimentos Cocinas.
Produccion de ACS Servicios del hotel
5. Gasolina Servicio adminstrativos Transporte automotor,

Un aspecto a destacar es que el hotel no emplea ningin tipo de fuente renovable de
energia.

- Consumo de energia
En el analisis es importante conocer la cantidad y tipo de energia que se utiliza en

cada proceso para saber su distribucion con objeto de dirigir la atencién sobre los
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mayores consumidores. Esta informacion se obtuvo del area de economia, que lleva el
control de gastos, costos y niveles de actividad del hotel. Los datos de consumos se
obtienen por diferentes medios, tales como el sistema de medicion de energia
eléctrica, tablas de consumos especificos, datos nominales, etc. Con la ayuda de los
medidores de energia eléctrica adicionalmente se puede visualizar variables como la
demanda de energia, registrar picos maximos, factor de potencia, nivel de voltaje, etc.
que son la base para determinar problemas de calidad en el suministro que ocasionan
pérdidas.

La estructura de consumos de electricidad se presenta en la Figura 3.7, donde se aprecia
que los mayores consumidores son las enfriadoras (climatizacién), seguido por las

bombas (climatizacion), y luego, los ascensores, y los equipos gastronémicos.

Estructura de consumo por Usos

1% B Enfriadoras

2%

B Bombas de recirculacion agua fria

W Ascensores

B Horno rotatorio eléc. Mod. rotor
3LE.

M Lava vajilla de arrastre WKT 120

¥ Bomba hidroneumatica

w Cocina Fagor:CE-941, 4 Placas

19%

u Secadora Lavanderia

51%

Horno pasteleria 3 cdmaras
(mito).

Figura 3.7 Estructura de consumo eléctrico por usos finales.
Fuente: Elaboracion propia.
El consumo de agua en las habitaciones result6 el mas significativo con un 42% del total
seguido por las cocinas, zonas comunes Yy piscinas con un 27%, 18% y 13%

respectivamente.
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ESTRUCTURA DE CONSUMO DE AGUA POR USOs

= Habitaciones

= Cocinas

= Zonas Comunes

= Piscinas

Figura 3.8 Estructura de consumo de agua por usos finales.

Fuente: Elaboracion propia.

El diesel automotor consumid 3 945 litros para un 86% del total.

ESTRUCTURA DE CONSUMO DE DIESEL POR USOS

= Grupos electrogenos de
emergencia

= Transporte automotor

Figura 3.9 Estructura de consumo de Diesel por Usos finales.
Fuente: Elaboracion propia.
3.3.1.2.  Variables relevantes que afectan el desempefio energético.

Las variables que determinan el consumo de energia eléctrica en el hotel Playa
Varadero son:

- Nivel de actividad (HDO); es decir, a mayor ocupacion, mayor demanda de

electricidad.
- Necesidades de climatizacion (dias grados de enfriamiento); o sea, a mayor

temperatura ambiente, mayor demanda de climatizacion.
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Las variables adicionales de influencia que intervienen en el consumo de la energia
en cada USE pero que no son sus determinantes, comparados con la variable
significativa, son parte de la lista de parametros de control operacional y de
mantenimiento que aseguran que los procesos de uso de energia correspondientes a
cada USE se mantengan bajo condiciones controladas.
La desviacion de alguna de estas variables conlleva a un mayor consumo de
energia, de ahi la importancia de mantener estas variables dentro de los limites
establecidos de acuerdo con la capacidad de proceso de las instalaciones.
3.3.2. Revision energética.
Aplicando la metodologia para la realizacion de la revision energética referenciada en el
capitulo anterior se analizd el uso y consumo de la energia, se determinaron los usos
significativos de la energia (USE) y las variables significativas que determinan su
desempefio energético y finalmente se identificaron y priorizaron las oportunidades para
mejorar el desempefio energético.
3.3.2.1. Analisis del uso y consumo de la energia.

- Electricidad.

Tendencias consumos electricidad (afos)

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000 M Plan consumo

M Real consumo

kwh anuales

2,000,000

1,000,000

2016 2017 2018

Figura 3.10 Tendencia de los consumos de electricidad por afios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tendencias consumos electricidad (meses)

V N
\'\Dé = Plan consumo

== Real consumo

ene.-16
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nov.-16
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mar.-17
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jul.-17
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nov.-17
ene.-18
mar.-18
may.-18
jul.-18
sep.-18
nov.-18

Figura 3.11 Tendencia de los consumos de electricidad por meses.
Fuente: Elaboracion propia.
La organizacion cumple con los planes de energia aprobados en los afios 2017 y 2018
no ocurre asi en 2019 donde se evidencia que existié una mala planificacion. Obsérvese
que los picos de consumo de electricidad coinciden con los meses de alza turistica.

- Gas Licuado del Petroleo.

Tendencias consumos GLP (afos)
180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

B Plan consumo

Litros

B Real consumo

2017 2018 2019

Figura 3.12 Tendencia de los consumos de GLP por afios.

Fuente: Elaboracion propia.
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litros mensuales
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Figura 3.13 Tendencia de los consumos de GLP por meses.

Fuente: Elaboracion propia.

Aungue dentro de los planes para este portador, en las figuras anteriores se muestra una

tendencia al aumento de los consumos de GLP obteniéndose los picos maximos de

consumos en los meses de marzo y diciembre de 2019.

Litros

Diesel automotor.

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

Tendencias consumos diesel
automotor(anos)

M Plan consumo

m Real consumo

2017 2018 2019

Figura 3.14 Tendencia de los consumos de diesel automotor por afios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tendencias consumos Diesel automotor (meses)
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Figura 3.15 Tendencia de los consumos de diesel automotor por meses.
Fuente: Elaboracion propia.
- Diesel generacion.
Tendencias consumos Diesel
generacion (anos)
1,600
1,400
1,200
w» 1,000
_.g 200 M Plan consumo
= 600 m Real consumo
400
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o
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Figura 3.16 Tendencia de los consumos de diesel generacion por afios.
Fuente: Elaboracion propia.
Tendencias consumos diesel generacion (meses)
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Figura 3.17 Tendencia de los consumos de diesel generacion por meses.

Fuente: Elaboracion propia.
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- Gasolina.

Tendencias consumos gasolina (afios)
14,000
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8,000

M Plan consumo
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M Real consumo
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2,000
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Figura 3.18 Tendencia de los consumos de gasolina por afos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.19 Tendencia de los consumos de gasolina por meses.

Fuente: Elaboracion propia.
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- Agua.
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Figura 3.20 Tendencia de los consumos de agua por afios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.21 Tendencia de los consumos de agua por meses.

Fuente: Elaboracion propia.

Resulta interesante la disminucion de alrededor del 40% del consumo de agua del afio

2019 con respecto a los afios 2017 y 2018 resultado de medidas adoptadas por la

direccion del hotel entre las que destacan el cambio del 100% de las valvulas sanitarias,

y la eliminacidn de salideros.

3.3.2.2.

Usos significativos de la energia (USE).
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El criterio utilizado para determinar los usuarios significativos de energia USE fue la
regla de Pareto, mediante la cual se identificaron los procesos, maquinaria y/o equipos
que representan el 80% del consumo de energia del hotel.

En este caso, a los usuarios significativos se los dividid por el tipo de energético que
usan.

- Electricidad.

USEn Electricidad

m Total no USE
1%

= Total USE 2% = Enfriadoras
7%

® Bombas de recirculacion agua friz

M Ascensores

m Horno rotatorio eléc. Mod. rotor
3LE.

M Lava vajilla de arrastre WKT 120

m bomba hidroneumatica

w Cocina Fagor:CE-941, 4 Placas

Secadora Lavanderia

51%

Horno pasteleria 3 cdmaras
(mito).

Figura 3.22. Usos significativos de la energia. Electricidad.
Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 3.22, se observa que para los consumidores de electricidad, los mayores
usuarios son las enfriadoras con el 51%, las bombas de recirculacion de agua fria con
19% vy los ascensores con el 7% concentrandose en ellos el 77% del consumo total de

electricidad, concentrado en estos nueve usuarios.

e Variables significativas por USE.

Tabla 3.2 Variables significativas asociadas a cada USE.

. éSe mide el USE?
éCudles son s

No Nombre de USE L . Manual
principales variables? )
/Automatica

1 Enfriadoras Clima y Ocupacion No
2 Bombas de recirculacion agua fria Clima y Ocupacién No
3 Ascensores Ocupaciéon No
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Como se ve en la Tabla 3.2 la ocupacion y la temperatura ambiente resultan las

variables relevantes que impactan sobre el consumo de los equipos.

e Personal clave.
Una vez determinados los Usos significativos de la energia en el hotel Playa Varadero
se identifico el personal que tenia a su cargo la operacion y control de estos USE.
En la Tabla 3.3 se muestran los cargos claves por USE.
Tabla 3.3 Personal clave asociado a cada USE.

éQuién influye en

No Nombre de USE eluso de la

energia?
1 Enfriadoras Operaldf)r,

Energético

Operador,
2 Bombas de recirculacion agua fria P .

Energético

Operador,
3 Ascensores L

Energético

3.3.2.3. Oportunidades de mejora.

Todos los esfuerzos y atencion del hotel van a ser enfocados en los usuarios
significativos de electricidad determinados por Pareto; sin embargo, las ideas de
oportunidades de mejora del personal, el cumplimiento de temas legales, las actividades
de disefio, etc. estdn orientadas a todos los procesos y equipos que consumen
electricidad.
A continuacion se describen los hallazgos detectados por sistemas energéticos que
potencialmente constituyen oportunidades de mejora del desempefio energético.

- Sistemas de iluminacion.

1) Lailuminacion empleada no es la mas eficiente en areas y locales.

- Sistemas de refrigeracion y climatizacion.

2) Existen condensadores de equipos de climatizacion (Split, enfriadoras) expuestos

a la radiacion directa de los rayos solares.
3) Deficiente aislamiento en tuberias de agua caliente y agua fria.

4) Falta de hermeticidad en puertas de camaras de refrigeracion.
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5)

6)

7)

8)

9)

Faltan cortinas de PVC en algunas camaras de refrigeracion y en otras presentan
un avanzado deterioro.

Falta colocar brazos hidraulicos o cortinas de aire en locales climatizados
(carniceria, lunch, dulceria, etc.).

Falta de hermeticidad en locales climatizados para la elaboracién de alimentos
(carniceria, lunch, dulceria, etc.).

Incidencia directa de los rayos solares en habitaciones o locales climatizados de
los bloques habitacionales.

En las habitaciones no existe un dispositivo o sistema que inhabilite el
funcionamiento del sistema de climatizacion ante la apertura de la puerta del

balcon.

10) Las véalvulas de 3 vias de las manejadoras no funcionan.

Implementacion de tecnologias de gestion energética.

11)La organizacion no tiene implementado un sistema de gestion energética

que cumpla con los requisitos de la NC ISO 50001:20109.
Fuentes renovables de energia.

12) No se emplean las fuentes renovables de energia.

Para garantizar el cumplimiento de las actividades a implementar sobre los USE y

lograr una mejora en el desempefio energético se establecieron criterios de priorizacién

de los recursos econémicos y humanos, los cuales son:

El tiempo de ejecucion: Se refiere al tiempo que tomaria realizar las acciones de
mejora, implementar los controles operacionales, capacitar al personal,
justificar pequefias inversiones, etc.

El porcentaje de consumo del total de electricidad: Se refiere a trabajar con el
USE gue mas consume energia, luego continuar con el siguiente.

El grado de complejidad: Se refiere a que si se necesitan estudios técnicos de

profundidad o diagnosticos de detalle para hacer mas eficiente el proceso.

De acuerdo con estos criterios, para el caso de los USE de electricidad el primer proceso

en el que se trabajaria es la climatizacidn, la iluminacién y la implementacion del

SGEn.
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Para los USE que consumen GLP no se realizaron lineas base ni meta, ya que la
medicion de consumo de este portador incluyen los consumos utilizados para la
produccion de agua caliente sanitaria (ACS) y en la coccion de alimentos. Estos USE
seran considerados en una segunda etapa.
3.3.3. Salidas de la Planificacion.
Como salidas de la revision energética se obtuvieron las lineas de base general y los
indicadores de desempefio energético de los usos significativos de la energia fundamentales
en base de los cuales se trazaron los objetivos y metas energéticos de la organizacion.
3.3.3.1. Linea de base energética (LBEN).

- Linea base energética hotel Playa Varadero.
En la ecuacion de linea base se tiene un R? igual a 0,94, el cual indica que el modelo
matematico encontrado es bueno si se considera que es producto de la relacion de dos
variables relacionadas con un proceso fisico de uso de electricidad. Mas adelante, al
obtener la ecuacién de linea meta, se tiene un coeficiente R? similar, disminuyendo
la energia no asociada, lo cual confirma que el modelo encontrado representa a los
procesos de la organizacion.

Consumo(mes) vs HDODG(mes)

500000

450000 vy =0,1736x + 184950

O
400000 2 - O
350000 R 0,94 @
L= 300000 o *
3 250000 ®o®
¢ 200000
150000
100000
50000
0
(8] 200000 400000 600000 200000 1000000 1200000 1400000 1600000 12800000
HDODG
® Consumo (kwh) Lineal (Consumo (kWh))

Figura 3.23. Linea base energética.
Fuente: Elaboracion propia.
3.3.3.2. Indicadores de desempefio energético (IDEn).
El indicador de desempefio energético que se emplea en el hotel Playa Varadero

relaciona los consumos de energia eléctrica (kwWh) con la ocupacion (HDO). Este
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indicador no tiene en cuenta otras variables que son relevantes en el consumo de
electricidad lo que lo hace poco objetivo para determinar el desempefio energético de

la organizacion.

Consumo(mes) vs HDO(mes)
"9y =11.006x + 256350
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Figura 3.24. Modelo de regresion indicador actual (HDO/kWh).
Fuente: Elaboracion propia.
Como se ve en la figura 3.24 el coeficiente de determinacion R? demuestra una débil
correlacion entre las variables consumo y ocupacion.
- Propuesta de un nuevo indicador de desempefio energético.
Durante la realizacién de la revision energética se determind que para garantizar la
demanda de climatizacién el hotel Playa Varadero dedica el 61% del consumo total de
electricidad y por ende una de las variables relevantes resulta ser la temperatura ambiental.
Para la obtencion de un nuevo indicador de desempefio se aplico el Método de los Dias-
Grado de enfriamiento que se describe en el instructivo para la obtencién de la LBEn y los
IDEN.
Los DGE de enfriamiento son la suma positiva de la diferencia de temperatura media diaria
con respecto a una temperatura base y es una variable muy importante a tener en cuenta en
el consumo de energia de hoteles. Para ello se forma la variable compuesta HDO-DGE, que

es un indicador.

DGE = Y."(To —Tb) (3.1)
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Los términos utilizados en la ecuacion 3.1 son:
DGE: coeficiente de dias-grado de enfriamiento o climatizacion, K.
To: temperatura media diaria del aire exterior, K.
Th: temperatura base o de referencia, K.
n: nimero de dias del mes.

e Determinacion de la temperatura base (tb).
La temperatura base representa la temperatura de balance del edificio, es decir, la
temperatura externa maxima a la cual no se requiere enfriamiento para mantener el confort
dentro del edificio. La temperatura base depende de las caracteristicas del edificio (masa
térmica, orientacion, etc.), internas (personas, luces, aparatos y equipos) y externas
(estructura, infiltraciones) ganancias de calor y también de la temperatura de consigna
establecida.
Es especifica para cada edificio y debe ser determinada para cada edificio por separado y no
como Vvalores estandares establecidos (gj. 15,5°C en UK y 18,3°C en USA). (Krese, 2012).
La temperatura base puede cambiar a través del tiempo: Depende de la temperatura interna
de consigna (que puede cambiar) y en las ganancias de calor casuales, incluyendo las
solares (que tienen una componente estacional) (Lindelof, 2016).
Day y otros proponen el método de la linea de comportamiento (Performance Line Method)
(PLM), que consiste en graficar el consumo energético mensual del edificio en funcion de
los DGE mensuales del edificio con diferentes temperaturas base y ajustar un polinomio de
segundo grado a los datos. Entonces se toma como temperatura base la que da un
componente cuadratico cero. (Krese, 2012, Lindelof, 2016).
Para determinar la temperatura base por este método, primeramente, se ubicaron los datos
del consumo mensual de electricidad y los valores de los DGE correspondientes al rango de
temperatura base por mes y se ajusto a un polinomio de segundo grado.
La temperatura base para el afio 2018 no es confiable pues no existe correlacion adecuada
para decir que las curvas se ajustan a un polinomio de grado 2. La temperatura base para el
afio 2019 fue de 20°C.
Para el afio 2018 se tomara la temperatura base del 2019 que tiene mejor correlacion. A

partir de la temperatura base se determino los DGE diarios.
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e Obtencion del indicador.
El andlisis para tres combinaciones de variables HDO-GDE, TDT DGE y HDOeq demostrd
una correlacion fuerte con el consumo en el afio 2018 con valores de R2 entre 0.49 y 0.8
siendo la variable TD-DGE la que mejor correlacién presenta. Por esta razon se tomara la
misma para la modelacion de la linea base y comparar los resultados del comportamiento
de 2019 a partir de él.
Después de haber obtenido la ecuacion numero 3.2 con un nivel de correlacion
significativo.
E=mP+E, (3.2)
Los términos utilizados en la ecuacion 3.2 son:
E (consumo de energia en el periodo seleccionado),
P (produccion asociada en el periodo seleccionado),
m (pendiente de la recta),
Eo (intercepto o energia no asociada a la produccion),

mP (energia utilizada en el proceso productivo).

El indice de consumo esté definido por la siguiente expresion:

1c== (3.3)
P

Transformando la ecuacién nimero 3.2 en funcion del indice de consumo se obtiene la
expresion:

IC=m+ = (3.4)
Resultando,

216208
1C=0.05476+

Se construyo el grafico hallando el coeficiente de indice de consumo (IC) calculado
mediante la ecuacion (3.4) y luego en un grafico de dispersion se trazo la curva utilizando
los pares de datos (E/P, P).
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Figura 3.25. Indicador de desempefio propuesto (KWh/TD DGE).
Fuente: Elaboracion propia.
Para la realizacion del grafico de la Figura 3.25 se utiliz6 el afio 2018 como base. El Ict
(curva en el gréafico) son los valores obtenidos a partir de la ecuacion obtenida del 2018
evaluada para los datos de produccion de 2019 y el Ic (valores discretos) son los valores
reales obtenidos con la produccion y el consumo de 2019. Se observa que los valores se
encuentran entre 0,25- 0,11 (kWh/TDDGE). Algunos valores reales se encuentran por
encima de la curva, lo que demuestra que existe un mayor consumo especifico en esos

meses con respecto a lo planificado.

- Indicadores de desempefio energético por USE.
Los indicadores de desempefio IDEn propuestos para cada usuario significativo de
energia USE, son los siguientes:

e IDEn de climatizacion.
Enfriadoras: consumo de electricidad por la demanda de climatizacion, kWh / toneladas

de refrigeracion (TR).

wh (3.5)

TR

Bombas recirculacion agua fria: consumo de electricidad por caudal, kwh / metros

ctbicos bombeados (m?).
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kWh (3.6)

m3

e IDEn de elevadores.
Elevadores: consumo de electricidad por horas trabajadas, kwh / horas trabajadas
(htrab).

kWh
htrab (3 ’ 7)

En la tabla 3.4, se muestra un resumen de los indicadores de desempefio IDEn para

cada usuario significativo de energia.
Tabla 3.4. Indicadores de desempefio de los USE.

Electricidad
L ¢Se mide el USE?
¢Cuales son Is
No Nombre de USE " , Manual kWh IDE
principales variables? ,
[Automatica
1 Enfriadoras Climay Ocupacion No 180360 kWh/TR
2 | Bombasderecirculacionaguafria | Climay Ocupacion No 67920 | kWh/m3 bombeados
y kWh/Horas
3 Elevadores Ocupacion No 23760 .
Trabajadas

- Indicadores energéticos.
Ante la imposibilidad de medicion de las variables que son relevantes en el uso y
consumo de la energia en los USE se establecieron indicadores energéticos que

ayudan a dar seguimiento al desempefio y facilitan la toma de decisiones:
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Tabla 3.5. Indicadores energeticos.

INDICADORES ENERGETICOS
L T , . Unidad de

Nombre del indicador Descripcion del indicador Célculo delindicador medida

Fiabilidad del rendimiento (disponibilidad de |  EI% de las veces mantiene el rendimiento | Buen tiempo de ejecuci6n * 100/ tiempo total %
buen rendimiento) mejor 0igual a LB
Falta de disponibilidad de huen desempefio | % del tiempo trabaja con bajo rendimiento | Tiempo de funcionamiento por debajo de LB * %
100/ Tiempo de funcionamiento total
Frecuencia de pérdida de rendimiento Cada vez que se repite un mal rendimiento | Tiempo total de monitoreo / tiempos para tiempo
(tiempo medio entre la pérdida de energético recuperarse de un desempefio deficiente
rendimiento)
Tiempo medio de recuperacion del El tiempo promedio para recuperarse de un | Tiempo de rendimiento deficiente / tiempos tiempo

rendimiento desempefio deficiente es de X meses. recuperados de rendimiento deficiente
Tabla 3.6. Resultados.
MES Consumo | Produccién Variacion absoluta del |Variacion del consumo Variaciéon absoluta
energia (HDO) consumo por variaciéon por eficiencia (Cve) Pn |[total del consumo Cvp
(kwWh) de la produccién (Cvp) *(Cn-Cn-1) + Cve, (kWh
CEENn-1 * (Pn-Pn-1) (kWh /mes) / mes)
(kWh/mes)

ene-18 312898 10555 N/A N/A N/A
feb-18 342057 8029 -74882,07939 104041,0794 29159
mar-18 358596 9827 76599,63707 -60060,63707 16539
abr-18 400906 6443 -123485,18 165795,18 42310
may-18 288674 3014 -213364,3759 101132,3759 -112232
jun-18 293621 2270 -71258,61181 76205,61181 4947
jul-18 429753 4576 298277,5445 -162145,5445 136132
ago-18 255049 3499 -101145,9749 -73558,02513 -174704
sep-18 253685 1577 -140098,3647 138734,3647 -1364
oct-18 254474 1897 51476,98161 -50687,98161 789
nov-18 246060 2399 67341,03743 -75755,03743 -8414
dic-18 263476 2526 13026,10254 4389,897457 17416
ene-19 275431 5156 274323,7846 -262368,7846 11955
feb-19 30588 6008 45513,42358 -290356,4236 -244843
mar-19 379179 8466 12514,1984 336076,8016 348591
abr-19 413645 7775 -30948,81751 65414,81751 34466
may-19 389842 3845 -209083,582 185280,582 -23803
jun-19 331868 3006 -85065,65358 27091,65358 -57974
jul-19 479516 5805 309014,8144 -161366,8144 147648
ago-19 559466 6921 92186,02171 -12236,02171 79950
sep-19 425464 3115 -307661,8402 173659,8402 -134002
oct-19 179132 3997 120468,4584 -366800,4584 -246332
nov-19 341694 8296 192666,617 -30104,61696 162562
dic-19 357495 9110 33526,8703 -17725,8703 15801

-85 -




400000

300000

Cve KkWh mes

-300000

-400000

Variacion del desempefio por eficiencia

Meses
==\ariacion del desempefio por eficiencia

Figura 3.26. Variacion del desempefio por eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis anterior se desprenden los siguientes resultados:

3.3.3.3.

Tiempo total de evaluacion: 23 meses

Buen tiempo de ejecucion: 12 meses

Tiempos recuperados de un mal desempefio en el periodo: 6 veces

Periodos de bajo rendimiento = 11 meses

Fiabilidad de rendimiento = 12 * 100/23 = 52,17%

El 52% del tiempo funciona con buen rendimiento y el 48% del tiempo
funciona con bajo rendimiento energético.

Frecuencia de pérdida de rendimiento = 23/6 = 3,88, cada 3,8 meses en
promedio el proceso sufre pérdida de rendimiento energético en
funcionamiento.

Tiempo medio de recuperacion del rendimiento = 12/6 = 1,83 meses en

promedio se tarda en recuperarse de un rendimiento energético deficiente.

Objetivos y Metas.
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Para cada usuario significativo se establecieron objetivos y metas de reduccion de

consumo de electricidad.
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Figura 3.26. Indicadores de desempefio energético.
Fuente: Norma internacional 1SO 50001:2018.

- Para el usuario enfriadoras se plantea una reduccién del consumo de
electricidad en el afio 2020 del 1%, con respecto al 2018 que significa alrededor
de 216 432 kWh /afio de energia menos.

- Para el usuario bombas de recirculacion de agua fria se plantea una reduccion
del consumo de electricidad en el afio 2020 del 1%, con respecto al 2018 que
significa alrededor de 81 504 kWh de energia menos.

- Para el usuario elevadores se plantea una reduccion del consumo de electricidad
en el aflo 2020 del 1%, con respecto al 2018 que significa alrededor de 28 512
kKWh de energia menos.

Cada una de estas metas contribuye al objetivo principal de la organizacidon de obtener
reducciones en los consumos de energia de alrededor del 2% en el primer afio. Esto se
traduce en ahorros energéticos en el orden de los 360 000 kWh/afio, econdmicos para el
pais de 75 600 CUC/afo y para el hotel de 68 400 CUC/afio. Garantiza ademas la no

emision de 309 t CO2eq a la atmosfera.
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Figura 3.27. Linea meta indicador propuesto (KWh/TDDGE).
Fuente: Elaboracion propia.

Para trazar la linea meta se tomaron los meses que presentan un consumo menor que los
otros meses del afio. Como puede observarse, el potencial de ahorro restando el
coeficiente Eo de la linea base menos el de la linea meta, arroja un valor de 542 kWh
mensuales.
3.3.3.4. Plan de accion.
En el plan de accién del hotel Playa Varadero se incluyeron tanto las mejoras generales
al SGEn, como las metas de mejora del desempefio energético, especificas y medibles.
Algunos de los objetivos son cuantificables y disponen de metas para la mejora del
desempefio energético (Ej. reduccion del consumo de electricidad 2% en el primer afio) y
otros son cualitativos (Ej. Cambio de habitos).
Algunos de los aspectos relevantes en la confeccién del Plan de accién fueron:

e Objetivo: Vinculado al area donde se planea reducir los consumos.

e Meta: Cuantificable.

e Acciones a realizar: Cuantas sean necesarias para alcanzar las metas propuestas.

e Indicadores de desempefio: Indicadores de desempefio asociados a los USE.

e Control operacional: Especificaciones, hojas de trabajo, instrucciones, etc. que

permiten gestionar los USE e implementar los planes con eficacia.
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e Medicion y seguimiento: Identificacion de los pardmetros a los que se le daré
seguimiento.
e Recursos: Humanos y materiales necesarios para alcanzar las metas.
e Validacion: Determinar los responsables.
El Anexo 7. Plan de accion se muestra el plan de accion de mejoras energéticas del hotel
Playa Varadero entre las que destacan:
- Cambio de luminarias existentes por otras de tecnologia mas eficiente.
- Proteccion de los condensadores de los equipos de climatizacion expuestos a la
radiacion directa de los rayos solares.
- Eliminar deficiencias en el aislamiento térmico en tuberias de agua fria y
caliente.
- Erradicar falta de hermeticidad en locales climatizados.
Entre otras.
3.4  Implementacion y operacion del SGEn a través del control operacional.
3.4.1. Variables del control operacional
Estas variables pueden ser de operacién y de mantenimiento. Para cada uno de los
usuarios significativos de energia se elaboraron las listas parametros control operacion y
mantenimiento.
También se realiz6 la lista de pardmetros de control operacional de los USE de
produccion de agua caliente sanitaria. A pesar que no se desarrollaron lineas base para
éstos, por la falta de medicién de consumos de GLP, se aprovech6 para determinar los

controles operacionales para posteriormente implementarlos.

Los resultados del control operacional se registran en el registro seguimiento control
operacion.

3.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia del personal.

Para asegurar las competencias del personal que opera y mantiene todos los equipos
que conforman los usuarios significativos y que ademas sea consciente de la
importancia del uso adecuado de los recursos energéticos se obtuvo el Plan de
capacitacion y formacion el cual forma parte de las actividades para el cumplimiento de
los objetivos y metas.

El plan de capacitacion contempla los siguientes temas:
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- Concientizacion y beneficios de un SGEn.

Se socializ6 la importancia de contar con un SGEn bajo una metodologia probada con el
uso de herramientas y técnicas de administracion.

- Usuarios significativos de energia, datos de consumos, lineas base y lineas

meta.
- Revision de actividades de control operacional y de mantenimiento,
influencia en el desempefio energético.

- Evaluacién desempefio energético de los USE.
Estas capacitaciones se realizaron para el personal de supervision, los operarios de
produccion y técnicos de mantenimiento.
La ejecucion de estas actividades se registra en el registro capacitacion.
3.4.3. Disefo y adquisiciones.
Los procesos de disefio y adquisiciones, se registran en el registro especificaciones de
eficiencia en la compra equipos. En la solicitud de compra es donde se solicitan las
especificaciones de eficiencia del producto, como requisito para decisién de compra
de un producto. EI cumplimiento de los requisitos en temas de eficiencia es parte de la
evaluacion como proveedores.
3.5  Evaluacién del desempefio energético.
Aungue se encuentran identificados los USE y sus respectivos indicadores de desempefio
energético en esta primera etapa de implementacion se realizd el seguimiento y
monitoreo al desempefio energético general de la instalacién utilizando para ello los
indicadores de base 100 y de sumas acumuladas CUSUM.

3.5.1. Instalacién.

El desempefio del uso de la energia en las instalaciones del hotel Playa Varadero en el
2019 se puede ver en el indicador base 100 de la Figura 3.29, donde los valores por
encima de 100% indican que existi6 un menor consumo de energia y los valores
por debajo de 100% indican que se consumié mas energia, el comportamiento de los
consumos de energia eléctricas son evaluados a partir del modelo de linea base obtenida
con los datos de consumos en el afio 2018. La figura viene a corroborar que existié una

disminucion del desempefio debido a que el consumo de energia fue superior al de la
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linea de base para ese nivel de produccion durante los meses que van de enero a

septiembre y solamente a partir de octubre mejoré el desempefio.

Grafico de Indicador de consumo base 100
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Figura 3.29. Indicador base 100
Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 3.30, se muestra el indicador de sumas acumuladas CUSUM que
indica el ahorro o el mayor gasto de energia desde que se establecid el seguimiento de

enero a diciembre 2019.
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Figura 3.30. Sumas acumuladas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en el grafico anterior desde el mes de abril hasta el mes de septiembre

existen sobreconsumos, solamente a partir de este Gltimo mes comienza a disminuir el

consumo con respecto a la linea de base.

3.6  Conclusiones parciales del Capitulo.

Se llegan a las siguientes conclusiones parciales:

1.

El indicador kwh/HDO utilizado como indicador de desempefio resulta
ineficaz para determinar el comportamiento de la eficiencia energética en
la organizacion.

Se demuestra la relevancia de la temperatura ambiente en el
comportamiento de los consumos de energia, expresado en la necesidad de
enfriamiento (climatizacion) DGE.

En 9 de los 12 meses del afio 2019 existieron sobreconsumos de energia
con respecto a la Linea de base energética.

La obtencién de las mejoras identificadas y los ahorros potenciales
asociados ascienden a 476 090 kwWh lo que ahorraria al pais 85 696 CUC
por costo evitado y 99 978 CUC a la organizacion.

De los ahorros potenciales identificados 89 270 kWh corresponden a la
implementacién de un SGEn o sea, medidas de muy bajo costo o de costo

nulo.
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CONCLUSIONES

Como resultado final del trabajo desarrollado, se ha podido arribar a las siguientes

conclusiones:

1. La alta direccion del hotel Playa Varadero tiene identificada y comunica a
las partes interesadas su politica energética demostrando compromiso con
el uso y consumo racional de la energia. La organizacion cuenta con un
Manual del sistema de gestion de la energia que referencia los
procedimientos, instructivos y registros que componen la informacion
documentada del SGEn, cumpliendo los requisitos que impone la NC ISO
5001:2019 para la gestion de le energia.

2. El indicador kWh/HDO utilizado como indicador de desempefio resulta
ineficaz para determinar el comportamiento de la eficiencia energética en
la organizacion. Se determina y aplica el indicador kWh/HDO-DGE, que
tiene en cuenta la temperatura ambiente.

3. En 9 de los 12 meses del afio 2019 existieron sobreconsumos de energia
con respecto a la Linea de base energética.

4. La obtencién de las mejoras identificadas y los ahorros potenciales
asociados ascienden a 476 090 kWh lo que ahorraria al pais 85696 CUC
por costo evitado y 99 978 CUC a la organizacion. De los ahorros
potenciales identificados 89 270 kWh corresponden a la implementacion

de un SGEn o sea, medidas de muy bajo costo o de costo nulo.
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RECOMENDACIONES

Basadas en las conclusiones obtenidas y para la extension futura del presente trabajo, se

realizan las siguientes recomendaciones:

1. Realizar las acciones previstas en los planes de accidn a que se hace referencia en
el presente trabajo, asi como dar seguimiento al comportamiento energético y

actualizar la linea base cuando sea necesario.

2. Utilizar este trabajo como guia practica para la implementacion de los sistemas de

gestion energética en hoteles.
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ANEXOS

Anexo 1.Politica energética Hotel Playa Varadero.

POLITICA ENERGETICA

1/4/2019

La Direccion y todos los trabajadores del Hotel Muthu Playa Varadero comprometidos con la
prestacion de un servicio con alta calidad. que proteja el medio ambiente y haga uso eficiente de
sus portadores energeéticos, y el agua, de manera sostenible, tiene el compromiso de:

e Apoyar la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes, que permitan
el cumplimiento y desarrollo de la presente politica energética.

o Controlar y supervisar el uso de los portadores energéticos y el agua.

e Alcanzar un alto nivel de desempefio energético mediante a la implementacion del
Sistema de Gestion de la Energia a través de establecimiento de los objetivos concretos y
cuantificables, asi como la realizacion de auditorias internas para evaluar su adecuacion y
eficacia segun establece la norma NC ISO 50001.

eGarantizar el cumplimiento de los requisitos legales pertinentes, asi como otros
requisitos suscritos por la organizacion, relacionados con el uso de los portadores
energéticos y el agua.

ePromover el ahorro energético mediante la capacitacion, divulgacion y comunicacion a
todos los niveles.

eVelar porque el personal desde su puesto de trabajo conozca, entienda u use
racionalmente la energia mediante el desarrollo de buenas practicas y métodos validos,
conforme a los procedimientos de la politica de acuerdo al sistema, asegurando autocontrol
en las actividades que minimice o haga innecesarias las acciones correctivas.

o Sensibilizar al personal sobre el impacto que tienen de sus actividades en el desempefio
energético del hotel

o Actualizar periddicamente la politica energética y comunicarla a todo el personal para
garantizar su participacion consciente en la mejora continua del desempefio energético.

El director general es el miximo responsable de la Gestion de la Energia, define la politica y
aprueba los objetivos, siendo el representante de la direccion y el equipo de energia los
responsables de la puesta en practica de dichos objetivos y de su difusion.

Esta politica se encuentra documentada y difundida a todos los niveles del hotel, a disposicion de
las partes interesadas que la soliciten,

.T{ .-I »
e
- s 1 .. ) "‘\/
Sub Director General
Yunier Sanchez Denis
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Anexo 2.Estructura organizacional Hotel Playa Varadero.
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Anexo 3.Mapa de procesos Hotel Playa Varadero.

e ————— | RE‘Jil
Mapase Procesos |y g et
- | Procesos Eslralﬁ' I£0s J
Gaston de la i
Oireccion ol
Procesos Estratéqicos
Procesas Claves
o th
Q g
5 [m || Gatorenl [ 6 > G
U U
FIOCASAS Lidvas
Resqusitos Safsfacoin
4 Procesos dé Apo i
R - Sy
b || || S || Coners ||

MANUALDEL S6En

—| Procesas dew r

- 102 -




Anexo 4.Resolucion para la designaciéon del representante de la alta direccion y el
equipo de gestion de la energia.

POR CUANTO: La Norma Cubana 50001:2011 Sisterna de Gestion de la Energla - Requisiios con
ONONtacon pars ol Uso, tlene of propdsto de facktar 8 les CrPANZACoNes estadioce’ 108 sistemas
ymMmmINWOMMUmm
y  uUsO y COnsUMO Ce '@ energla. Esta destnada o coNduor 8 19 reduccion de las emvsiones de
Q8508 do ofocto NVenadero y de Oros IMpactos ambientales relacionados. asl como de o8
COstes 30 ONOMDIA B raves Co UNa Gestdn ustemdtica de a energla

POR CUANTO: La Norma Cubana 50001 2011 Sstema de Geston de 'a Energia - Requisitos con
Orlentacdn para of Uso. dofine COMO OrRAnZACKn aquelias que Bene sus propias funciones y
Myumhmwonwywmnmnh
persona quien s dige como la Ata Direccidn, con amplas facuRades pare gestionsr
mplementacion de esta norma

POR CUANTO: Resuta necesario designar al Especiaiists C en Uso y Ahorro Racions! de la
Energia del Motel Plays de Oro como representante de 'a Direccion pars o establecimiento.
MPIANtACiOn. MaNtoNiMionto y mejors contrua. del Satema de Gestidn de 'a Energla asl como
#probacion de la creacion de un Equipo de Gestion de Ia Energla

POR TANTO: £ ol 0jrcicio 0o 1as facutades que me estén conferidas en of Articulo 29 Numers!
2 del Decreto 335 “Del Sstema Empresaral Estatal Cubano,” del Consejo de Ministros, do 5 de
septombee de 2017 v

RESVELVO

PRIMERO: Se designar como representante do 'a Dreccion ol Especialsts C en Uso y Arorro
Racional do 1o Energlo del Hote! Paya de Oro, Javier Navarro Vaidés

u«mamumamu\m«mnum.mm
Geren 18 funcidn & con ol  Gesignar como representante de la dreccion en of #poyo & las
Actividaces de gestion de la energia, compuesto por

Leopoido Sablén Garcia

Carlos A Rojas Aragon

Lizara Noska Cruz Cabalero
Yohandra Alonso Carmenate

Ana Marelix Mazorra Perez
Osmany Ronver Betancourt Simpson
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Anexo 5. Matriz de roles y responsabilidades.
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1 |Flamvear =l Sistema de Gstion de la Energla Lidera Apoya Aoy a Farticipa Apoya Farticipa Aoy a Apoya
2 |Establecer politicas Liders Apoya Aoy E ApOYn Apoya Apoya AmDyE Apoya
3 |Determinar Alcances y Limites Lidera Apoya Aoy Apoya Apoya Apoya Aoy E Apoya
4 |Establecer parametros para la ResisionEsrgetics Apoya Lidera Participa Apoya FParticipa Apoya Ay & Apoy s
% |Analizar ¥ Procesar Informacion Apoya Lidera Ay & Participa Apoya Apoya Ay & Participa
0 |Determinar usos significativos Apoya Lidera Participa ADOYa Farticipa Apoya Ay E ADOY B
7 |identificar requisitos legales FParticipa Apoya Ay Apoya Apoya Farticipa Aoy & Participa
B |Establecer Indicadores ApOYE Lidera Apoya Participa Apoya Apoya Apoya Apoya
9 |Establecer Objletivos v Metas Liders Apoya Aoy Apoya Farticipa Apoya Aoy Apoya
10 |Establecer mediclion y segulmilento Apoya Lidera AUDny A ADOYa ApoOya Apoya Ay E ADOY B
11 |identificar oportunidades Apoya Farticima Ay Apoya FParticipa Apoya Aoy & Apoya
12 |Evaluar financieramente Apoya Lidera FUpRDY & Lidera Apoya apoya AU & ADY B
13 |iImplementar controles operacionales FParticipa Apoya Lidera Apoya FParticipa Apoya Aoy & Apoya
14 |Rewisar procedimientos e iInstrectivos de Operacidn Apoya Farticipa Lidera SApory o Apoya Farticipa Aoy & SpOey o
1% |Realizar seguimiento del desempefio enemmetico Apoya Lidera Particips Apoya Liders Apoya Aoy s Apovya
18 |Mantener SoCumentos v reslstnos Apoya Apoya Particlpa Farticipa Farticipa Farticimza ApDya Farticlpa
17 |Realizar cursos de toma de conclencla Apoya Apoya Ay & Apoya Apoya Lidera Aoy & Participa
18 |[Comunicar ¥ difundir sobre el SGEN Apoya Apoya Aoy a Apoya Apoya Apoya Aoy a Lidera
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Anexo 6. Matriz de requisitos legales.
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Anexo 7. Objetivos y metas energeéticos.
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.l'-"d-:l:il:'d'l N_} 1 Camibio de las luminariss ssistente:s por otras de tecniolosla mas efidente JLED]
Plazo |
Responsable Paricipaniss Recursos . . ] Observacionas
pon pa Fecha inicio Fecha terminacian
pefe de S5TT Compras ¥ Operarios |Luninaras LED I'.L"E-l.-'ll:l'.E' 31,/12/2019 I.=- cegurar la somtenibilidesd de los camblos(repusstos)
Neta Mo 2 JReduccion del consumo electrico por dimat izagolon =n un 2% respecto al 2019
Arcicn Mo 1 lPrntes:r loss condensadores espuestos & s radiscion directa de los rayos solares
| Plaro |
Responsable Paricipanies Recursos - ; : Observacionsas
a Fecha inicio Fecha terminacidn
befedessTT DOperarios Joisiov2019 31/12/20139 |
Accion Mo, 2 JEliminar deficendas en el aislamisnto de las tuberiss de agua fris ¥ caliente
I Plazo |
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befe dessTT Operarios | CEFEEVELIL) 3171242019 |
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Anexo 8. Diagrama de flujos de energia.
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MANUAL DEL SGEn

DIAGRAMA DE FLUJOS ACS

1/4/2019
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Anexo 9. Matriz energética.
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Anexo 10. Registro de comunicaciones externas.
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Fecha Ermisor Destinatario Asunto
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